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1. Inleiding  
 

“ZPO is een mooie invulling van een onderwijsprogramma, maar het moet bij je passen. 

Het vraagt veel zelfstandigheid en discipline van de student”. 

“Om inzicht te verkrijgen dien je als student discipline te hebben waarvoor zowel in als extern 
ondersteuning nodig is.  

Oftewel zowel vanuit de werkplek, de school en privé omgeving”1. 

 

Deze rapportage omvat de eindevaluatie van de Zeeuwse Praktijkroute Ouderenzorg (ZPO) die is 
uitgevoerd door het lectoraat Healthy Region van HZ University of Applied Sciences (HZ). Het doel van 
deze eindevaluatie is om te duiden welke meerwaarde de ZPO-opleiding heeft zoals beschreven in het 
addendum 1, als onderdeel van het convenant arbeidsmarkt VVT-sector, regio Zeeland Samen 
Verbeteren.  

Centrale vraag 
De algemene vraagstelling voor het project luidde: 

Wat is de waarde toevoeging van de ZPO-opleiding verzorgenden 3 IG/maatschappelijke opgeleiden 

en verpleegkundigen niveau 4 voor de huidige en toekomstige beroepspraktijk in de ouderenzorg?  

Tijdens de ZPO in het algemeen, is reeds in 2019 en 2020 bij een aantal leergemeenschappen een 

tussenevaluatie uitgevoerd. Deze waren gericht op de mate waarin de leergemeenschappen 

bijdroegen aan een beter begrip van elkaars vak, het leren interprofessioneel samenwerken op en met 

verschillende niveaus en het stimuleren van een leven lang leren/deskundigheidsbevordering van 

zowel studenten als medewerkers. Hierbij luidde de vraagstelling: 

In welke mate draagt de leergemeenschap bij aan beter begrip van elkaars vak, het leren 
interprofessioneel samenwerken op en met verschillende niveaus en het stimuleren van een leven lang 
leren/deskundigheidsbevordering van zowel studenten als medewerkers? 
 
Een aanvullende evaluatie over de bevindingen van de leergemeenschappen die in het najaar van 

2021 hebben plaatsgevonden zijn opgenomen bij de resultaten en zijn verwerkt in de eindconclusie 

van deze rapportage. 

Om in kaart te brengen wat de waarde toevoeging is van de ZPO-opleiding zijn er bijpassende 

deelvragen geformuleerd. De focus ligt daarmee op drie thema’s; toekomstgerichte vaardigheden, 

attitude, en inzetbaarheid. Hiervoor zijn de volgende deelvragen opgesteld: 

Deelvragen 
1. In welke mate beschikken ZPO-studenten en reguliere Beroeps Opleiden Leerweg (BOL)-

studenten aan het einde van hun opleiding over vaardigheden als samenwerken, zelfregulatie 
en een onderzoekende en ondernemende houding waarmee zij zichzelf en het beroep 
blijvend ontwikkelen/ innoveren? (21-eeuwse vaardigheden) 

                                                           
1 Quote van een ZPO-alumnus 
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2. In hoeverre verandert de attitude van de ZPO-studenten ten opzichte van ouderen gedurende 
de ZPO-opleiding?  

3. Hoe inzetbaar zijn ZPO-verzorgenden 3 IG (verzorgende individuele zorg)/maatschappelijke 
zorg opgeleiden, direct na hun opleiding voor de huidige en toekomstige beroepspraktijk 
vanuit hun eigen perspectief en dat van collega’s en leidinggevenden?  

4. Welke ontwikkeling maakt een docent/praktijkopleider door om zich te ontplooien als een 
Professional In Begeleiding (PIB’er) binnen de ZPO?  

 
Met het beantwoorden van deze deelvragen beogen we invulling te geven aan de volgende 
doelstellingen.  
 

Doelstellingen 
1. Alumni ZPO zijn sneller en beter inzetbaar in de ouderenzorg door praktijk gestuurd onderwijs. 

2. Studenten van diverse niveaus leren samenwerken met elkaar zodat begrip ontstaat voor 

ieders rol in de ondersteuning van cliënten en familie. 

3. Studenten ZPO hebben door samenwerking met verschillende niveaus waaronder hbo 

studenten een betere kans voor doorstroming naar een volgend onderwijsniveau. 

Leeswijzer 
In deze rapportage worden hierna verder de methode van aanpak van de evaluaties besproken, 

vervolgens de resultaten van de onderzoeken in het najaar 2021 worden gepresenteerd. Tot slot volgt 

een discussie van bevindingen, conclusie en aanbevelingen ten aanzien van het ZPO-concept.  
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2. Methode 
In dit hoofdstuk staat samengevat hoe de beoogde deelvragen qua methode werden behandeld om 

antwoord te geven op de onderzoeksvraag en deelvragen.  

Onderzoek type en ontwerp  
In het kwantitatieve deel werd gebruik gemaakt van een online survey (zie bijlage). Voor het 

kwalitatieve deel werden semigestructureerde interviews c.q. focusgroep discussies afgenomen. 

Onderzoekspopulatie 
De ZPO-studenten niveau 3 en niveau 4 werden bij aanvang, halverwege en na afstuderen bevraagd 

op 21-eeuwse vaardigheden en attitude met betrekking tot ouderen. Daarnaast vulden professionals 

in begeleiden (PIB’ers) het competentieniveau per vaardigheid over de ZPO-studenten in. Deze 

resultaten werden afgezet tegenover de resultaten van de ZPO-studenten in de evaluatie voorjaar 

2021. Naast studenten werden ook medewerkers bevraagd over de inzetbaarheid van de ZPO-

afgestudeerden. Tot slot werden PIB’ers bevraagd over de ontwikkeling die een PIB’er doormaakt of 

zou moeten doormaken om de ZPO-studenten te begeleiden zoals wordt verwacht. Hierover is verslag 

gedaan in de tussenevaluatie. 

Dataverzameling 
Kwalitatief 

Voor het verzamelen van kwalitatieve data zijn vervolgens meerdere focusgroep discussies gehouden. 

Eén groep bestond uit alumni/bijna afgestudeerden van de ZPO-opleiding en de andere groep uit 

collega’s die momenteel samenwerken met alumni van de ZPO-opleiding. 

Deze metingen hebben twee keer plaatsgevonden in het najaar van 2021. Een aanvullend interview is 

in november 2020 gehouden met een alumnus van de ZPO-opleiding ter verificatie van de bevindingen 

van de focusgroep discussie onder alumni.  

Kwantitatief 

Gevalideerde vragenlijsten bruikbaar voor het mbo-onderwijs zijn toegepast voor het meten van 21-

eeuwse vaardigheden (Baay & Christoffels, 2016; Habers et al., 2019) en die voor attitude naar het 

werken met ouderen met behulp van Kogan’s attitude toward old people scale (OP; Kogan, 1961). De 

vragenlijsten over 21-eeuwse vaardigheden meet clusters van vaardigheden op het gebied van: 

Samenwerken en overleggen; Analyseren en probleem oplossen; Onderzoeken; Beslissen en 

activiteiten initiëren; Plannen en organiseren; Leren. De vragenlijst over attitude omvat vragen die 

zowel positief als negatief zijn geformuleerd. De vragen gaan onder meer in op de idee van de 

respondent als het gaat om de plek van ouderen zoals in de woon- en werkomgeving en in de 

samenleving. De metingen aan de hand van de vragenlijsten onder ZPO-studenten en reguliere niveau 

3 BOL-studenten hebben aan het einde van hun opleiding in juni 2020 plaatsgevonden. Voor de 

evaluatie in 2021 is de vragenlijst opnieuw afgenomen in het voorjaar en in het najaar. 

 

Data-analyse 
Voor het beantwoorden van de deelvragen 1 en 2 is gebruikt van vragenlijsten. Analyse daarvan is 

gedaan met behulp van Statistical Package 5 for Social Sciences (SPSS). In de analyses is er een 

onderscheid gemaakt tussen de interventiegroep (ZPO-studenten) en de controlegroep (reguliere 

studenten). Daarbij worden in deze eindrapportage de 21-eeuwse vaardigheden en attitude 
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geclusterd weergegeven. Hierbij wordt gekeken naar hoe de studenten zich ontwikkelden door de tijd 

aan de hand van de scores te vergelijken op de tijdsmomenten T0 (student volgt korter dan een 

halfjaar ZPO), T1 (student volgt een halfjaar of langer ZPO) en T2 (student volgt 2 jaar of langer ZPO). 

Voor deelvraag 3 zijn in lijn met de tussenevaluatie aantekeningen en opnames van de focusgroep 

discussies en het aanvullende interview deze verder uitgewerkt en vervolgens geordend per topic.  

Voor deelvraag 4 zijn bij aanvang en in de tussenevaluatie informatie vergaard. In deze eindevaluatie 

zijn die bevindingen meegenomen in de eindconclusie en aanbevelingen.  

  



7 

 

3. Resultaten  
In dit hoofdstuk zijn allereerst de in- en uitstroomgegevens van ZPO-studenten opgenomen. 

Vervolgens worden de bevindingen van de onderzoeken van najaar 2021 besproken. Deze bestaan uit 

focusgroep discussies onder ZPO-alumni en ZPO-werkbegeleiders en een aanvullend interview, en het 

vragenlijstonderzoek. Ter aanvulling op de evaluatie van de leergemeenschappen zijn in het najaar 

2021 aanvullende responses opgehaald die hierna eveneens worden besproken. In appendix A is een 

overzicht opgenomen van de meetinstrumenten die zijn gebruikt in de evaluatie.  

3.1 In- en uitstroom van ZPO-studenten  
Bij aanvang van de ZPO-opleidingsvariant is een aantal studenten gestart bij zes Zeeuwse 

zorginstellingen te weten: Allevo, SVRZ, Ter Weel, WVO, Zorgsaam en Zorgstroom. In tabel 3.1 is terug 

te zien welke studenten zijn gestart per schooljaar en welke studenten zijn uitgestroomd met en 

zonder diploma.  

Tabel 3.1 Overzicht in- en uitstroom ZPO-studenten 

Noot: de gegevens van studiejaar 2021-2022 lopen tot peildatum 25 november 2021. In de uitstroom zijn studenten die -met mogelijke 

vertraging- nog wel een diploma krijgen nog niet meegenomen. 

Uit tabel 3.1 blijkt dat de instroom voor BBL 3 is toegenomen ten opzichte van de instroom voor BOL-

studenten. Per studiejaar is in een frequentietabel de redenen opgenomen waarom studenten zijn 

uitgestroomd onderverdeeld in: onvoldoende studieresultaten, onvoldoende taalbeheersing, 

verkeerde keuze van opleiding, switch van opleiding of school, persoonlijke redenen en tot slot andere 

redenen. Tabel 3.2 geeft hiervan een overzicht. 

  

  

Instroom 
BOL/3 

Instroom  
BOL/4 

Instroom  
BBL/3 

Instroom  
BBL/4 

Uitstroom BOL 
Ongediplomeerd 

Uitstroom BOL  
Gediplomeerd 

Uitstroom BBL  
Ongediplomeerd 

Uitstroom BBL  
Gediplomeerd 

Studiejaar 
         

2017-2018 46    16 0   

2018-2019 38    14 0   

2019-2020 22 2 176 0 19 13 30 2 

2020-2021 25 1 190 22 16 12 45 21 

2021-2022 0  143 14   5 1 
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Tabel 3.2 Redenen uitstroom(uitval) ZPO-studenten 

 
In studiejaar 2019-2020 kan een vergelijk gemaakt worden tussen ZPO BOL-studenten en BBL-
studenten. Bij beide groepen vallen studenten om dezelfde redenen uit, namelijk omwille van 
persoonlijke omstandigheden. Bij BBL-studenten was dat echter een groter aantal te weten 30, 
waarvan 10 om persoonlijke redenen en bij 8 studenten om andere redenen. Bij BOL-studenten vielen 
19 studenten uit, waarvan 8 om persoonlijke redenen en bij 3 studenten om andere redenen. 

Ten opzichte van studiejaar 2019-2020 komt in studiejaar 2020-2021 terug dat studenten die 
ongediplomeerd uitvallen dat doen omwille van persoonlijke redenen: bij BOL-studenten 8 en 1 
andere reden; bij BBL-studenten 19 omwille van persoonlijke redenen en bij 12 studenten om een 
andere reden. Uitval van studenten lijkt niet te gaan om het maken van de verkeerde keuze voor de 
opleiding, maar naast “onvoldoende studieresultaten” redenen die gelegen zijn in de persoonlijke 
sfeer. Opmerking daarbij is wel dat er een indeling is gemaakt naar “verkeerde keuze opleiding”, maar 
ook, “switch opleiding/school”. Deze indeling kan in elkaars verlengde liggen. 

3.2 Focusgroep discussies  
In de focusgroep discussies onder werkbegeleiders en alumni zijn de onderdelen van de deelvragen 

nader aan bod gekomen. Hierna volgt een samenvatting daarvan onder werkbegeleiders (N = 2) 

vervolgd door ZPO-studenten en alumni (N = 3). Tot slot heeft er een aanvullend interview 

plaatsgevonden met een ZPO-alumnus. Doel van de gesprekken waren om de ervaringen met ZPO in 

kaart te brengen. Deze verslaglegging hierna is geclusterd naar inzetbaarheid, opleiden, en cultuur en 

ZPO-concept op de werkvloer. 

Werkbegeleiders 
Inzetbaarheid 

Er zit niet zozeer een verschil tussen ZPO en niet ZPO -studenten of afgestudeerden, maar meer een 

verschil tussen studenten/afgestudeerden onderling. Dat ligt meer aan de persoon dan aan de vorm 

van de (voormalige) opleiding. Studenten kijken naar eigen leerproces en vergelijken die onderling. 

Qua begeleiding vraagt dat om specifieke aandacht bijvoorbeeld t.a.v. de planning. Vooral de 

 Studiejaar       

 
  2017/2018  2018/2019  2019/2020   2020/2021   2021/2022  

Redenen 

Verzorgende
-IG BOL 
 

Verzorgende
-IG BOL 
 

Verzorgende
-IG BOL 
 

Verzorgende
-IG BBL 
 

Verzorgende
-IG BOL 
 

Verzorgende
-IG BBL 
 

Verzorgende
-IG BBL 
 

Onvoldoende 
studieresultaat 2 2 1 4 - 5 2 
Taalbeheersing 
onvoldoende 1 0 1 2 - - - 
Verkeerde keuze 
opleiding 4 3 5 4 5 2 - 

Switch opleiding/school 2 5 1 2 2 7 - 

Persoonlijke redenen 1 1 8 10 8 19 1 

Andere redenen 6 3 3 8 1 12 2 

        

Totaal 16 14 19 30 16 45 5 

Waarvan gediplomeerd 0 0 13 2 12 21 1 
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persoonlijkheid, attitude en “rugzak” van de student speelt een rol in de begeleiding die wordt 

gegeven/benodigd is. 

Begeleiding 

Als begeleider is het nodig om de vaardigheden van de studenten ongeacht de vorm van de opleiding 

(wel/niet ZPO) regelmatig te controleren. Dat gaat dan bijvoorbeeld om theoretische kennis, maar ook 

vaardigheden van de student. Het is afhankelijk van de begeleider hoe dit wordt opgepakt, oftewel 

hoe hierop wordt gereageerd. 

Vanuit het perspectief van werkbegeleiders wordt het tempo passend bij de student als voordeel 

gezien van ZPO wordt. Wil de student snel(ler) dan kan dat worden aangepast, zoals dat in het 

reguliere traject niet kan. Voor iemand die structuur nodig heeft is een regulier traject passender.  

ZPO studenten mogen ook avonddiensten draaien en werken ook in de weekenden. Daarmee doen 

zij andere ervaringen op, immers het werk is anders op die momenten. Reguliere studenten zijn er 

dan minder en alleen op dagdiensten (met uitzondering van ZPO-BOL studenten). 

Soms zijn er praktische bezwaren bij (jonge) studenten in het reguliere traject die in verband met 

vervoer een aangepaste dienst draaien zoals in de ochtenddiensten. Hierdoor mist soms overdracht 

terwijl dat wel een belangrijk element is in het werk tussen collega’s in de zorg.  

Qua zelfstandigheid of attitude zijn er geen verschillen te merken tussen ZPO- en niet ZPO -studenten 

(reguliere BOL VG3 studenten). Dit zit dan meer tussen studenten onderling qua persoonlijkheid. 

Leeftijd kan ook bepalend zijn, omdat het lijkt dat er een meer bewuste keuze is gemaakt voor het 

werk in de ouderenzorg door studenten op latere leeftijd.  

Opleiden 

Op basis van de ervaringen van de deelnemers van de focusgroep wordt aangegeven dat de 

voorlichting voor begeleiders op de werkvloer beter had gekund. Dat is daarmee mogelijk een gemiste 

kans, omdat er pas nadien goed geanticipeerd kon worden op de soort begeleiding die nodig is voor 

de student. Een voorbeeld daarvan is de inzet van het gebruik van onderzoekskaarten. Indien de 

werkbegeleider op de hoogte zou zijn van het bestaan van de kaarten en de inhoud van opdrachten, 

dan zou deze in een adequate begeleiding hebben kunnen voorzien.  

Het signaleren van onderwerpen en vragen van de student kon worden aangekaart bij de 

praktijkopleider. Hoe de afstemming tussen werkbegeleider en praktijkbegeleider vorm kreeg, lijkt 

veelal verschillend per student. 

Er zit geen verschil in begeleiding aan ZPO en niet ZPO-studenten (reguliere BOL VG3 studenten); zij 

hebben ondanks een ander leerproces wel dezelfde behoeftes. Verschil in behoeftes zit eerder in de 

fasering zoals tijdens het studiejaar waarin de student zit.  

Het aantal uren begeleiding dat per student wordt gegeven verschilt per werkbegeleider/afdeling. Dat 

hangt onder meer af van de afdeling en beschikbare uren van de begeleider. In combinatie met het 

werk is dat voor een werkbegeleider soms een lastige opgave; “het is dan te krap ingepland. Hierdoor 

is het niet altijd mogelijk om in alle rust met een student het werk te evalueren”. Door urgenties in 

het werk kan het overlegmoment tussen werkbegeleider en student niet altijd doorgang vinden op 

het geplande tijdstip. 

Cultuur & ZPO-concept 
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Studenten worden als collega’s gezien aldus werkbegeleiders. ZPO-studenten worden meer betrokken 

in het team omdat zij meer aanwezig zijn. Daardoor krijgen zij meer mee van het werk. Voor andere 

studenten is dit anders, hoewel ook zij welkom zijn en er ook voor hen een goed leerklimaat wordt 

geschapen zoals door vragen stellen aan een vast teamlid. 

Elke keer na de zorg wordt er geëvalueerd met een teamlid en de student. Studenten kunnen dan 

meepraten en meedenken. Er worden bijvoorbeeld vragen zoals: ”Wat moet je nog leren vandaag?”. 

Studenten kunnen altijd leervragen stellen.  

Omwille van de vorm van de ZPO-opleiding en de geplande teamoverleggen op de werkvloer kan het 

zijn dat sommige reguliere studenten minder meekrijgen van de cultuur, teamgevoel en 

mogelijkheden voor het stellen van leervragen. Voor ZPO-studenten is het gemakkelijker om vragen 

te stellen, dan voor reguliere studenten omdat voor deze laatste groep dat apart geregeld zou moeten 

worden.  

Informatie over ZPO op de afdeling wordt niet met regelmaat gedeeld, zoals via een nieuwsbrief of 

iets dergelijks. Het verschil door het werken met ZPO-studenten is merkbaar bijvoorbeeld qua termen 

die worden gebruikt zoals onderzoek kaarten die voorheen onbekend waren onder collega’s.  

De bedoeling van ZPO wordt gezien als een kans om op een andere manier te kunnen leren gebaseerd 

op een andere dan reguliere behoefte van een student. Vooral het tempo kan dan hierin als voordeel 

worden gezien in de zin van gepersonaliseerd leren. Ook samenwerken staat voorop. Collega’s op de 

werkvloer kunnen ook leren van studenten en er wordt geleerd van fouten maken. En er komen soms 

ook andere inzichten zoals een student die met een voorstel kwam om met muziek en massage een 

patiënt gerust te stellen. Bij ZPO-studenten lijkt de samenwerking met collega’s intensiever dat deels 

kan komen door het contact met de mentor van de onderwijsinstelling, maar dit hangt vooral af van 

verschillende personen zoals werkplekbegeleiders, mentoren, maar ook de zorginstelling zelf.  

De student wordt volgens het ZPO-concept gestimuleerd om zelfstandig en zelf aan de slag te gaan. 

Feedback wordt desondanks ongestructureerd gegeven en deze is afhankelijk van de situatie en 

afhankelijk van de soort vraag. Het is afhankelijk van de persoonlijke ervaring en mening van de 

werkplekbegeleider in welke vorm feedback wordt gegeven (zoals frequentie en het inplannen van 

specifieke momenten). 

Alumni 
Hierna volgt een samenvatting op basis van de bevindingen van een focusgroep discussie onder 

studenten/alumni gehouden. Doel van het gesprek was om de ervaringen met ZPO in kaart te brengen. 

Inzetbaarheid 

ZPO-alumni denken zelf snel en goed inzetbaar op de werkplek te zijn. Dat komt door de ZPO-

opleiding, maar mogelijk ook qua attitude, persoonlijkheid en leeftijd. Het hangt wel af van het team 

waarin je als ZPO student terecht komt, omdat je soms ook op jezelf bent aangewezen. Tevens hangt 

ook de begeleiding daarvan af en de positie van de student zoals wat je kunt en wat je wilt. Het vraagt 

assertiviteit van de student. Ook hangt het af van de afdeling, hoe men je daar ontvangt als 

collega/student, de begeleiding, maar ook de vorm van de opleiding (BOL/BBL). 

Opleiden 
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De personen die een rol spelen in de opleiding zijn PIB’ers, docenten en praktijkopleiders. Wie 

bepalend waren is wisselend qua mening. De begeleiding van die personen is wel van belang in het 

leerproces zoals bijvoorbeeld in het stellen van vragen, maar ook qua student motivatie.  

Driehoekgesprekken zijn geïntegreerd in het leertraject, maar voor elke student is dit anders 

geïntegreerd qua frequentie en structuur. Ook het belang van dit gesprek lijkt niet voor iedereen 

hetzelfde te zijn als het gaat om het nut/doel van het gesprek. Daarbij speelt mede de rol van 

vertrouwen, bereidwilligheid om je te helpen, ruimte “er voor je zijn” vanuit studentperspectief een 

rol.  

Cultuur & ZPO concept 

De teambijeenkomsten worden over het algemeen als fijn en belangrijk ervaren in de zin van hechting. 

Niet iedereen heeft dat even frequent met of zonder teamleider. Feedback kan daarin een rol spelen, 

maar ook in onderlinge relaties tussen collega’s. Dat staat of valt met de aanwezigheid van 

medewerkers en de vorm zoals online of fysiek en daarnaast ook de ruimte (tijd) voor het bespreken 

van belangrijke zaken en de registratie daarvan. Dat maakt evaluatie van een algehele werkwijze 

belangrijk.  

Het inwerken in het team is niet voor iedere ZPO-student even vlot verlopen. Dat hangt vooral af van 

de plek waar de student terecht is gekomen. Voor sommigen is dit ervaren als heel snel in het “diepe 

gooien geweest”. Dat heeft volgens studenten en alumni ook voordelen omdat je dan als student heel 

zelfstandig wordt in bepaalde vaardigheden. Voor anderen heeft het juist anders uitgepakt door de 

aanpak van werkbegeleiders en daarmee ook de invloed op de ervaring en zelfstandigheid van de 

student. 

Zelfstandigheid in de opleiding is een belangrijke voorwaarde, zoals het initiatief voor het zelf stellen 

van vragen bijvoorbeeld naar wetten en protocollen en actualiteit van documentatie vanuit school. 

Daarin is dan ook een wisselwerking met mensen op de werkvloer wenselijk als het gaat om kennis en 

vaardigheden. 

Qua aansluiting tussen dat wat studenten wilden leren en de aansluiting in het werk, leek dat goed te 

zijn ervaren, maar dat was vooral gelegen aan de studenten en leeropdrachten. Invulling van de 

opdrachten en mogelijkheid daartoe was dan geïnitieerd door gebeurtenissen op de werkvloer.  

De onderzoekende en ondernemende houding leek herhalend te zijn in opdrachten zoals in de 

onderzoek kaarten, maar dat werd door studenten niet zo ervaren vanuit de afdeling. Het besef bij 

het team op de werkvloer over ZPO en specifiek over onderzoek kaarten is niet zo bekend. Vooral de 

student pakt dit dan zelf op. Desbetreffende begeleider kan hierin tevens een bepalende rol hebben 

afhankelijk van diens kennis en bekendheid met het ZPO-concept.  

Qua feedback tijdens de stage is het verschillend geweest hoe studenten daarin zijn omgegaan of 

feedback hebben gekregen. Soms is dat via een formulier geweest dat elke maand door een student 

werd ingediend, maar ook qua inhoudelijke reactie van een collega of docent ten aanzien van het werk 

en leerproces. Er zijn vooral verschillende ervaringen van studenten in de gekozen manier waarop er 

feedback kon worden gegeven en de reactie daarop.  

In het ZPO-traject zou het aanbieden van theorie een belangrijke rol kunnen spelen op het moment 

dat de student daar behoefte aan heeft. Dat staat samen met wensen en behoeften in de carrière 

wensen van studenten en mogelijkheid tot switchen naar een andere opleiding. 
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Uit de focusgroep discussie blijkt dat op de afdeling het idee van ZPO nog niet helemaal leeft. Daardoor 

heeft dat ook een impact op de manier van begeleiding en betrokkenheid van andere medewerkers.  

Veel collega’s op de afdeling hebben nog steeds vragen over ZPO; het is dan nog steeds aan de student 

hoe hij/zij hierop ingaat.  

Aanvullend interview 
In de focusgroep discussie met studenten en alumni was het streven om deze te houden met een 

groep van zes tot acht deelnemers. De deelnemende zorginstellingen hebben potentiële deelnemers 

geworven waarmee een discussie plaats vond. Omdat de groep in de focusgroep discussie beperkt 

bleef is een aanvullend interview gehouden. Dat is gedaan met een alumnus van ZPO. De indrukken 

van de focusgroep discussie met de response uit het interview zijn hierna samengevat weergegeven 

en zijn geïllustreerd met quotes van studenten/alumni.  

Inzetbaarheid  

Het lijkt erop dat de ZPO-studenten snel en goed inzetbaar zijn tijdens en na hun studie. Het vraagt 

wel zelfstandigheid van de student zelf en het hangt ook af van de werkplek. Dit komt zowel uit de 

focusgroep discussies als uit het interview naar voren. Het vraagt veel zelfstandigheid en zelf 

inplannen van de student. De onderzoekkaarten kunnen daarbij helpen. Studenten moeten zelf als IG-

er aan de slag. Goed voorbereid de opdrachten doorlopen is een must. 

Quote begeleiding 

“De plek waar je stageloopt cruciaal is voor het leertraject. Die plek bepaalt welke handelingen je 

kunt uitvoeren (voorbeeld PG-locatie of Revalidatie, Gasthuis (kleinschalig)). 

Ook de begeleiding is afhankelijk van de plek waar je als ZPO-student stageloopt. Een jaar is best 

lang aan de ene kant, maar aan de andere kant is het fijn dat je elkaar dan juist beter leert kennen”. 

Opleiden  

Uit de focusgroep discussies blijkt dat in het opleidingstraject verschillende personen op de werkvloer 

een rol kunnen spelen in het opleidingstraject. Dit kan bijvoorbeeld zijn ten aan zien van de frequentie 

van de gesprekken, maar ook het nut van de gesprekken.  

Quote opleiden 

“Via email krijg je van praktijkopleiders snel een reactie. Nu is het wel een verschil in het eerste jaar 

en in latere jaren. De behoefte aan (soort) contact is dan anders. Vooral in de eindfase gaat het om 

het belang van aftoetsen en vragen over afronding van onderzoekkaarten”. 

Om een illustratie te geven hoe studenten de verschillende rollen kunnen interpreteren is hiernaar 

doorgevraagd. Het voorbeeld hierna hoeft niet voor elke student te gelden.  

Quote invulling van rollen 

“Werkbegeleiders zitten bij de gesprekken en zo mogelijk ook de teamleider die betrokken is. Het is 

dan afhankelijk van de kennis over en ervaring met ZPO van deze teamleider. Docenten op school zijn 

voor studenten van belang. De coach op school kan reageren op vragen over onderzoekkaarten, 

evaluatie of bij de driehoekgesprekken en beoordelingen. Als deze docent ook bekend is bijvoorbeeld 

van het geven van workshops kan dit helpen omdat deze beter bekend is”. 
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Cultuur & ZPO-concept 

Ten aanzien van de cultuur, het leerklimaat en in algemene termen hoe het ZPO-concept op de 

werkvloer tot uitdrukking kwam hebben we studenten en alumni gevraagd naar hoe zij de kennis van 

en over ZPO op de werkvloer ervaarden. In hoeverre was het team waarin de student deelnam op de 

hoogte van ZPO-uitgangspunten? Hoe heeft die kennis de student geholpen bij het doorlopen van de 

studie/begeleiding? En tot slot, hoe was de aansluiting tussen dat wat de student wilde leren op een 

gegeven moment en de aansluiting daarvan op het werk dat de student op dat moment verrichte? En 

andersom voor begeleiders hoe sloot het werk aan op de leerbehoefte van de student? 

Zowel op basis van de reactie van de focusgroep discussies als in het interview worden in eenzelfde 

lijn reacties gegeven. Dat heeft vooral te maken met de houding van de student. Die moet voortvarend 

zijn en proactief. Ondanks dat er via een reader als communicatiemiddel van onderwijsinstelling naar 

zorginstelling wel is voorzien in informatie over het ZPO-concept, is de kennis erover op de werkvloer 

niet altijd of beperkt aanwezig.  

De onderzoekkaarten zijn een middel dat voor de studenten wordt aangereikt als methode om hun 

studie in te vullen. Eén van de respondenten raadt aan om te kijken naar de aard van de opdrachten. 

De kaarten zonder opdracht zijn geschikt om uit te voeren als er geen cliënt voor handen is/benodigd 

is. De indeling die je maakt zou je als student kunnen doen op basis van clientèle. Hiervoor is dan wel 

inzicht benodigd in de opdrachten, maar ook in de groep cliënten. 

Quote2 onderzoekkaarten 

“De onderzoekkaarten zijn fundament van het onderwijs. De volgorde waarin die toe te passen, 

daarin wordt niet voorzien vanuit de opleiding. Dat geeft ruimte voor eigen invulling, maar soms ook 

onduidelijkheid hoe het aan te pakken. Het kan helpen om één onderzoekkaart samen met een 

begeleider uit te werken en dan te bezien hoe een verslag daarover opgesteld kan worden. De 

kaarten verschillen in opzet; soms wordt er om een verslag gevraagd, soms alleen een opdracht, 

maar wel via een CGI (b.v. bij palliatieve zorg)”. 

  

                                                           
2 De quotes bij het aanvullend interview zijn bedoeld om een idee te geven zoals een student de elementen 
van ZPO ervaart. Dit hoeft niet voor elke student te gelden.  
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3.3 Vragenlijstonderzoek 
Respons 
Uitgangspunt voor het vragenlijstonderzoek is om te bekijken of er een verschil is tussen ZPO-

studenten (interventiegroep) en de reguliere niet-ZPO- studenten (controlegroep) ten aanzien van 

de ontwikkeling van 21-eeuwse vaardigheden en attitude. Hiertoe is op verschillende tijdstippen een 

vragenlijst uitgezet. Op deze meetmomenten zijn de respondenten ingedeeld in T0, T1, of T2, 

afhankelijk van hoe lang ze de studie volg(d)en, zie tabel 3.4. 

Tabel 3.3 Overzicht indeling response op vragenlijsten naar meetmoment 

  Najaar 2020 Voorjaar 2021 Najaar 2021 

T0 Najaar 2020 Voorjaar 2021 Najaar 2021 

T1 Voorjaar 2020 + 2019 2020 + najaar 2019 Voorjaar 2021 + 2020 

T2 Najaar 2018 en verder terug Voorjaar 2019 en verder terug Najaar 2019 en verder terug 

Noot: voor T0 zijn studenten opgenomen die korter dan een half jaar studie hebben gevolgd, voor T1 zijn 

studenten die een half jaar tot anderhalf jaar studie hebben gevolgd opgenomen, en in T2 zijn studenten 

opgenomen die twee jaar of langer studie hebben gevolgd. 

Uit de tussenevaluatie bleek dat op T0 en T1 de controlegroep klein was. Er is in het najaar van 2021 

daarom nogmaals een vragenlijst uitgezet. De respondenten van die meting zijn op basis van de 

tijdsduur van hun studie ingedeeld naar één van de meetmomenten T0, T1 en T2. Van de 68 

responses waren 59 responses gebruikt. Hier zijn duplicaten uitgehaald en respondenten verdeeld 

over T0, T1 en T2 en toegevoegd aan de eerdere responses uit de tussenevaluatie. Deze dataset is 

toegepast in de analyses die hierna volgen.  

Allereerst is er naar de demografische gegevens gekeken. Deze zijn gesplitst naar de leeftijd van 
respondenten per meetmoment (zie tabel 3.4) en hoe deze verdeeld zijn over ZPO-studenten 
(interventiegroep) en reguliere studenten (controlegroep; zie tabel 3.5).  

Tabel 3.4 Samenstelling respondenten naar (gemiddelde) leeftijd per meetmoment  

Meetmoment Mean N SD 

0 34,93 58 12,98 
1 32,92 133 13,52 
2 31,38 13 14,67 
Totaal 33,39 204 13,41 

Noot: M = mean (gemiddelde), SD = standaarddeviatie 

 

Uit bovenstaande tabel blijkt dat qua leeftijd er geen grote verschillen tussen de meetmomenten 
hoewel bij aanvang de leeftijd gemiddeld het hoogste was. 
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Tabel 3.5 Samenstelling respondenten naar leeftijd per groep  

Groep Mean N SD 

ZPO 38,42 85 13,32 
Regulier 29,80 119 12,33 
Totaal 33,39 204 13,41 

Noot: M = mean (gemiddelde), SD = standaarddeviatie 

 
De tabellen laten zien dat bij de reguliere studenten de gemiddelde leeftijd lager ligt dan bij de 
groep van ZPO-studenten. In beide groepen is er een brede marge in leeftijd. 

 
In appendix B is ter volledigheid ook een overzicht opgenomen van de vooropleiding per 

meetmoment (zie tabel B.1) en hoe deze is verdeeld over ZPO-studenten (interventiegroep) en 

reguliere studenten (controlegroep; zie tabel B.2). 

21-eeuwse vaardigheden 
Voor het meten van 21-eeuwse vaardigheden is er gebruik gemaakt van een gevalideerde vragenlijst 

bruikbaar voor het mbo-onderwijs (Baay & Christoffels, 2016; Habers et al., 2019). Dit 

meetinstrument bestaat uit zes subvaardigheden, te weten: Samenwerken_Overleggen, 

Analyseren_Probleem oplossen, Onderzoeken, Beslissen-Initiëren, Plannen_Organiseren, en Leren. 

Allereerst volgt een overzicht van studenten verdeeld over de tijdsmomenten T0, T1 en T2 ten 

aanzien de totaalscore van 21-eeuwse vaardigheden waarbij alle subvaardigheden tezamen zijn 

opgenomen in een score (zie tabel 3.6). 

Tabel 3.6 Overzicht totaalscore 21-eeuwse vaardigheden ZPO- en reguliere studenten 

 ZPO Regulier Totaal 

 M (SD) 
n 

M (SD) 
n 

M (SD) 
n 

T0 4.29 (0.39) 
45 

4.47 (0.41) 
15 

4.33 (0.40) 
60 

T1 4.44 (0.40) 
38 

4.40 (0.38) 
95 

4.41 (0.39) 
133 

T2 5.11 (0.10) 
2 

4.36 (0.29) 
9 

4.50 (0.40) 
11 

Totaal 4.37 (0.41) 
86 

4.41 (0.38) 
119 

4.39 (0.39) 
205 

Noot: M = mean (gemiddelde), SD = standaarddeviatie, ZPO (interventiegroep) en Regulier (controlegroep) 

Uit tabel 3.6 komt naar voren dat voor de totaalscore op 21-eeuwse vaardigheden er bij ZPO-

studenten een toename lijkt te zijn en dat bij reguliere studenten bij aanvang de score op 21-eeuwse 

vaardigheden hoger ligt, maar dat deze score in de loop van de tijd afneemt, zowel op T1 als op T2. 

 Ter verduidelijking zijn in figuur 3.1 de scores afgezet in de tijd tussen de twee groepen studenten.  
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Figuur 3.1 Totaalscore vaardigheden voor meetmomenten 

 
Noot: ZPO = interventiegroep en Regulier = controlegroep, meetmomenten zijn ingedeeld naar T0, T1 en T2 op 

de x-as, de totaalscores op de y-as lopen van 1 t/m 7, in de figuur liggen die waarden tussen 4.29 en 5.11 

Uit figuur 3.1 komt naar voren dat het lijkt dat de vaardigheden toenemen onder ZPO-studenten 

naarmate ze langer studeren ten opzichte van de ontwikkeling onder reguliere studenten. 

Opmerking daarbij is dat op T2 de omvang van de steekproef erg klein is voor beide groepen. Op 

basis hiervan is het niet mogelijk om significante verschillen te duiden. 

In tabel 3.7 is per subvaardigheid in kaart gebracht wat het gemiddelde was, de standaarddeviatie 

en de steekproefgrootte. Om een idee te krijgen van een mogelijke ontwikkeling is het gemiddelde 

van T0 vergeleken met T1. Idealiter had de vergelijking tussen T0 en T2 de voorkeur gehad, maar op 

T2 is de steekproef zeer klein waardoor dit een te vertekend beeld kan geven van een mogelijke 

ontwikkeling.  
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Tabel 3.7 Overzicht subvaardigheden 21-eeuwse vaardigheden in de tijd 

  Meetmomenten    

  T0 T1 T2  T0 – T1 

  M, (SD)     

 ZPO 
Regulier 

N = 45 
N= 15 

N = 37 
N = 94 

N = 2 
N = 9 

 

Subvaardigheid      

Samenwerken_Overleggen ZPO  4.62 (.53) 
 

4.72 (.49) 
 

5.29 (.41) .67 

 Regulier  4.64 (57) 4.66 (.43) 4.75 (.29) .02 

      

Analyseren_Probleem oplossen ZPO 4.20 (.58) 4.51 (.58) 5.17 (.47) .31 

 Regulier 4.54 (.39) 4.43 (.49) 4.45 (.35) -.11 

      

Onderzoeken ZPO 4.27 (.57) 
 

4.54 (.62) 
 

5.50 (.00) .27 

 Regulier 4.51 (.68) 4.40 (.65) 4.25 (.44) -.11 

      

Beslissen_Initiëren ZPO 4.47 (.56) 
 

4.81 (.55) 
 

5.33 (.24) 
 

.34 

 Regulier 4.69 (.52) 4.66 (.41) 4.89 (.28) -.03 

      

Plannen_Organiseren ZPO 3.83 (.69) 
 

3.85 (.90) 
 

4.96 (.66) 
 

.02 

 Regulier 4.15 (.87) 4.00 (.75) 3.92 (.75) -.15 

      

Leren ZPO 4.32 (.36) 
 

4.20 (.64) 
 

4.73 (.32) 
 

-.12 

 Regulier 4.37 (.36) 
 

4.32 (.51) 
 

4.10 (.69) 
 

-.05 

 

Uit de vergelijking van de gemiddelde scores per subvaardigheid tussen T0 en T1 blijkt dat bij ZPO-
studenten voornamelijk een toename is, behalve voor de subvaardigheid leren. Bij reguliere 
studenten is veelal een minder grote toename of een daling te zien in het vergelijk tussen 
gemiddelde scores pers subvaardigheid. 

Attitude 
Voor het meten van attitude is de Kogan vragenlijst gebruikt (Kogan’s attitude toward old people 

scale, OP; Kogan, 1961). De lijst meet 34 afzonderlijke items. In tabel 3.8 is voor elk meetmoment de 

somscore gebruikt om attitude over de verschillende meetmomenten in kaart te brengen.  
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Tabel 3.8 Attitude scores van ZPO en Reguliere studenten 

 Studenten   

 ZPO Regulier Totaal 

 M (SD) 
n 

  

Meetmomenten    
T0 162.6 (15.4) 

45 
152.3 (18.9) 
15 

160.1 (16.8) 
60 

T1 165.0 (17.5) 
38 

148.8 (13.3) 
92 

153.6 (16.4) 
129 

T2 158.7 (14.4) 
3 

147.1 (18.1) 
8 

150.3 (17.3) 
11 

Totaal 163.5 (16.2) 
86 

149.1 (14.4) 
114 

155.3 (16.8) 
200 

Noot: in deze tabel zijn de scores opgenomen zonder outliers, mean is gemiddelde van de som voor alle 

studenten op T0, T1 en T2 

In onderstaande figuur is een vergelijk gemaakt tussen de groepen om het verschil in attitude 

schetsen over de meetmomenten. 

Figuur 3.2 Totaalscore attitude voor meetmomenten 

 

Noot: ZPO = interventiegroep en Regulier = controlegroep, meetmomenten zijn ingedeeld naar T0, T1 en T2 op 

de x-as, de totaalscores op de y-as lopen van 34 t/m 204, waarbij in de figuur de waarden liggen tussen 147.1 

en 165.0. In de analyse zijn outliers uitgesloten. 
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Uit figuur 3.2 komt naar voren dat attitude hoger is bij ZPO-studenten al vanaf de start van studie 

ten opzichte van reguliere studente. Bij beide groepen neemt attitude in de loop van de gemeten 

tijd af.  

3.4 Evaluatie leergemeenschap  
In september 2021 zouden zes leergemeenschappen van start zijn gegaan. Dit zijn er uiteindelijk vier 

geworden, die zijn gestart in de periode eind september tot begin november 2021. Studenten uit de 

volgende opleidingen namen deel aan deze leergemeenschappen: HBO-verpleegkunde, 

Verpleegkunde NIV 4, Verzorgende IG/MZ NIV 3 ,2 Helpende plus (Niveau 2) 6 Verzorgende IG/MZ 

niveau 3. De leergemeenschappen die deelnamen in deze periode zijn ondergebracht bij Zorgstroom, 

SVRZ en WVO-zorg. De evaluaties van Zorgstroom en WVO-zorg zijn meegenomen in de beschrijving 

die hierna volgt.  

Leergemeenschappen studentervaringen 
De studenten uit de leergemeenschappen hebben dezelfde vragenlijst als uit de evaluatie van de 

pilotgroep ingevuld. Vanuit Zorgstroom hebben twee studenten de evaluatie ingevuld, bij WVO-zorg 

waren dit zes studenten. Hieruit komt naar voren dat studenten over het algemeen een goede indruk 

hebben van de leergemeenschap met een gemiddelde van 7.8 (zie tabel 3.9). 

Tabel 3.9 Overzicht gemiddelde en standaarddeviatie evaluatie leergemeenschap (LGS) onder 

studenten najaar 2021 

 Mean N SD 

Algemene ervaring 7.83 6 1.17 

Opzet 8.00 7 1.29 

Begeleiding 5.86 7 3.39 

Studiebegeleiding_ 
Organisatie 

8.12 6   .75 

Studiebegeleiding_ 
Persoonlijke ontwikkeling 

8.12 6   .41 

Doel_ Samenwerken 6.57 7 3.21 

Doel_Kwaliteitsverbetering 7.25 8 3.01 

Kennisdeling 6.86 7 2.48 

Noot: M = mean (gemiddelde), SD = standaarddeviatie 

 
Uit tabel 3.9 blijkt dat onder de kleine groep van leergemeenschappen de meningen verdeeld zijn 
met uitzondering va de mening over de studiebegeleiding vanuit de organisatie en studiebegeleiding 
als het gaat om persoonlijke ontwikkeling. 
Aanvullende informatie over de leergemeenschappen is via kwalitatieve informatie verkregen via de 

evaluatie van de leergemeenschappen. Daaruit kwam naar voren dat de structuur van het werken 

volgens plan van aanpak en met het wekenoverzicht houvast geeft. Studenten ervaren de 

leergemeenschap als leerzaam, met name op het gebied van samenwerken met anderen in de 

leergemeenschap. De duur van de leergemeenschap wordt wisselend ervaren, van te kort (in relatie 

tot het onderwerp) tot precies goed. Inhoudelijk vinden studenten de bijeenkomsten merendeels 
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goed, een enkeling ervaart het als rommelig. Studenten geven de voorkeur aan fysieke bijeenkomsten, 

want dit komt ten goede aan de sfeer. 

Op basis van de reactie van de studenten in de leergemeenschappen lijkt het dat de begeleiding tijdens 

de leergemeenschappen goed wordt ervaren (zie gemiddelde score van 8.1). Uit de kwalitatieve 

informatie lijkt ook dat de docentbegeleiding als goed wordt ervaren. Enkele studenten geven aan dat 

zij meer sturing wensen om meer opbrengst uit de leergemeenschap te halen. De meeste studenten 

ervaren de mate van sturing als goed. Het wordt gewaardeerd als de groep studenten de ruimte krijgt 

om zelf te “zoeken”. Het is dan wel prettig als er een begeleider aanwezig is die kan bijsturen wanneer 

dat nodig geacht wordt. Als pluspunten wordt de begeleiding genoemd zowel door docenten mbo en 

hbo en samenwerking met de praktijkopleider van de organisatie. Het werken met de weekstructuur 

en de samenstelling van de groep studenten, zoals verschillende opleidingen en opleidingsniveaus in 

één leergemeenschap laten participeren wordt ook positief ervaren. Hierdoor kunnen studenten van 

elkaar leren (zie bijvoorbeeld kennisdeling met een gemiddelde score van 6.9, zie tabel 3.7). 

De leeropbrengst zoals ervaren door studenten, is dat studenten inhoudelijk meer weten over het 

onderwerp dat in het project centraal staat, maar ook op het gebied van onder meer samenwerken 

(zie gemiddelde 6.6) in een groep, zelfstandig werken, eigen functioneren in een groep, en overleggen. 

Studenten zien hierin over het algemeen ook een bijdrage in persoonlijke ontwikkeling en “een leven 

lang leren”. Bij dit laatste wordt aangegeven dat de leergemeenschap binnen de organisatie meer 

ontwikkeld moet worden (zie doel kwaliteitsverbetering gemiddeld 7.3). Dit zou gerelateerd kunnen 

zijn aan het verder ontwikkelen van proces en structuur rondom de leergemeenschap binnen de 

organisatie. Meer samenwerking binnen de organisatie wordt daarin als een belangrijke voorwaarde 

genoemd alleen komt dit niet eenduidig uit de evaluatie naar voren. Studenten verwachten soms 

meer betrokkenheid vanuit de organisatie zoals buiten de direct betrokkenen bij de leergemeenschap. 

Zaken die hierbij genoemd worden zijn bijvoorbeeld het nadenken over een passend onderwerp 

binnen de gestelde tijd en goede communicatie binnen de organisatie over het onderwerp dat in de 

leergemeenschap opgepakt wordt. 

Leergemeenschappen begeleiderservaringen 
Er zijn in totaal vijf begeleiders in de vorm van docentbegeleiders en praktijkbegeleiders bij de 

evaluatie van deze periode leergemeenschappen betrokken geweest (drie gerelateerd aan de 

leergemeenschap Zorgstroom, twee vanuit WVO-zorg). Een overzicht hiervan is opgenomen in tabel 

3.10. 
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Tabel 3.10 Overzicht gemiddelde en standaarddeviatie evaluatie leergemeenschap (LGS) onder 

werkbegeleiders najaar 2021 

 Mean N SD 

Algemene ervaring 7.00 5 1.73 

Structuur 8.40 5 .89 

Begeleiding 5.00 5 2.77 

Doel_Samenwerken 
Doel_Kwaliteitsverbetering 

7.00 
7.25 

5 
4 

1.73 
1.50 

Doel_Kennisdeling 7.50 4 .58 

Doel_ Leven Lang Leren 7.80 5 .84 

Toekomstvisie 6.20 5 .84 

Noot: M = mean (gemiddelde), SD = standaarddeviatie 

 

De algemene indruk vanuit deze groep is positief met een gemiddelde score van 7.0. De 

betrokkenheid en andere disciplines worden als prettig ervaren, maar wel moet er aandacht zijn 

voor de keuze van het onderwerp. Begeleiders ervaren -net als studenten- de duur wisselend, 

variërend van wat te kort (in relatie tot het onderwerp) tot prima. De opzet en structuur (gemiddeld 

8.4) wordt duidelijk ervaren. Het werken met een weekoverzicht wordt als prettig ervaren, zoals dat 

het sturing en houvast geeft voor studenten. Begeleiders ervaren dat de praktijkopleiders meer op 

de voorgrond zijn, terwijl de docent een coachende rol speelt hoewel hierop beperkte concrete 

respons is gegeven.  

In de samenwerking wordt benoemd dat direct betrokkenen enthousiast zijn met een gemiddelde 

van een score 7. Mensen die er verder vanaf staan zijn minder of niet zichtbaar. Soms wordt 

aangegeven dat er meer betrokkenheid van de medewerker op de werkvloer wordt verwacht. Een 

mogelijke uitleg hiervoor zou kunnen zijn dat door Corona sommige medewerkers omwille van 

drukke werkzaamheden niet konden deelnemen aan de leergemeenschap.  

Begeleiders geven aan dat er vanuit de organisatie blijvend gestimuleerd moet worden -en waar 

nodig ook gefaciliteerd - om medewerkers te laten deelnemen. De organisatie mag meer 

ruchtbaarheid geven aan het bestaan van de leergemeenschappen binnen de organisatie. De korte 

doorlooptijd van een leergemeenschap wordt als een pré gezien, ook de verschillende deelnemers 

vanuit opleidingen-opleidingsniveaus (gemiddeld 7.5), verschillende afdelingen worden genoemd. In 

de toekomst zien begeleiders graag dat alle opleidingsniveaus kunnen aansluiten, als ook vaste 

medewerkers. Verder wordt genoemd dat het een verrijking kan zijn om ook cliënten en 

mantelzorgers te laten participeren, als ook samenwerking met ‘experts’ en meer 

organisatiebekendheid.  
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4. Discussie  
In deze discussie worden allereerst de highlights van de tussenevaluatie aangehaald. Vervolgens 

wordt de aandachtspunten op de onderzoeken die in het najaar zijn gehouden weergegeven. Tot 

slot volgt een overzicht van de bevindingen tezamen.  

4.1 Highlights discussie tussenevaluatie 
Uit de tussenevaluatie van het voorjaar 2021 kwam een aantal discussiepunten naar voren die hierna 

zijn samengevat. 

1. Qua attitude tegenover ouderen was een daling in attitude onder reguliere studenten te zijn, 

waar bij ZPO-studenten een stijging was te zien in de loop van de opleiding. 

2. Uit de analyse van de vragenlijst bleek dat de controlegroep (reguliere studenten) erg klein 

was. Hierdoor moet de interpretatie van de resultaten in acht worden genomen.  

3. Qua inzetbaarheid bleek uit de focusgroep discussies dat BBL-studenten sneller zelfstandig 

werden ingezet doordat zij ook avond- en nachtdiensten draaien. Hiermee voelden zij zich als 

een volwaardig collega. Doordat BOL-studenten niet op alle afdelingen stage mochten lopen, 

bleef de ontwikkeling van vaardigheden achter soms qua complexiteit waarmee zij werden 

geconfronteerd op desbetreffende afdeling. Alle redenen tezamen pleiten ervoor om alle 

studenten, BOL en BBL, op dezelfde wijze in de organisatie in te zetten.  

4. Wat begeleiding betreft zijn alumni en PIB’ers bevraagd. Alumni geven aan dat de rolverdeling 

tussen werkbegeleider en PIB’er onduidelijk was. Dit kwam onder meer tot uitdrukking in de 

driehoekgesprekken. PIB’ers hebben de rolverdeling en het monitoren van de student vanuit 

hun rol niet als negatief ervaren. Zij geven aan dat ze soms onzichtbaar voor de student, maar 

wel een volledig beeld hadden van de ontwikkeling van de student. Vanuit beide 

perspectieven -student/alumnus en PIB’er- lijkt dat er meer aandacht moet komen voor de 

invulling van de rollen en wat men van elkaar kan verwachten. 

5. Interpretatie van de resultaten van de focusgroep discussies zijn gebaseerd op een klein aantal 

respondenten. Daarom moeten de resultaten met zorgvuldigheid worden gelezen. 

6. Uit de gesprekken met de PIB’ers kwam terug dat het wenselijk is om nieuwe docenten voor 

de ZPO te werven die niet uit het reguliere onderwijs komen of docenten die echt toe zijn aan 

een nieuwe uitdaging, los van het reguliere onderwijs. Deze informatie werd bevestigd door 

docenten die zelf direct binnen de ZPO aan de slag zijn gegaan zonder het reguliere onderwijs 

te kennen. Vanuit het perspectief van docenten uit het reguliere onderwijs is geen navraag 

gedaan. 

4.2 Aandachtspunten uit onderzoek najaar 2021 
De onderzoeken in het najaar van 2021 bestonden uit een tweetal focusgroepen met werkbegeleiders 

en studenten/alumni en ter aanvulling een interview met een ZPO-alumnus. Tevens is een vragenlijst 

uitgezet onder studenten met als doel om de controlegroep (niet-ZPO-studenten) te vergroten en 

daarmee het vergelijk met ZPO-studenten beter inzichtelijk te maken. 

In onderstaande figuur 4.1 is een samenvatting opgenomen van de voornaamste aandachtspunten 

naar aanleiding van de onderzoeken die in het najaar 2021 ten aanzien van ZPO hebben 

plaatsgevonden. 
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Figuur 4.1 Aandachtspunten ZPO-opleidingsvariant 

 

 

Wat betreft de onderzoeken ten behoeve van deze evaluatie dient opgemerkt te worden dat voor 

beide soorten onderzoeken, kwalitatief en kwantitatief, de steekproeven erg klein waren. Op basis 

hiervan zijn geen significante verschillen tussen de ontwikkeling van ZPO-studenten en reguliere 

studenten vast te stellen.  

Verder zijn in de focusgroepdiscussies deelnemers opgenomen die zijn voorgedragen door enkele 

zorginstellingen. Deze groep was beperkt qua aantal.  

Ten aanzien van de leergemeenschappen kwam in de nameting in het najaar 2021 naar voren dat 

met het oog op de toekomst wordt benoemd dat de begeleiding laagdrempelig en coachend -weinig 

sturend- moet zijn. In de evaluatie werd er wisselend geantwoord op de vraag of de begeleiding met 

name vanuit de praktijk moet komen of juist meer vanuit de opleidingen. 

Ook in de evaluatie van leergemeenschappen is er beperkt informatie opgehaald als het gaat om de 

ervaringen van studenten en begeleiders.   
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5. Conclusie  
In dit hoofdstuk wordt allereerst ingegaan op de vraag- en doelstellingen van ZPO. Om een idee te 

geven van de tussenevaluatie zijn de highlights hiervan vervolgens opgenomen. De conclusies van de 

onderzoeken uit het najaar van 2021 worden vervolgens besproken, waarna tot slot een 

eindconclusie volgt. 

5.1 Vraag- en doelstellingen ZPO 
De algemene vraagstelling luidde: 

Wat is de waarde toevoeging van de ZPO-opleiding verzorgenden 3 IG/maatschappelijke opgeleiden 

en verpleegkundigen niveau 4 voor de huidige en toekomstige beroepspraktijk in de ouderenzorg?  

Naast de evaluatie van de ZPO in het algemeen, heeft er in 2019 en in 2020 en 2021 een aantal 

leergemeenschappen plaatsgevonden die al geëvalueerd zijn. Hierbij luidde de vraagstelling: 

In welke mate draagt de leergemeenschap bij aan beter begrip van elkaars vak, het leren 
interprofessioneel samenwerken op en met verschillende niveaus en het stimuleren van een leven lang 
leren/deskundigheidsbevordering van zowel studenten als medewerkers? 

 

Bij aanvang van het project zijn de volgende doelstellingen opgesteld: 

1. Alumni ZPO zijn sneller en beter inzetbaar in de ouderenzorg door praktijk gestuurd onderwijs. 

2. Studenten van diverse niveaus met elkaar leren samenwerken zodat begrip ontstaat voor 

ieders rol in de ondersteuning van cliënten en familie. 

3. Studenten ZPO hebben door samenwerking met verschillende niveaus waaronder hbo 

studenten een betere kans voor doorstroming naar het volgende niveau. 

Om in kaart te brengen wat de waarde toevoeging is van de ZPO-opleiding zijn er bijpassende 

deelvragen geformuleerd. De focus ligt daarmee op drie thema’s;  

a) Ontwikkeling toekomstgerichte vaardigheden, 

b) Attitude m.b.t. ouderen en 

c) Inzetbaarheid van de afgestudeerde ZPO student in de ouderenzorg.  

5.2 Highlights conclusie tussenevaluatie 
Uit de tussenevaluatie blijkt dat er ten aanzien van inzetbaarheid, 21-eeuwse vaardigheden en 

attitude verschillen zijn tussen ZPO en niet ZPO-studenten. Hierna volgt een samenvatting: 

1. Er is een trend te zien is in de toename van de 21-eeuwse vaardigheden bij ZPO-studenten. 

Ook lijkt er bij de ZPO-studenten een stijging zichtbaar wat betreft de attitude ten aanzien van 

ouderenzorg vergeleken met de reguliere studenten waarbij een daling waarneembaar was.  

2. ZPO-afgestudeerden lijken beter en sneller inzetbaar te zijn dan de reguliere BOL-student.  

3. Voor attitude en ontwikkeling 21-eeuwse vaardigheden lijken de persoonlijkheid en 

karaktereigenschappen van de student bepalend. 

4. De ontwikkeling die een PIB’er doormaakt om begeleiding en coaching te bieden binnen de 

ZPO-opleiding is deels persoonsgebonden. Qua professional skills zijn deze vooral gericht op 

coachende vaardigheden en maatwerk per student.  
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5.3 Conclusies uit onderzoeken najaar 2021 
In het najaar 2021 zijn er nogmaals focusgroep discussies gehouden. Dit keer onder werkbegeleiders 

(geen PIB’ers) en studenten en alumni ZPO. Er is tevens een aanvullend interview gehouden met een 

ZPO-alumnus. 

Hierna volg een beknopt overzicht van de plus- en verbeter/aandachtspunten van ZPO onderverdeeld 

naar werkbegeleiders en ZPO-studenten en alumni (zie tabel 5.1).  

Tabel 5.1 Bevindingen ZPO-opleiding o.b.v. onderzoeken najaar 2021 

 Kritische succesfactoren  

 + - 
Werkbegeleiders Soort begeleiding, inspelen op 

persoonlijke behoefte student 
 
Gepersonaliseerd leren kan een 
uitkomst zijn 

Geen barrières 
 
 
Tijdige en volledige informatie nodig 
vooraf en tijdens het proces. 
 
 
 

ZPO-studenten  
en alumni 

Goede en leuke opleiding. Vooral 
veel zelf plannen en daardoor 
wordt zelfstandigheid initieert; dat 
kan dan de opleiding leuker maken   
 
 
Je leert veel van deze opleiding 
 
 
 
Kaarten en lessen vanuit het 
opleidingsprogramma zijn duidelijk. 
 

Meer informatie door instellingen 
(regels en opdrachten, vooral ook bij 
praktijkopleiders).  In het eerste jaar is 
meer begeleiding benodigd. Aandacht 
voor aantal verslagen die benodigd zijn  
 
Duidelijkheid van rollen en 
verantwoordelijkheden is en blijft 
aandachtspunt in de ZPO-opleiding  
 
De mogelijkheid tot verdieping n.a.v. 
workshops zou aansluiten bij het ZPO-
concept 
 

 

Algemene conclusie focus groep discussie werkbegeleiders 
Niet zozeer een verschil tussen ZPO en niet ZPO studenten, maar meer verschil tussen studenten qua 

attitude, persoonlijkheid (en “rugzak”). ZPO is een manier voor een andere vorm van leren die ook 

aansluit bij de arbeidsmarkt behoefte in de ouderenzorg. Gepersonaliseerd leren kan een uitkomst 

zijn, maar vraagt ook organisatie qua structuur, ook voor de begeleiding vanuit praktijkopleiders en 

werkplekbegeleiders. Vertaalslag van praktijkopleiders naar werkvloer is een aandachtspunt. De wil 

om studenten te begeleiden vanuit de werkvloer is groot, maar hiervoor is wel tijdige en volledige 

informatie nodig vooraf en tijdens het proces.  

Algemene conclusie focus groep discussie alumni 
ZPO kan een pittige opleiding zijn. Het is vooral veel, ook in vrije tijd moet er aandacht zijn voor 

verslagen door de student. Maar je leert veel van deze opleiding; als student leer je heel veel over 
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jezelf, je evalueert regelmatig en daarnaast ook over het vak. Daarnaast vraagt het veel 

zelfstandigheid. Een eigen planning maken, naast specifieke gezinssamenstelling vraag aandacht. 

Daarin is begeleiding van o.a. docenten heel fijn en noodzakelijk. Duidelijkheid van rollen en 

verantwoordelijkheden is en blijft aandachtspunt in de ZPO-opleiding.  

Uit het interview kwam verder naar voren dat de ervaringen met ZPO positief zijn. Zo wordt door een 

ZPO-alumnus aangegeven dat: 

“ZPO geeft de mogelijkheid om binnen de zorginstelling veel te leren. Daarin moet je zelfstandig zijn 

en word je ‘meer gedwongen’ om jouw leerbehoefte kenbaar te maken”. 

Algemene conclusie vragenlijst studenten 
Uit het vragenlijstonderzoek blijkt dat er een trend is. Onder de gegeven data lijkt dat ZPO-studenten 

hoger starten qua attitude en dat zij wat betreft 21-eeuwse vaardigheden groeien tijdens hun ZPO-

opleiding in de tijd.  

Algemene conclusie leergemeenschap 
Het idee van een leergemeenschap wordt positief ontvangen door studenten en begeleiders. De 

inrichting van de leergemeenschap is een aandachtspunt. Het lijkt erop dat de begeleiding die 

studenten krijgen vooral afhankelijk is van het enthousiasme van de begeleider van de 

leergemeenschap.  
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5.4 Recente onderwijsontwikkelingen 
Recente overgang is die van ZPO onder ZP. Er wordt daardoor meer structuur geboden, maar geeft 

minder vrijheid in het kiezen van een traject, en een inhoudelijke verandering doordat er met andere 

onderzoekkaarten wordt gewerkt. Om de uitkomst van die aanpassingen in kaart te brengen is het 

noodzakelijk om het traject wederom te monitoren. Om dat te doen zijn de gebruikte 

meetinstrumenten voor de evaluatie van ZPO geschikt. Door daarvan gebruik te maken kan er een 

vergelijk worden gemaakt tussen ZPO en ZPO onder de ZP. Hierna volgt een overzicht daarvan. 

 

Bron: Scalda 

De beroepscontext is leidend. Aan medewerkers wordt gevraagd om kritisch en zelfstandig te zijn. 

Kennis is in het traject dan minder leidend in de zin dat dit wordt aangeleerd (wordt overgedragen), 

maar gaandeweg het proces tot de student komt. BOL studenten vragen meer begeleiding. Mogelijk 

dat zij binnen het ZP-concept beter af zijn. BBL is wel opgenomen in de ZPO-variant, maar het is 

afhankelijk van de persoonlijkheid van de student en de zorginstelling waar hij/zij terecht komt, hoe 

het onderwijsproces verloopt. Bij beide varianten staat voorop dat men kan leren van elkaar.  

5.5 Eindconclusie 
Aanvang ZPO 
In 2017 is de Zeeuwse Praktijkroute Ouderenzorg (ZPO) van start gegaan vanuit Scalda in 

samenwerking met zes Zeeuwse zorginstellingen. Uitgangspunt van het ZPO-onderwijsconcept is dat 

ZPO

•Vooral gericht op BBL-studenten die 
werkzaam zijn in het werkveld; Veel 
zelfstandigheid;

•Vrije en open opdrachten;

•Niveau en uitstroomrichting van de opleiding 
wordt bij aanvang van de opleiding bepaald.

• Student kan beperkt overstappen van 
uitstroomrichting.

ZP

•Gericht op BOL- en BBL-studenten;

•Combinatie in gestuurde en vrije/open 
opdrachten; (BPV-, WPL- en lesopdrachten)

•Niveau en uitstroomrichting wordt na de 
basisfase bepaald.

• Student kan breed overstappen van 
uitstroomrichting.

Onderwijsconcept
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Scalda-studenten vooral in de praktijk worden opgeleid. Zij leren op de werkvloer bij verschillende 

afdelingen van zorginstellingen en aan de hand van workshops en via onderzoekkaarten. De 

beroepscontext is leidend. Immers van toekomstige medewerkers wordt vereist dat zij een kritische 

houding hebben en zelfstandig kunnen werken, en dat dan -sommige- (theoretische) kennis minder 

leidend is.  

Een BBL-student leert nog meer in de praktijk. Deze student is in dienst bij de zorginstelling en de 

student krijgt één keer per week les op school. Bij BBL-studenten is het daarom meer maatwerk, 

omdat dit afhankelijk is van het eigen tempo dat de student doorloopt, door mogelijkheden op de 

werkvloer zoals op welke afdeling stage kan/mag worden gelopen en welke opdrachten uitgevoerd 

kunnen worden gezien de praktijksituatie.  

Evaluatie 
De tussenevaluaties en eindevaluatie zijn verzorgd door het HZ lectoraat Healthy Region. De 

bedoeling is om een beeld te geven van de acties die zijn ondernomen door de onderwijs- en 

zorginstellingen en welke impact de invoering van ZPO heeft gehad. Op basis van kwantitatieve data 

zoals de vragenlijsten die uitgezet zijn onder ZPO en regulier (niet-ZPO) studenten en kwalitatieve 

data zoals de focusgroep discussies die gehouden zijn onder ZPO-studenten en alumni, PIB’ers en 

werkbegeleiders, is bekeken of er een merkbaar verschil is tussen ZPO en reguliere studenten, en zo 

ja, of die verschillen er zijn qua inzetbaarheid, attitude ten op zichte van ouderenzorg, en 

ontwikkeling van 21-eeuwse vaardigheden. In het traject zijn tevens leergemeenschappen uitgezet 

met als doel samenwerking onderling en leren van elkaar te stimuleren. Niet alleen tussen studenten 

met een verschillende achtergrond zoals in opleiding en niveau van opleiding, maar ook tussen 

medewerkers van zorginstellingen en studenten. De leergemeenschappen die hebben 

plaatsgevonden waren een eerste aanzet daartoe.  

Uit de focusgroep discussies komt naar voren dat om ZPO-afgestudeerden beter inzetbaar te laten 

zijn, er een aantal verbeterpunten genoemd worden zoals: niet te lang boventallig staan, alle diensten 

meedraaien en op alle afdelingen stage mogen lopen. Deze punten zijn vooral van belang voor het 

BOL-traject. Qua inzetbaarheid blijkt dat er verschillen zijn tussen ZPO- en reguliere studenten, maar 

dat is niet zozeer gelegen aan de vorm van de opleiding, maar meer aan de karaktereigenschappen 

van de student zelf, zoals zelfstandigheid en discipline. 

Wat betreft de evaluatie op basis van de vragenlijsten dient opgemerkt te worden dat qua 

toekomstgerichte vaardigheden er een indicatie lijkt dat de 21-eeuwse vaardigheden toenemen in de 

tijd voor ZPO-studenten. Qua attitude hebben ZPO-studenten vanaf de start van de studie al een 

hogere score. Ook is er niet longitudinaal gemeten; dezelfde groep studenten op meerdere 

meetmomenten.  

Vanwege de beperkte responses op de vragenlijsten en deelname aan de focusgroep discussies blijft 

het echter lastig om echt een verandering of verschil van ontwikkeling in vaardigheden, attitude, en 

inzetbaarheid vast te stellen. Er zijn geen significante verschillen vastgesteld op basis van de verkregen 

data. 

Moet de investering worden voortgezet? 
Gezien de recente ontwikkelingen zoals die van ZPO naar ZP lijkt het aangepaste concept aan te 

sluiten bij de BOL-studenten die meer begeleiding zullen krijgen in een ZP-variant. Mogelijk dat deze 

studenten daarmee beter af zijn. BBL-studenten hebben juist de vrijheid en ruimte om zich te 
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ontwikkelen in een ZPO-concept. Voor beide varianten geldt dat het vooral afhangt van de 

persoonlijkheid van de student (bijvoorbeeld qua discipline en zelfstandigheid), maar ook van de 

inrichting van de zorginstelling en begeleiding van een PIB’er en/of werkbegeleider en 

docentbegeleider. 

Dit impliceert dat er een nauwe samenwerking moet zijn tussen zorginstelling, onderwijsinstelling en 

student. Dat de rollen en verantwoordelijkheden duidelijk moeten zijn voor alle partijen. Voor een 

potentiële student komt daarbij dat voorlichting van belang is om de juiste verwachtingen wekken 

van de opleiding. Bij de intake dient hiervoor de belangrijkste aandacht naar uit te gaan. Passen de 

opleidingsvariant en de student bij elkaar? Voor de zorginstelling is het van belang dat het ZP(O) 

concept helder is en binnen de afdelingsteams bekend is en er feeling mee is. Oftewel, het behoort 

onderdeel te zijn van een werkwijze op de werkvloer. Immers de opzet is dat studenten worden 

gezien als beginnend collega’s die snel inzetbaar zijn op de werkvloer en dat men kan leren van 

elkaar. Dat vraagt dus commitment van een zorginstelling; de intentie uitspreken om invulling te 

geven aan die specifieke rol met verantwoordelijkheden.  

Voor de onderwijsinstelling is het van belang om te voorzien in heldere informatie, toezicht op de 

communicatie en voorzien in adequate begeleiding voor de student, maar ook voor de zorginstelling. 

Het commitment werkt beide kanten op, dus ook voor de onderwijsinstelling geldt dat de intentie 

moet zijn om vooral aan te sluiten bij de behoeften van het werkveld.  

Met de recente ontwikkeling van ZPO naar ZP verschuift het onderwijsconcept naar meer structuur, 

maar daardoor minder vrijheid voor de student. Tevens worden er met andere onderzoek kaarten 

gewerkt dan voorheen. Ondanks dat de opzet is aangepast blijft het van belang om een goede relatie 

op te bouwen met de student om deze te leren kennen en daarop de begeleiding af te stemmen 

zoals afstemming in planning, evaluatie en feedback. 

Om het concept te kunnen realiseren moet aan een aantal randvoorwaarden worden voldaan. Dan 

gaat het met name om: 

- Bekendheid geven aan deze opleidingsvariant 
- Goede screening van studenten vooraf 
- Tijdige roostering van stages 
- Continuïteit van dezelfde docenten vanuit de onderwijsinstelling 
- Borging van communicatie en frequente afstemming tussen contactpersonen van 

zorginstelling (PIB’ers en werkbegeleiders) en onderwijsinstelling (docenten en coaches) 
- Opzet curriculum: aandacht voor logische volgorde van lessen ten aanzien van vaardigheden 
- Begeleiding aanpassen aan de studentbehoefte 

 
Tot slot, de vraag naar ouderenzorg –in Zeeland- neemt toe en tegelijkertijd is er een krapte op de 
arbeidsmarkt aan Zeeuws zorgpersoneel. Met het ZPO-concept of een afgeleide daarvan zou daarin 
kunnen worden voorzien. Daartoe wordt op basis van de evaluaties een aantal aanbevelingen 
gedaan.  
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6. Aanbevelingen  

6.1 Highlights aanbevelingen tussenevaluatie 
In 2019 vond een tussenevaluatie plaats onder diverse stakeholders op basis van de items uit het 

document ‘Proces van evaluatie en doorontwikkeling Praktijkroutes Zorg en Welzijn Zeeland’ met 

betrekking tot:  

Beleving ZPO 
Qua onderwijskundige kwaliteit, kwaliteit van begeleiding, beleving bij studenten, docenten en 

medewerkers, begeleiding bijzondere doelgroepen, zijn studenten, docenten en PIB’ers positief over 

de ZPO opzet. Aandachtspunt is de rol en uitvoering van begeleider in het ZPO-traject. 

Rendement kwantitatieve analyses 
Instroom van studenten voor de ZPO-opleiding is afhankelijk van een bepaald verwachtingsbeeld van 

studenten (en hun ouders/verzorgers) dat tot op heden nog onbekend was. Informatie daarover is 

van belang om een goed beeld te krijgen van toekomstige banen. 

Begeleiding 
Personele aspecten via kwantitatieve analyse geven onder meer aan dat als begeleider in het ZPO-

traject er andere vereisten zijn gewenst dan in het reguliere traject. Evident blijft dat goede scholing 

en intercollegiaal overleg van belang is.  

Attitude 
Attitude, kennis en inzet van ZPO en reguliere studenten zijn via vragenlijsten bevraagd. Hieruit blijkt 

dat de respondenten een positieve houding hebben en zich bekwaam voelen om in de ouderenzorg 

stage te lopen/te kunnen en willen werken.  

Uit een rondetafelgesprek naar de bevindingen over de leergemeenschap met betrokken studenten 

en docenten komt naar voren dat qua opzet van de leergemeenschap studenten en docenten op zich 

positief zijn. Niettemin zijn er wel verschillende meningen als het gaat om bijvoorbeeld de 

mogelijkheden van een gepersonaliseerde leerroute en wijze en frequentie van begeleiding. 

6.2 Aanbevelingen 
Op basis van de eerdere evaluatie en deze eindevaluatie volgt een aantal aanbevelingen, te weten:  

1. Zowel docenten als PIB’ers dienen te beschikken over goede coachende vaardigheden. Indien 

nodig is deskundigheidsbevordering wenselijk.  

2. De informatie die in de beginfase van de opleiding gegeven wordt moet eenduidig zijn voor 

zowel de student als de praktijk.  

3. Om beter inzicht te krijgen in de in- en uitstroomcijfers, wordt aanbevolen om per 

zorgorganisatie een analyse te maken van de in- door- en uitstroom van hun studenten van 

2017 tot en met heden, mits dit anoniem kan worden uitgevoerd (niet herleidbaar naar 

individuen).  

4. Naast een mogelijke selectie voor de geschiktheid om ZPO-docent te mogen zijn is goede 

scholing en voldoende intercollegiaal overleg van belang.  
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5. Verder opvolgen en inzichtelijk krijgen van verschil in attitude en inzetbaarheid van ZPO 

studenten en reguliere studenten. 

6. De vorm van de leergemeenschap aanpassen. 

6.3 Toekomst van ZPO 
Uit de evaluatie met informatie uit de nameting in het najaar 2021 komt een aantal aandachtspunten 

naar voren. Deze zijn vooral gericht op de samenwerking tussen student, onderwijsinstelling en 

zorginstelling. Hierna volgt een aantal aandachtspunten ten behoeve van de voorzetting van ZPO of 

een afgeleide daarvan.  

Voor de student 

- Goede screening van studenten voor de opleidingsvariant is genodigd; past de opleiding bij 

de student, weet de student waarvoor hij/zij kiest? 

- Relatiebeheer: de “aard” van de student is bepalend voor de soort coaching/begeleiding. In 

het onderwijs vormt de relatie tussen student en docent de basis.  

- Vrijheid binnen de kaders moeten op de student worden aangepast.  

- Instroom van studenten ZPO met een “rugzak”, levert meer uitvallers op wat complexe 

begeleiding kan inhouden. Hoort deze opleidingsvariant bij deze studenten? 

Voor de onderwijsinstelling 

- Continuïteit van begeleiders; zowel bij de zorginstelling als bij de onderwijsinstelling is 

continuïteit van begeleiding en feedback van belang. Bij wisseling van begeleiders dient ermee 

rekening te worden gehouden dat er voldoende kennis aanwezig moet zijn om vlot de 

begeleiding voort te kunnen zetten. 

- Aandacht is benodigd voor volgorde van lessen, goede voorbereiding, goed overzicht van 

mogelijkheden bij de zorginstelling en een adequate onderwijsplanning. 

- Scholing van ZPO-docent voorziet in aansluiting met de zorginstelling en studentbehoefte 

zoals die aan de hand van de onderzoek kaarten. 

Voor de zorginstelling 

- Werkbegeleiders hebben een cruciale rol in het begeleidingsproces. Daarom is kennis die 

wordt aangereikt aan deze personen van belang.  

- Scholing van PIB’ers (t.a.v. coachende vaardigheden) voorziet in aansluiting met de student, 

de onderwijsinstelling, maar ook het uitdragen van het ZPO-concept op de werkvloer. 

- Informatie van het ZPO-concept en de werkwijze op de werkvloer (bijvoorbeeld via 

informatiemappen, maar ook contactpersonen) is van belang. Maak het onderdeel van het 

werkproces bijvoorbeeld in teamoverleggen waarbij het onderwerp frequent besproken 

wordt. 

In het algemeen 

- Communicatie/duidelijkheid/timing van informatie is en blijft van belang. 

- Organisatie van deelnemende zorginstellingen en rollen binnen zorginstellingen stroomlijnen. 

Het gaat dan tevens om timing van instroom van aantal studenten en mogelijke stages, start 
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van workshops, continuïteit in begeleiding en mogelijkheid tot het stellen van vragen door 

studenten. 

- Commitment van zorginstellingen en onderwijsinstellingen vice versa; enthousiasme is 

noodzakelijk (ZPO past bij onze zorginstelling). 

- Verwachtingsmanagement; dit geldt voor alle relaties tussen student, onderwijsinstelling en 

zorginstelling. Duidelijke afspraken maken over wie doet wat wanneer en hoe.  

- Monitoring van het proces; in vervolgonderzoek zou het volgen van studenten in de 

(vernieuwde) ZP-variant nuttig zijn. Dat is dan bijvoorbeeld aan de hand van het longitudinaal 

afnemen van de vragenlijsten over 21-eeuwse vaardigheden en attitude waar gedurende de 

tijd, dezelfde groep studenten wordt bevraagd. Ook kan dan verder worden gekeken naar 

positieve en negatieve ervaringen van studenten, werkbegeleiders, maar de ervaringen van 

docenten. 
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7. Appendices 
 

Appendix A Overzicht meetmomenten, deelvraag, respondentgroep en meetinstrument 

Appendix B Demografische factoren respondenten  
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Appendix A Overzicht meetmomenten, deelvraag, respondentgroep en meetinstrument 
  

Meetmomenten Deelvraag Bij wie Hoe Meetinstrument 

T0  1 Studenten ZPO niv.3 en niv.4; 
Reguliere studenten niv.3 en reguliere 
studenten niv.4 zowel BOL als BBL 

Digitale vragenlijst over 21e-eeuwse vaardigheden via 
survalyzer, link wordt gedeeld met Scalda 

21e eeuwse 

vaardigheden studenten 
2 idem Digitale vragenlijst de OP via survalyzer, link wordt gedeeld 

met Scalda  Vragenlijst attitude

 
T1 1 Studenten ZPO niv.3 en niv.4; 

Reguliere studenten niv.3 en reguliere 
studenten niv.4 zowel BOL als BBL 

Digitale vragenlijst over 21e-eeuwse vaardigheden via 
survalyzer, link wordt gedeeld met Scalda 

21e eeuwse 

vaardigheden studenten 
2 Idem Digitale vragenlijst de OP via survalyzer, link wordt gedeeld 

met Scalda 
Vragenlijst attitude

 
T2  1 Studenten ZPO niv.3 en niv.4; 

Reguliere studenten niv.3 en reguliere 
studenten niv.4 zowel BOL als BBL 

Digitale vragenlijst over 21e-eeuwse vaardigheden via 
survalyzer, link wordt gedeeld met scalda 

21e eeuwse 

vaardigheden studenten 
2 Idem Digitale vragenlijst de OP via survalyzer, link wordt gedeeld 

met scalda 
Vragenlijst attitude

 
1 PIB’er docent  Digitale vragenlijst over 21e-eeuwse vaardigheden via 

survalyzer, link wordt gedeeld met scalda 21e eeuwse 

vaardigheden PIB'ers 
3 Alumni  Focusgroep met de topics over inzetbaarheid en factoren die 

geleid hebben tot inzetbaarheid (leerklimaat, rol docent, 
onderwijsconcept) 

Topiclijst 

inzetbaarheid ZPO studenten 
3 Medewerkers zorginstellingen Focusgroep met de topics over inzetbaarheid en factoren die 

geleid hebben tot inzetbaarheid (leerklimaat, rol docent, 
onderwijsconcept) 

Topiclijst 

inzetbaarheid ZPO studenten 



35 

 

Najaar 2020 
 

4 Rolmodel PIB’ers 
PIB’er praktijk en PIB’er docent 

Focusgroepen met topics over ontwikkeling 
docent/praktijkopleider als een professional in begeleiden 
(PIB’er) binnen de ZPO.  

Topiclijst 

ontwikkeling PIB'er  
Najaar 2021 3 Studenten/Alumni Focusgroep met de topics over inzetbaarheid en factoren die 

geleid hebben tot inzetbaarheid (leerklimaat, rol docent, 
onderwijsconcept) 

Topiclijst 

inzetbaarheid ZPO studenten 
 3 Alumni Aanvullend interview t.b.v. verificatie focusgroepbevindingen  

 3 Medewerkers zorginstellingen Focusgroep met de topics over inzetbaarheid en factoren die 
geleid hebben tot inzetbaarheid (leerklimaat, rol docent, 
onderwijsconcept) 

Topiclijst 

inzetbaarheid ZPO studenten 
  Leergemeenschappen_studenten Kwalitatieve vragenlijst naar ervaring leergemeenschap Vragenlijst LGS 

studenten 

  Leergemeenschappen_begeleiders Kwalitatieve vragenlijst naar ervaring leergemeenschap Vragenlijst LGS 
begeleiders 
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Appendix B Demografische factoren respondenten  
 
Tabel B.1 Samenstelling respondenten naar vooropleiding per meetmoment  

 
Noot: N = 205 (1 missing value) 

 

Tabel B.2 Samenstelling respondenten naar vooropleiding per groep 

 
Noot: N = 205 (1 missing value) 
 


