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1. SAMENVATTING

Dit onderzoek is gedaan naar rouwverwerking bij pubers en hoe je daar mee omgaat als docent. Welke
handvaten heeft een docent nodig om goed om te kunnen gaan met een proces van rouw bij een leerling? In
het theoretisch kader komen verschillende onderwerpen aan bod. In eerste instantie wordt er gekeken wat
rouw precies is en hoe een rouwproces bij een puber verloopt. Vervolgens wordt er gekeken naar hoe je een
kind in rouw kunt helpen en wat daarbij de functie van de school is.

De onderzoeksvraag luidt;

Wat heb ik als mentor nodig om een groep leerlingen, in het middelbaar onderwijs, tijdens de les goed te
kunnen begeleiden in het geval zich een sterfgeval voordoet in de directe omgeving van een leerling?

Om deze vraag te kunnen beantwoorden zijn verschillende aspecten onderzocht. Er is gekeken naar het
rouwprotocol van de school en er hebben interviews plaats gevonden met docenten en leerlingen. Het
belangrijkste dat naar voren is gekomen uit de interviews is dat er een verschil is tussen de manier waarop de
docenten ergens tegen aan kijken en de manier waarop leerlingen daar tegen aan kijken. Een voorbeeld
hiervan is dat tijdens de interviews naar voren is gekomen dat de docenten geen aandacht willen besteden aan
het onderwerp dood als dit niet aan de orde is, terwijl de leerlingen dit graag zouden bespreken.

Op basis van het onderzoek is naar voren gekomen dat je de volgende punten nodig hebt als docent om een
leerling goed te kunnen begeleiden in een periode van rouw;

e  Zelf stil kunnen staan bij angsten omtrent dood en verlies.

e  Kennis over rouw en het rouwproces van een puber.

e Kennis over hoe een puber te helpen in rouw.

e Duidelijkheid hebben over de rol van een docent in een rouwproces van een leerling.
e Weten waar hulp vandaan kan komen als dit nodig is.

e Een duidelijke visie vanuit school.

e Een goed rouwprotocol vanuit de school.

e  Praktische materialen en informatie om te kunnen gebruiken in volgende lessen.

Het onderzoek is naar tevredenheid verlopen. In het onderzoek ontbreekt een duidelijk antwoord op de vraag
of het nodig is dat docenten en leerlingen van te voren voorbereid worden op een proces van rouw.
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2. INTRODUCTIE

Vorig jaar tijdens mijn werk heb ik te maken gehad met een sterfgeval. De vader van een mentorleerling
overleed aan kanker. Ik heb gemerkt dat het voor mij ontzettend moeilijk was om met deze leerlinge hierover
te praten en om haar en de klas op de juiste wijze te begeleiden. Verder merkte ik dat ook mijn collega’s niet
goed wisten hoe te handelen. Een sterfgeval en rouwende mensen zijn onderwerpen waar we liever niet mee
te maken krijgen. Toch is het van groot belang dat een leerling niet alleen komt te staan met zijn verdriet.

Toen ik zelf op de basisschool zat is mijn oma overleden. Tijdens mijn middelbare school periode zijn er twee
medeleerlingen overleden. Ik heb hier zelf nooit goed mee om kunnen gaan. Ik heb mij hier nooit over kunnen
uiten. Ook dit is een reden voor mij om mij verder te willen verdiepen in het onderwerp rouwverwerking. Had
de school in mijn tijd anders kunnen handelen waardoor ik er beter mee om had kunnen gaan? Is dit een taak
van de school? Waar stopt de verantwoordelijkheid van school?

Als je om je heen vraagt, merk je dat er een heleboel mensen zijn die te maken hebben gehad met een
sterfgeval tijdens hun schoolperiode. Volgens mij is het dus belangrijk om hier als docent kennis over in huis te
hebben en gepast te kunnen handelen.

Ik heb niet direct het vrolijkste onderwerp gekozen, maar voor mij is dit wel een belangrijk onderwerp. Je kunt
op dit soort zaken beter voorbereid zijn, dan dat het opeens werkelijkheid is en je niet weet wat te doen.
Tegenwoordig krijgen kinderen steeds vaker te maken met een overlijden in hun omgeving (Huda Ayyash-Abdo
2001). In één van de boeken die ik gelezen heb stond; ‘Het is goed om je tent op te zetten bij mooi weer’. Een
uitspraak die in dit geval op een mooie wijze de lading dekt.

2.1 PROBLEEMSTELLING

Wat heb ik als docent nodig om een leerling, collega of wie dan ook goed te kunnen begeleiden bij het verdriet
veroorzaakt door een verlies? Wat heeft een school nodig om op de juiste manier te kunnen handelen wanneer
er zich een sterfgeval op of rondom de school voordoet?

Het probleem bestaat voor elke docent die in zijn of haar carriére te maken krijgt met een sterfgeval. Dit kan
een familielid van een leerling zijn, maar er kan ook een leerling overlijden of een docent van de school. Zodra
een dergelijk geval zich voordoet wordt het probleem actueel. Zolang een dergelijk geval zich niet voordoet is
het een onderwerp waar mensen niet snel aan willen denken.

Op mijn school krijgen mentoren niet standaard informatie over dit onderwerp. Wij worden niet voorbereid op
dit onderwerp. Er bestaat op school wel een rouwprotocol waarin omschreven wordt hoe er gehandeld moet
worden tijdens de eerste ogenblikken na het overlijden van een persoon die direct betrokken is bij de school.
Er zijn geen duidelijke richtlijnen over hoe te handelen tijdens de lessen in de periode na de begrafenis of
crematie. Er mist advies dan wel een beschrijving hoe te handelen in de lessen later in de periode.

2.2 DOELSTELLING

Het doel van mijn onderzoek is beter voorbereid te zijn in het geval er zich een sterfgeval voordoet op mijn
school of in de directe omgeving van de leerling. Daarnaast wil ik erachter komen wat een docent nodig heeft
om een klas goed te kunnen begeleiden in een rouwproces. Uiteindelijk wil ik met aanbevelingen komen voor
mezelf en mijn collega’s om goed te kunnen handelen in het geval zich een sterfgeval voordoet. Ik wil dat de
school waar ik werkzaam ben, voorbereid is op een sterfgeval binnen de directe omgeving van de school. De
school moet gebruik kunnen maken van een duidelijk stappenplan in het geval zich een stergeval voordoet.
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3. THEORETISCH KADER

3.1 WAT IS ROUW?

R.M. Feijen (2005) omschrijft rouw als het geheel van gevoelens, gedachten en gedragingen dat ontstaat als
gevolg van het voor altijd missen van iets dat dierbaar is. Dit hoeft niet perse over een persoon te gaan. Rouw
kan ook optreden bij het veranderen van huis, het verliezen van een lichaamsdeel, het missen van een huisdier
of het moeten opgeven van een bepaalde wens.

Verder zegt Feijen dat rouw een toestand is waarin een persoon verkeert wanneer iets dierbaars verloren gaat.
Er zijn verschillende gevoelens die kenmerkend zijn wanneer er zich een periode van rouw voordoet, deze
gevoelens zijn te kenmerken als verdriet, angst, wanhoop en onzekerheid.

Rouwen is een individueel proces, dit gaat bij iedereen op een andere manier. Volgens Feijen is dit afhankelijk
van verschillende factoren zoals etniciteit, het aantal stressfactoren in de omgeving, de cultuur, het geslacht,
de wijze van overlijden en de leeftijd.

Ook wordt er in verschillende onderzoeken duidelijk weergegeven dat de leeftijd van de achtergeblevene
invloed heeft op de manier waarop er tegen de dood wordt aangekeken en de manier van rouwen die volgt.

3.2 HOE ROUWT EEN PUBER?

Om te kunnen begrijpen hoe verschillende kinderen, in verschillende leeftijdscategorieén, reageren op een
overlijden is het goed om eerst te kijken naar de cognitieve ontwikkeling van kinderen.

Volgens Feijen sluit de cognitieve ontwikkelingstheorie van Piaget het best aan bij de ontwikkeling met
betrekking tot de rouwverwerking. Piaget beschrijft in zijn theorie intelligentie als een basisfunctie die het kind
nodig heeft om zich te kunnen aanpassen aan zijn of haar omgeving. Gedragsmatige, symbolische en
operationele schema’s worden ontwikkeld en steeds aangepast door organisatie en adaptatie.
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Verschillende cognitieve fases volgens Piaget

Amanda van den Bergh

Periode

Leeftijd

Gedrag

Sensorimoter

Pre-operationele

Concreet operationele

Formeel operationele

0-2 jaar

2-7 jaar

7-11 jaar

12 jaar en ouder

De zuigelingen houden vast aan
gedragsmatige schema’s om de
omgeving te leren kennen en
begrijpen.

Kinderen denken op symbolisch
niveau, maar gebruiken nog geen
cognitieve processen. Het kind kan
zich slecht op één aspect van een
object richten.

Kinderen ontwikkelen cognitieve
processen en denken meer logisch
na over echte zaken en ervaringen.
Het kind kan een object als geheel
zien en ook zien waaruit het is
opgebouwd.

Kinderen gaan rationeler en
systematischer denken over
abstracte zaken en hypothetische
gebeurtenissen. Het kind begint te
fantaseren over dingen die de
realiteit te boven gaan. Ze denken
na over wat zou kunnen gebeuren,
niet alleen meer over wat actueel
is.

Zoals uit bovenstaand schema af te lezen is, is er dus een duidelijk verschil in de cognitieve ontwikkeling van de

kinderen op verschillende leeftijden. Dit geldt ook zo voor de manier waarop kinderen omgaan met rouw.

Kenmerken kinderen in rouw

Volgens R.M. Feijen zijn de volgende punten kenmerkend voor kinderen in de leeftijd van 12-14 jaar die een

rouwproces doormaken.

Typisch; ‘Ik huil op mijn kamer... alleen!’

Ontwikkeling; concreet operationeel denken verbetert de logica en begrip van oorzaak en gevolg. Het
kind kan geen goede conclusie trekken zonder voldoende informatie: het wil gedetailleerde
informatie. Verder vermijdt het sterke emoties. Vrienden zijn mensen om leuke dingen mee te doen
en het kind accepteert de autoriteit van de ouder nog en wil de ouder graag helpen.

Normale rouw; enigszins egocentrisch en kan ongevoelig lijken voor het overlijden van de ouder. Deze
onverschillige houding zie je met name terug als het kind zich onder leeftijdsgenoten bevindt. Na het
overlijden wordt de ouder o.a. gezien als een adviseur, een gids en een sociaal rolmodel. Voelt een
duidelijke aanwezigheid van de overledene, voert bijvoorbeeld gesprekken met de overledene. Soms
heeft het kind de behoefte om kleding te dragen of andere bezittingen van de overledene bij zich te
dragen.

Maar zoals al eerder benoemd is een rouwen een individueel proces, dus bovenstaande kenmerken zijn veel
gezien, maar dit geldt niet voor elk kind. N. Foolen en K. van Rooijen stelden zelfs dat niet alle kinderen

rouwreacties zullen vertonen. Een rouwproces is een uniek proces dat beinvloed wordt door zowel individuele,

interpersoonlijke als situationele kenmerken.
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Rouwverwerking

Volgens R.M. Feijen (2005) is er sprake van goede rouwverwerking als men door een ervaring van rouw heen
komt zonder ernstige lichamelijke, emotionele of geestelijke schade. Het begrip ‘verwerken’ kan worden
omschreven als het volledig beseffen, aanvaarden en het goed doorwerken van iets. ledereen doet dit op zijn
of haar eigen manier en iedereen zal hierin ook zijn of haar eigen tijdspad bewandelen.

De betekenis van dood

Net als de cognitieve ontwikkeling is ook de betekenis van de dood niet voor alle kinderen op verschillende
leeftijden gelijk. De betekenis van de dood is voor een peuter iets anders dan voor een puber. Volgens Feijen
(2005) zijn kinderen vanaf een jaar of twaalf goed in staat volledig te beseffen dat de dood onvermijdelijk,
universeel en onomkeerbaar is. Ze beseffen zich dus heel goed wat er aan de hand is wanneer iemand sterft.
Omdat dit alles ineens zo reéel is kunnen ze daar behoorlijk van ondersteboven zijn.

De manier van verwerken en herinneren van een puber

Volgens T. Vegt (2006) is er geen andere periode dan rond de puberteit dat de mens zo intens voelt wat dood
betekend. Het rouwen bij pubers lijkt sterk op het rouwen bij volwassenen, maar er is een verschil. De
gevoelens die een tiener heeft worden ingewikkelder door de zoektocht naar zichzelf. Ze zijn net bezig met het
proces zichzelf te ontdekken. Een sterfgeval en een rouwproces verstoort dit proces van opzoek zijn naar
zichzelf behoorlijk. Alle energie zal worden gestoken in het rouwproces, waardoor er weinig energie overblijft
voor het intensieve veranderingsproces waar tieners normaal mee bezig zijn. Maar het kan ook zijn dat een
tiener ervoor kiest helemaal geen aandacht te besteden aan het rouwproces en zich juist helemaal te storten
op de zoektocht naar een eigen identiteit en zelfstandigheid. Vegt geeft aan dat het rouwproces bij sommige
tieners pas begint als ze twintig jaar zijn.

Een tiener is verwikkeld in een strijd met zichzelf. Ze hebben behoefte aan vrijheid en ruimte. Naast de
‘normale’ strijd die een puber doormaakt, wordt het nu nog ingewikkelder gemaakt. Tieners hebben behoefte
aan privacy en experimenteren, maar door het rouwproces wordt er een beroep gedaan op hun
verantwoordelijkheidsgevoel. Vegt geeft aan dat een tiener graag wil feesten en met vrienden op stap wil,
maar tegelijkertijd is er ook de behoefte om gedragen te worden, zich veilig en beschermd te voelen.

De effecten van rouw op een puber

Een rouwproces is een intensieve periode en dit zal er ook voor zorgen dat er gevolgen te zien zullen zijn bij
een puber. Kenmerken die R.M. Feijen (2005) noemt zijn; slaapproblemen en concentratieproblemen. Meestal
gaan de schoolprestaties aanzienlijk achteruit. In de klas zien we vooral dat kinderen dagdromen.

N. Foolen en K. van Rooijen (2011) waarschuwen voor het problematiseren van rouw; de meeste kinderen en
volwassenen redden het prima zonder extra hulp. School fungeert dan als een plek waar kinderen weer even
de gewone dagelijkste routine kunnen ervaren.
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3.3 HOE HELP JE EEN KIND DAT ROUWT?

In de theorie die er te vinden is over dit onderwerp zijn er veel verschillende meningen te vinden over hoe een
kind te helpen dat rouwt. Dit heeft er natuurlijk ook sterk mee te maken waar een kind behoefte aan heeft. In
het vorige deel hebben we al gezien dat een rouwproces individueel is en dus voor iedereen anders. Dit
betekent ook dat je iedereen op een andere manier moet helpen. Wel zijn er een aantal algemene uitspraken
die in veel literatuur naar voren komen.

M. Bos-Meeuwsen (2004) komt met een aantal van deze uitspraken die ook in andere literatuur terug te vinden
zijn. Wees je ervan bewust dat verdriet nooit af is. Het duurt een leven lang. De pijn wordt minder, maar je
bent er nooit helemaal van genezen.

Het is heel belangrijk om kinderen juiste en duidelijke informatie te geven over de dood. Het is soms moeilijk
om eerlijk antwoord te geven, maar toch is dit belangrijk. Volwassenen zijn volgens M. Bos-Meeuwsen (2004)
geneigd woorden te gebruiken als: op reis gaan, slapen of meegenomen worden. Dit schept veel
onduidelijkheid bij kinderen.

Een rouwproces is voor iedereen anders, geef kinderen dan ook de ruimte om te rouwen op hun eigen manier.
Geef ze de mogelijkheid om er ook op onverwachte momenten uiting aan te geven. Verder is ook belangrijk om
erop in te gaan wanneer kinderen indirect hun verdriet tonen, bijvoorbeeld in gedrag of via lichamelijke
klachten. Opzienbarend is het resultaat van het onderzoek gedaan door Silverman en Wirden (1992). Uit dit
onderzoek werd duidelijk dat volwassenen kinderen vaak vertellen dat ze nu maar volwassen moeten worden
en dus sterk en flink moeten zijn. Mede als gevolg hiervan is een groot deel van kinderen meer geneigd om zijn
of haar eigen gevoelens voor zich te houden.

Er zijn pubers die sterke emotionele reacties vertonen bij een verlies, maar het komt ook veel voor dat een
puber niet direct iets voelt. T. Vegt (2006) geeft aan dat de meeste pubers zich hiervoor schamen of zich
schuldig voelen, terwijl het heel normaal is. Het “even niets voelen” is een afweermechanisme van je lichaam.
Het duurt soms tijden voordat het verdriet er toch uit komt. Laat een puber weten dat het niet erg is om niet
direct iets te voelen.

Het is voor een kind belangrijk om te zien dat de volwassenen ook emoties hebben. Het is niet erg wanneer
kinderen zien dat iemand verdrietig is. Het kan zijn dat ze hier even van schrikken, maar het schept ook een
gevoel van verbondenheid. (M. Bos-Meeuwsen 2004)

Verder hebben pubers in rouw behoefte aan veiligheid en continuiteit in de dagelijkse routine. De school kan
hierin een goede rol vervullen.

M. Bos-Meeuwsen (2004) benoemd verder het gebruik van symbolen of rituelen. Dit helpt een puber de rouw
te kunnen verwerken. Er zijn allerlei kleine zichtbare gewoontes die hieraan bijdragen, zoals: het branden van
een kaars, een fotohoekje of het aan het einde van het jaar nog eens benoemen van de overleden mensen.

In de periode waarin een puber zit is het erg belangrijk geaccepteerd te worden door leeftijdsgenoten en gelijk
te zijn aan hen. Volgens R.M. Feijen (2005) maakt een traumatische ervaring het moeilijk deze wens te
realiseren en daarom neemt het kind in het bijzijn van zijn leeftijdsgenoten vaak een onverschillige houding aan
ten aanzien van het verlies. Aan de andere kant is het optrekken met leeftijdsgenootjes ook juist een manier
om even niet aan het verlies te hoeven denken, een vorm van afleiding.
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3.4 WAT DOE JE ALS SCHOOL VAN TE VOREN?

Een docent kan zich niet voorbereiden op het sterven van een leerling, maar hij kan zich er wel op
voorbereiden wat hij kan doen. T. Snel (1995) geeft aan dat niet weten wat je verwachten kunt een enorme
druk legt op mensen. Vanuit het gevoel geen controle te hebben, ontstaat hulpeloos- en hopeloosheid. Hij
benadrukt dat je van te voren moet hebben nagedacht over situaties als deze.

Je kunt als docent een kind voorbereiden op het omgaan met verlies. Veel mensen zijn bang om over de dood
te praten met kinderen, maar dit is volgens E. Keirse (1993) wel goed om te doen. Dit kan op veel verschillende
manieren, hij noemt: ‘de wijze waarop men stilstaat bij het overlijden van een vogeltje, de manier waarop met
hen praat over iemand die sterft, een bezoek aan een kerkhof, waarbij men luistert naar de vragen van
kinderen en eerlijke antwoorden geeft, leert een kind op veilige momenten iets over sterven en doodgaan,
over verdriet, op een moment dat men dit kan beheersen.’

Verder geeft E. Keirse (1993) aan dat een tijdige uitwisseling in de klas over wat ziekte, sterven en afscheid
nemen betekent, bespaart op verkeerde reacties. Dit zou voorkomen dat pubers uit angst verkeerd reageren
op degene die door rouw getroffen wordt. Het moet voor een kind duidelijk zijn dat een onderwerp als dood
bespreekbaar is. De school kan een houding aannemen waarin men duidelijk maakt dat het niet raar of stom is
om emoties te hebben, maar juist één van de normale zaken in het leven.

3.5 HET MOMENT DAT ZICH EEN STERFGEVAL VOORDOET OP SCHOOL

Het is belangrijk om als school voorbereid te zijn voor het moment dat zich een sterfgeval voordoet op school.
Het is volgens A.M. Mulder en Y. van Breukelen (1996) is het van belang dat de school beschikt over
draaiboeken om goed met schokkende gebeurtenissen en moeilijke situaties om te kunnen gaan. Een
nauwkeurige beschrijving van de stappen die ondernomen moeten worden en wie daarvoor verantwoordelijk
zijn is van essentieel belang.

Het maken van een draaiboek kan op verschillende manieren. Soms bestaat een draaiboek uit veel tekst en
toelichting, maar het kan ook zijn dat er alleen een opsommingen van punten genoemd wordt. Belangrijk is dat
de informatie die in een dergelijk draaiboek staat snel opgenomen moet kunnen worden. Het is een boek dat in
crisismomenten gebruikt zal worden en dus moet het duidelijk en makkelijk leesbaar zijn. R. Fiddelears-Jaspers
(1996) geeft aan dat het geen zin heeft om een zeer gedetailleerd draaiboek te maken. Een overzichtelijke
checklist is handig, de uitgebreide verantwoording hiervan kan dienen als achtergrond informatie.

E. Keirse (1993) noemt als voorwaarde, om adequaat om te kunnen gaan met verdriet bij jongeren, de
mogelijkheid voor de leerkrachten zelf of stil te kunnen staan bij hun eigen angsten omtrent dood en sterven,
bij hun eigen verdriet, hun eigen verdriet kunnen uiten en durven laten zien en zelf niet overdreven angstig te
zijn als verdriet wordt geuit. Belangrijk is dus dat ook de leerkrachten de ruimte krijgen om te rouwen en
bewust gemaakt worden van het feit van hun invloed op de leerlingen.
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3.6 NAZORG

Het moment na een overlijden, het moment dat het leven weer verder gaat. Op school zal dit een vreemd
moment zijn. Het is niet zo dat wanneer een uitvaart geweest is, dat het proces is afgesloten. Er is nazorg
nodig, maar niet alleen voor de leerlingen, maar voor alle betrokkenen. We onderscheiden drie soorten nazorg:
in de klas, voor de docent en voor het team.

Nazorg in de klas

R. Fiddelears-Jaspers (1996) geeft aan dat er geen standaard is te geven voor manier waarop de nazorg moet
verlopen in een klas. Wel is duidelijk dat met name de mentor een taak heeft in de nazorg van de leerlingen.
Maar ook tijdens de lessen van vakdocenten zal de gebeurtenis nog wel eens ter sprake komen. In de weken na
het overlijden kan de mentor nog enkele lessen besteden aan het rouwproces van leerlingen. Zoals al eerder
genoemd is een rouwproces voor iedereen anders. Het is dus ook niet altijd goed om alle leerlingen te
betrekken bij lessen over rouwverwerking. Sommige kinderen willen dat helemaal niet en vinden het vreselijk
als de nog verse wonden weer opengereten worden. Er kan ook gekozen worden om individuele aandacht te
geven, buiten de les om. De mentor moet volgens R. Fiddelears-Jaspers (1996) oog hebben voor de leerlingen
die extra kwetsbaar zijn wanneer het gaat om verdriet en rouw. De signalen die ze noemt in de richting van
problemen zijn: hulpeloos gedrag, aandacht vragen, overactiviteit, huilen, lichamelijke klachten, nors gedrag,
verslechterde resultaten, sociale problemen, slaapmoeilijkheden en agressiviteit. Vooral wanneer meerdere
van deze signalen opgepikt worden moet de mentor actie ondernemen.

R. Fiddelears-Jaspers (1996) geeft dat het goed is, in het geval van een overleden leerling, aandacht te
besteden aan de beste vriend van de overleden leerling. Weten dat er aandacht is voor je problemen kan al
genoeg zijn.

Ook leerlingen met ‘oud’ verdriet zijn goed om in de gaten te houden. R. Fiddelears-Jaspers (1996) geeft aan
dat het verdriet van leerlingen die zelf al eens van dichtbij geconfronteerd zijn met een verlies opnieuw heftig
kan toeslaan.

‘Het is niet per se de taak van de school om het rouwproces van de leerling op te pakken. Wel om te signaleren
en samen met de ouder(s) te zoeken naar adequate hulp.’ (R. Fiddelears-Jaspers 1996)

Nazorg voor de leraar

N. Foolen en K. van Rooijen kwamen in 2011 met een onderzoek waaruit bleek dat docenten enorme behoefte
hebben aan nazorg wanneer er een leerling is overleden. Net als bij de leerling kan ook bij een docent een
overlijden oude wonden openrijten. Volgens R. Fiddelears-Jaspers (1996) is het te begrijpen dat hij of zij dan
soms niet in staat is leerlingen op te vangen of zelfs maar les te geven. Als oplossing draagt ze aan; een
luisterend oor en steun van de schoolleiding en de collega’s. Echter-De lopen de-belevingen van verschillende
mensen lopen soms echter zo uiteen dat er geen steun meer gevonden kan worden bij elkaar._Een

doorverwijzing naar externe begeleiding is dan verstandig.
Nazorg voor het team

Wanneer een team gezamenlijk iets ernstigs heeft meegemaakt, samen in een crisissituatie heeft gezeten, is
het goed na een tijdje als team aandacht te besteden aan gebeurtenissen en aan elkaar. Ook hier zouden
externe deskundigen bij ingeschakeld kunnen worden. R. Fiddelears-Jaspers geeft aan dat weten wie waarvoor
verantwoordelijk is, op elkaar kunnen terug vallen en een goede afronding van het proces belangrijke aspecten
zijn voor het omgaan met een overlijden op school.

10



Onderzoeksverslag Amanda van den Bergh

3.7 CONCLUSIE LITERATUURSTUDIE

Bevindingen met betrekking tot het kind

Piaget omschrijft verschillende fases in de ontwikkeling van een kind. De kinderen waarop dit onderzoek
betrekking heeft zijn pubers, dus kinderen in de fase twaalf jaar en ouder. Piaget zegt: ‘Kinderen gaan
rationeler en systematischer denken over abstracte zaken en hypothetische gebeurtenissen. Het kind begint te
fantaseren over dingen die de realiteit te boven gaan. Ze denken na over wat zou kunnen gebeuren, niet alleen
meer over wat actueel is.”

Net als de verschillende fases in de ontwikkeling van een kind zijn er ook verschillende manieren waarop een
kind tegen de dood aan kijkt. Volgens Feijen (2005) zijn kinderen vanaf een jaar of twaalf goed in staat volledig
te beseffen dat de dood onvermijdelijk, universeel en onomkeerbaar is.

Verder zijn er kenmerken die passen bij een puber in rouw. Een rouwproces is een intensieve periode en dit zal
er ook voor zorgen dat er gevolgen te zien zullen zijn bij een puber. Kenmerken die R.M. Feijen (2005) noemt
zijn; slaapproblemen en concentratieproblemen. Meestal gaan de schoolprestaties aanzienlijk achteruit. In de
klas zien we vooral dat kinderen dagdromen. Typisch voor een puber is het om alleen te willen zijn in een
proces van rouw.

Daarnaast komt uit de theorie duidelijk naar voren dat het voor een puber in rouw erg belangrijk is om
duidelijkheid te krijgen in de informatie. Houdt geen dingen achter en benoem de dingen zoals ze zijn.

Een puber in een rouwproces heeft niet alleen te maken met het proces van rouw, maar ook met het proces
van volwassen worden. Een sterfgeval en een rouwproces verstoort dit proces van opzoek zijn naar zichzelf
behoorlijk. Volgens T. Vegt (2006) is er geen andere periode dan rond de pubertijd dat de mens zo intens voelt
wat dood betekend.

M. Bos-Meeuwsen (2004) benoemd verder het gebruik van symbolen of rituelen. Dit helpt een puber de rouw
te kunnen verwerken. Er zijn allerlei kleine zichtbare gewoontes die hieraan bijdragen, zoals: het branden van
een kaars, een fotohoekje of het aan het einde van het jaar nog eens benoemen van de overleden mensen.

N. Foolen en K. van Rooijen (2011) waarschuwen voor het problematiseren van rouw; de meeste kinderen en
volwassenen redden het prima zonder extra hulp. School fungeert dan als een plek waar kinderen weer even
de gewone dagelijkste routine kunnen ervaren.

Bevindingen met betrekking tot de begeleiding

Uit de onderzochte theorie komen een aantal adviezen naar voren met betrekking tot de begeleiding van een
rouwproces, een opsomming van de belangrijkste punten;

e Een rouwproces is voor iedereen anders, geef kinderen dan ook de ruimte om te rouwen op hun eigen
manier.

e Laat een puber weten dat het niet erg is om niet direct iets te voelen.

e Hetis voor een kind belangrijk om te zien dat de volwassenen ook emoties hebben.

e Er is geen standaard is te geven voor manier waarop de nazorg moet verlopen in een klas. Wel is
duidelijk dat met name de mentor een taak heeft in de nazorg van de leerlingen.
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Bevindingen met betrekking tot de docent

T. Snel (1995) geeft aan dat een docent zich niet voorbereiden kan op het sterven van een leerling, maar hij kan
zich wel voorbereiden op wat hij kan doen. Niet weten wat je verwachten kunt legt een enorme druk op
mensen. Hij benadrukt dat je van te voren moet hebben nagedacht over situaties als deze.

Volgens E Keirse (1993) kun je als docent een kind voorbereiden op het omgaan met verlies. Veel mensen zijn
bang om over de dood te praten met kinderen, maar dit is volgens E. Keirse wel belangrijk.

Volgens A.M. Mulder en Y. van Breukelen (1996) is het van belang dat de school beschikt over draaiboeken om
goed met schokkende gebeurtenissen en moeilijke situaties om te kunnen gaan.

E. Keirse noemt als voorwaarde, om adequaat om te kunnen gaan met verdriet bij jongeren, de mogelijkheid
voor de leerkrachten zelf of stil te kunnen staan bij hun eigen angsten omtrent dood en sterven, bij hun eigen
verdriet, hun eigen verdriet kunnen uiten en durven laten zien en zelf niet overdreven angstig te zijn als
verdriet wordt geuit. Belangrijk is dus dat ook de leerkrachten de ruimte krijgen om te rouwen en bewust
gemaakt worden van het feit van hun invlioed op de leerlingen.

R. Fiddelears-Jaspers (1996) zegt: ‘Het is niet per se de taak van de school om het rouwproces van de leerling
op te pakken. Wel om te signaleren en samen met de ouder(s) te zoeken naar adequate hulp.’

N. Foolen en K. van Rooijen kwamen in 2011 met een onderzoek waaruit bleek dat docenten enorme behoefte
hebben aan nazorg wanneer er een leerling is overleden.

3.8 BETEKENIS VOOR ONDERZOEK
Bij het opstellen van de interviewleidraden is gebruik gemaakt van de conclusies uit de literatuur. Uit de

conclusies zijn vragen gekomen die gesteld zijn tijdens de interviews. Hierdoor is na het afnemen van de
interviews is een mooie vergelijking tussen praktijk en theorie mogelijk.

12
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4. ONDERZOEKSVRAAG EN VERWACHTINGEN

4.1 ONDERZOEKSVRAAG

Wat heb ik als mentor nodig om een groep leerlingen, in het middelbaar onderwijs, tijdens de les goed te
kunnen begeleiden in het geval zich een sterfgeval voordoet in de directe omgeving van een leerling?

4.2 DEELVRAGEN

1. In hoeverre is het rouwprotocol van de school voldoende voor docenten om goed te kunnen handelen
in het geval zich een sterfgeval voordoet?

2.  Wat benoemen docenten als benodigdheden om een groep goed te kunnen begeleiden in het geval er
in de naaste omgeving iemand overlijdt?

3.  Wat benoemen leerlingen die te maken krijgen met een overlijden als belangrijke ondersteuning in de
begeleiding van een rouwproces?

4.3 TOELICHTING

Ik wil er tijdens mijn onderzoek achter komen wat ik als mentor nodig heb om een groep leerlingen goed te
kunnen begeleiden in het geval zich een sterfgeval voordoet. Om deze vraag goed te kunnen beantwoorden
moeten er verschillende kanten belicht worden. In de literatuur gaat het steeds over meerdere betrokkenen.
Het gaat er niet alleen om wat ik als docent nodig heb, maar uiteraard ook om wat de leerlingen nodig hebben.
Verder is het ook van belang wat het management doet mocht een dergelijke situatie zich voordoen. Deze drie
verschillende kanten hebben geleid tot de drie deelvragen. Ten eerste ga ik kijken naar het protocol dat het
management voorschrijft, daarna ga ik vragen wat docenten benoemen als benodigdheden en tot slot ga ik
kijken naar de benodigdheden die de leerlingen noemen.

13
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5. METHODE ONDERZOEK

Om de onderzoeksvraag goed te kunnen beantwoorden wordt er bij dit onderzoek gekozen om gebruik te
maken van een kwalitatief onderzoek. Het doel van dit onderzoek is om handvatten voor mijzelf en mijn
collega’s te vinden in het geval zich een sterfgeval voordoet in onze omgeving. Deze doelstelling is niet te
bereiken wanneer de collega’s niet in het onderzoek betrokken zouden worden. Verder gaat het er uiteindelijk
om dat wij als docenten zo goed mogelijk kunnen handelen, zodat wij onze leerlingen zo goed mogelijk kunnen
begeleiden. In een kwalitatief onderzoek komen er door de open vraagstelling, mogelijke gedragingen en
reacties naar voren. Daarom moeten ook de leerlingen betrokken worden in het onderzoek. lk kan geen
uitspraken doen over deze groep als ik hen niet eerst onderzocht heb.

5.1 ONDERZOEKSGROEP EN KEUZE VOOR ONDERZOEKSINSTRUMENTEN

Voor de verschillende deelvragen zijn verschillende onderzoeksgroepen nodig. Deze onderzoeksgroepen zullen
hieronder verduidelijkt worden.

1. Inhoeverre is het rouwprotocol van de school voldoende voor docenten om goed te kunnen handelen
in het geval zich een sterfgeval voordoet?

Om deze vraag te kunnen beantwoorden is het protocol van de school nodig, deze is toegevoegd als bijlage 12,
pagina 49. Dit protocol heb ik naast een checklist gelegd vanuit de literatuur, toegevoegd als bijlage 2, pagina
32.

2. Wat benoemen docenten als benodigdheden om een groep goed te kunnen begeleiden in het geval er
in de naaste omgeving iemand overlijdt?

Om deze vraag te kunnen beantwoorden heb ik verschillende collega’s geinterviewd. De uitgewerkte
interviews zijn terug te vinden in de bijlagen, bijlage 3,4,6 en 7, pagina 36. Ik heb ervoor gekozen om twee
mensen te interviewen die al eens te maken hebben gehad met het onderwerp en twee collega’s die hiermee
nog geen ervaring hebben opgedaan. Daarnaast ga ik een collega interviewen die zijn vader verloren is tijdens
zijn eigen schoolperiode, toegevoegd als bijlage 5, pagina 39. Ik heb deze collega’s allen individueel benaderd
om te vragen of ze mee wouden werken aan het onderzoek. Ik heb deze mensen geinterviewd om erachter te
komen wat zij graag zouden willen in een dergelijke situatie. De interview leidraad heb ik opgesteld aan de
hand van mijn conclusies uit de theorie. Uit deze conclusies zijn vragen gekomen die ik gebruikt heb in de
interviews.

3.  Wat benoemen leerlingen die te maken krijgen met een overlijden als belangrijke ondersteuning in de
begeleiding van een rouwproces?

Deze vraag zal beantwoord worden met behulp van het interviewen van leerlingen. De uitgewerkte interviews
zijn toegevoegd als bijlage 8-11, pagina 43. Ik heb ervoor gekozen om vier leerlingen te interviewen. De
interviewleidraad is zo geschreven dat ik kan inspelen op de ervaring van de leerling. Als de leerling ervaring
heeft met een overlijden loopt het interview anders dan wanneer de leerling geen ervaring heeft met een
dergelijke situatie. In eerste instantie heb ik mijn teamleider om toestemming gevraagd voor het afnemen van
de interviews. Na zijn toestemming heb ik een aantal leerlingen gekozen. Vanwege de gevoeligheid van het
onderwerp heb ik ervoor gekozen leerlingen te kiezen uit mijn eigen mentorgroep. Dit zijn leerlingen die ik
goed ken en die ik in de gaten kan houden wanneer het toch zo mocht zijn dat mijn vragen zorgen voor een
emotionele reactie. Nadat ik mijn keuze had gemaakt, heb ik toestemming gevraagd aan de ouders van de
leerlingen. Tot slot heb ik de leerlingen zelf gevraagd of ze mee wouden werken. Ook in dit geval zijn de
interview vragen voortgekomen uit de conclusies van de theorie.
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6. RESULTATEN

In dit hoofdstuk word een weergave gegeven van de verschillende resultaten verkregen door het doen van
onderzoek. De resultaten zijn weergegeven in verschillende delen. Als eerst wordt er gekeken naar het
rouwprotocol en in hoeverre deze aan sluit bij de checklist gevonden in de literatuur. Daarna wordt er gekeken
welke informatie is verkregen uit de interviews afgenomen bij de docenten. Vervolgens wordt er gekeken wat
er naar voren is gekomen uit de interviews met leerlingen. Tot slot worden de resultaten uit de interviews met
docenten en leerlingen met elkaar vergeleken.

6.1 RESULTATEN MET BETREKKING TOT PROTOCOL

Het draaiboek van de school is naast de checklist gelegd gevonden in de literatuur, deze checklist is toegevoegd
als bijlage op bladzijde 32. Het draaiboek is bijna identiek aan de checklist, er ontbreken geen belangrijke zaken
wat betreft de gang van zaken. Wel zijn er andere punten in het draaiboek die opvallen:

Het draaiboek is sterk verouderd. Op de voorkant wordt gerefereerd aan een locatie die al een aantal jaren niet
meer bestaat. Op één van de eerste pagina’s van het draaiboek worden namen en telefoonnummers genoemd
van mensen die niet meer werkzaam zijn op school. Er wordt in het boek niets gezegd over de manier waarop
er samen gewerkt moet worden met andere afdelingen en scholen binnen het gebouw.

In het draaiboek wordt gesproken over nazorg, hier worden een aantal punten genoemd waaraan gedacht
moet worden. Er wordt geen verdere uitleg gegeven over de manier waarop er verder moet worden gegaan.

In het inleidend verhaal van het draaiboek (bijlage 12, pagina 49) staat het volgende: ‘In een school met een
goed pedagogisch klimaat is ruimte voor zowel plezierige als verdrietige ervaringen. Leren omgaan met verlies
en met gevoelens van verdriet en rouw is een belangrijke taak waarin de school kan bijdragen.” Deze uitspraak
geeft de visie van de school weer met betrekking tot dit onderwerp.

6.2 RESULTATEN MET BETREKKING TOT DOCENTEN

De resultaten met betrekking tot de docenten komen voort uit interviews. De volledig uitgeschreven interviews
zijn toegevoegd als bijlage, terug te vinden op pagina 36.

De manier waarop we tegen de dood aan kijken

Uit de interviews komt naar voren dat volwassenen over het algemeen denken dat kinderen makkelijker
kunnen omgaan met de dood. Ze geven aan te denken dat kinderen hier minder vraagtekens bij zetten dan
volwassenen en sneller praktisch denken. De docenten denken over het algemeen dat het een vrij gemakkelijk
proces is voor de leerlingen. Er is één docent die hier anders over denkt, dit is een docent die een dergelijke
situatie meegemaakt heeft. Deze docent geeft aan dat pubers juist enorm in de emotie kunnen schieten en hier
lastig weer uit kunnen komen.

Nazorg

Er is een verschil in de reacties wat betreft de vraag met betrekking tot nazorg voor de docenten. Opvallend
hierin is dat de docenten die een sterfgeval meegemaakt hebben aangeven dat er wel degelijk behoefte is aan
nazorg voor de docenten en de docenten die geen ervaring hebben met een dergelijke situatie geven aan te
denken geen behoefte te hebben aan nazorg.
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Collega 1: ‘Zelfs nu, vierendertig jaar later, heb ik het elke keer nog moeilijk als ik het erover heb. Ik heb alles
nog heel helder op mijn netvlies. Het is wel degelijk belangrijk om dit goed af te sluiten. Mensen moeten er veel
over kunnen praten.’

Kennis vooraf en protocol

De meeste geinterviewde docenten denken niet dat je vooraf kennis nodig hebt over het onderwerp rouw. Wel
vinden ze het allemaal belangrijk dat er een rouwprotocol klaar ligt. De meesten hebben geen kennis van dit
protocol en vinden ook niet dat dit nodig is op voorhand. Meerdere docenten geven aan dit onderwerp te
willen behandelen vanuit gevoel, zonder richtlijnen. Er is één uitzondering, er is één docent die het wel nodig
vindt om vooraf kennis te hebben over rouw bij pubers en ook om vooraf te weten hoe het rouwprotocol eruit
ziet, deze docent geeft aan dat het moment zelf te laat is om nog informatie in te winnen. Eén docent oppert
het idee om naast een rouwprotocol ook een kist met materialen klaar te hebben liggen, met daarin
bijvoorbeeld lesplanformulieren of andere materialen die je kunt gebruiken in de les.

Externe hulp

Tijdens de interviews komt meerdere malen naar voren dat docenten denken behoefte te hebben aan externe
hulp. Vooral de docenten zonder ervaring met een rouwproces geven aan het prettig te vinden hulp te kunnen
vragen aan anderen. Het moet duidelijk zijn waar een docent terecht kan als deze er zelf niet uit komt. De
docenten geven aan een dergelijk proces misschien niet alleen te kunnen begeleiden. lemand noemt dat er een
duidelijk overzicht moet zijn in het rouwprotocol waar je terecht kunt als je het niet alleen redt.

Het onderwerp dood in de klas

Alle docenten zijn het er samen over eens dat het onderwerp dood niet in de klas besproken hoeft te worden
als dit niet aan de orde is. Geen van de docenten zou hier een les aan wijden. Mocht het zo zijn dat er een
leerling is waarvan bijvoorbeeld een opa of oma overleden is dan zijn er wel docenten die dit klassikaal zouden
bespreken, maar niet allemaal. Eén van de docenten geeft aan dat het onderwerp rouw iets is wat thuis
besproken hoort te worden en niet op school. Deze docent zou wel over het onderwerp willen praten, maar
individueel met leerling waar het betrekking op heeft en niet klassikaal. Hij zei: ‘Ik vind niet dat rouw een
onderwerp is dat je moet aansnijden als dit niet aan de orde is. Ik vind dit meer een taak voor ouders.”

Hulp vanuit school

De docenten geven aan dat er vanuit het management van de school niets geregeld is om mensen voor te
bereiden op dit onderwerp. Er is wel een rouwprotocol, maar hier zijn de meeste mensen niet van op de
hoogte. Eén van de docenten geeft aan dat er vanuit het management vooral zakelijk gedacht wordt. Als er
iemand in iemands omgeving overlijdt dan mag je daar eventjes over rouwen, maar je moet vooral zo snel
mogelijk weer verder. Deze docent vindt dat er vanuit de organisatie te weinig aandacht is voor dit soort zaken.

Verdriet van de docent

Alle docenten zijn het met elkaar eens wat betreft hun eigen verdriet in het geval zich een sterfgeval voordoet.
Ze vinden allen dat je als docent je verdriet mag laten zien aan leerlingen. Wel geven ze hierbij aan dat dit met
mate moet. Eén van de docenten denkt dat het helpt om je eigen verdriet te laten zien. Dit zorgt er misschien
voor dat taboe op huilen in gezelschap voor leerlingen minder groot wordt. Het mag niet zo zijn dat het
verdriet van de docent dusdanig is dat de leerlingen hier hinder van ondervinden. Meerdere docenten geven
aan dat wanneer je te verdrietig bent en je niet in staat bent dit aan de kant te zetten, je hulp moet
inschakelen.
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Rol van de docent in rouwproces

De docenten zijn het met elkaar eens over de rol van een docent in het rouwproces van een leerling. Een
vakdocent moet niet te veel aandacht geven aan dit proces, tenzij een leerling hier nadrukkelijk behoefte aan
heeft. De mentor heeft een grotere rol in het proces, deze is in eerste instantie verantwoordelijk voor het
welbevinden van de leerling. Wel vinden de docenten het allen belangrijk om de leerling goed in de gaten te
houden en hulp in te schakelen mocht dit nodig zijn.

Verder

Eén van de docenten heeft genoemd dat school ook een plek kan zijn waar het leven weer gewoon verder gaat.
Mocht er in de thuissituatie van een leerling iemand zijn overleden, dan is school misschien ook een plek waar
alles gewoon normaal is gebleven. Kinderen hebben er volgens deze docent ook behoefte aan om weer
gewoon les te krijgen en het sociale leven weer op te pakken.

Visie protocol

In het inleidende verhaal van het draaiboek kwam de volgende ‘visie’ naar voren: ‘In een school met een goed
pedagogisch klimaat is ruimte voor zowel plezierige als verdrietige ervaringen. Leren omgaan met verlies en
met gevoelens van verdriet en rouw is een belangrijke taak waarin de school kan bijdragen.” Deze uitspraak
komt niet terug in de interviews met de docenten. Ze zijn er niet van op de hoogte.

6.3 RESULTATEN MET BETREKKING TOT LEERLINGEN

De resultaten met betrekking tot de leerlingen zijn voortgekomen uit de vier interviews. De volledig
uitgeschreven interviews zijn toegevoegd als bijlage, terug te vinden op pagina 43.

Fantasie

De vraag met betrekking tot fantasie is voortgekomen uit de theorie van Piaget. Hij geeft aan dat een kind van
12 jaar of ouders begint te fantaseren over dingen die de realiteit te boven gaan. Er zijn leerlingen die
aangeven weleens te fantaseren over dingen die eigenlijk niet kunnen, maar ze zijn zich wel bewust van de
realiteit. Ze geven aan goed te weten wat echt is en wat niet. Ze maken zich over het algemeen ook niet druk
over nare dingen die eventueel zouden kunnen gebeuren. Er was één uitzondering. Eén van de leerlingen gaf
aan weleens na te denken over hoe het zou zijn als hij verongelukt.

Betekenis van de dood

De leerlingen weten allen dat de dood onomkeerbaar is. Wel vinden de meeste leerlingen het lastig om precies
uit te leggen wat het betekent als je dood bent. Sommigen geven aan dat iemand naar de hemel gaat, anderen
weten het niet precies.

Praten

De geinterviewde leerlingen die eens te maken hebben gehad met een sterfgeval waren allen bereid hier iets
over te vertellen. Sommige leerlingen heel openhartig en anderen iets meer gesloten. Wel gaven ze allen aan
dat ze het graag zouden bespreken met klasgenoten wanneer er iemand in hun omgeving overlijdt. Ook geven
de leerlingen aan dat het een onderwerp is dat ook wel in de klas besproken kan worden als daar geen
aanleiding voor is. Ze denken dat het goed is om er met elkaar over te praten.
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Gevolgen verdriet

Geen van de leerlingen geeft aan gevolgen te hebben ondervonden van hun verdriet. De schoolprestaties
hebben er niet onder geleden.

De collega die zelf meegemaakt heeft dat zijn vader is overleden tijdens zijn schoolperiode geeft wel aan last
hebben van gevolgen van zijn verdriet. Hij geeft aan last te hebben gehad van gedragsproblemen, hij had
moeite met autoriteit. Ook zijn de schoolprestaties achteruit gegaan als gevolg van zijn ervaring. Hij was eens
het slimste jongentje in de klas, maar na het overlijden van zijn vader was dit niet meer belangrijk voor hem.

Symbolen en rituelen

Het merendeel van de leerlingen geeft aan positief te zijn over het gebruik van symbolen en rituelen. Eén van
de geinterviewde leerlingen heeft een armbandje met daaraan bedeltjes die symbool staan voor haar
overleden broer, ze geeft aan dat dit haar rust geeft en dat ze het op die manier een plekje kan geven.

De geinterviewde collega met eigen ervaring geeft aan geen gebruik te hebben gemaakt van een symbool of
ritueel. Hij wou op geen enkele manier opvallen of een uitzondering zijn. Een symbool of ritueel zou hem
anders maken dan zijn klasgenoten en dit wou hij juist niet.

Huilen

De meeste leerlingen vinden het wel oké om te huilen waar klasgenoten bij zijn. Er is er eentje die aangeeft dit
best lastig te vinden. Ze zeggen erbij, als iedereen heel verdrietig is, dan is het niet raar om te huilen. Verder
zijn ze het er samen over eens dat een docent ook mag huilen als hij of zij verdrietig is, één van de leerling zei:
een docent is toch ook een mens.

Het gaat het?

De leerlingen geven aan het prettig te vinden als een docent ze goed in de gaten houdt wanneer ze verdrietig
zijn. Maar niet alle docenten moeten steeds vragen hoe het met ze gaat. Af en toe checken hoe het is, is wel
prettig, maar niet te vaak. De meningen zijn erover verdeeld of dit moet gebeuren door de mentor of door een
andere docent. Dit hangt er volgens de leerlingen vanaf met welke docent je een goede band hebt.

Een toevoeging van de collega met eigen ervaring is dat het heel belangrijk is kinderen structuur en houvast te
bieden op school. Hij wou geen uitzondering zijn en niet opvallen, maar heeft het wel erg gemist dat iemand
hem goed in de gaten heeft gehouden. Als docent moet je niet steeds vragen hoe het gaat, maar er wel
duidelijk zijn als dat nodig is.

Details

De leerlingen geven allen aan graag alles te willen weten. De volwassenen mogen iets wel voorzichtig brengen,
maar ze moeten wel eerlijk alles vertellen.

De geinterviewde collega met eigen ervaring geeft aan dat hij het destijds heel belangrijk vond om alles te
weten. Hij geeft aan dat er een bepaalde sfeer hangt, deze voel je als kind heel goed aan, daarom is het
belangrijk dan ook alles te weten.

Betrokken

Eén van de geinterviewde leerlingen zit op het moment in een situatie waarbij iemand dichtbij ziek is. Hij wordt
heel erg betrokken in het ziekteproces en geeft aan dit prettig te vinden. Hierdoor kan hij het beter begrijpen
en het beter een plek geven.
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Terug naar school

Amanda van den Bergh

De collega met eigen ervaring geeft aan dat het prettig was om weer naar school te gaan. De situatie thuis was

heftig en erg veranderd. De normale gang van zaken op school was een prettige afleiding.

6.4 VERGELIJKING LEERLING EN DOCENT

Niet alle vragen die gesteld zijn in de interviews hebben betrekking op de docent en de leerling, dus niet alle

onderdelen zijn met elkaar te vergelijken. Een aantal wel, daarvan volgt hieronder een overzicht.

Docent

Leerling

De docenten zouden het onderwerp dood niet
aansnijden in de klas zonder hier een aanleiding voor
te hebben.

Eén van de docenten zegt rouw van een leerling
individueel te bespreken en er niet klassikaal
aandacht aan te willen besteden.

De docenten vinden dat ze mogen huilen voor de
klas, maar hun verdriet mag niet dat van de
leerlingen overstemmen.

De docenten vinden het begeleiden van een
rouwproces van een leerling vooral de taak van de
mentor.

Docenten geven aan dat school een plek is waar de
normale gang van zaken weer opgepakt kan worden.

De leerlingen vinden het onderwerp dood iets dat
besproken kan worden in de klas, ook als hier geen
aanleiding voor is.

De leerlingen geven aan het prettig te vinden het
onderwerp klassikaal te bespreken en te luisteren
naar elkaars ervaring.

De leerlingen zijn het met de docenten eens, een
docent mag zijn of haar verdriet tonen.

De leerlingen geven aan dat niet alle docenten zich
moeten bemoeien met het rouwproces, maar dit
hoeft niet perse alleen je mentor te zijn.

De leerlingen denken daar hetzelfde over.

Het meest opvallende verschil dat naar voren is gekomen na het doen van de interviews is de mate waarin de
docenten en de leerlingen aandacht willen besteden aan het onderwerp. De docenten geven allen aan dat ze
geen aandacht willen besteden aan het onderwerp als hier geen aanleiding voor is. De leerlingen geven aan dat
het een onderwerp is waar best klassikaal aandacht aan mag worden besteed.
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7. CONCLUSIE EN DISCUSSIE

7.1 VERGELIJKING THEORIE EN PRAKTIJK MET BETREKKING TOT ROUWPROTOCOL

Draaiboek

Uit het onderzoek is naar voren gekomen dat het draaiboek (pagina 49) qua inhoud voldoet aan de checklist
(pagina 32) gevonden in de literatuur (R. Fiddelears-Jaspers 1996). Wel waren een aantal punten die in het
draaiboek die niet meer kloppen met de huidige situatie van de school. Op de voorkant van het draaiboek
wordt gesproken over een locatie van de school die inmiddels niet meer bestaat en de namen en
telefoonnummers genoemd in het boek zijn van mensen die grotendeels niet meer werkzaam zijn bij de school.
Verder ontbreek er in het draaiboek een uitleg over de manier waarop moet worden samen gewerkt met de
andere afdeling en school binnen het gebouw.

In de theorie wordt genoemd (R. Fiddelears-Jaspers 1996) dat een draaiboek uit veel tekst en toelichting kan
bestaan, maar dat het voor belangrijk is dat een boek duidelijk en makkelijk leesbaar is omdat het in een
crisissituatie moet worden gebruikt. Een overzichtelijke checklist is handig, de uitgebreide verantwoording
hiervan kan dienen als achtergrondinformatie. De checklist waarover wordt gesproken in de theorie is
voldoende aanwezig op de onderzochte school, maar verantwoording van deze checklist ontbreekt.

Nazorg

In het draaiboek wordt een korte opsomming gegeven van de manier waarop er met nazorg omgegaan dient te
worden. Ook hierbij ontbreekt verdere toelichting. Wanneer je als mentor verder moet met een klas na een
overlijden is dat geen simpele taak. Een uitgebreidere omschrijving over hoe om te gaan met kinderen in rouw
zou op zijn plek zijn.

Visie

In de inleiding van het draaiboek wordt een visie uitgesproken met betrekking tot verdriet en rouw op school.
Deze visie is niet terug gekomen tijdens de interviews. Deze visie is niet bekend bij de verschillende docenten.
De visie klopt wel met de theorie volgens E. Keirse (1993), maar is niet terug te zien in de praktijk. Hierover
later meer.
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7.2 VERGELUKING THEORIE EN PRAKTIJK MET BETREKKING TOT DOCENTEN

De manier waarop we tegen de dood aan kijken

De docenten denken dat kinderen makkelijker om kunnen gaan met het onderwerp dood dan volwassenen.
Eén van de docenten spreekt uit dat een kind hier sneller praktisch over denkt. In de theorie wordt dit anders
omschreven, volgens Fiddelears-Jaspers (1996) is het kenmerkend voor een puber in rouw om alleen op zijn of
haar kamer te huilen. Bij normale rouw kan het lijken of de puber enigszins egocentrisch of ongevoelig is.
Volgens Silverman en Wirden (1992) is een puber erg geneigd zijn verdriet en emoties te verbergen. Een puber
lijkt dus ongevoelig of makkelijk verder te gaan, maar dit is niet altijd het geval. T. Vegt (2006) geeft aan dat het
rouwproces bij sommige tieners pas begint als ze twintig jaar zijn. Het is dus belangrijk dat docenten weten dat
de manier waarop kinderen om lijken te gaan met een rouwproces niet altijd het werkelijke verhaal is. We
moeten ons er goed van bewust zijn dat het minder goed met iemand kan gaan dan hij of zij doet voorkomen.

Nazorg

Een aantal van de geinterviewde docenten heeft aangegeven geen nazorg nodig denken te hebben wanneer zij
te maken krijgen om een sterfgeval op school. In de theorie wordt hier anders over gedacht. N. Foolen en K.
van Rooijen kwamen in 2011 met een onderzoek waaruit bleek dat docenten enorme behoefte hebben aan
nazorg wanneer er een leerling is overleden. Dit is dus een duidelijk punt om mee te nemen voor het
management van de school.

Kennis vooraf en protocol

De meeste docenten waren het met elkaar eens, je hebt geen kennis vooraf nodig over het onderwerp rouw.
Ook vonden ze het niet allemaal nodig om het rouwprotocol van te voren gelezen te hebben. T. Snel (1995)
geeft aan dat niet weten wat je verwachten kunt een enorme druk legt op mensen. Vanuit het gevoel geen
controle te hebben, ontstaat hulpeloos- en hopeloosheid. Hij benadrukt dat je van te voren moet hebben
nagedacht over situaties als deze. Jezelf van te voren verdiepen in het onderwerp kan dus geen kwaad, dit zal
profijt opleveren wanneer je als docent in een dergelijke situatie komt.

Externe hulp

Bijna alle docenten die geinterviewd zijn voor het onderzoek geven aan gebruik te willen kunnen maken van
externe hulp mocht dit nodig zijn. Ze zijn er niet van overtuigd de situatie zelfstandig te kunnen handelen. In de
theorie komt dit ook naar voren. Volgens R. Fiddelears-Jaspers (1996) is het te begrijpen dat een docent soms
niet in staat is leerlingen op te vangen of zelfs maar les te geven. Als oplossing draagt ze aan; een luisterend oor
en steun van de schoolleiding en de collega’s. Echter lopen de belevingen soms zo uiteen dat met elkaar niet
meer kan helpen.| Een doorverwijzing naar externe begeleiding is dan verstandig. Het is belangrijk te weten
waar je terecht kun als je hulp nodig hebt, maar ook is het goed te weten dat het niet erg is om hulp te vragen.

Het onderwerp dood in de klas

Alle geinterviewde docenten geven aan het onderwerp dood niet te willen bespreken in de klas als daar geen
aanleiding voor is. De geinterviewde leerlingen hadden daar een andere mening over, zij zouden het
onderwerp graag bespreekbaar maken. In de theorie komt naar voren dat het zeker mogelijk is om het
onderwerp te behandelen met een groep leerlingen. Je kunt als docent een kind voorbereiden op het omgaan
met verlies. Veel mensen zijn bang om over de dood te praten met kinderen, maar dit is volgens E. Keirse
(1993) wel goed om te doen. Een punt om als docent mee te nemen, maar ook voor de directie van de school
iets om over na te denken. Het zou aansluiten op de visie geschreven in de inleiding van het rouwprotocol van
de school om aandacht te besteden aan het onderwerp.
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Verdriet van een docent

Zowel de docenten als de leerlingen hebben aangegeven dat een docent ook zijn of haar verdriet mag laten
zien in het geval zich een sterfgeval voordoet. Eén van de docenten heeft aangegeven dit ook waardevol te
vinden voor de leerlingen. De theorie sluit aan bij wat de docenten en leerlingen zeggen. E. Keirse noemt als
voorwaarde, om adequaat om te kunnen gaan met verdriet bij jongeren, de mogelijkheid voor de leerkrachten
zelf of stil te kunnen staan bij hun eigen angsten omtrent dood en sterven, bij hun eigen verdriet, hun eigen
verdriet kunnen uiten en durven laten zien en zelf niet overdreven angstig te zijn als verdriet wordt geuit.

De rol van een docent in het rouwproces van een leerling

De docenten hebben aangegeven dat vooral de mentor een belangrijke taak heeft in het begeleiden van een
rouwproces van een leerling. Dit sluit aan bij wat Fiddelears-Jaspers (1996) zegt. Het is vooral zaak voor de
overige docenten om een leerling goed in de gaten te houden. Een aanvulling vanuit de theorie is; ‘Het is niet
per se de taak van de school om het rouwproces van de leerling op te pakken. Wel om te signaleren en samen
met de ouder(s) te zoeken naar adequate hulp.” (R. Fiddelears-Jaspers 1996) Het is voor een docent ook
belangrijk om te weten waar de grenzen van zijn of haar vermogen om een leerling te helpen liggen. Signaleren
en verdere hulp inschakelen kan een goede manier van helpen zijn.

Verder

Eén van de docenten en de docent met eigen ervaring hebben aangegeven dat de school ook een plek is waar
het normale leven weer opgepakt kan worden. Een plek waar weer verder gegaan kan worden. Dit komt
overeen met de theorie over dit onderwerp. N. Foolen en K. van Rooijen (2011) waarschuwen voor het
problematiseren van rouw; de meeste kinderen en volwassenen redden het prima zonder extra hulp. School
fungeert dan als een plek waar kinderen weer even de gewone dagelijkste routine kunnen ervaren.

7.3 VERGELIKING THEORIE EN PRAKTIJK MET BETREKKING TOT LEERLINGEN

Fantasie en de betekenis van dood

De theorie omschrijft dat kinderen in de leeftijdscategorie van de geinterviewde leerlingen goed weten wat de
betekenis van dood is. Ze weten goed hoe de realiteit is en zijn in staat te fantaseren over dingen die niet
kunnen. Dit komt overeen met de antwoorden gegeven door de leerlingen tijdens de interviews. Ze zijn zich
goed bewust van de realiteit.

Symbolen en rituelen

De geinterviewde leerlingen gaven merendeels aan dat ze het prettig vinden gebruik te maken van een
symbool of ritueel. Daarin tegen gaf de geinterviewde docent met eigen ervaring aan dit juist niet prettig te
vinden, omdat dat hem een uitzondering zou maken op de overige leerlingen. In de theorie wordt gezegd door
M. Bos-Meeuwsen (2004) dat een ritueel of symbool een puber helpt de rouw te kunnen verwerken. Je moet
als docent dus goed luisteren naar de behoefte van een leerling. Een symbool kan helpen, maar niet alle
kinderen zullen dit prettig vinden.
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Details

De leerlingen en de geinterviewde docent met eigen ervaring geven allen aan alles te willen weten in het geval
zich een sterfgeval voordoet. De geinterviewde docent zegt; ‘er hangt een bepaalde sfeer, deze voel je ook als
kind heel goed aan, het is dus belangrijk ook alles te weten’. Volgens M. Bos-Meeuwsen (2004) is het heel
belangrijk om kinderen juiste en duidelijke informatie te geven over de dood. Het soms moeilijk om eerlijk
antwoord te geven, maar toch is dit belangrijk. Het kan verwarrend werken als je niet duidelijk bent. Het is als
docent dus goed je te realiseren dat je eerlijk antwoord moet geven op vragen van leerlingen en niet om
dingen heen moet draaien, hier kunnen kinderen van in de war raken.

7.4 BETEKENIS GEVONDEN RESULTAAT

De gevonden resultaten hebben betrekking op meerdere betrokkenen bij het onderwerp rouw binnen de
school. Als zich een sterfgeval voordoet op school heeft dit niet alleen invloed op de leerlingen, maar ook op de
docenten en het management.

Een aantal van de gevonden resultaten roepen vragen op over de manier waarop er vanuit management
nagedacht wordt over het onderwerp rouw binnen de school. Wordt er Giberhaupt aandacht besteed aan dit
onderwerp of laten we het achterwege vanwege de gevoeligheid?

Tijdens de interviews met docenten komt naar voren dat er weinig docenten zijn met kennis van een
rouwproces bij een puber of de manier om te gaan met een sterfgeval op school. In de lessen wordt weinig tot
geen aandacht besteed aan het onderwerp, terwijl leerlingen dit graag anders zouden zien. Het draaiboek is in
grote lijnen in orde, maar is niet up to date en er ontbreekt achtergrond informatie. Er zijn geen praktische
materialen of informatie aanwezig op school waar docenten over kunnen beschikken mocht dit nodig zijn.

In de inleiding van het rouwprotocol wordt een visie met betrekking op rouw en verdriet binnen de school
uitgesproken, maar deze komt niet terug in de praktijk, ook hebben de docenten geen kennis van deze visie.

De gevonden resultaten kunnen betekenen dat het onderwerp rouw niet één van de punten is die op de
agenda staat van het management van de school.

7.5 ANTWOORD OP ONDERZOEKSVRAAG

Onderzoeksvraag:

Wat heb ik als mentor nodig om een groep leerlingen, in het middelbaar onderwijs, tijdens de les goed te
kunnen begeleiden in het geval zich een sterfgeval voordoet in de directe omgeving van een leerling?

Uit het onderzoek komen een aantal duidelijke punten naar voren die je als mentor nodig hebt met op een
goede manier een groep leerlingen te kunnen begeleiden in het geval zich een sterfgeval voordoet. Daarnaast
roepen deze punten ook nieuwe vragen op die verder besproken zullen worden in paragraaf 8.7 suggesties
voor verder onderzoek. De benodigdheden worden hieronder vet gedrukt genoemd, met daaronder verdere
toelichting. Deze benodigdheden zijn voortgekomen uit het onderzoek.

Zelf stil kunnen staan bij angsten omtrent dood en verlies

Als docent is het belangrijk eerst zelf stil te staan bij je eigen angsten omtrent dood en verlies, voordat je
adequaat kunt handelen voor een groep leerlingen. Ik moet mij bewust zijn van mijn eigen problemen, zodat ik
mijn leerlingen op de juiste manier kan helpen. Mijn eigen verdriet mag niet in de weg komen te staan van het
verdriet van de leerlingen.
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Kennis over rouw en het rouwproces van een puber

Om goed te handelen in het geval zich een sterfgeval voordoet heeft een docent kennis nodig over het
onderwerp rouw en het rouwproces van een puber. De docent moet weten wat rouw precies inhoudt, wat
normaal is in een proces van rouw en wat signalen zijn om extra hulp in te schakelen. Als de docent geen
kennis over deze onderwerpen in huis heeft, kan hij of zij niet op een juiste manier handelen.

Kennis over hoe een puber te helpen in rouw

Een docent moet kennis hebben over hoe een puber te helpen in een rouwproces. Waar heeft een puber
behoefte aan en waaraan niet? De docent moet weten welke symptomen kunnen voorkomen, zodat hij of zij
weet wanneer iets niet goed gaat.

Duidelijkheid hebben over de rol van een docent in een rouwproces van een leerling

Een docent moet duidelijk weten welke rol ik als docent heb in het rouwproces van een leerling. Daarbij is het
belangrijk te weten dat er grenzen zitten aan het kunnen van een docent. De docent moet weten dat hij of zij
hulp kan inschakelen als dit nodig is. De docent moet weten dat signaleren en passende externe begeleiding
zoeken ook een vorm van helpen is. Je hoeft als docent niet alles zelf te kunnen oplossen.

Weten waar hulp vandaan kan komen als dit nodig is

Mocht een docent er in zijn of haar eentje niet uit komen, dan moet hij of zij weten waar hij of zij hulp kan
krijgen. Dit kan op school zijn of van externe hulpverleners.

Een duidelijke visie vanuit school

Een docent heeft duidelijkheid nodig vanuit het management van de school wat betreft de visie op het
onderwerp rouw en verdriet. De docent moet weten of hij of zij tijdens zijn of haar lessen aandacht moet
besteden aan het onderwerp.

Een goed rouwprotocol vanuit de school

Om in de eerste ogenblikken goed te kunnen handelen heeft een docent een goed rouwprotocol vanuit de
school nodig.

Praktische materialen en informatie om te kunnen gebruiken in volgende lessen

Om na de eerste dagen verder te kunnen met een groep leerlingen, om weer les te geven, heeft een docent
praktische materialen en informatie nodig. De docent moet weten hoe hij of zij een invulling moet geven aan
vervolgende lessen.
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7.6 BESPREKING KWALITEIT ONDERZOEK

Het opzetten en doen van het onderzoek is naar tevredenheid verlopen. De keuze van het onderwerp is zeer
nuttig geweest voor mijn persoonlijke ontwikkeling en mijn ontwikkeling als docent. Vooral het doen van
interviews met leerlingen over dit gevoelige onderwerp heeft mij meer open gesteld.

In eerste instantie wou ik mijn collega’s via de mail benaderen om ze te vragen mee te werken aan mijn
onderzoek. Vanwege de gevoeligheid van het onderwerp heb ik eerst overleg gehad met mijn teamleider. Ik
heb hem toestemming gevraagd mijn collega te vragen mee te werken aan het onderzoek. Vanwege de
gevoeligheid van het onderwerp heb ik na overleg met mijn teamleider toch de manier waarop ik de collega’s
wou benaderen aangepast. Ik heb mensen persoonlijk benaderd en uitleg gegeven over het onderzoek en
vervolgens gevraagd mee te werken aan een interview. Achteraf gezien is dit een goede keuze geweest, het is
een onderwerp dat dingen los maakt bij mensen.

Door de persoonlijke benadering ben ik erachter gekomen dat één van mijn collega’s zijn vader is verloren
tijdens zijn eigen schoolperiode. Ik heb hem gevraagd om mee te werken aan een interview. Dit heeft een
nieuw persoon aan mijn onderzoeksgroep toegevoegd.

De interviews heb ik afgenomen in een aparte rustige ruimte. lk heb iedereen eerst iets te drinken aangeboden
voor met het interview te starten. Na het stellen van mijn vragen heb de geinterviewde de ruimte gegeven
verder te praten over het onderwerp. Ik heb gemerkt dat mijn vragen bij de meeste mensen veel los maakten,
ik heb er daarom voor gekozen het interview niet zomaar te stoppen bij de laatste vraag, maar mensen echt de
tijd gegeven hun verhaal te doen.

Verder heb ik er bij de interviews met de leerlingen rekening mee gehouden wat mijn vragen te weeg zouden
kunnen brengen. Ik heb ouders op de hoogte gesteld van de datum van afname van het interview. Daarnaast
heb ik de docenten die op die dag nog les moesten geven aan deze leerlingen op hoogte gesteld, zodat ze
konden letten op signalen.

Bij het weergeven van de resultaten en het schrijven van de conclusie ben ik erachter gekomen dat er zaken
zijn die nog verder onderzocht kunnen worden. Vooral mijn interview vragen voor de docenten hadden
scherper gekund. Ik had meer informatie uit deze interviews kunnen halen.

Van te voren had ik andere verwachtingen van het rouwprotocol van de school dan nu uit onderzoek naar
voren is gekomen. Het rouwprotocol zag er verouderd uit en mijn verwachtingen waren dat het niet zou
voldoen aan de checklist. Dit is wel het geval. Achteraf had ik beter iemand verantwoordelijk voor het
rouwprotocol kunnen interviewen voor meer informatie.
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lets dat mijn onderzoek beter had gemaakt was een interview met het management geweest. Ik heb mij tijdens
mijn onderzoek vooral gefocust op de docenten en de leerlingen. Tijdens het uitvoeren van het onderzoek
kwam ik tegenstellingen tegen in de antwoorden van de docenten en de theorie beschikbaar over het
onderwerp. Docenten besteden weinig aandacht aan het onderwerp rouw en hebben er ook weinig kennis
over in huis. De docenten staan wel open om meer te leren over het onderwerp. Ik had in een interview met
het management kunnen vragen naar de keuzes die gemaakt zijn in het behandelen van het onderwerp. Staat
het onderwerp liberhaupt wel op de agenda van de directie? Ook had ik in een dergelijk interview meer
informatie kunnen krijgen over het rouwprotocol. In eerste instantie wou ik in gesprek gaan met degene
verantwoordelijk voor het protocol, maar die was niet meer werkzaam op de school.

7.7 SUGGESTIES VOOR VERDER ONDERZOEK

In verder onderzoek zou onderzocht kunnen worden of het nodig is dat docenten en leerlingen vooraf
voorbereid moeten worden op het onderwerp dood, rouw en verdriet. Dit is tijdens dit onderzoek meerdere
malen ter sprake gekomen, maar er is geen duidelijk antwoord uit gekomen. Een dergelijk onderzoek zou een
verandering in de manier van lesgeven te weeg kunnen brengen. Het zou er toe kunnen leiden gedegen
adviezen uit te kunnen brengen richting de directie van de school.

Ook zou er verder onderzoek gedaan kunnen worden naar de manier waarop je een leerling kan voorbereiden
op het omgaan met rouw. Moet je aandacht besteden aan dit onderwerp in de klas, ook als dit niet aan de orde
is? Op welke manier kun je aandacht besteden aan dit onderwerp. Welke materialen heb je nodig?

7.8 AANBEVELING VOOR DE PRAKTHK

Uit mijn onderzoek zijn een aantal punten naar voren gekomen die in de praktijk veranderd zouden kunnen
worden.

Aandacht voor het onderwerp

Uit het onderzoek is naar voren gekomen dat er, naast het verouderde protocol, in alle lagen van de organisatie
geen aandacht is voor het onderwerp. De mensen verantwoordelijk voor het protocol zijn niet meer werkzaam
op school. Het advies is om wel aandacht te hebben voor het onderwerp. Dit begint bij het management. Het
management moet nadenken op welke manier zij als school om willen gaan met het onderwerp rouw. Op dit
moment is er wel een visie, maar deze komt in de praktijk niet tot uiting. Tijdens de interviews met de
docenten is naar voren gekomen dat de docenten geen kennis hebben over hoe om te gaan met een
rouwproces. Hier zou aandacht aan besteed kunnen worden, misschien in de vorm van een cursus in de
professionaliseringsgids. Verder moet er nagedacht worden over, of onderzoek worden gedaan na, het
aandacht besteden aan het onderwerp in de klas. Op dit moment wordt er geen aandacht besteed aan het
onderwerp tijdens de lessen, misschien dat het iets is om in een mentor les te behandelen. Er is uit het
onderzoek naar voren gekomen dat leerlingen hier wel behoefte aan hebben. Dit alles komt erop neer dat het
duidelijk moet zijn in alle lagen op welke manier er op school omgegaan moet worden met het onderwerp, de
visie moet helder zijn.

Protocol updaten

Het protocol van de school voldoet aan de richtlijnen wat betreft de inhoud, maar het is een verouderd
document. Ook is het document niet terug te vinden in de database van de school. Het protocol moet een
document zijn waar iedereen makkelijk bij kan. Het advies is om het document te herzien en aan te vullen met
andere materialen over dit onderwerp, zodat de docenten die te maken krijgen met een rouwproces van een
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leerling goede middelen tot zijn beschikking heeft. Verder moeten alle docenten weten waar ze het protocol
kunnen vinden, zodat ze dit ook vooraf kunnen lezen als hier behoefte aan is.

8. REFLECTIE

In mijn planning stond voor het schooljaar 2013-2014 de LIO-stage. Aan het begin van het schooljaar werd het
mij duidelijk dat dit niet alleen een stage betrof, maar ook het schrijven van een onderzoek. Bij het doen van
het onderzoek hoorde ook het volgen van een aantal lessen op Windesheim. Ik kwam hier iets te laat achter,
waardoor ik de eerste les had gemist. Na overleg met een aantal mensen mocht ik alsnog mee doen met de
lessen en werd ik toegevoegd aan de onderzoeksgroep van Floor. Aan het begin was ik hier helemaal niet blij
mee, want dit betekende dat ik opeens weer verplicht aanwezig moest zijn op Windesheim. Terugkijkend op
het proces ben ik heel erg blij dat ik de lessen heb gevolgd en goede begeleiding heb gekregen. In mijn eentje
was het zeker een minder goed product geworden.

Na mijn eerste les, de tweede dus eigenlijk, werd het mij duidelijk wat de bedoeling was. Ik moest opzoek naar
een onderwerp om mijn onderzoek naar te doen. Wel moest dat onderwerp te maken hebben met mijn
beroepspraktijk en moest het een bijdrage leveren aan mijn professionele ontwikkeling. Opzoek naar een
onderwerp, in eerste instantie heb ik mijn klasgenoten gevraagd naar ideeén, daarna heb ik gezocht op het
internet. |k kwam voornamelijk onderwerpen tegen die mij totaal niet aantrekkelijk leken, zoals ICT,
differentiéren en samenwerkend leren. Ook wou ik geen onderwerp waar al vaak onderzoek naar was gedaan
door studenten. Uiteindelijk kwam ik ergens op het internet een pabo student tegen die een kist had gemaakt
met daarin materialen die zouden kunnen helpen wanneer je een klas moet begeleiden in een rouwproces. Dit
heeft mij op het idee gebracht het onderwerp rouw te kiezen. Ik heb zelf tijdens mijn schoolperiode meerdere
malen te maken gehad met periodes van rouw en heb hier nooit goed mee om kunnen gaan. Ik heb dan ook
even getwijfeld of dit onderwerp het juiste was, naast de gevoeligheid van het onderwerp voor anderen, zou
het ook bij mij zelf dingen gaan los maken. Na overleg met een aantal mensen heb ik toch gekozen dit
onderwerp te nemen.

Het is een goede keuze geweest. Het heeft voor mij persoonlijk erg geholpen veel over het onderwerp te lezen.
Het heeft mij verder geholpen in mijn eigen processen. Daarnaast heeft het ook zeker een positieve invloed op
mij als docent. Doordat ik nu beter om kan gaan met het onderwerp, kan ik er ook makkelijker over praten met
anderen. lets dat mij erg is bijgebleven uit de theorie; je moet de dingen niet erger maken dan ze zijn. Wij
moeten als volwassenen kinderen niks aanpraten, maar ze juist ondersteunen in hun eigen proces.

Ook het afnemen van de interviews vond ik erg waardevol. De interviews met de leerlingen hebben mij nieuwe
inzichten gegeven. Ik vond het van te voren best spannend om met de leerling in gesprek te gaan over het
onderwerp, maar dit is heel erg meegevallen. De leerlingen spraken heel gemakkelijk en open. Ik heb gemerkt
dat wij als volwassenen snel beslissingen nemen voor kinderen, terwijl zij er zelf heel anders in staan. Alle
docenten hebben bijvoorbeeld gezegd het onderwerp ‘dood’ niet te willen bespreken in een klas als hier geen
aanleiding voor is, terwijl alle leerlingen dit juist een prima idee vonden. Het heeft mij geleerd meer te luisteren
naar de behoeften van het kind, in plaats van zelf een conclusie te trekken.

In mijn onderwijspraktijk zal dit er toe leiden dat ik beter zal gaan na denken over de invulling van mijn lessen.
Dit heeft voornamelijk betrekking op mijn mentorlessen. Er zijn duidelijk onderwerpen waar kinderen graag
over zouden praten en waar wij als volwassenen aan voorbij gaan. Ik zal in de toekomst mijn leerlingen meer
inspraak laten hebben in de invulling van deze lessen, waar hebben ze behoefte aan?

Tot slot heeft het doen van het onderzoek mij ook verder helpen ontwikkelen in mijn wijze van onderzoek doen
en verslagen schrijven. In het verleden verliep dit niet altijd soepel en kwam ik regelmatig in de knoop met mijn
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eigen planning. Door die ervaringen heb ik er dit keer goed op gelet dat mijn tijdsplanning klopte. Ik ben dan
ook trots dat ik kan zeggen dat ik het verslag op tijd kan inleveren. Ik ben er van overtuigd dat ik op mijn
toekomstige werkplek een dergelijk onderzoek kan uitvoeren. Opnieuw zou ik dan kiezen voor onderwerpen
die normaal gesproken niet gauw aan bod komen.
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I INTERVIEW LEIDRAAD COLLEGA’S

Interview met collega die ervaring heeft met een rouwproces op school

Op welke manier ben je betrokken geweest bij een rouwproces op school?

Heeft dit jou kijk als docent veranderd?

Heb je zelf nazorg gehad? Zo nee, heb je hier behoefte aan gehad?

Welke kennis zou jij van te voren willen hebben, stel dat er iemand zou overlijden die verbonden is met school?
Ben je bekend met het draaiboek omtrent een overlijden op school?

Hecht je waarde aan een draaiboek? Zou je hier vooraf kennis over moeten hebben?

Hoe moet je kinderen voorbereiden op omgaan met een verlies?

Kan je een voorbereiding op omgaan met verlies als mentor bespreken met je klas? Heb je hier kennis over in
huis?

Doet de school iets om docenten voor te bereiden op dit onderwerp?
Mag je je eigen verdriet laten zien aan leerlingen? Vind je dit ook iets toevoegen?

Het rouwproces van een leerling; wat is jou taak hierin als docent?

Interview met collega’s zonder ervaring met een overlijden op school

Kun je je voorbereiden op een overlijden in de schoolsituatie?

Is het belangrijk te weten wat je te wachten staat als er een overlijden op school plaatst vind?
Hoe moet je kinderen voorbereiden op omgaan met verlies? Gebeurt dit op school?
Kan je dit als mentor met je groep? Heb je hier voldoende kennis over in huis?

Doet de school iets om docenten voor te bereiden op dit onderwerp?

Ben je bekend met het draaiboek wat betreft een overlijden op school?

Hecht je waarde aan een draaiboek? Zou je hier vooraf kennis van moeten hebben?
Zou je je eigen verdriet kunnen tonen aan leerlingen?

Vind je het belangrijk om dit te laten zien of moet je je groot houden als docent?
Het rouwproces van een leerling; wat is hierin jou taak als docent?

Stel dat je een dergelijke situatie meemaakt, waar denk je dan zelf behoefte aan te hebben?
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Interview met collega die eigen ervaring heeft met een rouwproces op school

Op welke manier ben je betrokken geweest bij een rouwproces op school?

Heb je last gehad van dingen als gevolg van je verdriet?

Heb je gebruik gemaakt van een symbool of ritueel?

Was het belangrijk alles te weten of mochten volwassenen dingen voorzichtig brengen?

Vond je het fijn om weer naar school te gaan?

Op welke manier zijn jouw klasgenoten destijds geinformeerd?

Was het een onderwerp dat je in de klas wou bespreken?

Vond je het oké om te huilen en mochten klasgenoten dit ook zien?

Vond je het prettig als docenten vroegen hoe het met je ging?

Is de dood een onderwerp dat we in de klas zouden moeten bespreken?

Mag een docent huilen? Of hoort deze zich groot te houden?

Heb jij nu als docent voldoende kennis in huis om een klas te kunnen begeleiden in een dergelijke situatie?
Ben je bekend met het rouwprotocol en wat vind je hiervan?

Moet je kinderen voorbereiden op het omgaan met verlies?

Wat is de taak van een docent in het rouwproces van een leerling?

Zou jij als docent zelf nazorg nodig hebben in het geval er iets gebeurt?

Heb je nog toevoegingen?
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Interview met leerlingen

Ik ga je een aantal vragen stellen die te maken hebben met het overlijden van iemand. Ik ben bezig om te
onderzoeken of we op school genoeg aandacht besteden aan dit onderwerp. Je mag eerlijk antwoorden, je
naam zal nergens genoteerd worden. Het is helemaal anoniem.

Fantaseer je weleens over dingen die eigenlijk niet kunnen?

Denk je wel een aan erge dingen die zouden kunnen gebeuren? Maak je je hier druk om?

Wat betekend het precies volgens jou als er iemand dood gaat?

Heb jij wel eens meegemaakt dat er iemand in jou omgeving is overleden? Kun je hier iets over vertellen?
Als het antwoord ja is;

Het je last gehad van dingen als gevolg van je verdriet? Zoals cijfers die achteruit gingen of veranderingen in je
gedrag?

Heb je gebruik gemaakt van een symbool of ritueel? Heeft dit je geholpen?

Is het voor jou belangrijk om alle details te weten of mogen volwassenen iets voorzichtig uitleggen?
Is het verliezen van iemand en je verdriet iets dat je in de klas zou willen bespreken?

Is het oké om te huilen? Mogen je klasgenoten dit ook zien?

Moeten docenten vragen hoe het met je gaat of word je liever met rust gelaten? Zo ja, alle docenten of liever
alleen je mentor?

Is de dood iets wat in de klas zouden moeten bespreken. Ook als er niets aan de hand is?
Mag een docent ook huilen als er iets ergs gebeurt of moet deze zich groot houden?

Wil je zelf nog graag iets zeggen of toevoegen?

Als het antwoord nee is;

Stel dat er iets erg gebeurt op school? Moet de docent dit dan voorzichtig uitleggen en nare details weglaten of
wil je juist precies weten waar je aan toe bent?

Vind je het oké om te huilen? Mogen je klasgenoten dit ook zien?

Kun je een ritueel of een symbool noemen dat misschien zou helpen bij het verwerken van verdriet? Zou zoiets
jou helpen denk je?

Moeten docenten zich bezig houden met een rouwproces van een leerling of moeten ze dit met rust laten? Alle
docenten of alleen de mentor?

Is de dood een onderwerp dat we in de klas moeten bespreken? Ook als er niets aan de hand is?
Mag een docent ook huilen of moet deze zich groot houden?

Wil je zelf nog graag iets zeggen of toevoegen?
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IT CHECKLIST ROUWPROTOCOL

Het rouwprotocol van de school ga ik naast de checklist leggen. Ik ga kijken naar verschillen. Verder ga ik kijken
of het rouwprotocol van de school compleet is.

Deze checklist is opgesteld door R. Fiddelaers-Jaspers (1996).
Het bericht komt binnen;
Bij een ongeval, bij een overlijden op school of een overlijden waarbij de school betrokken is;

e opvang van de melder en de eventuele getuigen;

e zo nodig alsnog op gang brengen van de hulpverlening;

e gegevens van de overledene en de omstandigheden van de gebeurtenis nagaan en verifiéren;

e nagaan of iedereen op school is die er moet zijn;

e leerlingen die zich op de plek van het ongeval bevinden, onmiddellijk naar school halen;

e schoolleiding licht de familie in (eventueel in samenwerking met politie, schoolarts, slachtofferhulp
e.d.);

Bij andere omstandigheden;

e wanneer het bericht niet afkomstig is van de familie of andere bevoegden, de melding verifiéren;
e zorgen voor informatie over wie, wat, waar, en hoe is het gebeurd;

e zorgen voor telefonische bereikbaarheid van de school;

e geheimhouding van het bericht tot de schoolleiding het vrijgeeft.

Het crisisteam;
Zo spoedig mogelijk wordt een crisisteam samengesteld dat de activiteiten ontwikkelt en coérdineert;

e leden van het crisisteam: iemand van de schoolleiding, de mentor, en eventuele in deze situatie
belangrijke anderen zoals de leerlingbegeleider, vertrouwenspersoon, roostermaker en een extern
deskundige;

e één persoon wordt als eindverantwoordelijke aangewezen;

e et crisisteam is verantwoordelijk voor;

informatie aan de betrokkenen;

organisatorische aanpassingen;

opvang van leerlingen en collega’s;

contacten met de ouders;

regelingen in verband met rouwbezoek en uitvaart;

administratieve afwikkeling;

O O O O O ©O

nazorg van de betrokkenen.
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Het verstrekken van de informatie
Het crisisteam gaat na wie geinformeerd moet worden over het overlijden;

e personeel;

e deklas van de leerling;

o familieleden zoals broers of zusjes, neven en nichten die op school zitten;

o ex-klasgenoten;

e vrienden en vriendinnen in andere klassen;

e overige leerlingen (denk ook aan leerlingen in dependances, sportterreinen, gymzalen, op excursie,
schoolreis, stage en dergelijke);

e ouders, ouderraad;

e schoolbestuur;

e personen en instanties van wie kans bestaat dat zij contact opnemen met de families zoals externe
hulpverlening, leerplichtambtenaar, GGD e.d.

Het crisisteam spreekt af wie wie informeert. Bijzondere aandacht moet er zijn voor de nauwst betrokkenen.
Zeker zij moeten het bericht op een zorgvuldige wijze krijgen. Daarnaast krijgt de administratie de opdracht
onmiddellijk uitgaande post naar de (ouders van de) leerling te blokkeren.

Het vertellen van het verdrietige nieuws
Aandachtspunten bij het vertellen van het bericht;

e Gana of je het alleen aankunt; vraag zo nodig een collega je te ondersteunen.

e Dbereid je altijd voor: wat ga je zeggen en hoe; welke effecten kun je verwachten;

e Dbegin met een inleidende zin maar breng het bericht vervolgens zonder eromheen te draaien;

o geefin eerste instantie niet teveel informatie ineens;

e geefvoldoende tijd voor emoties;

e voeg zo nodig informatie toe maar houd je bij de feiten;

e wanneer de emoties wat luwen en de leerlingen vragen het verder moet kun je overstappen op de
volgende informatie:

hoe verloopt het contact met de familie;

hoe worden afspraken gemaakt over rouwbezoek en uitvaart;

vertel dat de ouders per brief geinformeerd worden;

vertel bij wie de leerlingen terecht kunnen voor een persoonlijk gesprek;

zeg dat in principe alle reacties goed zijn; moet de leerling huilen dan is dat prima, hoeft dat

O O O O

niet, dan is het ook goed;
vertel dat sommige mensen veel voelen, bij anderen is het minder;

[¢]

vertel iets over de beschikbaarheid van het lokaal en wanneer de school open is;
vertel hoe de komende dagen ingevuld worden.

33



Onderzoeksverslag Amanda van den Bergh
Organisatorische aanpassingen

e  Mentor uitroosteren voor de komende dagen.

e Rustige ruimte ter beschikking stellen aan de klasgenoten tot en met de dag van de uitvaart.

e  Zorgen voor koffie, thee, fris, koek e.d.

e Zorgen voor informatie aan de ouders en voor begeleiding als leerlingen per se naar huis willen.

e Lesroosterwijzigingen maken.

e Leraren die bij de uitvaart de leerlingen begeleiden en collega’s die op persoonlijke titel aanwezig
willen zijn uitroosteren.

e Activiteiten op school, zoals feesten, diploma-uitreiking, proefwerken e.d. beoordelen op hun merites
en zo nodig uit-/afstellen.

e Desgewenst de organisatie regelen van een afscheidsdienst op school.

Contacten met ouders van de overleden leerling

e Neem nog dezelfde dag contact op.

e Ga na welke informatie over het overlijden aan de leerlingen verteld mag worden.
e Maak een afspraak voor een bezoek.

e Hierbij is in ieder geval de schoolleider of diens plaatsvervanger aanwezig.
e Ga bij voorkeur met zijn tweeén.

e Vraag wat de school kan betekenen voor de ouders.

e Overleg over alle te nemen stappen:

bezoekmogelijkheden;

het plaatsen van een rouwadvertentie;

afscheid nemen van de overleden leerling;

bijdragen aan de uitvaart;

bijwonen van de uitvaart;

O O O O O

afscheidsdienst op school;
Contact met ouders van de overige leerlingen

e Informeer de ouders via een brief over;

de gebeurtenis;

organisatorische (rooster)aanpassingen;
de zorg voor de leerlingen op school;
contactpersonen op school;

regels over aanwezigheid;

rouwbezoek;

aanwezigheid bij de uitvaart;

eventuele afscheidsdienst op school;

O O 0O O 0O 0O O O O

nazorg voor de leerlingen
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Begeleiding tussen overleiden en uitvaart

Nazorg

Zorg dat de leerlingen rustig bij elkaar kunnen zitten in de speciaal daarvoor gereserveerde ruimte;
maak zo nodig gebruik van speciale lessen om met de leerlingen te praten over hun gevoelens en te
werken aan het afscheid nemen;

ga, in overleg met de ouders van de overleden leerling, met de leerlingen aan het werk om bijdragen
te leveren voor de dienst(en);

spreek af wat de leerlingen verder voor taak kunnen hebben bij de verschillende diensten;

bereidt condoleance- en rouwbezoek voor met de leerlingen;

controleer zo nodig of de overleden leerling toonbaar is alvorens met andere leerlingen op
rouwbezoek te gaan;

bereidt ook het bijwonen van de uitvaart goed voor;

vertel de leerlingen zoveel mogelijk wat ze kunnen verwachten;

organiseer eventueel, in overleg met ouders, een afscheidsdienst op school om zoveel mogelijk
leerlingen de kans te geven afscheid te nemen;

vang de leerlingen na de uitvaart op om nog even na te praten.

Probeer zo mogelijk de dag na de uitvaart weer te starten met de lessen;

Let op signalen van een stagnerend rouwproces bij leerlingen;

Organiseer zo nodig gerichte activiteiten om het rouwproces te bevorderen, zoals schrijven, tekenen
of het werken met gevoelens;

Let speciaal op risicoleerlingen, zoals leerlingen die al eerder verlies geleden hebben;

geef leerlingen die veel moeite hebben met het verwerken van het verlies individuele begeleiding;
sta af en toe stil bij herinneringen aan de gestorven leerling;

besteedt aandacht aan speciale dagen, zoals de verjaardag en de sterfdag van de overleden leerling;
denk ook aan contact met de ouders op die dagen.

Administratieve afronden

De leerling als leerling uitschrijven;
financiéle afwerking, zoals schoolgeld, boekengeld e.d.;
terug geven van persoonlijke bezittingen, zoals werkstukken, proefwerken, spullen uit het kluisje e.d.;

Ondanks een goed in elkaar stekend draaiboek kan een school allerlei onverwachte zaken en valkuilen

tegenkomen
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IIT INTERVIEW COLLEGA MET ERVARING 1

Op welke manier ben je betrokken geweest bij een rouwproces op school?

Vierendertig jaar geleden is een leerling uit mijn klas overleden. Dit betrof een groep 8 op een basisschool. De
jongen die is overleden is had kanker. Samen met de klas heb ik het hele proces doorlopen, van ziek worden tot
overlijden. De school waar ik toen lesgaf stond in een kleine dorpsgemeente.

Heeft dit jou kijk als docent veranderd?

In principe heeft dit mijn kijk als docent niet veranderd. De leerling is altijd mijn uitgangspunt en een goede
sfeer staat altijd centraal, anders kan ik niet werken. Het heeft me als mens wel veranderd. Bij mij als
volwassene heeft de acceptatie van het feit dat een kind van twaalf overlijdt erg lang geduurd. De reactie van
de kinderen was anders, het leek alsof zij het sneller konden accepteren.

Het was een moeilijk proces. Op een gegeven moment moet je naar je klas met het slechte nieuws. Je ligt
wakker, ‘hoe ga ik het aan mijn klas vertellen?’. Er was in die tijd geen protocol. Ik zat met de leerlingen in een
kring, ik hoefde weinig te zeggen, de leerlingen vulden het grotendeels zelf in. Ik had als volwassene veel meer
vraagtekens bij alles dan de leerlingen. De leerlingen zeiden dingen als: ‘hij was ook erg ziek, nu heeft hij in
ieder geval geen pijn meer’. Het leek alsof de kinderen een stuk praktischer nadachten.

Heb je zelf nazorg gehad? Zo nee, heb je hier behoefte aan gehad?

Nee, ik heb geen nazorg gehad. Je had het er wel over met collega’s, maar ik heb verder geen professionele hulp
gehad. De school stond in een kleine gemeenschap, waardoor je er veel over sprak, ook met mensen uit het
dorp. De vergelijking met de wereld van nu is niet makkelijk te maken. Destijds ging ik één keer per twee weken
met de moeder van de zieke leerling naar Groningen naar het ziekenhuis, dit was ook een normale gang van
zaken. Tegenwoordig staan we verder van onze leerlingen af. De betrokkenheid was erg groot en dat heeft mij
als docent erg geholpen. We waren als docent en klas ook intensief betrokken bij de begrafenis.

Ik vind dat er tegenwoordig iets geregeld zou moeten zijn voor docenten, stel dat ze een leerling zouden
verliezen. Niet alleen leerlingen hebben behoefte aan nazorg, ook docenten hebben hier baat bij.

Zelfs nu, vierendertig jaar later, heb ik het elke keer nog moeilijk als ik het erover heb. Ik heb alles nog heel
helder op mijn netvlies. Het is wel degelijk belangrijk om dit goed af te sluiten. Mensen moeten er veel over
kunnen praten.

Welke kennis zou jij van te voren willen hebben, stel dat er iemand zou overlijden die verbonden is met
school?

Ik hoef niet perse van te voren kennis te hebben over dit onderwerp. Wel vind ik het belangrijk dat er dingen
klaar liggen voor het geval we het nodig mochten hebben. Dit kan van alles zijn, bijvoorbeeld een lesbrief.

Ben je bekend met het draaiboek omtrent een overlijden op school?
Nee, ik ben niet bekend met het protocol van school.
Hecht je waarde aan een draaiboek? Zou je hier vooraf kennis over moeten hebben?

Ik vind het belangrijk te weten dat het document er is. Ik vind dat hier goed over nagedacht moet zijn. Stel dat
het ons overkomt, dan moeten we voorbereid zijn. We moeten ook een lijst hebben van mensen die eventueel
kunnen aanschuiven om ons te ondersteunen. Het kan zijn dat je zelf zo in de emotie hangt, dat je niet
zelfstandig je klas kunt draaien.
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Hoe moet je kinderen voorbereiden op omgaan met een verlies?

Ik zou het onderwerp niet snel aansnijden als hier geen aanleiding voor is. Wel kun je dit onderwerp ter sprake
brengen als je een aanleiding hebt. Stel dat een opa of oma van een leerling overleden is, dan kun je hier op
voortborduren en er een klassengesprek over houden. ledereen krijgt met de dood te maken in zijn of haar
leven, dus het is wel belangrijk er over te praten. Kinderen kunnen daar denk ik ook goed over praten, misschien
wel beter dan volwassenen.

Kan je een voorbereiding op omgaan met verlies als mentor bespreken met je klas? Heb je hier kennis over in
huis?

Geen rouwproces is hetzelfde. Voor alle verschillende situaties moet een protocol klaarliggen, zodat je hier naar
terug kunt grijpen, mocht dit nodig zijn. Als een kind bijvoorbeeld een ziekte periode meemaakt dan is dat een
heel andere situatie dan wanneer iemand plotseling overlijdt.

Ik weet niet of je veel kennis nodig hebt. Je moet openheid bieden, mensen hebben behoefte om te praten. Wel
is het van groot belang om goed na te denken hoe om te gaan met dergelijke situaties.

Doet de school iets om docenten voor te bereiden op dit onderwerp?

Er wordt op dit moment vanuit de school niks gedaan om docenten hierop voor te bereiden. Ook wordt er
volgens mij niet altijd genoeg rekening gehouden met de gevoelens van mensen rond dit onderwerp. Op school
word er snel van mensen verwacht dat ze klaar zijn met rouwen en weer verder kunnen.

Mag je je eigen verdriet laten zien aan leerlingen? Vind je dit ook iets toevoegen?

Leerlingen mogen wel emotie van docenten zien, maar dit moet wel gedoceerd. Uiteindelijk ben jij als docent
degene die de leerlingen moet opvangen. Als je dat niet kunt, dan moet er iemand naast je staan. Emoties laten
zien in een dergelijke situatie is niet erg, maar de emotie moet niet te diep zijn. Je mag de kinderen niet met jou
probleem belasten, je moet ze niet meetrekken.

Het rouwproces van een leerling; wat is jou taak hierin als docent?

Als vakdocent zou ik het niet bespreken als het niet boven tafel komt. Je doet er dan volgens mij goed aan
gewoon de draad weer op te pakken. De mentor moet hier meer aandacht aan besteden, maar ook niet elke les.
Het moet geen sensatie zijn in plaats van een verwerkingsproces. Leerlingen hebben er behoefte aan gewoon
weer verder te gaan, gewoon weer te voetballen en gewoon weer een wiskunde les.

Op het moment dat een leerling bijvoorbeeld begint te huilen in jouw les, dan kan dat wel een aanleiding zijn
om er even aandacht aan te besteden. Je moet die ruimte wel geven.

Toevoegingen

Ik vind het een heel waardevol onderwerp. Ik vind het heel goed dat het nu besproken word.
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IV INTERVIEW COLLEGA MET ERVARING 2

Op welke manier ben je betrokken geweest bij een rouwproces op school?

Zeven jaar geleden zijn er twee jongens uit klas 4 bij een auto ongeluk om het leven gekomen. In de auto zaten
vijf jonge mensen, waarvan er drie zijn overleden.

Heeft dit jou kijk als docent veranderd?

Nee, niet mijn kijk als docent. Het heeft wel mijn kijk als mens en persoon veranderd. Het heeft wel iets
verandert de manier waarop ik mijn leerlingen omga. Je hebt meegemaakt welk verdriet kinderen kunnen
voelen, hoe groot de impact is op kinderen. Ik heb gezien hoe erg een puber in zijn verdriet kan blijven hangen,
niet altijd op een positieve manier.

Heb je zelf nazorg gehad? Zo nee, heb je hier behoefte aan gehad?

Nee. Ik weet eigenlijk niet of ik hier behoefte aan heb gehad. Ik heb het niet gehad, dus ik kan niet goed
inschatten hoe het dan anders zou zijn geweest. Ik denk dat het wel goed zou zijn als docenten nazorg krijgen.
Je bent er de hele dag alleen voor de leerlingen, aan jezelf kom je eigenlijk niet toe.

Welke kennis zou jij van te voren willen hebben, stel dat er iemand zou overlijden die verbonden is met
school?

Ik denk dat het wel belangrijk is dat je hier iets over weet. Je moet een beetje weten hoe kinderen op die leeftijd
kunnen reageren in een rouwproces. Je moet weten dat je soms ook moet ingrijpen in verdriet van kinderen.
Sommige leerlingen blijven hierin hangen. Kinderen kunnen erg meegaan in elkaars verdriet.

Maar is dit een taak van jou als docent of is dit iets voor een professional?

Ik vind dat je daar op dat moment nog geen professional voor nodig hebt. Ik vind dat wij dat als docenten wel
kunnen. Ik had een leerling die na vier weken nog volledig van de kaart was, toen heb ik wel professionele hulp
ingeschakeld.

Ben je bekend met het draaiboek omtrent een overlijden op school?
Ja.
Hecht je waarde aan een draaiboek? Zou je hier vooraf kennis over moeten hebben?

Ja. Ik vind eigenlijk dat iedereen van te voren kennis moet hebben van dit draaiboek. Als je het boek nog moet
lezen op het moment dat je het nodig hebt, dan heb je misschien niet voldoende concentratie om het goed op te
nemen. Het is belangrijk dat je bepaalde dingen niet vergeet en dat je het op de juiste manier doet.

Hoe moet je kinderen voorbereiden op omgaan met een verlies?
Nee, ik vind niet dat je dit van te voren moet doen. Tenzij er iemand ziek is, dan is het een ander verhaal.
Doet de school iets om docenten voor te bereiden op dit onderwerp?

Nee. Alleen het protocol aanleveren.
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Mag je je eigen verdriet laten zien aan leerlingen? Vind je dit ook iets toevoegen?

Ja, ten eerste ben je zelf ook een mens. Je kunt een leerling beter helpen als je met je eigen emotie om kunt
gaan. Verder denk ik dat het ook voor bepaalde leerlingen, die het heel lastig vinden om emotie te laten zien,
helpend kan zijn. Je hebt als docent een bepaalde status, als jij huilt, dan mogen zij ook. Je doorbreekt hiermee
misschien de taboe.

Het rouwproces van een leerling; wat is jou taak hierin als docent?

De leerling de ruimte geven in zijn of haar proces.

V INTERVIEW MET COLLEGA MET EIGEN ERVARING

Op welke manier ben je betrokken geweest bij een rouwproces op school?
Mijn vader is overleden toen ik tien was. Ik zat toen in groep zeven van de basisschool.
Heb je last gehad van dingen als gevolg van je verdriet?

Ik heb last gehad van gedragsproblemen. Ik had moeite met gezag. Ik deed niks meer voor school, want dit
vond ik niet meer belangrijk. Voor deze situatie was dit anders, ik was het slimme jongetje van de klas. Ik ging
opzoek naar afleiding buiten school om, opzoek naar leuke dingen.

Heb je gebruik gemaakt van een symbool of ritueel?
Nee, dit vond ik niet prettig. Ik wilde absoluut geen uitzondering zijn.
Was het belangrijk alles te weten of mochten volwassenen dingen voorzichtig brengen?

Het was voor mij heel belangrijk om alles te weten. Er hangt een bepaalde sfeer in huis, die voel je ook als kind,
dus je wilde weten waar je aan toe was.

Vond je het fijn om weer naar school te gaan?

Ja, de stabiliteit van school was prettig. De situatie thuis stond volledig op z’n kop, dus het was prettig ergens te
Zijn waar de dingen niet veranderd waren. Verder zorgde school ook voor afleiding.

Op welke manier zijn jouw klasgenoten destijds geinformeerd?
Mijn moeder heeft het in mijn klas verteld. Ik was hier zelf wel bij aanwezig.
Was het een onderwerp dat je in de klas wou bespreken?

Ik stond er wel voor open om erover te praten. We hebben destijds klassengesprekken gevoerd, ik vond dit oké,
maar dit was meer van belang voor mijn klasgenoten dan voor mijzelf.

Vond je het oké om te huilen en mochten klasgenoten dit ook zien?

Nee, ik vond dit niet oké. Zeker niet in de omgeving van klasgenoten. Ik ben ook zeker killer geworden nadat dit
gebeurt is.

Vond je het prettig als docenten vroegen hoe het met je ging?

Ik vond het prettig als de mensen waarmee ik een goede band had vroegen hoe het ging. Maar ik wilde ook
absoluut geen uitzondering zijn, dus ik wilde daarin ook niet teveel opvallen.
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Is de dood een onderwerp dat we in de klas zouden moeten bespreken?

Nee wat mij betreft is dit geen onderwerp om klassikaal te behandelen. Bij Godsdienst komt het af en toe wel
naar voren.

Mag een docent huilen? Of hoort deze zich groot te houden?

Ik vind het wel oké als een docent huilt. Toen mijn moeder destijds het verhaal vertelde in de klas moest mijn
meester ook erg huilen. Het is voor de kinderen belangrijk om te zien dat er emoties in het spel zijn. Het maakt
ook kenbaar bij kinderen dat het een serieuze zaak is.

Heb jij nu als docent voldoende kennis in huis om een klas te kunnen begeleiden in een dergelijke situatie?

Nee, ik zou om advies gaan vragen. Volgens mij zijn er mensen die hier meer verstand van hebben dan wij als
docenten. We zouden dan de hulp van buitenaf moeten inschakelen.

Ben je bekend met het rouwprotocol en wat vind je hiervan?

Ik ben niet bekend met het rouwprotocol van de school. Ik zou het document wel eens willen inzien. Ik vind het
erg belangrijk dat het document er ligt.

Moet je kinderen voorbereiden op het omgaan met verlies?

Je hoeft kinderen hier niet bewust op voor te bereiden. Je hoeft het ook niet weg te stoppen, maar ook niet
oproepen zonder reden.

Wat is de taak van een docent in het rouwproces van een leerling?

Als docent is het je taak om veel structuur en houvast te bieden voor een leerling. Verder moet je deze leerling
goed in de gaten houden wat betreft welbevinden. Ik zou dingen terug koppelen naar de mentor als mij iets zou
opvallen.

Zou jij als docent zelf nazorg nodig hebben in het geval er iets gebeurt?
Nee, ik denk niet dat ik zelf nazorg nodig heb.
Toevoegingen

Het is erg belangrijk een leerling in rouw structuur te bieden en deze in de gaten te houden. Ik heb dit zelf
gemist. Er werd weinig aandacht besteed aan het onderwerp en mij. Ik had het prettig gevonden als dit anders
was geweest.

VI INTERVIEW MET COLLEGA ZONDER ERVARING 1

Kun je je voorbereiden op een overlijden in de schoolsituatie?

Ik denk niet dat je je kunt voorbereiden op een dergelijke situatie. leder kind is anders en zal anders reageren,
dit valt niet te voorspellen. Het is een kwestie van gevoel voor de docent die ermee te maken krijgt. Deze moet
in elk geval op de juiste manier handelen. Wel vind ik het daarbij belangrijk dat er goede begeleiding is voor de
docent. Deze moet wel ergens terecht kunnen met vragen.

Niet alle docenten kunnen dit vanuit gevoel, hiervoor heb je wel een vertrouwensband nodig met een kind waar
het over gaat.

40



Onderzoeksverslag Amanda van den Bergh
Is het belangrijk te weten wat je te wachten staat als er een overlijden op school plaatst vind?

In grote lijnen vind ik dit wel belangrijk. Ik ben net begonnen hier op school. Er is mij niet eens verteld hoe ik
moet lesgeven, laat staan dat we het gehad hebben over dergelijke situatie. Ik weet ook niet of je hier heel erg
op voorbereid kunt zijn, dan kun je alles wel willen voorbereiden.

Hoe moet je kinderen voorbereiden op omgaan met verlies? Gebeurt dit op school?

Dat vind ik lastig. Als mentor zou je hier wel iets mee kunnen doen. Ik vind niet dat rouw een onderwerp is dat je
moet aansnijden als dit niet aan de orde is. Ik vind dit meer een taak voor ouders.

Op dit moment gebeurt het niet school dat we hier over spreken. Stel dat een opa of oma overlijdt dan vind ik
het de taak van ouders om hierover te praten. Als een kind een verhaal heeft dan kun je het daar natuurlijk over
hebben, maar ik zou dit individueel doen en niet klassikaal. Ik denk dat er weinig kinderen zijn die het fijn vinden
om z’n onderwerp in de groep te gooien.

Kan je dit als mentor met je groep? Heb je hier voldoende kennis over in huis?

Ik zou dit wel kunnen, vanuit gevoel. Ik heb hier geen kennis voor nodig, ik geloof niet in een vast rouwprotocol.
Mijn taak is om het bespreekbaar te maken, maar ik kan niet een heel rouwproces doorlopen met een kind.

Doet de school iets om docenten voor te bereiden op dit onderwerp?

Nee, er wordt hier op school geen aandacht aan besteed. Misschien is het goed als alle docenten bekend zijn
met het algemene rouwprotocol. Maar een gesprek met een kind gaat vanzelf, hier kan geen protocol voor zijn.

Ben je bekend met het draaiboek wat betreft een overlijden op school?
Nee.
Hecht je waarde aan een draaiboek? Zou je hier vooraf kennis van moeten hebben?

Ik zou wel een keer willen bekijken, vanuit nieuwsgierigheid. Op het moment dat het nodig is, dan kun je het
erbij pakken.

Zou je je eigen verdriet kunnen tonen aan leerlingen?
Ja.
Vind je het belangrijk om dit te laten zien of moet je je groot houden als docent?

Ik vind niet dat je je groot hoeft te houden voor leerlingen, maar het is natuurlijk niet de bedoeling dat de klas
jou moet troosten. Je mag wel laten zien dat verdrietig bent.

Het rouwproces van een leerling; wat is hierin jou taak als docent?

Je moet er zijn voor je leerlingen, een luisterend oor zijn. Ook moet je ervoor zorgen dat de klas goed
geinstrueerd, is zodat ze rekening kunnen houden met anderen en elkaar. Verder kun je naast belangstelling
tonen niet veel doen als docent.

Stel dat je een dergelijke situatie meemaakt, waar denk je dan zelf behoefte aan te hebben?

Ik zou het prettig vinden om met andere docenten te overleggen over een aanpak. Ik zou denk ik geen behoefte
hebben aan professionele hulp.
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VII INTERVIEW MET COLLEGA ZONDER ERVARING 2

Kun je je voorbereiden op een overlijden in de schoolsituatie?

Dat hangt ervan af of je het ziet aankomen, er is een verschil tussen een plots overlijden of iemand die een
ziekteproces heeft doorgemaakt. Als het een plotselinge situatie is wil je handvatten. Moet ik eerst met ouders
praten of eerst met leerlingen, wat heb ik nodig? Als het een ziekte proces is geweest, dan loopt het anders. Je
hebt dan al veel voorbereidend werk kunnen doen.

Is het belangrijk te weten wat je te wachten staat als er een overlijden op school plaatst vind?
Ja.
Hoe moet je kinderen voorbereiden op omgaan met verlies? Gebeurt dit op school?

Ja, ik vind dat je dit moet voorbereiden. Dit gebeurt niet op school. Ik zou hier pas mee beginnen als iemand
ernstig ziek is. Ik zou het onderwerp niet zonder aanleiding aansnijden. Je kunt het als mentor wel met je klas
bespreken, maar alleen als daar een aanleiding voor is.

Kan je dit als mentor met je groep? Heb je hier voldoende kennis over in huis?

Ik denk dat ik daar meer kennis voor nodig heb dan ik nu heb. Ik zou vooral meer moeten weten over het
rouwproces van een kind.

Doet de school iets om docenten voor te bereiden op dit onderwerp?

Niet dat ik weet.

Ben je bekend met het draaiboek wat betreft een overlijden op school?

Nee.

Hecht je waarde aan een draaiboek? Zou je hier vooraf kennis van moeten hebben?

Jazeker. Ik vind dat ik daar vooraf kennis van zou moeten hebben. Ik moet weten waar het ligt. Het moet er zijn
voor het geval ik het nodig heb.

Zou je je eigen verdriet kunnen tonen aan leerlingen?

Ja, ik vind dat ik mijn eigen verdriet mag tonen. Ik denk dat het wel goed is om aan de leerlingen te laten zien
dat er emoties meespelen. Je hoeft jezelf niet groot te houden in een dergelijke situatie. Wel moet je verdriet
binnen beperken blijven. Als ik te emotioneel zou zijn, dan zou ik hulp inschakelen.

Het rouwproces van een leerling; wat is hierin jou taak als docent?

Ik zou af en toe vragen hoe het gaat. Ik vind dat de docent er sociaal moet zijn voor de leerling, belangstelling
moet tonen.

Stel dat je een dergelijke situatie meemaakt, waar denk je dan zelf behoefte aan te hebben?

lemand waar ik mijn vragen kwijt kan. Ik denk niet dat ik behoefte heb aan professionele hulp, gewoon praten
met mensen, daar zou ik voldoende aan hebben.
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VIII INTERVIEW LEERLING 1

Ik ga je een aantal vragen stellen die te maken hebben met het overlijden van iemand. Ik ben bezig om te
onderzoeken of we op school genoeg aandacht besteden aan dit onderwerp. Je mag eerlijk antwoorden, je
naam zal nergens genoteerd worden. Het is helemaal anoniem.

Fantaseer je weleens over dingen die eigenlijk niet kunnen?

Ja dat doe ik soms wel. Ik denk er bijvoorbeeld wel eens over na het zou zijn als mijn broer weer terug komt uit
de hemel.

Denk je wel een aan erge dingen die zouden kunnen gebeuren? Maak je je hier druk om?
Nee, daar denk ik niet aan.
Wat betekend het precies volgens jou als er iemand dood gaat?

Als iemand overlijdt dat gaat hij voor mijn gevoel naar de hemel. lemand kan niet meer terug komen als hij
eenmaal overleden is. De dood is onomkeerbaar.

Heb jij wel eens meegemaakt dat er iemand in jou omgeving is overleden? Kun je hier iets over vertellen?

Mijn buurvrouw is een paar jaar geleden overleden. Ze had kanker. Ik zat nog op de basisschool toen dit gebeurt
is. Ik was heel close met haar.

Het je last gehad van dingen als gevolg van je verdriet? Zoals cijfers die achteruit gingen of veranderingen in
je gedrag?

Nee, ik had hier op school geen last van, het ging niet slechter. Wel lag ik soms te piekeren in bed. Ook was ik
een periode lang opeens heel gevoelig. Soms moest ik opeens heel erg huilen.

Heb je gebruik gemaakt van een symbool of ritueel? Heeft dit je geholpen?

Ik heb een bedeltje aan mijn armband in de vorm van een kruisje, dit is een symbool voor mijn broer. Het helpt
mij, het geeft een plekje. Als ik er na kijk dan weet ik waar hij is, dat het goed is.

Is het voor jou belangrijk om alle details te weten of mogen volwassenen iets voorzichtig uitleggen?

Dat ligt er een beetje aan. Als het verhaal heel heftig is, dan mag het wel voorzichtig verteld worden. Ik denk
dat ik wel alle details zou willen weten.

Is het verliezen van iemand en je verdriet iets dat je in de klas zou willen bespreken?
Ja zou ik wel in klas willen bespreken. Ik zou zoiets wel willen vertellen.
Is het oké om te huilen? Mogen je klasgenoten dit ook zien?

Daar heb ik wel moeite mee. Ik zou het niet durven denk ik als er klasgenoten bij zijn.
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Moeten docenten vragen hoe het met je gaat of word je liever met rust gelaten? Zo ja, alle docenten of
liever alleen je mentor?

Ze moeten het niet constant vragen, maar af en toe is wel fijn. Ik denk dat het vooral belangrijk is voor de
mentor. Tenzij je een andere docent ook heel erg vertrouwd, dan mag die het ook vragen.

Is de dood iets wat in de klas zouden moeten bespreken. Ook als er niets aan de hand is?
Dat zou wel kunnen. Praten met anderen die een dierbare hebben verloren of filmpjes kijken.
Mag een docent ook huilen als er iets ergs gebeurt of moet deze zich groot houden?
ledereen heeft een zwak punt. Ik heb er geen problemen mee als een docent begint te huilen.
Wil je zelf nog graag iets zeggen of toevoegen?

Nee.

IX INTERVIEW LEERLING 2

Ik ga je een aantal vragen stellen die te maken hebben met het overlijden van iemand. Ik ben bezig om te
onderzoeken of we op school genoeg aandacht besteden aan dit onderwerp. Je mag eerlijk antwoorden, je
naam zal nergens genoteerd worden. Het is helemaal anoniem.

Fantaseer je weleens over dingen die eigenlijk niet kunnen?

Ja natuurlijk. Ik kan geen voorbeeld noemen.

Denk je wel een aan erge dingen die zouden kunnen gebeuren? Maak je je hier druk om?

Nee, ik maak me hier niet druk om.

Wat betekend het precies volgens jou als er iemand dood gaat?

Dan is iemand er niet meer.

Heb jij wel eens meegemaakt dat er iemand in jou omgeving is overleden? Kun je hier iets over vertellen?

Ja, vorig jaar zijn mijn opa en oma overleden en mijn andere oma. lk vind het wel heel zielig, maar niet
schokkend. Mijn oma was ik eigenlijk al een beetje kwijt, ze had alzheimer. Ook is vorig jaar een vriendin van
mijn moeder overleden. Ik kende haar verder niet heel goed, maar dat zat er ook aan te komen.

Het je last gehad van dingen als gevolg van je verdriet? Zoals cijfers die achteruit gingen of veranderingen in
je gedrag?

Nee, ik was die week wel verdrietig, maar ik heb er verder op school geen last van gehad. Er waren geen
veranderingen verder, daar schiet ik toch niets mee op.

Heb je gebruik gemaakt van een symbool of ritueel? Heeft dit je geholpen?

Ik heb een aantal spulletjes gekregen van mijn oma. Het zijn beeldjes, die heb ik op mijn kast in mijn slaapkamer
staan. Ik zou er op zich wel zonder kunnen, maar ik wil ze liever niet kwijt. Ik zou niet heel erg verdrietig zijn als
ze kapot gaan, maar ik zou het wel zonde vinden.
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Is het voor jou belangrijk om alle details te weten of mogen volwassenen iets voorzichtig uitleggen?

Ik denk dat ik alle details wil weten.

Is het verliezen van iemand en je verdriet iets dat je in de klas zou willen bespreken?

Dat hoeft denk ik niet perse, maar dat ligt eraan hoe erg iets is. Zoals vorig jaar met mijn opa en oma, dat is niet
iets wat ik met de klas zou bespreken. Maar als het erger is en iedereen aangaat, dan zou ik het wel willen
bespreken met de klas.

Is het oké om te huilen? Mogen je klasgenoten dit ook zien?
Ja dat vind ik oké, maar ik heb het nog nooit gedaan. Ik zou het niet erg vinden als klasgenoten dat zouden zien.

Moeten docenten vragen hoe het met je gaat of word je liever met rust gelaten? Zo ja, alle docenten of
liever alleen je mentor?

Als het heel heftig is mogen docenten wel af en toe vragen hoe het is. Ze moeten ze niet steeds vragen, maar als
ze zien dat ik verdrietig ben, dan is het wel fijn. Alle docenten mogen dit vragen, niet alleen mijn mentor.

Is de dood iets wat in de klas zouden moeten bespreken. Ook als er niets aan de hand is?

Ik vind het wel handig om dit onderwerp te bespreken. Misschien dat andere leerlingen er wel gevoeliger voor
Zijn en verdrietig worden, dan is het goed om daar over te praten. Ik zou daar in de klas best iets over willen
vertellen.

Mag een docent ook huilen als er iets ergs gebeurt of moet deze zich groot houden?
Dat mag wel, ik zie geen negatief effect.
Wil je zelf nog graag iets zeggen of toevoegen?

Nee.

X INTERVIEW LEERLING 3

Ik ga je een aantal vragen stellen die te maken hebben met het overlijden van iemand. Ik ben bezig om te
onderzoeken of we op school genoeg aandacht besteden aan dit onderwerp. Je mag eerlijk antwoorden, je
naam zal nergens genoteerd worden. Het is helemaal anoniem.

Fantaseer je weleens over dingen die eigenlijk niet kunnen?
Nee, niet echt.
Denk je wel een aan erge dingen die zouden kunnen gebeuren? Maak je je hier druk om?

Ja daar denk ik weleens aan, maar ik maak me er niet heel druk over. Ik denk er wel eens over na dat ik zou
kunnen worden aangereden door een auto.

Wat betekend het precies volgens jou als er iemand dood gaat?

Als iemand dood gaat dan wordt hij gecremeerd of begraven. Ik denk niet dat iemand direct weg is. Ik ben niet
echt gelovig, maar ik denk wel dat iemand naar de hemel gaat.
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Heb jij wel eens meegemaakt dat er iemand in jou omgeving is overleden?
Nee.

Stel dat er iets erg gebeurt op school? Moet de docent dit dan voorzichtig uitleggen en nare details weglaten
of wil je juist precies weten waar je aan toe bent?

Volwassenen mogen iets wel voorzichtig brengen, maar ze moet wel alles vertellen. Ik vind het wel belangrijk
om alles te weten.

Vind je het oké om te huilen? Mogen je klasgenoten dit ook zien?
Ja ik vind het oké om te huilen. Ik zou het ook niet erg vinden als mijn klasgenoten dit zouden zien.

Kun je een ritueel of een symbool noemen dat misschien zou helpen bij het verwerken van verdriet? Zou
zoiets jou helpen denk je?

Nee, ik zou niets kunnen bedenken. Ik denk ook niet dat dit mij zou helpen.

Moeten docenten zich bezig houden met een rouwproces van een leerling of moeten ze dit met rust laten?
Alle docenten of alleen de mentor?

De docenten hebben daar wel mee te maken. Ze mogen wel vragen hoe het met je gaat. Het is vooral de mentor
die hiermee te maken heeft.

Is de dood een onderwerp dat we in de klas moeten bespreken? Ook als er niets aan de hand is?

Van mij hoeft dat niet perse, maar als andere leerlingen daar behoefte aan hebben dan vind ik het prima.
Mag een docent ook huilen of moet deze zich groot houden?

De docent mag ook huilen natuurlijk, dat is menselijk.

Wil je zelf nog graag iets zeggen of toevoegen?

Nee, ik heb niks toe te voegen.

XTI INTERVIEW LEERLING 4

Ik ga je een aantal vragen stellen die te maken hebben met het overlijden van iemand. Ik ben bezig om te
onderzoeken of we op school genoeg aandacht besteden aan dit onderwerp. Je mag eerlijk antwoorden, je
naam zal nergens genoteerd worden. Het is helemaal anoniem.

Fantaseer je weleens over dingen die eigenlijk niet kunnen?
Dat weet ik niet. Daar denk ik niet echt aan.
Denk je wel een aan erge dingen die zouden kunnen gebeuren? Maak je je hier druk om?

Volgens mij niet.
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Wat betekend het precies volgens jou als er iemand dood gaat?

Ik weet niet precies wat dit betekend. Ik vind het wel heel raar dat iemand opeens weg is. Je bent heel erg met
iemand bezig als die ziek is en dan opeens is die er niet meer. Ik denk verder niet echt na over waar iemand naar
toe gaat als die overleden is.

Heb jij wel eens meegemaakt dat er iemand in jou omgeving is overleden? Kun je hier iets over vertellen?
Mijn oma is overleden toen ik groep 6 zat van de basisschool. Het voelde heel raar. Ik vond het niet fijn.

Het je last gehad van dingen als gevolg van je verdriet? Zoals cijfers die achteruit gingen of veranderingen in
je gedrag?

Nee, daar heb ik geen last van gehad. Ik was wel erg verdrietig, maar dit heeft mijn prestaties op school niet
beinvloed.

Heb je gebruik gemaakt van een symbool of ritueel? Heeft dit je geholpen?
Nee, ik geen gebruik gemaakt van een symbool. Ik denk dat dit misschien wel zou kunnen helpen.
Is het voor jou belangrijk om alle details te weten of mogen volwassenen iets voorzichtig uitleggen?

Als iets heel erg is, dan mogen volwassenen dat wel achterhouden, anders ben je er nog meer mee bezig. Maar
anders zou ik het wel graag willen weten.

Is het verliezen van iemand en je verdriet iets dat je in de klas zou willen bespreken?

Ik zou het wel fijn vinden om dit in de klas te bespreken. Het hoeft niet zo te zijn dat het iedereen aan gaat, als
er iets in mijn eigen omgeving gebeurt, dan zou ik het prettig vinden dit met de klas te bespreken.

Is het oké om te huilen? Mogen je klasgenoten dit ook zien?

Ik kan het niet zo goed verbergen als ik me niet prettig voel. Ik vind het dan wel oké om te huilen. Ik vind het niet
erg als klasgenoten dit zien.

Moeten docenten vragen hoe het met je gaat of word je liever met rust gelaten? Zo ja, alle docenten of
liever alleen je mentor?

In het begin vind ik het wel fijn om met rust gelaten te worden. Als ik een beetje tot rust gekomen ben mogen
docenten wel vragen hoe het met me gaat. Dit moet af en toe, niet elke keer. Alle docenten mogen dit vragen,
niet alleen mijn mentor.

Is de dood iets wat in de klas zouden moeten bespreken. Ook als er niets aan de hand is?

Ik zou het wel fijn vinden om het daar over te hebben met de klas. Juist als het nog niet gebeurt is vind ik het
een goed onderwerp. Ik zou graag luisteren naar de persoonlijke verhalen van mijn klasgenoten.

Mag een docent ook huilen als er iets ergs gebeurt of moet deze zich groot houden?

Mag op zich wel.
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Wil je zelf nog graag iets zeggen of toevoegen?

We hebben het buiten de interviewvragen om gehad over de buurvrouw van de leerling. De leerling geeft aan
dat de buurvrouw kanker heeft. Hij is erg betrokken bij het proces en is zelfs een keer mee geweest naar het
ziekenhuis voor het bestralen. De leerling geeft aan het erg prettig te vinden om zo betrokken te zijn, dit geeft
hem vertrouwen. De buurvrouw is in principe genezen, maar moet wel elk jaar nog voor controle naar het
ziekenhuis. De leerling heeft vertrouwen in een goede afloop, maar praten over het onderwerp maakt hem nog
wel erg verdrietig.
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XII ROUWPROTOCOL VAN DE SCHOOL

Onder de zwarte blokjes in het document staan namen en telefoonnummers, wegens privacy redenen zijn deze
onzichtbaar gemaakt.
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Draaibaoek:

B bij het overlijden van een leerling

B bij het overlijden van een personeelslid

B hij het overlijden van een ouder/broerizos van een leerling
B hij suicide
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EEN DRAAIBOEK Bl VERDRIET EN ROUW

Voardat kinderen bun eerste voet over de drempel van de basisschool zetien, beedt driekowar
v hen &l sens sen stecfpeval i de eigen omeeving meegemankt,

In bet voorgezet ooderwijs maakt 64% van de leedlingen mee dat een leraar of leerling van
schonl overdijdt

Wan de beraren heedl 89% te maken gehad met bet overlijden van een leesling, de ouders van
een leerling, cen collepa, de pastner of het kind van sen collega.

Conclusic: Bifna alle scholen en dus bijng alle leerlingen en persoaeelsleden krijgen b2 maken
med die died op of random de schanl.

Diaar moet de school ists mee. Wint een schiool i toch niet alleen een instituut voor
kermizoventrachl Het 15 een leel- en werkgemeenschap, Als er ismand in de omgeving stexfy,
is het van groot belang dat jie nict alleen staat. Maar, 2o kun je je afvmgen, moet je kinderen
wel confromtersn met de schaduwezijde van het leven? Volwassenen willen hen het liefst
beschermen tegen pijn en verdriet, Hlet is maar de vrasg of je ze daar echt een dienst mee
bewijel Ze kunisen sems jarenlang boos en teleurgesteld zim omdat z& niet op gepaste wijze
afscheid konden nemen van iemand dic belangrijk voor hen was,

In #en schoal met cen goed pedagogisch klimaat is ruimite voor zowel plesenge als
verdrietige ervarmgen. Leven omgaon med verlies en met gevoelens van verdsict en souw is
e=n belangrjke taak wearin de school kan bijdmgen.

Verdriet en rouw zin emotionele processen, dis voor iedensen verschillen, e kunt daarom
ook nict cen handleiding mzken dee voorschnjft hes j2 most reageren als iemand van de
schoolpemesnschap sterft. Wan die andeee kant mag je de zoog voor elkaar nist aan het toeval
averlaien,

Al het peodlot toeslaat, kun e en mag je niet alleen verrowwen op de eigen intuitie. Want
ondanks alke geede bedoclingen kan er veel mispaan, Ben panr voorbeslden: Als bet bericht
ap schood binnenkomt dat een leerling dodelijk verengeluks 15, ventelt degene diz de tlefoon
apnamn op weg naar de kamer van de directeur het niswws aan iedereen die bet horen wil. D
sehool vespeet vervolpens om hed berichd e vertfigren,

Baj b=t informeren van de keerlingen gaat er van alles mes, 2o worden hijvoorbesld de
leerlingen ap bet spostveld vergeten, De postverzending is nict geblokkeard en de auders
omteangen drie dapen na het overlijden een rekening van school,

ok in het contact met de ouders gebeuren er oaverwachie dmgen dis voorkomen badden
kunnen wortden: 2o z5jn er medeleerfingen die “wilde' acties cadememen en ongevrangd
contact met ben zoeken terwijl 2e dat op dat moment nist sankunnen, Bij de opvang word? da
klas vergeten, waarin het masje van de overleden leerling zit, Er is onenigheid russen de
leraren pver de opvang van ds beerlingen en het wiel of siet geven van de lessen, Op de cerste
dag daf er weer les gegeven wardt, is de tafel en de stoel van de beerling weggehasld,

Crm al dit soart pijnlijke situsiies te voorkomen, is hes van belang om j& voor 1 bereiden op
dingen, waarvan je boopd dat je er misschien sooit mee fe maken okt krijgen. Mazr bet i
poed om pe tent ap be 2etfen als het mooi weer is.

Ins dhit dramibock willen we proberen om stap voo stap na te gaan wat er geregeld moet
worden, wanr we 2an moeten denken, kortom: hoe we adeguaat kunnen reagersn als zich

birmen onzs seluoal s ingrijpend geheuren voordost,
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Aandachispunien
Afsprank is am bij afwerigheid van VINE, dese o spoedig mogeligk in kermis te stellen,

In navolgende schema’s words met directielid bedoeld: Elz (WNE), Andeé {YHA) of hun
vervangers, bijvearbeeld Gerrit (MEG), Erick (SWE), Johan (DED aof Comé (51C)

COORDINATIETEAM

Het codrdinatictenm bestaal uit:
Directeur (VMNE]

Teamlewder (MEG, 5WE, YNA, DEJ en 510)
Counselos (GHA e (NED

Memtor van de lesrling

Eventuzel: exterme hulpyerlener of adviseur
Eventueel: cen ander peraoneelslid (14T)

Telefoonnummers
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1. Draaiboek bij het overlijden van een leerling

1.1 Wat te doen bij ¢en overlijden op of bij school op een moment dat de
leerling onder de verantwoordelijkheid van school vale?

| i.1.A. Het bericht komt binnen

| 1. Wi et eerst aan- Zotra bericht hinnenkomt, alfijd eerst checken of er al bulp
gesproken wordt ingeroepen i zoniet: 112 bellen.

| 2. Directie, concitrge of Eerste opvang van melder en eventuele getuigen: near
ander personeelslid directickamer en in contact brengen met directie, Esn

i “willekeurig” personeelslid wordt ingeschakeld voor cpvang
van melders en geluizen

3. Disectae NMagaan of het bericht klopt: gaat het om gesoemde leerling
en wal is or precies pebeund?

Concitrge en administratic meedelen dat schoed jeder moment
tedefonisch bereskbaar dient te zijn

4. Directie {in geval van Als fziten kloppen: inlichten van de fasmilie. Moait telefonisch

ongeval op school) en nooit alleen! Eventueel in samenwerking met politic,
(sehooljants, slachtofferbulp. Bij eageval huiten school nagaan
of de familie op de brogte pebracht is. *) Nagaan of er broers
of zossen op school ziten, ben raceren, opvangen en het
benicht vertellen

M BHj LLEA Het zal sterk van de situafie afhangen boe er verder gehandeld
dient te warden:

#Regel is dat cen bericht van overlijden niet wendt vrijgegeven voordat de familie op de
boogle gehracht is,

 Als con grede groep betrekkenen weet besft van het gebeurde, antkom je er niet aan
om be zegpen dat er een meor ernstice stluatie is, maar zeg of dan bij dat er nist
meer gver gezegd kan en mag worden voordat de familie op de hoopte
peheache is.
Als familie nog nlet geinformeerd is terughondend blijven met informatie,
zowel Lo, leerlingen en personcel.

* Als oen beperkte groep west heefi van wat er gebeurd is: zurg voor opvang van deze
miensen en scherm 2 af o e voorkomen dat het gebeurde via het geruchien-
circurt de schoal ingaat,

Amanda van den Bergh
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L.LE. Het bericht klopt en verspreidt zich oncontroleerbaar in school

1. Direchie

In of rond de panze;

Intercom: alle personeelsleden naas de personeslslanssr
[nagnan wie et miet zin) leetlingen blijven in het loknal of
warden opzeroepen maar et lokaal 1@ gaom waar ze na de
pauze les hebben. Leerlingen die vrij zijn naar de aula
Draamnin, bod nader arder, geen leswisselingen,

Tijdens de lesen:

Intercom: Doar bijzonders omstandigheden gesn
lesaingselmae, een meer dringend versock pan iederszn om in
het lokaal te blijven. Madere informatie volgt. {2x herhalen) In
deze situatie informatie door de klassen rond laten gaan
Moordweg: (geen intercom) locatieleiden' vervanger gaal
schoo] door om docentenleerlingen op te roepen om naar de
personeslskamer te gaan'in de klas te blijven.

2. Directie + teamleider

*y Persenee] informeren, daama kont en duidelijk uitleggen
hoe er gehandeld wordt en welke informatis de leerlingen
krijgen

3. Teamleaders

Forgen dat dit 20 goed magelijk verloapt en regelen boezicht
voor klagsen die veij zijn (aula). Bewegingsonderwijs en
bmitenactiviteiten niet vergeten!

Lakaal veljmaken voor eerste opvang van leerfingsn die niet
in de klas kunmen blijven: zorgen voor opvang.

4. Concitige

Brel tot mader crder witschakelen.

5. Docenten, conciénge,

I s Klassen wondl gekeken wie er missen: docenien |
schrijven namen op, concifoze haall dee 2o snel magelijk op.

6. Docenten Creven de biy B2 algezproken mformatie, leggen dasrma vit dat
iedercen i bt loksal Blijft en dat er m principe niemand weg
mag. (1o nitzonderlijke gevallen mag dit alleen in overleg met

| dix leamilesder en na contact med thuis)

7. Inrectie Schakelt 2 beschikbare mensen in om leerlingen die zich op
d.B_plEk van het nn,ge*l.'al bevinden, anmidde!lijk naar school ie
halen

8, Teamleiders, Gaan na wic or vitsindelijk nog aiet wpm (kijken wie er

concirge tegulier absent pemeld jn). Concigrge doet laatste poging
aum hen op be sparen.

4. [Hrectie **) Samenroepen cobrdinaticieanm

)y Bij 1.1.1.2:  Het luisiert nauw, welke informatic het personeel krljgt om door 12

geven:

. kort {als het kan op papier) de feiten
= richtlijnen:
- leerlingen blijven in lokaal
- niemand weg zonder foestemming teamleider en na contact

med thuis
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- aangeven dat er zo snel mogelijk informotie kol over
vervilg

Vior samenstelling colirdinatieteam zie ble 3
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1.1.C. Het bericht klopt, maar is nog niet verder bekend

1. Allen

Creheimhosding van bet bericht totdat de directie hes vijgeefi |

2, Diirectie

Samenroepen cobrdinatisieam *) |

i Bij 1102

Alhankelijk van de sitwatie kan een cerste afweging zijn:

1. Geen leswisseling (riskeo: onrust, cnbegrip: voordeel: controle)

2. Delessen door laten gaan (risico: geruchiversprelding:
visordesl: je kunt tijd nemen voor averleg)
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1.2 Wat te doen bij het overlijden van cen leerling, anders dan hij 1.17

1.2.A. Het bericht komit binmen
1. Drirectis B Warmees hel besichi nset alkomstig i van de familie of andere
bevoegden, de melding verifitren.
2. Drirectie Forgen voor informatie over de betrokkene, over wat, waar én
hoe het gebeurd is.
3. Allen Cieheimbouding van het bericht tat de directie het I.-TEEE#H
4. [Hrectis, Forgen voar telefonische bereikbanrbeid van de school,
administratie,
concifrgs N
5. Drirectic Rorpd het cotrdinatistean samen,

Als de mededeling van een overlijden binnenkomi (bij conciérge,
administratie of anderen):

a  desheming betuigen

0O aangeven dat et iemamnd van school terag zal bellen
o  directic wordt ingelichi (verder niemand! )

Wat te doen als het hericht in het weekend of in de vakantic binnen komi?

3 In het weekend: cofirdmatieteam samenroepen en afweping maken tassen een telefonisebe
informatieronde of wackhten tof resndag

o Inde vakandie: (indien mogslijk) codrdinatisteam samenroepen (2P weging:
conlactpersonen mstrueren over draiboek bij een overlijden om dienoversenkomstig te
hardelen): in deze sitaatic betrokken lecrlingen, personeelsleden, ouders schriftelijk

informeren
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1.2.B. Het colirdinatieteam *)

1. Cosfisdinatbeteam

| Eén persoon wordt aliﬁudﬂcmlmmﬂds]ijke AANEEwEDE
! (doarpmans de directeur} Onderling taken verdelen.

2. Cobrdinaticteam

| Verantwoardelilk voor informatie aan betrokkenen:

| beerlingen, persaneel (o.p. en o.o.p.}, vaders‘verrorgers,
| penirale directie, centrale administratie, andere locaties.
L Eie 1LY O

3. Cobrdinabeteam

:‘-’cmmwrdzlijk woar arganisatonsche aanpassingen i.y.m.
| epyang klas, asnpassen roaser, voijmaken van lokaal

i Colrdinatietezm

| Verantwoordelijk voor apvang leerlingen en personeel

"%, Cotrdinatietean

| Verantwoordelijk voor contacten met owdersiverzorzers van
de overledens

i, Cobrdinatieteam

Verntweordelijk voor alles wat geregeld moet worden in o
verband met rouwhezoek en vitvanrt,

| 7. Cadrdinabieteam

Verantwoordelijk voor administmticve afwikkeling

| &, Cogriinabieteam

Veranteoardelik voor nazorg aon alle betrokkensn

) Vonr samenstelling cadrdinaticteam e pag, 3
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1. Dripectie (in overlsp
met anderen}

1.2.C. Het verstréekken van informatie

| Zuasen of broers {andere familicleden] op schoal

2. Diirectie + iemand wit
codrdinatieteam

1zt codrdinatict

3. Mentor, Ls.m jemard |

Alle persongelsheden: meestal doos hen voor schooligd of in
2en pause samen fe roepen in de personeslskamer
bijwoorbeeld via de miercom. Registreer wie niet
geinformeerd zijn en regel dat xij later alsnog

| geinformesrd worden,

| Noordweg: collega’s persocnlijk ophalen

| Allereerst het bericht vertellen aan personesel. (Bij voorkeur
i ferten kort op papier zetten, later deze schriftelijke info aan

| persoiee] mesgeven)

Tijd en nuimde geven voor reacties {vragen, emoties)
Meedeben wat we de leerlingen gaan vertellen en hoe we dad
kurmen doen.*) Zle toelichting “Het vertellen van
verdrietig nieuws™ paging 10 (Deze paping kopbEren en
uitdielen)

Elasgenoten {denk aan absenten) *) Zie toelichting
“Klasgenoten” pagina 10

k. Teamlbeider + mentar

Cuders van Klaspenoten *) Zie L2 E 2

| 5. Docenten {liefst
betrakken mentar)

Wriendenvriendinmen (ex-klasgenoten) in andere klassen

., Dacenten {lefit
mizntoren gigen klas,

Creerige lesrlingen: denk ook asn leerlingen op
sportlerreinen, gymzalen, Time-Oot excarsie, werkweek,

anders volpens abaenten e

roasler)
T. Directie Centrale directie, ouders, medezegpensehapsruad, hestuor,
- andere lscaties - |
& Teamlzider Persanen en instanties die via school in contact stonden met

di overleden leerling en ouders.

centr, alministratce

% Administratie, ook |

leerling blokkerea.

Cumiddallik alle witznands post naar de (ouders van de)
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ot

_’

Voor wie het verdrietige nicaws vertellen moeten (Voor sedereen kapiéren)

"

o Ga na of jo het allesn asmkunt; vrang zonadig een collesn je te ondersieunsn

Bereid je altijd voor: wat pa je zegeen en hos, welke reacties kun je versachien?

O Begin mel een nbeidersde zin, maar breng het berichs vervolpens zonder er omhcen t
drasien.

O Cieef m eerste instantie nict te veel infarmatie ineens;

Gzt gelegenbeld voor het stellen van vragen en vorg zonodig informatic toc: beperk jo
echifer tat de feiten

o Geel voldoends tipd &n ruimte voor emoties

0 Wanneer de emoties wal luwen en de leerdingsn vragen hoe het verder moet, kuan je
overstappen naar de volgends informatie:

Hoe verloopt het comact met de Gmilie?

Hae wonden afspraken gemaakt cver rouwwhezoek en nitvaart?

Wertel dat de puders per brief geinformeerd wonden

Wertel bij wie de leerlingen tesechtkunisen voor een persoonlijk gesprek

Zizg dat in principe alle reaches goed xijn

Werte] dat sammige mensen veel voelen, bij anderen 12 hel minder

Wertel waar mensen (lestlingen on persaied] ) zich kunnen terugtrekken en op welke
momenien dat kan

= Verte] hoe de komende dagen ingevald wonken

=

=}

T

i

T
* B B ¥ F 4 W

Aan klasgenoten

D meetar {of iemand e deze vervangt), altijd samen met iemand anders, meldt het
overlijden van de klasgenoot:
1. Moleert de absenten
2. Wangt de klas op (Houdt de beerlingen die *stil” blijven en zich terug ljken te trekken
cxira inde paten)
Y Extra aandacht voor vrienden en vriendinnen, maar vergeet zeker de *vijanden’ nict
(zi) kunnen het soms erg mesilijk krijgen)
Houdt de klas bij clkaar, niemand nsag somaar weyl
5. Forgt voar een veilige ruine {rust) en schakelt leedingen in om bijvoorbeeld
theskollie/limonads b= halen
. Bpreckt met de klas aft
*  Ofenop welk moment er contact met de ouders gezockt wardt
*  Laat eventeesl de leerdingen na verboop van tid naar buis paan, maar geef ben ook
de gelegenbeid om nog te blijven, als ze dat willen Je moet zeker weden dat er
iemand iz i3 en dal de aeders geinformeerd zijn,
*  Leerlingen die heel erg overstuur zijn opvangen of opvang regelen en zonodig
contact opnemen mel thuls: noot alleen laien gaan

— .._........ :
;oo
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L2.I. Organisatorische aanpassingen

Muziek in kantine uitzenien

1. Concifrge
2. Concitings . Wlag halfstak

3. Codrdimaticicam

Gedenkplaats met evenfueel kmrs, En‘lu_kaa.n ed (o
mogelijk leerlingen hierbi) mschakelen)

4. Directic Cedirdinaticteam zenodig uitroosteren voor de kemende dagen
5. Concitrge Fargen voor koffie, thee, fris, keek e.d.,

f. Coirdinatisteam

Forgen voor begeleiding van leerlingen die absoluut noar huis
willen

7. Directie

Diporgsven van neadzakelijke roostersijagngen én 20rgen
voor mitrovsteren van docenten die aamwezig mullen'willen
=ijn bij de uitvaant

&, Dircetie

Activiterlen op mh-:-ol.. zoals feesten, diploma-aitreiking,
procfwerken e.d, beoordeben op hun merides en enodig ait'-
afstellen.

| #. Codirdinatisieam

Indien gewens een gedachleniamancnl op school orpaniseren
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1.2.E.1 Contacten met de ouders van de overleden leerling

1. Directie, menlor  [Meem nog dezelfde dag contact op

Ga (indien mopelijk) na welke informatie over het overlijden
aan personeel en leedingen verteld mag worden

| Maak een afipraak voor sen besoek, go niet allesn

Wranag wat de schood kan betekienen voor de owders

1. Directie, menior Tijdens cen 2 contact (bezoek of anderszing)
Owerleg over te nemen sappen:
Bezockmogelijkheden van leedingan

Afscheid nemen van de overleden loerling
Rijdragen aan de vitvaart (wat sdellen owders ap prijs,
mrskar ook wal miet)

| »  Gedachtenismament op seloal

-
»  Het plasisen van een rouwadvertentie; welke krant; tjdstip

Amanda van den Bergh
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[

1.2.E.2 Contacten met de ouders van de overige leerlingen

| Tearnleider en mentor

| Informeer de auders van klasgenaten zo snel mogelijk

Telefonizch (deel mee dat ezn brief volgt)

Schnfelijk (per post):

Informeer owver:

D pebeurtenis

Cirganisatorische nanpassingen (roodter)

e worg voor de leerlingen op schoal

Contactpersasen op dchoal

Regels over asnwezigh=d

{eventueel} Roowhezoek

{evenieal phanwezizheid bij de uitvaart

(eventues]) afscheidsdienst op school

Mawerg voor de lesrlingen

{eventoeel) informatic gver rowwprocessen bij jengeren
{evenmeel) signalen van slechie verwerking van verdroel

& @ & & B ¥ ® 8 & & &

Cieel aan dat zonodig anmoallende mformatie volgt.

Dhrectie e Teambeiders

Braef aan ouders overige leedingen: zelfde mfo als boven,

| enaar wellicht met een wat algemenere sirekking
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1.2.F, Begeleiding tussen overlijden en uilvaart

1. Crtipdimaticteam

2. Mentor, docenten

| orn pewnon bes te krijgen.

Lorg dad de leerlingen nestig bij elkaar kunnen zatien in de
apeciaal dagrvone pereservesrde numbe, Geef de mogelijkheid

Maak zonodig gebruik van spociale lessen om met ée
leerlingen 12 prajen over bun gevoelens en te werken aan het
alschend nesen.

1. Memntor, Gia dn overleg met de ouders van de overleden leering met de

codirdimatieteam leerlingen aan het werk am bijdragen ts levesen voor de
dsengten )

1, Mentor, Berend condaleance- en rowwbeznek voor met de leerlingen
cofrdinatieteam I

5. Mentor, Beereid ook het bijwonen van de witvaar goed voor, Vertel de
cobrdinatistzam leerlingen zovee]l mogelijk wat ze kunmen veraachten,

f, Codrdinatiefeam i Organiseer eventes] —in overleg met de suders- een

7. Codrdinatictean

afechesdsdienst op school om zoveel mogzlijk leedingsn de
kans te geven afscheid fe nemen.

Wang de leerlingen na de ultvaar op am nog nz te kummnen

praien,
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1.2.0G. Nazorg

1. All=n Probesr zn mogelipk de dag na de uitvaart weer fe starlen et
de lessen

2 Mentor, docenten Let o sienalen van een stagnerend rouwproces b leerlingen

1. Mentog, docenten

Let speciaal op riskceleerlingen zoals leeringen die al ecnder
virlies geleden hebben.

::4. Mentor, counselor

Geef leerlingen dis veel mueile bebben met het verwerken van
het verlies imdsviduele begeleiding

5, Mentor

&, Mentor, directis

" | Besteed nandacht zan speciabe dagen zoals de verjaardag en

g af en toe sl ba) herinneringen zan de pestorven beerling

de sterfidag van de overdeden lesrling |

7. Mentar, directie

Dienk pok aan contact met de ouders op die dagen

§. Mentar,
_codirdinatieteam

Herdenkingsheekje'e.q. gedachicnismoment {leerlmgzen bij
inschakelen)

&, Mentor

Vyagen of leerlingen behaeifts hebben aan plasts in de school
med fota™s o..d.

10 Driresctie, mestor

Duders van gz averleden leerling eventuee] infarmersn aver
schoolse sctiviteiten, bijvoorbeeld diploma-witreiking

11. Mentos

Eventues| bezoek kerkhof met leerlingen die dat willen
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1.2.H. Administratieve alronding

1. Altijd i overleg met || e beerling witschrijven,

VHNE: I Financigls afwikkeling regelen moals schealgeld, boekenpeld

Adriniistratic (locatie e.d, {altijd in overleg met directie)

en centranl) Il'cn.uggeveunau persooanlijke bezitlingen zoals werkstukken,
| prosefwerken e.d,

Pl
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2. Draaiboek bij het overlijden van een personeelslid

2.1 Wat te doen als een personeclslid everlijdt op of bij scheol

2.1.A. Hei bericht komt binnen

1. Wie het cerst aan-
pespraken wordt

Focdra bericht binnenkoms, altijd eerst checken of er al ulp
ihgm:-:p'gn is, zomiet: 112 bellen.

2. Diirectie, conciérge of
ander persaneelsdid

Eersie opvang van melder en eventuele getuigen: tisar
directicknmer en in contact brengen mel directic. Een
‘willekeurig” persopeelslid wordt ingeschakesld veor opvang

van melders en peliigen

1. Direetie

Magnan of het berichi klopt.
Conciérge en administratie meedeben dat schoal wder moment

telefonisch heraikbasr dicat ts zijn.

4, Directie (in geval van
amgeval op school)

Als feiten klappen: miichten vam de familic. Mooit telefonisch
en noail alksen! Eventacel in samenwerking met polibe,

(selsooljarts, slachsofferhulp. Bij ongeval buiten school nagssn
of de famitie op de boogie pebracht iz *) Nagean of er famlie

ap schos] L, lsen fraceren, opvangen en het bericht vertellen.

4y Bij B4 Het zal sterk van de sitatie afhangen hoe er verder gehondeld dient te

warden:

s Regel is dat een berichi van overlijden niet wordl srijgegeven voordat de familic op de
oozt pebrcht is,

» Als een grofe groep beirokkenen weed heeft van hed gebeurde, ontkom je er niet asn
o e zeggen dat e con zeer emstige situatie 15, maar zeg er dan bij dat er nict
meer over geregd kan en mag warden voordat de familis op de hoopgte

gebrachl is.

Als familie nog nlet peimformeerd is terughoudend blijven met informatie,
zowel ta.v, leerlingen als persomeel,

» Als eem beperkle groep weet heeft van wat er gebeurds iz zorg voar aprvang van dezs
mersen en scherm ze af om te voorkamen dat het gebeurde via het
geruchtencireuit de schoel mgaal.

67



Onderzoeksverslag Amanda van den Bergh

[ 2.1.B. Het bericht klopt en verspreidt zich oncontroleerbaar in school

] 1. Directis In of rond de panee:
Intercom: alle persnneelsleden naar de personeelskamer

} (nagazn wie er niet xijn) leerlingen hlijven in bet kol af
worden opgeroepen naar het lokaal e gaan waar 2 na de
pauze les bebhen, Leerlingen die vrij 2ijn nuar de aula,

] Draarna, tof nader arder, pesn leswisselingen.

Tijdens de lessen:

Inteream: Door bijzondere omsiandigheden geen

] leswisseling, een zeer dringend verzoek aan iedereen om in

et Fokaal 2 blijven, Madese informatic walgt. (2% heshalen) In
Ao siiuatie kan ervoar gekomen warden sm icdereen te

] informeren door di klassen rond te gaan.

Moardwey: (geen intercom) locaticleider wervanger gaat

schaol door om decentenleerlingen op te roepen om naar de

] personeelskamer te pannin de klas be blijven,

2. Direetie + teamlexder *) Personeel infarmeren, dsama kort en duidelijk vitlegzen
s er pehandeld wordt en welke informatie de leerlingen

ks

3, Teamleiders Zorgen dat dit 2o goed mogelik verloopt en regelen toszicht

voar klassen die v z2jn (aula), Bewegingsonderwijs en

Bultenactiviteilen nbet vergeten?

Lokaal vrijmaken voor eerste opvang van leerlingen die niet

in dit klas kunnen blijven: zorgen voor opyvang,

4, Conelfspe Bel bot gader order vitschakelen.

4, Docerten Geven de by B2 afpesproken informatie, leggen daarna uit dad

jedereen in het kokand bl en dat er in princape nicmand weg

miag {In vitzenderdijke gevallen mag dit alleen in overleg met

de teamleader o na contact med thuls)

. Directie Gelsakelt 2 beschikbare mensen in om leerlingen die xich op

de plek van et ongeval bevinden, onmiddelhjk saar schaal 1

halen

7. Teamleiders, Gnan =3 wic er niteindelijk nog niet zijn (kijken wie e
concifrge regulier ahsent gemeld zijn). Concifrge doet Lamiste paging

om hen op s Sporem.

8. Directie | Samenroepen cobrdinstisteam |

) Bij 2082 Hel lnistert nouw, welke informatie het persaneed krijgl win door fe
geven:
' « kot (als het kan op papier) de feiten
= richilljnen:
i - eerlingen blijven in Inkaal
. miemand weg ronder toestemming teamleider en na contact
et thuis
- anngeven dat er 2o el mogelijk informatie Komt aver
vervelg
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2,1.C. Het bericht klopt, maar Is nog niet verder bekend

T Cieheimhouding van het bericht tatdar de divectie het v

—

1. Aldlen
2, Directie | Samenrocpen cotrdinatisteam *)
) Bij 2.1.0.2:  AfMankelijk van de situatie kan een eerste afweging sijn:

1. Geen leswisseling (risiea: anrust, onbeprip; vosrdeel: controle)

2. Die lesien door laten gaan (risice: geruchiverspreiding:
vordeel: & kunt tijd nemen voor averleg)
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A7

2.2 Wat te doen bij het overlijden van een personeelslid, anders dan bij 2

2,2 A, Het bericht komt hinnen

1. DHrectic | Wanneer bet bericht niet afkometig is van de familie of andere
| tevoepden, de melding verifidren.

1. Direclie Fargen voor informatie over de betrokbens, over wal, waar sn

hie hiet gebeurd is.
3, Allen Gehelmhouding van bet bericht wl de dirsetie het vrijgeeft
4, Drirectie, Forgen voor telelonische hereikbaarhekd van de el
administratie,
| eomeidnge |
| 5. Diirectie [Roept het cotrdinateleam samen.

Als de mededeling van een overlijden binnenkomt (bij concigrge,

administratic of anderen):
o deelneming bemigen
o als verantaoordelijke mensen (nog) niet mmwesig Zjne aangeven dat et iemand van

gchioo] terug zal bellen
o directis woedt ingelicht (verder miemand!)

Wat te doen als het hericht in het weekend of in de vakantie binnen komit?
o 1o et weekend: eobrdinatieteam somenroepen en afweging maken fusen cen telefonizche

informatieronde of wachten ot mamndag

Tn de vakantie: (indien mogelifk} codrdinatieseam samenrocpen. Coatactpersenen
imstreren aver dragiboek om dicnovereenkomsti 12 handelen: in deze situstic proberen
zoveel mogelijl persanselsleden elefonisch te beredken, de overigen en de kerdingen co

ruders schriftelijk informeren.

=]

2l

Amanda van den Bergh
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2.2, B. Het cobrdinaticteam *)

1, Crstirdinatieterm

TFén persnon wordt als sindverntwoordelijls anngswezen
{doorgnans de directeur) Onderling taken verdelin.

2. Cotrdinatieteam

Veranmwaordelijk voor informatic aan betrokkenei.
persanee], leerlingen, centrale directie, cudera/verzomgers,
centrale adminisleatic, anders locaties.

3. Codiedinatizteam

Werantwoordelifk voor organisatonsch aanpassmgen

3, Codrdinatiebzam

Werantwoordelijk voor apvang personeel en lecrlingen

5. Cobrdinaticieam

Vermmtwocrdelijk voor contacten mel fmilie van

#, Codrdinatieteam

Verantwoardelijk voor alles wat gerepeld moet worden in
verhand met rouwbezoek en witvaart

7. Cobrdinatietean

Werantwoordeligh voor administraiieve afwikkeling

| &, Codrdinatieteam

Werantwoordelijk 9001 nazarg aan alle betrokkenen

) voor samensteling codrdinatieteam e ble i
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2,20, Het versirekken van informatie

1. Drrectie (in overleg, Eventuele familicleden op school
il dnderen) L

2. Darectie + jemand ui Alle personecksleden: messtal door ben voor schooltijd of in
cobrdinaticteam e pauze sarmen 18 roepen in de persones|skamear

bijvoorbzeld via de intercom. Registreer wie niet
geinformeerd zijn en regel dar zij later alsnog
geinformesrd worden.

Noordweg: Collega®s persosnlijk ophalen

Allereerst bet bericht vertellen zan personesl. (Bij voorkear
feiten kort op papier zetten, later dewe schrftzlijke info aan
personeel mesgeven)

Tijd e ruisle geven voar reacties [vrapen, emoties)
Mezdelen wat we de lesrlinpen gaan vertellen £n hoe we dag
Eumnen doen *) Fie toclichting “Het vertellen van
verdrietig nieuws™ paging 23 (Dere pagina kopi&ren en
witdelen)

!

3, Docenten (liefs
mnenbosen elgin klas,

Wertellen leerlingen, Denk ook aan beerlingen op
spurtterreinen, gymealen, Thme-Ohut, excursie, werkweek,

anders volpens alssenten eal.
rongler]
4. Dizectie Cenitrale directie, oudars, medeseggenschapsmad, hestuur,

anlere locaties en personen en instantics die via school in
contaet stonden met hel persomeelslid.

5, Administratie, ook

centr. administratie

Let op uitgaande post bestemd voor het overleden
personeelslid
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Voor wie het verdrietipe nieaws vertellen moeten (Veor iedereen kopigren)

=]

Ga na of je bet alleen aankant; vinng zonadig sen cellega je te ondersieunen

Bereid je altijd voor: wat ga je zegeen en hoe, welke reacties kum je verwachten?

Begin meet een inleidends #in, maar breng bet bericht wervolgens zonder er omheen te
drani=n.

Gieed in eerste insiantie niet te veel informatic ineens;

Geef pelegenheid voor bet stellen van vragen en voeg zonedig informatie toes beperk je
echter tot de Felten

Gieel voldoende tijd en ruimie voor gmatiss

Wanneer de emodies wat lowen en de leerlingen vragen boe het verder moet, kun je
overslappen saar de volgends informatee:

L]
-
-
-
-
-
-

Hae verloogt het comtact med de famili=?

Hae worden afspraken gesmsakt over romwhezoek en witvaart?

Vertel dat de ouders per brief peinformeerd wosden

Vertel bij wie de leerlingen terechtkurmen voor een persconlijk gesprek

Zeg dat in princzpe alle reacties goed =ijn

el dat sommige mensen veel voelen, bij anderen is bet minder

Verel waar mensen {leerlingen en persaieel) zich kunnen terugtrekken en op welke
mimEnten dat kan

Veriel hoe de komende dagen mgevuld worden

24
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LI Organisatorische aanpassingen

1. Concitrpe

| Muziek in kantine uitzetien .

2. Coneiipe

Wl halfstok —

3. Codirdinaticteam

Cedenkplasts met eventusel kanrs, foto, kaart e.d. (2o
mogelijk leerlingen hierbij mschakelen)

4. Drirectie Codrdinatieteam zanadig uitransteren voor de komende dagen

i Concitrge Forgen voor kaffie, thee, fris, koek e.d.

Ei:'_‘l:ua_:_r;jinmi.-:lnm Zorgen voor opvimg van persaneel en beerlingen.

7. Dirsctie Dogrgeven van nocdzakelijke mosterwipzigmgen.
Schoal vrij op de dag van de witvass

&, Directie Activitziten op school, zoals feesten, diplomsa-uitreiking,

proefwerken e.d. beoordelen op hun merites en zonodig wits
afgtellean.

4. Codirdinatieienm

i

Iiwlien gewenst ezn gedachienismoment op school mmnisw':i:._'i
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2LEJ Contacten met nabestaanden

Wat e coniacien betreft zal iedereen vanzelfsprekend reageren op de manser die past bij da
eale van betrokkenheid bij de overledene en diens familic. Daarmasst sullen er ook officisle

| comtacten (en afspraken) mosten komen.,

1. Directie | Meem nog dezel fde day congact op R
{afhankelijk van da G {irelien mogelijk) na welke informatie over het overlijden
situatie) verield mag worden

Maak een afspraak voor een bezock.
Wraag wat de school kan belekenen.

2. DHrectie Tijens een 2° contact (bezoek of anderszins)
{athankelipk vam de Overleg over 1 nemen stappen:
stfuatie} +  Beepekmogelijkheden

Het ploateen van een rouwadvertentie; welke krant; tijdstip

Afecheid semen van de overledens

Bijdragen aan de uitvaan (wat stellen ouders op peijs,
maar ook wal neeth

Gedachlenismoment op sclsoal
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1.1LE.2 Contaclen met de ouders van leerlingen

Directie Informeer leetlingen en hun suders schrfelifk per post aver: |
* D¢ gebeurtenis

Drganisstarizche aanpassingen (rooster)

D zorg voor de leeringen op schaol

Contactpersonen op school

Reapels over sanwezigheid

(eventuesl) Rouwbezoek

(eventueel JAanwesigheid bij de witvaart

[eventueel} afscheidadienst op schogl

Mazorg voor de leerlingen

{eventuee]) mfarmatic over rouwprocesssn bij jongeren
{eventueel) signalen van shechie verwerking van verdriet |

Amanda van den Bergh
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o I

LLF. Begeleiding tussen overlijden en uitvaart

. Cotedinatictean

|ngww gereserveerde ruimbe, waar mensen zich terag
| Eunnen nekken, Geef de mogelijkheid om gewoon les te
-

2 I-'-Il:-'m-:-r. docenten

Mazk zooedig getnuik van speciale lessen om met de
l=erlingen te praten over hun gevoelens oo te werken aan hed
altcheid nemen.,

3, Menior,
codrdmatieleam

i als dar door familie op prijs gesteld wordt, bezip mel
eventucle bijdragen aan de uitvaart of gedachienizmaornent op
schoal,

eodrdinaticteam

4, Mentor, Bereid eventuce] condoleance. en rouwbezoek veor met de
codrdinatieieam leetlingsn
5. Mentar, Bereid het eventuele bijwonen van de uitvaart goed voar,

| Wertel de leeclingen zoveel mogelijk wat z= kurmen
vernachten,

t. Cofirdinatieteam

Drganisesr eventuee] —in overleg met nabestzanden- cen
afscheadsdienst op school om zoveel mogelijk leerlingen de
kans te geven alicheid ie pemen.

1. Codirdinatieteam

Wang de leerlingen na gedachtenismoment of uitvaan ap.
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22,6, Nazorg

[T, Allen

Frobeer zo mogelijk de dag na de witvaart weer te starten met
e lasen

1. Mentor, docenden

Letop signalen van 2en siagnerend rouwproces

3. Mentor, docemien

Let speciaal op hen die al eerder iemand verloren.

4. Mentor, coumselnr

e leerlmgen die vesl mosite heblen met het verwerken van
het verlies individuele begeleiding

5. Mentar

Stn af en toe stil bij herirmesingen aam h:.-t_g_m.:.mm
personeelslid

6. Mentar, directis

Besteed anndacht san speciale dagen zoals de verjaardag en
de sterfdag van de overledens

_?.. Mentar, directis

Denk ook san contzct met de nabestaanden op die dogen

8. Mentor,
codrdinstieteam

| Herdenkingsbaekiz g, gedachtenismoment {persanes| en
lesrlingen bij insclsakelen)

9, Menior

'-’j'jtd-i;cﬂ of er behoofle 1= an plaats in de school met fdo's
o

10, Drirectie, mentor
11. Memtor

— -

Nabestaanden eventuez] informeren aver schaolss nntl!.'llcm:u

Eventueel bezoek kerkhof msel hen die dat willen
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Onderzoeksverslag Amanda van den Bergh

e
o 1
1.2.H. Administratieve afronding
[ 1. Direetie en [ Werantwoordelifk voor correcte admintzrtieve afhandeling J
L administratie |
3
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Onderzoeksverslag Amanda van den Bergh

3. Draaiboek bij het overlijden van een ouder, broer of

bl [ K
1
A Het bericht komt binnen
1. Administratie, [ Deelneming botuigen
concitrge of ander Begicht doorgeven aan tearleider
2. Teamlewder Informeert;
[eventaeel checken - Mentor
als het bij gemachie - Directie
binnenkeat) | = Collega’s
| - Clusters wazarin de leerfing it (kan bijvoorbeeld via
collegas) . N
3. Mentos - Infermeert mentorklas (denk aan de impact van hes bericht
bij aruferen)
- Regelt bezock begralenis (leerlingen en cellega's die
mEEEnAN)
= Regelt lokaal voor eventuels opvang na de begrafends
- Neemt contact op met thuis in de week na de beprafenis
« Aandacht voor opvang en begeleiding van de leerling
banmen schaol )
Opmerkingen:
o Mentor:

- als het magelijk is voorafzaand aan ket bericht in de klas nagaan of er andere leezlingen
zijn die te maken hebben gehad met een belangrijke verlieservaring.

(it kan in agen van *bustenstaanders” 2l lang peleden zijn, masr voor de betrakkens tock

mag erg moeilijk zjn)

Het begeleidan van cen leerling na cen ingrijpende gebeurienis Juistert rewe: het kan

alleen op basis van een geed contact, maar ook binnen je cigen grenzen en

mogelijkheden. In verband met het kaatste is het zank om zonodig desden in te schakelen

bij de apvang.

Uit emvaring is gebleken bow eruciual een grede, langdurige opvang na een zo ingrijpends

gebeurienis kan zijn,

Cieke het overlijéen van andere familieleden (bijvoorbeeld opa of oma) kan erg veel

mdruk maken op leerlingen. Het is aan te bevelen daar ook asndachi voor te hebben, als

ket kam i et contact met de betrokken leerling, maar bijvoorbesld ook door sen extrs

comiaet met de ouden(s)verzorger(s),

= Als et bericht van overlijden op school aan een lessling meegedeeld moset worden,

gebeurt dit door de directie, in het bijzin van de mentor of teamleider.

Diit zal vanzelfsprekend gebeuren in aanwezigheid van een familielid, in veorkomende
gevallen is daar politie of hulpverlening bij aanwezig,

3l
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Voorbeelden van rouwadvertenties

7
MARMIN
GYMMASILAY

il QBT cons cxameioot (0 ce didigent,
woantille, Febr weany ol fear

Vershgen en verdristig geven wi] kennisvan
het owverlipden van onze oudileesling en
oallega

JASPFER PEFER
12 apeil 1963 21 jusi 2005

panels 19008 s [axpeer werkzadm gewsest op
het Mamex Gwmnasium. Als docent leveis-
beschouwing heeft hij bes™ge piven aan alle
k=rlingen van onze school. Als lesrfaar-
codrdinarar en meniee van klas 5 en 4,
hepeleider van de RFome-exoarsies en als kid
wan de MR, Cmikrwipcomenissie & Reil-
nistenvereniging heetl hy met zijn endou-
sasme o onvermosibare inzer viec] vaar
onze school heekend, Wi onullen deze
veelrijdige en inspirerende oollegs nocic
vergeten. Cnee pedachben en gebeden gaan
uit paar oo dierhansn

Mamens alle collagee vis bet

Blarnis Gymrosium, Bomerdasn
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XIIT BEOORDELINGSFORMULIER LIO-ONDERZOEKSPLAN

Bijlage F Beoordelings- en feedbackschema voor het (voorlopig) onderzoeksplan 2012/2013

Naam LiO-student: Amanda van den Bergh Studentnummer: $1027852

Beoordeling

(niet voldaan / voldaan):

voldaan

Voorwaardelijk voor het kunnen beoordelen van het onderzoeksplan is dat er voldaan is aan de APA-richtlijnen en aan de richtlijnen voor de schriftelijke verslaglegging:

Literatuuroverzicht van en
verwijzingen naar geraadpleegde
bronnen

Volgens de APA-richtlijnen (zie bijlage A uit “Het LIO onderzoek in
stappen”).

Netjes

Voldaan

Wijze van verslaglegging

Correct en helder taalgebruik en een overzichtelijke lay-out

(zie bijlage B uit “Het LIO onderzoek in stappen”).

Goede layout; let nog wel op spelling hier en daar. Zie | Voldaan; neem

wijzigingen in de tekst

feedback mee in
verslag

Inhoudelijke feedback

Onderdeel Criteria Feedback Voldaan / niet
voldaan
1) Relevantie, context van
In het onderzoeksplan moet duidelijk gemaakt worden wat: Aanleiding is helder en ook relevantie en voldaan

het onderzoek en
probleemstelling van
het onderzoek

A) De aanleiding is voor het onderzoek

B) De relevantie is van het onderzoek (zowel persoonlijk als voor
de onderwijspraktijk)

C) De context waarbinnen het onderzoek zich zal afspelen

D) De concrete probleemstelling

persoonlijke motivatie.

Context kan iets uitgebreider beschreven worden.




Onderzoeksverslag

Amanda van den Bergh

Ad A

De aanleiding voor het onderzoek dient onderbouwd te worden of uit
een persoonlijke vraag of een verwijzing naar een aangetroffen
probleem in de onderwijspraktijk of een onderbouwde keuze voor één
van de aangeboden onderzoeksthema’s.

Ad B

Duidelijk wordt gemaakt wat de verwachte meerwaarde (het ‘nut’) van
het onderzoek is voor de student maar ook in meer algemene zin voor de
beroepspraktijk (de school of directe collega’s van de student).

AdC

De context moet in het licht van de (later te formuleren)
onderzoeksvraag adequaat beschreven worden.

AdD

Hierin wordt in enkele zinnen het probleem en het gewenste doel van
het onderzoek beschreven.

Probleemstelling is helder; kijk nog naar opmerking
bij formulering. Doelstelling helder, maar je mag nog

explicieter benoemen wat het bredere doel is voor de

school als geheel (vloeit voort uit laatste zin; zie
opmerking).

[aangepast]

2)

Theoretische verdieping

In de theoretische verdieping moet worden ingegaan op de vraag
waarom welke bronnen relevant worden geacht uitgaande van de
gegeven probleemstelling en onderzoeksvraag. Daarnaast moet
inzichtelijk worden gemaakt op welke manier naar bronnen is gezocht.

Goede bespreking van rouwverwerking bij kinderen
door Feijen. Een belangrijke bron, die je goed
bespreekt. Je vult deze bespreking aan met andere
relevante bronnen.

Voldaan
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In de theoretische verdieping wordt gebruik gemaakt van minimaal 5
actuele (semi)wetenschappelijke1 literatuur of vakdidactische bronnen.
Daarbij is 1 Engelstalige bron verplicht.

Kernbegrippen zijn helder omschreven of gedefinieerd aan de hand van
de bronnen.

Je bespreekt in het tweede deel van je theoretisch
kader al veel aspecten en tips. Kun je deze alvast wat
filteren? Besluit in het eindverslag met een algemene
conclusie van je literatuurbespreking: wat is
belangrijk of sturend voor jouw onderzoek?

3) Onderzoeksvraag en

deelvragen De onderzoeksvraag is een concretisering van de probleemstelling Onderzoeksvragen zijn helder. In de formulering Voldaan, mits
waarbij rekening wordt gehouden met de bevindingen uit de kunnen ze eventueel nog iets vollediger; zie feedback wordt
theoretische verdieping. wijzigingen in document; dit zijn details. verwerkt in
verslag.
Deelvragen (maximaal 3) worden afgeleid uit de onderzoeksvraag en Eén belangrijker punt: ‘prettig’ vind ik een te
hebben tot doel een onderdeel van deze onderzoeksvraag te vrijblijvend en vaag woord voor in een
beantwoorden. onderzoeksvraag. Zie opmerking document.
[aangepast]
De onderzoeksvraag en deelvragen zijn concreet, scherp en nauwkeurig
geformuleerd, niet voor verschillende uitleg vatbaar, bevatten geen
tegenstrijdigheden en/of waardeoordelen.
Deelvraag 1 is een gesloten vraag; maak deze open.
4) Plan van aanpak
Het plan van aanpak geeft een onderbouwde beschrijving van het type | Per deelvraag worden aanpak en keuzes goed voldaan

onderzoek dat wordt gebruikt. Rekening houdend met deze keuze wordt
per deelvraag aangegeven:

- Bij welke personen het deelonderzoek wordt uitgevoerd en
(indien relevant) hoe deze zijn geselecteerd;

- Welk onderzoeksinstrument er gebruikt wordt en wat daarvoor
de onderbouwing is (waarbij expliciete aandacht wordt gegeven
aan de validiteit en de betrouwbaarheid van het gekozen
instrument);

- Wijze waarop de gegevens worden verzameld (zoals o.a.

onderbouwd. Je gaat zorgvuldig te werk, wat ook
nodig is bij dit onderwerp.

Ik heb nog enkele vragen bij het opstellen van de
interviewleidraad (hoe vertaal je theorie in
instrumenten?) - aangepast, maar helaas niet
concreet gemaakt welke inzichten uit theorie je
meeneemt. Werk dit in verslag wel goed uit.

! (semi) wetenschappelijk: literatuur is relevant in relatie tot de probleemstelling en vraagstelling, literatuur is actueel.
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Onderzoeksverslag Amanda van den Bergh

frequentie en organisatie) en verwerkt

Het plan van aanpak bevat een planning van de werkzaamheden in de
tijd. Het onderzoek en schrijven van het onderzoeksverslag is binnen de
gestelde tijd (6 ec =128 uur, denk aan ca. 1 dag per week tijdens blok-
LIO) te realiseren.

Het plan moet zo concreet zijn dat de lezer op basis hiervan een
herhaling van het onderzoek kan doen.

en de keuze van je onderzoeksgroep: hoe kies je de
docenten die je gaat benaderen? Voeg dit nog even
toe nav opmerkingen in document.

= Aangepast.

5) Interne validiteit
Het hele plan is consistent (zonder interne tegenstrijdigheden) van

formulering van de probleemstelling tot en met het plan van aanpak.

De beslissingen zijn geéxpliciteerd en waar mogelijk onderbouwd.

Het is aannemelijk dat uitvoering van het onderzoeksplan ook leidt tot
het doel zoals verwoord in de probleemstelling.

In orde; zeer consistent en goed geschreven plan.

voldaan

Beslisregel:

Wanneer aan alle criteria het oordeel ‘voldaan’ is gegeven, kan dit oordeel ‘voldaan’ doorgegeven worden aan betrokkenen (student en stuvo).

Opmerking

Gedurende het onderzoek kan in overleg met studentbegeleider en onderzoeksdocent het plan bijgesteld worden.
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Naam docent onderzoek:

Handtekening docent onderzoek:

Neem dit beoordelingsformulier als bijlage op in je onderzoeksverslag.

Datum: 6 december 2013 Plaats: Zwolle

Startgesprek LIO

Datum start LIO: ....cccoeveveveveee

StagesChOOl: ....cuvveeeeeeerece e Schooltype: ...cvvvveeeeennes

Leerwerkbegeleider: ......cooovivvinieniiie e Vakeoach: ..o

Aanvullende opmerkingen op onderzoeksplan van en afspraken met LIO-LEERWERKBEGELEIDER-er (en eventueel vakcoach):
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XIV CHECKLIST SCHRIFTELIJKE RAPPORTAGE
Naam: Amanda van den Bergh
Titel verslag: Rouw op school
Groep: Lerarenopleiding wiskunde
Datum: 4 januari 2014
1. Voorblad

Auteur, studentnummer, opleiding

2. Titelpagina

titel is specifiek, maakt duidelijk waar verslag over gaat

auteur(s) (alfabetisch)
plaats,

datum

opdrachtg

ever

3. Inhoudsopgave

*alle onderdelen na de inhoudsopgave (hoofdstukken,
paragrafen en evt. sub paragrafen) zijn vermeld en
genummerd

*paginaverwijzingis correct

*inhoudsopgave is

overzichtelijk

4. Inleiding

*inleiding nodigt uit tot lezen (blikvanger)
*doelstelling is duidelijk en specifiek

bevat aanleiding tot het schrijven van het verslag
*opbouw verslag (korte inhoud per hoofdstuk)
wordt aangegeven

5. Kern: opbouw hoofdstukken, paragrafen

*titels van hoofdstukken, paragrafen en sub paragrafen
zijn genummerd en duidelijk verschillend in opmaak
hoofdstukken en (sub)paragrafen hebben passende titel
nieuw hoofdstuk begint op nieuwe pagina
*hoofdstukken worden duidelijk ingeleid

nieuwe alinea wordt duidelijk weergeven met witregel
zinnen lopen door (geen ENTER binnen alinea)
*bijlagen zijn genummerd

*bijlagen hebben passende titel

*in tekst wordt op de juiste manier verwezen naar bijlagen

*pagina’s zijn genummerd

aanbevolen: regelafstand 1,5, lettertype Arial, lettergrootte

10 of 11 of Times New Roman, letter grootte 12, Calibri
letter grootte 11
*de tekst bevat geen plagiaat

L o] v
LT ]

 Met opmaak: Engels (V.S.)




Onderzoeksverslag
6. Taalgebruik

*grammatica/spellingis in orde

formulering is samenhangend, eenvoudig, direct en actief
interpunctie is juist toegepast

*zinnen zijn volledig, geen telegramstijl

7. Conclusies (en aanbevelingen)
*conclusies (en evt. aanbevelingen) zijn gebaseerd op
argumentatie uit de hoofdstukken
kort en bondig
bevatten geen nieuwe informatie

8. Literatuurlijst
*literatuurlijst is opgesteld volgens verplichte richtlijnen.
*|iteratuurlijstis volledig (alle gebruikte literatuur is
vermeld)

9. Bronnen
*ALLE bronnen (literatuur) die in literatuurlijst zijn
opgenomen, worden in tekst vermeld
bronnen ondersteunen argumenten/feiten (eigen tekst)
bronnen zijn juist weergegeven in de tekst (auteur en
jaartal tussen haakjes)

10. Eisen vak

Amanda van den Bergh
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