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Samenvatting

Regionale dagbladen hebben moeite met het bereiken, boeien en binden van jongeren tussen de 15 en 30 jaar
oud, terwijl onderzoek heeft aangetoond dat deze doelgroep zeker interesse heeft in lokaal en regionaal
nieuws. Uitgeverij Wegener (De Stentor) en Hogeschool Windesheim (Kenniscentrum Media) zijn dankzij
financiéle ondersteuning van het Stimuleringsfonds voor de Pers in staat geweest te experimenteren met een

lokale nieuwsvoorziening die speciaal gericht is op Zwolse jongeren tussen de 15 en 30 jaar oud.

MijnZ (Mijn Zwolle) is een digitaal nieuwsmedium dat experimenteert met inhoud, vormgeving en
toegankelijkheid. Het onderzoek naar MijnZ was gericht op de nieuwsinteresse en nieuwsbehoefte van de
doelgroep, het gebruik en de waardering van de website, en de betrokkenheid bij MijnZ. De hoofdvraag van
het onderzoeksproject naar het bereiken, boeien en binden van jongeren was: “Hoe kan een digitaal
nieuwsmedium het gebruik van, de waardering voor en de betrokkenheid bij lokaal nieuws vergroten onder
jongeren tussen de 15 en 30 jaar?”. Het onderzoek is uitgevoerd in twee fasen die elk bestonden uit een online

survey en focusgroepen.

In de eerste onderzoeksfase is naar voren gekomen dat veel jongeren die in Zwolle wonen, werken, studeren
of naar school gaan, over een aantal achtergrondkenmerken beschikken die over het algemeen positief
samenhangen met nieuwsmediagebruik. Er is dus een grote groep in Zwolle potentieel gebruiker van MijnZ.
Het feitelijke gebruik weerspiegelde dit aanvankelijk echter niet. De respondenten waren kritisch over de
inhoud, de vormgeving en het taalgebruik op de website. Mede daardoor is het gebruik van MijnZ in de eerste

fase van het project tegengevallen.

In de tweede onderzoeksfase, na aanpassing van de website, bleek het gebruik weliswaar te zijn toegenomen,
maar nog steeds onder de verwachting. Toch zijn er duidelijke aanknopingspunten gevonden dat MijnZ een

project met toekomst is. De respondenten waren in de tweede onderzoeksfase positiever over de vormgeving
(o0.a. meer visuele elementen), de inhoud (0.a. meer achtergrond), het taalgebruik (0.a. minder populair) en de
interactiviteit (0.a. via een mobiele applicatie). Het aantal unieke terugkerende bezoekers is in het tweede jaar

relatief sterk gestegen.

Door deze aanknopingspunten zien zowel Hogeschool Windesheim als Wegener potentie om jongeren te
kunnen bereiken, en te boeien en binden aan lokale journalistiek. Vanuit beide partijen bestaat dan ook een

uitdrukkelijke intentie het project MijnZ (zowel het platform als het onderzoek) voort te zetten.
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1. Inleiding

Het lezen van een betaalde, papieren krant wordt voor jongeren steeds minder vanzelfsprekend. Dit proces is
al enkele decennia gaande (Mindich, 2005), maar lijkt te worden versneld door nieuwe technologische
mogelijkheden om nieuws op een alternatieve wijze te verkrijgen. De nieuwsinteresse van jongeren van
jongeren lijkt over de jaren niet dramatisch gedaald, hooguit zijn de voorkeuren voor genre, vorm en inhoud
verschoven. Nieuwsmedia, en zeker het lokale/regionale dagblad, staan voor de uitdaging om de jongere
doelgroep te bereiken via nieuwe kanalen, hen te boeien door een op jongeren afgestemde inhoud en
vormgeving en hen te binden door een duurzame relatie op te bouwen, mede door gebruikmaking van
verbeterde mogelijkheden tot interactie en participatie. Het bereiken, boeien en binden van de doelgroep van
15 — 30-jarigen is voor de toekomst van (lokale/regionale) nieuwsmedia van levensbelang. In het MijnZ-
project, een experimentele lokale nieuwsvoorziening gericht op jongeren, is gedurende twee jaren gekeken
hoe Zwolse jongeren bereikt en geboeid kunnen worden met behulp van een website en mobiele applicaties.
Daarmee wordt mogelijk de kiem gelegd voor een meer duurzame relatie (‘binden’), maar of die tot stand zal

komen valt buiten de reikwijdte en looptijd van het project.

De achtergrond voor het onderzoeksdeel van het project wordt gevormd door het onderzoek van Drok &
Schwarz (2009) naar jongeren, nieuwsmedia en betrokkenheid. Daaruit blijkt onder andere dat jongeren wel
degelijk geinteresseerd zijn in lokaal nieuws en achtergrondinformatie dat voor hen relevant is en ook op hen
gericht is. In deze behoefte wordt door de regionale pers in Nederland steeds minder voorzien. Regionale
bladen richten zich in de papieren versie primair of uitsluitend op de 30+ doelgroep. Ook in de online of
mobiele versies ontbreekt de specifiek op jongeren gerichte lokale/regionale content grotendeels. Met het
onderzoek is getracht te achterhalen op welke wijze de lokale journalistiek meer jongeren kan bereiken en
hoe ze meer voor jongeren kan betekenen, in de verwachting dat daarmee de band tussen de lokale

journalistiek en de jongeren in Zwolle verstevigd kan worden.

In dit project wordt de informatiebehoefte van de jonge gebruiker expliciet als uitgangspunt genomen. MijnZ
(Mijn Zwolle) is een specifiek op jongeren gericht product, waarmee wordt voorzien in een leemte van het
huidige media-aanbod. Op basis van eerdere bevindingen (o0.a. Costera Meijer, 2006), wordt
geéxperimenteerd met de inhoud, vormgeving en toegankelijkheid van een digitaal nieuwsmedium, om te
kijken of daarmee meer betrokkenheid, waardering en gebruik verworven kan worden onder jongeren. Het
project is bedoeld om in de praktijk te experimenteren om de belangstelling van jongeren voor de regionale
pers en - omgekeerd - de belangstelling van de regionale pers voor jongeren te versterken. Het experiment
wordt uitgevoerd in samenwerking met de regionale krant De Stentor en behelst een digitaal nieuwsmedium
speciaal voor Zwolse jongeren tussen de 15 en 30 jaar: MijnZ. Het nieuwe platform zal uiteindelijk een vaste
plaats moeten verwerven in het Zwolse medialandschap, maar dient om te beginnen als journalistieke

proeftuin met ruimte voor experiment.
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Er bestaat een sterke samenhang tussen het volgen van lokaal nieuws en betrokkenheid bij de maatschappij.
Hoe minder men het nieuws volgt, hoe minder men betrokken is bij de maatschappij (Mindich, 2005; Drok &
Schwarz, 2009). In de Westerse wereld wordt veel belang gehecht aan de maatschappelijke betrokkenheid van
burgers. Nieuws maakt het mede mogelijk om te voldoen aan de morele verplichting van burgers om zich bij
de maatschappij betrokken te voelen en zich ermee te bemoeien (Van Zoonen, 1999). Naast het bevorderen
van maatschappelijke betrokkenheid zijn media eveneens van cruciaal belang voor democratisch burgerschap
(Mindich, 2005; Raeymaeckers, 2002). Journalisten moeten burgers informeren over zaken die van belang zijn
om effectief en verantwoordelijk aan een democratische cultuur deel te nemen. Democratisch burgerschap is
een noodzaak voor een goed functionerend Nederland (Costera Meijer, 2006). Om maatschappelijke
betrokkenheid en democratisch burgerschap te bevorderen en een toekomst voor de krant te waarborgen, is
het dus van groot belang jongeren weer te interesseren voor en te betrekken bij het lezen van een

nieuwsmedium.

Daling oplage kranten

Lange tijd werd aangenomen dat jongeren, naarmate ze ouder worden, meer behoefte krijgen aan het lezen
van een krant. Dat is nog steeds het geval, maar elk volgend cohort stapt op een lager niveau in (Peiser, 2000),
waardoor een neerwaartse trend ontstaat. Het leeftijdseffect heeft met andere woorden door de jaren heen
plaatsgemaakt voor een cohorteffect , waarbij de desinteresse voor nieuws zich zal voorzetten in oudere
leeftijdsgroepen (Buckingham, 2000). Elke opeenvolgende generatie geboren na 1920 consumeert minder
nieuws dan de generatie daarvoor (Mindich, 2005). Een toenemend aantal jongeren blijkt steeds minder de
krant te lezen, in tegenstelling tot een afnemend aantal ouderen die frequenter lezen (Peiser, 2000).
Krantenuitgevers zijn met het oog op de langere termijn min of meer gedwongen extra aandacht te schenken

aan jongeren (Raeymaeckers, 2002). Ze blijken daartoe nog niet erg in staat (Lauf, 2001).

Er zijn verschillende verklaringen voor het feit dat jongeren minder de krant lezen. Jongeren zelf zeggen dat ze
het nieuws niet volgen omdat nieuwsitems zelden hun levens en ervaringen raken (Costera Meijer, 2006). Er is
dus sprake van een vicieuze cirkel: jongeren volgen het nieuws niet meer waardoor de media steeds minder
rekening gaan houden met deze doelgroep. Doordat er minder rekening wordt gehouden met hen, voelen de
jongeren zich steeds minder betrokken bij en gewaardeerd door de krant. Ze worden steeds minder

geinteresseerd (Mifflin, 1996).

Daarnaast stelt Costera Meijer (2006) dat het volgen van nieuws bij jongeren (15-30 jaar) niet meer op routine
berust, wat bij ouderen wel het geval is. Volgens Hudders (2005) is de belangrijkste reden om gedrukte
kranten te lezen om op de hoogte te zijn en uit gewoonte. Deze gewoonte ontwikkelt zich normaal gesproken
in de jeugd, maar bij veel huidige 30-jarigen is de ontwikkeling hiervan sterk achtergebleven. Wanneer het
lezen van een krant op 20-jarige leeftijd niet een vaste regelmaat in het leven heeft, zal dit zich ook niet meer

ontwikkelen op latere leeftijd (Mindich, 2005).

Er bestaat onder jongeren wel degelijk interesse voor en betrokkenheid bij nieuws (Raeymaeckers, 2002;

Costera Meijer, 2006; Drok & Schwarz, 2009). Bij jongeren bestaat er een verschil in het verlangen meer te
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weten en het daadwerkelijk volgen van het nieuws. Beekhoven & Van der Wel (1998) stelden vast dat
jongeren, hoewel ze er niet erg enthousiast over zijn, zich niet afsluiten voor nieuwsmedia. Ze zijn wel degelijk
breed geinteresseerd en zich ervan bewust dat het volgen van nieuws goed is voor de algemene ontwikkeling.
Ze kijken nieuws omdat het hoort en uit plichtsgevoel. Ze komen er wel meer voor uit dat ze het saai vinden

en ze niet steeds geconfronteerd willen worden met al die ellende (Costera Meijer, 2006).

Bereiken

Allereerst is het van belang de jongeren te bereiken in fysieke zin. In sommige gevallen zijn jongeren namelijk
wel geneigd een krant te lezen: als ze niets te doen hebben, of als ze (toevallig?) in aanraking komen met een
krant. Dit is een mogelijke verklaring voor de populariteit van de gratis kranten in bijvoorbeeld de trein. Lezers
van gratis kranten zeggen dat ze een krant lezen omdat ze niets beters hebben te doen (Wolswinkel, 2008). De
tieners beoordelen deze gratis kranten ook grotendeels (71%) net zo positief als een betaalde krant (TNS,
2009). De artikelen gaan vooral over lokaal entertainment, televisie en sport; onderwerpen die overeenkomen
met de inhoudsvoorkeuren van jongeren. Kortom: jongeren zijn niet afhankelijk van dagbladen, maar wanneer
ze de mogelijkheid krijgen een krant te lezen, dan is het waarschijnlijk dat ze gaan lezen. Ook is het
nieuwsformat bepalend voor de nieuwsconsumptie. Picard (2001) stelt dat het format van gratis kranten beter
past bij de manier waarop jongeren nieuws consumeren dan het format van betaalde kranten. Gratis kranten
bevatten korte items die geschikt zijn voor scannen en snel lezen. Jongeren willen een snel overzicht van het

nieuws (Wolswinkel, 2008).

Om een goed beeld te geven van jongeren en hun nieuwsgewoonten, moet niet alleen gekeken worden naar
het nieuws in de krant, maar naar het gehele medialandschap. Door de komst van televisie- en radiozenders
en internet is er namelijk sprake van een cultuurverandering (Huysmans e.a., 2004). De tijd die eerder besteed
werd aan lezen, wordt nu besteed aan de televisie en de computer (Qrius, 2005; Raeymaeckers, 2002). De
hoeveelheid informatie is enorm gegroeid en door technologische ontwikkelingen is informatie overal en altijd
beschikbaar. Dit blijkt gevolgen te hebben voor de wijze van onder andere het vergaren van informatie en
amusement (Huysmans e.a., 2004). In de huidige Westerse samenleving speelt internet een grote rol in het
verkrijgen van informatie en in de nieuwsvoorziening. In een onderzoek van TNS Nipo (2009) bleek dat

jongeren in 2009 dachten dat ze over 20 jaar hun nieuws vooral van internet halen.

Door de fulltime beschikbaarheid van tv, kranten, tijdschriften en websites, consumeren jongeren de hele dag
door her en der nieuws (Costera Meijer, 2006). Ze ‘snacken’ nieuws. Snack nieuws is snel en wordt zoveel
mogelijk live in beeld gebracht, waarbij de kwaliteit van het beeld (bijv. dat van een mobiele telefoon) minder
van belang is dan de levendigheid van het beeld. Het snacken van nieuws in de krant bestaat uit het
koppensnellen om van belangrijke kwesties op de hoogte te zijn, zodat er meegepraat kan worden. De diverse
media worden 24/7 gescand op interessante informatie, het kan jongeren niet snel genoeg zijn, ze willen niet
wachten tot het acht uur is en ze het journaal kunnen kijken. De behoefte aan nieuws willen ze direct kunnen
bevredigen. Internet heeft het voordeel dat het nieuws altijd beschikbaar en up-to-date is. Bovendien kan de

consument zelf beslissen welke nieuwsitems hij in detail wil bekijken (Hudders, 2005). Van de 20- tot en met
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29-jarigen bezoekt 85% wel eens een nieuwssite op internet. Van de 15- tot en met 19-jarigen is dit 74%
(Qrius, 2005; 2007). Toch zijn jongeren ook geinteresseerd in het zogenaamde ‘slow nieuws’: nieuws dat gaat
over het begrijpen van de gebeurtenissen en niet alleen van één kant van het verhaal. Programma’s of
verhalen die meerdere kanten van de zaak belichten, meerdere stemmen laten horen, zodat meerdere
verhalen en werkelijkheden naast elkaar kunnen bestaan. Jongeren worden dan in het verhaal getrokken door
het verhalende karakter en de duidelijke spanningsboog in het nieuws (Costera Meijer, 2006). Hiervoor is de

papieren krant juist weer meer geschikt (Drok & Schwarz, 2009).

Het is eenvoudig te veronderstellen dat de achteruitgang in nieuwsconsumptie op televisie en in de krant te
wijten is aan het gebruik van internet als nieuwsbron. Uit onderzoek van Mindich (2005) blijkt echter dat
jongeren, hoewel ze steeds meer tijd online doorbrengen, het internet gebruiken voor allesbehalve het
nieuws. Internet is eerder complementair aan de traditionele nieuwsmedia dan dat het vervangt (o.a. Van

Cauwenberge, Beentjes, & d’Haenens, 2011).

In het onderzoek van Huijbers (2008) naar het gebruik van internet en gedrukte kranten als nieuwsmedia,
werd aan jongeren gevraagd gebruik te maken van één van beide media voor het raadplegen van nieuws. De
helft koos voor internet, de andere helft voor de krant. De mensen die voor internet kozen deden dit vanwege
de snelheid, de zoekfuncties, de hoeveelheid aan bronnen en de constante toevoeging van actueel nieuws.
Internet heeft noch een vast tijdstip, noch een vaste periodiciteit voor publicatie. Mede daardoor zal de stijl
van het gebrachte nieuws minder gericht zijn op analyse, maar meer op snelle verspreiding (Beyers, 2002). De
mensen die kozen voor de krant deden dit vanwege de duidelijke leesbaarheid, de mogelijkheid terug te
bladeren, de variatie aan rubrieken en het handzame formaat. Dezelfde vraag werd gesteld voor
achtergrondinformatie. Hierbij gaven respondenten aan gebruik te maken van internet vanwege het grote

keuzeaanbod, de grote vindkans en de hoeveelheid beschikbare perspectieven (Huijbers, 2008).

Boeien

Voor wat betreft de inhoud is er bij het publiek in het algemeen steeds meer behoefte aan bruikbaarheid van
de journalistieke informatie in het dagelijkse leven. ‘Eigen’ nieuws heeft een toegevoegde waarde, vooral als
het bijdraagt aan begrip en verdieping. Dat wordt ook door jongeren gewaardeerd (Drok, 2011). Het heeft
meer effect heeft om te investeren in veranderingen in inhoud, dan wijzigingen door te voeren in de
vormgeving van een krant. Zo bleek onderzoek van Raeymaeckers (2002) onder 1200 Vlaamse jongeren van 16
tot 18 jaar dat een wijziging in inhoud de meeste kans maakt: meer aandacht voor lokaal nieuws, meer
achtergrondinformatie en makkelijker taalgebruik zijn aspecten die kunnen helpen bij het verkleinen van de

kloof tussen kranten en jonge lezers.

Omdat jongeren het nieuws vaak moeilijk te begrijpen vinden (o.a. Beekhoven & Van der Wel, 1998; Barnhurst
& Wartella, 1998; Buckingham, 1999, 2000) zou een eerste verandering in inhoud het leesbaarheidsaspect
moeten zijn (Raeymaeckers, 2002). De jongeren vinden de inhoud van de kranten niet alleen te moeilijk, maar
ook het nieuws te complex, omdat ze niet over voldoende achtergrondinformatie beschikken of niet de juiste

referentiekaders hebben om het te begrijpen (Raeymaeckers, 2002, 2004). De voorkeur van jongeren gaat uit
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naar meer achtergrondinformatie om de context van het nieuws te begrijpen. Jongeren hebben behoefte aan
het leggen van verbanden en het plaatsen van een probleem in een bredere context (Barnhurst & Wartella,
1991; Raeymaeckers, 2002). Om de leesbaarheid van de krant te bevorderen, is het raadzaam spreektaal te
gebruiken. Jongeren geven hier de voorkeur aan boven schrijftaal, in tegenstelling tot oudere generaties. Ook
geven jongeren de voorkeur aan een ironische, informele stijl boven een cleane, zakelijke stijl (Barnhurst,
1998; Buckingham, 1999,2000; Katz, 1993). Jongeren willen graag van betrokken mensen zelf horen hoe de
nieuwswaardige gebeurtenis hun leven raakt. Daarbij is een persoonlijke, ervaringsgerichte benadering van de
journalist een voorwaarde. Dit kan bijvoorbeeld door met klein leed de werking van grotere maatschappelijke
vraagstukken te illustreren. Ze willen het nieuws kunnen meemaken, kunnen ervaren, het liefst vanuit het

perspectief van de hoofdpersonen (Costera Meijer, 2007).

Een groot deel van het nieuwsaanbod sluit niet aan bij de veranderende houding van jongeren ten aanzien van
informatie, het legt geen verbinding met hun dagelijkse leefwereld (0.a. Beekhoven & Van der Wel, 1998;
Barnhurst, 1998; Buckingham, 1999, 2000). De relevantie van nieuws voor het alledaagse leven van jonge
mensen is gering en daaruit vloeit de desinteresse van jongeren voort. Ze interesseren zich met name voor
nieuws waarin jongeren zelf centraal staan en voor lokaal en regionaal nieuws (Barnhurst & Wartella, 1998;
Raeymaeckers, 2002). Ook is het belangrijk te laten zien wat de relevantie van het nieuws is voor het leven van
jongeren en wat de impact is op het leven van jongeren. Kortom: jongeren willen zich kunnen identificeren,

spiegelen en zelf ‘deelnemen’ aan het nieuws.

Daarnaast vinden jongeren het belangrijk dat mensen echt en authentiek overkomen en niet overdrijven of
zich nep gedragen (Costera Meijer, 2006, 2007). Ze zijn zich er wel van bewust dat één waarheid niet bestaat
en hebben daarom voorkeur voor nieuws dat meerdere kanten van de zaak belicht, meerdere stemmen laat
horen omdat meer verhalen en werkelijkheden naast elkaar kunnen bestaan. Hierdoor worden ze niet
gedwongen zich te identificeren met één kant van het verhaal. De journalist moet daarbij niet schromen zelf
stelling in te nemen, want dat komt de levendigheid en meerstemmigheid van het nieuws ten goede en zorgt

ervoor dat de jongeren beter in staat zijn om een beeld te vormen.

Een andere eis die wordt gesteld aan nieuwsberichten is dat ze leuk, maar ook leerzaam moeten zijn (Costera
Meijer, 2006; Beekhoven & Van der Wel, 1998). Journalisten moeten wel voorzichtig zijn met het gebruik van
entertainment in de berichtgeving. Zodra het nieuws meer entertainment elementen gaat bevatten, nemen
vooral de oudere jongeren het niet meer serieus (Costera Meijer, 2006). Hoewel serieuze informatie humor of
luchtigheid niet uitsluit, moet dit volgens Costera Meijer niet te ver doorgezet worden: “Echt nieuws is niet
leuk, leuk nieuws is niet echt (pag. 33)”. Dat wil overigens niet zeggen dat jongeren vinden dat alleen slecht

nieuws aan bod zou moeten komen (Beekhoven & Van der Wel, 1998).

Ook aan het gebruiksplezier en gebruiksgemak wordt een grote waarde toegedicht. Gebruiksplezier hangt
bijvoorbeeld samen met een grotere variatie in genres en het gebruik van nieuwe vertelvormen. Verbazing,
inleving en meebeleven zijn hiervoor belangrijke ingrediénten. Gebruiksgemak staat voor toegankelijkheid, in

fysieke zin, maar ook qua vormgeving; een combinatie tussen de bereikbaarheid van de informatie en de
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toegankelijkheid van de informatie. Er moet verder een nadruk liggen op relevantie (herkenning en

bruikbaarheid) en verdieping (origineel, eigen nieuws en onderzoeksjournalistiek) (Drok, 2011).

Voor wat betref de vormgeving van een krant, is het raadzaam ‘crib notes’, of ‘verkeersborden’ te gebruiken
(Readership Institute, 2002). Daarnaast willen jongeren een overzichtelijke opmaak en een duidelijke indeling
(Broersma, 2003). Hierdoor wordt de leesbaarheid van de krant vergroot. Door de lezers te helpen navigeren
in de krant, kunnen ze snel de inhoud herkennen. Jongeren willen bijvoorbeeld graag een inhoudsopgave in de
linker column op de voorpagina, of opsommingstekens (Readership Institute, 2002). Jongeren zijn visueler
ingesteld dan ouderen, daarom zou er meer kleur, meer foto’s en meer infographics gebruikt moeten worden

(Cebuco, 2002).

Verder willen jongeren een meer samenhangende presentatie (Beekhoven & Van der Wel, 1998). Het nieuws
moet op een visueel aantrekkelijke manier gepresenteerd worden, waardoor ze eerder gedreven worden.

Beelden roepen immers emoties op. Beelden maken meer indruk.

Foto’s en video’s op internet zorgen voor een goede beeldvorming van de gebeurtenis. Ook nieuwsfilmpjes
met een maximale tijdsduur van twee minuten en discussiefora zijn van toegevoegde waarde volgens de
respondenten in het onderzoek van Huijbers (2008). Ook Broersma (2003) stelt dat beeld een steeds grotere
invloed heeft op de samenleving door de suggestieve kracht ervan. Bovendien zorgt de combinatie van geluid,
woord en beeld ervoor om directe en gelijktijdige ervaringen op te roepen. Meer dan gedrukte tekst dat doet.

Hierdoor kunnen jongeren beter in staat worden gesteld de werkelijkheid te doorgronden (Broersma, 2003).
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2. Onderzoeksopzet

De hoofdvraag van het onderzoeksproject naar het bereiken, boeien en binden van jongeren bij regionale

nieuwsmedia is:

“Hoe kan een digitaal nieuwsmedium het gebruik van, de waardering voor en de betrokkenheid bij lokaal

nieuws vergroten onder jongeren tussen de 15 en 30 jaar?”

2.1. Onderzoeksfase 1: eerste meting

De eerste onderzoeksfase had twee doelen. Het eerste doel was een beeld te krijgen van de Zwolse jongere
voor wat betreft achtergrondkenmerken (o.a. leeftijd, geslacht, opleidingsniveau), maatschappelijke
betrokkenheid (0.a. maatschappelijke activiteit, de band met de Zwolse samenleving, interesse in andere
mensen) en het gebruik van nieuwsmedia in het algemeen (o.a. de aard, de frequentie, de duur). Het tweede
doel was het meten van het gebruik en de waardering van de eerste versie van de website MijnZ die door

Wegener is opgezet.

De deelvragen van de eerste onderzoeksfase waren:

Deelvraag 1a: “Wat is de nieuwsinteresse en nieuwsbehoefte van de doelgroep voor MijnzZ?”

Deelvraag 1b: “In hoeverre hangt de nieuwsinteresse en nieuwsbehoefte van de doelgroep samen met

achtergrondkenmerken en maatschappelijke betrokkenheid?”

Deelvraag 2: “Hoe wordt MijnZ gebruikt en gewaardeerd door de Zwolse jongeren?”

Voor het beantwoorden van de eerste onderzoeksvraag is een online survey uitgevoerd onder Zwolse
jongeren. Voor het beantwoorden van de tweede deelvraag is gekozen voor een online survey aangevuld met

een focusgroep en website statistieken.

Online survey

Om antwoord te kunnen geven op de eerste deelvraag zijn er in de online survey vragen gesteld over de
achtergrondkenmerken, de maatschappelijke betrokkenheid, de algemene nieuwsinteresse en de
nieuwsbehoeften van de respondenten. De jongeren die MijnZ kenden, kregen ook een aantal vragen over het
gebruik en de waardering van MijnZ. Om voldoende respondenten in de onderzoeksgroep te hebben die MijnZ
kende en gebruikte, is de vragenlijst ook als pop-up op de website geplaatst. Hiermee werd de tweede

onderzoeksvraag beantwoord. De volledige vragenlijst is terug te vinden in Bijlage I.

Voor het kwantitatieve deel van de eerste meting is gebruik gemaakt van twee bestanden. Er is gebruik
gemaakt van het panel van TNS Nipo. 525 mensen bleken te voldoen aan de voorwaarden van de
onderzoeksdoelgroep: zij vielen binnen de leeftijdscategorie van 15 t/m 29 jaar en werkten, woonden,
studeerden of gingen naar school in Zwolle. De data van de eerste meting zijn verzameld onder deze 525

panelleden van TNS/Nipo in de periode van 20 januari tot en met 7 februari 2012. Uiteindelijk hebben 402
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respondenten via TNS/Nipo de vragenlijst ingevuld (76,6%). Naast het panel van TNS/Nipo is een pop-up met
de vragenlijst op de website van MijnZ geplaatst om respondenten te werven. De pop-up stond online in de

periode van 9 januari t/m 4 maart 2012 en hiermee zijn 268 respondenten verworven.

De dataverzameling heeft uiteindelijk geleid tot een steekproef van 670 jongeren, bestaande uit 402
respondenten uit een representatieve steekproef van TNS/Nipo (60%) en 268 (40%) via de pop-up ( zie Tabel
2.1.). Van deze 670 jongeren waren 358 vrouw en 312 man. De gemiddelde leeftijd van de respondenten was

21. Het bereik van de leeftijd was 15 tot 30, wat overeenkomt met de beoogde doelgroep van MijnZ.

Tabel 2.1. Overzicht aantal respondenten onderzoeksfase 1

Aantal respondenten (N) Aantal respondenten (%)
TNS 402 60%
Pop-up 268 40%
Totaal 670 100%
Focusgroep

Om meer achtergrondinformatie te krijgen bij deelvraag twee is er aanvullend gebruik gemaakt van een
focusgroep met zeven jongens van het Thorbecke Scholengemeenschap in Zwolle. Zij zijn gemiddeld 17 jaar
oud en volgen VWO. De jongeren mochten eerst de website bekijken waarna met behulp van een topiclijst een
aantal aspecten van de website ter sprake zijn gekomen. Naast wat algemene onderwerpen, hadden deze
aspecten betrekking op de inhoud (de verschillende nieuwscategorieén, de lengte van de artikelen), de
vormgeving (de structuur, het gebruik van foto’s en video’s) en de toegankelijkheid (het uploaden van foto’s

en video’s, het plaatsen van reacties).De topiclijst is terug te vinden in Bijlage II.

Nadat de eerste onderzoeksfase was afgerond, hebben de resultaten ertoe geleid dat de website is vernieuwd.
Zo is de website qua vormgeving gemoderniseerd, zijn er meer mogelijkheden om het nieuws van MijnZ te
volgen via sociale media, en is voor het tweede deel van het project gekozen voor een meer serieus
nieuwsplatform. In hoofdstuk 4 staan de wijzigingen op de website verder beschreven. De veranderingen op
de website zijn doorgevoerd deels naar aanleiding van de resultaten uit de eerste onderzoeksfase, deels op
basis van een aantal vooraf vastgestelde punten. Na enige vertraging is op 9 januari 2013 de vernieuwde
website van MijnZ gelanceerd. Daarnaast is een mobiele (web)applicatie ontwikkeld. Toen de vernieuwde

website ruim een half jaar online was, is de tweede onderzoeksfase gestart.
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2.2. Onderzoeksfase 2: tweede meting

Het doel van de tweede onderzoeksfase was om de waardering van de nieuwe website te meten en mogelijke

succesfactoren van de website te bepalen. De deelvragen van de tweede meting zijn:

Deelvraag 1: “Wat is het gebruik en hoe is de waardering van MijnZ na de aanpassingen op basis van de

aanbevelingen uit onderzoeksfase 1?”

Deelvraag 2: “Wat zijn de mogelijke succesfactoren voor een regionale website die zich richt op jongeren

tussen de 15 en 30 jaar?”

Om de eerste deelvraag te beantwoorden is wederom een online survey uitgevoerd via een pop-up op de
website en zijn er meerdere focusgroepen gehouden, aangevuld met website statistiecken. Om de tweede
deelvraag te beantwoorden zijn de resultaten uit de tweede fase vergeleken met de resultaten uit de eerste

fase.

Online survey

De respondenten voor het kwantitatieve deel van het onderzoek zijn geworven via een pop-up op de website
van MijnZ. De vragenlijst (zie Bijlage I) heeft online gestaan van 13 mei t/m 1 juli. Uiteindelijk hebben 90
respondenten de vragenlijst volledig ingevuld, bestaande uit 42 mannen en 48 vrouwen. De gemiddelde
leeftijd van de respondenten was 22 jaar. Het bereik van de leeftijd was 16 tot 30, wat nagenoeg overeenkomt

met de doelgroep van MijnZ.

Focusgroepen

Voor het kwalitatieve gedeelte van de tweede meting zijn opnieuw focusgroepen gehouden. Er hebben 6
focusgroepen plaatsgevonden met in totaal28 respondenten, waarvan 15 vrouwen en 13 mannen. De leeftijd
van de jongeren lag tussen de 17 en 26 jaar. De respondenten volgen onderwijs (Thorbecke, Deltion,
Landstede, of Windesheim) enkele werken. De respondenten konden eerst de vernieuwde website bekijken,
waarna de gesprekken plaatsvonden. Voor de gesprekken in de tweede onderzoeksfase is een vergelijkbare
topiclijst gebruikt als in de eerste fase, aangevuld met een aantal topics die alleen op de vernieuwde website

van toepassing waren (zie Bijlage II).
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3. Resultaten eerste onderzoeksfase

De resultaten in de eerste fase van het project zijn verkregen aan de hand van een online survey en een
focusgroep. In dit hoofdstuk worden de resultaten uit deze twee onderzoeksmethoden besproken. In
paragraaf 3.1. wordt ingegaan op de bekendheid van MijnZ onder Zwolse jongeren. Paragraaf 3.2. gaat over
het gebruik van de website, in paragraaf 3.3. wordt de beoordeling van MijnZ door de jongeren besproken en

in paragraaf 3.4. komen aangedragen verbeteringen voor MijnZ aan de orde.

3.1. Is MijnZ bekend bij Zwolse jongeren?

Het doel van deze paragraaf is om te achterhalen hoe bekend MijnZ is onder Zwolse jongeren, wat de
achtergrondkenmerken zijn van de Zwolse jongeren en hoe hun nieuwsmenu eruit ziet. Hierbij wordt ook
ingegaan op de eventuele verschillen tussen respondenten die bekend zijn met MijnZ en de respondenten die
dat niet zijn. Op die manier wordt een beeld verkregen van de Zwolse jongere in het algemeen en zijn/haar

nieuwsmenu. Daarnaast is het doel inzicht te krijgen in de potentiéle doelgroep voor MijnZ.

De bekendheid van MijnZ onder het panel van TNS/Nipo is achterhaald door eenvoudigweg te vragen: “Ken je
MijnZ?” met als antwoordmogelijkheden ‘ja’ en ‘nee’. Van de 402 respondenten geven 30 aan bekend te zijn
met MijnZ (7,5%). Aangezien TNS/Nipo over een representatief panel beschikt, kan er met 95% zekerheid van
uit worden gegaan dat de feitelijke bekendheid van MijnZ onder alle Zwolse jongeren tussen 7 en 8% ligt. De
jongeren die mee hebben gedaan aan het onderzoek via de pop-up op de website, zijn uiteraard allemaal
(N=268) bekend met de website. Van alle respondenten zijn er dus 298 (44,5%) bekend met MijnZ en 372 niet

(55,5%). De 7 respondenten in de focusgroep waren voor het gesprek geen van allen bekend met de website.

Eerst wordt ingegaan op de achtergrondkenmerken van de respondenten die bekend zijn met MijnZ in
vergelijking met de respondenten die niet bekend zijn met MijnZ. Vervolgens wordt hetzelfde gedaan wat
betreft de maatschappelijke betrokkenheid van de respondenten en tot slot komt het nieuwsmenu van de

respondenten aan bod.

3.1.1. Achtergrondkenmerken
De achtergrondkenmerken die in dit onderzoek gebruikt zijn, zijn geslacht, leeftijd, leer-/werksituatie, school,

opleidingsniveau, sociale klasse en woonplaats. Deze worden in de huidige paragraaf besproken.

Geslacht
Allereerst is gevraagd naar het geslacht van de respondenten: 312 jongeren (46,6%) zijn man, 358
respondenten (53,4%) zijn vrouw. Er zijn significant meer mannen (54%) bekend met MijnZ dan vrouwen

(46%)".

! chi®(df1)=12.00, p=.000. Voor Chi-kwadraten is een significantiegrens van p=.000 aangehouden.
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Leeftijd
De respondenten zijn onderverdeeld in drie leeftijdscategorieén: van 15 t/m 19 jaar (N=258; 38,5%); van 20
t/m 24 jaar (N=288; 43%) en van 25 t/m 29 jaar (N=124; 18,5%). De jongeren die bekend zijn met MijnZ zijn

significant vaker tussen de 20 en 25 jaar oud dan de jongeren die niet bekend zijn met MijnZ 2 (Figuur 3.1).

Figuur 3.1. Leeftijdscategorieén (bekend vs. onbekend met MijnZ)

100% m 25-30 jaar

W 20-24 jaar

80% W 15-19 jaar
60,1%

60%

40%

29,2%

20%

0%
Bekend met MijnZ (N=298) Niet-bekend met MijnZ (N=372)

Leer-/werksituatie

Ruim de helft van de respondenten is scholier/student (N=347; 51,8%), een op de vijf heeft een baan of is
werkloos (N=141; 21%) en ruim een kwart doet een combinatie tussen studie/school en werk (N=181; 27%).
Van de jongeren die bekend zijn met MijnZ zijn significant meer scholier/student dan van de jongeren die niet
bekend zijn met MijnZ: 60,1% tegenover 45,2%. Daarnaast zijn van de groep die bekend is met MijnZ
significant minder vaak werkend of op zoek naar werk dan van de niet-bekenden met MijnZ: 9,4% tegenover

30,4%°.

Welke school

Aan de respondenten die hebben aangegeven een opleiding te volgen, eventueel in combinatie met werk
(N=530), is gevraagd aan welke school ze deze opleiding volgen. De overgrote meerderheid (N=250) studeert
aan Windesheim (46,6%). Daarna volgt Deltion (N=76; 14,2%), een van de middelbare scholen in Zwolle (N=72;
13,4%), Landstede (N=39; 7,3%), Artez (N=3; 0,6%) en ‘anders’ (N=96, 17,9%). In Figuur 3.2. op de volgende

pagina zijn hier uiteindelijk acht categorieén van gemaakt.

De groep bekend en niet bekend met MijnZ verschillen significant van elkaar wat betreft de school waar ze
naartoe gaan4. Van de jongeren die bekend zijn met MijnZ, studeren significant meer respondenten aan

Windesheim (74,9%) dan van de jongeren die niet bekend zijn met MijnZ (18,1%). Het is mogelijk dat dit

% Chi*(df2)=66.03, p=.000
3 Chi*(df3)=44.97, p=.000
* Chi*(df7)=181.25, p=.000
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verschil (mede) wordt veroorzaakt doordat de redactieleden van MijnZ zelf aan Windesheim studeren en de
website daardoor beter bekend is bij hun medestudenten dan bij scholieren/studenten van de andere

opleidingsinstituten in Zwolle.

Figuur 3.2. Opleidingsinstituut waaraan respondenten studeren (bekend vs. onbekend met MijnZ)
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Overig
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Ten aanzien van het opleidingsniveau zijn de respondenten onderverdeeld in drie categorieén: laagopgeleid
(basisschool + vmbo/mavo), middelbaar opgeleid (havo/vwo + mbo) en hoogopgeleid (hbo + universiteit). Bij
het opleidingsniveau is gevraagd naar de hoogst afgeronde opleiding. Aangezien veel jongeren op dit moment
nog bezig zijn met een (hogere) opleiding, is deze vraag samengevoegd met de huidige leer-/werksituatie van

de respondent in combinatie met de school waar hij/zij eventueel naar toe gaat.

Uiteindelijk komt naar voren dat 94 respondenten (14%) op dit moment een lagere opleiding
(basisonderwijs/vmbo/mavo) volgen of deze hebben afgerond, 201 respondenten (30%) volgen een
middelbare opleiding (havo/vwo/Mbo) of hebben deze afgerond en 375 respondenten (56%) volgen op dit
moment een hogere opleiding (HBO/Universiteit) of hebben deze afgerond. De respondenten die bekend zijn
met MijnZ blijken significant vaker hoogopgeleid te zijn/worden (N=233; 78,2%) dan de respondenten die niet

bekend zijn met MijnZ (N=142; 38,2%)". Dit is weergegeven in Figuur 3.3 op de volgende pagina.

® Chi*(df2)=108.38, p=.000
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Figuur 3.3. Opleidingsniveau (bekend vs. onbekend met MijnZ)
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Sociale klasse

Om vast te stellen uit welke sociale klasse de respondenten komen, is gevraagd naar het opleidingsniveau van
de ouders waarbij laagopgeleid=1, middelbaar opgeleid=2 en hoogopgeleid=3. De sociale klasse is het
gemiddelde opleidingsniveau van de vaders en de moeders. Wanneer gekeken wordt naar de verschillen
tussen de respondenten die bekend zijn met MijnZ en zij die dat niet zijn, is het verschil tussen deze twee
groepen signiﬁcants. Jongeren die bekend zijn met MijnZ komen over het algemeen uit een hogere sociale

klasse (M=2.05)7 dan jongeren die niet bekend zijn met MijnZ (M=1.94)8.

Woonplaats

De woonplaatsen die genoemd zijn in het onderzoek, zijn onderverdeeld in verschillende gebieden. De meeste
respondenten wonen in Zwolle (N=257; 38,5%). 164 respondenten (24,6%) wonen elders in Overijssel en 249
(36,9%) wonen elders (o0.a. Drenthe, Gelderland, Flevoland). Er is geen significant verschil tussen de bekenden

en onbekenden met MijnZ wat betreft woonplaats9 (zie Figuur 3.4. op de volgende pagina).

® F(1,649)=4.26, p=.04. Voor Anova’s (F-toetsen) is een significantiegrens van p=.05 aangehouden.
7 SD=.68

® SD=.66

® Chi*(df2)=7.96, p=.02
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Figuur 3.4. Woonplaats (bekend vs. onbekend met MijnZ)
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Wat betreft de achtergrondkenmerken kan er een beeld geschetst worden van de jongeren die bekend zijn
met MijnZ. Zo zijn ze over het algemeen:

e Man;

e Tussen de 20 en 25 jaar oud;

e Scholier/student;

e Studerend aan Windesheim;

e Hoogopgeleid;

e Uit een hogere sociale klasse.
De mogelijk bepalende factoren geslacht, leeftijd en de gecombineerde variabele opleidingsniveau worden in

het onderzoek verder meegenomen als onafhankelijke variabelen.

3.1.2. Maatschappelijke betrokkenheid

Uit onderzoek van onder anderen Mindich (2005)10 blijkt dat maatschappelijke betrokkenheid positief
correleert met nieuwsgebruik. Hoe meer maatschappelijk betrokken iemand is, hoe meer hij/zij gebruik maakt
van diverse nieuwsmedia. Daarom is in het huidige onderzoek de maatschappelijke betrokkenheid van de
Zwolse jongere meegenomen. Dit is gemeten door te kijken naar verschillende maatschappelijke activiteiten,
de interesse in andere mensen en de band met de Zwolse samenleving. Dit wordt in de huidige paragraaf

besproken.

Maatschappelijke activiteiten

Om de maatschappelijke activiteit te achterhalen, hebben de respondenten de vraag ‘Hoe vaak heb je
onderstaande activiteiten de afgelopen 12 maanden gedaan?’ beantwoord voor negen activiteiten. Dit konden
ze doen op een schaal van 1 tot en met 3, waarbij 1 staat voor ‘regelmatig’ (meerdere keren per jaar), 2 staat

voor ‘soms’ (1 keer per jaar of minder) en 3 staat voor ‘nooit’. De scores zijn omgecodeerd, dus hoe hoger de

10 Mindich, D.T.Z. (2005). Tuned Out. Why Americans under 40 don’t follow the news. New York: Oxford University Press.
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score, hoe vaker de activiteit is uitgevoerd en hoe meer maatschappelijk betrokken men is. De respondenten
zijn het minst vaak actief geweest op politiek gebied (M=1,21"). De meest uitgevoerde activiteit is het helpen

van een buurtbewoner (M=2.2012).

Voor alle activiteiten geldt dat de jongeren die bekend zijn met MijnZ, significant vaker de betreffende

activiteit hebben ondernomen dan de jongeren die niet bekend zijn met MijnZ13 (zie Figuur 3.5.).

Figuur 3.5. Maatschappelijke activiteit per stelling (bekend vs. onbekend met Mijnz)
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Interesse in andere mensen

Naast de maatschappelijke activiteit, is interesse in andere mensen meegenomen als aspect van de
maatschappelijke betrokkenheid. De respondenten konden de stelling ‘ik ben geinteresseerd in andere
mensen’ beoordelen op een schaal van 1 (helemaal mee oneens) tot en met 5 (helemaal mee eens). De
gemiddelde interesse in andere mensen van alle respondenten is M=3.96". De respondenten die bekend zijn
met MijnZ scoren ook op interesse in andere mensen significant hoger dan de respondenten die niet bekend
zijn met IVIijnZlS. De gemiddelde interesse in andere mensen is voor jongeren die bekend zijn met MijnZ 4.09%,

Voor de jongeren die niet bekend zijn met MijnZ is dat 3.86".

"' sp=.51

2 sp=.75

B Donatie: F(1,669)=9.82, p=.00; Vrijwilligerswerk: F(1,669)=17.53, p=.00; Buurthulp: F(1,669)=25.40, p=.00;
Geprotesteerd: F(1,669)=56.93, p=.00; Politiek actief: F(1,669)=32.52, p=.00; Mening gegeven: F(1,669)=88.22, p=.00; E-
mail doorgestuurd: F(1,669)=36.49, p=.00; Online forum bezocht: F(1,669)=62.12, p=.00; Bewuste aankoop/boycot:
F(1,669)=67.66, p=.00

' sp=.92

3 F(1,669)=11.02, p=.00
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Band Zwolse samenleving

Tot slot is de band met de Zwolse samenleving meegenomen als indicatie voor de maatschappelijke
betrokkenheid. De respondenten konden op een schaal van 1 (helemaal mee oneens) tot en met 5 (helemaal
mee eens) aangeven in hoeverre ze een band hebben met de Zwolse samenleving. De gemiddelde band is
2.74%, Voor jongeren die MijnZ kennen is de gemiddelde band met de Zwolse samenleving hoger (3.1019) dan

voor jongeren die MijnZ niet kennen (2.45°°). Het verschil is opnieuw significant21.

De woonplaats van de respondent speelt ook een rol bij de band met de Zwolse samenleving. De jongeren die
in Zwolle wonen (N=257) ervaren een sterkere band met Zwolle (M=3.3922) dan de jongeren die elders in
Overijssel wonen (N=164; M=2.4323) en dan de jongeren die buiten Overijssel wonen (N=246; /VI=2.2724). Ook
deze verschillen zijn significant”. De band met de Zwolse samenleving en de woonplaats kunnen beide
bepalend zijn voor het gebruik van MijnZ. Omdat er een sterke samenhang bestaat tussen deze variabelen,
wordt alleen de band met de Zwolse samenleving in dit onderzoek verder meegenomen als onafhankelijke

variabele.

Er bestaat een sterke samenhang tussen de drie variabelen die maatschappelijke betrokkenheid meten. De
mate waarin de verschillende maatschappelijke activiteiten zijn uitgevoerd hangt sterk samen met de interesse
in andere mensen®®, en met de band met de Zwolse samenleving27. Ook hangen de verschillende activiteiten
onderling sterk met elkaar samen. Het doen van vrijwilligerswerk blijkt het aspect met de grootste samenhang
tussen de verschillende variabelen van maatschappelijke betrokkenheid. Bovendien heeft de leeftijd van de
respondenten geen invlioed op het wel of niet uitvoeren van vrijwilligerswerkzs. Dit is de reden dat
vrijwilligerswerk in dit onderzoek verder wordt meegenomen als onafhankelijke variabele voor de

maatschappelijke betrokkenheid van de jongeren.

In paragraaf 3.1.2. is gekeken naar de maatschappelijke betrokkenheid van de jongeren die mee hebben
gedaan aan het onderzoek. Hieruit blijkt dat de bekenden met MijnZ over het algemeen sterker

maatschappelijk betrokken zijn dan jongeren die niet bekend zijn met MijnZ:

e Ze ondernemen vaker diverse maatschappelijke activiteiten;
e Ze hebben een grotere interesse in andere mensen;

e Ze hebben een grotere band met de Zwolse samenleving.

1% sp=.98

7 sp=.86

8 5p=1.25

¥ sp=1.26

205p=1.17

1 F(1,669)=47.60, p=.00
2 $p=1.07

Bsp=1.17

% sp=1.18

% F(2,666)=69.27, p=.00
* r=.27, p=.00. Voor correlaties is een significantiegrens van p=.05 aangehouden.
7 r=.28, p=.00

%8 F(2,669)=1.24, p=.29

2
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De maatschappelijke activiteit ‘vrijwilligerswerk’ en de band met de Zwolse samenleving worden verder

meegenomen als onafhankelijke variabelen.

3.1.3. Nieuwsmenu

Op een groot aantal achtergrondvariabelen en wat betreft maatschappelijke betrokkenheid zijn een aantal
verschillen naar voren gekomen tussen de jongeren die bekend zijn met MijnZ en de jongeren die niet bekend
zijn met MijnZ. Maar hoe zit het met de nieuwsinteresse en het nieuwsgebruik van deze jongeren? Zijn de
jongeren die bekend zijn met MijnZ ook een grotere nieuwsliefhebber en een meer frequente gebruiker van

nieuwsmedia dan jongeren die niet bekend zijn met Mijnz?

In de komende paragraaf wordt hier verder op ingegaan. Allereerst komt de nieuwsinteresse aan bod, gevolgd
door de frequentie van het gebruik van diverse media (papieren krant, mobiele telefoon, internet) en de duur

van het gebruik van de media.

Nieuwsinteresse

De jongeren konden aangeven hoe belangrijk ze het vinden om op de hoogte te zijn van het nieuws, op een
schaal van 1 (helemaal niet belangrijk) tot en met 5 (heel belangrijk). Het gemiddelde belang van nieuws wordt
door de jongeren zelf beoordeeld als 3.90%. De gemiddelde score van de jongeren die bekend zijn met MijnZ is
4.18%, de gemiddelde score van jongeren die niet bekend zijn met MijnZ is 3.67". De jongeren die bekend zijn
met MijnZ hechten een significant groter belang aan nieuws dan jongeren die niet bekend zijn met MijnZ32,
ook wanneer wordt gecontroleerd voor Ieeftijd?’g. Aangezien nieuwsinteresse waarschijnlijk een sterke
samenhang heeft met het gebruik van diverse media (waaronder MijnZ), wordt dit aspect in dit onderzoek

verder meegenomen als onafhankelijke variabele.

Gebruik diverse media
Alle 670 respondenten hebben aangegeven hoe vaak ze via diverse media (krant, internet, mobiele telefoon)

het nieuws volgen. Zie Tabel 3.1.

Tabel 3.1. Frequentie gebruik diverse media

Medium Vaak Regelmatig Zelden Nooit N
Papieren krant 12,5% 35,5% 40,6% 11,3% 670
Internet 52,4% 30,3% 15,5% 1,8% 670
Mobiele telefoon 28,7% 17,6% 24,9% 28,8% 670

¥ sp=.91
*sp=81
31 5p=.93

%2 £(1,669)=56.39, p=.00
3 Ditis gemeten met een Anova: F(2,669)=57.03, p=.00
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Voor alle drie de media die in het huidige onderzoek zijn meegenomen, geldt dat de bekenden met MijnZ
vaker gebruik maken van de diverse media dan de jongeren die MijnZ niet kennen. Dit is te zien in Figuur 3.6.
Later in deze paragraaf wordt per medium verder ingegaan op de verschillen tussen de jongeren die bekend

zijn met MijnZ en de jongeren die niet bekend zijn met MijnZ.

Figuur 3.6. Gebruik diverse media (bekend vs. onbekend met MijnZ)
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In de focusgroep kwam naar voren dat er veel gebruik wordt gemaakt van online nieuwssites zoals nu.nl en
ad.nl en daarnaast lezen ze ook nieuws via Twitter. Ze bezoeken vooral een nieuwssite als ze even vijf minuten
niets te doen hebben. In dat geval is het informatieve gedeelte het belangrijkste, en is de techniek ook heel
belangrijk. Als de techniek van de site niet goed is, zoeken ze als snel een andere website. De respondenten in
de focusgroep lezen over het algemeen geen regionale krant. De meeste respondenten in de focusgroep zijn

dan ook niet op de hoogte wat er speelt in de omgeving van Zwolle, hooguit op sportgebied.

Duur gebruik diverse media

Aan de respondenten die hebben aangegeven het nieuws te lezen via een bepaald medium, is gevraagd hoe
lang ze dat doen. Daaruit komt naar voren dat jongeren die bekend zijn met MijnZ de diverse media over het
algemeen langer gebruiken dan de jongeren die niet bekend zijn met MijnZ. De verschillen zijn echter alleen bij
internet significant“. De verschillen worden duidelijk in Figuur 3.7 op de volgende pagina. Hierbij moet
rekening worden gehouden met een overlap in het gebruik van de mobiele telefoon en het gebruik van

internet voor het volgen van nieuws.

** Gratis krant: Chi}(df1)=.27, p=.60; Landelijke krant: Chi*(df1)=5.81, p=.02; Regionale krant: Chi*(df1)=2.84, p=.41;
Internet: Chi*(df1)=12.83, p=.000; Mobiele telefoon: Chi*(df1)=2.43, p=.12
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Figuur 3.7. Duur gebruik diverse media (bekend vs. onbekend met MijnZ)
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Gebruik papieren krant
Zoals ook al in Figuur 3.6 op pagina 21 zichtbaar is, lezen de jongeren die bekend zijn met MijnZ, over het
algemeen vaker een papieren krant (Vaak: 17,4%) dan de jongeren die niet bekend zijn met MijnZ (Vaak:

8,6%). Dit verschil is significantas.

Aan de 322 respondenten die hebben aangegeven regelmatig of vaak een krant te lezen is gevraagd wat voor
soort krant ze lezen. Hierbij konden ze meerdere antwoorden geven. Van deze respondenten leest 65,8%
(N=212) een gratis krant, 48,4% (N=156) een landelijke en 47,8% (N=154) een regionale krant. Het verschil
tussen de bekenden en onbekenden met MijnZ wat betreft de frequentie van het lezen van een krant, blijkt

zich door te zetten bij de gratis krant en de landelijke krant, maar niet bij de regionale krant®®.

Gebruik internet

Ook wat betreft het gebruik van internet verschillen de respondenten die bekend zijn met MijnZ significant van
de respondenten die niet bekend zijn met MijnZ37 (zie Figuur 3.6 op pagina 21). De jongeren die bekend zijn
met MijnZ lezen vaker het nieuws via Internet (Vaak: 73,8%) dan de jongeren die niet bekend zijn met MijnZ
(Vaak: 35,2%). Deze relatie ligt voor de hand aangezien de gebruikers van MijnZ ook in deze groep zitten. Zij

gebruiken sowieso internet voor het volgen van nieuws wanneer ze de website van MijnZ raadplegen.

Wanneer jongeren via internet het nieuws lezen, is gevraagd op welke website ze dit doen. Hierbij zijn de
diverse online kranten die ook een papieren versie uitgeven samengevoegd (Figuur 3.8. op de volgende

pagina). Met 57% wordt Nu.nl door de Zwolse jongeren het meest geraadpleegd. Nu.nl wordt gevolgd door

% Chi? (df3)=69.64, p=.000
% Gratis krant: Chi*(df1)=15.79, p=.000; Landelijke krant: Chi*(df1)=14.90, p=.000; Regionale krant: Chi*(df1)=.04, p=.85
%7 Chi*(df3)=108.80, p=.000
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een digitale krant (20%) en Msn.com (10%). Slechts 2% leest het nieuws meestal via Geenstijl.nl, 1% leest het

meestal via MijnZ.

Figuur 3.8. Gebruik website voor het lezen van nieuws
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Gebruik mobiele telefoon

In Figuur 3.6. op pagina 21 is qua gebruik van de mobiele telefoon voor het volgen van nieuws ook een
significant verschil te zien tussen bekenden en onbekenden met MIjnZ38. De respondenten die bekend zijn met
MijnZ lezen (veel) vaker nieuws via hun mobiele telefoon (Vaak: 42,6%) dan de respondenten die MijnZ niet
kennen (Vaak: 17,5%). Ook hier zal weer sprake zijn van een overlap tussen het gebruik van de mobiele

telefoon en internet voor het volgen van nieuws.

Aan respondenten die hebben aangegeven het nieuws te lezen met behulp van de mobiele telefoon is
gevraagd via welke applicatie en/of mobiele website ze dat meestal doen. Hierbij zijn de app’s van de
verschillende kranten samengevoegd. Onder ‘overig’ vallen alle app’s die vijf keer of minder vaak zijn genoemd
(zie Figuur 3.9. op de volgende pagina). Net als bij internet wordt qua mobiele applicaties ook Nu.nl het meest

(52%) gebruikt door de jongeren.

*8 Chi*(df3)=61.38, p=.000
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Figuur 3.9. Gebruik mobiele website/ applicatie voor het lezen van nieuws
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Ook wat betreft het nieuwsmedia gebruik, besproken in paragraaf 3.1.3., kan een beeld geschetst worden van
de Zwolse jongere, met de jongeren die bekend zijn met MijnZ in het bijzonder. De jongeren die MijnZ kennen:
e Hebben een hoge nieuwsinteresse;
e Lezen vaker het nieuws via de gratis en de landelijke krant, internet en mobiele telefoon;
e Lezen langer het nieuws via internet;

Nieuwsinteresse wordt in dit onderzoek verder meegenomen als onafhankelijke variabele.

3.1.4. Samenvatting en conclusie

In de voorgaande paragrafen is een beeld geschetst van de jongeren die mee hebben gedaan aan het
onderzoek. Daarbij is onderscheid gemaakt tussen respondenten die wel en die niet bekend zijn met MijnZ. De
jongeren die bekend zijn met MijnZ zijn over het algemeen tussen de 20 en 25 jaar oud, scholier/student,
hoogopgeleid, komen uit een hogere sociale klasse; zijn maatschappelijk actief, hebben een grote interesse in
andere mensen en een grote band met de Zwolse samenleving. Daarnaast hebben ze een grote
nieuwsinteresse en lezen ze vaak of regelmatig het nieuws via krant, internet en mobiele telefoon. De Zwolse
jongeren die bekend zijn met MijnZ, beschikken dus over kenmerken die over het algemeen een positieve
samenhang vertonen met nieuwsmediagebruik.39 Maar gebruikt deze potentiéle doelgroep MijnZ ook

daadwerkelijk?

In paragraaf 3.2. wordt eerst ingegaan op hoe de groep jongeren die bekend is met MijnZ de site gebruikt.
Vervolgens komen de achtergrondkenmerken, de maatschappelijke betrokkenheid en het nieuwsmenu van de
daadwerkelijke gebruikers van MijnZ aan bod. Zoals eerder gemeld worden daarin de — mogelijk bepalende —
aspecten geslacht, leeftijd, opleidingsniveau, maatschappelijke betrokkenheid, de band met Zwolle en de

nieuwsinteresse van de jongeren meegenomen als onafhankelijke variabelen.

3 Drok, N., & Schwarz, F. (2009). Jongeren, nieuwsmedia en betrokkenheid. Zwolle/Amsterdam: Hogeschool

Windesheim/Stichting krant in de klas

, MijnZ; een experiment om de band tussen lokale journalistiek en jongeren te verstevigen



25

3.2. Wordt MijnZ gebruikt door Zwolse jongeren?

In de voorgaande paragrafen is gebleken dat de jongeren die bekend zijn met MijnZ op een aantal punten
significant verschillen van de jongeren die niet bekend zijn met MijnZ. De insteek van de komende paragrafen
is te achterhalen in hoeverre de groep die bekend is met MijnZ — en die in feite ‘geschikt’ is als gebruiker —
daadwerkelijk gebruik maakt van de website. Daarnaast wordt de gebruiker beschreven qua
achtergrondkenmerken, maatschappelijke betrokkenheid en nieuwsmenu. Het doel is een beeld te krijgen van

het feitelijke gebruik van MijnZ, de gebruiker van MijnZ en de mate waarin MijnZ de doelgroep bereikt.

Allereerst wordt ingegaan op het feitelijke gebruik van de website, vervolgens wordt ingegaan op de gebruiker

van MijnZ.

3.2.1. Gebruik Mijnz
Het feitelijke gebruik van MijnZ is allereerst bekeken met behulp van de statistieken van de website.
Vervolgens wordt ingegaan op de frequentie en intensiteit van het gebruik . Tot slot komen de betrokkenheid

bij MijnZ, de inhoud en de motieven van het gebruik aan bod.

Gebruikscijfers website

Uit de statistieken van de website blijkt dat er, in de periode van 21 maart 2011 (week 13, 2011) tot en met 13
mei 2012 (week 19, 2012), gemiddeld 1491 unieke bezoekers per week MijnZ bezoeken. Dit aantal is redelijk
constant gedurende deze periode, afgezien van een aantal uitschieters. In week 32 van 2011 zien we een piek
in het bezoekersaantal (5945 unieke bezoekers) en in week 15 van 2011 een dal (500 unieke bezoekers). Dit is

terug te zien in Figuur 3.10.

Figuur 3.10. Unieke bezoekers MijnZ (Week 13 - 2011 t/m Week 19 - 2012)
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De pieken zijn te verklaren door bijzondere gebeurtenissen in de regio dan wel landelijk. De piek in het aantal
bezoekers in week 26 had te maken met een subsidie die MijnZ heeft gekregen, de piek in week 32 met het
feit dat tijdens de vakantie dossiers in een prullenbak op Windesheim zijn gevonden. De piek in week 44 had te
maken met het achterhalen van een streakster in De Wereld Draait Door. Meestal is de piek mede te verklaren

doordat andere (landelijke) media het nieuws oppikken, wat leidt tot een indirecte toestroom van bezoekers.
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Frequentie

Aan de respondenten die bekend zijn met MijnZ (N=298) is gevraagd hoe vaak ze de site bezoeken. Ze konden
antwoord geven met vaak (2 keer per week of vaker), regelmatig (2 tot 7 keer per maand), zelden (minder dan
2x per maand) of nooit. Hieruit blijkt dat van de jongeren die bekend zijn met MijnZ, 9% (N=27) vaak op MijnZ
kijkt, 17,8% (N=53) kijkt regelmatig, 31,9% (N=95) kijkt zelden en 41,3% (N=123) kijkt nooit op MijnZ. De
respondenten die vaak of regelmatig op MijnZ kijken, zijn aangeduid als ‘gebruiker’ van MijnZ (N=80).
Respondenten die zelden of nooit op MijnZ kijken, zijn de ‘niet-gebruikers’ (N=218). Van de gebruikers van
MijnZ, hebben 70 respondenten aan het onderzoek meegedaan vanuit de pop-up, 10 hebben meegedaan
vanuit het panel van TNS/Nipo. Van de jongeren die bekend zijn met MijnZ - en over de juiste voorwaarden
beschikken voor de interesse van nieuws en het volgen ervan (zie paragraaf 3.1.) -, blijkt slechts 26,8% MijnZ
daadwerkelijk te gebruiken. MijnZ bereikt dus maar 26,8% van de groep die in potentie een frequente
nieuwsgebruiker is. Een relatief grote groep respondenten die MijnZ wel kent, gebruikt het niet (N=218). Van

alle respondenten (N=670) is 11,9% (N=80) daadwerkelijk ook gebruiker van MijnZ. Zie Tabel 3.2.

Tabel 3.2. Overzicht respondenten naar bekendheid en gebruik MijnZ

Aantal respondenten (N) Bekend met MijnZ (N) Gebruiker MijnZ (N)
TNS 402 30 10
Pop-up 268 268 70
Totaal 670 298 80

Er bestaat een samenhang tussen nieuwsinteresse en de frequentie van het gebruik van MijnZ4O. Hoe groter de
nieuwsinteresse, hoe vaker hij/zij gebruik maakt van MijnZ. MijnZ is dus één van de media die de jongere
gebruikt wanneer hij/zij een grote interesse voor nieuws heeft. In Tabel 3.3. staat de gemiddelde

nieuwsinteresse ten opzichte van de frequentie van het gebruik van MijnZ.

Tabel 3.3. Gemiddelde nieuwsinteresse naar frequentie gebruik MijnZ

Hoe vaak kijk je op Mijnz? Gemiddelde nieuwsinteresse sD N
Gebruikers: vaak 4.37 74 27
regelmatig 4.40 .57 53
Niet-gebruikers: zelden 4.16 .84 95
nooit 4.07 .88 123

Ook de band met Zwolle hangt samen met de frequentie van het gebruik van MijnZ“. Hoe groter de band met
Zwolle, hoe vaker men gebruik maakt van MijnZ en andersom. Zie Tabel 3.4. op de volgende pagina. Hierbij
moet wel worden opgemerkt dat de gemiddelde band met Zwolle per frequentie behoorlijk uiteenloopt, wat

te zien is aan de grote standaarddeviaties (SD).

4
4

0 r=.15, p=.01
! r=.30, p=.00

MijnZ; een experiment om de band tussen lokale journalistiek en jongeren te verstevigen



27

Tabel 3.4. Gemiddelde band met Zwolle naar frequentie gebruik MijnZ

Hoe vaak kijk je op MijnZ? Gemiddeld band met Zwolle sD N
Gebruikers: vaak 3.89 .93 27
regelmatig 3.53 1.19 53
Niet-gebruikers: zelden 3.08 1.24 95
nooit 2.75 1.23 123

De eerste reactie van de respondenten in de focusgroep was, nadat ze de website van MijnZ hadden bekeken,
dat ze het zelf niet zo snel zouden bezoeken. Ze vinden het concept wel leuk, maar vinden het niet een site die
je dagelijks bezoekt. Meer eens in de vier dagen, mede omdat je heel snel door het nieuws heengaat omdat er

niet zoveel gebeurt in Zwolle. Eén respondent woont niet in Zwolle, waardoor hij minder geinteresseerd is.

Intensiteit gebruik

Aan de gebruikers (N=80) is gevraagd hoe lang ze MijnZ per keer gemiddeld bezoeken. Ze konden daarbij
kiezen uit langer of korter dan tien minuten. 28 respondenten bezoeken MijnZ langer dan tien minuten (35%),
52 respondenten korter dan 10 minuten (65%). Opvallend is dat de jongeren die MijnZ langer dan 10 minuten
per keer gebruiken, significant minder maatschappelijk betrokken zijn (M=1.8942) dan de jongeren die MijnZ

korter dan 10 minuten per keer gebruiken (M=2.37%)*.Er bestaat geen verband tussen de intensiteit van het
gebruik van MijnZ en de band met de Zwolse samenleving® en tussen de intensiteit van het gebruik en de

. . 46
algemene nieuwsinteresse .

Betrokkenheid bij MijnZ

Naar de betrokkenheid bij MijnZ is gevraagd aan de hand van acht activiteiten omtrent MijnZ. De
respondenten konden de vraag ‘Hoe vaak heb je onderstaande activiteiten het afgelopen jaar uitgevoerd’
beantwoorden met 1 (regelmatig), 2 (soms), of 3 (nooit). De scores zijn omgecodeerd, dus hoe hoger de score,
hoe vaker de activiteit is uitgevoerd en hoe meer betrokken men is bij MijnZ. Het vaakst heeft de respondent
andere mensen verteld over (een artikel op) MijnZ (M=2.2347), het minst vaak is een onderwerp aangedragen

voor MijnZ (M=1.2548)(zie Figuur 3.11. op de volgende pagina).

* 5p=.83

* 5p=.82

* F(1,79)=.6.011, p=.02
* F(1,79)=..18, p=.67

* F(1,79)=.21, p=.65

¥ SD=.85

8 sp=.58
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Figuur 3.11. Betrokkenheid bij MijnZ (N=80)
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Er bestaat geen samenhang tussen de betrokkenheid met MijnZ en de band met de Zwolse samenleving49 en

ook niet tussen de betrokkenheid met MijnZ en nieuwsinteresse®’.

De optie om reacties te kunnen plaatsen op artikelen sprak de zeven respondenten in de focusgroep wel aan.
Ze zouden zelf wel een reactie plaatsen als het onderwerp ze aangaat. Ze denken dat het goed is om te
verplichten om in te loggen voordat een reactie geplaatst kan worden, om ‘domme’ reacties te voorkomen.
Aan de andere kant gaven ze ook aan dat een inlogprocedure veel minder stimuleert om te reageren, omdat
het teveel moeite kost en het te lang duurt. Ook over een eventuele mogelijkheid om foto’s en/of video’s te
uploaden waren de respondenten enthousiast. Ze zouden dat zelf ook wel doen, maar dan alleen als ze het via
de telefoon kunnen uploaden, anders kost het teveel tijd. Ze gaven aan dat eigen video’s van bezoekers de site

waarschijnlijk wat levendiger maakt

Inhoud gebruik MijnZ

De jongeren die vaak of regelmatig op MijnZ kijken, is gevraagd welke aspecten ze vooral bekijken wanneer ze
de website bezoeken. Dit is terug te vinden in Figuur 3.12. op de volgende pagina. Nieuws (tekst) wordt door
83,8% van de gebruikers bekeken (N=67). Nieuws (video’s) wordt door 68,8% bekeken (N=55). Het lezen van
reacties wordt door 32,5% gedaan (N=26).Verder doet 16,3% (N=13) mee aan de poll en bekijkt 13,8% de
agenda (N=11). 2 jongeren bekijken ook nog wat anders op MijnZ, namelijk culturele berichten en tweets. Er
waren meerdere antwoorden mogelijk. MijnZ is dus voor de bezoekers vooral een nieuwssite: men wil op de
hoogte zijn van wat er speelt in Zwolle. De mate van maatschappelijke betrokkenheid speelt geen rol bij wat er

vooral op MijnZ bekeken wordt, net zomin als de band met de Zwolse samenleving.

* =08, p=.48
5i

° r=.08, p=.47
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Figuur 3.12. Bekeken inhoud MijnZ (N=80)
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Het regionale karakter van MijnZ vinden de jongens in de focusgroep een meerwaarde, omdat op de meeste
sites die ze bezoeken alleen (inter)nationaal nieuws te vinden is. Ze vinden het wel handig om een beeld te
hebben hoe het er hier aan toe gaat. De nieuwscategorieén die aangeklikt zijn, zijn met name ‘opmerkelijk’ en

‘sport’.

Motieven gebruik MijnZ

Aan de gebruikers van MijnZ is gevraagd waarom ze dit doen. Hierbij konden ze een eerste en tweede reden
aangeven. 51 gebruikers (63,8%) kijken om op de hoogte te blijven, 49 gebruikers (61,3%) zeggen uit
nieuwsgierigheid op MijnZ te kijken. 14 gebruikers (17,5%) kijken ter ontspanning, 10 gebruikers (12,5%) kijken
voor de lol en 10 gebruikers kijken uit gewoonte (12,5%). 4 mensen (5%) zeggen dat ze uit verveling op MijnZ
kijken en tot slot hebben 3 gebruikers aangegeven op MijnZ te kijken om een gespreksonderwerp te hebben
(3,8%). Niemand heeft aangegeven op MijnZ te kijken omdat hij/zij vindt dat dat moet (Figuur 3.13. op de
volgende pagina). Ook de maatschappelijke betrokkenheid en de band met de Zwolse samenleving spelen

geen rol bij de motieven voor het gebruik van MijnZ.

, MijnZ; een experiment om de band tussen lokale journalistiek en jongeren te verstevigen



Figuur 3.13. Motieven gebruik MijnZ (N=80)
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3.2.2. Gebruikers MijnZ

In deze paragraaf wordt ingegaan op de gebruikers van MijnZ. Dit gebeurt aan de hand van een aantal

achtergrondkenmerken, gevolgd door de maatschappelijke betrokkenheid en de nieuwsinteresse. Hierbij

worden mogelijk significante verschillen tussen gebruikers en niet-gebruikers van MijnZ meegenomen.

Achtergrondkenmerken

Om te achterhalen wie de daadwerkelijke gebruikers van MijnZ zijn, is gekeken naar de diverse

achtergrondkenmerken. In Tabel 3.5. op de volgende pagina een overzicht van de achtergrondkenmerken van

de gebruikers van MijnZ. Op deze aspecten verschillen zij niet significant van de niet-gebruikers van MijnZ.
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Tabel 3.5. Achtergrondkenmerken gebruikers MijnZ (N=80)
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Achtergrondkenmerken

Gebruikers Mijnz (N=80)

Geslacht

60%
40%

Man

Vrouw

Leeftijd

26,3%
65,0%
8,8%

15-19 jaar
20-24 jaar
25-30 jaar

Leer-/Werksituatie

58,8%
13,8%
27,5%

Scholier/student
Werk(zoek)end

Studie i.c.m. werk

Opleidingsniveau (mee bezig of afgerond) 7,5%

15,0%
77,5%

Laagopgeleid
Middelbaar opgeleid
Hoogopgeleid

Opleidingsinstituut

73,9%
26,1%

Windesheim

Elders

Wat betreft woonplaats verschillen de gebruikers en niet-gebruikers wel significant van elkaar’’. De gebruikers

van MijnZ wonen vaker in Zwolle (55%) dan de niet-gebruikers (30,2%). Dit is weergegeven in Figuur 3.14.

Figuur 3.14. Woonplaats (gebruiker vs. niet-gebruiker van Mijnz)
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*! Chi’(df6)=19.33, p=.000
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Maatschappelijke betrokkenheid

Voor de maatschappelijke betrokkenheid is weer gekeken naar drie verschillende variabelen: de
maatschappelijke activiteiten, interesse in andere mensen en de band met Zwolse samenleving. Er is geen
significant verschil tussen de gebruikers en de niet-gebruikers van MijnZ wat betreft de diverse
maatschappelijke activiteiten®”. De gemiddelde score op de maatschappelijke activiteiten door de gebruikers
van MijnZ is 1.98>, de score van de niet-gebruikers is 1.97% In Figuur 3.15. op de volgende pagina staan de

scores per stelling van de gebruikers en de niet-gebruikers.

De gemiddelde interesse in andere mensen van gebruikers van MijnZ is 4.14>, die van de niet-gebruikers van
MijnZ is 4.08. De gebruikers en niet-gebruikers van MijnZ verschillen niet significant van elkaar wat betreft

. . 57
interesse in andere mensen”".

Wat betreft de band met de Zwolse samenleving verschillen de gebruikers en niet-gebruikers van MijnZ wel
significant van elkaar™®. Gebruikers van MijnZ voelen zich significant meer betrokken bij de Zwolse samenleving
(M=3,6559) dan niet-gebruikers (M=2,8960). Dit heeft waarschijnlijk grotendeels met de inhoud van de website
te maken, aangezien MijnZ zich richt op het lokale nieuws in Zwolle. Er kan niet per definitie een causaal
verband vastgesteld worden. Het kan zijn dat de gebruikers van MijnZ een grotere band hebben met de Zwolse
samenleving omdat MijnZ gebruiken. Het kan ook zijn dat ze een grotere band hebben met de Zwolse

samenleving en daarom MijnZ gebruiken.

Interesse in nieuws
Gebruikers van MijnZ vinden het belangrijker op de hoogte te zijn van het nieuws (M=4.3961) dan niet-

gebruikers van MijnZ (M=4.11%). Dit verschil is significant®.

%2 F(1,297)=.01, p=.91
%3 $p=.42

** sp=.41

> sp=1.11

% $p=.93

" F(1,296)=.22, p=.64

*8 F(1,296)=22.74, p=.00
*# sp=1,11

® F(1,296)=6.93, p=.01
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Figuur 3.15. Maatschappelijke betrokkenheid, score per stelling
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Frequentie gebruik media

Gebruikers van MijnZ maken vaker gebruik van internet (M=3.8164) als nieuwsbron dan niet-gebruikers van
MijnZ (M=3.64%). Dit verschil is significantGG. Dit is te verwachten, aangezien MijnZ zelf ook een internetbron
is. Het gebruik van de papieren krant en de mobiele telefoon verschillen niet significant tussen gebruikers en

niet-gebruikerse7.

3.2.3. Samenvatting en conclusie

In paragraaf 3.2.2. is een beeld geschetst van de jongeren die MijnZ vaak of regelmatig gebruiken. In
tegenstelling tot de bekenden en onbekenden met MijnZ, verschillen de gebruikers en niet-gebruikers van
MijnZ op veel punten niet significant van elkaar. Dit geldt voor achtergrondkenmerken, maatschappelijke

betrokkenheid en ook voor hun nieuwsmediagebruik.

In paragraaf 3.1. hebben we, aan de hand van achtergrondkenmerken, maatschappelijke betrokkenheid en
algemeen nieuwsgebruik geconcludeerd dat er een grote potentiéle doelgroep voor MijnZ bestaat in Zwolle,
die ook bekend is met de website. Toen in paragraaf 3.2. werd ingezoomd op de gebruikers van MijnZ blijkt
deze groep niet significant te verschillen van de groep jongeren die MijnZ niet gebruikt, maar wel kent. MijnZ
bereikt dus maar zeer ten dele de doelgroep die aan de ‘voorwaarden’ voldoet om een frequente gebruiker te

zijn.

% sp=.39

% sD=.62

% F(1,297)=5.49, p=.02

®7 papieren krant: F(1,297)=.99, p=.32; Mobiele telefoon: F(1,297)=2.55, p=.11
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Het gebruik van MijnZ hangt samen met vier variabelen: woonplaats, band Zwolse samenleving, interesse in
nieuws en frequentie gebruik internet . Daarentegen hangt de bekendheid van MijnZ samen met opleiding,
leeftijd, sociale klasse, maatschappelijke activiteit, interesse in andere mensen, een grote band met Zwolle en

frequent mediagebruik. Zie Tabel 3.6.

Tabel 3.6. Verschillen tussen gebruikers en niet-gebruikers van MijnZ

Significante verschillen Niet-significante verschillen
Woonplaats Geslacht

Band Zwolse samenleving Leeftijd

Interesse in nieuws Leer-/Werksituatie
Frequentie gebruik internet Opleidingsniveau

Opleidingsinstituut

Maatschappelijke activiteiten

Interesse in andere mensen

Frequentie gebruik papieren krant

Frequentie gebruik mobiele telefoon

In de volgende paragraaf, paragraaf 3.3., komt de beoordeling van MijnZ uitgebreid aan de orde. Het gaat
zowel om zowel de waardering die uitgesproken is in de focusgroep als de waardering die onder de gebruikers

van MijnZ naar voren kwam in de online survey.
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3.3. Waardering MijnZ

In deze paragraaf wordt specifieker ingegaan op de waardering van MijnZ door de 80 gebruikers die de online
survey hebben ingevuld, aangevuld met de mening van de zeven respondenten in de focusgroep. Het doel van
deze paragraaf is om te bepalen welke aspecten van MijnZ meer of minder gewaardeerd worden. Dit gebeurt

aan de hand van drie aspecten: gebruiksgemak, gebruiksplezier en inhoud. Tot slot wordt een rapportcijfer

gegeven aan MijnZ.

Vervolgens kunnen er uitspraken gedaan worden over een aantal mogelijke, praktische verbeteringen voor de

website die daarna aan bod zullen komen.

3.3.1. Gebruiksgemak

Om het gebruiksgemak van de gebruikers van MijnZ te meten, zijn zes stellingen voorgelegd aan de
respondenten. Ze konden deze beoordelen op een schaal van 1 (helemaal mee oneens) tot en met 5 (helemaal
mee eens). In Tabel 3.7. zijn de gemiddelden van en spreiding in standaarddeviaties van de antwoorden op de
verschillende stellingen behorende bij het gebruiksgemak van MijnZ vermeld. Op alle stellingen wordt
bovengemiddeld (voor de positief gestelde items >3.0; voor de negatief gestelde items <3.0) gescoord. Er kan
dus gesteld worden dat de gebruikers van MijnZ gebruiksgemak ervaren op de website. Het minst positief zijn
de gebruikers over de werking van de links op de website en de mogelijkheden voor contact. Het meest
tevreden zijn ze over de begrijpelijkheid van de teksten en de bereikbaarheid van de website. Hierbij moet wel

worden aangetekend dat de spreiding (SD) in de antwoorden behoorlijk groot is.

Tabel 3.7. Gemiddelde score stellingen gebruiksgemak gerangschikt naar score

STELLING M SD

Ik begrijp wat er op MijnZ wordt geschreven 4.10 .88
De website van MijnZ is goed bereikbaar 3.99 .92
De video's op MijnZ werken goed 3.89 .80
MijnZ is overzichtelijk 3.30 1.04
MijnZ heeft onvoldoende mogelijkheden voor contact* 1.77 .87
De links op MijnZ werken soms onvoldoende* 1.61 .86

*Deze stellingen zijn negatief gesteld

In Figuur 3.16. op de volgende pagina staat de score op de schaal weergegeven per stelling.
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Figuur 3.16. Gebruiksgemak schaal (N=80)
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De diverse achtergrondvariabelen zijn niet van invloed op het gebruiksgemak van de respondenten.

De respondenten in de focusgroep zijn niet zo tevreden over de opmaak van de website. De kleur vinden ze
niet mooi en scrollen wordt als ergerlijk ervaren, met name als je achter een trage computer zit. Op zich
vinden ze de website qua structuur wel goed opgebouwd, hoewel ze het vervelend vonden dat je niet direct
alle categorieén kunt bekijken, maar daarvoor eerst naar beneden moet scrollen. De zeven jongeren gaven aan
dat het handig zou zijn als de computer onthoudt wat je favorieten zijn, zodat je begint bij je favoriete

categorie. Daarbij vinden ze het wel belangrijk dat ze snel terug kunnen gaan naar de andere categorieén.

3.3.2. Gebruiksplezier

Om het gebruiksplezier van de gebruikers van MijnZ te meten, zijn elf stellingen voorgelegd aan de
respondenten. Ook deze stellingen konden beoordeeld worden op een schaal van 1 (helemaal mee oneens) tot
en met 5 (helemaal mee eens). In Tabel 3.7. op de volgende pagina zijn ook van de schaal gebruiksplezier de
gemiddelden en standaarddeviaties van de verschillende stellingen weergegeven. Hieruit kan geconcludeerd
worden dat de gebruikers van MijnZ ook tevreden zijn over het gebruiksplezier van Mijnz; op alle stellingen
wordt bovengemiddeld (voor de positief gestelde items >3.0; voor de negatief gestelde items <3.0) gescoord.
Het meest eens zijn de gebruikers het met de stellingen ‘Ik vind MijnZ leuk’ en ‘De onderwerpen op MijnZ vind
ik interessant’. Het minst tevreden zijn de gebruikers over de afwisseling van de verhalen en vertelvormen.

Ook hier is de spreiding (SD) in de antwoorden weer behoorlijk groot.
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Tabel 3.7. Gemiddelde van stellingen van de schaal gebruiksplezier

STELLING M SD

Ik vind MijnZ leuk 3.81 .98
De onderwerpen op MijnZ vind ik interessant 3.75 .83
Ik vind MijnZ prettig om te gebruiken 3.71 .94
De onderwerpen op MijnZ hebben betrekking op mij 3.51 .84
Ik vind MijnZ er mooi uitzien 3.50 1.04
MijnZ maakt genoeg gebruik van foto’s 3.40 1.01
Ik kan me inleven in de verhalen op MijnZ 3.36 .86
Er is te weinig afwisseling in onderwerpen op MijnZ* 1.66 .93
MijnZ maakt onvoldoende gebruik van video’s* 1.64 1.05
Er is onvoldoende afwisseling in hoe het nieuws verteld wordt op MijnZ* 1.62 .86
Ik vind de verhalen op MijnZ saai* 1.35 .93

*Deze stellingen zijn negatief gesteld

In Figuur 3.17. staan de stellingen opnieuw weergegeven. Hierin zijn de percentages van de gegeven

antwoorden af te lezen.

Figuur 3.17. Gebruiksplezier schaal (N=80)
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De jongste en de middelste leeftijdsgroep verschillen significant in het gebruiksplezier van MijnZ. Over het

algemeen is de jongste leeftijdsgroep positiever dan de middelste leeftijdsgroep. Zo vindt de jongste groep

(15-20 jaar) MijnZ prettiger om te gebruiken (M=4.14%) dan de middelste groep (20-25 jaar) (M=3.52%)"°. De

jongste groep vindt de onderwerpen op MijnZ interessanter (M=4.1471) dan de middelste groep (M=3.6072)73.

De jongste groep kan zich beter inleven in de verhalen op MijnZ (M=3.7674) dan de middelste groep

(M=3.21")"°. En de jongste groep vindt meer dat MijnZ genoeg gebruik maakt van foto’s (M=3.86"") dan de
78,79

middelste groep (M=3.15"")"". Het lijkt er dus op dat MijnZ qua gebruiksplezier het meest voorziet in de

behoefte van de jongste leeftijdscategorie, hoewel ook de oudere leeftijdscategorieén positief zijn.

Geslacht, opleiding, nieuwsinteresse, maatschappelijke betrokkenheid en de band met Zwolle zijn niet van

invloed op het gebruiksplezier van MijnZ.

In de focusgroep kwam naar voren dat de jongeren het liefst een foto naast de tekst willen, zodat ze direct
weten waar het artikel over gaat en er niet eerst hoeft worden gescrold voordat ze tekst kunnen lezen. Een
andere optie is volgens hen om eerst een stuk tekst te hebben en pas daaronder de foto te plaatsen. Ook bij
video’s willen ze direct weten waar het over gaat en dus een (intro)tekst lezen. Een andere mogelijkheid is in
de tekst een verwijzing naar een video te plaatsen. Ze vinden video’s wel leuk en kijken ook wel video’s op een
nieuwssite, als het onderwerp maar interessant is. Ze vinden vooral kleine reportages wat er allemaal is
gebeurd interessant. Een video moet vooral geen samenvatting zijn van de tekst die erbij staat. Wat betreft de
lengte van de video’s geven ze aan dat dit hooguit twee minuten moet zijn. Verder is bij filmpjes de techniek
belangrijk. Een video moet bijvoorbeeld niet tussentijd stoppen omdat het aan het laden is, iets dat echt

voorkomen moet worden.

3.3.3. Inhoud

Tot slot is onderzocht hoe de inhoud van MijnZ is beoordeeld door de respondenten. Dit is wederom gedaan
aan de hand van negen stellingen waarop de respondent kon antwoorden in hoeverre hij/zij het eens was met
de stellingen op een schaal van 1 (helemaal mee oneens) tot en met 5 (helemaal mee eens). In Tabel 3.8. op
de volgende pagina zijn de gemiddelden en standaarddeviaties van de negen verschillende stellingen
weergegeven. Voor de inhoud van MijnZ zijn de gebruikers meer dan gemiddeld tevreden (voor de positief
gestelde items >3.0; voor de negatief gestelde items <3.0). Het meest positief zijn de respondenten over ‘MijnZ

weet wat er in Zwolle speelt’ en de actualiteit van de informatie op MijnZ. Het minst positief zijn ze over de

% sp=.79
% sp=.98
7 F(2,79)=3.57, p=.03

3 F(2,79)=3.42, p=.04
4 sD=.83
7> sp=.83
7® F(2,79)=3.27, p=.04
7 sD=.96
78 $p=.98
7 F(2,79)=4.80, p=.01
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betrouwbaarheid van de informatie op MijnZ en de toename van algemene kennis door de informatie op

MijnZ. De spreiding (SD) in de antwoorden is wederom groot.

Tabel 3.8. Gemiddelde van stellingen van de schaal inhoud

STELLING sD
MijnZ weet wat er in Zwolle speelt 3.85 .84
De informatie op MijnZ is up-to-date 3.80 .80
De berichten op MijnZ zijn origineel 3.61 .89
De berichten op MijnZ zijn precies lang genoeg 3.61 .88
De informatie op MijnZ kan ik gebruiken in gesprekken met anderen 3.59 .88
MijnZ heeft een goede combinatie tussen informatie en amusement 3.51 .98
De foto’s die MijnZ gebruikt, passen goed bij de berichten 3.46 .86
Door de informatie op MijnZ neemt mijn algemene kennis toe 3.21 1.05
De informatie op MijnZ is onbetrouwbaar* 1.65 1.15
*Deze stelling is negatief gesteld
De percentages van de antwoorden die zijn gegeven op de verschillende stellingen zijn in Figuur 3.18.
weergegeven.
Figuur 3.18. Inhoud schaal (N=80)
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De diverse achtergrondvariabelen zijn niet van invloed op de beoordeling van de inhoud door de

respondenten.
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De respondenten in de focusgroep vinden de lengte van de berichten op MijnZ prima. Ze vinden het belangrijk
dat de teksten niet te lang zijn, er moet niet twee keer hetzelfde in staan. Te korte teksten is ook weer niet
goed, ze vinden dat je er wel wijzer van moet worden. Ze zijn het er allemaal over eens dat de onderwerpen
eerst kort en bondig beschreven moeten worden in een soort introtekst, zodat je daarna zelf kunt kiezen of je
het hele artikel wilt lezen of niet. Over de soort artikelen op MijnZ zijn ze ook behoorlijk tevreden. Ze hebben
echt het gevoel dat er aan hun verteld wordt wat er is gebeurd. Een klassiek nieuwsbericht vinden de
respondenten prima. De beste vorm voor een interview is volgens de jongens een video, geen tekst. Dit omdat

een interview minder makkelijk leest.

3.3.4. Rapportcijfer MijnZ

Het gemiddelde rapportcijfer dat door de gebruikers aan MijnZ is gegeven is een 7.25%.

3.3.5. Samenvatting en conclusie

In paragraaf 3.3. is de waardering van MijnZ besproken. Over het algemeen kan gesteld worden dat de
gebruikers tevreden zijn wat betreft het gebruiksgemak, het gebruiksplezier en de inhoud van MijnZ. Op alle
stellingen wordt bovengemiddeld positief gescoord (voor de positief gestelde items >3,0; voor de negatief
gestelde items <3,0). Hierbij is gecontroleerd voor de invloed van geslacht, leeftijd, opleidingsniveau,
algemene nieuwsinteresse, maatschappelijke betrokkenheid en de band met de Zwolse samenleving. De
waardering van het gebruiksgemak, gebruiksplezier en de inhoud van MijnZ is dus een algemene tendens en
niet afhankelijk van de diverse achtergrondvariabelen. Wat betreft gebruiksplezier is alleen een significant

verschil gevonden tussen de leeftijdscategorieén.

Hoewel de gebruikers van MijnZ over het algemeen tevreden zijn en MijnZ als rapportcijfer een 7* krijgt, zijn er
altijd verbeterpunten. Vooral omdat in paragrafen 3.1. en 3.2. is gebleken dat MijnZ op dit moment slechts een

gering deel van de potentiéle doelgroep in Zwolle bereikt.

Daarom gaat paragraaf 3.4. over de mogelijke verbeteringen voor de website.

8 sp=1.04

MijnZ; een experiment om de band tussen lokale journalistiek en jongeren te verstevigen



41

3.4. Aangedragen verbeteringen MijnZ

In de volgende paragrafen wordt ingegaan op een aantal praktische aanbevelingen voor MijnZ. Deze komen
deels direct voort uit de onderzoeksresultaten, deels berusten ze op nadere interpretatie van die resultaten.
Op die manier kunnen uiteindelijk aanbevelingen gedaan worden om de Zwolse jongere die tot de potentiéle

doelgroep van MijnZ behoort, beter te bereiken en hoe MijnZ meer waardering kan verkrijgen.

Allereerst worden verbeteringen besproken die rechtstreeks uit het onderzoek naar voren zijn gekomen.

Daarna worden enkele aanbevelingen voor de tweede fase van het project (juli 2012 — juli 2013) gedaan.

3.4.1. Aangedragen verbeteringen
Allereerst komen de redenen van niet-gebruikers om MijnZ zelden of nooit te gebruiken aan bod. Vervolgens
wordt antwoord gegeven op de vraag wanneer de respondenten vaker een bezoek zouden brengen aan MijnZ.

Tot slot komen de aspecten die worden gemist en de veranderingen die zijn aangegeven aan bod.

Reden niet-gebruikers

Aan de respondenten die hebben aangegeven zelden of nooit de website van MijnZ te bezoeken (N=218), is
gevraagd wat hier de reden van is. Het merendeel (65%) zegt relatief onbekend zijn met de website. Aangezien
zij derhalve onvoldoende antwoord kunnen geven op de vraag, is deze groep buiten beschouwing gelaten.
Andere redenen die zijn aangegeven, zijn het gebruik van al één of meerdere andere bronnen (24,7%), de
geringe band met Zwolle en dus met Zwols nieuws (17,3%), dat ze er niet aan denken om MijnZ te gebruiken
(13,6%), dat de inhoud niet bevalt (13,6%), omdat ze er niet in geinteresseerd zijn (13,6%) en omdat de

vormgeving niet bevalt (3,7%)(zie Figuur 3.19).

Figuur 3.19. Reden voor zelden of nooit gebruik MijnZ (N=218)

B Gebruik liever een andere
bron

H [k heb te weinig met Zwolle

m Ik denk er niet aan

H Niet tevreden over de inhoud

B Geen interesse

H Niet tevreden over de lay-out

Wanneer vaker?
Aan de respondenten die bekend zijn met MijnZ (onafhankelijk van of ze het wel of niet gebruiken; N=298), is
gevraagd wanneer ze vaker op de site zouden komen aan de hand van vier stellingen die ze konden

beantwoorden op een schaal van 1 (helemaal mee oneens) tot en met 5 (helemaal mee eens). Hieruit blijkt dat
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37,9% van de respondenten het in meer of mindere mate eens met de stelling dat een mobiele applicatie leidt
tot een frequenter bezoek aan MijnZ. 31% is het eens met de stelling dat een mobiele website leidt tot een
frequenter bezoek . 22,8% zal vaker de website bezoeken als hij/zij meer tijd heeft en 14,1% doet dit als er
meer mogelijkheden voor online contact zijn (Figuur 3.20). Er is dus het meest behoefte aan een mobiele

applicatie en een mobiele website.

Figuur 3.20. Wanneer zou je vaker naar MijnZ gaan? (N=298)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mobiele applicatie 28,5% 21,1%

Mobiele website - 25% 27%

Il

Meer tijd . 18,8% 31,2%

Online contact 6 11,4% 22,5%

|

o Helemaal mee eens Mee eens Neutraal ™ Mee oneens M Helemaal mee oneens

Er is een significant verschil waargenomen tussen middelbaar en hoogopgeleiden wat betreft de stelling ‘als ik
op MijnZ met andere mensen online contact zou kunnen hebben, zou ik vaker op MijnZ kijken’gl. Middelbaar
opgeleiden vinden dit een belangrijker aspect (M=2.6382) dan hoogopgeleiden (M=2.0883). De mobiele
applicatie is met name gewenst door de jongste respondenten (M=2.94)84 en minder door de oudste
respondenten (M=2.22)®. Dit verschil is significantss. Jongeren hechten dus met name meer waarde aan een

mobiele applicatie, middelbaar opgeleiden meer aan online contact via MijnZ.

Ook blijkt dat hoe groter de band met Zwolle is, hoe vaker men op MijnZ zal kijken. Dit geldt voor als MijnZ een
mobiele website zou hebben87, als ze een mobiele applicatie zou hebbensg, als online contact met andere

mensen mogelijk zou zijn89 en als de respondent meer tijd zou hebben™.

8 F(2,297)=5.33, p=.01
8 5p=1.20

8 5p=1.05

8 sp=1.37

% 5p=1.36

# F(2,297)=3.95, p=.02
8 =21, p=.00

8 =20, p=.00

8 217, p=.00

% = 20, p=.00

ﬁ'@ MijnZ; een experiment om de band tussen lokale journalistiek en jongeren te verstevigen



43

Tot slot heeft de mate van belangstelling voor nieuws een positief verband met het vaker kijken op MijnZ

wanneer deze beschikt over een mobiele website” en bij het hebben van meer tijd**.

Een belangrijk aspect waar de respondenten in de focusgroep uit zichzelf mee kwamen, is dat een regionale
nieuwswebsite ook een mobiele applicatie of mobiele website moet hebben, omdat daarmee de jeugd echt

wordt bereikt.

Wat mis je nog op MijnZ?

Van de gebruikers van MijnZ mist 41,3% achtergrondverhalen, mist 35% columns, wil 12,5% buitenlands
nieuws, wil 13,8% roddels, en mist 23,8% niets. Tot slot mist 13,8% wat anders (waaronder een forum, strips,
stijl- en schrijffoutloze berichten, talent en cultuur bij jongeren, binnenlands nieuws, verhalen met emotie,
uitgebreide meningen). De verschillende categorieén zijn weergegeven in Figuur 3.21. Achtergrondkenmerken,
maatschappelijke betrokkenheid, nieuwsinteresse en de band met Zwolle hebben geen invloed op wat er

gemist wordt op MijnZ.

Figuur 3.21. Wat mis je nog op MijnZ? (N=80)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Achtergrondverhalen 41,3%

|

Columns 35,0%

Roddels 13,8%

Buitenlands nieuws 12,5%

Anders 13,8%

Niets 23,8%

|

In de focusgroep waren de meningen over missende categorieén verdeeld. Waar de een het liefst een website
wil waarbij sommige dingen over Zwolle gaan, aangevuld met extra relevante dingen zoals (inter)nationaal
nieuws, vindt de ander zo’n link naar internationaal nieuws weer niet nuttig aangezien je dan net zo goed naar
De Stentor kunt gaan. Een agenda en weerbericht werden in de focusgroep genoemd als categorieén die

worden gemist. Met name een agenda heeft meerwaarde volgens de jongens.

%1 =20, p=.00
2 =14, p=.01
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Verandering MijnZ

De gewenste veranderingen die aangegeven zijn, hangen samen met de dingen die gemist worden op MijnZ.
Jongeren hebben met name aangegeven dat ze qua inhoud (37%) en qua vormgeving (29%) dingen veranderd
willen hebben. De inhoud heeft waarschijnlijk te maken met de achtergrondverhalen die 41,3% van de
respondenten mist, en de columns, die gemist worden door 35% van de respondenten. De antwoorden die
gegeven zijn naar aanleiding van de open vraag wat de gebruikers zouden willen veranderen aan MijnZ, zijn

onderverdeeld in verschillende categorieén (zie Figuur 3.22.).

Figuur 3.22. Wat zou je willen veranderen aan MijnZ? (N=80)

B Inhoud

B Vormgeving
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4. Aanpassingen

Om in te kunnen zoomen op de mogelijke kritische succesfactoren van het digitale nieuwsmedium, is de
website, deels naar aanleiding van de resultaten uit de eerste onderzoeksfase en deels vooraf bepaald, op een
aantal punten drastisch aangepast. In Bijlage Il zijn screenshots van zowel de eerste als de tweede versie van

de website terug te vinden.

In onderzoeksfase twee is - net als in onderzoeksfase 1 - gekeken naar het gebruik en de waardering van MijnZ.
De resultaten van beide onderzoeksfases worden vergeleken, zodat er praktische aanbevelingen gedaan
kunnen worden met betrekking tot succesfactoren voor het binden van jongeren aan een digitaal

nieuwsmedium.

Na de eerste meting is de website aangepast door Wegener/De Stentor (zie eindverslag Wegener, augustus
2013). Het eerste gedeelte van het onderzoek was bedoeld om te experimenteren. In het tweede gedeelte is
er nog steeds ruimte voor experiment, maar binnen een bepaald kader. Daarom zijn er tien ‘regels’ opgesteld

die een aanscherping van de uitgangspunten inhouden:

MijnZ verzorgt lokale, Zwolse journalistiek;

MijnZ bericht voor en over de doelgroep 15-30 jaar;

MijnZ richt zich op werkenden, werklozen en studenten (MBO/HBO);
MijnZ is betrouwbaar, houdt zich aan feiten, aan hoor & wederhoor;
MijnZ is betrokken & brutaal;

MijnZ is proactief, kijkt vooruit;

MijnZ bericht vanuit de consequentie;

MijnZ brengt dagelijks nieuws (60% van de productie);

L 0 N o U~ W DN R

MijnZ brengt dagelijks achtergrond & duiding (40% van de productie);
10. MijnZ is cross-mediaal: tekst, beeld, video, audio, sociale media.

Binnen deze regels, is nog steeds ruimte om te experimenteren.

Op het gebied van toegankelijkheid is de website interactiever, zijn er meer mogelijkheid om actief het nieuws
te volgen door middel van sociale media, zijn er mogelijkheden om een reactie te geven op artikelen, om een
foto of video te uploaden en om mee te schrijven aan artikelen. Bovendien is er een mobiele (web)applicatie

ontwikkeld die het mogelijk maakt het nieuws van MijnZ overal te volgen.
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5. Resultaten tweede onderzoeksfase

De resultaten uit de tweede onderzoeksfase zijn verkregen door middel van website statistieken,

focusgroepen en een online survey. In paragraaf 5.1. wordt het gebruik van MijnZ besproken aan de hand van
website statistieken. In paragraaf 5.2. komen de resultaten uit de online survey omtrent het gebruik aan bod.
Paragraaf 5.3. gaat over de waardering van MijnZ naar aanleiding van de online survey en paragraaf 5.4. gaat

over de waardering van MijnZ die naar voren is gekomen tijdens de focusgroepen.

De online survey over het gebruik en de waardering van MijnZ is ingevuld door 90 Zwolse jongeren. Van deze
jongeren bezoeken slechts 44 de website vaak en/of regelmatig. 44 jongeren uit de online survey waren dus
‘gebruiker’ van de website. Omdat deze groep niet representatief is voor de gehele doelgroep van Mijnz, is het
hoofdstuk over de achtergrondkenmerken, de maatschappelijke betrokkenheid en het nieuwsmenu van deze
gebruikers terug te vinden in Bijlage IV. In de bijlage komen ook de aangedragen verbeteringen door de

gebruikers van MijnZ aan bod.

5.1. Feitelijk gebruik MijnZ

Het feitelijke gebruik van MijnZ is onde