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Voorwoord

Aan het einde van de opleiding is het verplicht om een eindstage te lopen. Een zeer goede manier om vlak voordat je afstudeert nog even kennis te maken met het echte bedrijfsleven. 

Ik ben voor deze stage op zoek gegaan naar iets dat me echt aanspreekt en uiteindelijk ben ik beland bij Cyberqix, een bedrijf dat van mijn twee hobby’s, voetbal en games, een product heeft gemaakt, nl. een voetbalgame. Toen zij me vroegen of ik daar stage wilde lopen stond mijn besluit eigenlijk al vast. 

Ik had van tevoren een paar doelstellingen gemaakt op punten waar ik mezelf op wilde verbeteren en ik heb de meesten toch aardig verbeterd. 

Ik heb tijdens deze stage ook veel dingen die ik tot nu toe alleen nog maar theoretisch behandeld heb ook echt uit kunnen voeren, met een doelgroeponderzoek als onderzoek. Ik vind dit zeer leerzaam, maar ook leuk om te doen. 

Ik ben dan ook blij dat Cyberqix mij de kans heeft gegeven om stage te lopen…

1.
Beschrijving Stage adres en opdracht

1.1 Omschrijving stageadres

Cyberqix is een bedrijf dat zich richt op de online games markt in West-Europa. Begonnen met een spel dat alleen in Nederland te verkrijgen was zijn er nu ook spellen uitgebracht in België, Frankrijk en Duitsland en binnenkort in nog meer landen zoals Polen en Rusland. 

Het eerste grote en succesvolle product van Cyberqix, dat in 2003 is opgericht, was World of Soccer
 (2005). Een voetbalspel waarmee je online tegen andere gebruikers kan spelen, gemixt met een offline Trading Card Game. Dit concept brengt alle gebieden waar Cyberqix zich op richt samen, nl.

1. Gaming

2. Online

3. Soccer

Naast het spel World of Soccer is er sinds november 2007 een tweede spel gelanceerd die zich richt op dezelfde doelgroep. Het is eigenlijk hetzelfde spel, alleen dan met de officiële licentie van de Eredivisie C.V. waardoor er kaarten zijn met afbeeldingen van echte Eredivisiespelers. Deze kaarten zijn ook weer online te activeren en kan je met deze spelers tegen andere gamers spelen. Dit maakt het gevoel van een echt voetbalspel groter en zijn er ook meer mensen getriggerd om het spel te spelen en vooral actief de kaarten te verzamelen. Dit geldt voor jong en oud. Kinderen zijn helemaal voetbal-minded en vinden het sparen van plaatjes het einde en voor ouderen is het terugdenken aan de goede oude tijd van de Panini plaatjes. 

Dit heeft er voor gezorgd dat het spel, WOS Eredivisie Online
, een groot succes is geworden met waarschijnlijk een opvolger voor het volgende seizoen. 

Op 9 mei is er een derde spel gelanceerd, genaamd WOS Euro 2008
. Dit spel is eigenlijk een vervolg op World of Soccer, maar nu gericht op een internationaal publiek. Met dit spel kan je het opnemen tegen spelers uit België, Frankrijk, Duitsland, Polen, Italië en natuurlijk Nederland. Later zullen er nog meer landen bij komen…

1.2 De organisatie en productassortiment

Cyberqix opereert vanuit het Mediapark in Hilversum, tezamen met allerlei andere multimediabedrijven. Op het moment bevat het bedrijf 10 FTE’s en zijn er diverse externe medewerkers die op oproepbasis werken.

Mijn werkplek bevond zich op de Marketing & Sales afdeling die naast de stagiair bestaat uit 2 personen, onder leiding van Eric Hendriks. Op de volgende bladzijde staat een organogram waarin te zijn is dat het gaat om een lijnfunctie. De directie en managers hebben iedere week overleg en de resultaten hiervan worden door de managers weer doorgespeeld aan de overige werknemers, zodat iedereen op de hoogte is van de ontwikkelingen binnen het bedrijf.

Organogram
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1.3
Doelgroep/markt
De doelgroep van Cyberqix zijn jongens van 6-16 jaar, met als gem. leeftijd 12,6. Doordat het een voetbalspel betreft is het logisch dat er op kinderen wordt gericht maar er is ook nog een secundaire doelgroep. Dit betreft vaders van jongens in de bovenstaande doelgroep. Omdat het geld om ons product te kunnen kopen veelal van ouders moet komen proberen we ook vaders te bereiken zodat zij het product voor hun kinderen gaan kopen. Er zijn ook vaders en twintigers die het spel spelen onder invloed van hun kinderen, neefjes, kennisen etc. maar de focus ligt toch wel op de primaire doelgroep.

Zoals in de omschrijving van het stageadres al staat omschreven is de markt waarop Cyberqix zich richt de online game markt, specifiek gericht op voetbalspellen. Omdat er een overvloed is aan betaalde én gratis spellen op internet is het nodig om je te onderscheiden van al die andere voetbalspellen. Dit heeft Cyberqix gedaan door een unieke mix van offline (sparen) en online (spelen) samen te stellen. Offline kan je de kaarten sparen die je weer online kunt activeren. Dit maakt het spel tot een uniek spel dat nog niet bestaat. Ik zal nu een korte concurrentieanalyse maken waarom dit spel uniek in zijn soort is.
1.4 Concurrentieanalyse

In deze concurrentieanalyse zal ik de diverse concurrenten bespreken en uitleggen waarom de producten van Cyberqix uniek zijn. Eerst zal ik de gratis spellen onder de loep nemen en daarna de betaalde…

Gratis spellen:

Onder gratis spellen verstaan we voetbalspellen die te spelen zijn via diverse spelletjessites op het internet, bijvoorbeeld spelletjes.nl. Deze spellen zijn online te spelen, net als de spellen van Cyberqix maar ze zijn meestal zo slecht van kwaliteit dat ze zich zelfs niet mogen vergelijken met bijvoorbeeld World of Soccer. Dit zijn meestal spelletjes die zich richten op een bepaald aspect van voetbal zoals vrije trappen. Dit staat totaal niet in vergelijking met World of Soccer waarbij je echte wedstrijden speelt. 

Ook zijn er op het internet gratis managerspellen te spelen, zoals Online Soccer Manage
r. Aangezien de spellen van Cyberqix ook een hoog managergehalte hebben moet deze tak van online spellen ook geanalyseerd worden. Online Soccer Manager heeft in tegenstelling tot World of Soccer geen lange gameplay. Waar je met World of Soccer urenlang op een dag kan spelen/managen ben je bij gratis managerspellen op het internet max. 10 minuten bezig. En je hebt ook geen invloed op de resultaten van je team omdat je niet zelf mag spelen.

Dit alles zorgt er voor dat de gratis spellen niet net zo een compleet spel hebben als World of Soccer. Of je kan spelen, of je kan managen maar het kan niet allebei. 

Betaalde spellen:

Betaalde spellen worden wel gezien als echte concurrenten, omdat deze spellen meer mogelijkheden hebben dan de gratis spellen.

Er zijn ook concurrenten op de twee punten waar Cyberqix zich op richt, nl. de Trading Cards en het spelen van voetbalspellen.

Allereerst zal ik de concurrentie van de Trading Card Games beschrijven. Er zijn in de tak twee concurrenten, de voetbalkaarten van All Stars en die van Panini. 

All Stars: All Stars is een product van Magic Box Int. die voetbalkaarten verkoopt van spelers uit de Eredivisie. Dit is zeker een serieuze concurrent omdat ze precies hetzelfde doen als het offline gedeelte van Cyberqix. Maar naast het sparen van deze kaarten kan je verder niks met de kaarten doen, terwijl je met World of Soccer ook nog een spel op je PC kan spelen. 

Panini: Panini is onder verzamelaars van voetbalplaatjes heilig. Zij geven al decennia lang voetbalplaatjes uit en doen dit nog steeds. Maar hier geldt hetzelfde als bij All-Stars; dat je alleen kan sparen en niet spelen. Daar komt nog bij dat Panini alleen plaatjes uitgeeft van de Champions League en de EK’s en WK’s. Ze zijn wel veel goedkoper maar onze doelgroep is vaak nog niet bezig met voetbal buiten de grenzen maar alleen met Nederlands voetbal. Dus Panini wordt niet gezien als een concurrent.

Naast de Trading Cards zijn er natuurlijk ook gewoon voetbalspellen zoals FIFA van Electronic Arts of Pro Evolution Soccer van Konami. 

Dit zijn echt perfect ontworpen voetbalspellen waar Cyberqix dankzij het budget nog lang niet aan kan tippen. Vandaar dat Cyberqix er voor gekozen heeft om een simpel voetbalspel te maken i.c.m. het sparen van kaarten. De spellen van Electronic Arts en Konami zijn wereldwijd bekend en zal in Nederland altijd de boventoon voeren. Maar zij richten zich op realistisch voetbal en Cyberqix op fantasy voetbal, waarbij je gebruik kan maken van moves zoals Kanonschot, Protest e.d. En bij deze spellen is het ook niet mogelijk om kaarten/plaatjes te sparen.

Conclusie

Er zijn in de diverse branches wel veel concurrenten, maar geen een heeft de unieke mix die Cyberqix aanbiedt. Deze mix spreekt toch veel mensen aan waardoor zij kiezen voor World of Soccer i.p.v. een realistisch voetbalspel of een gratis (manager) spel.

1.5 Financiële cijfers

Doordat Cyberqix deze gegevens niet wilt vrijgeven kan ik hier geen uitspraken over doen.

1.6 Stageopdracht

In de tijd dat Cyberqix bestaat is er nog geen uitgebreid doelgroeponderzoek gedaan. Er was wel bekend dat vooral kinderen en vaders dit spel spelen maar dat was alles. Aan mij is toen opdracht gegeven om een uitgebreid onderzoek te doen onder de gebruikers van de spellen m.b.v. een enquête. Hierin moest naar voren komen wat ze leuk vonden aan het spel en waarom ze het spel spelen maar ook wat ze (online) bezig houdt. In de bijlage zijn de uitslagen van deze enquête weergegeven.

2. Overzicht verrichte werkzaamheden

Begin van de stage

Zoals altijd aan het begin van een stage moet je kennis opdoen van het product, de markt, je collega’s etc. 

De eerste week ben ik dan ook bezig geweest met de websites te lezen van Cyberqix’ producten om een beeld te krijgen wat het product precies inhoudt. Daarnaast heb ik zoveel mogelijk concurrenten opgezocht en wat hun product inhield. Ook ben ik toen al op zoek gegaan naar mogelijke partners om te adverteren of om een samenwerking uit te gaan. Dit heeft er uiteindelijk tot geleid dat we op een aantal relevante sites een link naar onze website hebben kunnen plaatsen en ben ik er achter gekomen dat het adverteren op Hyves en MSN te duur was voor Cyberqix. Verder heb ik natuurlijk kennis gemaakt met andere collega’s die niet op mijn afdeling werkten en heb ik ze een aantal vragen gesteld over hun werkzaamheden, zodat ik een beeld kon krijgen van de gehele organisatie.

Dagelijkse werkzaamheden

Iedere dag begon hetzelfde. Eerst mijn mail bekijken of er iets belangrijks in stond en deze afhandelen. Als dit klaar was ging ik het forum bekijken van World of Soccer en WOS Eredivisie Online om te kijken of het nodig was om ergens te antwoorden en of iedereen zich aan de regels hield. Ik was dan ook Hoofd Moderators en had als verantwoordelijkheid om het forum schoon te houden van spam en scheldpartijen en er voor te zorgen dat alle vragen werden beantwoord. 

Als mijn mails waren verwerkt en het forum gecheckt was, was het tijd voor diverse andere werkzaamheden, die van dag tot dag verschilden. Wel moest ik er altijd voor zorgen dat de post verstuurd werd, af en toe kijken hoe het sitebezoek verliep m.b.v. Google Analytics, op zoek gaan naar partners of websites waarop geadverteerd kan worden en nog meer kleine werkzaamheden

Google Adwords

Voor een commercieel bedrijf dat aan internetmarketing doet is het van belang dat haar website als eerste gevonden wordt bij bepaalde zoekwoorden en dat de website zoveel mogelijk bezoekers krijgt. Dit kan gestimuleerd worden m.b.v. Google Adwords. Google Adwords is een product waarmee je advertenties kan laten weergegeven op bepaalde zoektermen die worden ingevoerd in de zoekmachine van Google. Voor Cyberqix is dit interessant omdat Googelen (tegenwoordig een term voor het gebruiken van een zoekmachine) zeer populair is en veel websites worden gevonden dankzij Google.

Doordat ik dankzij mijn vorige stage, die vooral gericht was op Google, al wat ervaring had met Google Adwords heb ik i.s.m. een medewerker van Google een campagne gestart om zo het sitebezoek te stimuleren. Hier ben ik twee weken fulltime mee bezig geweest, de looptijd van de campagne.

Organiseren en opzetten van toernooien

Om er voor te zorgen dat de gebruikers van het spel een motivatie nodig hebben om het spel te gaan én blijven spelen is het spel alleen niet voldoende voor sommigen. Daarom wordt er door Cyberqix getracht om altijd een toernooi te organiseren waarbij fysieke prijzen te winnen zijn. Er zijn in de tijd dat ik stage aan het lopen was o.a. toernooien gehouden i.s.m. Planet waarbij je een weekend lang Eredivisie voetbal kijken op je PC kon winnen, een Wallie en Th!s cadeaubon. Er worden altijd bedrijven benaderd die op zoek zijn naar de doelgroep die ons spel speelt. 

Aan mij werd de opdracht gegeven om een toernooi te organiseren samen met een of meerdere van de achttien Eredivisieclubs. Allereerst moest ik adressen verzamelen van de marketingmanagers van de 18 clubs om daarna een mail te sturen met het verzoek. Ik heb deze mail opgesteld en uiteindelijk naar alle vergaarde emailadressen verstuurd. Helaas was de respons laag maar heb ik het uiteindelijk voor elkaar gekregen om een toernooi te organiseren samen met Willem II. Zij stelden diverse prijzen uit hun fanshop beschikbaar en in ruil daarvoor kregen zij een banner op onze website en natuurlijk de nodige exposure tijdens de actieweek. 

Dit heeft me uiteindelijk aardig wat tijd gekost omdat ik veel contact heb gehad met de contactpersoon van Willem II en ook nog een goede opzet moest verzinnen. In totaal heeft me dit wel een week gekost. 

Aansluitend op dit verhaal kom ik meteen tot een belangrijk onderdeel van mijn stage en dat was het opzetten van een toernooi. Dit ging m.b.v. een excel-bestand waarin ik het toernooi vorm moest geven. Hierin werden o.a. de dagen en tijden van de toernooien bepaald, wat de prijzen waren en wie er mee mocht doen.
Doelgroeponderzoek

Het doelgroeponderzoek is mijn onderzoek wat onderdeel was van mijn stage. Er staat al wat eerder over geschreven dus in het kort:

De doelgroep was wel bekend, alleen wat de doelgroep naast het spel bezig houdt was nog niet bekend. Aan mij de taak om dit te onderzoeken m.b.v. een enquête.

Dit onderzoek heeft de meeste tijd van alles in beslag genomen en ben ik de gehele looptijd van mijn stage mee bezig geweest. 

Overige werkzaamheden

De overige werkzaamheden bestonden o.a. uit op zoek gaan naar partners voor een samenwerking. Dit heeft geleid tot twee toernooien die we in de toekomst zouden kunnen houden. Het eerste toernooi zou i.s.m. Sparta gehouden kunnen worden, net als het Willem II toernooi en het tweede toernooi zou een toernooi zijn waarbij de hoofdprijs een week lang op voetbalkamp gaan is. 

De afwas moest ook af en toe gedaan worden en ik heb ook aan het einde van mijn stage de website helemaal aangepast. De website was sterk verouderd en uit eigen initiatief ben ik de website gaan updaten en heb ervoor gezorgd dat de website overzichtelijker is geworden. Voorheen werden er verschillende lettertypes gebruikt en ook de grootte van de letters verschilden nog wel eens. Nadat ik de website had aangepast was het veel mooier en overzichtelijker.

3. Evaluatie Stage

3.1.
Ervaringen met de organisatie van de stage

Over het algemeen ben ik wel tevreden met de organisatie rondom de stage. Het Praktijkbureau maakt je attent op de dingen die nog moeten gebeuren en hierdoor kan je je goed voorbereiden op je stage. Wat ik als voorbereiding heb gedaan is het spel leren kennen zodat ik weet waarvoor ik ga werken. De voorbereiding samen met mijn begeleider heeft helaas niet plaats kunnen vinden omdat ik op het laatste moment een stage had waardoor er geen plaats in onze agenda was om nog een voorbereidend gesprek plaats te laten vinden.

De begeleiding die ik heb gekregen van het bedrijf vond ik optimaal. Ik kon in de 1e week rustig beginnen en me goed inlezen op het product en ondertussen ook de concurrentie bekijken. Hierdoor heb ik een goed beeld gekregen waar de organisatie mee bezig is en kon ik hier later tijdens mijn stage op inspelen. 

De opdrachten die ik voor school heb moeten doen vond ik zeer nuttig, vooral het assessmentboekje. Hierdoor kreeg ik een goed inzicht van mijn sterke en zwakke punten en ik heb gedurende mijn stage goed aan deze punten kunnen werken. Tijdens de evaluatie aan het eind van de stage bleek dat ik toch op sommige punten sterk verbeterd was, maar er waren nog steeds een aantal punten waar ik mij in de toekomst op moet verbeteren.

3.2
Ervaringen met het werk in de stage

Het niveau van de werkzaamheden vond ik voldoende voor een afstudeeropdracht voor het HBO. Er zaten soms makkelijke dingen tussen zoals een post opsturen maar een doelgroeponderzoek samenstellen en daarvoor de juiste vragen verzinnen vergt toch wel veel van je kennis die je in de 4 jaar dat je Commerciële Economie hebt opgedaan. Maar ik heb dit onderzoek met plezier gedaan omdat ik er juist veel van kon leren. Het is ook leerzaam om zo’n doelgroeponderzoek ook in het echt een keer uit te voeren. Op school is het meestal fictief maar om sommige aspecten van de opleiding nu in de praktijk uit te voeren vond ik goed voor mijn ontwikkeling. Ik heb nu een beter beeld van wat een bedrijf verwacht met sommige onderzoeken, of wat ze verwachten van je mondelinge en schriftelijke communicatie. 

De diversiteit van de werkzaamheden vond ik ook heel goed. Het was niet zo dat ik dagen- of wekenlang aan dezelfde opdracht werkte of dagelijks dezelfde werkzaamheden moest doen. Door de vele werkzaamheden die ik had kon ik mooi afwisselen waardoor ik mij nooit ging vervelen. En gelukkig was er ook af en toe tijd om even op het internet te kijken of het forum van de website te bekijken.

3.3
Het eigen functioneren

Ik denk dat ik naar mijn mogelijkheden goed heb gefunctioneerd tijdens de stage. Ik heb goed gebruik gemaakt van mijn schriftelijke communicatie en kon goed overweg met alle medewerkers die er dagelijks waren. Doordat ik vaak even een praatje maakte met de mensen op de andere afdeling wist ik wat daar speelde en kon dit weer doorgeven aan mijn collega’s op de marketingafdeling. Deze communicatie ontbrak naar mijn idee nog wel eens waardoor men niet altijd wist waar de anderen zich mee bezig hield. 

Ik heb zoals eerder gezegd ook goed kunnen werken aan bepaalde competenties zoals planmatig werken en pro-actief zijn. Ik wist van mezelf dat ik vooral niet pro-actief ben, maar ik heb tijdens deze stage geleerd dat je zelf gewoon met ideeën moet komen en deze ook gelijk uitvoeren. Normaal bleef het bij mij altijd bij ideeën maar ik heb geleerd dat je ze gewoon moet uitvoeren en dan hoor je later wel of ze goed worden ontvangen. Planmatig werken was van mij ook een slecht punt maar dankzij de adviezen die ik heb gekregen van mij collega’s ben ik ook een stuk vooruitgegaan op dit punt. 

Na mijn eerste stage liep ik ook nu stage in een klein bedrijf met weinig werknemers. Ik heb ondervonden dat ik dit heel prettig vind werken omdat je dagelijks contact hebt met alle medewerkers, waardoor je altijd weet wat er precies speelt. Je krijgt ook echt het gevoel dat je als team naar iets toe aan het werken bent. Ik denk dat dit in een groot bedrijf anders is en dat je het idee hebt dat je alleen voor de hoge bazen aan het werk bent. Ik heb nog nooit voor een groot bedrijf gewerkt, behalve makkelijke vakantiebaantjes, dus ik kan hier niet echt over oordelen maar ik denk dat deze perceptie in mijn optiek wel aanvaardbaar is. 

3.4
Doelstellingen

1. Toepassing van theorie in praktijk  5
Ik heb veel dingen die ik op school heb geleerd in de praktijk kunnen brengen. Vooral de schriftelijke communicatie heb ik veel in de praktijk moeten brengen doordat ik heel veel mails heb moeten sturen, brieven naar winnaars van evenementen moest opstellen en ook omdat ik forumbeheerder was. 

De belangrijkste theorie die ik nodig had voor deze stage waren de lessen van marktonderzoek. In deze cursus kwam ook doelgroeponderzoek naar voren, waar mijn stageopdracht ook uit bestond. Eigenlijk de gehele opleiding is het begrip doelgroep een belangrijk gegeven dus vond ik het zeer leerzaam om ook tijdens mijn stage een doelgroeponderzoek te doen.

Over het algemeen heb ik dus veel theorie in de praktijk toe kunnen passen, ook al mis ik een aantal aspecten in de opleiding, zoals online marketing.

2. Omgaan met werkomgeving  4

Ik heb met veel plezier bij Cyberqix gewerkt. Mijn directe collega’s waren goed in de omgang en zijn zeer gespecialiseerd in hun vakgebied. Ik heb daardoor heel veel kunnen leren en ben blij dat ik dan ook bij dit bedrijf stage heb gelopen. 

Ik heb mij goed in kunnen passen in het bedrijf en kon goed opschieten met alle collega’s. Dit is voor mij soms wel een probleem omdat ik af en toe moeite heb om me op mijn gemak te voelen met sommige mensen, maar ik ben hier zo goed opgevangen dat ik het van begin tot einde naar mijn zin heb gehad. Er zijn natuurlijk altijd momenten dat je iemand even hebt gehad maar dat was dan zo weer over.

3. Testen van de eigen mogelijkheden in de praktijk  4

Dit heb ik tijdens de stage zeker wel kunnen doen. Ik vond het alleen wel jammer dat ik niet veel met externe mensen te maken heb gehad. Dit zou voor mij heel leerzaam zijn, aangezien ik zelf denk dat dit een van mijn zwakke punten is. Via mail kan ik wel heel zakelijk overkomen, maar ik vraag mezelf nog wel eens af hoe ik overkom tijdens bijvoorbeeld een zakenlunch of gewoon een overleg. 

Ik ben er dus wel achtergekomen dat ik vooral een baan met zoeken waarin schriftelijke vaardigheden een pré zijn. Ik zit zelfs erover te denken om iets te doen in de sportjournalistiek. 

4: Aftasen van de loopbaanmogelijkheden  3

Omdat ik eigenlijk al weet dat ik niet bij een groot bedrijf wil werken, misschien zelfs helemaal niet in de marketingwereld heb ik hier niet echt veel nieuwe ideeën opgedaan. Behalve hetgeen wat ik bij punt 3 zeg, dat ik misschien ga proberen iets in de sportjournalistiek ga doen. 

In de afgelopen jaren ben ik er achter gekomen dat ik niet zo commercieel ben ingesteld, vandaar dat ik twijfel of ik de marketingwereld in wil. Of het moet voor een bedrijf of product zijn waar ik echt achter sta.

5: Persoonlijke leerdoelen  4

Hier heb ik wel heel goed aan kunnen werken. In de voorgaande tekst staat hier eigenlijk alles al over geschreven, zoals pro-activiteit, omgaan met collega’s, schriftelijke én mondelinge communicatie etc. 

Omdat ik de ruimte heb gekregen van mijn begeleider om aan deze punten te werken ben ik op de meeste punten sterk verbeterd. Dit bleek ook uit het eindgesprek wat ik met mijn begeleider en naaste collega heb gehad.

3.5 
Analyse van de aansluiting tussen school en praktijk

Wat ik al tijdens mijn eerste stage en nu ook tijdens mijn tweede stage heb gemist is een vak wat zich richt op online marketing en de online mogelijkheden. Ik heb nog nooit ook maar enige stof gekregen die zich richt op internet. Ik heb begrepen dat in de nieuwe stijl hier wel aandacht aan wordt besteed maar ik vind alsnog dat de Hogeschool op dit punt heeft gefaald. De potentie die online marketing heeft was al bekend voordat ik deze opleiding ging volgen dus ik vind dit echt een dik minpunt in de opleiding. 

Over het algemeen vind ik dat de opleiding en de verschillende vakken zich teveel op een punt richt en dat is een marketingplan. 

Het vak marktonderzoek daarentegen vond ik wel zeer nuttig. Niet alleen omdat ik dit heb kunnen gebruiken tijdens deze stage maar dit vak omvat eigenlijk alle andere vakken in een vak omdat als je weet wat je doelgroep is al zoveel informatie hebt dat je niet veel andere dingen nodig hebt om tot een succesvol product te komen. Het enige wat je dan moet weten is wat je doelgroep wilt. Dit leer je dan weer wel in andere vakken.

3.6 
Het nut van de stage voor het stageadres

Cyberqix heeft naar mijn idee een personeelstekort. Daarom was het voor hun een uitkomst dat ze een stagiair aan konden nemen die voor weinig geld veel werk kon uitvoeren. Dit was voor hun dan ook de belangrijkste reden om een stagiair aan te nemen.

Maar ze nemen de stagiair weldegelijk heel serieus. Mijn ideeën, opvattingen etc. werden altijd goed ontvangen en ik mocht ook zelf initiatief nemen om dingen te veranderen. 

Ik heb ook zelf initiatieven genomen om toernooien te organiseren en de website te updaten. Dit werd ook zeer gewaardeerd en de toernooien waren ook altijd een succes en de prijzen werden zeer gewaardeerd. 

Het doelgroeponderzoek wat ik heb gedaan is vanaf het moment dat die klaar was als leidraad genomen voor gerichte marketingacties. 


Al met al werd mijn werk zeer gewaardeerd en wordt het ook nog in de toekomst gebruikt. Ik ben hier zeer blij mee, want als al je werk direct weer in de prullenbak verdwijnt geeft dit niet een positief gevoel en zet je je ook niet meer voor 100% in.

3.7
Leerervaringen tijdens de stage

Ik heb niet vaak het idee gehad dat ik dingen verkeerd heb gedaan of spijt heb gehad van bepaalde werkzaamheden. Ik heb wel geleerd dat ik al mijn werkzaamheden goed moet organiseren en hetgeen wat ik moet doen op een briefje moet schrijven en de punten puntsgewijs moet uitvoeren. Wat ik tijdens deze stage heb geleerd is dat ik me teveel door mijn gedachten laat leiden. Als ik me iets bedenk laat ik de activiteit waar ik mee bezig ben direct links liggen en ga ik verder met hetgeen wat ik dan bedenkt. Wat ik eigenlijk moet doen is mijn idee opschrijven en er aan te beginnen als ik er de tijd voor heb. Dit was ook een van de minpunten die ik te horen kreeg van mijn begeleider. 

3.8 
De uitkomst van de assessments

Ik vond deze boekjes zeer leerzaam. Ik heb dankzij de assessmentboekjes aan het begin van de stage van mijn begeleider te horen gekregen op welke punten ik me moest verbeteren om in de toekomst een goede medewerker te worden. We hebben deze punten dan ook als leidraad van de stage genomen. Bij de tweede meting bleek dan ook dat is mezelf sterk had verbeterd op de diverse punten en dat ik aan het einde eigenlijk nog maar een minpunt had.

3.9 
Persoonlijke leerdoelen

Tijdens de assessment is gebleken dat ik qua mondelinge communicatie nog wat te kort kom. Ik zou wat meer actiever in een gesprek mee kunnen doen en wat meer en relevante vragen stellen. Om de betrokken persoon blijk te laten geven dat ik interesse heb en ook echt luister zou ik meer oogcontact moeten maken en ook meer vragen terug moeten stellen. Kortom, ik moet gaan werken aan mijn assertiviteit.

3.10
 Wat heb ik tijdens deze stage gemist?

De branche waarin ik heb gewerkt spreekt me zeer aan, omdat het mijn twee hobby’s, games en voetbal, combineert. Wat ik heb gemist in de organisatie is de wil om een perfect spel te maken wat geen gebreken heeft. De huidige medewerkers kunnen hier niets aan doen; het heeft te maken met een personeelstekort. 

De werkzaamheden die ik heb gedaan vond ik zeer leuk en ook niet te moeilijk voor een stagiair. Ik heb wel een werkoverleg gemist met alle medewerkers. Ik acht dit nodig omdat de communicatie onderling niet goed is. Er wordt zelden even een praatje gemaakt om te kijken waar de andere afdeling mee bezig is. 

Ik heb wel het contact met externen gemist. Via de mail was dit wel aan de orde maar fysiek contact met relaties etc. heb ik gemist. Dit komt ook wel doordat dit voor een stagiair bij dit bedrijf ook niet nodig is, maar ik had het graag gehad om te leren hoe een zakelijke ontmoeting in zijn werk gaat.

4. Eindoordeel en adviezen

Mijn advies aan school is om de vakken meer af te stemmen op de huidige en toekomstige communicatiemiddelen zoals internet en de User Generated Content. Ik heb dit in heel de opleiding gemist. 

Aan Cyberqix zou ik willen meegeven dat het, om het product te verbeteren en te optimaliseren een goed idee is om nog 1 of 2 extra developers aan te nemen. Ik heb er vertrouwen in dat het product kan aanslaan buiten Europa, maar het ondervind nu nog te veel hinder van fouten in het spel. Als er meer mensen aan worden genomen kan er meer aandacht gegeven worden aan het verbeteren van het spel en kan het meer getest worden zodat als het spel wordt gelanceerd, het geen kinderziektes meer heeft. 

Conclusie

Ik heb het heel erg naar mijn zin gehad tijdens de 20 weken die ik stage heb gelopen bij Cyberqix. Er waren leuke, aardige collega’s waar ik een leuke tijd mee heb gehad.

Ook was de stage zeer leerzaam, vooral op het gebied van schriftelijke communicatie en het omgaan met deadlines. Hierdoor heb ik planmatig werken zeer goed kunnen oefenen en ben ik ook sterk op dit punt verbeterd. Mijn schriftelijke communicatie heb ik weer wat kunnen verbeteren en misschien wil ik hier later nog wel wat mee gaan doen, zoals sportjournalistiek o.i.d.

Ik wil hierbij dan ook het bedrijf Cyberqix, en in het bijzonder Fabio D’Agata en Eric Hendriks bedanken voor alle tijd die zij aan mij hebben besteed en ik zal de kennis die ik heb opgedaan in de toekomst zeker gaan gebruiken.

Bedrijfsrapport

Omschrijving stageadres

Cyberqix is een bedrijf dat zich richt op de online games markt in West-Europa. Begonnen met een spel dat alleen in Nederland te verkrijgen was zijn er nu ook spellen uitgebracht in België, Frankrijk en Duitsland en binnenkort in nog meer landen zoals Polen en Rusland. 

Het eerste grote en succesvolle product van Cyberqix, dat in 2003 is opgericht, was World of Soccer
 (2005). Een voetbalspel waarmee je online tegen andere gebruikers kan spelen, gemixt met een offline Trading Card Game. Dit concept brengt alle gebieden waar Cyberqix zich op richt samen, nl.

4. Gaming

5. Online

6. Soccer

Naast het spel World of Soccer is er sinds november 2007 een tweede spel gelanceerd die zich richt op dezelfde doelgroep. Het is eigenlijk hetzelfde spel, alleen dan met de officiële licentie van de Eredivisie C.V. waardoor er kaarten zijn met afbeeldingen van echte Eredivisiespelers. Deze kaarten zijn ook weer online te activeren en kan je met deze spelers tegen andere gamers spelen. Dit maakt het gevoel van een echt voetbalspel groter en zijn er ook meer mensen getriggerd om het spel te spelen en vooral actief de kaarten te verzamelen. Dit geldt voor jong en oud. Kinderen zijn helemaal voetbal-minded en vinden het sparen van plaatjes het einde en voor ouderen is het terugdenken aan de goede oude tijd van de Panini plaatjes. 

Dit heeft er voor gezorgd dat het spel, WOS Eredivisie Online
, een groot succes is geworden met waarschijnlijk een opvolger voor het volgende seizoen. 

Op 9 mei is er een derde spel gelanceerd, genaamd WOS Euro 2008
. Dit spel is eigenlijk een vervolg op World of Soccer, maar nu gericht op een internationaal publiek. Met dit spel kan je het opnemen tegen spelers uit België, Frankrijk, Duitsland, Polen, Italië en natuurlijk Nederland. Later zullen er nog meer landen bij komen…

De organisatie en productassortiment

Cyberqix opereert vanuit het Mediapark in Hilversum, tezamen met allerlei andere multimediabedrijven. Op het moment bevat het bedrijf 10 FTE’s en zijn er diverse externe medewerkers die op oproepbasis werken.

Mijn werkplek bevond zich op de Marketing & Sales afdeling die naast de stagiair bestaat uit 2 personen, onder leiding van Eric Hendriks. Op de volgende bladzijde staat een organogram waarin te zijn is dat het gaat om een lijnfunctie. De directie en managers hebben iedere week overleg en de resultaten hiervan worden door de managers weer doorgespeeld aan de overige werknemers, zodat iedereen op de hoogte is van de ontwikkelingen binnen het bedrijf.

Organogram
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Doelgroep/markt
De doelgroep van Cyberqix zijn jongens van 6-16 jaar, met als gem. leeftijd 12,6 (zie bijlage) Doordat het een voetbalspel betreft is het logisch dat er op kinderen wordt gericht maar er is ook nog een secundaire doelgroep. Dit betreft vaders van jongens in de bovenstaande doelgroep. Omdat het geld om ons product te kunnen kopen veelal van ouders moet komen proberen we ook vaders te bereiken zodat zij het product voor hun kinderen gaan kopen. Er zijn ook vaders en twintigers die het spel spelen onder invloed van hun kinderen, neefjes, kennisen etc. maar de focus ligt toch wel op de primaire doelgroep.

Zoals in de omschrijving van het stageadres al staat omschreven is de markt waarop Cyberqix zich richt de online game markt, specifiek gericht op voetbalspellen. Omdat er een overvloed is aan betaalde én gratis spellen op internet is het nodig om je te onderscheiden van al die andere voetbalspellen. Dit heeft Cyberqix gedaan door een unieke mix van offline (sparen) en online (spelen) samen te stellen. Offline kan je de kaarten sparen die je weer online kunt activeren. Dit maakt het spel tot een uniek spel dat nog niet bestaat. Ik zal nu een korte concurrentieanalyse maken waarom dit spel uniek in zijn soort is.

Overige

Doordat Cyberqix geen inzicht wilt geven in de financiële cijfers kan ik dit in het verslag niet meenemen. 

Ik heb stage gelopen op de Marketing & Sales afdeling o.l.v. Eric Hendriks

Stageopdracht

Om inzicht te krijgen in de doelgroep van Cyberqix en World of Soccer in het bijzonder was het noodzakelijk om een doelgroeponderzoek te doen. Er was wel bekend dat vooral kinderen tussen 6-16 jaar het spel speelden maar dat was dan ook het enige. Daarnaast was niet bekend waar zij zich mee bezig hielden op internet en buiten het spel. Daar heb ik met de enquête duidelijkheid over gekregen en is het nu makkelijker om een goede marketingcampagne te starten.

Het doelgroeponderzoek is gehouden onder de spelers van World of Soccer. Zij konden zich aanmelden om de enquête te houden. We hebben onder alle inzendingen de enquêtes willekeurig verdeeld en in totaal 195 enquêtes ingezameld.

De reden dat ik voor 195 enquêtes heb gekozen is mede dankzij een website
 die ik heb geraadpleegd waarmee je makkelijk het aantal te kiezen respondenten kan berekenen. Omdat onze doelgroep kinderen zijn en deze niet altijd objectief iets in kunnen vullen hebben we voor een grotere foutmarge gekozen dan normaal. De foutmarge voor deze enquête is bepaald op 7 % met een betrouwbaarheidsgehalte van 90%. Na dit ingevuld te hebben werd bepaald dat er 195 enquêtes ingevuld moesten worden om een betrouwbaar beeld te krijgen van onze doelgroep. Ik heb dit samen met een collega voorgelegd aan een van de leraren van de Hogeschool overlegt en die was het ook eens met deze meting. 

De enquête bestond grotendeels uit gesloten vragen waar maar 1 antwoord mogelijk was. Ook waren er een aantal vragen waar meerdere antwoorden mogelijk waren. Aan het einde van de enquête was er nog de mogelijkheid om suggesties, opmerkingen etc. te maken. Deze opmerkingen heb ik buiten dit verslag gehouden omdat dit niet relevant is voor de uitkomsten.

De resultaten van de gehele enquête staan in de bijlage maar ik zal er de belangrijkste punten uitlichten en de doelgroep definiëren. Ik heb de belangrijkste punten zwart gemaakt.

· 98% van de spelers zijn jongens

· De gemiddelde leeftijd is 12,6 jaar

· Ajax is met 39% de meest geliefde club

· 81% voetbalt ook zelf

· Gemiddeld besteed men 8,6 uur aan het spel

· Het gemiddelde aantal uur dat kinderen naast WOS aan games spelen is bijna gelijk aan het aantal uur dat kinderen WOS spelen, nl. 8,2 uur

· Bijna 80% heeft naast een PC ook een spelcomputer

· De doelgroep zit gemiddeld 11 uur op internet, de site van het spel is veruit de meest bezochte website.

· Nickelodeon/Comedy Central is het best bekeken Tv-station

· Men kijkt het liefst naar voetbal

· 42% luistert nooit naar radio

· het meest gelezen tijdschrift is de Donald Duck

· Een aantal gegevens zijn niet van belang voor het onderzoek naar de doelgroep maar wel interessant om te vermelden:

· 55% spaart de plaatjes ook in het boek

· 51% van de bezoekers van het forum zijn ook daadwerkelijk actief op het forum

· Het gemiddelde cijfer wat door de ondervraagden wordt gegeven aan het spel en het bedrijf Cyberqix is een 8,5

Een aantal punten uit de enquête zijn zeer interessant en waren nog niet eerder bekend. 

1. Het belangrijkste gegeven waar ik achter ben gekomen is dat de meeste mensen Nickelodeon als favoriete tv-station hebben opgegeven, terwijl Cyberqix er stellig van overtuigd was dat Jetix het meest werd bekeken. Al vanaf het begin van WOS is Jetix ook de mediapartner geweest en zijn er al meerdere spotjes uitgezonden en acties gehouden met Jetix. Misschien dat het nu tijd wordt om over te stappen naar Nickelodeon om zo meer mensen te bereiken en ook zeker andere kinderen die alleen maar Nickelodeon kijken en nooit Jetix. Het blijkt dat dit meer wordt bekeken door de doelgroep, dus zijn er ook nog kinderen die nog nooit van WOS hebben gehoord, maar wel Nickelodeon kijken.

2. Naast reclame op tv is reclame in gedrukte media ook nog steeds een communicatiemiddel van Cyberqix. Er zijn al diverse bladen waarmee Cyberqix een samenwerking mee heeft gedaan in de vorm van een toernooi of gewoon reclame in het blad. Maar nog nooit i.s.m. het meest gelezen blad onder de doelgroep, de Donald Duck. Naast de Donald Duck is er ook een speciale Donald Duck die zich op voetbal richt, nl. de Duck Out. Het lijkt me aan te raden dat Cyberqix gaat kijken wat de mogelijkheden zijn om een samenwerking aan te gaan met de Donald Duck 

De enquête heeft een duidelijk beeld geschept van onze doelgroep en eigenlijk ook wel bevestigd dat de spelers tevreden zijn met het product wat Cyberqix levert. Een 8,5 als totale beoordeling zal je niet snel als bedrijf krijgen. Toch is het belangrijk dat het spel wordt verbeterd op een aantal punten zoals lag, bugs en graphics om de continuïteit van het spel te waarborgen. Om dit te realiseren is het noodzakelijk om minimaal twee mensen aan te nemen op de afdeling Development. 

Ik adviseer Cyberqix om naast het huidige personeel nog een fulltimer aan te nemen en een stagiair voor de afdeling Development en het huidige beleid van de marketingafdeling te continueren. 

Bijlagen

De bijlage bestaat uit de enquête zoals die naar de gebruiker is gestuurd, maar wel zo aangepast dat de lezer alle antwoorden kan zien. 

Daarna worden de resultaten van de enquête weergegeven

Enquête zoals die is opgestuurd naar de ondervraagde

	Enquete WOS Eredivisie Online: online enquête
	

	De enquete is ingedeeld in vijf kleine delen. Het eerste gedeelte gaat over jouw algemene mening over WOS Eredivisie Online. Het tweede gedeelte gaat over jouw gedrag op het internet, het derde deel over wat je doet naast WOS Eredivisie Online. Het vierde deel gaat over andere interessante dingen en het laatste deel hoef je alleen maar enkele persoonlijke gegevens in et vullen. Veel plezier! 

	
	

	
	

	Invulhulp
	

	Er zijn vragen waar je een optie kan kiezen en er zijn vragen waar meerdere mogelijkheden zijn. 

	Als er meerdere mogelijkheden zijn staat dat achter de vraag aangegeven.

	Vergeet niet, als je de optie "anders" hebt geselecteerd, om het invulveld ernaast in te vullen.

	Bij de meerkeuzevragen kan je natuurlijk ook meerdere opties kiezen en ook nog “anders” invullen. 

	Je hoeft je niet aan de stippellijn te houden. Als je erbuiten komt maakt dit niet uit. Wij kunnen het alsnog lezen!

	Hoe meer wij van je te weten komen, hoe beter. Dit zorgt ervoor dat we ons product optimaal kunnen verbeteren. 

	
	

	DEEL 1: Jouw algemene mening over WOS Eredivisie Online
	

	
	

	1. Wat vind je het belangrijkst aan WOS Eredivisie Online?

	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	2. Geef een cijfer voor de verkrijgbaarheid van onze producten

	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	3. Wat vind je van de prijs?
	

	

	

	
	

	
	

	
	

	4. Zou je gebruik willen maken van een abonnement?
	

	(dat je bv. iedere week speciale aanbiedingen ontvangt)
	

	

	

	
	

	
	

	5. Welk cijfer geeft je WEO over het algemeen
	

	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	6. Welk cijfer geef je het spel
	

	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	7. Welk cijfer geef je aan WEO voor de dienstverlening (helpdesk, informatie, forum)

	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	DEEL 2: Jouw gedrag op het internet
	

	
	

	8. Hoeveel uur per week zit je op internet?
	

	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	9. Welke websites vind je leuk?(meerdere antwoorden mogelijk)

	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	indien gekozen voor anders, vul in:
	 

	
	

	10. Waarom bezoek je die website(s)?
	

	

	

	
	

	
	

	
	

	indien gekozen voor anders, vul in:
	 

	
	

	11. Hoeveel uur per week speel je WOS Eredivisie Online?

	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	12. Hoeveel besteed je aan WEO per week? (spel, forum, verzamelen etc.)

	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	13. Bezoek je het forum op de website van WOS Eredivisie Online?

	

	

	
	

	
	

	14. Zo ja, ben je daar ook actief?
	

	

	

	
	

	
	

	
	

	15. Speel je ook World of Soccer?
	

	

	

	
	

	
	

	DEEL 3: Wat jij leuk vindt naast WOS Eredivisie Online
	

	
	

	16. Wat vind je leuk om te doen? (meerdere antwoorden mogelijk)

	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	indien gekozen voor anders, vul in:
	 

	
	

	17. Welke sport(en) beoefen je? (meerdere antwoorden mogelijk)

	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	indien gekozen voor anders, vul in:
	 

	
	

	18. Hoeveel uur per week speel je games?
	

	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	19. Als je nog meer speelt, waar speel je op? (meerdere antwoorden mogelijk)

	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	indien gekozen voor anders, vul in:
	 

	
	

	20. Welke spelcomputer heb je nog meer? (meerdere antwoorden mogelijk)

	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	indien gekozen voor anders, vul in:
	 

	
	

	21. Welk ander soort games speel je nog meer? (meerdere antwoorden mogelijk)

	

	

	
	 

	
	

	
	

	
	

	
	

	22. Welk(e) ander(e) voetbalspel(len) speel je? (meerdere antwoorden mogelijk)

	

	 

	
	

	
	

	
	

	indien gekozen voor anders, vul in:
	 

	
	

	23. Welke zender kijk je het meest op TV?
	

	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	24. Welk soort programma kijk je het liefst?
	

	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	25. Luister je veel radio?
	

	

	

	
	

	
	

	
	

	26. Naar welke zender(s) luister je dan?(meerdere antwoorden mogelijk)

	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	indien gekozen voor anders, vul in:
	 

	
	

	27. Hoe luister je radio?
	

	

	

	
	

	
	

	28. Welke bladen lees je graag? (meerdere antwoorden mogelijk)

	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	indien gekozen voor anders, vul in:
	 

	
	

	DEEL 4: Wat verder nog interessant is.
	

	
	

	29. Wat is je favoriete Eredivisieclub?
	

	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	30. Hoe ben je in contact gekomen met WOS Eredivisie Online?

	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	indien gekozen voor anders, vul in:
	 

	
	

	31. Hoe ruil je kaarten? (meerdere antwoorden mogelijk)

	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	indien gekozen voor anders, vul in:
	 

	
	

	32. Verzamel je ook de kaartjes in het verzamelboek?
	

	

	

	
	

	
	

	33. Waar koop je de Boosterpacks? (meerdere antwoorden mogelijk)

	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	34. Heb je kaarten wel eens via SMS besteld?
	

	

	

	
	

	
	

	DEEL 5: Jouw persoonlijke gegevens
	

	
	

	35. Wat is je leeftijd?
	

	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
36. Wat is je geslacht?

	

	
	

	
	

	37. Uit welke provincie kom je?
	

	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	38. Welke opleiding volg je?
	

	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	indien gekozen voor anders, vul in:
	 

	
	

	 
	 

	
	

	Bedankt voor het invullen van de enquete! 
	

	Wil je nog wat kwijt over het spel of iets anders.  
	

	Dit kan je het hieronder kwijt.
	

	We zullen alles noteren en kijken of we er wat mee kunnen!
	

	
	

	Als je nog vragen, opmerkingen, tips etc. hebt, zet ze hier neer!

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	
	

	
	

	Wat is je naam op WEO?
	 

	
	

	Welke kaart wil je hebben?
	

	

	

	
	

	
	


Resulaten Enquete

	Door de schaalverdeling zijn de gemiddelden die uit de enquete komt niet 100% accuraat,
	
	

	Maar deze komen wel in de buurt van de werkelijkheid.
	
	

	
	
	

	1. Wat is je leeftijd?
	 
	Percentage

	<5
	1
	0,51%

	6-7
	4
	2,05%

	8-9
	26
	13,33%

	10-11
	60
	30,77%

	12-13
	66
	33,85%

	14-15
	19
	9,74%

	16-17
	7
	3,59%

	18-19
	1
	0,51%

	20-21
	1
	0,51%

	22-30
	5
	2,56%

	31+
	5
	2,56%

	2. Wat is je geslacht?
	 
	 

	Man
	192
	98,46%

	Vrouw
	3
	1,54%

	3. In welke provincie woon je?
	 
	 

	Drenthe
	10
	5,13%

	Flevoland
	5
	2,56%

	Friesland
	12
	6,15%

	Gelderland
	26
	13,33%

	Groningen
	8
	4,10%

	Limburg
	12
	6,15%

	Noord-Holland
	27
	13,85%

	Noord-Brabant
	36
	18,46%

	Overijssel
	18
	9,23%

	Utrecht
	9
	4,62%

	Zeeland
	4
	2,05%

	Zuid Holland
	28
	14,36%

	4. Welke opleiding volg je?
	 
	 

	Basisschool
	98
	50,26%

	VMBO
	21
	10,77%

	HAVO
	33
	16,92%

	VWO
	27
	13,85%

	MBO
	2
	1,03%

	HBO
	0
	0,00%

	Universiteit
	1
	0,51%

	Werk
	8
	4,10%

	Anders…
	5
	2,56%

	HAVO/VWO
	4
	2,05%

	KGT
	1
	0,51%

	5. Wat is je favoriete club?
	 
	 

	Ajax
	77
	39,49%

	AZ
	4
	2,05%

	De Graafschap
	2
	1,03%

	Excelsior
	1
	0,51%

	FC Groningen
	6
	3,08%

	FC Twente
	4
	2,05%

	FC Utrecht
	1
	0,51%

	Feyenoord
	35
	17,95%

	Heracles Almelo
	2
	1,03%

	NAC Breda
	3
	1,54%

	NEC
	1
	0,51%

	PSV
	41
	21,03%

	Roda JC
	1
	0,51%

	Sc Heerenveen
	8
	4,10%

	Sparta
	4
	2,05%

	Vitesse
	2
	1,03%

	VVV-Venlo
	2
	1,03%

	Willem II
	1
	0,51%

	6. Wat vind je leuk om te doen?
	 
	 

	Sporten
	168
	86,15%

	Gamen
	138
	70,77%

	tv kijken
	76
	38,97%

	internetten
	93
	47,69%

	MSN’en
	54
	27,69%

	buiten spelen
	73
	37,44%

	lezen
	24
	12,31%

	werken
	13
	6,67%

	gezelschapsspellen
	30
	15,38%

	anders…
	1
	0,51%

	Met vrienden afspreken
	1
	0,51%

	7. Welke sport(en) beoefen je?
	 
	 

	Voetbal
	158
	81,03%

	Hockey
	9
	4,62%

	Tennis
	21
	10,77%

	Zwemmen
	9
	4,62%

	Korfbal
	4
	2,05%

	Anders…
	35
	17,95%

	Geen
	7
	3,59%

	Basketbal
	2
	1,03%

	Tafeltennis
	2
	1,03%

	Volleybal
	2
	1,03%

	Handbal
	3
	1,54%

	Darten
	2
	1,03%

	Schaatsen
	1
	0,51%

	Honkbal
	1
	0,51%

	Motorcross
	1
	0,51%

	Fietsen
	2
	1,03%

	Atletiek
	3
	1,54%

	BMX Flatland
	1
	0,51%

	Wielrennen
	1
	0,51%

	Judo
	5
	2,56%

	Badminton
	3
	1,54%

	Fitness
	3
	1,54%

	Vechtsport
	3
	1,54%

	8. Hoe ben je in aanraking gekomen met WOS Eredivisie Online
	 
	 

	TV
	59
	30,26%

	Radio
	0
	0,00%

	Internet
	7
	3,59%

	Magazine
	12
	6,15%

	Krant
	0
	0,00%

	Winkel
	5
	2,56%

	Vriend
	53
	27,18%

	World of Soccer
	52
	26,67%

	e-mail
	2
	1,03%

	anders…
	5
	2,56%

	Kado gekregen
	5
	2,56%

	9. Hoeveel uur per week speel je WOS Eredivisie Online?
	 
	 

	0-1
	5
	2,56%

	2-3
	46
	23,59%

	4-5
	53
	27,18%

	6-7
	59
	30,26%

	anders…
	32
	16,41%

	8
	2
	1,03%

	9
	2
	1,03%

	10
	6
	3,08%

	12
	6
	3,08%

	13
	4
	2,05%

	14
	3
	1,54%

	17
	3
	1,54%

	21
	3
	1,54%

	22
	2
	1,03%

	30
	1
	0,51%

	10. Hoeveel uur per week besteed je aan WOS Eredivisie Online in totaal?
	 
	 

	0-5
	59
	30,26%

	6-10
	82
	42,05%

	11-15
	29
	14,87%

	16-20
	15
	7,69%

	21-24
	8
	4,10%

	25+
	2
	1,03%

	11. Wat vind je het belangrijkste aan WOS Eredivisie Online?
	 
	 

	De wedstrijden spelen
	78
	40,00%

	Prijzen winnen
	16
	8,21%

	Vrienden tegenkomen
	10
	5,13%

	Cards gebruiken
	4
	2,05%

	Boek volplakken
	2
	1,03%

	Aan je eigen club bouwen
	85
	43,59%

	12. Hoe ruil je kaarten?
	 
	 

	Online
	161
	82,56%

	Ruilbeurs
	22
	11,28%

	Op het schoolplein
	12
	6,15%

	Bij de sportvereniging
	5
	2,56%

	Marktplaats.nl
	8
	4,10%

	Met vrienden (niet een van bovenstaande)
	18
	9,23%

	anders…
	0
	0,00%

	Niet
	2
	1,03%

	13. Verzamel je ook de kaartjes in het verzamelboek?
	 
	 

	Ja
	108
	55,38%

	Nee
	92
	47,18%

	14. Bezoek je het forum ook?
	 
	 

	Ja
	115
	58,97%

	Nee
	80
	41,03%

	15. Zo ja, ben je daar ook actief?
	 
	 

	Ja
	59
	30,26%

	Nee
	136
	69,74%

	16. Speel je ook World of Soccer?
	 
	 

	Ja
	133
	68,21%

	Nee
	62
	31,79%

	17. Waar koop je de Boosterpacks? 
	 
	 

	Free Record Shop
	23
	11,79%

	Albert Heijn
	17
	8,72%

	This
	4
	2,05%

	Blokker 
	46
	23,59%

	Music Store
	13
	6,67%

	E-plaza
	11
	5,64%

	Primera
	24
	12,31%

	Bruna
	61
	31,28%

	Intertoys
	68
	34,87%

	Bart Smit
	59
	30,26%

	AKO
	4
	2,05%

	The read shop
	13
	6,67%

	Geen
	3
	1,54%

	18. Heb je kaarten wel eens via SMS besteld?
	 
	 

	Ja
	69
	35,38%

	Nee
	126
	64,62%

	19. Geef een cijfer voor de verkrijgbaarheid van onze producten
	 
	 

	1
	0
	0,00%

	2
	1
	0,51%

	3
	0
	0,00%

	4
	2
	1,03%

	5
	3
	1,54%

	6
	11
	5,64%

	7
	29
	14,87%

	8
	62
	31,79%

	9
	43
	22,05%

	10
	44
	22,56%

	20. Wat vind je van de prijs?
	 
	 

	Veel te duur
	18
	9,23%

	Te duur
	106
	54,36%

	Precies goed
	69
	35,38%

	Te goedkoop
	1
	0,51%

	Veel te goedkoop
	1
	0,51%

	21. Zou je gebruik willen maken van een abonnement?
	 
	 

	Ja
	28
	14,36%

	Nee
	85
	43,59%

	Misschien
	82
	42,05%

	22. Welk cijfer geeft je WEO over het algemeen
	 
	 

	1
	0
	0,00%

	2
	0
	0,00%

	3
	0
	0,00%

	4
	1
	0,51%

	5
	0
	0,00%

	6
	6
	3,08%

	7
	22
	11,28%

	8
	53
	27,18%

	9
	76
	38,97%

	10
	37
	18,97%

	23. Welk cijfer geef je het spel
	 
	 

	1
	0
	0,00%

	2
	0
	0,00%

	3
	0
	0,00%

	4
	0
	0,00%

	5
	3
	1,54%

	6
	2
	1,03%

	7
	21
	10,77%

	8
	45
	23,08%

	9
	48
	24,62%

	10
	76
	38,97%

	24. Welk cijfer geef je aan WEO voor de dienstverlening (helpdesk, informatie, forum)
	 
	 

	1
	0
	0,00%

	2
	0
	0,00%

	3
	0
	0,00%

	4
	3
	1,54%

	5
	4
	2,05%

	6
	11
	5,64%

	7
	40
	20,51%

	8
	54
	27,69%

	9
	35
	17,95%

	10
	48
	24,62%

	
	
	 

	DEEL 2: Waar houd jij je mee bezig naast WOS?
	
	 

	
	 
	 

	1. Hoeveel uur per week speel je games?
	 
	 

	0-2
	24
	12,31%

	3-5
	50
	25,64%

	6-9
	55
	28,21%

	10-13
	36
	18,46%

	14-17
	16
	8,21%

	18-21
	4
	2,05%

	21+
	10
	5,13%

	2. Als je nog meer speelt, waar speel je op?
	 
	 

	PC
	124
	63,59%

	Handheld
	43
	22,05%

	Console
	93
	47,69%

	Mobiel
	23
	11,79%

	Internet (bv. www.spelletjes.nl)
	98
	50,26%

	Anders…
	0
	0,00%

	Geen
	1
	0,51%

	3. Welke spelcomputer heb je nog meer?
	 
	 

	Playstation 2
	93
	47,69%

	Playstation 3
	12
	6,15%

	Wii
	44
	22,56%

	Xbox
	14
	7,18%

	Xbox 360
	17
	8,72%

	anders…
	57
	29,23%

	geen
	41
	21,03%

	Gamecube 
	15
	7,69%

	SONY PSP
	13
	6,67%

	Nintendo DS 
	22
	11,28%

	Nintendo Gameboy 
	5
	2,56%

	Nintendo 64
	2
	1,03%

	4. Welk ander soort games speel je nog meer?
	 
	 

	Ander voetbalspel
	145
	74,36%

	Sportspellen
	86
	44,10%

	World of Warcraft
	12
	6,15%

	Shooters
	22
	11,28%

	Racespellen
	71
	36,41%

	RPG
	23
	11,79%

	Vechtspellen
	53
	27,18%

	Adventure
	58
	29,74%

	Geen
	2
	1,03%

	5. Welk(e) ander(e) voetbalspel(len) speel je?
	 
	 

	FIFA
	162
	83,08%

	Pro Evolution Soccer
	70
	35,90%

	Voetbalmanagerspel
	30
	15,38%

	Online Soccer Manager
	73
	37,44%

	Anders…
	8
	4,10%

	Geen
	7
	3,59%

	Bondscoach spel
	3
	1,54%

	Spelletjes.nl
	1
	0,51%

	FIFA Street 2
	1
	0,51%

	This is Football
	1
	0,51%

	Spele.nl
	1
	0,51%

	Hattrick
	1
	0,51%

	6. Hoeveel uur per week zit je op internet?
	 
	 

	0-5
	58
	29,74%

	6-10
	59
	30,26%

	11-15
	28
	14,36%

	16-20
	19
	9,74%

	21-25
	15
	7,69%

	26-30
	7
	3,59%

	31-35
	3
	1,54%

	36-40
	3
	1,54%

	41+
	3
	1,54%

	7. Welke websites vind je leuk?
	 
	 

	Voetbalzone
	36
	18,46%

	Vi.nl
	59
	30,26%

	Goal.com
	11
	5,64%

	WOS/WEO
	123
	63,08%

	Hyves
	62
	31,79%

	Habbo hotel
	18
	9,23%

	2nd Life
	0
	0,00%

	Jetix
	21
	10,77%

	Scholieren.com
	10
	5,13%

	Youtube
	96
	49,23%

	MSN Messenger
	71
	36,41%

	Anders...
	27
	13,85%

	www.google.nl
	2
	1,03%

	www.elfvoetbal.nl
	1
	0,51%

	spelletjes sites 
	18
	9,23%

	www.fcupdate.nl
	1
	0,51%

	Runescape 
	2
	1,03%

	www.travian.nl 
	2
	1,03%

	http://www.dragonfable.com/
	1
	0,51%

	8. Waarom bezoek je die website(s)?
	 
	 

	Altijd het laatste nieuws
	102
	52,31%

	Zitten m’n vrienden ook
	59
	30,26%

	Op zoek naar nieuwe vrienden
	9
	4,62%

	Tijdverdrijf
	75
	38,46%

	Informatie opzoeken
	46
	23,59%

	Anders...
	3
	1,54%

	Spelletje spelen
	3
	1,54%

	9. Welke zender kijk je het meest op TV?
	 
	 

	Ned. 1
	4
	2,05%

	Ned. 2
	1
	0,51%

	Ned. 3
	15
	7,69%

	RTL 4
	29
	14,87%

	RTL 5
	0
	0,00%

	RTL 7
	3
	1,54%

	SBS 6
	8
	4,10%

	NET 5
	0
	0,00%

	Nickelodeon/ Comedy Central
	67
	34,36%

	Jetix/Veronica 
	51
	26,15%

	TMF
	17
	8,72%

	MTV
	0
	0,00%

	10. Welk soort programma kijk je het liefst?
	 
	 

	Tekenfilms
	25
	12,82%

	Sport
	37
	18,97%

	Voetbal
	113
	57,95%

	Soaps
	3
	1,54%

	TV Series
	9
	4,62%

	Films
	8
	4,10%

	Reality tv
	0
	0,00%

	11. Luister je veel radio?
	 
	 

	Elke dag
	49
	25,13%

	Paar keer per week
	49
	25,13%

	Paar keer per maand
	15
	7,69%

	(Bijna) nooit
	82
	42,05%

	12. Welke zender(s) luister je dan?
	 
	 

	538
	68
	34,87%

	3FM
	31
	15,90%

	TMF radio
	20
	10,26%

	538 Jumpstyle
	12
	6,15%

	Q Music
	65
	33,33%

	Slam FM
	28
	14,36%

	Sky radio
	43
	22,05%

	Veronica
	23
	11,79%

	FunX
	7
	3,59%

	Geen
	36
	18,46%

	Anders…
	10
	5,13%

	Hardcore radio
	1
	0,51%

	radio 2
	1
	0,51%

	radio 1 
	4
	2,05%

	juize fm
	1
	0,51%

	sterren
	1
	0,51%

	Arrow classic Rock
	1
	0,51%

	piratenzenders
	1
	0,51%

	Arrow Jazz FM
	1
	0,51%

	13. Hoe luister je radio?
	 
	 

	Via radio
	115
	58,97%

	Online
	26
	13,33%

	Telefoon/MP3 speler
	18
	9,23%

	Geen
	36
	18,46%

	14. Welke bladen lees je graag?
	 
	 

	VI
	74
	37,95%

	VI Junior
	55
	28,21%

	Just Kick It!
	59
	30,26%

	Elf
	35
	17,95%

	Jetix Magazine
	36
	18,46%

	Nickelodeon Magazine
	15
	7,69%

	Donald Duck
	90
	46,15%

	Zo Zit Dat
	13
	6,67%

	Gamer.nl
	12
	6,15%

	Power Unlimited
	13
	6,67%

	Anders…
	14
	7,18%

	Geen
	14
	7,18%

	duck out
	1
	0,51%

	FHM
	1
	0,51%

	Schaatsweek
	1
	0,51%

	joepie
	1
	0,51%

	autobladen
	1
	0,51%

	spiegel, de ajaxcied
	1
	0,51%

	tuinbladen
	1
	0,51%

	Donald duck extra
	1
	0,51%

	FHM
	1
	0,51%

	De Ajacied, Ajax Magazine, Ajax KickOff
	1
	0,51%

	Vrij NL
	1
	0,51%

	National Geographic
	1
	0,51%

	sport week
	1
	0,51%

	panorama
	1
	0,51%
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� http://www.worldofsoccer.nl


� http://www.cyberqix.com


� http://www.woseredivisieonline.nl


� http://www.woseuroonline.nl  (ieder land heeft zijn eigen site)


� http://www.onlinesoccermanager.nl


� http://www.worldofsoccer.nl


� http://www.cyberqix.com


� http://www.woseredivisieonline.nl


� http://www.woseuroonline.nl  (ieder land heeft zijn eigen site)


� http://www.journalinks.be/steekproef/
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