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Voorwoord
Voor mijn afstudeeropdracht schrijf ik dit rapport, een advies, aan ZIMIHC. Stichting ‘ZIMIHC Huis voor Amateurkunst’ is een organisatie gehuisvest in de stad Utrecht die zich richt op de amateurkunstsector in de provincie Utrecht. ZIMIHC staat voor ‘Zat Ik Maar In Hoog Catharijne’ en is de gangbare naam voor de stichting. In dit verslag zal ik de stichting met ZIMIHC aanduiden. 

Het advies richt zich op de digitale communicatiestrategie die ZIMIHC voert via de internetsite ‘KunsthuisUtrecht.nl’ (hierna: KHU). Deze site heeft de functie de amateurkunst in de provincie Utrecht onder de aandacht te brengen, het netwerk van ZIMIHC in kaart te brengen en een marktplaatsfunctie te vervullen waarbij organisatoren, kunstenaars en ieder ander die te maken heeft met de sector diensten met elkaar kunnen uitwisselen. 
Zoals alle stichtingen in de cultuursector bevindt ook ZIMIHC zich op dit moment in zwaar weer. Met de huidige politieke en financiële situatie is het moeilijk om het hoofd boven water te houden. Ik hoop dat ik met dit product een bijdrage kan leveren aan het KHU waarmee het wellicht in de toekomst kan blijven bestaan of zelfs groeien. 
Ik wil graag ZIMIHC en dan in het bijzonder Kees Ligtelijn, Angelique Ende en Leanne van Vuuren bedanken voor hun intensieve begeleiding tijdens mijn stage. Ook wil ik Maia van der Meer-Smit bedanken voor haar inzet tijdens mijn stage en afstuderen. 

Tot slot wil ik nog Natalie Kramer en Michelle Achterberg bedanken. Zonder deze twee dames was ik nooit zover gekomen in de opleiding. 

Jesse Mijderwijk

“Details matter, it's worth waiting to get it right.” 
(Jobs, 2011)
Managementsamenvatting
Vastgesteld probleem
Het KHU heeft een aantal doelstellingen die later in dit rapport zullen worden behandeld. Deze doelstellingen dragen bij aan het succes of falen van de site. Omdat deze doelstellingen in de huidige situatie niet meetbaar zijn is er geen mogelijkheid om te peilen of de site een succes is. 
Hoofdvraag
Hoe wordt het gebruik van het KHU aantrekkelijker en interessanter voor de Bewoners en voor ZIMIHC?
Probleemstelling

 Één van de hoofdfuncties van het KHU is het functioneren als een marktplaats voor de amateurkunst. Organisaties, locaties en kunstenaars moeten elkaar hier kunnen vinden en contact op kunnen nemen. In de huidige situatie is er voor ZIMIHC geen overzicht te behouden of dit ook daadwerkelijk gebeurt, in welke mate dit gebeurt en of de contacten een bevredigend effect hebben. 

Door middel van een onderzoek wil ZIMIHC ontdekken welke aanpassingen aan de site er nodig zijn om overzicht te creëren in dit proces. 
Wanneer deze gegevens door de site worden verzameld kunnen deze ook naar de (potentiële) Bewoners en andere belanghebbenden gecommuniceerd worden. Zo kunnen de Bewoners zien wat de site zoal te bieden heeft en kan ZIMIHC tonen wat zij doet voor de amateurkunst.
Conclusie
De site zal een aantal aanpassingen moeten ondergaan waardoor de functionaliteit verhoogt en er meer successen behaald en gemeten kunnen worden. Technisch zullen er aanpassingen doorgevoerd moeten worden waardoor het KHU automatisch informatie verzameld over de Bewoners en hun activiteiten. Qua vormgeving zal de site zich meer moeten aanpassen aan de algemene richtlijnen van vormgeving zodat het gebruikersgemak verhoogt wordt en daarmee de aantrekkelijkheid van de site verbeterd. Op het gebied van navigatie zijn er een aantal aanpassingen door te voeren waardoor de Bewoners en bezoekers makkelijker de informatie kunnen filteren naar de onderdelen die hun voorkeur treft. 
Advies
De automatische verzamelde gegevens moeten worden gebruikt om de site te promoten en eventuele zwakke plekken op te sporen. De sterke punten die uit de verzamelde gegevens naar boven komen kunnen worden gebruikt om de site te promoten en de zwakke punten om verbeteringen door te voeren. 
Onderzoeksopzet

 Het onderzoek is opgezet in twee fasen. In de eerste fase is er gekeken naar de zwakke en sterke punten van het KHU. Dit is in kaart gebracht door het afnemen van enquêtes en een overleg onder de medewerkers. De tweede fase is gebaseerd op de adviezen die professionele internet marketeers geven over het gebruik van een site als communicatiemiddel. Deze informatie is verkregen voor het raadplegen van internet- en literatuurbronnen. 
Verantwoording
De overlegde resultaten in dit document zijn tot stand gekomen door deskresearch in de interne documenten van ZIMIHC en externe documenten. Fieldreseach heeft plaatsgevonden in de vorm van een brainstorm met de redactie en de verwerking van een recentelijk door de redactie afgenomen enquête. 
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Inleiding
Wat is het Kunsthuis Utrecht?
“www.kunsthuisutrecht.nl is een website van, voor en door amateurkunstenaars en iedereen die ermee te maken heeft. Kunstenaars, verenigingen, organisaties en allerlei anderen kunnen zichzelf aansluiten op het Kunsthuis-netwerk. Op www.kunsthuisutrecht.nl kun je van alles vinden of zelf gevonden worden. Ook professionals kunnen zich aanmelden, als zij maar iets te bieden hebben aan amateurkunstenaars, zoals leuke cursussen, workshops, diensten of oefenruimte bijvoorbeeld. Het kunsthuis is groot. Heel groot. Vandaar dat we gekozen hebben voor een systeem waarbij de deelnemer zijn of haar eigen informatie up to date houdt. De redactie probeert vooral te checken of iedereen zich aan de regels houdt en zorgt dat de site op een prettige manier blijft draaien. Ook handelt de redactie tips en klachten van gebruikers af.” 
Deze korte omschrijving van het KHU dekt de lading goed betreft de intenties van het KHU voor de amateurkunst. Voor ZIMIHC zijn er uiteraard nog andere voordelen aan het KHU zoals het zichtbaar maken van hun netwerk en het vergroten van de vindbaarheid van de amateurkunst in Utrecht. Deze laatste twee factoren zijn vooral van belang om de provincie te laten zien wat ZIMIHC en het KHU betekenen voor de provincie. ZIMIHC is ontstaat vanuit de gelijknamige band van Appie Alferink. Alferink en zijn band stonden voor een dynamische interactie tussen muziek, beeldende kunst en poëzie. Vanuit deze passie heeft Alferink de stichting ZIMIHC opgezet die zich, onder zijn leiding, tot vandaag de dag inzet tot het ondersteunen van de amateurkunst. Door de enorme groei die ZIMIHC in de eerste 20 jaar heeft doorgemaakt werd het steeds belangrijker om de organisatie te professionaliseren. Er werden nieuwe functies ontworpen op allerlei niveaus en om deze allemaal te ondersteunen ontstond, onder leiding van Kees Ligtelijn, de communicatieafdeling. 

Inspelend op de moderne trend van de social media kwam Ligtelijn op het idee om een website op te zetten waar de amateurkunstsector van de regio Utrecht elkaar kan vinden. Met als hoofddoel van ZIMIHC om de amateurkunst op alle mogelijke wijzen te ondersteunen vond Ligtelijn steun en budget bij de directie van ZIMIHC om het Kunsthuis Utrecht tot leven te roepen.
Tot voorkort was de redactie van het KHU verdeeld over drie communicatiemedewerkers op het kantoor van ZIMIHC. Kees Ligtelijn (voormalig hoofd afdelingcommunicatie) was hoofdredacteur en ontwikkelaar van de site. Wanneer er aanpassingen nodig waren in het script zorgde hij voor de realisatie hiervan in samenwerking met de ontwerpers van ‘De Ruimte Ontwerp’ en de technische ontwikkeling van ‘Leukeleu’. Ook beantwoorde Kees e-mails van Bewoners (geregistreerde gebruikers van de website) ingezonden via de Tips & Klachten afdeling.
Angelique Ende (communicatiemedewerkster) deed de eindredactie van stukken geschreven door medewerkers van ZIMIHC. Nikki Hessel (voormalig vrijwilligster KHU) plaatste de interne documenten en keek wekelijks de site na op inactieve accounts. Ook beantwoordde Nikkie de meeste mails uit de Tips & Klachten afdeling. 

Na de doorgevoerde bezuinigingen, en het daarmee onlosmakelijke ontslag van Kees is de redactie nu in handen van Angelique. Nikkie is onlangs aan een nieuwe opleiding begonnen en dus ook haar taken zijn nu overgeplaatst naar Angelique. 

Waarom een onderzoek?
Tijdens mijn stage heeft het KHU een prominente plek in mijn dagelijkse werkzaamheden gekregen. Ondanks dat ik zelf geen verantwoordelijkheid voor het KHU had kwam het toch regelmatig terug. Zo heb ik zelf het KHU gebruikt voor de volgende punten.

1. Om artiesten te vinden en boeken voor de ‘A Lazy Sunday Afternoon’ evenementen. 
2. Als amateurkunstenaar sta ik ingeschreven onder het genre: Taal – Poëzie. 
Het grootste deel van mijn stage heb ik doorgebracht op de communicatieafdeling. Deze afdeling is met twee vaste krachten, één stagiaire en één vrijwilligster een kleine groep die altijd nauw verbonden is met elkaars projecten. Zo ben ik dan ook in het KHU gerold en heb ik ook de interne kant meegekregen. Ik heb dus met drie verschillende petten op kunnen kijken naar de site. Als (onafhankelijk) evenementorganisator, amateurkunstenaar en als ‘medewerker’ van de site zelf. Door mijn gecombineerde ervaringen ben ik tot de conclusie gekomen dan dat de site niet duidelijk weergeeft wat zijn doel is en dat er geen resultaten op te vinden zijn over het behalen van dit doel. 
Elke website heeft een doel en is daarvoor in een bepaald model opgebouwd. Er zijn vijf modellen mogelijk voor een website: het verkoopmodel, het lead generatiemodel, brandingmodel, uitgeefmodel, en informatie- en servicemodel. Het is belangrijk dat dit doel meteen duidelijk is om te voorkomen dat mensen de site meteen weer verlaten. (Smits & Steins-Bisschop, 2009). In het hoofdstuk ‘Onderzoeksresultaten’ paragraaf ‘Deskresearch’ zal ik dieper op deze modellen ingaan en deze toepassen op het KHU. 
Het onderzoek

Er zijn zeer veel zijwegen in te slaan als we het hebben over doelen en belangen van het KHU en daarom leek mijn onderzoek even uit de hand te lopen in een tal van kleine projecten die op zichzelf geen duidelijkheid boden. Om te voorkomen dat ik door de bomen het bos niet meer zou zien heb ik een stapje terug gedaan en mijzelf de volgende vraag gesteld: ‘Wat is nu eerste prioriteit van het KHU?’ 

Deze vraag kan alleen beantwoord worden als we de missie van ZIMIHC weten. Deze staat als volgt beschreven in het beleidsplan 2009 – 2012: ´ZIMIHC Huis voor Amateurkunst maakt het amateurkunstenaars mogelijk te doen wat ze willen doen. Kunst moet overal en voor iedereen toegankelijk zijn. Het verhoogt de kwaliteit van leven in de maatschappij. Het huis voor amateurkunst moet daarom midden in de samenleving staan. Onze manier van werken moet bijdragen aan de imagoverbetering van amateurkunst en een bijdrage leveren aan het dagelijks (cultureel) leven, zowel in de stad als in de provincie Utrecht.”

Hierin staan twee punten die voor het KHU van belang zijn namelijk: 
1. ZIMIHC maakt het mogelijk voor kunstenaars te doen wat zij willen doen.
2. Kunst moet overal en voor iedereen toegankelijk zijn. 

Hieruit concludeer ik dat de Bewoners van het KHU de belangrijkste belanghebbers zijn en dat mijn onderzoek dus ook gericht moet zijn op het verbeteren van de site in hun voordeel. Zodra de site betere resultaten behaald voor de Bewoners is ook de doelstelling van ZIMIHC behaald.
De doelstelling die ik hieruit haal is: ‘Maak het KHU aantrekkelijker voor de Bewoners.’

De vraag ‘hoe kan het KHU voor Bewoners aantrekkelijker gemaakt worden’ is er één met zoveel variabelen als er bewoners zijn. Daarom moet er gekeken worden naar een aantal substantiële veranderingen die het voor alle bewoners interessanter maken.

De adviesvraag
In dit adviesrapport zal ik een aantal suggesties van aanpassingen aan de website doen die in mijn ogen de effectiviteit van de website aanzienlijk kunnen verhogen. Ik zal de website voornamelijk vanuit de positie van de Bewoners bekijken omdat zij de belangrijkste doelgroep van het KHU zijn. Het advies richt ik vervolgens aan ZIMIHC en daarmee zal ik ook verklaren wat hun voordeel is wanneer zij de verbeteringen voor de Bewoners doorvoeren. 

Functie van het onderzoek

Met dit onderzoek wil ik de effectiviteit van het KHU verhogen zodat het aantrekkelijker wordt voor de Bewoners en zodat het werk uit handen kan nemen van ZIMIHC. In tijden van bezuinigingen is het belangrijk om de arbeidskrachten in te zetten op de noodzakelijke taken en alles wat het KHU over kan nemen hoeven de medewerkers niet meer te doen. 
Het Onderzoek
Hoofdvraag
Hoe wordt het gebruik van het KHU aantrekkelijker en interessanter voor de Bewoners en ZIMIHC? 
Deelvragen 
Om de hoofdvraag te kunnen beantwoorden dienen we verschillende subvragen te stellen en beantwoorden om een conclusie te kunnen trekken. Ik heb de volgende vragen geformuleerd: 

1. Hoe kunnen we de Bezoekers duidelijk maken wat voor doel de site heeft en wat dat voor hen kan betekenen?

2. Hoe kunnen we de bereikte doelen naar de Bewoners en andere belanghebbende partijen communiceren? 
Randvoorwaarden

In dit onderzoek dient rekening gehouden te worden met het budget dat het KHU heeft. Zoals het er nu naar uitziet zal het budget voor het in de lucht houden van en het onderhoud aan de site in stand gehouden worden. Hiervoor is in de afgelopen jaren ongeveer €3.000,00 per jaar apart gehouden. Het budget voor de personeelskosten is wegbezuinigd. 
Het verdere werk, zoals het beantwoorden van mails over de site en het plaatsen van ZIMIHC content op de site zal meer dan ooit afhankelijk zijn van vrijwilligers. 
Gebruikte onderzoeksmethoden

Om te achterhalen wat de belangen zijn van de Bewoners heeft er een enquête plaatsgevonden die hen vraagt naar hun belangen met betrekking tot de site. 

Om een aantal problemen te formuleren die de site heeft, hebben we een brainstorm gehouden. Hieraan hebben Kees Ligtelijn, Nikkie Hessel en ikzelf deelgenomen. 

Om de adviezen te onderbouwen heb ik deskresearch gedaan waarbij ik internetbronnen en boeken heb geraadpleegd. 
Motivatie onderzoeksmethoden

Ik heb voor het gebruiken van de enquête gekozen omdat de bewoners een belangrijke bron van informatie zijn voor het KHU. Zonder hun mening kan dit onderzoek eigenlijk niet plaatsvinden omdat er dan enkel gekeken wordt vanuit het oogpunt van de organisatie. De het afnemen van de enquête heef eind 2010 plaatsgevonden. Er zijn sindsdien geen grote veranderingen aan het KHU geweest en om die reden zijn de onderzoeksresultaten van de enquête nog steeds relevant. Vanwege de digitale aard van het onderzoeksonderwerp is een internetenquête een zeer geschikte methode. We weten dat alle Bewoners beschikking hebben over internet en ZIMIHC is in het bezit van hun contactgegevens. Er is hier dan sprake van een doelgerichte steekproef omdat de geënquêteerde personen zijn geselecteerd op een gezamenlijk kernmerk namelijk ‘Bewoner van het Kunsthuis’. (Verhoeven, 2004)
De enquêtering had zich verder kunnen uitbreiden op potentiële Bewoners maar dit is budgettair erg duur omdat deze doelgroep eerst gesegmenteerd moet worden. 
Het nadeel aan een internetenquête is dat er met een hoge non-respons rekening gehouden dient te worden. Dit is geprobeerd tegen te gaan door de enquêtes qua vraagstelling iets anders op te stellen voor verschillende doelgroepen namelijk: de Bewoners, ZIMIHC intern en de consulenten van ZIMIHC. 
De brainstorm die heeft plaatsgevonden heeft voor mij de prioriteiten van ZIMIHC blootgelegd waardoor ik op een andere manier ben gaan kijken naar het KHU. Ik denk dat dit gesprek, zeer waardevol is geweest omdat we in één sessie met het hoofd van de site, de vrijwilligster en met een derde persoon (mijzelf) zaten. Tevens hebben alle drie ook als Bewoner belangen bij de site. 

Deskresearch is een zeer waardevolle bron van informatieverstrekking. Deze secundaire bronnen moeten echter wel gecheckt worden op relevantie en actualiteit. Het voordeel van secundaire bronnen is dat dure onderzoeksmethoden niet uitgevoerd hoeven te worden maar dat er gewerkt wordt met algemene onderzoeksresultaten van andere onderzoekers. Dit creëert de mogelijkheid om de resultaten van wetenschappelijke onderzoeken te verwerken in een toegepast onderzoek. 
Onderzoeksresultaten
Enquête

Hieronder volgen de meest opvallende enquêteresultaten. De enquête is verspreid onder de Bewoners van het KHU, medewerkers en de consulenten van ZIMIHC. In totaal zijn er 40 enquêtes teruggekomen van bewoners. Destijds waren er ongeveer 1000 bewoners dus dit is een controlegroep van 4% van het totaal. Van de medewerkers en consulenten hebben er 8 een enquête ingevuld teruggestuurd. Van de 40 medewerkers is dit een controlegroep van 20%. De enquête is op internet opgezet als een internetformulier van Google. De doelgroep werd per mail uitgenodigd en zei hadden drie weken de tijd om te reageren op de oproep. 
Opvallend uit de enquête is dat een groot deel van de respondenten, 74%, een marktplaatsfunctie van het KHU belangrijk tot zeer belangrijk vindt. Toch komt 31% nooit terug voor onderhoud aan de pagina en 38% niet vaker dan 5 maal per jaar. 27% gebruikt het KHU als visitekaartje en 33% voor werving en promotie. 
Schokkend is dat met deze gegevens in gedachte zoveel als 38% van de respondenten nooit, en 41% van de respondenten niet vaker dan vijf keer benaderd is via het KHU. Dit gegeven is misschien te verklaren als we kijken naar de uitslagen die naar boven kwamen bij de vraag: “Wat kan er verbeterd worden aan het KHU?”

32% van de respondenten vroeg om meer gebruikersgemak en 32% om meer overzichtelijkheid. 
De belangrijkste functie van het KHU beantwoorde 47% met ‘gevonden worden’ en 37% met informatie halen en brengen. 
De conclusie die ik uit de bovengenoemde resultaten trek is dat ondanks het feit dat het merendeel van de respondenten aangeeft vooral het KHU te gebruiken voor werving en promotie dat de daadwerkelijke resultaten hiervan teleurstellend zijn. 

Brainstorm
Tijdens de brainstorm over het KHU was het voornaamste punt al meteen de werving van nieuwe Bewoners en het motiveren van de huidige Bewoners tot actievere deelname. Dit herleid ik uit de notulen die gemaakt zijn tijdens dit gesprek door Kees Ligtelijn. Hierin staan bijvoorbeeld de volgende voorstellen:

· Gratis credits (online betaalmiddel, zie definities) uitdelen aan organisatoren die willen adverteren.

· Oefenruimtes verloten onder nieuwe workshop organisatoren.

· En een opsomming van plaatsen om te adverteren voor een publiekscampagne. 

Slechts een minimale aandacht werd er besteed aan de huidige status van de site. Hierin werden verbeterpunten genoemd zoals: 

· items met verstreken inschrijvingsdatum (redactie voeren).

· Ingevoerde cursus: geen archief waardoor herhaaldelijk alles ingevuld moet worden.
· Placeholder plaatjes (standaard voorbeeld plaatjes, zie definities) voor mensen die geen foto hebben.
Deskresearch

Websitemodellen

Het secundaire onderzoek wat ik heb uitgevoerd heb ik gericht op de succesfactoren van een website. Om deze factoren te bepalen moet er eerst bepaald worden wat voor soort website we het over hebben. 
Volgens Smits & Bisschop’s ‘De Internet Scorecard 2.0’ zijn er vijf soorten websites namelijk: het verkoopmodel, het lead generatiemodel, brandingmodel, uitgeefmodel, en informatie- en servicemodel. Deze modellen beschrijven de hoofddoelen van websites en hun belangrijkste subdoelen die gegenereerd zijn om de hoofddoelen te bereiken. 
De hoofddoelen zijn:

1. Verkoopmodel – realiseren van directe online verkopen
2. Leads generatiemodel - Genereren van potentiële klanten via de website
3. Brandingmodel/Merkbeleving – Creëren van merkvoorkeur en verhogen van de loyaliteit van de klanten
4. Uitgeefmodel –Genereren van inkomsten uit advertenties en/of abonnementen 
5. Informatie- en servicemodel – verlagen van de kosten door inzet van een online kanaal en vergroten van de tevredenheid van klanten
(Smits & Steins-Bisschop, 2009)
De eerste twee websitetypen zijn voornamelijk gebaseerd op het genereren van winst voor het merk dat de internetsite heeft laten ontwikkelen. Dit zijn bedrijven zoals Bol.com die online verkopen doen of bedrijven zoals de Hypotheker die potentiële klanten snel en simpel zelf laat uitzoeken wat ze kunnen lenen in de hoop dat deze dan een afspraak maken in de toekomst. 

Het derde model is vooral van toepassing op merken die in de transformationele hoek van de marketing hun campagnes voeren. Veelal heeft het product geen grote aantoonbare verschillen heeft met dat van de concurrent maar door hun positionering slim te beïnvloeden creëren zij toch een marktvoordeel. Een voorbeeld hiervan is bijvoorbeeld Coca Cola. Op de website van Coca Cola wordt weinig aandacht aan het eigenlijke product besteed maar des te meer aan spelletjes, wedstrijden en andere leuke bezigheden die eraan moeten bijdragen dat wij de site bezoeken en daarmee Coca Cola weer een klein beetje beter onthouden. 
Het vierde model, het Uitgeefmodel, probeert door een onderscheidende website te maken mensen te binden aan hun site. Deze bezoekers worden vervolgens tijdens het bezoek aan de website geconfronteerd met ongevraagde reclame boodschappen. Het gebruik van deze websites voor de consument is gratis en de meerwaarde heeft vaak te maken met een sociaal aspect (facebook) of entertainment (Dumpert). De reclame neemt de bezoeker voor lief en deze financiert op zijn beurt het bestaan van de website. 

Het laatste model is het Informatie- en Servicemodel en is voornamelijk toepasbaar op websites die de werkdruk van de organisatie die de website opzet moet verlagen. Waar vroeger telefonische helpdesks antwoord moesten geven op alle vragen van consumenten met de nodige kosten en wachttijden van dien kan dit nu grotendeels sneller en goedkoper via internet geregeld worden. 

Dit laatste model is het meest toepasbaar op het KHU. Zo hebben de consulenten van ZIMIHC hun eigen vraag en antwoord sectie opgericht waar zij veel voorkomende vragen van beginnende kunstenaars beantwoorden. Naast deze service is er ook de mogelijkheid om te adverteren op de website en omdat dit tegen slechts een minimale vergoeding gebeurt, is dit meer een service dan een doel om winst te genereren. Informatieverschaffing is op de website te vinden in de database met artiesten, organisaties, locaties en agenda items.

Trefwoorden voor het Informatie- en Servicemodel zijn: transparantie, actualiteit, volledigheid en betrouwbaarheid. De site voldoet in mijn ogen niet geheel aan deze punten. De actualiteit kan bijvoorbeeld een oppepper gebruiken door agenda items beter te plaatsen en sorteren en door deze wanneer zij herhaaldelijk voorkomen niet eenmalig bovenaan de agenda wanneer iets elke week eenmalig voorkomt. Ook exposities en dergelijke die gedurende een bepaalde periode dagelijks zijn zouden anders gesorteerd kunnen worden waardoor het overzicht beter is. Ook moeten er einddata aan berichten toegevoegd worden waardoor zij niet onnodig lang blijven staan.


De volledigheid van de site is een punt waarop de organisatie niet afgerekend kan worden omdat deze volledig afhankelijk is van de door Bewoners geplaatste content. Hooguit kan er gekeken worden naar de volledigheid van de ZIMIHC bezigheden en deze staan altijd vermeldt. 


Betrouwbaarheid is ook een punt van discussie, de site is een open platform waarop ieder aanpassingen kan maken. Het is aan ZIMIHC de taak deze te controleren op wangedrag en relevantie. ZIMIHC heeft echter niet de mankrachten en de verantwoording om te controleren of alle informatie ook volledig klopt. Het is daarom van belang deze site altijd als informatievoorziening te zien zoals Wikipedia. Het is een verzameling aan informatie en wanneer de gebruiker iets vind kan hij zich via andere bronnen verder informeren in het onderwerp. 


Het eerste punt in het rijtje die ik nu als laatste behandel is de transparantie. Dit is in mijn ogen door de site al goed bereikt. Er wordt geen suggestie gewekt dat men met een gratis dienst te maken heeft die dan later toch geld kost of om geld te verdienen persoonlijke gegevens verkoopt. De doelstelling van de site wordt niet verhuld en is op zijn hoogst soms onduidelijk te noemen. Het belang van duidelijkheid wordt behandeld in het paragraaf ‘Succesvolle website’.
De site zou ook nog gebruikt kunnen worden volgens het Brandingmodel. Om dit toe te passen zal er echter meer aandacht besteedt moeten worden aan de link tussen ZIMIHC en het KHU. Nu wordt er slechts volledig onderaan aangegeven dat ZIMIHC de eigenaar van de site is. Mocht ZIMIHC meer van dit model willen profiteren zal de site aangepast moeten worden waardoor ZIMIHC beter naar voren komt. Dit kan bereikt worden door bijvoorbeeld dezelfde huisstijl als ZIMIHC aan te houden en/of de naam ZIMIHC te verwerken in de titel. 

Succesvolle website
“Gebruikers besteden het grootste deel van hun tijd op de websites van anderen. Door het bezoeken van deze andere sites raken zij gewend aan de ontwerpstandaarden. Dus wanneer deze gebruikers op jou site belanden verwachten zij dat deze hetzelfde werkt als de andere sites.” 

De bovenstaande quote komt uit het artikel ‘The need for web design standards’ (Nielsen, 2004) en beschrijft het fenomeen dat Jakob’s Law heet. In dit artikel beschrijft hij dat de gebruikers van websites altijd meer tijd doorbrengen op andere websites dan op de jouwe. Als jouw website teveel afwijkt van de standaard bemoeilijkt dit het gebruik van de bezoekers. Daarom is het altijd van belang om rekening te houden met de opbouw van jouw pagina, de manier van navigeren, het kleurgebruik en de typografie. 

Door rekening te houden met Jakob's Law voorkom je de kans op een hoog percentage bezoekers dat ‘bouncet’. Het bouncerate of weigeringspercentage is het aantal bezoekers dat de website meteen weer verlaat zonder meer te bekijken dan de pagina waarop hij binnenkwam. 

De huidige situatie van het KHU is dat de site een knallende homepage heeft die er dan wel mooi uit ziet maar niet meteen duidelijk maakt hoe men navigeert. Het gebruik van felle kleuren in het ontwerp neemt de aandacht weg van de grijze navigatieknoppen bovenin het beeld. Een website waarvan de doelstelling niet bij voorbaat duidelijk is moet deze meteen op de landingspagina duidelijk maken. Ook hieraan voldoet de site niet. 
Bouncerate Kunsthuis Utrecht 

Google Analytics specialist Avinash Kaushik zegt het volgende over weigeringspercentage: Uit mijn eigen ervaringen concludeer ik dat een weigeringspercentage van onder de 20% uitzonderlijk goed is. Alles boven de 35% is reden om je zorgen te maken en 50% en daarboven is verontrustend.”

De bovenstaande quote (Kaushik, 2007) en de gegevens in de Google Analytics tabel (zie figuur 1) geven reden tot twijfel over de effectiviteit van het KHU. Het weigeringspercentage van 59.78% is ruim boven de norm en is reden om actie te ondernemen. In de door mij bijgeleverde adviezen wijs ik de KHU redactie op Search Engine Optimalisation en op het aanpassen van het ontwerp van de site. Wanneer de organisatie zich hierin verdiept kan het bouncerate geminimaliseerd, en daarmee de effectiviteit van de site verbeterd worden. 
[image: image3.png]T 1,360 visits [ 59.78% Bounce Rate
S~ 5,893 Pageviews T~ 00:02:20 Avg. Time on Site

T 4.33 PagesiVisit T 65.22% % New Visits




Figuur 1: Google analytics tabel van KHU, weekoverzicht 7 t/m 13 maart 2011 
“Non-profit websites share many of the same best practices as any website. They need to be user friendly, easily navigable, and use appropriate fonts, colors, and other design elements. But often a non-profit website needs to offer more than your typical corporate site.
A  non profit’s website needs to make it easy to find out more about their cause, to donate money, and to become more involved. It needs to make it easy for media contacts to find the information they need and the contact information of key personnel. And it needs to do all this in a way that’s inviting to the organization’s targeted donors and/or volunteers.” (Chapman, 2009)
De bovenstaande quote staat op de webpagina van Smashingmagazine en in de rest van het artikel beschrijft Chapman een aantal belangrijke uitgangspunten voor non-profit websites.
In acht stappen behandelt zij de belangrijkste dingen waar rekening mee gehouden moet worden bij het opzetten en vormgeven van een non-profit site. In stap vier van de acht staat: “make sure your organisation’s purpose is immediately apparent”. Hier gaat ze dieper op in door te benadrukken dat internetsites er vaak van uitgaan dat bezoekers al weten waar ze terecht komen. Als het niet vanuit de naam of algemene kennis bekend is waar de site voor staat zorg er dan voor dat dit meteen uitgelegd wordt. 
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In stap zeven wordt benadrukt dat de bedoelingen van de site voorop komen. Zoekt men donateurs? Vrijwilligers? Leden? Dit moet meteen duidelijk zijn voor de bezoeker. 
Zoals uit figuur 2 blijkt komt ruim 85% van de bezoekers van het KHU via een link waarvan 65% via een zoekmachine. Dit betekent dat er een grote kans is dat deze mensen niet weten waar het KHU voor staat. 
Het KHU heeft een doel zoals elke website. Dit is in dit onderzoek behandeld en mijn eigen analyse van het KHU heeft mij duidelijk gemaakt dat dit doel niet meteen op de homepage te vinden is. Dit zie ik als een mogelijkheid tot verbetering. 


Als het KHU de bezoeker met een pakkende tekst ontvangt op een website met een gemakkelijk te behappen ontwerp zal dit voordeel opleveren in het bereiken van het doel. 

Conclusies & Adviezen
Deelvraag 1: Hoe kunnen we de Bezoekers duidelijk maken wat voor doel de site heeft en wat dat voor hen kan betekenen?
Conclusie
Uit het onderzoek is gebleken dat een succesvolle website een laag bouncerate heeft, met andere woorden: er moet stickiness gecreëerd worden. Als mensen op de site blijven plakken is de kans groter dat zij hier ook wenselijk gedrag vertonen (aanmelden, verschillende pagina’s bekijken e.d.). Om ervoor te zorgen dat een internetsite beter functioneert moet binnen enkele seconden duidelijk zijn wat het doel van de website is en hoe dit bereikt wordt.
Advies
1. Mijn advies is hier om de homepage een nieuwe lay-out te geven waardoor Bezoekers die rechtstreeks op het KHU zoeken daar meteen uitleg krijgen over de missie van de site. 

2. Voor Bezoekers die op de site komen via een zoekmachine raad ik aan dat er op elke pagina een klein blokje komt waarin staat wat dat deel van de site doet. Bijvoorbeeld bij nieuwsitems een blokje wat beschrijft dat iedereen zelf items mag toevoegen en dit gratis is. Bij artiesten een blokje met dat men zich als artiest kan aanmelden en dat ze via de site ‘gescout’ kunnen worden. 

Deelvraag 2: Hoe kunnen we enerzijds de bereikte doelen naar de Bewoners en anderzijds belanghebbenden communiceren? 
Conclusie 
De redactie heeft in het huidige systeem nog te weinig zicht op wat er daadwerkelijk bereikt wordt door de site. Het concept waarin er een digitale marktplaats ontstaat voor uitsluitend amateurkunst is een nieuw iets en heeft daarom zowel grote kansen als bedreigingen. Als ZIMIHC meer uit het KHU wil halen zullen ze duidelijk moeten maken wat de voordelen voor de belanghebbenden zijn. 
Zoals uit de enquête bleek geeft een groot deel van de bezoekers aan dat zij het KHU voornamelijk gebruiken voor zelfpromotie en voor de marktplaatsfunctie. Om bekend te maken hoeveel successen er behaald worden moeten deze eerst meetbaar gemaakt worden. 

Vervolgens kunnen ze als advertorials op de site geplaatst worden en kan er een afdeling statistieken toegevoegd worden aan de site waar mensen kunnen zien op welke gebieden de site succes heeft. Dit zal de werving van Bewoners ten goede komen mits de resultaten hoopgevend zijn.
Advies

1. Om de resultaten meetbaar te maken dient het KHU de transacties te automatiseren. Als mensen zich voortaan op de site aanmelden voor een cursus, organisaties via de site een artiest boeken of mensen zich inschrijven als bezoeker op een evenement kan het KHU dit inboeken als een behaald succes. Persoonsgegevens moeten hiervoor afgeschermd worden voor het publiek. 
2. Bijkomstig gunstig effect is het voorkomen van spam door searchbots die zoeken naar persoonsgegevens die open en bloot op het internet staan. 

3. De KHU nieuwsbrief die eens in de drie maanden verschijnt zou kunnen beginnen met een succesverhaal. Pakkende titel over hoe iemand via het KHU aan een klus is gekomen en daaronder het verhaal. De geïnterviewde persoon zou een kleine compensatie kunnen krijgen hiervoor (zoals zijn of haar profiel bovenaan wanneer er in die sector gezocht wordt).
4. Banners drukken met duidelijk het logo van het KHU die op evenementen die (mede) via het KHU zijn ontwikkeld opgehangen kunnen worden. 

Aanbevelingen
Allereerst raad ik ZIMIHC aan om het door mij bijgeleverde stappenplan te volgen waarin ik suggesties geef over het aanpassen van de functies van de site. 
Ten tweede raad ik ZIMIHC aan zelf het gebruik van het KHU nog extra te stimuleren door ervoor te zorgen dat er genoeg goede resultaten zijn om een blijvende stroom van positieve boodschappen naar buiten te brengen. Dit kan bijvoorbeeld door alleen artiesten te boeken die ingeschreven staan.

Daarnaast raad ik ZIMIHC aan om zich te verdiepen in SEO (Search Engine Optimalisation). Wanneer dit goed toegepast wordt op de site zal de site meer bezoekers naar zich toe trekken en kan ervoor gezorgd worden dat de bezoekers direct op de juiste pagina landen waardoor het bouncerate verlaagd wordt. 

In de nabije toekomst raad ik ZIMIHC aan om te onderzoeken wat eventuele alternatieve inkomstenbronnen zijn om te zorgen dat continuïteit van de website gewaarborgd wordt. De site kan los van ZIMIHC functioneren dus wanneer ZIMIHC wegens bezuinigingen niet meer verder kan met het KHU zou het zonde zijn als het KHU hierdoor verdwijnt. 
 
Tot slot raad ik ZIMIHC aan een onderzoek te doen naar het uitbreiden van de website tot een landelijk platform. Door deze uitbreiding zou het onder een landelijke subsidieregeling kunnen komen te vallen waardoor er nieuwe financiën gegenereerd kunnen worden die voor het KHU zijn en niet uit het normale budget van ZIMIHC hoeven te komen. 

Definities
Bewoner 
Iemand die ingeschreven staat als gebruiker van het KHU

Bounce / Bouncerate 
Bouncen is het verlaten van een website vanaf de landpagina. Het bouncerate is het percentage van alle bezoekers die bounced.
Credits
Een credit is een digitaal betaalmiddel van het KHU. En Bewoner die een workshop of cursus wil aanbieden kan via de website credits kopen en voor elke credit kan hij of zij een product maximaal 3 maanden aanbieden. De credits worden goedkoper wanneer er meer aangeschaft worden en ze kunnen worden betaald doormiddel van internetbankieren. 
KHU 
Afkorting voor Kunsthuis Utrecht

Landen/ Landpagina

 De pagina die iemand als eerste ziet van de website is de landpagina

Placeholder plaatjes
Standaard afbeelding die op profielen komt te staan die zelf geen foto uploaden. Dit maakt een pagina mooier en motiveert mensen om hun pagina’s te personaliseren. 

Stickiness
Stickiness staat voor de mate van aantrekkingskracht van een pagina om bezoekers vast te houden. Hoe langer iemand op een pagina blijft des te groter de stickiness. Het gaat vooral op voor de landingspagina en is in dat geval het tegenovergestelde van bouncen. 
ZIMIHC 
Afkorting voor Stichting Zat Ik Maar In Hoog Catharijne Huis Voor Amateurkunst
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Enquête Kunsthuis Utrecht voor bewoners 

Kunsthuis Utrecht wordt vernieuwd. Behalve een nieuw uiterlijk zal de website ook nieuwe functies en presentatiemogelijkheden krijgen en eenvoudiger in gebruik worden. Hiervoor hebben we jouw hulp nodig! Vul onderstaande enquête in en leef je uit om van Kunsthuis Utrecht een handige, multifunctionele site te maken die voldoet aan de wensen van de gebruiker van nu!

Huidig gebruik

Gebruik van Kunsthuis Utrecht als bewoner:

1. In welke discipline(s) ben jij/is jouw organisatie actief?

…..........................................................................................................................…..................................................................................................................................…..................................................................................................................
2. Hoe vaak per jaar bezoek je de website Kunsthuis Utrecht om je eigen pagina te onderhouden of berichten te plaatsen/veranderen? 

Nooit


0-5 keer
5-10 keer 
     10-20 keer

meer dan 20 keer

    0

    
 0

      0 

             0 


0



3. Hoe vaak per jaar bezoek je de website Kunsthuis Utrecht om pagina's van andere bewoners en berichten te bekijken (dus zelf niet ingelogd als bewoner)? 

Nooit


0-5 keer
5-10 keer 
     10-20 keer

meer dan 20 keer

    0

    
 0

      0 

             0 


0



Wat is de reden van het bezoek: ....................................................................................................................................................................................................................................................





Zijn er dingen die je       
             mist: ............................................................................................................................ …..................................................................................................................................…..................................................................................................................
4. Hoe vaak per jaar plaats je berichten op Kunsthuis Utrecht? 

Nooit


0-5 keer
5-10 keer 
     10-20 keer

meer dan 20 keer

    0

    
 0

      0 

             0 


0


5. Hoe vaak per jaar verwijs je mensen naar je pagina op Kunsthuis Utrecht?


Nooit


0-5 keer
5-10 keer 
     10-20 keer

meer dan 20 keer

    0

    
 0

      0 

             0 


0



6. Hoe gebruik je je pagina op Kunsthuis Utrecht (als visitekaartje/plek voor ontmoeting/voor werving/....):................................................................................................

7. Welke kanalen op internet gebruik je nog meer (hyves/myspace/youtube/eigen website/....):................................................................................................ 

8. Hoe  vaak per jaar gebruik je Kunsthuis Utrecht om met andere amateurkunstenaars of organisaties in contact te komen? 

Nooit


0-5 keer
5-10 keer 
     10-20 keer

meer dan 20 keer

    0

    
 0

      0 

             0 


0




Op welke manier doe je dit (mail/telefoon/website/.........):....................................................



Wat is hieruit voortgekomen:....................................................................................................


9. Hoe vaak per jaar komen geinteresseerden bij jouw organisatie terecht via Kunsthuis Utrecht?

Nooit


0-5 keer
5-10 keer 
     10-20 keer

meer dan 20 keer

    0

    
 0

      0 

             0 


0



Weet je meer over hoe ze terechtgekomen zijn bij het Kunsthuis (via       
              email/google/......):.................................................................................................

10. Wat vind je niet handig aan Kunsthuis Utrecht? Wat zou er verbeterd kunnen worden aan de website? (in gebruikersgemak, functionaliteit, toepassingen)

…..................................................................................................................................…..................................................................................................................
11. Wat zijn je verwachtingen van Kunsthuis Utrecht? Wat vind je de belangrijkste functie?

…..................................................................................................................................…..................................................................................................................
Presentatie

1. Hoe belangrijk is het voor amateurkunstenaars in jouw kunstdiscipline dat Kunsthuis Utrecht de volgende digitale presentatiemogelijkheden krijgt:

Uitgebreidere optie voor uploaden van foto's

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

     0

       0

      0


0

       0

Uitgebreidere optie voor uploaden van filmpjes 

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

     0

       0

      0


0

       0 

Uitgebreidere optie voor uploaden van muziek

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

     0

       0

      0


0

       0

Meest bekeken/geluisterde items weergeven (totaal en per categorie)

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

     0

       0

      0


0

       0

'marktplaats-functie': gezochte en aangeboden diensten en producten  

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

     0

       0

      0


0

       0

Opmerkingen:

…..........................................................................................................................…..........................................................................................................................

Communicatie

1. Hoe belangrijk is het voor amateurkunstenaars in jouw kunstdiscipline dat Kunsthuis Utrecht de volgende netwerk- en contactmogelijkheden krijgt? 

Mogelijkheid om zelf berichten te sturen via een online mailing-optie

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

     0

       0

      0


0

       0

Het linken van organisaties en de mogelijkheid om netwerken te creëren (denk aan hyves/myspace ed)

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

     0

       0

      0


0

       0

Het aanmelden voor een nieuwsbrief van een organisatie of email bij nieuw bericht van deze organisatie, het fan worden van een organisatie/festival/optreden, aanmelden voor festival, cursus of optreden

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

     0

       0

      0


0

       0

Zelf agenda-items kunnen invoeren die te vinden zijn op regio/plaats/postcode

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

     0

       0

      0


0

       0

Een optie om via je mobiel (delen van) het kunsthuis te bezoeken (zoals agenda of bericht-omgeving)

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

     0

       0

      0


0

       0

Opmerkingen

…..................................................................................................................................…..................................................................................................................
2. Welke zoek- en contactfuncties zijn voor jou als gebruiker wenselijk/belangrijk? 

Amateurkunstenaars en organisaties zoeken (op naam, regio, omvang groep, subdiscipline,.........) en mail sturen naar geselecteerde groep

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

     0

       0

      0


0

       0

Lessen & cursussen zoeken (per dag/tijd, regio, subdiscipline, prijs, naam organisatie, …)

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

     0

       0

      0


0

       0

Vacatures zoeken (per subdiscipline, mate van professionaliteit/prijs, periode, regio, ...) 

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

     0

       0

      0


0

       0 

Optredens/exposities of evenementen zoeken (per plaats, dag/tijd, (sub)discipline, ….)

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

     0

       0

      0


0

       0

Opmerkingen:

…..................................................................................................................................…..................................................................................................................

3. Bij Kunsthuis Utrecht krijg je op dit moment altijd persoonlijk antwoord van de Conciërge. In het nieuwe Kunsthuis zullen een aantal zaken geautomatiseerd worden. Wat vind jij van een automatisch antwoord op de volgende vragen:

Aanmelding (en afmelding) als bewoner

Heel gewenst

Gewenst
Maakt niet uit  
Onhandig/onpersoonlijk

     0

       0

      0



0

     

De bewoner is zijn/haar inloggegevens kwijt: het automatisch opvragen van inloggegevens

Heel gewenst

Gewenst
Maakt niet uit  
Onhandig/onpersoonlijk

     0

       0

      0



0


Zelf aanmelden van een agenda-item voor in de culturele agenda

Heel gewenst

Gewenst
Maakt niet uit  
Onhandig/onpersoonlijk

     0

       0

      0



0


Het zelf kunnen melden van misbruik met een button op de pagina (zoals ongewenst taalgebruik en gebruik site)

Heel gewenst

Gewenst
Maakt niet uit  
Onhandig/onpersoonlijk

     0

       0

      0



0


Heb je wensen of ideeen die de Nieuwsbrief van Kunsthuis Utrecht zouden kunnen verbeteren en/of aantrekkelijker maken voor jou als kunstenaar en als lezer?

............................................................................................................................…..........................................................................................................................
............................................................................................................................…..........................................................................................................................
Heb je nog meer goede ideeen om Kunsthuis Utrecht te verbeteren?

…..........................................................................................................................

…..........................................................................................................................

…..........................................................................................................................

…..........................................................................................................................

Heel erg bedankt voor je hulp! We houden je op de hoogte van de verbouwing van Kunsthuis Utrecht!

Vriendelijke groet,

De Concierge van Kunsthuis Utrecht
Enquête Kunsthuis Utrecht intern

Kunsthuis Utrecht wordt vernieuwd. Wat moet er volgens jou aan veranderen aan het Kunsthuis zodat de functionaliteit en het gebruikersgemak van de website toenemen? Denk hierbij aan websites/community's/organisaties zoals MySpace, YouTube, Facebook, LinkedIn, Hyves, LastFM etc.

LET OP! Deze enquête gebruiken we als inventarisatie en indicatie van jullie wensen. Dit betekent dat we naar aanleiding van de wensen gaan kijken wat concreet mogelijk is. Ook nemen we waarschijnlijk nog even persoonlijk contact met je op over bepaalde specifieke functies. Als er een eerste functioneel ontwerp van de site ligt, komen we zeker weer bij jullie terug!

Huidig gebruik

12. Hoe vaak per jaar gebruik je Kunsthuis Utrecht om contacten te zoeken?

Nooit

0-10 keer
10-25 keer 
     25-100 keer
meer dan 100 keer

    FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 


   FORMCHECKBOX 




13. Hoe vaak per jaar verwijs je geïnteresseerden door naar Kunsthuis Utrecht?

Nooit

0-10 keer
10-25 keer 
     25-100 keer
meer dan 100 keer

    FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 


   FORMCHECKBOX 





14. Hoe vaak per jaar wijs je amateurkunstenaars en amateurkunst-organisaties op de mogelijkheid om een eigen pagina aan te maken op Kunsthuis Utrecht?

Nooit

0-10 keer
10-25 keer 
     25-100 keer
meer dan 100 keer

    FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 


   FORMCHECKBOX 





15. Hoe vaak per jaar maak je gebruik van de statistiekfunctie van Kunsthuis Utrecht?

Nooit

0-10 keer
10-25 keer 
     25-100 keer
meer dan 100 keer

    FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 


   FORMCHECKBOX 




16. Wat vind je niet handig in het gebruik van Kunsthuis Utrecht?

 SHAPE 



17. Wat vind je wel handig/mooi/nuttig aan Kunsthuis Utrecht? 

. SHAPE 



4. Hoe belangrijk is het voor amateurkunstenaars in jouw kunstdiscipline dat Kunsthuis Utrecht de volgende presentatiemogelijkheden krijgt? 

Uitgebreidere optie voor uploaden van foto's

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

    FORMCHECKBOX 


                     FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 

         FORMCHECKBOX 




Uitgebreidere optie voor uploaden van filmpjes 

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

    FORMCHECKBOX 


                     FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 

         FORMCHECKBOX 




Uitgebreidere optie voor uploaden van muziek

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

    FORMCHECKBOX 


                     FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 

         FORMCHECKBOX 




Meest bekeken/geluisterde items weergeven (totaal en per categorie)

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

    FORMCHECKBOX 


                     FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 

         FORMCHECKBOX 




'Marktplaats-functie': gezochte en aangeboden diensten en producten  

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

    FORMCHECKBOX 


                     FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 

         FORMCHECKBOX 




Een optie om via je mobiel (delen van) het Kunsthuis te bezoeken (zoals agenda of bericht-omgeving)

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

    FORMCHECKBOX 


                     FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 

         FORMCHECKBOX 




Opmerkingen:

. SHAPE 



5. Hoe belangrijk is het voor amateurkunstenaars in jouw kunstdiscipline dat Kunsthuis Utrecht de volgende netwerk- en contactmogelijkheden krijgt? 

Mogelijkheid mailings te sturen naar eigen netwerk of contacten binnen Kunsthuis

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

    FORMCHECKBOX 


                     FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 

         FORMCHECKBOX 




Het linken van organisaties en de mogelijkheid om netwerken te creëren

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

    FORMCHECKBOX 


                     FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 

         FORMCHECKBOX 




Het aanmelden voor een nieuwsbrief van een organisatie of email bij nieuw bericht van deze organisatie, het fan worden van een organisatie/festival/optreden, aanmelden voor festival, cursus of optreden

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

    FORMCHECKBOX 


                     FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 

         FORMCHECKBOX 




Zelf agenda-items kunnen invoeren die te vinden zijn op regio/plaats/postcode

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

    FORMCHECKBOX 


                     FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 

         FORMCHECKBOX 




Heb je zelf aanvullende ideeën of wensen?

 SHAPE 



6. Welke zoek- en contactfuncties zijn voor jou als consulent wenselijk/belangrijk? 

Amateurkunstenaars en organisaties zoeken (op naam, regio, omvang groep, subdiscipline,.........) en mail sturen naar geselecteerde groep

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

    FORMCHECKBOX 


                     FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 

         FORMCHECKBOX 




Lessen & cursussen zoeken (per dag/tijd, regio, subdiscipline, prijs, naam organisatie, …)

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

    FORMCHECKBOX 


                     FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 

         FORMCHECKBOX 




Vacatures zoeken (per subdiscipline, mate van professionaliteit/prijs, periode, regio, ...) 

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

    FORMCHECKBOX 


                     FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 

         FORMCHECKBOX 




Optredens zoeken (per plaats, dag/tijd, (sub)discipline, ….)

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

    FORMCHECKBOX 


                     FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 

         FORMCHECKBOX 




Een omgeving waarin vragen gesteld kunnen worden aan consulenten, waar de betreffende consulent via de site een melding van krijgt

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

    FORMCHECKBOX 


                     FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 

         FORMCHECKBOX 




Een FAQ omgeving (antwoorden op veelgestelde vragen die op thema/trefwoord te zoeken zijn en online door consulenten aan te vullen is)

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

    FORMCHECKBOX 


                     FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 

         FORMCHECKBOX 




Heb je nog andere specifieke ideeën of wensen? Leef je uit met andere goede (haalbare of niet-haalbare) ideeën om Kunsthuis Utrecht te transformeren tot een multifunctionele site! 

 SHAPE 



Heel erg bedankt!

De ingevulde enquete kan je opsturen naar publiciteit@zimihc.nl.

Vriendelijke groet,

Afdeling Publiciteit
Enquête Kunsthuis Utrecht intern consulenten
Kunsthuis Utrecht wordt vernieuwd. Wat moet er volgens jou aan veranderen aan het Kunsthuis zodat de functionaliteit en het gebruikersgemak van de website toenemen? Denk hierbij aan websites/community's/organisaties zoals MySpace, YouTube, Facebook, LinkedIn, Hyves, LastFM etc.

LET OP! Deze enquête gebruiken we als inventarisatie en indicatie van jullie wensen. Dit betekent dat we naar aanleiding van de wensen gaan kijken wat concreet mogelijk is. Ook nemen we waarschijnlijk nog even persoonlijk contact met je op over bepaalde specifieke functies. Als er een eerste functioneel ontwerp van de site ligt, komen we zeker weer bij jullie terug!

Huidig gebruik

18. Hoe vaak per jaar gebruik je Kunsthuis Utrecht om contacten te zoeken?

Nooit

0-10 keer
10-25 keer 
     25-100 keer
meer dan 100 keer

    FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 


   FORMCHECKBOX 




19. Hoe vaak per jaar verwijs je geïnteresseerden door naar Kunsthuis Utrecht?

Nooit

0-10 keer
10-25 keer 
     25-100 keer
meer dan 100 keer

    FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 


   FORMCHECKBOX 





20. Hoe vaak per jaar wijs je amateurkunstenaars en amateurkunst-organisaties op de mogelijkheid om een eigen pagina aan te maken op Kunsthuis Utrecht?

Nooit

0-10 keer
10-25 keer 
     25-100 keer
meer dan 100 keer

    FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 


   FORMCHECKBOX 





21. Hoe vaak per jaar maak je gebruik van de statistiekfunctie van Kunsthuis Utrecht?

Nooit

0-10 keer
10-25 keer 
     25-100 keer
meer dan 100 keer

    FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 


   FORMCHECKBOX 




22. Wat vind je niet handig in het gebruik van Kunsthuis Utrecht?

 SHAPE 



23. Wat vind je wel handig/mooi/nuttig aan Kunsthuis Utrecht? 

. SHAPE 



7. Hoe belangrijk is het voor amateurkunstenaars in jouw kunstdiscipline dat Kunsthuis Utrecht de volgende presentatiemogelijkheden krijgt? 

Uitgebreidere optie voor uploaden van foto's

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

    FORMCHECKBOX 


                     FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 

         FORMCHECKBOX 




Uitgebreidere optie voor uploaden van filmpjes 

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

    FORMCHECKBOX 


                     FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 

         FORMCHECKBOX 




Uitgebreidere optie voor uploaden van muziek

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

    FORMCHECKBOX 


                     FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 

         FORMCHECKBOX 




Meest bekeken/geluisterde items weergeven (totaal en per categorie)

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

    FORMCHECKBOX 


                     FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 

         FORMCHECKBOX 




'Marktplaats-functie': gezochte en aangeboden diensten en producten  

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

    FORMCHECKBOX 


                     FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 

         FORMCHECKBOX 




Een optie om via je mobiel (delen van) het Kunsthuis te bezoeken (zoals agenda of bericht-omgeving)

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

    FORMCHECKBOX 


                     FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 

         FORMCHECKBOX 




Opmerkingen:

. SHAPE 



8. Hoe belangrijk is het voor amateurkunstenaars in jouw kunstdiscipline dat Kunsthuis Utrecht de volgende netwerk- en contactmogelijkheden krijgt? 

Mogelijkheid mailings te sturen naar eigen netwerk of contacten binnen Kunsthuis

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

    FORMCHECKBOX 


                     FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 

         FORMCHECKBOX 




Het linken van organisaties en de mogelijkheid om netwerken te creëren

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

    FORMCHECKBOX 


                     FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 

         FORMCHECKBOX 




Het aanmelden voor een nieuwsbrief van een organisatie of email bij nieuw bericht van deze organisatie, het fan worden van een organisatie/festival/optreden, aanmelden voor festival, cursus of optreden

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

    FORMCHECKBOX 


                     FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 

         FORMCHECKBOX 




Zelf agenda-items kunnen invoeren die te vinden zijn op regio/plaats/postcode

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

    FORMCHECKBOX 


                     FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 

         FORMCHECKBOX 




Heb je zelf aanvullende ideeën of wensen?

 SHAPE 



9. Welke zoek- en contactfuncties zijn voor jou als consulent wenselijk/belangrijk? 

Amateurkunstenaars en organisaties zoeken (op naam, regio, omvang groep, subdiscipline,.........) en mail sturen naar geselecteerde groep

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

    FORMCHECKBOX 


                     FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 

         FORMCHECKBOX 




Lessen & cursussen zoeken (per dag/tijd, regio, subdiscipline, prijs, naam organisatie, …)

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

    FORMCHECKBOX 


                     FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 

         FORMCHECKBOX 




Vacatures zoeken (per subdiscipline, mate van professionaliteit/prijs, periode, regio, ...) 

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

    FORMCHECKBOX 


                     FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 

         FORMCHECKBOX 




Optredens zoeken (per plaats, dag/tijd, (sub)discipline, ….)

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

    FORMCHECKBOX 


                     FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 

         FORMCHECKBOX 




Een omgeving waarin vragen gesteld kunnen worden aan consulenten, waar de betreffende consulent via de site een melding van krijgt

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

    FORMCHECKBOX 


                     FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 

         FORMCHECKBOX 




Een FAQ omgeving (antwoorden op veelgestelde vragen die op thema/trefwoord te zoeken zijn en online door consulenten aan te vullen is)

Heel belangrijk
Belangrijk
Wel leuk
Niet noodzakelijk 
Overbodig

    FORMCHECKBOX 


                     FORMCHECKBOX 


        FORMCHECKBOX 


             FORMCHECKBOX 
 

         FORMCHECKBOX 




Heb je nog andere specifieke ideeën of wensen? Leef je uit met andere goede (haalbare of niet-haalbare) ideeën om Kunsthuis Utrecht te transformeren tot een multifunctionele site! 

 SHAPE 



Heel erg bedankt!

De ingevulde enquete kan je opsturen naar publiciteit@zimihc.nl.

Vriendelijke groet,

Afdeling Publiciteit
Uitwerking resultaten enquête Kunsthuis
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Workshop Brainstorm KHU

Begeleid door: 
Kees Ligtelijn
Bijgewoond door: 
Nicky Hessel




Jesse Mijderwijk

Particulieren gratis credit

Bestaande docenten mailen 2 gratis credits

Verloting particulieren om gratis cursus te geven in Bouwstraat/VC

Bedrijven en grote cursusinstellingen acquiereren

Kunstfactor bellen (kees) 

Publiekscampagne

· kunsthuis zelf

· evenementen van ZIMIHC

· social media consulenten

· knutselwinkels

· bibliotheken

· Instrumentenwinkels / bladmuziek / 

· Landelijke koepels en sites amaterukunst / theater 

Problemen

· items met verstreken inschrijvingsdatum (redactie voeren).

· Ingevoerde cursus: geen archief cursussen; minder invulwerk

· Placeholder plaatjes voor mensen die geen foto hebben?

Vijf websitemodellen beschreven in De Internet Scorecard 2.0

6. Verkoopmodel – realiseren van directe online verkopen
· Verhogen aantal bezoekers

· Verhogen conversieratio

· Verhogen gemiddeld orderbedrag

· Verhogen aantal herhaalbezoeken en -aankopen.

7. Leads generatiemodel - Genereren van potentiële klanten via de website
· Verhogen aantal bezoekers

· Verhogen conversieratio

· Verhogen kwaliteit van de leads

8. Brandingmodel/Merkbeleving – Creëren van merkvoorkeur en verhogen van de loyaliteit van de klanten
· Verhogen aantal bezoekers

· Verhogen frequentie van het bezoek

· Verlengen van de duur op de website

· Verhogen interactie van de bezoeker

· Maximaliseren van de gebruikersvoorwaarden 

· Communiceren van de merkwaarden 

9. Uitgeefmodel –Genereren van inkomsten uit advertenties en/of abonnementen 
· Verhogen aantal bezoekers en pageviews per bezoeker

· Verhogen aantal clicks op advertenties

· Maximaliseren opbrengsten per pagina

· Verlengen duur van bezoek

· Verhogen herhaalbezoeken

· Verhogen conversieratio

· Verlengen duur abonnementen 

10. Informatie- en servicemodel – verlagen van de kosten door inzet van een online kanaal en vergroten van de tevredenheid van klanten
· Tijdig en volledig informeren van relevante doelgroepen

· Verhogen percentage informatievragen via internet

· Vergroten toegankelijkheid van informatie op het internet

· Vergroten klanttevredenheid en verbeteren online klantervaring
Stappenplan ter verbetering van 
het Kunsthuis Utrecht

Jesse Mijderwijk
1567744

Hogeschool Utrecht
Faculteit Communicatie & Journalistiek 

AD Communicatie & Eventmanagement 
JEM-B02

Maia van der Meer-Smit
Kees Ligtelijn

Inleiding 
Dit stappenplan  is gemaakt naar aanleiding van het onderzoek over het Kunsthuis Utrecht. Dit is dé website voor amateurkunstenaars en liefhebbers in de regio Utrecht. Dit stappenplan is gemaakt naar aanleiding van het onderzoek dat door Jesse Mijderwijk voor zijn opleiding Communicatie en Eventmanagement aan de Hogeschool Utrecht is uitgevoerd. De resultaten en conclusies van het onderzoek zijn verwerkt in adviezen in het adviesrapport dat tevens aan u geleverd is als rapportage voor het onderzoek. 
Dit stappenplan  is een verdere uitwerking van de adviezen. ZIMIHC, de eigenaar van het Kunsthuis Utrecht, kan zelf beslissen om deze stappen wel of niet te volgen om zo verbeteringen aan de website toe te passen. 

Het is mijn overtuiging dat de onderstaande stappen bij kunnen dragen aan een effectiever werkende website. De verbeteringen worden op verschillende fronten benaderd en zullen in de volgende vijf stappen behandeld worden.

1. Nieuw uit te voeren onderzoek

2. Lay-out

3. Werving

4. Statistieken ontwikkelen & communiceren 
5. Mensen die iets voor de site kunnen betekenen
In het adviesrapport wordt ook kort het eventueel landelijk maken van de pagina behandeld. Dit komt niet terug in dit stappenplan omdat dit een suggestie is die verder buiten dit onderzoek valt. Het lijkt mij persoonlijk wel verdienstelijk om hier een onderzoek aan te wijden die kosteloos kan worden uitgevoerd door een stagiaire die Cultureel Maatschappelijke Vorming studeert.
Jesse Mijderwijk

Stap 1 Nieuw uit te voeren onderzoek 

Het huidige onderzoek heeft een aantal punten aan het licht gebracht waarop doorgewerkt kan worden. Dit zijn projecten die niet meteen veel geld hoeven te kosten maar wel een schat aan informatie kunnen opleveren. Ik raad ZIMIHC aan om hier een stagiaire voor in de arm te nemen. Bijvoorkeur een student in de richting Digitale Communicatie

1. Vernieuw de informatie over het Kunsthuis. Neem de belangrijkste enquête uitslagen uit de vorige enquête en maak vragenlijsten over hoe deze punten aangepakt kunnen worden. 

2. Zorg dat de vragenlijsten meteen op internet ingevuld worden. Dit komt professioneler over en de data wordt automatisch verwerkt. Als dit door een stagiaire gedaan wordt kan hier bijvoorbeeld Thesistools.com of surveymonkey.com voor gebruikt worden.

3. Wanneer de vragenlijsten verstuurd worden zorg dan dat er iets tegenover staat voor het beantwoorden van de vragenlijsten. Dit moet gedaan worden om de non-respons te verlagen.

Stap 2 Lay-out

Een van de belangrijkste sterke of zwakke punten van een website is de lay-out. Een site die rommelig overkomt, geen duidelijk doel of duidelijke boodschap heeft, of gewoon simpelweg te moeilijk navigeert heeft geen of een verminderde kans op succes. Dit is bij de huidige site het geval.
1. Op de homepage minder reclame, korte omschrijving van de missie van het Kunsthuis.

2. Op alle pagina’s de keuze menu’s naar links. Daar staan ze op het merendeel van de websites en dus daar zal de bezoeker eerst zoeken.

3. Op alle pagina’s een beter leesbaar lettertype gebruiken voor de logo’s. Deze laadt te traag en is onduidelijk.

4. Agenda items direct van elkaar scheiden, dus eerst laten kiezen welke discipline de bezoeker wil zien. Dingen die wekelijks terugkeren elke week opnieuw in de agenda en niet doorlopend erin laten staan.

5. Bij het onderdeel Cursussen & Workshops, eerst discipline kiezen en meteen op postcode laten zoeken. 

6. Bij het onderdeel Gevraagd & Aangeboden, eerst discipline kiezen. Keuze tussen gevraagd en aangeboden bovenin scherm plaatsen. 

7. Bij het onderdeel Kunstenaars & Organisaties, eerst discipline kiezen.

8. Bij het onderdeel Veelgestelde vragen, eerst discipline kiezen en sorteren op meest bekeken vraag. Tevens de foto van de consulent die de vraag geplaatst en beantwoord heeft erbij uploaden. Hierbij behoudt de site zijn persoonlijke karakter. 
9. Zorg dat alle tekst die door Bewoners op de site geplaatst wordt vertaald wordt naar platte tekst om te voorkomen dat de opmaak niet volledig doorkomt en zich vertaalt in nietszeggende lettercombinaties. 

Eventueel kan men al op de startpagina een discipline kiezen waardoor de hele site direct gesorteerd wordt op de voorkeur van de bezoeker. Op deze manier hoeft deze niet door voor hem of haar loze informatie heen te zoeken. 

Stap 3 Werving

Als de veranderingen in de site zijn doorgevoerd is het weer van groot belang dat de werving van nieuwe Bewoners in goede banen geleid wordt. Er moet op verschillende fronten gewerkt worden aan het verkrijgen van unieke bezoekers op de website. Wanneer een bezoeker op de website landt moet deze meteen duidelijk zijn wat de bedoelingen zijn en wat de site voor hem of haar kan betekenen. Dit zal voorkomen dat de bezoeker de site meteen verlaat vanwege een te onduidelijke boodschap. 

1. Om meer mensen naar de site te krijgen is het een optie om een columnist te gebruiken die de stand van zaken in de (locale) kunstwereld eens per twee of vier weken beschrijft. Dit zal een naam met status moeten zijn die bereid is dit, uit liefde voor de kunst, kosteloos te doen. Dit trekt mensen naar de site en die zullen eventueel meer van de site bekijken. Hiervoor moeten bezoekers zich kunnen aanmelden op een RSS feed. 

2. Er moet Search Engine Optimalisation toegepast worden waardoor het Kunsthuis hoger aangeschreven wordt in zoekmachines. Vooral het gebruik van Metatags moet hierin gestimuleerd worden. 

3. Wanneer iemand op de startpagina zijn of haar voorkeursdiscipline selecteert moet ervoor gezorgd worden dat hij of zij een nieuwe voorpagina krijgt die betrekking heeft op deze voorkeursdiscipline. Deze moet op te slaan zijn zodat bij herhaalbezoek dit automatisch toegepast wordt. Los van de keuze menu’s voor informatieverschaffing in die discipline moet er een persoonlijk succesverhaal met foto van een Bewoner op staan om een positief beeld van de werking van de site te benadrukken. 
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4. ZIMIHC moet van artiesten die zij boeken eisen dat zij zich aanmelden op het Kunsthuis en ook hiernaar verwijzen op hun eigen websites. Als ZIMIHC enkel artiesten van het Kunsthuis boekt is het aantal boekingen via de website meteen hoger. Dit kan in de later in dit stappenplan te noemen statistieken worden meegenomen. 

5. Bevriende organisaties moet duidelijk gemaakt worden dan het Kunsthuis niet ter verbetering van ZIMIHC werkt maar enkel de gehele amateursector wil verbeteren. Nu is het zo dat iedereen zijn eigen projecten vrij kan promoten op het Kunsthuis, dit moet ook zo blijven. Hier kan echter wel tegenoverstaan dat het Kunsthuis dan ook een kleine vermelding krijgt op hun site. Beide profiteren van de ‘linkability’. Dit houdt in dat de sites van beiden beter naar boven komen in [image: image49.wmf]

zoekmachines omdat er meer naar de sites gelinkt wordt. Dit is een proces wat van groot belang is in zoekmachine marketing. 

6. Aanmaken van een Kunsthuis icoon. Alle grote spelers hebben een icoon wat makkelijk herkenbaar is als link en wat gelijk functioneert als een keurmerk. Dit heeft het Kunsthuis ook nodig voor de links van derden naar het Kunsthuis.

7. Evangelisten kunnen hun boodschap over het Kunsthuis verspreiden in woord en beeld. Meer hierover bij stap 5 punt 3. 

Stap 4 Statistieken ontwikkelen & communiceren 

Zoals ook in het adviesrapport beschreven moeten de transacties tussen Bewoners van de site meetbaar gemaakt worden. Deze gegevens zoals bijvoorbeeld boekingen van artiesten en inschrijvingen voor cursussen moeten in statistieken weergegeven worden. 

1. Één jaar na de ontwikkeling en invoering van de aanpassingen op de site moet er een nieuw onderzoek gedaan worden. Hierin moeten de resultaten benadrukt worden. Deze statistieken moeten naar Bewoners en bezoekers doorgespeeld worden. 

2. Het is van belang dat niemand statistieken te zien krijgt waar hij of zij geen belang bij heeft. Een organisatie geeft bijvoorbeeld minder om het aantal boekingen via het Kunsthuis terwijl dit voor een kunstenaar wel interessant is. Andersom vindt een organisatie het wel boeiend om te zien of het aantal Bewoners gestegen is.

Stap 5 Mensen die iets voor de site kunnen betekenen 

De site zal hard opzoek moeten naar iedereen die voor kosteloos of tegen een vrijwilligersbijdrage aan de slag wil. Vrijwilligers, evangelisten en stagiaires zijn waardevolle krachten in de non-profit sector. Deze zullen goed benut moeten worden en ook goed beloond voor hun tijd en inspanningen. Deze mensen hebben tijd, kennis en motivatie om dit werk te doen en brengen een frisse blik op zaken met zich mee. 

1. Vrijwilligers kunnen ingezet worden om nieuw geplaatste content te controleren op relevantie, opmaak, gepastheid en compleetheid (bijvoorbeeld of het werk en een foto toegevoegd zijn). 

2. Stagiaires kunnen worden ingezet om de geadviseerde aanpassingen in de site te ontwikkelen en de onderzoeken uit te voeren. 

3. Evangelisten kunnen worden ingezet om onbaatzuchtig promotie te maken voor de site op hun eigen site, evenementen of in mond tot mond promotie. 

4. De vrijwilligers en evangelisten kunnen beloond worden door ze vaker te boeken voor ZIMIHC evenementen of, bijvoorbeeld door ze bovenaan te zetten als mensen zoeken in de discipline waar ze zich bij hebben ingeschreven. 

5. Vrijwilligers die Beeldend kunstenaars zijn zouden voorrang kunnen krijgen bij de ZIMIHC exposities. 
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Figuur 2: Google analytics gegevens over

hoe bezoekers op de KHU kwamen van 7
tot en met 31 maart 2011
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