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Voorwoord
Als beroepsproduct bij mijn adviesrapport heb ik gekozen voor een gebruikershandleiding voor het social media gebruik van het World Statues Festival. Ik heb voor dit beroepsproduct gekozen omdat het van belang is dat social media op een geplande en doordachte manier gebruikt wordt wanneer het dient als promotiemiddel van een evenement.

Inleiding

In deze gebruikershandleiding wordt eerst toegelicht welke richtlijnen van belang zijn bij het gebruik van social media als promotiemiddel. Vervolgens wordt stap voor stap toegelicht hoe het social media gebruik moet worden opgestart en waar men gedurende de gehele periode van het social media gebruik aan moet voldoen. 
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Gebruikershandleiding social media
Zoals in het adviesrapport is besproken zijn er een aantal social media platformen die geschikt zijn in te zetten ter promotie van het World Statues Festival. Deze platformen zijn Facebook, Youtube, Twitter en Hyves. Omdat de social media succesvol ingezet moet worden ter promotie van het World Statues Festival is het van belang dat er bij het gebruik van social media rekening wordt gehouden met de volgende richtlijnen:

· Zorg voor een thuisbasis

· Begin eenvoudig: begin met luisteren (kom erachter wat men wil en interessant vindt en 


probeer daar op in te spelen)

· Zorg voor relevante en interessante content
· Creëer een relevant en interessant “social object” (Tool, widget, applicatie, video)

· Zendt niet alleen via social media, zorg ook voor voldoende interactie

· Koester je fans/volgers/vrienden

· Houd rekening met de geldende normen en waarden binnen social media
· Wees bewust van de sociale waarde van je merk
· Verstuur geen overvloed aan “posts.” Te veel berichten kan voor irritatie zorgen, 1 a 2


posts” per dag kan voldoende zijn. Ten tijde van het evenement kan meer informatie


“gepost” worden zodat volgers op de hoogte kunnen worden gehouden van


ontwikkelingen tijdens het evenement.

· Maar geen ruzie en verwijder geen negatieve reacties. Dit kan de situatie juist erger


maken. 
In deze gebruikershandleiding zal de wijze waarop de social media moet worden ingezet worden uitgewerkt. Dit gebeurd door middel van een activiteiten schema. Omdat de social media pagina’s elke dag bijgehouden moeten worden is er geen jaar- maand- of weekplanning gemaakt maar heb zijn de benodigde handelingen gerangschikt in volgorde van prioriteit bij het aanmaken van de sociale media pagina’s. Vervolgens worden de handelingen op de lange termijn aangeven. Waar nodig staat aangegeven dat deze handelingen dagelijks moeten plaats vinden.

Omdat de aanmeldingen van deelnemers, bevestigingen van theateracts, data van de workshops niet vast liggen is er geen tijdsplanning met betrekking tot delen van deze informatie. De informatie moet worden gedeeld op het moment dat het er is. Doordat er rekening moet worden gehouden met bovenstaande richtlijnen kan het soms zo zijn dat de informatie over verschillende dagen verdeeld geplaatst moet worden. Dit kan echter pas op het moment zelf beoordeeld worden.  

Activiteitenschema
	Wanneer
	Wat
	Hoe

	Opstart periode social media netwerk
(2 a 3 weken na het aanmaken van de pagina’s)

	Facebook pagina aanmaken.
Maak een zogenaamde landingspagina aan op Facebook

Youtube Twitter en Hyves pagina aanmaken.

Nodig ambassadeurs uit om de social media pagina’s te volgen.

Volg deze ambassadeurs tijdens hun social media activiteiten
Volg social media pagina’s van andere evenementen, bedrijven, deelnemers die een verband hebben met het World Statues Festival

Kijk dagelijks op deze social media pagina’s en speel in op reacties en opmerkingen van volgers.
	Ga naar Facebook.com, kies voor pagina aanmaken voor organisatie. Vul de benodigde gegevens in. Zorg ervoor dat de informatie over het evenement kort, bondig en pakkend geformuleerd wordt. Dit wordt de thuisbasis van het gehele social media netwerk dat met het World Statues Festival wordt opgebouwd. Alles wat er op de social media pagina geplaatst wordt moet als eerste op Facebook staan de informatie die geplaatst wordt op Facebook het compleetst zijn. Bijvoorbeeld: Link naar filmpje, tekstuele toelichting en bijvoorbeeld het “taggen” van gebruikers die voorkomen in de content.
Volg de instructies op http://www.webwinkelsucces.nl/facebook-landingspagina-html-iframe-tab/ 

Volg de instructies van deze platformen bij het aanmaken van een pagina. Kies ook hierbij zorgvuldig de gebruikersnaam en zorg voor relevante, kort en bondige informatie over het evenement.

Stuur een mail naar het deelnemersbestand en leg daarin uit waarom er social pagina’s zijn aangemaakt en wat de voordelen zijn voor de deelnemers. Stuur tevens een zelfde mail naar horeca ondernemers in de binnenstad van Arnhem.

Kijk waar ze zich mee bezig houden en kijk of hier in samenhang met het evenement op ingespeeld kan worden.

Ga op deze social media platformen op zoek naar deze evenementen, bedrijven en deelnemers. Dien vervolgens een verzoek in om hen te volgen, vergroot hierdoor het netwerk en kijk waar zij zich mee bezig houden en wat men bezig houdt.

Reageer interactief, stel wedervragen en probeer het gesprek op gang te houden.



	Wanneer
	Wat
	Hoe

	(bijna) dagelijks gedurende de gehele periode van social media gebruik.

	Kijk dagelijks op deze social media pagina’s en speel in op reacties en opmerkingen van volgers.

Plaats informatieve, interessante en voor de gebruiker waardevolle content.
	Reageer interactief, stel wedervragen en probeer het gesprek op gang te houden. 

Creëer een Poll waarbij gebruikers kunnen stemmen op de winnaars van afgelopen jaren? Welke winnaar vinden zij het mooist? Beloon de stemmers met de kans op een vipbehandeling tijdens het World Statues Festival.

Laat deelnemers zichzelf “taggen” in foto’s op de website van het World Statues Festival. Hierdoor trek je zowel bezoekers naar de social media pagina’s als naar de website van het evenement.
Indien er statues namens het World Statues Festival hebben opgetreden op andere evenementen vermeld dit op de social media pagina’s. Het liefst met een foto, filmpje of link naar het evenement.

Reageer op discussies of onderwerpen die spelen op andere social media pagina’s maar die wel verband houden met het festival. Bijvoorbeeld de btw discussie, programmering van andere kunst en cultuur gerichte festivals en voorstellingen van theaterbureaus die ook optreden tijdens het World Statues Festival.




	Wanneer
	Wat
	Hoe

	In de aanloop naar en na afloop van een nieuwe editie van het festival.

	Kijk dagelijks op deze social media pagina’s en speel in op reacties en opmerkingen van volgers.

Plaats informatieve, interessante en voor de gebruiker waardevolle content.
Informatie over de Workshops.

Informatie over het NK Valkenburg.


	Reageer interactief, stel wedervragen en probeer het gesprek op gang te houden. 

Maak een social object, bijvoorbeeld een promotie filmpje met daarin beelden van de vorige editie. Plaat deze op Youtube en deel deze film op de social media kanalen. Zorg ervoor dat er veel verschillende deelnemers in beeld komen gedurende dit filmpje. Zij zullen dit filmpje gaan delen binnen hun eigen netwerk waardoor de naamsbekendheid van het festival wordt vergroot.

Plaats informatie over de workshops die worden gegeven. 

Maak ten tijden van de workshops foto’s en filmpjes zodat volgers een kijkje in de keuken krijgen.

Organiseer een online workshop en kondig dit aan via de social media kanalen en laat gebruikers deelnemen middels de webcam. Geef wel aan dat er een limiet op de deelnemers zit. Dit om het technisch haalbaar te houden en om de effectiviteit van de workshop te handhaven.

Plaats de foto’s van de flyer en/of poster van de workshops online en laat deelnemers zichzelf taggen.

Plaats foto’s van nieuwe deelnemers die bevestigd zijn voor het festival en vertel hier in het kort iets over. Waar vandaan?
Wat het voorstelt? Wat er vernieuwend of anders aan is.
Plaats foto’s van de flyer en/of poster en laat deelnemers en bezoekers zichzelf taggen.

Plaats tijdens het evenement foto’s en filmpjes van statues en vertel hier kort iets over. Laat volgers de sfeer proeven.

Plaats vlak na de prijsuitreiking de uitslag online.


	Wanneer
	Wat
	Hoe

	In de aanloop naar en na afloop van een nieuwe editie van het festival (vervolg)

	Kijk dagelijks op deze social media pagina’s en speel in op reacties en opmerkingen van volgers.

Informatie over het NK Valkenburg. (vervolg)
Informatie over het World Statues Festival.
	Reageer interactief, stel wedervragen en probeer het gesprek op gang te houden. 

Plaats na afloop van evenement foto’s van het evenement op de website en laat gebruikers en bezoekers zichzelf hier taggen.

Maak tijdens het evenement een filmpje en plaats deze bij wijze van aftermovie op de social media pagina’s.

Plaatst foto’s van nieuwe deelnemers die bevestigd zijn voor het festival en vertel hier in het kort iets over. Waar vandaan? Wat het voorstelt? Wat er vernieuwend of anders aan is?

Plaats foto’s van de flyer en/of poster en laat deelnemers en bezoekers zichzelf hierin taggen.
Maak een promo filmpje voor de aankomende editie van het festival. Plaats deze op Youtube en deel de film via de social media kanalen.

Indien er televisie of radio interviews zijn gemaakt kunnen deze worden gedeeld via de social media kanalen.

Creëer een Poll waarbij gebruikers kunnen stemmen op de winnaars van afgelopen jaren? Welke winnaar vinden zij het mooist? Beloon de stemmers met de kans op een vipbehandeling tijdens het World Statues Festival.

Plaats de plattegrond van het festival online en laat deelnemers en gebruikers zichzelf taggen in de kaart. 

Maak bevestigde straattheater acts bekend via de social media kanalen. Doe dit niet allemaal tegelijk maar verspreid dit over een aantal dagen.

Maak tijdens het evenement foto’s en filmpjes van statues online.




	Wanneer
	Wat
	Hoe

	In de aanloop naar en na afloop van een nieuwe editie van het festival (vervolg)

	Kijk dagelijks op deze social media pagina’s en speel in op reacties en opmerkingen van volgers.

Informatie over het World Statues Festival. (vervolg)
	Reageer interactief, stel wedervragen en probeer het gesprek op gang te houden. 

Plaats de uitslag van het festival na de prijsuitreiking online met bijbehorende foto’s van de winnaars.

Plaats na afloop van het evenement de foto’s van deze editie op de website en laat gebruikers deze foto’s delen en taggen.

Maak tijdens het evenement een filmpje en plaats deze bij wijze van aftermovie op de social media pagina’s.




Nawoord
Ik denk dat ik door middel van deze gebruikershandleiding een succesvol beroepsproduct heb gemaakt waardoor ik een goede en bruikbare aanvulling op het adviesrapport heb gemaakt. 
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