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Inleiding

De Bas van de Goor  Foundation wil graag een interactief platform creëren, waar mensen met diabetes ervaringen kunnen uitwisselen. Hierbij is de aandacht voornamelijk gevestigd op de mogelijkheden die social media op dit gebied bieden. Mensen met diabetes moeten elkaar gaan inspireren. Behalve mensen die zelf diabetes hebben, wil de Bas van de Goor Foundation ook de aandacht vestigen op hun sociale omgeving.  De Bas van de Goor Foundation wil een beleving creëren die past bij de organisatie. Hoe kunnen sociale netwerken door de Bas van de Goor Foundation worden ingezet om een ‘community’ te vormen? 

Om hierachter te komen, is onderzoek gedaan naar de behoeften van de belangrijkste doelgroepen van de Bas van de Goor Foundation. Daarnaast zijn naar aanleiding van het onderzoek aanbevelingen gedaan. In dit rapport zijn de onderzoeksresultaten en aanbevelingen opgenomen. Het onderzoek is uitgevoerd door Thijs Löwenthal, student Bedrijfscommunicatie aan de Hogeschool Utrecht. 

Tijdens het opstellen van een socialmediabeleid, moet rekening worden gehouden met het een aantal belangrijke aspecten. Allereerst is het van belang om te weten hoe het internetgedrag van de doelgroep in elkaar zit. Besteden kinderen van 9 tot en met 14 jaar met diabetes type 1 veel, of juist weinig tijd aan internetactiviteiten? Hoeveel van die tijd wordt eigenlijk besteed aan het onderhouden van social media? Daarnaast is het voor de Bas van de Goor Foundation essentieel om te weten waar de behoeften van de doelgroep liggen. Willen kinderen wel in contact komen met elkaar? Welke rol speelt het internet, en hoe zou de Bas van de Goor Foundation een bijdrage kunnen leveren?

In aanloop naar de Junior Cup Diabetes wilde de Bas van de Goor Foundation al wat interactie bewerkstelligen op een sociaal netwerk. Het sterke vermoeden bestond dat Hyves het meest populaire platform zou zijn. Dit vermoeden kon echter niet worden onderbouwd met statistische gegevens. Na diverse gesprekken is besloten om het risico te nemen. In het rapport zijn enkele resultaten opgenomen.



De Bas van de Goor Foundation

“De Bas van de Goor Foundation is een stichting die zich inzet om de kwaliteit van leven van mensen met diabetes te verbeteren, door middel van sport.” (Bas van de Goor Foundation, 2011). 

Dit doen ze door activiteiten zoals clinics, sportdagen en presentaties te organiseren. Deze zijn voor de deelnemers gratis. De Bas van de Goor Foundation is gevestigd in Arnhem, op Sportcentrum Papendal in het gebouw van de Atletiek Unie.

Op de eigen website, www.bvdgf.org, typeert de foundation zichzelf als volgt:
“Sinds 2006 organiseert de foundation met veel succes sportactiviteiten zoals clinics, sportdagen, kampen en challenges voor mensen met diabetes. Met de inzet van verschillende middelen, zoals bijvoorbeeld de website, presentaties en optredens in de media, wil de Bas van de Goor Foundation mensen met diabetes bewust maken van het belang en positieve effect van sport in hun dagelijks leven.” (Bas van de Goor Foundation, 2011)

De stichting is mede opgericht door voormalig Olympisch kampioen volleybal Bas van de Goor. Van de Goor kreeg  tijdens zijn actieve topsportcarrière te horen dat hij diabetes heeft. Hij ondervond dat sporten erg goed was voor zijn gezondheid. Dit wil hij graag overbrengen op andere mensen, die net als hijzelf, diabetes hebben. Hierbij ligt de focus op kinderen met diabetes type 1, tussen 0 en 18 jaar oud.

Behalve kinderen met diabetes zijn er meer doelgroepen die worden benaderd. In het Jaarplan 2011 staat te lezen, dat het aanspreken van de sociale omgeving van mensen met diabetes, een belangrijke doelstelling is. De sociale omgeving kan soms een belemmering vormen. Denk hierbij aan ouders die bang zijn om hun kind te laten sporten. Wanneer ouders inzien dat sporten juist goed is, verandert deze houding in de meeste gevallen.

De Bas van de Goor Foundation is niet de enige organisatie in Nederland die zich richt op diabeteszorg. Concurrenten zijn onder andere het Diabetesfonds en de Stichting DON. De Bas van de Goor Foundation onderscheid zich echter door de sportieve benadering. De communicatiemiddelen van de Bas van de Goor Foundation hebben een positieve ‘tone of voice’. Het woord patiënt mag bijvoorbeeld nooit gebruikt worden. De nadruk wordt in alle gevallen gelegd op wat iemand nog wel kan met diabetes, in plaats van wat iemand niet meer kan.
Deze benadering van de Bas van de Goor Foundation is vergelijkbaar met die van de stichting ‘Livestrong’ van Lance Amstrong. Armstrong kreeg tijdens zijn wielercarrière teelbalkanker. Hij overwon de ziekte en won de vervolgens zeven keer de Tour de France. De communicatie vanuit de stichting ‘Livestrong’ is uitsluitend positief. Het gaat voornamelijk over leven en niet over de gevolgen die kanker kan hebben. De stichting van Armstrong is nog altijd een belangrijke inspiratiebron voor de Bas van de Goor Foundation. Het moet gaan over sportiviteit, in plaats van over de beperkingen die diabetes met zich meebrengt. 

Om deze boodschap kracht bij te zetten, wil de Bas van de Goor Foundation mensen met diabetes niet alleen voorlichten, maar ook met elkaar in contact brengen. Dit gebeurt door middel van sportdagen, kampen, clinics etc. In het jaarplan voor 2011 staat  te lezen, dat deze interactie tussen kinderen ook online plaats moet kunnen vinden. 

De Bas van de Goor Foundation bestaat uit drie medewerkers. Dit heeft tot gevolg dat de capaciteit van de stichting beperkt is. Bovendien organiseert de stichting alle evenementen zelf. De aanvraag naar deze evenementen groeit nog steeds. Dit houdt in dat de agenda, zeker in de zomer, bijzonder vol staat met sportieve activiteiten. In het opstellen van een beleid op het gebied van social media moet hier rekening mee worden gehouden. 
1. Toelichting onderzoek

1. 1. Onderzoeksvraag
De Bas van de Goor Foundation is niet  of nauwelijks actief op het gebied van social media. Toch ziet de stichting kansen in het gebruik van deze communicatiekanalen. De sociale netwerken worden gezien als een ideaal middel voor het opzetten van een ‘community’. Doormiddel van dit onderzoek zal worden gekeken, of er onder de doelgroepen van de Bas van de Goor Foundation behoefte is aan een sociaal platform over sport en diabetes. Zo ja, welke kanalen zijn dan het meest geschikt?  De onderzoeksvraag is om die reden als volgt geformuleerd: 

‘Hoe kan de Bas van de Goor Foundation social media inzetten als platform voor het delen van ervaringen?’

Bij deze onderzoeksvraag zijn de volgende deelvragen gesteld. Doormiddel van deze deelvragen, kan antwoord worden gegeven op de centrale onderzoeksvraag.

1.  Welke social media zijn geschikt om de doelgroepen van de Bas van de Goor Foundation te bereiken?
2.  Hoe kan de Bas van de Goor Foundation meer volgers krijgen op diverse social media?
3.  Wat moet de Bas van de Goor Foundation doen om de verworven volgers vast te houden?

1.2. Doelgroepen

Om de bovenstaande vragen te beantwoorden, is onderzoek gedaan onder twee doelgroepen:

1. ‘Kinderen met diabetes type 1, van 9 tot 14 jaar, die wel eens deelnemen aan evenementen van de Bas van de Goor Foundation’. 

De primaire doelgroep van de Bas van de Goor Foundation zijn  kinderen, in de leeftijd van 0 tot en met 18 jaar, die diabetes type 1 hebben. Het onderzoek richt zich op een deel van deze leeftijdscategorie: kinderen van 9 tot en met 14 jaar oud. Hier is voor gekozen om de onderzoeksgroep af te bakenen. De leeftijdsverschillen tussen 0 en 18 jaar zijn te groot. De uitkomsten zouden te ver uit elkaar liggen. In dat geval zouden de resultaten niet bruikbaar zijn voor het opstellen van een concreet socialmediabeleid. 

Het is van belang dat de behoeften van de doelgroep aan het licht komen. Het zijn namelijk de beoogde bezoekers van het sociale platform. Om een ‘community’ op te starten, is het van groot belang dat het platform waarop de doelgroep actief is, wordt afgestemd op diens wensen.

2. Ouders/verzorgers van kinderen met diabetes type 1. 

Naast kinderen met diabetes type 1, is er een tweede belangrijke doelgroep. De Bas van de Goor Foundation wil graag de sociale omgeving van kinderen met diabetes, en dan vooral de directe familieleden, betrekken bij de communicatie. Hierbij spelen ouders/verzorgers de belangrijkste rol. Ouders/verzorgers kunnen een grote invloed uitoefenen op het internet/social media gebruik van hun kinderen. Om die reden is het belangrijk om te weten hoe ouders/verzorgers aankijken tegen een sociaal platform, waar kinderen ervaringen kunnen uitwisselen over sport en diabetes. Daarnaast is het interessant om te weten, of ouders zelf behoefte hebben aan een platform waar ze in contact kunnen komen met andere ouders/verzorgers van kinderen met diabetes. 


1.3. Wijze van onderzoek

Kwantitatief onderzoek

Om de behoeften van kinderen met diabetes type 1 te onderzoeken, is gebruik gemaakt van een enquête (terug te vinden in bijlage B1). De vragenlijst bestond uit 13 meerkeuzevragen. In de enquête is gevraagd naar het internetgebruik, de wijze van informatievergaring en de behoefte aan een sociaal platform. 

Voor het onderzoek is gebruikt gemaakt van een steekproef onder kinderen met diabetes type 1, tussen 9 en 14 jaar oud, die wel eens deelnemen aan evenementen van de Bas van de Goor Foundation. De afname van de vragenlijst heeft plaatsgevonden tijdens evenementen van de Bas van de Goor Foundation. Hiervoor is gekozen, omdat de doelgroep via deze weg goed bereikbaar was. De verwachting was dan ook dat de respons aanzienlijk zou zijn. Er zijn 150 enquêtes verspreid. Het doel was, om minimaal 100 vragenlijsten ingevuld terug te krijgen. Het resultaat van drie onderzoeksdagen is een respons van 120 enquêtes (80%). De doelstelling is dus ruimschoots behaald.


Kwalitatief onderzoek

Om uit te zoeken hoe ouders aankijken tegen het gebruik van social media, zijn vijf interviews afgenomen tijdens evenementen van de Bas van de Goor Foundation (bijlage B2). Daarbij is gevraagd naar de behoefte om  in contact te komen met andere ouders/verzorgers. Ook is uitgezocht hoe zij aankijken tegen het internetgebruik van hun zoon/dochter. Aan welke voorwaarden moet een pagina op een sociaal netwerk voldoen om deze succesvol te maken en succesvol te houden?  



1.4. Management samenvatting

Belangrijkste onderzoeksresultaten

·  Kinderen met diabetes type 1 maken weinig gebruik van het internet. 81% van de ondervraagden geeft aan minder dan 2 uur per dag online door te brengen. Opvallend is dat de deelnemers aan het onderzoek wel veel tijd besteden aan social media. 34% van alle respondenten geeft aan, meer dan de helft van de tijd op het web te besteden aan het onderhouden van sociale netwerken. Slechts 13% vind social media helemaal niet interessant.

· Maar liefst  66% van de respondenten zegt anderen met alle plezier te willen helpen. Ze willen hun ervaringen graag met anderen delen. 

· De rol van internet is zeer beperkt. 48% van de ondervraagden deelt zijn of haar ervaringen, op het gebied van sport en diabetes, nooit of bijna nooit via het internet. Blijkbaar ontbreekt er een belangrijke schakel in het uitwisselingsproces.

· Vermoedelijk zijn de (al dan niet) bestaande pagina’s, niet toereikend. Als wordt gevraagd naar de behoefte aan een sociaal platform op het gebied van sport en diabetes, geeft 59% aan een dergelijke pagina wel te willen bezoeken. 43% zegt zijn/haar verhaal er ook daadwerkelijk te willen delen. Het vermoeden dat er iets ontbreekt, wordt door deze uitkomst overduidelijk bevestigd.

· Social media blijft als informatiebron nog wat achter. Slechts 7% van de ondervraagde kinderen geeft aan sociale netwerken te gebruiken, om informatie te krijgen over sport en diabetes. Ziekenhuizen en diabetespoli’s zijn populairder (82%). Opvallend is echter, dat kinderen wel graag via social media in contact willen komen met anderen.

· 58% van de ondervraagden gaf aan zeker lid te willen worden, als de Bas van de Goor Foundation een pagina zou hebben op een sociaal netwerk. Daarnaast is het plaatsen van berichten op een dergelijke pagina, voor de meeste deelnemers een goede optie. Slechts 18% geeft aan zeker geen berichten te willen plaatsen.

· Hyves is onder de doelgroep nog altijd het populairste medium. Maar liefst 90% van de ondervraagden heeft een profiel op het Nederlandse platform. De overige social media volgen op grote afstand (YouTube 27%, Facebook 18% en Twitter 17%). 77% geeft aan, zijn/haar mening over de Bas van de Goor Foundation te willen geven via het Hyves. 

· Naar aanleiding van interviews met ouders/verzorgers komen een aantal interessante voorwaarden aan het licht. Zo wordt onder andere de betrouwbaarheid van meningen, verspreid op het internet, in twijfel getrokken. Ook wordt aangegeven dat de pagina een duidelijk thema moet hebben. De beheerder moet de kwaliteit van de berichten goed in de gaten houden. Ook is het belangrijk dat de pagina niet te algemeen wordt. Sport moet de boventoon voeren.
Belangrijkste aanbevelingen
· Een pagina over sport en diabetes bestaat niet, terwijl daar onder de doelgroep wel behoefte aan is. De Bas van de Goor Foundation kan een belangrijke rol spelen bij het invullen van deze ontbrekende schakel. 

· Hyves is onder de doelgroep het populairst. Het advies is om voornamelijk aandacht te vestigen op het verbeteren van de bestaande Hyvespagina.  Facebook is minder populair. Het is dan ook af te raden om op dit platform activiteiten te ontwikkelen. Het kost tijd om de pagina te onderhouden, maar het levert weinig op.

· Er zit veel beweging in het socialmedialandschap. Om het te voeren beleid up-to-date te houden, is het essentieel dat de Bas van de Goor Foundation de ontwikkelingen blijft monitoren. Het is aan te raden om het uitgevoerde onderzoek regelmatig te herhalen.

· Meer leden betekent een grotere ‘harde kern’. In de opstartfase heeft het werven  van nieuwe leden voor een sociaal platform prioriteit. Promotieacties, zoals wedstrijden, zijn een uitstekend middel om de doelgroep naar de pagina te trekken.

· Blijf in de presentaties van Bas van de Goor aandacht vragen voor het nieuwe online platform. Attendeer de doelgroep constant op de nieuwe Hyvespagina.

· Door de vele impulsen waarmee kinderen tijdens een evenement temaken krijgen, bestaat het gevaar dat mondelinge informatie over de Hyvespagina minder goed blijft hangen. Om de doelgroep te helpen herinneren, kan een flyer uitkomst bieden.   

· Op twitter is de Bas van de Goor Foundation op de goede weg. Het is wel verstandig om het online verkeer van Twitteraars enigszins te reguleren. Mensen die ‘tweeten’ over de Bas van de Goor Foundation kunnen door middel van een eigen ‘hashtag’ eenvoudig met elkaar in contact worden gebracht. Daarnaast kan de stichting gemakkelijker monitoren wat er geschreven wordt.  Ook al is Twitter onder de doelgroep minder populair dan Hyves, het kan toch voordelen bieden. Het onderhouden ervan is niet arbeidsintensief, maar levert wel gestructureerd twitterverkeer op.

· Aangezien ziekenhuizen en diabetespoli’s de belangrijkste informatiebronnen zijn voor de doelgroep, is het verstandig om deze medische centra bij de communicatie te betrekken. Ziekenhuizen en poli’s kunnen kinderen dan attent maken op de Hyve van de Bas van de Goor Foundation. Het gebruik van social media is niet nieuw voor zorginstellingen. 

· Om een samenwerking met verschillende ziekenhuizen en poli’s van de grond te krijgen, is het essentieel dat medische instellingen de toegevoegde waarde ervan inzien. Om die reden is het van belang dat het thema van de Bas van de Goor Foundation Hyve, duidelijk is.  Sport in combinatie met diabetes moet als onderwerp centraal komen te staan. Er moeten voorbeelden zijn van inspirerende verhalen en opgestarte discussies door kinderen zelf.  


· Om de Hyvespagina te optimaliseren is het verstandig om ook eens kwalitatief onderzoek uit te voeren onder kinderen met diabetes. Op welke manier gebruiken zij Hyves? Wat vinden zij daadwerkelijk interessant om te weten van anderen? Naar aanleiding van dergelijke resultaten kunnen acties en forumdiscussies nog gerichter worden afgestemd op de doelgroep
2. Resultaten kwalitatief onderzoek 

2.1 Leeftijd en geslacht
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Figuur 2.10



De onderzochte doelgroep bestaat uit kinderen met diabetes, in de leeftijdscategorie van 9 tot en met 14 jaar oud (figuur 2.10). De gemiddelde leeftijd van alle deelnemers is 11,96 jaar. 12-jarigen zijn in dit onderzoek het best vertegenwoordigd. Met 35% vormen zij de grootste groep respondenten. Iets meer dan een kwart van alle ondervraagden is 13 jaar oud (26%).  2% van de respondenten vulde zijn/haar leeftijd niet in op het enquêteformulier, en is dus niet opgenomen in de bovengenoemde percentages.  
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Figuur 2.11


In figuur 2.11 is te zien dat veel meer jongens (94%) dan meisjes (6%) de enquêtes hebben ingevuld. De reden dat het aantal jongens in het onderzoek overheerst, heeft hoogstwaarschijnlijk temaken met het type evenement waar de afname van de vragenlijsten heeft plaatsgevonden. De enquête is ingevuld tijdens de voorselectierondes van de Junior Cup Diabetes, een voetbalevenement voor kinderen tussen 9 en 14 jaar oud. Voetbal is traditioneel een mannensport. Dat er meer jongens aan de enquête hebben deelgenomen is dus te verklaren. Dat het verschil dusdanig groot zou zijn, lag echter niet in de lijn der verwachting. Dit heeft gevolgen voor de representativiteit van het onderzoek. De resultaten zijn geen afspiegeling van de volledige populatie. In het verdere onderzoek is het dan ook onmogelijk om de verschillen in socialmediagebruik tussen jongens en meisjes te duiden. 


2.2. Deelname aan evenementen Bas van de Goor Foundation
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Figuur 2.20


Een opvallend gegeven is het aantal deelnemers, dat nooit eerder heeft meegedaan aan evenementen van de Bas van de Goor Foundation (figuur 2.20). Tijdens de selectiedagen voor de Junior Cup Diabetes, is iets meer dan de helft van de ondervraagden voor het eerst aanwezig (51%).  

2.3. Internetgedrag 
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Figuur 2.30


Kinderen die wel eens deelnemen aan activiteiten van de Bas  van de Goor Foundation, besteden weinig tijd aan internetactiviteiten (figuur 2.30). Behalve de mogelijkheden <2 uur en 2-4 uur per dag, konden ook de mogelijkheden 4-6 uur en 6> uur per dag worden aangevinkt. Geen van de respondenten gaf aan meer dan 4 uur per dag op het internet door te brengen. Maar liefst 81% van de kinderen besteedt minder dan 2 uur per dag aan internetactiviteiten. 19% is 2 tot 4 uur per dag actief op het web. 

Interessant is het dan om te bekijken, hoeveel tijd wordt gebruikt voor het onderhouden van sociale netwerken. 13% van de ondervraagden zegt  helemaal geen tijd aan social media te besteden. 18% geeft aan wel eens tijd te besteden aan sociale netwerken, maar niet meer dan 15 minuten van elk uur.  De grootste groep zit 15 tot 30 minuten per uur op sociale netwerksites (34%). 18% besteedt 30 tot 45 minuten per uur aan sociale netwerken. De overige 17% geeft aan, zelfs meer dan 45 minuten per uur te besteden aan het onderhouden van social media (Figuur 2.31). 

Hierbij moet in gedachte worden gehouden dat het in de bovenstaande gegevens voornamelijk gaat over jongens. Of er een verschil is tussen het internetgebruik van jongens en meisjes kan niet uit de onderzoeksresultaten worden opgemaakt.
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Figuur 2.31


2.4. Behoefte aan contact 

Voor de Bas van de Goor Foundation is het interessant om te weten, of er onder de doelgroep eigenlijk wel behoefte is aan onderling contact. In hoeverre deelt de doelgroep zijn ervaringen al met de buitenwereld?  In de enquête zijn enkele stellingen voorgelegd, die helpen bij het beantwoorden van deze vragen.
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Figuur 2.40



In figuur 2.40 is te zien dat kinderen het over het algemeen prettig vinden, om van anderen te horen hoe zij omgaan met (sport en) diabetes. Met de stelling: ‘Ik hoor graag van anderen hoe ze omgaan met (sport en) diabetes.’,  is slechts 3% van de ondervraagden het helemaal niet eens. 4% is het er gewoon niet mee eens. 32% van de deelnemers is neutraal. De grootste groep vindt het echter wel prettig om verhalen van anderen te horen. 40% geeft aan het eens te zijn met de stelling. De laatste 20% staat zelfs helemaal achter de stelling. 2% van de respondenten vulde de vraag niet in en is in de bovenstaande percentages buiten beschouwing gelaten.
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Figuur 2.41


Door middel van de volgende stelling, is uitgezocht in hoeverre de doelgroep behalve geïnteresseerd, ook hulpvaardig is:  ‘Ik help graag anderen door mijn ervaringen te delen op het gebied van (sport en) diabetes.’ (figuur 2.41) Slechts 2% van de respondenten is het helemaal niet eens met de stelling. Datzelfde percentage (2%) is van toepassing op de deelnemers die aangaven het er gewoon niet mee eens te zijn. 31% is neutraal. Maar liefst 42% is het eens met de stelling. De overige 24% deelt zijn/haar ervaringen zelfs heel graag met andere kinderen. 1% van de respondenten liet de vraag onbeantwoord, en is buiten beschouwing gelaten.











2.5. Informatievoorziening
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Figuur 2.50

Om erachter te komen hoe de informatiebehoefte van de doelgroep in elkaar zit, is het van belang dat eerst wordt gekeken naar de huidige voorzieningen. Waar halen kinderen met diabetes type 1 hun informatie vandaan? Welke rol speelt het internet in het delen van ervaringen? Om hier een antwoord op te vinden, is de volgende vraag aan de respondenten voorgelegd: ‘Waar haal jij informatie vandaan over sport en diabetes?’  Hierbij konden de deelnemers meerdere antwoorden aanvinken. 

In figuur 2.50 is te zien, dat de ondervraagden het ziekenhuis en/of de diabetespoli nog altijd zien als de belangrijkste informatiebron. 82% geeft aan zijn/haar informatie hier in te winnen. Internet wordt een stuk minder gebruikt. Van reguliere websites over diabetes, maakt 40% van de deelnemers gebruik. Ook printmedia, zoals folders, zijn geen grote informatiebron voor kinderen met diabetes (23%). Contact via sociale netwerken blijft als informatievoorziening nog behoorlijk achter. 

Voor maar 7% van de respondenten is het een belangrijke bron. Social media wint het wel nipt van de internetforums (6%).  De mogelijkheid om een andere informatiebron te benoemen, werd door 13% van de ondervraagden benut. Genoemd worden: Ouders (8x), de Bas van de Goor Foundation (3x),  zelf uitproberen (2x), de diëtiste, Diabeter Nederland en Google. 
De bovenstaande informatiebronnen zijn voornamelijk van toepassing op jongens. Er kan geen uitspraak worden gedaan over de verschillen in behoeften tussen beide geslachten.


2.6. De rol van internet

Wat is de rol van internet in het delen van verhalen? 15% geeft aan het helemaal niet eens te zijn met de stelling: ‘Ik zet mijn ervaringen met (sport en) diabetes op internet zodat anderen daar iets aan hebben,’ (figuur 2.60) 33% is het niet eens met de stelling en plaatst dus ook bijna nooit verhalen online. 35% is neutraal. Neutraal kan in dit geval worden geïnterpreteerd als ‘soms’.  Slechts 12% is het eens met de stelling en plaatst dus regelmatig ervaringen op het internet. 5% is erg actief met het delen van verhalen en geeft dus aan het helemaal eens te zijn met de stelling. 
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Figuur 2.60
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Figuur 2.61

Dat op dit moment nog maar weinig ervaringen worden uitgewisseld via het internet, betekent niet direct dat de deelnemers er niet voor open staan. De stelling: ‘Ik zou graag via sociale netwerksites in contact willen komen met andere mensen met diabetes.’ (figuur 2.61), werd in veel gevallen positief beantwoord. 13% van de ondervraagden is het helemaal eens met de stelling. Een grote groep, van 29%, zou ook best in aanraking willen komen met andere mensen met diabetes. Voor de grootste groep kinderen maakt het niet zo veel uit. 47% is neutraal. 7% heeft weinig behoefte aan online contact. Van alle deelnemers aan het onderzoek, wil 4% helemaal geen contact met andere mensen met diabetes. 3% van de deelnemers vulde geen antwoord in op deze vraag. Deze respondenten zijn niet meegenomen in de bovengenoemde percentages.  

2.7. Meest gebruikte social media

Onder de doelgroep is ook onderzoek gedaan naar de meest gebruikte sociale netwerken. Domineert Hyves nog altijd onder kinderen tussen 9 en 14 jaar, of verschuift het social mediagebruik van de doelgroep naar Facebook en/of Twitter?  (figuur 2.70)
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Figuur 2.70


Hyves overheerst nog altijd. Maar liefst 90% van de ondervraagden heeft een profiel op het Nederlandse netwerk. Op grote afstand volgt YouTube. 27% van alle respondenen heeft een profiel op de videosite. Facebook is nog minder populair (18%), net als Twitter (17%). Naast de reguliere keuzemogelijkheden, konden deelnemers aangeven welke andere sociale netwerken zij gebruiken. 19% maakte gebruik van deze mogelijkheid. Genoemde (al dan niet) social media zijn: MSN, Online Soccer Manager, Bvdgf.org, Hotmail, Gmail, Marktplaats, Habbo, Dark Orbit en Leethotel. 




Dat iemand een profiel heeft op deze netwerken, betekent niet automatisch dat diegene daarmee ook zijn/haar mening wil geven. Om die reden is de volgende stelling voorgelegd aan de respondenten: ‘Ik wil graag mijn mening geven over de Bas van de Goor Foundation via…’
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Figuur 2.71

  

Uit de resultaten blijkt, dat er wel degelijk behoefte is aan het verspreiden van een mening via social media. Ook in dit geval is Hyves het meest gebruikte platform. 77% van de ondervraagden geeft aan zijn mening over de Bas van de Goor Foundation wel te willen delen via Hyves . (figuur 2.71)

10% zou Twitter willen gebruiken voor het geven van zijn/haar mening. Facebook is nog iets minder populair (7%). 26% ziet e-mail als een geschikt middel voor het geven van een mening over de Bas van de Goor Foundation. Daarnaast was er de mogelijkheid om iets anders in te vullen. 6% van de deelnemers maakte gebruik van deze mogelijkheid. Manieren die in deze categorie genoemd worden: MSN en persoonlijke benadering. 2% van de ondervraagden vergat de vraag te beantwoorden en is dus niet opgenomen in de bovenstaande percentages. 

De genoemde percentages zijn enkel representatief voor jongens die gebruik maken van social media. Door het beperkt aantal meisjes dat de enquête invulde kan in geslacht geen onderscheid worden gemaakt.

2.8. Behoefte aan nieuwe voorzieningen

Uit eerdere analyses in dit onderzoek is gebleken, dat de doelgroep welwillend staat tegenover het helpen van anderen. Ze zouden hun ervaringen graag delen. Uit de vraag of ze deze verhalen ook daadwerkelijk verspreiden via het internet, kwam een heel ander beeld naar voren. Om uit te zoeken of dit te maken heeft met de voorzieningen die er (niet) zijn, zijn een aantal stellingen voorgelegd. 

In het achterhoofd moet worden gehouden dat de doelgroep een antwoord geeft op een gestelde vraag. Wanneer een ondervraagde aangeeft graag een pagina te willen bezoeken, betekent dit niet per definitie dat hij/zij dit ook daadwerkelijk zal doen.  
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Figuur 2.80


Uit de grafiek van figuur 2.80, is af te lezen dat het grootste gedeelte van de respondenten wel degelijk geïnteresseerd is in een speciale pagina over sport en diabetes. Maar liefst 41% van de ondervraagden geeft aan het eens te zijn met de volgende stelling. ‘Als er een pagina zou zijn op een sociaal netwerk waar jongeren hun verhaal kunnen vertellen over (sport en) diabetes, bezoek ik die graag.’ 18% is het er zelfs helemaal mee eens. 33% is neutraal. Slechts 5% is het niet eens met de stelling, en maar 3% zou een pagina over sport en diabetes helemaal nooit willen bezoeken. 3% gaf geen antwoord en is dus niet meegenomen in de bovenstaande percentages.
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Figuur 2.81

Dat de doelgroep open staat voor het bezoeken van een pagina over sport en diabetes, betekent niet direct dat deze hier ook persoonlijke verhalen op wil delen. Om er achter te komen hoe de ondervraagde kinderen hier tegenover staan, is de volgende stelling voorgelegd: ‘Als er een pagina zou zijn op een sociaal netwerk, waar jongeren hun verhalen kunnen vertellen over (sport en) diabetes, deel ik mijn verhaal graag.’ (figuur 2.81). De grootste groep (37%) is neutraal. 35% is het eens met de stelling, en maar 8% is het er helemaal mee eens. 17% van de deelnemers deelt zijn/haar verhaal liever niet op een speciale pagina over sport en diabetes. Slechts 4% van de ondervraagden wil zijn/haar verhaal nooit delen via social media.

De genoemde percentages zijn niet representatief voor de volledige populatie. Door het beperkt aantal meisjes dat de enquête invulde kan in geslacht geen onderscheid worden gemaakt.


2.9. Rol van de Bas van de Goor Foundation

Uit voorgaande stellingen is gebleken dat de respondenten een sociaal platform over sport en diabetes graag zouden bezoeken. In mindere mate zou de doelgroep ook  ervaringen willen uitwisselen door zelf berichten te plaatsen. In hoeverre kan de Bas van de Goor Foundation een rol spelen in het faciliteren van een dergelijk platform? Ook bij deze resultaten gaat het om uitspraken die gedaan zijn naar aanleiding van een enquête. Dat kinderen lid zouden willen worden van een pagina, betekent niet per definitie dat zij dit ook daadwerkelijk doen.
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Figuur 2.90

Uit figuur 2.90 valt op de maken, dat er veel belangstelling is voor een pagina van de Bas van de Goor Foundation op sociale netwerken. 58% van de ondervraagden zou zeker lid willen worden van een dergelijke pagina. 39% geeft aan misschien wel lid te willen worden. 3% van de respondenten is al lid. Slechts 1% zou absoluut geen lid willen worden van een speciale pagina. Een opvallend gegeven, aangezien 13% eerder aangaf nooit tijd te besteden aan social media. Uit dit grote verschil valt  op te maken, dat een grote groep kinderen bereid is om (misschien) wel tijd te besteden aan social media wanneer de Bas van de Goor Foundation hierin faciliteert.    
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Figuur 2.91

Een ontwikkeling die eerder al te zien was, komt terug in de resultaten op de volgende vraag. ‘Zou jij berichten plaatsen op een speciale Bas van de Goor Foundation pagina op Hyves, Facebook, Twitter etc.?’. (figuur 2.91)  Lid willen worden van een pagina, betekent niet dat deze leden ook heel actief willen zijn op het platform. Waar 58% aangeeft graag lid te willen worden, zou slechts 14% zeker berichten willen plaatsen. 2% geeft aan al wel eens berichten op pagina’s van de Bas van de Goor Foundation te plaatsen. Het percentage dat af en toe wil reageren is echter een stuk hoger (66%). 18% zou absoluut geen ervaringen willen delen met anderen. Bovenstaande resultaten zijn voornamelijk gebaseerd op vragenlijsten, ingevuld door jongens. Voor de behoeften van meisjes met diabetes type 1 is het onderzoek niet representatief.



3. Resultaten kwalitatief onderzoek

Om te weten te komen hoe ouders/verzorgers aankijken tegen het internetgebruik van hun kinderen, hebben vijf interviews plaatsgevonden met ouders van kinderen met diabetes. Is er behoefte aan een pagina waar ouders verhalen met elkaar kunnen delen? Welke rol zou de Bas van de Goor Foundation kunnen spelen in het faciliteren van een dergelijk platform?

In de gevoerde gesprekken gaven sommige  ouders aan, dat ze voor hun kinderen graag een plek zouden zien waar ze met elkaar kunnen praten over sport en diabetes. Een vader van een zoon noemt een aantal voordelen. “Het is goed voor het zelfvertrouwen van kinderen. Op die manier zien ze dat ze niet de enige in Nederland zijn met diabetes. Het kan als een echte eye-opener dienen. Kinderen kunnen hun ervaringen met elkaar delen en op die manier leren ze van elkaar.  Dat lijkt me zeker nuttig.” Een moeder van een zoon zegt er het volgende over: “Ik stimuleer mijn zoon heel erg om via social media contact te zoeken  met andere kinderen met diabetes . Ik vind het belangrijk dat hij zijn ervaringen deelt met anderen. Kinderen kunnen veel van elkaar leren.”  Een andere vader van een zoon, ziet ook wel heil in een sport en diabetespagina voor kinderen.“Voor kinderen is het sowieso goed om sociaal bezig te zijn. Ze komen ook erg snel in contact met anderen. Kinderen kunnen elkaar op sociale netwerken ondersteunen in bepaalde dingen.“ 

Er worden uiteenlopende redenen genoemd waarom een sociaal platform toegevoegde waarde kan hebben. Toch zijn er ook bezwaren waar aandacht aan besteed moet worden, en belangrijke voorwaarden waaraan een sociaal platform moet voldoen. Volgens een moeder van een zoon met diabetes moet het doel van de pagina duidelijk zijn. “De invalshoek moet niet de ziekte zijn, maar juist de sport. Dan is het aantrekkelijker voor kinderen om ook daadwerkelijk met elkaar te communiceren. Een Hyvespagina is leuk voor erbij, om bijvoorbeeld foto’s uit te wisselen, maar de evenementen moeten centraal komen te staan. Er moet een duidelijk thema aan een dergelijke pagina hangen. Er moet een goede beheerder achter zitten die het in goede banen lijdt.”  
Een vader van een zoon ziet ook internetpesten als een mogelijk risico. “Kinderen kunnen erg hard zijn tegen elkaar. Pesten via internet is natuurlijk erg gemakkelijk.” Een ander bezwaar is de privacy die in het geding zou kunnen komen. “Kinderen zijn niet bang om alle informatie over hun privéleven open en bloot op straat te leggen. Als volwassene selecteer je dat een stuk meer, omdat je jezelf beter bewust bent van de risico’s. Maar het blijft toch lastig te peilen. Ik ben niet direct bang voor de teksten die mijn dochter er zelf op zet, maar meer voor de mensen die meepraten in de discussies. Iedereen kan meekijken en reageren. Je weet niet altijd precies met wie je te maken hebt.” legt een moeder van een dochter met diabetes uit.

Een aantal ouders geeft aan goed toezicht te houden op het internetgedrag van hun kinderen. Dit gebeurt onder andere door zelf lid te worden van sociale netwerken, de browsergeschiedenis te checken of het internetgebruik alleen in de woonkamer toe te staan.

Over een platform voor ouders zelf worden uiteenlopende reacties gegeven. “Zelf heb ik weinig behoefte aan contact met andere ouders, zeker niet via social media. Er is op internet heel veel te vinden, maar er staat heel veel onzin tussen. In ons gezin is mijn zoon één van de vier kinderen, dus niet het hele gezin draait om diabetes. Ik ben van mening dat praatgroepjes weinig nut hebben. De informatie die je dan krijgt, zijn voornamelijk meningen. Veel van die meningen zijn niet betrouwbaar.” Zo vertelt een moeder. 

Een aantal ouders geeft aan niet zo actief te zijn op sociale netwerken. Andere ouders zouden af en toe wel eens op een pagina over sport en diabetes kijken, maar geven aan zelf niet actief te posten. “Zelf zou ik niet zo vaak reageren, ik ben daar meestal niet zo vlot mee. Ik vind het wel prettig om te lezen hoe andere ouders met sport en diabetes omgaan. Een dergelijke pagina moet wel een duidelijk thema hebben, anders schiet het zijn doel voorbij.” Eén moeder geeft aan, een pagina over sport en diabetes een sterke toevoeging te vinden. “Ik wil graag in contact komen met andere ouders van kinderen met diabetes. Nu doe ik dat voornamelijk via forums op internet. Als er een plek zou zijn op een sociaal netwerk waar ik in contact kan komen met andere ouders, dan zou ik daar zeker gebruik van maken en mijn ervaringen zelf ook delen. Ik denk dat het een zeer welkome toevoeging zou zijn op de informatie die er nu al te vinden is. Social Media zijn daarbij een geschikt platform.”

4. Nieuwe Hyvespagina

Rond de Junior Cup Diabetes, een nieuw evenement van de Bas van de Goor Foundation, wilde de organisatie graag wat interactie creëren. Welk medium het populairst is onder de doelgroep kon op dat moment nog niet statistisch worden onderbouwd. Ook voordat het onderzoek plaatsvond, bestond al het vermoeden dat Hyves het meest toereikende platform zou zijn. In overleg met de Bas van de Goor Foundation is besloten om de bestaande Hyvespagina te vernieuwen (bvdgf.hyves.nl). 

De bestaande Hyvespagina is opnieuw vormgegeven (figuur 4.03). Een nieuwe vormgeving is echter niet voldoende om de doelgroep te ‘triggeren’. Als testcase is daarom een fotowedstrijd opgezet. Kinderen kunnen een foto uploaden van een mooi sportmoment. Bij die foto moeten ze in maximaal 200 woorden uitleggen waarom ze juist voor deze foto hebben gekozen (figuur 4.00). Doormiddel van de respectknop kan een stem worden uitgebracht (figuur 4.01). De winnaar van de wedstrijd wordt bepaald door het hoogste aantal stemmen. De foto met de meeste stemmen wint een volleybalclinic van Bas van de Goor bij hun ziekenhuis/diabetespoli, school, sportvereniging of een andere gelegenheid naar keuze. Voor deze constructie is gekozen om ook de sociale omgeving van de kinderen met diabetes bij de Bas van de Goor Foundation te betrekken. Dit was een nadrukkelijke wens van de organisatie.
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Figuur 4.00: Inzending voor de fotowedstrijd op Hyves van Jesper van de Haar 

Ik heb deze foto gekozen omdat het laat zien hoe ik in het voetbalspel ga voor de bal. Het laat zien dat ik ondanks mijn diabetes voor 100% kan sporten. 
Jesper van de Haar 11 jaar uit Veenendaal
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Figuur 4.01: Deelnemers kunnen de fotowedstrijd winnen door zo veel mogelijk ‘respects’ te verzamelen


Tijdens de eerste drie selectiedagen van de Junior Cup Diabetes, is de Bas van de Goor Foundation actief bezig geweest met het werven van nieuwe leden voor de Hyvespagina. Om hiervoor aandacht te vragen, zijn tijdens de selectiedagen flyers uitgedeeld aan de inschrijftafel. Bovendien benadrukte Bas van de Goor in zijn presentaties nog eens dat de  mensen bij de stichting het leuk vinden om reacties te krijgen en zelfgemaakte foto’s te zien op de vernieuwde Hyve.

Inmiddels zijn een groot aantal foto’s (39) geplaatst. Niet al deze foto’s zijn onderdeel van de fotowedstrijd, maar het laat wel zien dat de pagina onder de doelgroep begint te leven. Behalve de fotowedstrijd staat er ook een poll online waar inmiddels 25 keer op gestemd is (figuur 4.02).  Ook komen steeds vaker succeswensen en bedankjes binnen in de vorm van ‘krabbels’. 
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Figuur 4.02: Poll op de vernieuwde Hyvespagina van de Bas van de Goor Foundation 


Ook uit het onderzoek is inmiddels gebleken dat Hyves het platform bij uitstek is om de doelgroep van de Bas van de Goor Foundation te bereiken. Door acties zoals prijsvragen en wedstrijden vinden kinderen het leuk om op de pagina te kijken en hun ervaringen te delen. Wanneer het ledenaantal groeit, en de onderlinge interactie tussen kinderen echt van de grond komt, wordt een grote stap gezet richting de gewenste beleving van het ‘merk’ Bas van de Goor Foundation. 
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Figuur 4.03: Weergave van vernieuwde Hyvespagina (bvdgf.hyves.nl)

5. Aanbevelingen
Om een toereikend beleid te kunnen maken op het gebied van social media, is in dit onderzoek antwoord gegeven op de gestelde deelvragen.
Deze antwoorden vormen gezamenlijk het antwoord op de centrale onderzoeksvraag: 
‘Hoe kan de Bas van de Goor Foundation social media inzetten als platform voor het delen van ervaringen?’ 

Naar aanleiding van de onderzoeksresultaten kunnen de onderstaande aanbevelingen worden gedaan.

Hoe kan de Bas van de Goor Foundation meer volgers krijgen op diverse social media?

Om antwoord te geven op deze vraag, is allereerst gekeken of er onder de doelgroep überhaupt wel behoefte is aan contact met anderen. Uit de onderzoeksresultaten komt naar voren  dat de ondervraagden een pagina over sport en diabetes wel degelijk een toegevoegde waarden vinden. Daarnaast zien de meeste ondervraagden social media als geschikte kanalen om dit contact op te bouwen. 

Uit het onderzoek blijkt tevens dat de doelgroep geïnteresseerd is in ervaringen van anderen. Bovendien zijn de ondervraagden erg behulpzaam. Ze willen anderen graag helpen door hun eigen ervaringen te delen. Wanneer concreet gevraagd wordt of de doelgroep een pagina over sport en diabetes zou willen bezoeken, is het antwoord in de meeste gevallen positief. Daarnaast wil het grootste gedeelte van de ondervraagde kinderen, zijn/haar  verhalen ook  online graag delen. 

Een opvallend feit is echter, dat de rol die het internet speelt in het uitwisselen van ervaringen nog nihil is. Hieruit kan worden geconcludeerd dat er een schakel ontbreekt in het proces. Tussen het willen delen van ervaringen en het daadwerkelijk online plaatsen van verhalen mist een element. Het kan zijn dat kinderen te weinig tijd hebben om verhalen op sociale netwerken met elkaar te delen. Aangezien kinderen aangeven veel van hun interneturen aan social media te besteden is een gebrek aan tijd echter niet waarschijnlijk. Aannemelijker is het dat de doelgroep niet weet waar ze hun verhalen kwijt kunnen.   

Daarnaast bestaat de mogelijkheid dat een groot deel van de respondenten de vragenlijst positiever heeft ingevuld dan hun daadwerkelijke mening is. In de aanbevelingen die gedaan worden kan hier echter lastig rekening mee worden gehouden. Om die reden wordt uitgegaan van een ontbrekende schakel in het uitwisselingsproces.

Algemene social mediapagina’s over diabetes zijn er voldoende. Een sociaal platform dat zich primair richt op een combinatie van sport en diabetes, bestaat daarentegen nog niet. In het invullen van deze behoefte kan de Bas van de Goor Foundation een belangrijke rol spelen. 58% van de ondervraagden geeft aan zeker lid te willen worden van een pagina van de stichting. Een social mediakanaal van de Bas van de Goor Foundation, zou dus de ontbrekende schakel kunnen zijn om kinderen met diabetes met elkaar in contact te brengen. Om deze ontbrekende schakel goed in te kunnen vullen moet worden geluisterd naar de behoeften van de doelgroep en diens sociale omgeving. 

Inmiddels is de oude Hyvespagina opnieuw vormgegeven. In eerste instantie  als testcase,  om het animo onder kinderen die wel eens deelnemen aan evenementen van de Bas van de Goor Foundation te peilen. Er is een fotowedstrijd gestart om kinderen te prikkelen lid te worden, en ook daadwerkelijk te participeren.  Op 29 april 2011 was de lancering van de pagina. Op dat moment hadden slechts 23 mensen de weg naar de (oude) pagina weten te vinden. Nadat de pagina opnieuw is vormgegeven stond de teller, op 12 juni 2011, op 118 leden. Het aantal geüploade foto’s  is inmiddels opgelopen tot 39.  

De Bas van de Goor Foundation is sinds de lancering van de vernieuwde Hyvespagina, actief geweest met het werven van nieuwe leden. In presentaties van Bas van de Goor wordt kort aandacht besteed aan de Hyvespagina. Daarnaast zijn er berichten geplaatst op de homepage van de Bas van de Goor Foundation en gerelateerde Hyvespagina’s. Zoals de communicatie op dit moment verloopt, gaat het de goede kant op. Om het aantal leden op de Hyvespagina te vergroten, is het van essentieel belang, om bij ieder contact met de doelgroep aandacht te besteden aan het sociale platform. Ook wanneer de Hyvespagina een groter aantal leden heeft, is het raadzaam om dit te blijven doen. 

Doormiddel van de evenementen komt de Bas van de Goor Foundation veel in aanraking met de doelgroep. Die gelegenheden kunnen uitstekend worden aangegrepen om kinderen attent te maken op de vernieuwde Hyvespagina. Een flyer kan hierbij ondersteuning bieden. In het enthousiasme van de sportieve activiteit wordt communicatie over andere onderwerpen al snel vergeten. Op de flyer moet duidelijk worden gemaakt welke mogelijkheden de Bas van de Goor Foundation Hyve biedt. Vanzelfsprekend moet ook het adres duidelijk worden vermeld. 

Wel is het raadzaam om ook in de presentaties van Bas van de Goor aandacht te besteden aan de nieuwe Hyvespagina. Bas van de Goor straalt richting de kinderen toch een zekere autoriteit uit. Als Bas aangeeft dat hij het leuk vindt om reacties op de evenementen te horen voelen kinderen zich waarschijnlijk eerder geroepen om ook daadwerkelijk een bericht of foto te plaatsen.

Uit het onderzoek is gebleken dat de belangrijkste informatievoorziening nog altijd vanuit het ziekenhuis of de diabetespoli komt. Omdat ziekenhuizen en diabetespoli’s de belangrijkste informatiebron zijn, is het een goede optie om socialmediafaciliteiten van de Bas van de Goor Foundation ook daar onder de aandacht te brengen.  De medische instellingen kunnen kinderen doorverwijzen. 

Uit gesprekken met ouders/verzorgers komen een aantal positieve reacties naar voren. Kinderen kunnen van elkaar leren, door aan te geven hoe zij omgaan met sport in combinatie met diabetes. Daarnaast geven ouders/verzorgers aan, het goed te vinden dat kinderen sociaal bezig zijn. Ervaringen die worden uitgewisseld kunnen als eye-opener fungeren. Het is dan ook verstandig voornamelijk onderlinge interactie te stimuleren. 

Welke social media zijn geschikt om de doelgroepen van de Bas van de Goor Foundation te bereiken?

Steeds vaker klinken er geluiden dat Hyves aan populariteit verliest. Voor de lange termijn is het voor de Bas van de Goor Foundation van belang, om de trends op dit gebied onder de loep te nemen. De activiteit op de pagina moet wel duurzaam zijn. 

Wouter Glazer, PR en Communicatiemedewerker van Hyves, legt in een blog op Frankwatching.com uit wat Hyves onderscheid van internationale netwerken als Facebook en Twitter: “In 2007 begon Hyves met een nieuwe bewust lokale koers met als missie om Nederland te verbinden. Dit resulteerde in samenwerkingsverbanden met lokale partners zoals sportbonden, tv-programma’s en het anticiperen op de trend dat social media steeds meer onderdeel gaan uitmaken van het dagelijks leven.”(Glazer, W, 2011)

In het artikel vergelijkt hij Hyves met bedrijven als Bol.com en Marktplaats. Volgens Glazer bewijzen deze organisaties dat het afstemmen van behoeften op de lokale markt ervoor kan zorgen dat grote internationale spelers worden afgetroefd.    

De strijdwijze die Hyves hanteert is  door de bovenstaande toelichting van Wouter Glazer duidelijk geworden. Aangezien Glazer werkzaam is voor Hyves, is zijn kijk op de zaak niet representatief. Volgens een bericht van RTL-Z op 22 maart 2011 is Hyves inderdaad nog altijd het grootste. Hyves heeft in Nederland 5,5 miljoen actieve gebruikers, tegenover 4,8 miljoen gebruikers van Facebook. Het verschil is echter klein.


Ook al is Facebook in Nederland sterk in opkomst, Hyves is beter geschikt om de doelgroep van de Bas van de Goor Foundation te bereiken. Uit onderzoek, uitgevoerd voor de Bas van de Goor Foundation, blijkt dat Hyves onder kinderen tussen 9 en 14 jaar oud, met diabetes type 1, nog altijd de boventoon voert. 90% van de deelnemers geeft aan te beschikken over een profiel op het Nederlandse platform. Daarnaast geeft 77% aan, via Hyves  zijn of haar mening te willen geven over de Bas van de Goor Foundation. Het is dan ook raadzaam om de focus voornamelijk bij het verbeteren van de vernieuwde Hyvespagina te leggen.

Wanneer wordt gekeken naar het gebruik van Facebook onder de doelgroep van de Bas van de Goor Foundation, blijkt dat het animo voor het Amerikaanse platform klein is. Slechts 18% van de ondervraagden beschikt over een profiel. Vanwege de lage interesse onder de doelgroep  en de lage capaciteit van de Bas van de Goor Foundation, is het af te raden om activiteiten te ontwikkelen op Facebook. Het kost tijd om de pagina te onderhouden, maar het levert weinig op.

Wat betreft twitter is de Bas van de Goor Foundation op de goede weg. Er worden regelmatig updates (tweets) geplaatst. Wel is het verstandig om het online verkeer van Twitteraars enigszins te reguleren. Mensen die ‘tweeten’ over de Bas van de Goor Foundation kunnen eenvoudig met elkaar in contact worden gebracht. 

Daarnaast kan de stichting gemakkelijker monitoren wat er geschreven wordt.  Een eigen ‘hashtag’ (hekje) biedt hiervoor uitkomst. Door te zoeken op een bepaalde ‘hashtag’, verschijnen alle berichten die recent zijn verschenen over een onderwerp op het scherm (figuur 5.00). Tijdens evenementen kan, behalve het attenderen op de Hyvespagina, ook het verzoek worden neergelegd om te ‘tweeten’ met #bvdgf.  Ook al is Twitter minder populair dan Hyves, het kan toch voordelen bieden. Het onderhouden ervan is niet arbeidsintensief, maar levert wel gestructureerd twitterverkeer op. 
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Figuur 5.00: ‘Tweet’ van Erik Lommerde over de Bas van de Goor Foundation

Het is aan te raden om in de toekomst vaker onderzoek te doen naar het socialmediagebruik van kinderen met diabetes type 1.  Er zit veel beweging in het socialmedialandschap. De trends kunnen ieder moment veranderen. Hyves kan over een jaar ineens ‘uit’ zijn en Facebook juist weer bijzonder populair. Om het te voeren beleid up-to-date te houden is het essentieel dat de Bas van de Goor Foundation de ontwikkelingen blijft monitoren.

Uit interviews met ouders/verzorgers komen een aantal redenen naar voren waarom zij zelf weinig behoefte hebben aan een sociaal platform over sport en diabetes. Een aantal ouders geeft aan een dergelijke pagina wel af en toe te willen bezoeken, maar zelf geen berichten te zullen plaatsen. Ze geven aan zichzelf wel te kunnen redden. Bovendien zijn er voldoende websites en forums waar ouders terecht kunnen met hun vragen. Na de interviews overheerst het gevoel dat er bij ouders/verzorgers niet direct een schakel ontbreekt. Om statistisch onderbouwde uitspraken over deze behoefte te kunnen doen, zal ook onder deze doelgroep kwalitatief onderzoek gedaan moeten worden. 

In opdracht van iZovator heeft onderzoeksbureau Redmax onderzoek gedaan naar het socialmediagebruik binnen de zorg. In het onderzoek is gekeken naar de aanwezigheid van zorginstellingen op de diverse social media. Hieronder staan een aantal onderzoeksresultaten vermeld, waar ook de Bas van  de Goor Foundation op voort kan borduren.

Voor zorginstellingen is Hyves het belangrijkste medium. Maar liefst 76% van de medische centra is aanwezig op het Nederlandse netwerk. Voor Facebook (22%) en Twitter (41%) ligt dit percentage beduidend lager. Van de alle Hyvespagina’s is echter maar 10% toegankelijk voor patiënten. De overige pagina’s zijn bedoeld voor medewerkers van de instellingen. Het gemiddelde aantal leden van de Hyvespagina’s bedraagt 175. Voor pagina’s waartoe patiënten ook toegang hebben ligt dit hoger (405 leden). 
Zowel bij de doelgroep van de Bas van de Goor Foundation als binnen medische centra is Hyves het meest populaire netwerk. Dit biedt kansen voor de Bas van de Goor Foundation. Bovendien is het gebruik van social media, voor zorginstellingen in Nederland niet nieuw. De weg om een samenwerkingsverband op te zetten tussen de Bas van de Goor Foundation en diverse medische centra, ligt open.

Bij de bovenstaande gegevens moet in het oog worden gehouden dat het hier gaat over zorginstellingen in het algemeen en niet over diabetesverpleging. Diabeteszorg maakt echter wel deel uit van de bovenstaande statistieken. De percentages zijn dus weldegelijk relevant.

Wat moet de Bas van de Goor Foundation doen om de verworven volgers vast te houden?

De Hyvespagina moet actiever worden. Daarom is het van groot belang dat de pagina constant wordt geüpdate. Om de benodigde activiteit op de pagina te bewerkstelligen, moet het aantal leden eerst groeien. Uit het onderzoek blijkt dat niet alle ondervraagden even fanatiek zijn. Slechts 14% van de ondervraagden zou zeker berichten willen plaatsen. Het aantal ondervraagden dat soms iets wil toevoegen aan de discussie is echter groter (66%). Meer leden betekent een grotere ‘harde kern’. De kinderen die soms een bericht willen plaatsen, kunnen meeliften op de kleinere groep fanatiekelingen.   

In de opstartfase heeft het werven  van nieuwe leden prioriteit. Promotieacties, zoals wedstrijden, zijn een uitstekend middel om de doelgroep naar de pagina toe te trekken.  Op den duur moet de verantwoordelijkheid voor het aanzwengelen van discussies en het stellen van vragen, komen te liggen bij de leden van de Bas van de Goor Foundation Hyve zelf.  In eerste instantie zal de stichting er zelf veel werk in moeten steken om de pagina op dat niveau te krijgen.

Om een samenwerking met verschillende zorginstellingen van de grond te krijgen, is het essentieel dat medische instellingen de toegevoegde waarde ervan inzien. Corine Jansen werkt voor het Radboud REshape & Innovation Center in Nijmegen. In Movemens, een vakblad voor ondernemers in de zorg, zegt ze het volgende over de voordelen voor zorgprofessionals: “ Zorgprofessionals weten meestal uitstekend hoe ze een ziekte moeten behandelen, maar veel minder goed wat het is om ziek te zijn. Veel patiënten geven via weblogs – ook een sociaal medium – een kijkje in hun wereld en bieden daarmee zicht op ‘ziek zijn’ in de praktijk.” (Jansen, C. 2011)

In hetzelfde artikel geeft Jansen aan dat  de motieven duidelijk moeten worden gecommuniceerd. “Het gebruik van social media moet altijd uit oprechte betrokkenheid geboren zijn, zonder werving of geldelijke winst als vooropgezet doel. Een therapeute die internet afzoekt naar het onderwerp depressie, vervolgens ogenschijnlijk meeleeft, maar snel daarna meldt dat ze coaching geeft, valt onmiddellijk door de mand.” (Jansen, C. 2011)

Mede om deze reden is het van belang dat het thema van de Bas van de Goor Foundation Hyve, duidelijk is. Sport in combinatie met diabetes moet als onderwerp centraal komen te staan. Er moeten voorbeelden zijn van inspirerende verhalen en opgestarte discussies door kinderen zelf.  De pagina moet uniek zijn en niet ondersneeuwen tussen de reeds bestaande pagina’s. 

Opmerkingen van een aantal ouders/verzorgers geven belangrijke voorwaarden weer. Meningen die geplaatst worden, zijn  niet altijd betrouwbaar. Het thema van de Hyvespagina moet duidelijk in het oog worden gehouden. Het is van belang dat de beheerder hier controle op uitoefent.

Om de Hyvespagina te optimaliseren is het verstandig om ook eens kwalitatief onderzoek uit te voeren onder kinderen met diabetes.  Op welke manier gebruiken zij Hyves? Wat vinden zij daadwerkelijk interessant om te weten van anderen. Aan de hand van dergelijke resultaten kunnen acties en forumdiscussies nog gerichter worden afgestemd op de doelgroep. 


Bijlagen

B1. Vragenlijst kwantitatief onderzoek
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Wat is je leeftijd?   …….   
Wat is je geslacht? Jongen/meisje
Heb je vaker meegedaan aan activiteiten van de Bas van de Goor Foundation? Ja/nee
1. Hoe veel tijd besteed je per dag gemiddeld op het internet?
O 
minder dan 2 uur
O 
2 tot 4 uur
O 
4 tot 6 uur
O 
meer dan 6 uur 

2. Van elk uur dat ik op internet zit , besteed ik aan sociale netwerksites (Hyves, Facebook, Twitter etc.):
O 
geen tijd
O 
minder dan 15 minuten
O 
15-30 minuten
O 
30-45 minuten
O 
meer dan 45 minuten

3. Waar haal jij informatie vandaan over sport en diabetes? (meerdere antwoorden mogelijk)
O 
Ziekenhuis/poli
O 
Folders
O 
Websites over diabetes
O 
Sociale netwerken (Hyves, Facebook, Twitter etc.)
O 
 Forums op internet, zoals……
O 
Anders, namelijk ……

4. Ik heb een profiel op de volgende (sociale netwerk) websites (meerdere antwoorden mogelijk)
O 
Hyves
O 
Facebook
O 
Twitter
O 
Youtube
O 
Foursquare
O 
Anders namelijk ......................................

5. Ik zou graag via sociale netwerksites (Hyves, Facebook, Twitter) in contact willen komen met andere mensen met diabetes
helemaal niet mee eens/niet mee eens/neutraal/mee eens/helemaal mee eens 

6. Ik help graag anderen door mijn ervaringen te delen op het gebied van (sport en) diabetes
helemaal niet mee eens/niet mee eens/neutraal/mee eens/helemaal mee eens  

7. Ik zet mijn ervaringen met sport en diabetes  op internet zodat anderen daar iets aan hebben.
helemaal niet mee eens/niet mee eens/neutraal/mee eens/helemaal mee eens  



8. Ik hoor graag van anderen hoe ze omgaan met (sport en) diabetes
helemaal niet mee eens/niet mee eens/neutraal/mee eens/helemaal mee eens

9. Als er een pagina zou zijn op een sociaal netwerk (Hyves, Facebook, Twitter etc.) waar jongeren hun verhalen kunnen vertellen over sport en diabetes, bezoek ik die graag.
helemaal niet mee eens/niet mee eens/neutraal/mee eens/helemaal mee eens

10. Als er een pagina zou zijn op een sociaal netwerk (Hyves, Facebook, Twitter etc.) waar jongeren hun verhalen kunnen vertellen over sport en diabetes, deel ik mijn verhaal graag.
helemaal niet mee eens/niet mee eens/neutraal/mee eens/helemaal mee eens

11. Zou jij (gratis) lid willen worden van een speciale Bas van de Goor Foundation pagina op Hyves, Facebook, Twitter etc.?
O
Ik zou zeker lid willen worden
O
Ik zou misschien wel lid willen worden
O 
Ik zou zeker geen lid willen worden
O 
Ik ben al lid

12. Zou jij berichten plaatsen op een speciale Bas van de Goor Foundation pagina op Hyves, Facebook, Twitter etc.?
O
Ik zou zeker berichten plaatsen
O
Ik zou soms berichten plaatsen
O 
Ik zou geen berichten plaatsen
O 
Ik plaats al wel eens berichten

13. Ik wil graag mijn mening geven over de Bas van de Goor Foundation via
O 
Hyves
O 
Facebook
O 
Twitter
O 
Youtube
O 
Foursquare
O 
E-mail
O 
Anders namelijk ......................................


14. Heb je nog opmerkingen over deze enquête of over jouw gebruik van sociale netwerken (Hyves, Facebook, Twitter etc.?
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BEDANKT VOOR JE HULP!

B2. Vragenlijst kwalitatief onderzoek

Welke sociale netwerken gebruikt u?/ waarom juist deze?









Is diabetes voor uw kinderen een reden om gebruik te maken van bepaalde social media?











Hoe is uw contact van met andere ouders/verzorgers van kinderen met diabetes (fysiek/online)?












Wat zou de rol van sociale media bij de BvdGF kunnen zijn?



B3. Uitgewerkte interviews met ouders/verzorgers
Moeder van een zoon met diabetes

Sociale netwerken: Linkedin
Sociale netwerken zoon: Hyves

“Zelf heb ik weinig behoefte aan contact met andere ouders en zeker niet via social media. Er is op internet heel veel te vinden, maar er staat heel veel onzin tussen. In ons gezin is mijn zoon 1 van de 4 kinderen, dus niet het hele gezin draait om diabetes. Mijn zoon wil ook zo normaal mogelijk doen en niet te veel de nadruk leggen op zijn diabetes. Ik ben van mening dat praatgroepjes weinig nut hebben. De informatie die je dan krijgt zijn voornamelijk meningen en veel van die meningen zijn niet betrouwbaar. Het controleren van de activiteiten van mijn zoon op de social media  doe ik niet, vooral omdat dat lastig te peilen is.

Een speciale pagina van de Bas van de Goor Foundation zou voor kinderen wel een toegevoegde waarde kunnen hebben. Er moet dan wel een goede beheerder achter zitten die het reguleert. De invalshoek moet niet de ziekte zijn, maar juist de sport. Dan is het aantrekkelijker voor kinderen om ook echt met elkaar te communiceren. 

Daarbij ben ik van mening dat de fysieke wereld heel belangrijk is. Als kinderen bezig zijn met social media zijn ze niet aan het spelen. Een Hyvespagina is leuk voor erbij, om bijvoorbeeld foto’s uit te wisselen. Maar de evenementen moeten centraal komen te staan. Er moet een duidelijk thema aan een dergelijke pagina hangen.”


Vader van zoon met diabetes

Sociale netwerken: Geen
Sociale netwerken zoon: Hyves

“Zelf ben ik niet zo bezig met social media, in mijn gezin is dat wel een stuk meer. Mijn zoon zit regelmatig op Hyves. Mijn vrouw is er een stuk meer mee bezig. Als er voor ouders een speciale plek zou zijn waar men ervaringen kan delen zou ik daar wel af en toe op kijken. Zelf deelnemen aan discussies zou niet direct iets voor mij zijn. Voor mijn vrouw een stuk meer denk ik. 

Voor mijn zoon is diabetes niet direct een reden om gebruik te maken van Hyves. Een goed bijgehouden pagina zou echter wel een toegevoegde waarden kunnen hebben. Het is goed voor het zelfvertrouwen van kinderen. Op die manier zien ze dat ze niet de enige in Nederland zijn met diabetes. Het kan als goede eye-opener dienen. Kinderen kunnen hun ervaringen met elkaar delen en op die manier kunnen ze van elkaar leren, en dat lijkt me zeker nuttig.

Mijn vrouw en ik houden wel goede controle op de activiteiten. Mijn vrouw heeft bijvoorbeeld een profiel aangemaakt op Hyves om te kunnen zien wat de kinderen doen. Er mag ook alleen maar in de woonkamer worden geïnternet. Zo kunnen we controleren wat er allemaal op wordt gezet. Kinderen kunnen erg hard zijn tegen elkaar. Pesten via internet is natuurlijk erg gemakkelijk.”


Moeder van een dochter met diabetes.

Sociale netwerken: Hyves, Facebook, Twitter
Sociale netwerken dochter: Hyves, Facebook, Twitter

“Binnen ons gezin wordt veel gebruik gemaakt van social media. Bij kinderen is dit echter wel iets anders dan bij mijzelf. Kinderen zijn niet bang om alle informatie over hun privéleven open en bloot op straat te leggen. Als volwassene selecteer je dat een stuk meer omdat je jezelf beter bewust bent van de risico’s.  Daarom controleer ik zo veel mogelijk wat mijn dochter allemaal op het internet plaatst. Maar het blijft toch lastig te peilen. Ik ben niet direct bang voor de teksten die ze er zelf op zet, maar meer voor de mensen die meepraten in de discussies. Iedereen kan mee kijken en reageren. Je weet niet altijd precies met wie je te maken hebt.  

Ik zoek op internet veel naar informatie over sport en diabetes, maar dat doe ik niet echt via social media. Een pagina waar ervaringen gedeeld kunnen worden zou voor zowel ouders als kinderen wel een toegevoegde waarde hebben. Zelf zou ik niet zo vaak reageren, ik ben daar meestal niet zo vlot mee. Ik vind het wel prettig om te lezen hoe andere ouders met sport en diabetes omgaan. Een dergelijke pagina moet wel een duidelijk thema hebben, anders schiet het zijn doel voorbij.”

Moeder van zoon met diabetes
Sociale netwerken: Facebook/Hyves
Sociale netwerken zoon: Hyves

Ik maak gebruik van sociale netwerken om contact met vrienden te onderhouden. Ik wil graag in contact komen met andere ouders van kinderen met diabetes. Nu doe ik dit voornamelijk via forums op internet. Als er een plek zou zijn op een sociaal netwerk waar ik in contact kan komen met andere ouders van kinderen met diabetes zou ik daar zeker gebruik van maken en mijn ervaringen zelf ook delen. Ik denk dat het een zeer welkome toevoeging zou zijn op de informatie die er nu al te vinden is. Social media zijn daarbij een geschikt platform.

Ik stimuleer mijn zoon heel erg om contact te zoeken  met andere kinderen met diabetes via social media. Ik vind het belangrijk dat hij zijn ervaringen deelt met anderen. Kinderen kunnen veel van elkaar leren. De Bas van de Goor Foundation zou voornamelijk kunnen faciliteren. Een speciale pagina over sport en diabetes is er nog niet echt.

Wat controle betreft ben ik wel streng. Ik kijk altijd de geschiedenis door om hem in de gaten te houden.
 Ik vind het belangrijk dat hij niet te veel tijd op de computer doorbrengt. 

Vader van een zoon met diabetes

Sociale netwerken: Linkedin 
Sociale netwerken zoon: Hyves

Zelf heb ik weinig behoefte aan contact met andere ouders. Het maakt mij niet zoveel uit hoe andere ouders ermee omgaan. Ik red mezelf prima. Ik kan me heel goed voorstellen dat sommige ouders het fijn vinden, maar voor mij zou het geen toegevoegde waarde hebben. Er is al zo veel informatie op het internet te vinden. De informatie hoeft van mij niet perse bij de Bas van de Goor Foundation vandaan te komen.

Voor kinderen zou het wel heel wenselijk kunnen zijn. Voor kinderen is het sowieso goed om sociaal bezig te zijn. Ze komen ook erg snel in contact met anderen. Kinderen kunnen elkaar op sociale netwerken ondersteunen in bepaalde dingen.  

Als ouder ben je meer een soort waakhond. Zelf controleer ik mijn zoon niet echt, dat doet mijn vrouw. Dit doet ze om het internetgedrag van mijn zoon in goede banen te leiden. 
B4. Flyer vernieuwde Hyvespagina

Word lid van de vernieuwde BvdGF Hyve! 
Doe mee aan de fotowedstrijd en win een volleybalclinic van Bas van de Goor! 

Er is een vernieuwde Hyvespagina van de Bas van de Goor Foundation online op http://bvdgf.hyves.nl. Word lid! Doe mee aan prijsvragen, stem op polls, vertel jouw verhaal in een blog en nog veel meer!

Waarom Hyves?
Op de Hyvespagina kun je vragen stellen en leuke ervaringen delen op het gebied van sport en diabetes. De nieuwe Hyvespagina is een plek waar je andere mensen met diabetes kunt ontmoeten! Waarom is sport voor jou belangrijk? 


Fotowedstrijd 
Om de pagina in te luiden hebben we een fotowedstrijd georganiseerd. Plaats een leuke sportfoto van jezelf onder het kopje Foto's & Video's op de Hyves-pagina. Vertel er in maximaal 200 woorden bij waarom je juist deze foto hebt uitgekozen. Verzamel vervolgens zoveel mogelijk 'respects'! De foto met de meeste respects wint een volleybalclinic van Olympisch kampioen Bas van de Goor. Je mag zelf bepalen of je deze clinic met je diabetespoli, school of sportvereniging wilt doen.

Als je onder de 16 bent, vraag dan voordat je meedoet wel even toestemming aan je ouders/verzorgers. 
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B6. Tabellen naar aanleiding van onderzoeksresultaten
 

Leeftijd

	
	
	Frequentie
	Percentage
(in %)
	Valide percentage 
(in %)

	
	9
	4
	3,3
	3,4

	
	10
	15
	12,5
	12,7

	
	11
	16
	13,3
	13,6

	
	12
	41
	34,2
	34,7

	
	13
	31
	25,8
	26,3

	
	14
	11
	9,2
	9,3

	
	Totaal
	118
	98,3
	100,0

	Missend
	99
	2
	1,7
	

	Totaal
	120
	100,0
	


Geslacht

	
	
	Frequentie
	Percentage (in %)
	Valide percentage (in %)

	
	Jongen
	111
	92,5
	94,1

	
	Meisje
	7
	5,8
	5,9

	
	Totaal
	118
	98,3
	100,0

	Missend
	9
	2
	1,7
	

	Totaal
	120
	100,0
	



Heb je wel eens eerder meegedaan aan activiteiten van de Bas van de Goor Foundation?

	
	
	Frequentie
	Percentage (in %)
	Valide percentage (in %)

	
	Nee
	52
	43,3
	50,5

	
	Ja
	51
	42,5
	49,5

	
	Total
	103
	85,8
	100,0

	Missend
	9
	17
	14,2
	

	Totaal
	120
	100,0
	



Hoe veel tijd besteed je per dag gemiddeld op het internet?

	
	
	Frequentie
	Percentage
(in %)
	Valide percentage (in %)

	
	 <2 uur
	97
	80,8
	80,8

	
	2-4 uur
	23
	19,2
	19,2

	
	Totaal
	120
	100,0
	100,0


Van elk uur  op internet besteed ik aan sociale netwerken...

	
	
	Frequentie
	Percentage (in %)
	Valide percentage
(in %)

	
	Geen tijd
	16
	13,3
	13,3

	
	<15 minuten
	22
	18,3
	18,3

	
	15-30 minuten
	41
	34,2
	34,2

	
	30-45 minuten
	21
	17,5
	17,5

	
	45> minuten
	20
	16,7
	16,7

	
	Totaal
	120
	100,0
	100,0




Waar haal jij informatie over (sport en) diabetes vandaan?

Ziekenhuis/poli

	
	
	Frequentie
	Percentage (in %)

	
	Nee
	22
	18,3

	
	Ja
	98
	81,7

	
	Totaal
	120
	100,0


Folders

	
	
	Frequentie
	Percentage (in %)

	
	Nee
	93
	77,5

	
	Ja
	27
	22,5

	
	Totaal
	120
	100,0


Websites over diabetes

	
	
	Frequentie
	Percentage (in %)

	
	Nee
	72
	60,0

	
	Ja
	48
	40,0

	
	Totaal
	120
	100,0


Sociale netwerken

	
	
	Frequentie
	Percentage
(in %)

	
	Nee
	112
	93,3

	
	Ja
	8
	6,7

	
	Totaal
	120
	100,0


Forums op internet

	
	
	Frequentie
	Percentage (in %)

	
	Nee
	113
	94,2

	
	Ja
	7
	5,8

	
	Totaal
	120
	100,0


Anders


	
	
	Frequentie
	Percentage
(in %)

	
	Nee
	105
	87,5

	
	Ja
	15
	12,5

	
	Totaal
	120
	100,0



Ik heb een profiel op de volgende sociale netwerksites

Hyves


	
	
	Frequentie
	Percentage
(in %)

	
	Nee
	12
	10,0

	
	Ja
	108
	90,0

	
	Totaal
	120
	100,0


Facebook

	
	
	Frequentie
	Percentage (in %)

	
	Nee
	98
	81,7

	
	Ja
	22
	18,3

	
	Totaal
	120
	100,0


Twitter

	
	
	Frequentie
	Percentage (in %)

	
	Nee
	100
	83,3

	
	Ja
	20
	16,7

	
	Totaal
	120
	100,0


Youtube

	
	
	Frequentie
	Percentage
(in %)

	
	Nee
	88
	73,3

	
	Ja
	32
	26,7

	
	Totaal
	120
	100,0


Foursquare

	
	
	Frequentie
	Percentage (in %)

	
	Nee
	120
	100,0


Anders

	
	
	Frequentie
	Percentage (in %)

	
	Nee
	97
	80,8

	
	Ja
	23
	19,2

	
	Totaal
	120
	100,0


Zou jij berichten plaatsen op een speciale BvdGF pagina op Hyves, Facebook, Twitter etc.?


	
	
	Frequentie
	Percentage (in %)
	Valide percentage
(in %)

	
	Helemaal niet mee eens
	5
	4,2
	4,3

	
	Niet mee eens
	8
	6,7
	6,9

	
	Neutraal
	54
	45,0
	46,6

	
	Mee eens
	34
	28,3
	29,3

	
	Helemaal mee eens
	15
	12,5
	12,9

	
	Totaal
	116
	96,7
	100,0

	Missend
	9
	4
	3,3
	

	Totaal
	120
	100,0
	


	

	



Ik help graag anderen door mijn ervaringen te delen op het gebied van (sport en) diabetes.

	
	
	Frequentie
	Percentage (in %)
	Valide percentage
(in %)

	
	Helemaal niet mee eens
	2
	1,7
	1,7

	
	Niet mee eens
	2
	1,7
	1,7

	
	Neutraal
	37
	30,8
	31,1

	
	Mee eens
	50
	41,7
	42,0

	
	Helemaal mee eens
	28
	23,3
	23,5

	
	Totaal
	119
	99,2
	100,0

	Missend
	9
	1
	0,8
	

	Totaal
	120
	100,0
	


	


Ik zet mijn ervaringen met (sport en) diabetes op internet zodat anderen daar iets aan hebben.

	
	
	Frequentie
	Percentage (in %)
	Valide percentage
(in %)

	
	Helemaal niet mee eens
	17
	14,2
	14,5

	
	Niet mee eens
	39
	32,5
	33,3

	
	Neutraal
	41
	34,2
	35,0

	
	Mee eens
	14
	11,7
	12,0

	
	Helemaal mee eens
	6
	5,0
	5,1

	
	Totaal
	117
	97,5
	100,0

	Missend
	9
	3
	2,5
	

	Totaal
	120
	100,0
	


Ik hoor graag van anderen hoe ze omgaan met (sport en) diabetes.

	
	
	Frequentie
	Percentage (in %)
	Valide percentage
(in %)

	
	Helemaal niet mee eens
	4
	3,3
	3,4

	
	Niet mee eens
	5
	4,2
	4,2

	
	Neutraal
	38
	31,7
	32,2

	
	Mee eens
	47
	39,2
	39,8

	
	Helemaal mee eens
	24
	20,0
	20,3

	
	Totaal
	118
	98,3
	100,0

	Missend
	9
	2
	1,7
	

	Totaal
	120
	100,0
	



Als er een pagina zou zijn op een sociaal netwerk, waar jongeren hun verhalen kunnen vertellen over (sport en) diabetes, bezoek ik die graag.


	
	
	Frequentie
	Percentage (in %)
	Valide percentage
(in %)

	
	Helemaal niet mee eens
	4
	3,3
	3,4

	
	Niet mee eens
	6
	5,0
	5,2

	
	Neutraal
	38
	31,7
	32,8

	
	Mee eens
	47
	39,2
	40,5

	
	Helemaal mee eens
	21
	17,5
	18,1

	
	Totaal
	116
	96,7
	100,0

	Missend
	9
	4
	3,3
	

	Totaal
	120
	100,0
	


Als er een pagina zou zijn  op een sociaal netwerk waar jongeren hun verhalen kunnen vertellen over sport en diabetes, deel ik mijn verhaal graag.



	
	
	Frequentie
	Percentage (in %)
	Valide percentage
(in %)

	
	Helemaal niet mee eens
	5
	4,2
	4,3

	
	Niet mee eens
	19
	15,8
	16,5

	
	Neutraal
	42
	35,0
	36,5

	
	Mee eens
	40
	33,3
	34,8

	
	Helemaal mee eens
	9
	7,5
	7,8

	
	Totaal
	115
	95,8
	100,0

	Missend
	9
	5
	4,2
	

	Totaal
	120
	100,0
	


Zou jij (gratis) lid willen worden van een speciale BvdGF pagina op Hyves, Facebook, Twitter etc.?

	
	
	Frequentie
	Percentage
(in %)
	Valide
 percentage
(in %)

	
	Ik zou zeker lid willen worden
	68
	56,7
	57,6

	
	Ik zou misschien wel lid willen worden
	46
	38,3
	39,0

	
	Ik zou zeker geen lid willen worden
	1
	,8
	,8

	
	Ik ben al lid
	3
	2,5
	2,5

	
	Totaal
	118
	98,3
	100,0

	Missend
	9
	2
	1,7
	

	Totaal
	120
	100,0
	


Zou jij berichten plaatsen op een speciale BvdGF pagina op Hyves, Facebook, Twitter etc.?

	
	
	Frequentie
	Percentage
(in %)
	Valide percentage 
(in %)

	
	Ik zou zeker berichten plaatsen
	17
	14,2
	14,4

	
	Ik zou soms berichten plaatsen
	78
	65,0
	66,1

	
	Ik zou geen berichten plaatsen
	21
	17,5
	17,8

	
	Ik plaats al wel eens berichten
	2
	1,7
	1,7

	
	Totaal
	118
	98,3
	100,0

	Missend
	9
	2
	1,7
	

	Totaal
	120
	100,0
	


Ik wil graag mijn mening geven over de Bas van de Goor Foundation via…

Hyves


	
	
	Frequentie
	Percentage (in %)
	Valide percentage
(in %)

	
	Nee
	27
	22,5
	22,9

	
	Ja
	91
	75,8
	77,1

	
	Totaal
	118
	98,3
	100,0

	Missend
	9
	2
	1,7
	

	Totaal
	120
	100,0
	


Facebook


	
	
	Frequentie
	Percentage
(in %)
	Valide percentage (in %)

	
	Nee
	110
	91,7
	93,2

	
	Ja
	8
	6,7
	6,8

	
	Totaal
	118
	98,3
	100,0

	Missend
	9
	2
	1,7
	

	Totaal
	120
	100,0
	


Twitter


	
	
	Frequentie
	Percentage (in %)
	Valide percentage (in %)

	
	Nee
	106
	88,3
	89,8

	
	Ja
	12
	10,0
	10,2

	
	Totaal
	118
	98,3
	100,0

	Missend
	9
	2
	1,7
	

	Totaal
	120
	100,0
	



Youtube


	
	
	Frequentie
	Percentage (in %)
	Valide percentage (in %)

	
	Nee
	111
	92,5
	94,1

	
	Ja
	7
	5,8
	5,9

	
	Totaal
	118
	98,3
	100,0

	Missend
	9
	2
	1,7
	

	Totaal
	120
	100,0
	




Foursquare

	
	
	Frequentie
	Percentage
(in %)
	Valide percentage 
(in %)

	
	Nee
	117
	97,5
	99,2

	
	Ja
	1
	,8
	,8

	
	Totaal
	118
	98,3
	100,0

	Missend
	9
	2
	1,7
	

	Totaal
	120
	100,0
	


E-mail


	
	
	Frequentie
	Percentage
(in %)
	Valide percentage
(in %)

	
	Nee
	87
	72,5
	73,7

	
	Ja
	31
	25,8
	26,3

	
	Totaal
	118
	98,3
	100,0

	Missend
	9
	2
	1,7
	

	Totaal
	120
	100,0
	


Anders


	
	
	Frequentie
	Percentage
(in %)
	Valide percentage (in %)

	
	Nee
	111
	92,5
	94,1

	
	Ja
	7
	5,8
	5,9

	
	Totaal
	118
	98,3
	100,0

	Missend
	9
	2
	1,7
	

	Totaal
	120
	100,0
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