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Samenvatting

Exakta Benelux is een bedrijf dat gespecialiseerd is in het maken van kozijnen, (tuin)deuren, serres, schuifpuien en dakkapellen. Niet alleen maakt Exakta Benelux deze producten, maar Exakta Benelux verzorgt ook de montage aan huis. 
Op dit moment heeft Exakta Benelux een website online staan, die niet meer aan de wensen van het bedrijf voldoet. Daarom moet er een nieuw ontwerp komen met de volgende eisen: het ontwerp moet er professioneel uit zien, de website moet aan de huisstijl voldoen, interactief zijn en er moeten elementen in komen die passen bij het thema ‘binnen/buiten’ waarbij kozijn centraal staat. Deze elementen bestaan uit isolatie, geluidsreductie, inbraakwerend en kleuren van kozijnen. Hierdoor komt de rol van kozijn steeds weer terug. Het ‘binnen/buiten’ thema is het hoofdthema van het gehele project.
Hiernaast moet ook naar de technische kant gekeken worden, dus vooral hoe de website opgebouwd gaat worden. Wordt het gemaakt in html, php of flash, of een combinatie van alles?  In de site moeten ook profielen van bezoekers gemaakt kunnen worden aan de hand van een invulformulier. Denk hierbij aan wat de mensen het liefst willen: een kunststof– , aluminium- of een houten kozijn, de soort kleur, enkel of dubbel glas enz. Hierdoor kunnen de medewerkers van Exakta contact opnemen met de potentiële klant en gerichte aanbiedingen doen.
Deze opdracht werd dus aan mij overgelaten als afstuderende mediatechnoloog.
De gehanteerde projectmethode is zoals geleerd tijdens de opleiding als mediatechnoloog. Dus opdrachtfase, planfase, ontwerpfase en afrondingsfase.
De uitkomst is een volledig functionerende website met interactieve gedeelten.

De opdracht is naar ieders wens afgerond.

Voorwoord

Als afsluiting van mijn opleiding mediatechnologie, heb ik een website ontworpen voor Exakta Benelux BV. Deze scriptie bevat alle bijzonderheden die geleid hebben tot het eindproduct.
Hierbij wil ik Henri Hietkamp bedanken voor een stageplaats, mijn collega’s voor hulp tijdens mijn opdracht en mijn stagedocent Gerald Ovink voor de steun tijdens mijn afstuderen en het maken van de scriptie.
Tan Pham
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1 
Inleiding

In dit hoofdstuk wordt de eindopdracht behandeld. Het is van belang dat deze eerst goed wordt geformuleerd zodat helder wordt wat er precies gemaakt gaat worden en waarom.

Ten eerste wordt de probleemstelling bekeken, vervolgens de opdracht, de randvoorwaarde, de uitgangspunten, de eindproducten en de relevantie. Tenslotte wordt de opbouw van dit verslag beschreven.

1.1 Situatieschets en plaatsing afstudeerstage
Begin november 2005 ben ik begonnen aan mijn stage bij Exakta Benelux BV. Ik moet een website gaan ontwikkelen voor Exakta Benelux ter vervanging van de huidige website. Ik ben hier verantwoordelijk voor het hele project, denk hierbij aan de lay-out, inhoud, structuur, planning, communicatie en de implementatie van het eindproduct. Mijn projectbegeleider en tevens opdrachtgever is Henri Hietkamp.
Over Exakta Holding

Exakta Holding beheert een aantal bedrijven welke zich hebben gespecialiseerd in het maken en verkopen van kozijnen, (tuin)deuren, serres, schuifpuien, natuurstenen produkten, dakkapellen en parket vloeren. Hiernaast beheert Exakta Holding Telemail en Milos. Telemail zorgt voor de contacten tussen klant en Exakta Benelux BV en Milos doet onder andere de ICT ondersteuning voor de BV’s onder Exakta Holding. Om te verduidelijken hieronder een diagram.

[image: image2]
1.2 Probleemstelling

Exakta Benelux is de grootste leverancier binnen de Benelux van kozijnen en met de huidige website straalt het geen professionaliteit uit. Exakta Benelux wil potentiële klanten het gevoel geven dat ze met een specialistisch bedrijf te maken hebben. Dit is de reden waarom Exakta Benelux behoefte heeft aan een nieuwe website.
Er moet nagedacht worden hoe de website opgebouwd gaat worden en hoe men kan bereiken dat de klanten goed geïnformeerd worden via de website. Hierbij wil de opdrachtgever geen standaard website, zoals de meeste websites die online staan en alleen informatieve gegevens bevatten. In de interactieve functionaliteiten van de website moet de rol van kozijn steeds weer terug komen.
1.3 Opdracht
De opdracht bestaat uit het bedenken en ontwerpen van een nieuwe website voor Exakta Benelux. Denk hierbij aan het uiterlijk en de aantrekkelijkheid van een website, de logische structuur en de gebruiksvriendelijkheid. Belangrijkste punt dat meegenomen moet worden in het ontwerp is het  ‘binnen/buiten’  thema, waarbij kozijn centraal staat. Dit moet verwerkt worden in het interactieve gedeelte van de website en dit vormt het hoofdthema van het hele project.
De bezoekers krijgen duidelijk in het ontwerp van de website de thematiek ‘binnen/buiten’ te zien en te horen met de daarbij behorende onderwerpen.  
*Isolatie van het kozijn, zodat de warmte binnen blijft en je geld bespaart. 
*Geluidsreductie, waarbij hinderlijke geluiden geweerd worden. 
*Inbraakwerend, de kozijnen moeten aan het politiekeurmerk voldoen wil men zijn veiligheid voorop stellen.

*De kleuren van het kozijn, zodat men snel een idee heeft hoe het ongeveer eruit komt te zien.
Ook moeten formulieren gemaakt worden waarmee bezoekers gegevens kunnen achter laten en meedoen aan prijsvragen.
1.3.1 Doelstellingen

De doelstelling van de opdracht is de bezoekers duidelijk maken wat voor voordelen zij hebben bij een goed ontworpen kozijn en waarom zij bij Exakta Benelux moeten kopen. Hiernaast moeten de potentiële klanten het gevoel krijgen dat ze met een betrouwbaar bedrijf te maken hebben, doormiddel van een professionele website die gebruikt wordt als “visite kaartje”. 
1.3.2 Randvoorwaarden
De randvoorwaarden die aan het product hangen moeten het volgende omvatten:

Thema ‘binnen/buiten’

Houden aan huistijl  
Professionele lay-out
Formulieren om profielen te maken
Interactiviteit
In de interactiviteit moeten de onderwerpen isolatie, geluidsreductie, inbraakwerend en kozijnenkleuren voorkomen.

1.3.3 Uitgangspunten
De website moet een duidelijke boodschap overbrengen: waarom een goed ontworpen kozijn voordelen biedt en dat laten zien bij de verschillende onderwerpen van de interactiviteit. Denk hierbij aan oude kozijnen die snel opengebroken worden door inbrekers en dus geen veilig gevoel geven, geluidshinder van buitenaf etc.
Verder moet de website duidelijk en gebruiksvriendelijk zijn. Wat vooral belangrijk is, is dat de mensen goed geïnformeerd worden.
1.4 Eindproduct

Het eindproduct omvat het volgende;

· Volledig werkende website

· Thema ‘binnen/buiten’ zichtbaar

· Gebruiksvriendelijk

· Logisch gestructureerd
· Makkelijk voor mensen om gegevens achter te laten.
· Website spreekt duidelijke taal, dus geen vage iconen of teksten waardoor mensen niet direct snappen waar het overgaat.

1.4.1 Relevantie

Websites nemen een steeds belangrijkere rol in binnen onze cultuur, veel bedrijven kiezen voor het online brengen van een site als uitgebreid visitekaartje. Exakta Benelux is de grootste leverancier van kozijnen en wil met behulp van een goede website beter naar de klanten toetreden en de naamsbekendheid vergroten.
1.5 Opbouw verslag

De opbouw van dit verslag is als volgt: 
In hoofdstuk 2 zal worden ingegaan op de methode, ofwel op de aanpak van deze opdracht, ook word er in dit hoofdstuk een overzicht gegeven van de deeltaken die zijn geformuleerd tijdens de opdracht.
In hoofdstuk 3 wordt ingegaan op het verloop van de uitvoering van de opdracht en wordt er beargumenteerd welke keuzes waarom gemaakt zijn.
Hoofdstuk 4 bespreekt de uiteindelijke resultaten voor elk onderdeel van Exakta Benelux website.
In hoofdstuk 5 wordt het plan voor de implementatie van het product besproken.
In Hoofdstuk 6 wordt de conclusie van deze opdracht beschreven en doe ik aanbevelingen omtrent gelijksoortige opdrachten.
Hoofdstuk 7 bevat een algehele evaluatie, van zowel de website Exakta Benelux als het procesverloop.
Hoofdstuk 8 tot slot geeft een literatuur overzicht.
2 
Methode
Dit hoofdstuk behandelt de gehanteerde aanpak, hierdoor ontstaat er een beeld van hoe het project tot stand is gekomen. 

Ten eerste wordt er gekeken naar de gebruikte methode(n) voor de afstudeerstage, dan volgt de functionele specificatie en daarna wordt het plan van aanpak beschreven.
2.1 Activiteiten
Voor mijn afstudeerstage heb ik gekozen voor de gebruikelijke projectmethode welke ook gebruikt werd tijdens mijn opleidingsperiode. Deze methode, die volledig beschreven staat in de projecthandleiding (zie bronvermelding), bestaat uit vier fasen en een aantal belangrijke documenten.
Het doel van deze methode is dat men in staat is om het te maken product te kunnen vertalen in een technische oplossing. Deze oplossing wordt beschreven en gepland, zodat er verantwoordelijk gewerkt wordt tijdens de verschillende fasen van de opdracht.

De afstudeerstage werkt dan ook met de volgende structuur:



1. Opdrachtfase

· Oriëntatie

· Functionele specificatie van de eindproducten
· Onderzoek

2. Planfase

· Plan van aanpak

3. Ontwerpfase

· Globaal ontwerp

· Detail ontwerp

· Realisatie

4. Afrondingsfase
Door het toepassen van deze projectmethode is de stage opdracht uitgebreid beschreven en geformuleerd zodat de studenten en de opdrachtgever goed weten waar aan gewerkt gaat worden. 

Alle productonderdelen en details worden op papier gezet en in logische volgorde gepland in de tijd.
2.1.1 Functionele Specificatie

Nadat de opdracht is omschreven door de opdrachtgever, wordt het document de ‘functionele specificatie’ opgesteld ( Bijlage 1). Deze functionele specificatie specificeert de door de opdrachtgever gewenste eindproducten. Door het maken van deze specificatie kunnen er ‘geen’ misverstanden ontstaan over wat er precies gemaakt moet worden tijdens de uitvoeringsfase.

De functionele specificatie gaat uit van de methode die beschreven is in de projecthandleiding:

“De aanpak bij het specificeren van gewenste producten gaat uit van een opsomming van alle gewenste eind- en rapportageproducten. Elk product van deze opsomming wordt in functionele termen beschreven aan de hand van de vier volgende vragen: 

- Wat is de aard van het gewenste product?

- Wie gaat het gebruiken?

- Waarvoor wordt het gebruikt?
- Hoe wordt het gebruikt?
Het belangrijke aan dit document is dat de opdracht afgebakend wordt; wat wel en niet gemaakt gaat worden.
De producteigenschappen kunnen te summier gespecificeerd zijn en de niet beschreven verwachtingen kunnen achteraf tot grote teleurstellingen leiden.

2.1.1 Plan van aanpak
Het plan van aanpak dient ervoor dat het steeds duidelijk blijft wat er moet gebeuren.
Opdeling

De kern van het plan van aanpak wordt gevormd door taken, deze zijn beschreven in (Bijlage 3). De volgende kenmerken zijn voor mij van toepassing:

- Een taak levert een tastbaar deel- of hulpproduct op

- Een taak uitvoeren duurt ongeveer 1 a 2 weken (voor één of meer personen)

- Een taak wordt beschreven met de volgende punten:

- Naam product

- Wat doet het?

- Globale werking

- Technische werking of gewenste functies

Fasering

Vervolgens zijn de taken gefaseerd, oftewel gepland in volgorde en tijd, te zien in (Bijlage 4). Hierdoor worden de taken in de goede volgorde uitgevoerd. Elke taak krijgt eigenlijk automatisch een deadline die zorgt voor een goede werkdruk.
In de fasering zijn ook de documentatietaken opgenomen welke beschreven zijn in de functionele specificatie.

3 
Uitvoering

In dit hoofdstuk wordt beschreven hoe het project in de tijd verlopen is, dit staat ook beschreven in de voortgangsrapporten, zie (Bijlage 6).

3.1 Exakta Benelux

De eerste vier weken stonden in het teken van het opzetten van het project. Hierin werden verschillende documenten gemaakt alvorens de opdracht daadwerkelijk uitgevoerd werd.
Op de eerste dag vond een oriëntatie plaats om me te verdiepen in het te maken product. Op deze dag was er ook de keuze uit twee projecten, één was een website over natuursteen en de ander was Exakta Benelux met veel verschillende producten. De keuze was al snel gemaakt, er werd voor Exakta Benelux gekozen wegens de omvang van het project, zodat de stageperiode goed gevuld werd.
Hierna moest een functionele specificatie (bijlage 1) opgesteld worden om te zien wat er precies gebouwd moest worden in de website. Dit document werd aan de opdrachtgever voorgesteld, beoordeeld en goedgekeurd.
De volgende stap was een onderzoek hoe de onderdelen gemaakt gingen worden en werd beargumenteerd waarom voor een bepaald programma of programmeertaal gekozen is (bijlage 2).
Aan het einde van de tweede en het begin van de derde week, is er een plan van aanpak gemaakt. Dit bestaat uit twee delen, één was de opdeling en twee was de fasering. Bij de opdeling werd gekeken naar de functionele specificatie welke in details beschreven staat. Dit houdt in dat van de onderdelen technisch beschreven staat hoe het werkt en samenhangt met andere onderdelen (bijlage 3). Bij de fasering werden de onderdelen die bij de functionele specificatie beschreven waren, gepland. Dit resulteerde in het document (bijlage 4).
In de vierde week werd een schets gemaakt van Exakta Benelux website. De bedoeling hiervan is, te bepalen waar de onderdelen uit de functionele specificatie, een plekje krijgen in de website (bijlage 5). 
In de vijfde week werd in flash een begin gemaakt met het ontwikkelen van de beginpagina. Hiernaast ook kleine icoontjes gemaakt, zodat de bezoekers daarop kunnen klikken voor de producten die Exakta Benelux te bieden heeft. 

In de zesde week werd de beginpagina afgerond met keurmerkicoontjes, plaatjes, tekst en de links naar de buiten/binnen pagina van de website.
In de zevende en achtste week werd gewerkt aan 3D Studio Max. In deze weken werden objecten verzameld en gemaakt. De verzamelde objecten werden in de scène geplaatst op de juiste plekken en werden objecten gecreëerd om het geheel af te maken. De verlichtingen werden geplaatst en ingesteld. Als laatste werden er veel testrenders gemaakt om te zien of alles naar wens was. Dit proces gold voor zowel de binnen als de buiten scène. 
In de negende week werden de gemaakte plaatjes in 3D Studio Max, in flash gezet en de binnen/buiten webpagina’s verder uitgebouwd. De links van de beginpagina werden hieraan gekoppeld, zodat men op de begin- pagina de keuze heeft om binnen of buiten te beginnen. Ook werden voor de overgang van de ene naar de andere pagina effecten gecreëerd in flash, zodat het er een stuk mooier uitziet.
In week tien, elf en twaalf werd een flash menu gemaakt. In dit menu kunnen de bezoekers informatie vinden over het bedrijf zelf en de producten. Dit menu is geanimeerd waardoor het een schuifbaar menu werd. Dit is nodig zodat men op de achtergrond van de website de interactie kan uitvoeren, zonder dat het menu in de weg staat. De knoppen voor in het menu werden gemaakt en werden aangevuld met plaatjes en teksten. Het menu bestaat uit acht onderdelen, waardoor het veel informatie bevat. Hiernaast werd een klein onderzoekje gedaan hoe de formulieren gemaakt gaan worden in php in combinatie met flash. Het formulier werd in flash gemaakt met daaraan gekoppeld een php bestand.
Week dertien tot achttien werd gewerkt aan het interactieve gedeelte van de website, welke bestaat uit vijf onderdelen,
· Kozijn object buiten, in dit onderdeel kunnen bezoekers met behulp van een menu een aantal kleuren kiezen voor het kozijn. Hiernaast kunnen zij ook informatie vinden over de soorten kozijnen die verkocht worden. De materialen voor deze scène werden verzameld en bewerkt in photoshop. Na het bewerkingsproces werd het toegepast in flash. Voor de informatie van de soorten kozijnen werden teksten en plaatjes verzameld en op de juiste plek gezet.
· Vliegtuig object buiten, hier kunnen de bezoekers een voorbij vliegend vliegtuig zien en een hard geluid horen. De bezoekers kunnen dan naar binnen gaan, waarbij men een zacht geluid van het voorbij vliegende vliegtuig hoort. Het idee hierachter is te tonen dat het kozijn het geluid reduceert en de rol van het kozijn hierin, duidelijk naar voren komt. De materialen voor deze scène werden verzameld en bewerkt in photoshop. 
Hierna werden de bewerkte materialen in flash gemonteerd en geplaatst op de juiste plekken in de scène. Geluidseffecten werden gezocht op cd’s of het internet. Waar nodig werden de geluiden bewerkt in adobe audition en toegepast in de scène.    
· Kozijn object binnen, in dit onderdeel staat de isolatie van het kozijn centraal. De bezoekers krijgen informatie dat een goed kozijn de warmte binnen houdt en energiekosten bespaart. Hier werden ook materialen verzameld en bewerkt in photoshop. 
· Televisie object binnen, hier gaat het om de omgekeerde geluidsreductie van de vliegtuigscène. Geluid dat binnen te horen is wordt buiten niet meer gehoord. De verschillende materialen voor de scène werden verzameld en bewerkt in photoshop. Hiernaast moest ook een soundloop gezocht worden welke als achtergrond deuntje op de televisie diende. De bezoekers kunnen na het afspelen van de televisie ook naar buiten gaan, om te zien wat het effect is.
· Klok object binnen, de bezoekers krijgen hier informatie over inbraakwerende kozijnen die aan het politiekeurmerk moeten voldoen. Er werd gekeken hoe een karakter in flash geanimeerd wordt en voor deze scène gemaakt. De materialen voor deze scène werden ook verzameld, bewerkt en toegepast in flash. Geluidseffecten voor deze scène werden voor een deel bewerkt in adobe audition. 
Tijdens het hele proces werd ook een voortgangsrapport bijgehouden om te zien hoe alles verlopen is. De scriptie werd tussendoor ook bijgehouden.
Week negentien werd gebruikt als uitloop week, naast mijn afstudeeropdracht moest ik helpen aan een andere website, waardoor mijn opdracht een beetje afwijkt van de planning. 

In week twintig heb ik mijn afstudeeropdracht afgerond en uitgebreid getest om te kijken of alles nog klopt. Hiernaast heb ik ook mijn scriptie en bijlagen afgemaakt. 
3.2 Beargumentering

In dit gedeelte wordt besproken welke keuzes waarom zijn gemaakt.

Voor het maken van de opdracht moest gekeken worden in welk programma of programmeertaal de opdracht gemaakt moest worden. Hier kwam dus een onderzoek (zie ook bijlage 2 voor meer informatie) van pas die de keuzes beïnvloed had. 
Op de volgende lijst staan de keuzes en waarom die keuze gemaakt is,

Flash
Flash wordt gekozen omdat het zeer geschikt is om een interactieve website mee te maken. Met behulp van actionscript kunnen linkjes en onderdelen binnen flash gemakkelijk aan elkaar geknoopt worden. Ook kun je er gemakkelijk je creativiteit in kwijt om beweegbare onderdelen te maken. Flash maakt gebruikt van vectoren, wat veel mooier overkomt dan een website die bestaat uit plaatjes. Plaatjes bestaan uit pixels en als je die uitvergroot dan ziet het er niet meer uit. 

In flash ben je veel vrijer in de keuzes voor het plaatsen van plaatjes, teksten of andere objecten op de website, vergeleken met html websites. Html maakt gebruik van tabellen om plaatjes en tekst te vertonen. Dit moet allemaal uitgemeten worden wil je de plaatjes en tekst op de juiste plek zetten. In flash heb je dit probleem niet en kun je alles gewoon neerzetten waar je wilt, zonder gedoe met tabellen. Een ander nadeel in html is dat je de lay-out sneller kan verknallen omdat je niet goed hebt uitgemeten voor het plaatsen van plaatjes in tabellen, waardoor je lay-out als het ware uit elkaar knalt en het veel moeite kost om alles weer te herstellen.

In html is alles statisch en dat voldoet dus niet aan de eisen en wensen van Exakta Benelux.

Php
Php wordt gebruikt voor het verwerken van ingevulde formulieren op de website. Php kan goed gecombineerd worden met actionscript in flash. Hiervoor heb je geen extra bestanden nodig voor de automatische verwerking van formulieren. Html formulieren hebben wel een extra bestand nodig (cgi) en dit moet aanwezig zijn op de server waar de website gaat draaien. Mocht het bestand niet aanwezig zijn, moet je toestemming vragen voor het plaatsen van dit bestand en dit kost moeite. Php kent dit probleem niet en kun je gemakkelijk op de server plaatsen.

Een ander voordeel van php is dat php standaard in de meeste hostingpakketten zit, zonder dat je er extra voor hoeft te betalen.

Html

Html wordt standaard gegenereerd in flash, dit wordt meestal gebruikt voor de indexpagina om webpagina’s te openen zonder dat je het volledige webadres moet intypen. Ook staan in dit html-bestand de benodigde codes om de flashbestanden te openen.

Photoshop

Photoshop is een bekend foto bewerkingsprogramma. Hiermee kunnen gemakkelijk foto’s geknipt en geplakt worden. De bewerkte plaatjes kunnen dan weer gebruikt worden in flash.

Soundeffect cd’s

Het gebruiken van soundeffects van cd’s heeft als voordeel dat je zeker weet dat je de geluiden mag gebruiken.
Een ander voordeel is dat de kwaliteit altijd gewaarborgd blijft. 

Adobe Audition

In dit programma kun je geluid bewerken naar je eigen wensen. Vroeger heette het cooledit en hebben wij op school leren gebruiken. Vandaar dat de keuze snel gevallen is op dit pakket om soundloops en andere effecten te bewerken.

3.3 Problemen en oplossingen

Gedurende de opdracht zijn er geen grote problemen opgetreden. Het was soms wel moeilijk om met de opdrachtgever te communiceren, omdat het voor mij vaak niet duidelijk genoeg was wat deze bedoelde. Hierbij komt de rol van de mediatechnoloog om de hoek kijken, ik moest constant de ideeën van de opdrachtgever naar iets concreets gaan vertalen. Vervolgens dit maken en weer laten zien voor feedback. 
4 
Resultaten

Hier worden de resultaten getoond, die ik gerealiseerd heb tijdens de afstudeerperiode.
4.1 Exakta Benelux onderdelen

Hieronder staan diagrammen die duidelijk laten zien uit welke onderdelen de website bestaat. Dit is ook weer terug te vinden in bijlage 1 met uitleg.
Intro webpagina
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Binnen webpagina
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Buiten webpagina
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De link van de drie webpagina’s  (bijlage 5)
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De uiteindelijke webpagina’s
Intro webpagina
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Menu met gegevens van Exakta Benelux
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Voorbeeld interactie scène
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4.1.1 Implementatie
Voor het maken van invulformulieren werd een voorbeeld bekeken van het internet.
Het formulier 
Titel:


Flash formulier
Auteur:

Kirupa
Bron:


http://www.kirupa.com
Versie:
   

http://www.kirupa.com/developer/actionscript/fla/Kirupa_flash_php_email.zip
Kenmerken:
Flash formulier met php bestand
Preloader
Titel:


Flash preloader
Auteur:

R. Schmahl and D. Schmeckthal

Bron:


http://www.ave-imperator.com
Kenmerken:
Flash preloader actionscript
4.1.2 Eigen onderdelen
Het grootste gedeelte van de website is zelf gemaakt.
De hele vormgeving is gemaakt in flash.

De achtergrond plaatjes in 3D Studio Max.
De gebruikte plaatjes zijn bewerkt in Photoshop.

5 
Implementatie

Dit hoofdstuk beschrijft het plan voor de uiteindelijke implementatie van het eindproduct.

5.1 Implementatieplan

Voordat de website daadwerkelijk gebruikt gaat worden moeten een aantal dingen gedaan worden,
De oude bestanden die op Exakta Benelux server staan moeten volledig verwijderd zijn, mocht de opdrachtgever de oude bestanden willen bewaren dan moet dat op een schijf gezet worden.
De emailadressen die gebruikt gaan worden voor de formulieren moeten in het php bestand veranderd worden voor de verwerking van de formulieren. Mocht de opdrachtgever een ander emailadres willen hebben op Exakta dan moet dat eerst aangemaakt worden en direct in het php bestand veranderd worden.
De vernieuwde Exakta Benelux website wordt op een schijf gezet en dient als back-up, mocht er wat mis gaan op de server.
Na het verwijderen van de oude website wordt de nieuwe website geupload naar de betreffende server.
Als de website online staat wordt het doorgelopen om te kijken of alles nog naar behoren werkt. De formulieren worden ook nagelopen om te kijken of alle ingevoerde gegevens wel daadwerkelijk verzonden worden.
Als alles werkt dan is de oude website volledig vervangen door de nieuwe. 
6 
Conclusie

In dit hoofdstuk worden conclusies getrokken over het procesverloop, en de afstudeeropdracht in het algemeen. Ook worden er aanbevelingen gedaan.

6.1 Conclusie

De opdracht is naar ieders wens afgerond. Ik kijk dan ook terug op een leerzame stageperiode waarbij ik vele opleidingsonderdelen heb kunnen toepassen. Ik moest constant de ideeën van de opdrachtgever naar iets concreets vertalen en dit uitwerken. Het was geen gemakkelijke taak omdat je steeds de gedachte heb dat de ideeën vaag blijven en niet uit te werken zijn. 
De zelfstandigheid was zeer groot, omdat dit project voor mij bestemd was en ik als enige hieraan heb gewerkt. ( Ik was de enige designer binnen het bedrijf). 
Een ander voordeel was dat ik mijn eigen creativiteit in het project kon stoppen, omdat de opdrachtgever niet specifiek kon zijn over bepaalde zaken, simpel weg omdat hij onvoldoende kennis had voor dit project. 
De website is uiteindelijk compleet en kan direct worden gebruikt.
Kortom aan de wensen van Exakta Benelux zijn voldaan en heb ik mijn kennis in meerdere opzichten vergroot.
6.2 Aanbevelingen

Het is zeer belangrijk om direct voor het beginnen met een afstudeerstage na te denken wat voor projectmethode je hanteert, dit voorkomt veel werk op het einde zodat de deadlines gehaald worden. 
Ook moet je kunnen inschatten of een project wel haalbaar is in de stageperiode. Niet alleen voor wat betreft de tijd maar ook voor de uitvoering. Dus zorg ervoor dat alles duidelijk is voordat je met een project akkoord gaat. 
7 
Evaluatie

In dit hoofdstuk wordt het hele procesverloop en het uiteindelijke product geëvalueerd.

7.1 Evaluatie van Exakta Benelux

Exakta Benelux website voldoet aan alle vooraf gedefinieerde eisen, wat ook weer terug te vinden is in de functionele specificatie (bijlage 1). 
De website bevat niet alleen informatie, maar ook animaties zodat het leuker is om de informatie tot je te nemen.
In alle interactieve gedeelten van de website komt de rol van kozijn steeds weer terug, wat ook de bedoeling was.
7.2 Evaluatie van het proces

In november 2005 bestaat Milos (diagram hoofdstuk 1) niet meer en werd de ICT support ondergebracht bij Exakta Holding.
Voor de kerstvakantie kregen wij geruchten te horen dat het met Telemail ook niet meer goed ging en dit onderdeel verdween ook snel uit beeld, waardoor wij niet meer op locatie konden werken. Hierop moesten we tijdelijk thuis werken totdat er een nieuwe locatie gevonden werd. Mijn collega’s deden oriënterende stage (tot midden januari) en waren al bijna klaar, dus voor hen was  het geen probleem meer als ze de laatste weken thuis gingen werken. Ik moest in mijn eentje verder werken, want mijn afstuderen duurde tot maart. Gelukkig kon ik weer op locatie werken bij Henri Hietkamp op kantoor aan huis.  Dit was mogelijk omdat ik als enige stagiaire was overgebleven.
Na enige tijd kwamen er ook problemen bij Exakta Holding.
Dit had consequenties voor mijn afstudeeropdracht die ik voor Henri Hietkamp moest maken, en uiteindelijk gebruikt zou worden door Exakta Benelux BV. Ook al bestaat Exakta Benelux  BV nog, de opdracht die ik moest maken levert voor Henri Hietkamp geen inkomsten meer omdat Exakta Holding niet zal betalen. Het was dus voor hem nutteloos om er nog verder op in te gaan. Ik vond dit erg vervelend omdat ik zo naar Exakta toe had gewerkt en de eisen waren al vastgelegd. Het is eenmaal zo gebeurd en mijn stagebegeleider en ik konden er verder niets aan doen. Daarom hebben we een oplossing bedacht, om het eindproduct toch nog nuttig te maken voor Henri Hietkamp.
Het eindproduct blijft inhoudelijk nog steeds gericht naar Exakta Benelux BV, maar het uiteindelijke doel van het eindproduct is dat het een grote template wordt die vrij verhandelbaar is. Dus voor mij was er gelukkig niet veel veranderd, omdat ik uiteindelijk toch een complete interactieve website heb ontwikkeld voor Exakta Benelux BV. De website kan vrij gemakkelijk als template dienen, omdat de structuur van de website al gemaakt is en alleen de inhoud door de betreffende koper van het eindproduct ingevuld hoeft te worden.
Het proces verloop vond ik niet altijd even fijn, maar mijn opdracht heb ik gelukkig kunnen afronden met de eisen die aan het begin van mijn stage waren vastgelegd in de functionele specificatie (bijlage 1).
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