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1) Wat is werkoverleg. 
Werkoverleg is het periodieke wederzijds uitwisselen van gegevens over het eigen werk en 
de eigen werkomstandigheden tussen een afdelingschef en (een aantal van) zijn 
medewerkers. 
Hiertoe bestaat een verplichting op grond van artikel 13 van de Arbeidsomstandighedenwet. 
 
� Het wederzijds uitwisselen van gegevens is een belangrijk aspect van het werkoverleg. 
Vaak wordt het werkoverleg verward met het dagelijks contact tussen chef en 
medewerkers, waarbij van een wederzijdse uitwisseling nauwelijks sprake is, maar 
veeleer van eenrichtingsverkeer; de chef verstrekt informatie en de medewerkers nemen 
de informatie voor kennisgeving aan of werken aan de hand daarvan verder. 
Werkoverleg duidt echter op tweerichtingsverkeer, waarbij de chef de mening van zijn 
medewerkers vraagt en hiermee rekening houdt in het besluitvormingsproces. 
Hierdoor kan meer kennis en deskundigheid worden ingebracht en zullen de 
medewerkers zich meer betrokken, verantwoordelijk en gemotiveerd voelen. 
� Aan het werkoverleg dient in principe naast de chef iedere afdelingsmedewerker deel te 
nemen. Om organisatorische redenen moet hier soms van worden afgeweken (zie onder 
punt 5). 
 
4b) Frequentie, tijdstip en tijdsduur. 
- Het werkoverleg vindt met zekere regelmaat en tenminste 1 x per 4 weken plaats. 
- Het werkoverleg vindt 's middags plaats, waar nodig in verband met openstelling 
van het gemeentehuis 's morgens voor het publiek. 
- Het werkoverleg duurt niet langer dan 1 à 2 uur. 
 
Bron: 
http://www.voorst.nl/Internet/Politiek_en_Bestuur/Documenten/Regelgeving/Rechtspositie/Ond
erdeel_09_Instroom_etc/notitie_werkoverleg.pdf 
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“Er is op geen enkele wijze een wettelijke verplichting tot het eens in de 3 maanden bezoeken van een 
GOS. Wel staat er iets algemeens als "gij zult passend onderhoud verrichten"; het station moet in 
goede staat van onderhoud gehouden worden”.  
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Gasdrukregel- en meetstations moeten voldoen aan de Wet Milieubeheer en indien de grenzen van 
art. 2 lid 1.a.1 van het “Besluit Voorzieningen en installaties Milieubeheer” niet worden overschreden, 
moeten ze aan dat besluit en NEN 1059 voldoen en volstaat een melding. Onderdelen van installaties 
moeten voldoen aan de Machinerichtlijn, voor zover van toepassing. 
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Richard, 
  
Er is op geen enkele wijze een wettelijke verplichting tot het eens in de 3 maanden bezoeken van een 
GOS. Wel staat er iets algemeens als "gij zult passend onderhoud verrichten"; het station moet in 
goede staat van onderhoud gehouden worden.  
  
Zo zijn we in de afgelopen 20 jaar teruggegaan van jaarlijks de regelaar reviseren tot 1 maal in de 4 jaar 
tot 1 maal in de 8 jaar tot toestandsafhankelijk nu. In die periode is er natuurlijk wel het e.e.a. bij 
gekomen, 20 jaar geleden had de afnemer zelf een bewakingsfunctie die varieerde van eens per dag 
(industrie) tot eens per week (openbare markt) bezoeken van het station. Dat laatste was contractueel 
zo vastgelegd en heeft er bijvoorbeeld toe geleid dat nutsbedrijven zelf tot de aanleg van telemetrie 
overgingen. (Dit is volgens mij nu ook niet meer aan de orde, in ieder geval niet contractueel zo 
geregeld)  
  
We kunnen dus door gebruik te maken van een begrip als "Maintenance Engineering" nog verder 
optimaliseren in het onderhoud. De reden waarom dit kan is natuurlijk gelegen in het feit dat allerlei toch 
wel wezenlijke functies continu bewaakt worden via telemetrie.  
  
Voorwaarde is wel dat je e.e.a. MOC-ed, een aanpassing in het onderhoudsconcept is MOC-plichtig 
waarbij je een soort van veiligheidsstudie moet doen waarbij je op een systematische wijze aantoont dat 
e.e.a niet tot een verslechtering van de (veiligheids) situatie gaat leiden.  
  
Een van de LOD (Lines Of Defence) of risicobeperkende maatregelen kan zijn dat je door een re-
shuffeling van beurten niet of nauwelijks zult merken dat er 1 specifieke beurt is komen te vervallen. 
  
tot zover, mvrgr 
Wil  
 
 

�
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                               Onderhoudsoptimalisatie 2012           ��������) 

 ,	��	�����������������������������������������������������	����	���������������������������������������������������������������������� 

��������+�����+���(-7�.."������	�� ����"�� ����������
 

 
�



                                               Onderhoudsoptimalisatie 2012           ��������I 

 ,	��	�����������������������������������������������������	����	���������������������������������������������������������������������� 

��������1�����+���.(-7�.."��1��9�������&:������0���	
�$�����

�

�



                                               Onderhoudsoptimalisatie 2012           ��������F 

 ,	��	�����������������������������������������������������	����	���������������������������������������������������������������������� 

�����������; �5��������

�������<��	�
������5����0� �����	������
 

�



                                               Onderhoudsoptimalisatie 2012           ��������' 

 ,	��	�����������������������������������������������������	����	���������������������������������������������������������������������� 

��������=��14+&������$�����	����������� ���

�



                                               Onderhoudsoptimalisatie 2012           ��������� 

 ,	��	�����������������������������������������������������	����	���������������������������������������������������������������������� 

�



                                               Onderhoudsoptimalisatie 2012           ��������� 

 ,	��	�����������������������������������������������������	����	���������������������������������������������������������������������� 

����������� )�	�$�� ����>��

�



                                               Onderhoudsoptimalisatie 2012           ��������  

 ,	��	�����������������������������������������������������	����	���������������������������������������������������������������������� 

��������?�� @�A; ����$����	�3� <; / ��

�

�

 
����������������������������������������������������� ���'� &��BF>9 F�������#�J9 : ����2�����



                                               Onderhoudsoptimalisatie 2012           ��������( 

 ,	��	�����������������������������������������������������	����	����������������������������������������������������������������������  

��������B���&#�#47.�����#47.%����#47.��& ���5�����4C )��

�

��	"	��	"	����	�#�������	���5�38� 6�3D �E���!1� 4 � �����

Ordernr: OHPS Korte Tekst: Lokatie Benaming Basisstart: 
Basis 
eind: 

gepld 
tot: 

wrkl 
Tot: 

         
50751954 470 MAME Lossen ODORANT A107 REYERSCOP M&R 05.01.2010 05.01.2010 84,45 126,68 
50809574 328 HEUV ODORANT CONTROLE 3W (A1) A107 REYERSCOP M&R 18.01.2010 24.01.2010 126,68 295,58 
50833736 470 MAME LOSSEN ODORANT A107 REYERSCOP M&R 28.01.2010 28.01.2010 84,45 126,68 
50813450 328 KAVE ODORANT CONTROLE 3W (A1) A107 REYERSCOP M&R 08.02.2010 14.02.2010 126,68 211,13 
50840152 470 MAME LOSSEN ODORANT A107 REYERSCOP M&R 17.02.2010 17.02.2010 84,45 126,68 
50817646 328 LAMB ODORANT CONTROLE 3W (A1) A107 REYERSCOP M&R 01.03.2010 07.03.2010 126,68 126,68 
50832554 470 PRIN Lossen ODORANT A107 REYERSCOP M&R 11.03.2010 11.03.2010 84,45 168,9 
50821895 328 VIER ODORANT CONTROLE 3W (A1) A107 REYERSCOP M&R 22.03.2010 28.03.2010 126,68 168,9 
50771505 246 RIET VISUELE CONTROLE 3M (A2) A107 REYERSCOP M&R 01.04.2010 30.04.2010 84,45 443,36 
50825450 328 OOST ODORANT CONTROLE 3W (A1) A107 REYERSCOP M&R 12.04.2010 18.04.2010 126,68 126,68 
50832566 470 KLEI Lossen ODORANT A107 REYERSCOP M&R 14.04.2010 14.04.2010 84,45 126,67 
50833817 328 VIER ODORANT CONTROLE 3W (A1) A107 REYERSCOP M&R 03.05.2010 09.05.2010 126,68 190,01 
50839634 328 RIET ODORANT CONTROLE 3W (A1) A107 REYERSCOP M&R 24.05.2010 30.05.2010 126,68 168,9 
50832578 470 RIET Lossen ODORANT A107 REYERSCOP M&R 26.05.2010 26.05.2010 84,45 147,79 
50749822 249 RIET FUNC TEST/CON MEETFLENS 2J (B2) A107 REYERSCOP M&R 01.06.2010 30.08.2010 4.839,62 4.345,62 
50843650 328 HEUV ODORANT CONTROLE 3W (A1) A107 REYERSCOP M&R 14.06.2010 20.06.2010 126,68 147,79 
50777077 197 VIER VGM VEILIGHEIDSRONDE 1J A107 REYERSCOP M&R 01.07.2010 30.07.2010 337,8 253,35 
50791088 246 RIET VISUELE CONTROLE 3M (A2) A107 REYERSCOP M&R 01.07.2010 31.07.2010 84,45 232,24 
50872245 235 LAMB AANBRENGEN LEIDINGCODERING A107 REYERSCOP M&R 01.07.2010 31.12.2010 211,13 1.198,26 
50849160 328 MAME ODORANT CONTROLE 3W (A1) A107 REYERSCOP M&R 05.07.2010 11.07.2010 126,68 211,12 
50832542 470 KLEI Lossen ODORANT A107 REYERSCOP M&R 14.07.2010 14.07.2010 84,45 84,45 
50878331 328 LAMB ODORANT CONTROLE 3W (A1) A107 REYERSCOP M&R 26.07.2010 01.08.2010 126,68 126,68 
50878332 328 OOST ODORANT CONTROLE 3W (A1) A107 REYERSCOP M&R 16.08.2010 22.08.2010 126,68 168,91 
50865776 328 RIET KLEI ODORANT CONTROLE 3W (A1) A107 REYERSCOP M&R 06.09.2010 12.09.2010 126,68 147,79 
50832558 470 KLEI Lossen ODORANT A107 REYERSCOP M&R 15.09.2010 15.09.2010 84,45 126,68 
50869853 328 MAME PRIN ODORANT CONTROLE 3W (A1) A107 REYERSCOP M&R 27.09.2010 03.10.2010 126,68 126,68 
50808340 246 KLEI RIET VISUELE CONTROLE 3M (A2) A107 REYERSCOP M&R 01.10.2010 31.10.2010 84,45 105,56 
50904328 246 NUIT: Plan opnieuw ingedeeld. A107 REYERSCOP M&R 01.10.2010 10.11.2010 0 0 
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50877506 328 HEUV ODORANT CONTROLE 3W (A1) A107 REYERSCOP M&R 18.10.2010 24.10.2010 126,68 84,45 
50832580 470 HEUV Lossen ODORANT A107 REYERSCOP M&R 21.10.2010 21.10.2010 84,45 63,34 
50880881 328 KLEI ODORANT CONTROLE 3W (A1) A107 REYERSCOP M&R 08.11.2010 14.11.2010 126,68 126,68 
50832570 470 LAMB Lossen ODORANT A107 REYERSCOP M&R 17.11.2010 17.11.2010 84,45 168,91 
50884300 328 LAMB ODORANT CONTROLE 3W (A1) A107 REYERSCOP M&R 29.11.2010 05.12.2010 126,68 168,9 
50832567 470 ZWAN VIER Lossen ODORANT A107 REYERSCOP M&R 07.12.2010 07.12.2010 84,45 253,35 
50888578 328 PRIN ODORANT CONTROLE 3W (A1) A107 REYERSCOP M&R 20.12.2010 26.12.2010 126,68 126,68 
         
50831217 470 KAVE Lossen ODORANT. A137 ZALTBOMMEL M&R 14.01.2010 14.01.2010 84,45 232,24 
50809590 328 HEUV ODORANT CONTROLE 3W (A1) A137 ZALTBOMMEL M&R 18.01.2010 24.01.2010 126,68 168,9 
50813465 328 KAVE ODORANT CONTROLE 3W (A1) A137 ZALTBOMMEL M&R 08.02.2010 14.02.2010 126,68 168,9 
50817662 328 LAMB ODORANT CONTROLE 3W (A1) A137 ZALTBOMMEL M&R 01.03.2010 07.03.2010 126,68 84,45 
50832555 470 PRIN Lossen ODORANT A137 ZALTBOMMEL M&R 11.03.2010 11.03.2010 84,45 337,8 
50821910 328 VIER ODORANT CONTROLE 3W (A1) A137 ZALTBOMMEL M&R 22.03.2010 28.03.2010 126,68 168,9 
50769258 217 RIET COND.TEST AFSL/ACTUATOR 3J (B3) A137 ZALTBOMMEL M&R 01.04.2010 28.09.2010 591,15 506,7 
50771517 246 RIET VISUELE CONTROLE 3M (A2) A137 ZALTBOMMEL M&R 01.04.2010 30.04.2010 84,45 380,03 
50825466 328 OOST ODORANT CONTROLE 3W (A1) A137 ZALTBOMMEL M&R 12.04.2010 18.04.2010 126,68 126,68 
50833832 328 VIER ODORANT CONTROLE 3W (A1) A137 ZALTBOMMEL M&R 03.05.2010 09.05.2010 126,68 168,9 
50839650 328 RIET ODORANT CONTROLE 3W (A1) A137 ZALTBOMMEL M&R 24.05.2010 30.05.2010 126,68 168,9 
50843665 328 HEUV ODORANT CONTROLE 3W (A1) A137 ZALTBOMMEL M&R 14.06.2010 20.06.2010 126,68 147,79 
50832543 470 KLOK Lossen ODORANT A137 ZALTBOMMEL M&R 23.06.2010 23.06.2010 84,45 126,68 
50777083 197 KAVE VGM VEILIGHEIDSRONDE 1J A137 ZALTBOMMEL M&R 01.07.2010 30.07.2010 337,8 190,02 
50791100 246 KAVE VISUELE CONTROLE 3M (A2) A137 ZALTBOMMEL M&R 01.07.2010 31.07.2010 84,45 190,02 
50872246 235 LAMB AANBRENGEN LEIDINGCODERING A137 ZALTBOMMEL M&R 01.07.2010 31.12.2010 211,13 422,25 
50849176 328 MAME ODORANT CONTROLE 3W (A1) A137 ZALTBOMMEL M&R 05.07.2010 11.07.2010 126,68 168,9 
50749834 249 KAVE (tekst)FUNC TEST/CON MEETFLENS 2J ( A137 ZALTBOMMEL M&R 07.07.2010 31.07.2010 3.821,58 4.367,45 
50856355 328 LAMB ODORANT CONTROLE 3W (A1) A137 ZALTBOMMEL M&R 26.07.2010 01.08.2010 126,68 168,9 
50861724 328 OOST ODORANT CONTROLE 3W (A1) A137 ZALTBOMMEL M&R 16.08.2010 22.08.2010 126,68 274,46 
50865791 328 RIET KLEI ODORANT CONTROLE 3W (A1) A137 ZALTBOMMEL M&R 06.09.2010 12.09.2010 126,68 190,01 
50869869 328 MAME PRIN ODORANT CONTROLE 3W (A1) A137 ZALTBOMMEL M&R 27.09.2010 03.10.2010 126,68 147,79 
50808352 246 LAMB VISUELE CONTROLE 3M (A2) A137 ZALTBOMMEL M&R 01.10.2010 31.10.2010 84,45 253,35 
50877521 328 HEUV ODORANT CONTROLE 3W (A1) A137 ZALTBOMMEL M&R 18.10.2010 24.10.2010 126,68 84,45 
50832579 470 HEUV Lossen ODORANT A137 ZALTBOMMEL M&R 21.10.2010 21.10.2010 84,45 84,45 
50880897 328 KLEI ODORANT CONTROLE 3W (A1) A137 ZALTBOMMEL M&R 08.11.2010 14.11.2010 126,68 126,68 
50884315 328 LAMB ODORANT CONTROLE 3W (A1) A137 ZALTBOMMEL M&R 29.11.2010 05.12.2010 126,68 168,91 
50888594 328 PRIN ODORANT CONTROLE 3W (A1) A137 ZALTBOMMEL M&R 20.12.2010 26.12.2010 126,68 126,68 



                                               Onderhoudsoptimalisatie 2012           ��������% 

 ,	��	�����������������������������������������������������	����	����������������������������������������������������������������������  

         
50831216 470 KLOK Lossen ODORANT. A145 ODIJK M&R 13.01.2010 13.01.2010 84,45 105,56 
50809596 328 HEUV ODORANT CONTROLE 3W (A1) A145 ODIJK M&R 18.01.2010 24.01.2010 126,68 147,79 
50813470 328 KAVE ODORANT CONTROLE 3W (A1) A145 ODIJK M&R 08.02.2010 14.02.2010 126,68 147,79 
50817668 328 LAMB ODORANT CONTROLE 3W (A1) A145 ODIJK M&R 01.03.2010 07.03.2010 126,68 126,68 
50821915 328 VIER ODORANT CONTROLE 3W (A1) A145 ODIJK M&R 22.03.2010 28.03.2010 126,68 147,79 
50771521 246 HEUV VISUELE CONTROLE 3M (A2) A145 ODIJK M&R 01.04.2010 30.04.2010 84,45 126,68 
50825472 328 OOST ODORANT CONTROLE 3W (A1) A145 ODIJK M&R 12.04.2010 18.04.2010 126,68 126,68 
50832568 470 KLEI Lossen ODORANT A145 ODIJK M&R 14.04.2010 14.04.2010 84,45 126,67 
50749838 249 HEUV FUNC TEST/CON MEETFLENS 2J (B2) A145 ODIJK M&R 01.05.2010 30.06.2010 3.428,67 1.140,08 
50833837 328 VIER ODORANT CONTROLE 3W (A1) A145 ODIJK M&R 03.05.2010 09.05.2010 126,68 126,68 
50839656 328 RIET ODORANT CONTROLE 3W (A1) A145 ODIJK M&R 24.05.2010 30.05.2010 126,68 253,35 
50858202 249 HEUV Plaatsen zomerschijven op M&R's A145 ODIJK M&R 31.05.2010 30.09.2010 1.371,48 1.015,49 
50843670 328 HEUV ODORANT CONTROLE 3W (A1) A145 ODIJK M&R 14.06.2010 20.06.2010 126,68 147,79 
50777085 197 LAMB KAVE VGM VEILIGHEIDSRONDE 1J A145 ODIJK M&R 01.07.2010 30.07.2010 337,8 334,18 

50789550 217 
LAMB KAVE COND.TEST AFSL/ACTUATOR 3J 
(B3 A145 ODIJK M&R 01.07.2010 31.07.2010 591,15 464,48 

50791104 246 LAMB KAVE VISUELE CONTROLE 3M (A2) A145 ODIJK M&R 01.07.2010 31.07.2010 84,45 168,9 
50872247 235 LAMB AANBRENGEN LEIDINGCODERING A145 ODIJK M&R 01.07.2010 31.12.2010 211,13 253,35 
50849182 328 MAME ODORANT CONTROLE 3W (A1) A145 ODIJK M&R 05.07.2010 11.07.2010 126,68 253,35 
50856360 328 LAMB ODORANT CONTROLE 3W (A1) A145 ODIJK M&R 26.07.2010 01.08.2010 126,68 126,68 
50861730 328 OOST ODORANT CONTROLE 3W (A1) A145 ODIJK M&R 16.08.2010 22.08.2010 126,68 168,9 
50865796 328 RIET KLEI ODORANT CONTROLE 3W (A1) A145 ODIJK M&R 06.09.2010 12.09.2010 126,68 84,45 
50869875 328 MAME PRIN ODORANT CONTROLE 3W (A1) A145 ODIJK M&R 27.09.2010 03.10.2010 126,68 232,24 
50808356 246 HEUV VISUELE CONTROLE 3M (A2) A145 ODIJK M&R 01.10.2010 31.10.2010 84,45 168,9 
50877526 328 HEUV ODORANT CONTROLE 3W (A1) A145 ODIJK M&R 18.10.2010 24.10.2010 126,68 105,57 
50880903 328 KLEI ODORANT CONTROLE 3W (A1) A145 ODIJK M&R 08.11.2010 14.11.2010 126,68 126,68 
50884320 328 LAMB ODORANT CONTROLE 3W (A1) A145 ODIJK M&R 29.11.2010 05.12.2010 126,68 316,69 
50888600 328 PRIN ODORANT CONTROLE 3W (A1) A145 ODIJK M&R 20.12.2010 26.12.2010 126,68 126,68 
         
50804576 328 RIET ODORANT CONTROLE 3W (A1) A159 HILVERSUM M&R 28.12.2009 03.01.2010 122,37 250,88 
50809606 328 HEUV ODORANT CONTROLE 3W (A1) A159 HILVERSUM M&R 18.01.2010 24.01.2010 126,68 211,13 
50813479 328 KAVE ODORANT CONTROLE 3W (A1) A159 HILVERSUM M&R 08.02.2010 14.02.2010 126,68 147,79 
50817678 328 LAMB ODORANT CONTROLE 3W (A1) A159 HILVERSUM M&R 01.03.2010 07.03.2010 126,68 126,68 
50832581 470 LAMB Lossen ODORANT A159 HILVERSUM M&R 04.03.2010 04.03.2010 84,45 126,68 
50821924 328 VIER ODORANT CONTROLE 3W (A1) A159 HILVERSUM M&R 22.03.2010 28.03.2010 126,68 168,9 
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50771530 246 VIER VISUELE CONTROLE 3M (A2) A159 HILVERSUM M&R 01.04.2010 30.04.2010 270,24 190,01 
50825482 328 OOST ODORANT CONTROLE 3W (A1) A159 HILVERSUM M&R 12.04.2010 18.04.2010 126,68 147,79 
50769263 217 VIER COND.TEST AFSL/ACTUATOR 3J (B3) A159 HILVERSUM M&R 01.05.2010 30.06.2010 591,15 1.127,69 
50833846 328 VIER ODORANT CONTROLE 3W (A1) A159 HILVERSUM M&R 03.05.2010 09.05.2010 126,68 126,68 
50839666 328 RIET ODORANT CONTROLE 3W (A1) A159 HILVERSUM M&R 24.05.2010 30.05.2010 126,68 211,13 
50749847 249 PRIN FUNC TEST/CON MEETFLENS 2J (B2) A159 HILVERSUM M&R 01.06.2010 30.06.2010 4.568,75 1.540,67 
50832545 470 KLOK Lossen ODORANT A159 HILVERSUM M&R 11.06.2010 11.06.2010 84,45 84,45 
50843679 328 HEUV ODORANT CONTROLE 3W (A1) A159 HILVERSUM M&R 14.06.2010 20.06.2010 126,68 147,79 
50777087 197 RIET VGM VEILIGHEIDSRONDE 1J A159 HILVERSUM M&R 01.07.2010 30.07.2010 337,8 443,37 
50791113 246 RIET VISUELE CONTROLE 3M (A2) A159 HILVERSUM M&R 01.07.2010 31.07.2010 270,24 300,93 
50872248 235 VIER AANBRENGEN LEIDINGCODERING A159 HILVERSUM M&R 01.07.2010 31.12.2010 211,13 126,68 
50849192 328 MAME ODORANT CONTROLE 3W (A1) A159 HILVERSUM M&R 05.07.2010 11.07.2010 126,68 105,56 
50856369 328 LAMB ODORANT CONTROLE 3W (A1) A159 HILVERSUM M&R 26.07.2010 01.08.2010 126,68 84,45 
50861740 328 OOST ODORANT CONTROLE 3W (A1) A159 HILVERSUM M&R 16.08.2010 22.08.2010 126,68 105,56 
50832557 470 PRIN Lossen ODORANT A159 HILVERSUM M&R 02.09.2010 02.09.2010 84,45 126,68 
50865805 328 RIET KLEI ODORANT CONTROLE 3W (A1) A159 HILVERSUM M&R 06.09.2010 12.09.2010 126,68 190,01 
50869885 328 MAME PRIN ODORANT CONTROLE 3W (A1) A159 HILVERSUM M&R 27.09.2010 03.10.2010 126,68 147,79 
50808365 246 VIER VISUELE CONTROLE 3M (A2) A159 HILVERSUM M&R 01.10.2010 31.10.2010 253,35 168,9 
50877535 328 HEUV ODORANT CONTROLE 3W (A1) A159 HILVERSUM M&R 18.10.2010 24.10.2010 126,68 126,68 
50880913 328 KLEI ODORANT CONTROLE 3W (A1) A159 HILVERSUM M&R 08.11.2010 14.11.2010 126,68 126,68 
50832556 470 LAMB Lossen ODORANT A159 HILVERSUM M&R 17.11.2010 17.11.2010 84,45 168,91 
50884329 328 LAMB ODORANT CONTROLE 3W (A1) A159 HILVERSUM M&R 29.11.2010 05.12.2010 126,68 380,04 
50888610 328 PRIN ODORANT CONTROLE 3W (A1) A159 HILVERSUM M&R 20.12.2010 26.12.2010 126,68 168,9 
         
50809611 328 HEUV ODORANT CONTROLE 3W (A1) A168 LEUSDEN M&R 18.01.2010 24.01.2010 126,68 190,02 
50813483 328 KAVE ODORANT CONTROLE 3W (A1) A168 LEUSDEN M&R 08.02.2010 14.02.2010 126,68 147,79 
50840153 470 MAME LOSSEN ODORANT A168 LEUSDEN M&R 17.02.2010 17.02.2010 84,45 126,68 
50817683 328 LAMB ODORANT CONTROLE 3W (A1) A168 LEUSDEN M&R 01.03.2010 07.03.2010 126,68 84,45 
50821928 328 VIER ODORANT CONTROLE 3W (A1) A168 LEUSDEN M&R 22.03.2010 28.03.2010 126,68 168,9 
50749851 249 HEUV FUNC TEST/CON MEETFLENS 2J (B2) A168 LEUSDEN M&R 01.04.2010 30.04.2010 2.288,60 1.410,95 
50769265 217 HEUV COND.TEST AFSL/ACTUATOR 3J (B3) A168 LEUSDEN M&R 01.04.2010 30.04.2010 591,15 751,83 
50771534 246 HEUV VISUELE CONTROLE 3M (A2) A168 LEUSDEN M&R 01.04.2010 30.04.2010 270,24 274,46 
50805082 258 HEUV Keuren drukvaten M&R/RS/ES A168 LEUSDEN M&R 01.04.2010 30.04.2010 168,9 168,9 
50825487 328 OOST ODORANT CONTROLE 3W (A1) A168 LEUSDEN M&R 12.04.2010 18.04.2010 126,68 126,68 
50833850 328 VIER ODORANT CONTROLE 3W (A1) A168 LEUSDEN M&R 03.05.2010 09.05.2010 126,68 126,68 
50839671 328 RIET ODORANT CONTROLE 3W (A1) A168 LEUSDEN M&R 24.05.2010 30.05.2010 126,68 147,79 
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50858203 249 HEUV Plaatsen zomerschijven op M&R's A168 LEUSDEN M&R 02.06.2010 18.06.2010 1.533,52 1.392,24 
50843683 328 HEUV ODORANT CONTROLE 3W (A1) A168 LEUSDEN M&R 14.06.2010 20.06.2010 126,68 126,68 
50832546 470 KLOK Lossen ODORANT A168 LEUSDEN M&R 23.06.2010 23.06.2010 84,45 168,91 
50777088 197 LAMB KAVE VGM VEILIGHEIDSRONDE 1J A168 LEUSDEN M&R 01.07.2010 30.07.2010 337,8 334,18 
50791117 246 LAMB KAVE VISUELE CONTROLE 3M (A2) A168 LEUSDEN M&R 01.07.2010 31.07.2010 270,24 167,09 
50872249 235 LAMB AANBRENGEN LEIDINGCODERING A168 LEUSDEN M&R 01.07.2010 31.12.2010 211,13 168,9 
50849197 328 MAME ODORANT CONTROLE 3W (A1) A168 LEUSDEN M&R 05.07.2010 11.07.2010 126,68 105,56 
50856373 328 LAMB ODORANT CONTROLE 3W (A1) A168 LEUSDEN M&R 26.07.2010 01.08.2010 126,68 84,45 
50861745 328 OOST ODORANT CONTROLE 3W (A1) A168 LEUSDEN M&R 16.08.2010 22.08.2010 126,68 126,68 
50865809 328 RIET KLEI ODORANT CONTROLE 3W (A1) A168 LEUSDEN M&R 06.09.2010 12.09.2010 126,68 126,68 
50869890 328 MAME PRIN ODORANT CONTROLE 3W (A1) A168 LEUSDEN M&R 27.09.2010 03.10.2010 126,68 147,79 
50808369 246 HEUV VISUELE CONTROLE 3M (A2) A168 LEUSDEN M&R 01.10.2010 31.10.2010 253,35 147,79 
50877539 328 HEUV ODORANT CONTROLE 3W (A1) A168 LEUSDEN M&R 18.10.2010 24.10.2010 126,68 105,57 
50880918 328 KLEI ODORANT CONTROLE 3W (A1) A168 LEUSDEN M&R 08.11.2010 14.11.2010 126,68 147,79 
50884333 328 LAMB ODORANT CONTROLE 3W (A1) A168 LEUSDEN M&R 29.11.2010 05.12.2010 126,68 211,13 
50888615 328 PRIN ODORANT CONTROLE 3W (A1) A168 LEUSDEN M&R 20.12.2010 26.12.2010 126,68 168,9 
         
50755904 248 KLEI KLOK FUNCTIONELE TEST 1J (B) RS A482A RS METEREN 01.02.2010 28.02.2010 42,23 1.097,85 
50777091 197 KLEI VGM VEILIGHEIDSRONDE 1J A482A RS METEREN 01.05.2010 30.05.2010 337,8 168,9 
50778218 245 KLEI VISUELE CONTROLE EN BEDIENING 3M (A A482A RS METEREN 01.05.2010 31.05.2010 42,23 168,9 
50873516 235 LAMB PRIN AANBRENGEN LEIDINGCODERING A482A RS METEREN 01.07.2010 31.12.2010 126,68 42,23 
50795749 245 RIET VISUELE CONTROLE EN BEDIENING 3M (A A482A RS METEREN 01.08.2010 31.08.2010 42,23 527,81 
50813834 245 LAMB VISUELE CONTROLE EN BEDIENING 3M  A482A RS METEREN 01.11.2010 30.11.2010 42,23 42,23 
�
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ordernr: OHPS Korte Tekst: Locatie Benaming 
gepld 
tot: wrkl Tot: Melding: 

        
950813450 328 KAVE EXTRA WERK: Vervangen cilinderslot. A107 REYERSCOP M&R 269,15 709,87 Vervangen cilinderslot. 

950849160 328 
MAME EXTRA WERK:  ODORANT CONTROLE 3W 
(A1) A107 REYERSCOP M&R 84,45 21,11 Drukafwijking 

950777077 197 VIER EXTRA WERK:  VGM VEILIGHEIDSRONDE 1 A107 REYERSCOP M&R 84,45 253,35 lekkageolieaandrijving 

950878332 328 
OOST EXTRA WERK:  ODORANT CONTROLE 3W 
(A1) A107 REYERSCOP M&R 84,45 63,34 Olieniveau te laag in de pompkop 

950843665 328 
HEUV EXTRA WERK:  ODORANT CONTROLE 3W 
(A1) A137 ZALTBOMMEL M&R 84,45 232,23 toenemende negatieve autotune 

950777083 197 KAVE EXTRA WERK:  VGM VEILIGHEIDSRONDE 1 A137 ZALTBOMMEL M&R 84,45 63,34 Begroeing boven toegangshek 
950749834 249 LAMB KAVE Vervangen manometer. A137 ZALTBOMMEL M&R 2.563,62 3.865,76 Vervangen manometer, meetstr.2 
950705143 248 KLEI EXTRA WERK:  FUNCTIONELE TEST 1J (B1) A145 ODIJK M&R 13.142,52 4.241,86 Klep sluit niet volledig. 
950771521 246 HEUV EXTRA WERK:  VISUELE CONTROLE 3M (A2) A145 ODIJK M&R 84,45 42,22 hekwerk in slechte staat 
950777085 197 LAMB EXTRA WERK:  KAVE VGM VEILIGHEIDSRO A145 ODIJK M&R 84,45 84,45 Overmatige begroeing 

950749838 249 LAMB Vervangen stuurventiel meetstraat 2 A145 ODIJK M&R 2.346,20 4.895,87 
Vervangen stuurventiel meetstraat 
2 

950880903 328 KLEI EXTRA WERK:  ODORANT CONTROLE 3W (A1) A145 ODIJK M&R 84,45 84,45 Slag frequentie te hoog. 
950705169 248 MAME KLOK EXTRA WERK: Vervangen stuurven A159 HILVERSUM M&R 747,76 1.942,06 Vervangen stuurventiel 

950813479 328 
KAVE EXTRA WERK:  ODORANT CONTROLE 3W 
(A1) A159 HILVERSUM M&R 84,45 593,82 Standmeld box zat los op actuator 

950839666 328 RIET EXTRA WERK:  ODORANT CONTROLE 3W (A1) A159 HILVERSUM M&R 84,45 222,7 stikstoffles bijna leeg 
950749847 249 PRIN EXTRA WERK:  FUNC TEST/CON MEETFLEN A159 HILVERSUM M&R 3.132,47 4.044,13  regelaar str 2 gereviseerd. 
950769265 217 HEUV EXTRA WERK:  COND.TEST AFSL/ACTUATO A168 LEUSDEN ZUID M&R 201,47 1.435,67 Actuator zat los op verbindingsstuk 
950749851 249 RIET Vervangen beschermkappen afblaas. A168 LEUSDEN ZUID M&R 1.412,35 948,07 manometer blijft op 40 bar staan 

950861745 328 
OOST EXTRA WERK:  ODORANT CONTROLE 3W 
(A1) A168 LEUSDEN ZUID M&R 84,45 21,11 Tankdruk odotank te laag 

950880918 328 KLEI EXTRA WERK:  ODORANT CONTROLE 3W (A1) A168 LEUSDEN ZUID M&R 84,45 84,45 Hoge frequentie van de pompslag. 
950705914 248 MAME KLOK EXTRA WERK: Aanpassen afblaasv A482A RS METEREN 6.892,39 12.792,30 Afblaas gemaakt tbv regelaar 
�
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ordernr: OHPS Soort: Korte Tekst: Lokatie Benaming Basisstart: 
Basis 
eind: 

gepld 
tot: 

wrkl 
Tot: 

          
50823942 10 PM01 KAVE Odorantlekkage afsl. odoranttank. A107 REYERSCOP M&R 19.12.2009 31.03.2010 81,58 1.100,32 
50832914 10 PM01 KAVE PAW/ PAG alarm. A107 REYERSCOP M&R 19.01.2010 31.03.2010 4.533,61 8.246,16 
50842045 10 PM01 HEUV ALP alarm. A107 REYERSCOP M&R 25.02.2010 25.02.2010 84,45 3.416,61 
50860581 10 PM01 RIET Uitlaatdruk te hoog. A107 REYERSCOP M&R 30.04.2010 03.05.2010 84,45 126,67 
50860578 10 PM01 VIER Uitlaatdruk te laag 39,6 bar. A107 REYERSCOP M&R 03.05.2010 03.05.2010 84,45 105,56 
50864763 10 PM01 KAVE  PU #I n de nacht te hoog 40,7 bar A107 REYERSCOP M&R 24.05.2010 25.05.2010 84,45 274,47 
50871456 10 PM01 KLEI Pu loopt 's nachts op toto 40,65 b. A107 REYERSCOP M&R 29.06.2010 29.06.2010 84,45 190,02 
50877640 10 PM01 VIER Pu  varieert nog te veel (ccp) A107 REYERSCOP M&R 12.07.2010 12.07.2010 2.370,11 2.797,75 
50880782 10 PM01 MAME  UITLAATDRUK ZAKT EN 'S-NACHT STIJG A107 REYERSCOP M&R 30.07.2010 30.07.2010 168,9 105,56 
50881424 10 PM01 KLEI   EXTRA THT METING OP 02-08-2010 A107 REYERSCOP M&R 02.08.2010 02.08.2010 168,9 42,23 
50881464 10 PM01 RIET Stroomstoring. A107 REYERSCOP M&R 02.08.2010 03.08.2010 84,45 105,56 
50892312 10 PM01 MAME PAG Monitor str.  2. A107 REYERSCOP M&R 26.09.2010 29.09.2010 84,45 147,79 
50906627 10 PM01 PRIN ALP alarm. A107 REYERSCOP M&R 15.11.2010 15.11.2010 84,45 419,62 
50913619 10 PM01 MAME Q laag alarm. A107 REYERSCOP M&R 17.12.2010 17.12.2010 84,45 168,90 
50914884 10 PM01 KLEI  ODL (LAAG) ALARM A107 REYERSCOP M&R 28.12.2010 28.12.2010 168,9 443,37 
          

50824207 10 PM01 KAVE ODS alarm. A137 
ZALTBOMMEL 
M&R 22.12.2009 22.12.2009 326,32 559,33- 

50833922 10 PM01 RIET odo storing A137 
ZALTBOMMEL 
M&R 24.01.2010 25.01.2010 337,8 358,91 

50832450 10 PM01 MAME ODS alarm. A137 
ZALTBOMMEL 
M&R 03.03.2010 31.03.2010 3.934,90 4.852,62 

50848915 10 PM01 HEUV Flow zakt niet verder dan 40.000m3. A137 
ZALTBOMMEL 
M&R 07.04.2010 30.05.2010 758,94 4.005,62 

50855561 10 PM01 RIET TE HOGE DRUK (PAAR TIENDE) MELDING A137 
ZALTBOMMEL 
M&R 14.04.2010 14.04.2010 84,45 63,34 

50860582 10 PM01 RIET Uitlaatdruk te hoog. A137 
ZALTBOMMEL 
M&R 30.04.2010 03.05.2010 84,45 84,45 

50862695 10 PM01 MAME ODS alarm door spanningsuitval. A137 
ZALTBOMMEL 
M&R 11.05.2010 12.05.2010 84,45 105,56 

50866881 10 PM01 MAME   LAGE DRUK MELDING CCP  (DRUK ZAKT A137 
ZALTBOMMEL 
M&R 04.06.2010 04.06.2010 84,45 21,11 

50870650 10 PM01 PRIN Uitlaat druk loopt 's nachts op. A137 ZALTBOMMEL  23.06.2010 23.06.2010 84,45 42,23 
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50904125 10 PM01 MAME   TRS ALARM A137 
ZALTBOMMEL 
M&R 04.11.2010 04.11.2010 168,9 485,60 

50913874 10 PM01 KLEI Str. 2 komt te laat bij. A137 
ZALTBOMMEL 
M&R 21.12.2010 21.12.2010 84,45 3.474,87 

          

50832983 10 PM01 
KAVE Diverse storingen. Geen bijzonderheden 
aangetr. A168 LEUSDEN M&R 20.01.2010 20.01.2010 84,45 211,14 

50840288 10 PM01 MAME   GASLUCHT MELDING VAN POLITIE A168 LEUSDEN M&R 17.02.2010 17.02.2010 168,9 211,13 
50855201 10 PM01 KLOK. Dacom storing gemeld door CCP. A168 LEUSDEN M&R 13.04.2010 13.04.2010 84,45 42,23 
50856666 10 PM01 HEUV Verbindingsprobleem. A168 LEUSDEN M&R 17.04.2010 21.04.2010 84,45 546,06 
50899219 10 PM01 KLEI Sterk wisselende flow. A168 LEUSDEN M&R 17.10.2010 31.10.2010 84,45 637,13 
          
50845251 10 PM01 PRIN ALP alarm. A482A RS METEREN 09.03.2010 10.03.2010 84,45 168,90 
50849240 10 PM01 KAVE Spannings uitval via CCP 27-03-'10 A482A RS METEREN 27.03.2010 29.03.2010 168,9 362,23 
50850075 10 PM01 HEUV AHP alarm. A482A RS METEREN 01.04.2010 01.04.2010 168,9 105,56 
50868387 10 PM01 MAME No break alarm. A482A RS METEREN 11.06.2010 11.06.2010 84,45 316,69 
50878607 10 PM01 RIET Stroomstoring. A482A RS METEREN 14.07.2010 15.07.2010 84,45 548,92 
50885578 10 PM01 OOST AHP gemeld door CCP no break set A482A RS METEREN 26.08.2010 26.08.2010 84,45 936,45 
50901174 10 PM01 HEUV ALP gemeld door ccp A482A RS METEREN 21.10.2010 21.10.2010 84,45 516,64 
50904044 10 PM01 LAMB Stroomstoring No Break in werking A482A RS METEREN 04.11.2010 04.11.2010 506,7 358,91 
50913204 10 PM01 Vervangen klepstandteller NOLTEN. A482A RS METEREN 15.12.2010 31.12.2011 84,45 0 
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Bron: http://capaciteitplanning.wikispaces.com/Capaciteitmanagement 

Capaciteitsmanagement 
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De definitie is dat capaciteitsmanagement erop gericht is om de vraag naar en het aanbod van 
capaciteit op optimale wijze op elkaar af te stemmen. In het geval van een keten worden van te voren 
met ketenpartners afspraken gemaakt over de capaciteit die zij ten behoeve van de keten beschikbaar 
moeten hebben. In het geval van roosteren heeft de benodigde capaciteit voornamelijk betrekking op 
medewerkers met in sommige gevallen hulpmiddelen. De capaciteit heeft zowel betrekking op kwaliteit 
als op kwantiteit. Er kunnen wel de juiste hoeveelheid medewerkers beschikbaar zijn maar als die niet 
in staat zijn om het werk uit voeren is er nog steeds sprake van (kwalitatieve) capaciteitsgebrek. 
 
Arbeidsorganisaties worden in toenemende mate gedwongen om vanuit een meerjarenperspectief 
rekening te houden met arbeids- en mobiliteitsgedrag van medewerkers, veranderende 
werkomstandigheden en technologische ontwikkelingen. De strijd tussen financiën, HRM en de 
uitvoerende eenheden omtrent externe inhuur om activiteiten uit te kunnen voeren is een signaal dat in 
vele organisaties onvoldoende inzicht is de benodigde capaciteit. In de praktijk blijkt de kloof tussen de 
(strategische) personeelsplanning en de operationele personeelsinzet groot. Capaciteitsplanning vervult 
een brugfunctie tussen strategische personeelsplanning en operationele inzet. De brugdelen bestaan uit 
de werklast enerzijds (werkvraag) en de personele beschikbaarheid (werkaanbod) anderzijds 
Het uitgangspunt hierbij is simpel. De medewerkers van de eenheid vertegenwoordigen de capaciteit 
die nodig zijn om het werk uit te voeren. Zonder medewerkers - ook al zijn 
processen nog zover geautomatiseerd - worden er geen producten en/of diensten geleverd. De 
behoefte aan acapaciteit neemt toe als de hoeveelheid werk toeneemt. Het omgekeerde geldt ook als 
de hoeveelheid werk afneemt. Tegenover die behoefte aan capaciteit staat de vraag of die capaciteit 
wel beschikbaar is. De medewerkers besteden buiten hun directe werkzaamheden namelijk ook tijd aan 
indirecte zaken zoals opleidingen, vergaderingen, ziekte of verlof. De (netto) capaciteit die resteert is 
dus beschikbaar voor de producten of diensten. Capaciteitsplanning zorgt er voor dat de balans zo 
optimaal mogelijk is. 
Dit klinkt logisch, maar blijkt in de praktijk niet eenvoudig om te zetten naar personele maatregelen. Zo 
is bekend dat capaciteitsproblemen die zich bij veel organisaties tijdens vakantieperioden voordoen 
worden opgelost via het inhuren van vaak dure externe capaciteit, terwijl de eigen interne capaciteit via 
een betere planning hetzelfde probleem zonder noemenswaardige extra kosten had kunnen klaren. In 
dit geval is de bekende jaarcyclus wat betreft capaciteitbehoefte over het hoofd gezien. 
 
Om te komen tot een capaciteitsplan en capaciteitsstrategie kunnen de volgende stappen worden 
gevolgd: 
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Analysefase: 

Bepaling werkvraag 

De analysefase heeft tot doel om, voor een afzonderlijke eenheid, over een periode van een langere 
periode zicht te krijgen op de samenstelling en dynamiek van de werklast en de resulterende vraag naar 
capaciteit. Deze behoefte wordt uitgedrukt in netto arbeidsuren variërend over de tijd. Voeg daarbij die 
arbeidsuren die gerelateerd zijn aan indirecte werkzaamheden en het resultaat zijn de bruto 
arbeidsuren 
Indien er geen externe input is die de capaciteitbehoefte bepaald zal deze kwantitatief bepaald moeten 
worden. Dit kan geschieden door het uitvoeren van analyses waarbij wordt geanalyseerd welke functie 
welke werkzaamheden of activiteiten uitvoeren op welk tijdstip van de dag. Hiervoor kunnen de 
volgende analyse methodes gebruikt worden: 

• Historisch kwantitatief/administratief: Zoek naar productie indicatoren, bijvoorbeeld 
productiecijfers, omzetcijfers, aantallen telefoontjes, facturen, vergaderingen per periode. Deze 
moeten vertaald worden naar het aantal te werken uren en de fluctuaties die zich in dat werk 
voordoen. Omdat het een analyse op basis van historische gegevens betreft, dient bij voorkeur 
minimaal 2 jaar te worden teruggekeken. Bij de analyse kunnen dan eventuele incidentele 
verstoringen worden uitgefilterd. De aanname is dat de werkbelasting in het verleden gelijk is aan 
de werkbelasting in de toekomst eventueel gecorrigeerd met een correctiefactor. 

• Onderzoek: Door het verrichten van tijdsmetingen kan worden vastgesteld hoe tijdsintensief 
verschillende taken zijn. Ook is het mogelijk via tijdschrijven door medewerkers een beeld te 
krijgen van het werk, bijvoorbeeld hoe “tijdsintensief” verschillende taken zijn. Niet alle taken en 
functies zijn geschikt om op deze manier te benaderen. Denk bijvoorbeeld aan leidinggevende 
taken of beleidsfuncties. Hier werkt de methode van normeren echter weer wel. 

• Normeren van taken: Voor verschillende activiteiten kan worden vastgesteld hoeveel tijd 
werknemers geacht worden eraan te besteden. Voor het schrijven van een bepaalde beleidsnotitie 
kan bijvoorbeeld van te voren worden aangegeven hoeveel tijd daarin geïnvesteerd mag worden. 
Door van een medewerker alle verschillende activiteiten in beeld te brengen en te normeren, 
ontstaat een beeld van het werkaanbod. 

• Pro-actief de toekomst voorspellen of “maken”: Heel veel activiteiten liggen in de toekomst 
verborgen waarvan nog geen ervaringcijfers beschikbaar zijn. Voor die toekomst wordt echter 
beleid ontwikkeld en plannen opgesteld waarin gesteld kan worden hoe veel tijd een bepaalde 
activiteit kan gaan duren. 

• Benchmarking: leren van vergelijkbare bedrijven. Wat zijn de werkaanbodpatronen die 
vergelijkbare organisatieonderdelen voor zichzelf hebben vastgesteld. Zijn de variaties die daarbij 
wel of niet zijn aangetroffen ook op de eigen organisatie of organisatieonderdeel van toepassing? 
Pas echter op door nooit zomaar te kopiëren. Breng de verschillen in taken, activiteiten en 
verantwoordelijkheden met die andere eenheid in kaart en denk door wat dit voor consequenties 
heeft op het eigen werkaanbod. Pas het werkbod aan in overeenstemming met de eigen dynamiek. 

• Knelpuntanalyse: Analyseer gedurende welke perioden in het verleden moest worden 
overgewerkt? Wanneer werd veel gebruik gemaakt van uitzendkrachten of flexibele inzet van 
medewerkers. Wat liggen de zwakste schakels in het capaciteitaanbod? Het eindresultaat is inzicht 
waar teveel of te weinig capaciteit is om de dienst of product te kunnen leveren. 

• Werkvraagprofielen: hoeveel waarde de methode van kwalitatief/administratief onderzoek ook 
heeft, er dient altijd rekening te worden gehouden met allerlei eisen en omstandigheden waaronder 
het werk wordt uitgevoerd (sociale kenmerken, veiligheid, aanrijtijden,, ergonomie). Aanvullend op 
de objectieve analyse aan de hand van administratieve gegevens kan dan ook een subjectieve 
analyse plaatsvinden waarin de ervaringen uit het verleden centraal staan. Zijn er geen 
administratieve gegevens, dan kan deze methode ook als alternatief gebruikt worden. Het gaat er 
bij deze methode om via groepsgesprekken zelf de werkvraag te schatten. Het verdient natuurlijk 
altijd voorkeur deze overzichten eerst op basis van echte gegevens in te vullen, waarna op grond 
van gegevens over werkafhandeling en ervaringen van betrokken werknemers de profielen worden 
afgemaakt. Indien nodig dienen deze patronen dus voor verschillende dagen en verschillende 
perioden van het jaar te worden ingevuld. 
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Aan hand van de analyses is er inzicht in de benodigde werkvraag die vervolgens vertaald kan worden 
naar een capaciteitbehoefte(welke functies op een bepaald tijdstip). Daarbij is het belangrijk dat er eerst 
overeenstemming is hoe het functielandschap er uit ziet en, de (on)uitwisselbaarheid van functies en 
voor welke functies de capaciteitbehoefte bepaald moet worden. 
Afhankelijk van het type input voor de werkvraag kan deze uiteenvallen in drie onderdelen: 

• Tijdgebonden (directe) werkzaamheden: Dit zijn gemakkelijk te herkennen reguliere 
werkzaamheden. Van belang is om van deze activiteiten de hoeveelheid en het moment waarop ze 
voorkomen in beeld te krijgen. Het tijdgebonden werkaanbod wordt vastgelegd door van uur tot uur 
op te schrijven hoeveel mensen aanwezig moeten zijn. Bovendien moet duidelijk zijn welke 
kwalificaties vereist zijn om deze werkzaamheden uit te kunnen en mogen voeren. Houd er 
rekening mee dat er een verschil kan zijn wat gemeten wordt en wat het formeel zou moeten zijn. 

• Minder of niet tijdgebonden (indirecte) werkzaamheden: Het zijn reguliere werkzaamheden 
dan wel eenmalige activiteiten waarbij het niet zo nauw aankomt op welke dag van de week ze 
worden gedaan, denk bijvoorbeeld aan onderhoud, werkoverleg, archiveren, etc…Vaak worden 
deze uren gebruikt als een soort reserve als er tijdelijk te weinig capaciteit is om directe 
werkzaamheden uit te voeren. Vergelijkbaar met de directe werkzaamheden breng ze in kaart. 

• Onvoorspelbaar werk: Moeilijk maar belangrijk te inventariseren aangezien daar de impact op 
het rooster vaak hoger is dan oorspronkelijk verwacht. Op basis van historische gegevens is de 
inhoud, omvang en benodigde bezetting (inclusief kwalificaties) van onvoorspelbaar werk vaak vast 
te stellen. In een aantal gevallen zijn de omstandigheden waaronder onvoorspelbaar werk 
voorkomt te benoemen. 

 
Bij de bepaling van de werkvraag en direct capaciteitbehoefte moet je rekening houden of er variatie is 
op week, maand en/of seizoenbasis. Bij sommige sectoren (bijvoorbeeld agrarische sector of horeca) is 
er namelijk een sterke seizoeninvloed waardoor de capaciteit kan variëren tussen maanden. Bij de 
variatie kan gekeken worden wat een vaste minimum bezetting is die minimaal varieert en een reserve 
pool die flexibel de pieken opvangt.  
 
Bepaling werkaanbod 
Een parallelle stap is het bepalen van welke capaciteit concreet beschikbaar is voor de directe 
werkzaamheden. Om deze beschikbare capaciteit te berekenen wordt er een bruto – netto verhouding 
uitgerekend. Op basis van alle arbeidscontracten (inclusief partime factor) is de bruto capaciteit uit te 
rekenen voor elke functie. Van deze bruto capaciteit moeten vervolgens alle afwezigheden (verzuim, 
vakantie plus buitengewoon verloven) en te plannen indirecte uren worden afgetrokken (scholing, 
opleiding, onderhoud..). Wat resteert is een netto capaciteit wat beschikbaar is voor de te plannen 
diensten en bekende afwezigheden.  
De laatste stap is het opvangen van de onvoorspelbaarheid. Hiervoor wordt vaak noodzakelijke 
reservecapaciteit gedefinieerd als een externe of interne flexpool . De definitie van reserve kan op 
meerdere manieren gebeuren:  

• buiten de reguliere bezetting houden, en vervolgens in het rooster zichtbaar maken door het 
inplannen van een externe reserve ploeg (flexpool). In dit geval vindt verder geen correctie plaats 
van de netto capaciteit. 

• Integreren in de reguliere bezetting door de netto capaciteit te verhogen met een bepaalde 
factor. De beschikbare reserve wordt dan aangeduid met reserve diensten die ingezet kunnen 
worden als medewerkers onverwacht uitvallen. 

• Medewerkers uitwisselen met andere roostereenheden: Indien er een tijdelijk capaciteittekort 
kan er iemand worden uitgewisseld van een andere eenheid die tijdelijk iemand kan missen. 

• De laatste stap is het capaciteit tekort niet opvangen en daarvoor een bepaalde niet-kritische 
activiteit(en) schrappen. Op een later tijdstip zal de ontstane achterstand dan wel ingehaald 
moeten worden waardoor dan een hogere tijdsdruk ontstaat. 

 
Het eindresultaat is een (grafisch) overzicht voor elke functie hoeveel directe uren er per dag, week of 
maand maximaal beschikbaar is. 
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Bedrijfstijden/openingstijden 
Hoewel het misschien voor de hand ligt is het vaststellen van het bedrijfstijdkader van essentieel 
belang. Het maakt namelijk veel uit of de capaciteitbehoefte in 9 uur of in 24 uur geleverd moet worden. 
In dat geval is het van belang onderscheid te maken tussen de 
volgende drie begrippen: 
• Operationele tijd/bedrijfstijd: de tijd waarop de roostereenheid in bedrijf is en/of diensten levert. Binnen 
deze tijdsgrenzen liggen de werktijden van de medewerkers. 
• Openingstijd: de tijd waarop klantcontacten tot stand kunnen komen. Binnen deze tijdsgrenzen moet 
er een zodanige bezetting binnen de roostereenheid gegarandeerd worden, dat de in- of externe klant 
geholpen kan worden. 
• Beschikbaarheidtijd: de tijd waarop medewerkers beschikbaar moeten zijn voor werkzaamheden (denk 
aan consignatie). Hierbij gaat het om de eventuele bereikbaarheid van de medewerkers buiten zijn of 
haar werktijden.  
 
Afstem fase: 
De afstemfase is gericht op het bereiken van een optimale balans tussen de formatief beschikbare 
capaciteit (werkaanbod) en de bruto benodigde capaciteit (werkvraag) . Hierbij staan twee vragen 
centraal:  

• Is de formatief beschikbare capaciteit toereikend? 
• Op welke wijze kan de beschikbare capaciteit worden ingepland? 

Bij de beantwoording van deze vragen gaat het niet alleen om inzicht in de kwantitatieve gegevens, 
maar ook om zaken als bedrijfscultuur, kwaliteitsnormen, ergonomie en arbeidsvoorwaarden. 
 
Planningsfase: 
In de planningsfase wordt het capaciteitplan opgesteld hoe daadwerkelijk de personele capaciteit 
binnen de planningshorizon zal worden georganiseerd. Aangegeven wordt in hoeverre er sprake zal zijn 
van een variatie in capaciteitsbehoefte en welke capaciteitsstrategieën worden gevolgd. Ook de 
onzekere factoren en de aannames in de capaciteitsplanning worden hier aangegeven, opdat daarmee 
bij de uitvoering rekening gehouden kan worden. Daarnaast zal in het capaciteitsplan het beleid rond de 
stuurbare elementen van de personele uitval worden gedefinieerd, om het sturen op efficiënte 
personele 
inzet mogelijk te maken. 
 
Terugkoppelingsfase: 
Het opstellen van een capaciteitsplan is niet een activiteit die eenmalig uitgevoerd worden met de 
gedachte dat het daarna niet meer aangepast hoeft te worden. Het document is een “levend” dossier 
wat aangepast moet worden zodra omstandigheden dit noodzakelijk maakt. Er dient ook worden 
beschreven hoe de balans werkaanbod en werkvraag zich verhoudt in de werkelijkheid. Indien er een 
toename is in werkvraag zal er besloten moeten worden of deze structureel is of eenmalig als gevolg 
van een marketingactie. Op basis van die inzichten kan een capaciteitstrategie worden toegepast. 
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