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 Inleiding

1.1 Praktijkproduct

Voor je ligt mijn afstudeerproduct. Ik heb ervoor gekozen om in mijn product te onderzoeken hoe je een eigen praktijk start. Dit heb ik hier proberen uit te werken in een ondernemingsplan. 

In mijn actieve jaren op de opleiding voor creatieve therapie was er nog geen les in ondernemen en werd wel de boodschap uitgezonden dat je weinig kans had op een baan als creatieve therapeut. Om je kansen te vergroten zou je dan voor jezelf moeten beginnen. Maar hoe doe je dit dan?

Mijn afstudeerproduct komt dus voort uit het verlangen om meer grip en zicht te krijgen en ook te geven aan mijn jaargenoten op het starten van een eigen onderneming. Hierdoor wordt die grote stap hopelijk iets kleiner. 

Dit ondernemingsplan is gericht op een locatie in een nieuwbouwwijk waar in een groot gebouw onder andere twee scholen en een BSO (buitenschoolse opvang) aanwezig zijn. Veel van de jaargenoten die ik nog spreek werken op het moment hoofdzakelijk op een BSO en ook ik deed dit en zal dit waarschijnlijk weer gaan doen. Hierdoor heb ik ook voor de doelgroep gekozen van basisschoolgaande kinderen. Er is simpelweg weinig werk te vinden voor een creatief therapeut en het is een grote stap om vanuit je studie meteen een eigen praktijk te beginnen. Hierdoor is de plek waar mijn onderneming plaats zal vinden en de doelgroep ook van toepassing op vele andere jaargenoten. Ze kunnen vanuit hun BSO werk ook beginnen met het geven van creatieve therapie. Dit ondernemingsplan is wel anders en specifieker gericht dan het werken vanuit een BSO, maar veel informatie zal overeen komen.
1.2 Marktonderzoek

Voordat ik officieel aan dit ondernemingsplan begonnen ben heb ik eerst een onderzoek uitgevoerd doormiddel van een enquête. Dit onderzoek gaat inhoudelijk sterker in op het onderwerp creatieve therapie beeldend. In dit onderzoek is er gekeken naar de marktwaarde van een praktijk voor creatieve therapie voor kinderen in de wijk Terwijde en wat ouders in deze wijk van zo’n praktijk willen. 

Uit dit onderzoek heb ik conclusies kunnen trekken die ik gebruik voor het vormen van de onderneming. Zo werd duidelijk wat ouders willen en hoe ik dat kan vormgeven. Dit is allemaal terug te vinden in de uiteindelijke vorm die de praktijk inneemt in dit ondernemingsplan.

In het marktonderzoek is de volgende vraag onderzocht:

“Op welke manier is er een markt voor een praktijk creatieve therapie beeldend voor kinderen op het Forum Waterwin?”

Dit is onderverdeeld in de volgende deelvragen:
“Zijn ouders bekend met wat creatieve therapie beeldend is?”

“Zijn ouders bereid te betalen voor de creatieve therapie beeldend voor hun kind?”

“Erkennen ouders dat hun kind hulp kan gebruiken aan de hand van vooropgestelde doelen?”

“Is de locatie Waterwin volgens de ouders een goede locatie voor de creatieve therapie?”

Hieronder zal kort uitgewerkt worden wat de conclusies zijn die uit de enquête gehaald kunnen worden. Het onderzoek en de resultaten zijn meer uitgebreid te lezen in het originele onderzoek (zie bijlage 7.4). 

“Zijn ouders bekend met wat creatieve therapie beeldend is?”
Veel van de ouders hadden al eerder van creatieve therapie gehoord, maar er kan nog wel voordeel uit gehaald worden als de ouders via de scholen geïnformeerd worden over creatieve therapie. Dit zou de bekendheid ervan ten goede komen en zou wellicht ook de bereidheid om het kind naar creatieve therapie te laten gaan vergroten.

“Zijn ouders bereid te betalen voor de creatieve therapie beeldend voor hun kind?”
De vraag of ouders bereid zijn om geld te betalen voor een sessie creatieve therapie voor hun kind werd door meer dan de helft van de ouders (63,33%) met ja beantwoord. Zij zijn bereid €45,- euro te betalen per sessie.
De groep van acht ouders die dit niet willen betalen zegt voor het grootste deel dat zij geen gebruik zouden maken van creatieve therapie als hun kind emotionele of gedragsproblemen zou hebben. Opvallend is dat 50% van hen wel denkt dat het hun kind zou helpen.

“Erkennen ouders dat hun kind hulp kan gebruiken aan de hand van vooropgestelde doelen?”
Eén derde van de ouders geeft hun kind een score van 3 of hoger op een schaal van 1 tot 5, waarbij 1 totaal geen problemen en 5 ernstige problemen aanduidt.

Van de ouders die erkennen dat hun kind problemen heeft aan de hand van de vooropgestelde doelen is de grote meerderheid ook met hun kind bij een psycholoog geweest. Toch is maar één van de ouders ook bij een creatief therapeut geweest met zijn of haar kind. Hieruit kunnen we concluderen dat het verstandig is om contact op te nemen met de kinderpsychologen in Leidsche Rijn. Hier zou een samenwerking kunnen plaatsvinden. Het is mooi als het kind door de psycholoog verwezen kan worden naar creatieve therapie als aanvulling van of vervolg op de psychotherapie. Ook zal ik de ouders kunnen aanraden die met hun kind bij mij komen om toch ook bij een psycholoog langs te gaan.
“Is de locatie Waterwin volgens de ouders een goede locatie voor de creatieve therapie?”
Van de ouders vindt 86,67% het een voordeel als de creatieve therapie plaats vindt tijdens schooluren en scoort 66% een 4 of 5 op de vraag of Forum Waterwin de geschikte plek is, waarbij 1 helemaal niet geschikt en 5 heel erg geschikt is.
Hier kan uit geconcludeerd worden dat het over het algemeen als positief ervaren wordt om creatieve therapie te geven onder schooltijd op het Forum Waterwin. 

1.3 Tot slot

Veel beslissingen die te maken hebben met de vorm van de onderneming zijn genomen vanuit de resultaten van het marktonderzoek dat ik gedaan heb. 

Het plan was om dit ondernemingsplan echt uit te voeren, maar helaas ben ik ondertussen verhuisd en is het voor mij onmogelijk geworden om dit plan tot uitvoer te brengen. Hierdoor zal dit product meer als voorbeeld gezien moeten worden voor mijn jaargenoten, maar het is ook mogelijk dat een van deze jaargenoten dit plan in de praktijk wil brengen.

De onderneming

1.4 Zakelijke gegevens
Het onderstaande kader geeft informatie over wat de regels zijn voor een bedrijfsnaam. De informatie komt van de website www.antwoorvoorbedrijven.nl. 

Handelsnaam (bedrijfsnaam)

Als u een bedrijf begint, moet u een handelsnaam (bedrijfsnaam) verzinnen. Deze naam moet voldoen aan de voorwaarden van de Handelsnaamwet. In het kort komt het erop neer dat u een naam moet kiezen die uniek is in de branche en regio waarin u actief bent. De handelsnaam geeft u bij inschrijving op aan de Belastingdienst en aan de Kamer van Koophandel (KvK).
Handelsnaamonderzoek

De Kamer van Koophandel kan op uw verzoek, tegen betaling, een landelijk handelsnaamonderzoek uitvoeren. Bij dit onderzoek wordt niet alleen gekeken naar namen die hetzelfde geschreven zijn, maar ook naar handelsnamen die hetzelfde klinken.
Creatief Leren

De onderneming heet Creatief leren. Deze naam is ontstaan uit het idee dat het woord “therapie” ouders af kan schrikken. Om te benadrukken dat het wel gaat om een creatief proces met een doel, heb ik de naam aangepast naar Creatief Leren.

Het logo staat hieronder afgebeeld.
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Vestiging

De vestiging moet voldoen aan de volgende eisen:

· Het moet bereikbaar zijn voor de kinderen op de drie basisscholen, om tijdens schooluren therapie te kunnen krijgen.

· Het moet een ruimte zijn waar kinderen tussen de 4 en 13 jaar zich veilig kunnen begeven.

· Het moet een ruimte zijn die ik via een van de scholen of de aangesloten BSO goedkoop of gratis kan lenen op flexibele tijden

· Er moeten de ruimte zijn om uit de breiden. 

· Er moet plek zijn voor een kast waar de materialen voor de creatieve therapie veilig in opgeborgen kunnen worden. Dit betekent dat de kast ook op slot kan.

De vestiging die ik heb gekozen is in het Forum Waterwin. Dit is een gecentreerde plek tussen de drie basisscholen in de buurt. Tijdens basisschooluren staan de ruimtes van de aanwezige BSO (buiten schoolse opvang) leeg en kunnen goedkoop en flexibel worden gehuurd. Deze ruimtes zijn al helemaal aangepast aan kinderen vanaf 4 jaar. Hierdoor wordt het ook makkelijker om deze ruimtes aan te passen voor creatieve therapie met kinderen tussen de 4 en 13 jaar. Het enige wat dan nog nodig is, is een goede kast die op slot kan waar de verschillende materialen in opgeborgen kunnen worden.

1.5 Het product
Een praktijk voor creatieve therapie beeldend voor kinderen die gedragsproblemen, emotionele problemen hebben, hulp kunnen gebruiken bij conflictverwerking of egoversterking. De kinderen zitten allemaal op de basisschool en hebben dus een leeftijd van 4 tot 13 jaar. Ze kunnen tijdens schooluren langskomen om therapie te volgen zoals dit met de ouders afgesproken zal worden. De therapie zal een veilige ruimte bieden voor het kind om zich speels te ontwikkelen en bezig te zijn met zijn of haar problemen. 

Haalbaarheid van het product

De ruimte en de klanten zijn aanwezig bij Forum Waterwin. Om het product mogelijk te maken zal er geld geïnvesteerd moeten worden in een stevige grote kast die op slot kan en de beeldende materialen om de therapie te kunnen doen. Om een voorbeeld te geven: klei, papier, potloden, krijt, hout, hamer, spijkers.

Omdat de kosten van de locatie gratis of laag zijn en er per uur gerekend wordt, kan ik de therapie tegen een lagere prijs dan de concurrentie aanbieden. De concurrent vraagt €45,- per uur en ik kan de therapie aanbieden voor €40,- per uur (beide exclusief BTW). Hiervan wordt een vergoeding betaald voor de materialen die in de therapie worden gebruikt, de kosten van de ruimte en de kosten van de therapeut. 

Als begin investering zal er gerekend moeten worden op ongeveer €3000,-. Dit bedrag gaat grotendeels naar een goede kast en de rest naar het inkopen van de creatieve materialen.

Op marktplaats staan archiefkasten te koop van €100,- tot €200,-. Dit zijn kasten die uitermate geschikt zijn voor het opbergen van de beeldende materialen. Deze kast geeft genoeg ruimte en hij kan ook op slot. Dit betekent dat er minimaal nog €2800,- over is voor de overige beeldende materialen, het inschrijven bij de Kamer van Koophandel en het afsluiten van een verzekering.

Het is een onderneming zonder personeel. De enige aansprakelijke is dan ook de ondernemer. Deze wordt opgeleid om de creatieve therapie te geven en is hier ook erg voor gemotiveerd.

De therapie vindt plaats onder schooluren en dit is ook een positieve ontwikkeling. De scholen zijn niet alleen verantwoordelijk voor de kennis van het kind, maar ook voor het welzijn en de gezondheid van het kind. Creatieve therapie kan hierbij helpen en een onderdeel zijn van het opgroeien van het kind.

1.6 Missie en doelstellingen
Missie

Kinderen die op de basisschool zitten helpen om tijdens hun schooltijd niet alleen kennis te krijgen van taal en rekenen, maar ook te helpen met gedragsproblemen, emotionele problemen, of hulp bij conflictverwerking of egoversterking. Deze kant van het kind is ook de verantwoordelijkheid van de school, scholen hebben tegenwoordig zorgplicht. Creatieve therapie beeldend is een goed en toegankelijk medium om de scholen hierbij te ondersteunen. Deze onderneming kan de scholen ondersteunen bij de zorgplicht. Kinderen kunnen makkelijker doorverwezen worden zodra de leraren daar het nut van inzien, doordat de therapie op de school plaats vindt. Het kind wordt dan opgehaald uit het klaslokaal, waardoor de leraar niet de les uit hoeft te stappen en gewoon door kan gaan met de les. Als de ouders toestemming geven kunnen de leraar van het kind en de therapeut ook makkelijk elkaar op de hoogte houden van de nieuwste ontwikkelingen van het kind.  

Doordat de creatief therapeut de leraren op de hoogte houdt van waar ze op kunnen letten bij kinderen kunnen er vroeg problemen worden gesignaleerd en uitval uit de school en vervreemding van de maatschappij worden voorkomen.

Visie

Een goede samenwerking tussen de basisscholen en creatieve therapie is een ideale basis om het kind te helpen een positief groeiproces door te maken. Dit betekent dat de scholen weten wanneer ze kinderen kunnen doorverwijzen naar creatieve therapie, maar ook dat de creatief therapeut de scholen helpt door ze op de hoogte te houden en informatie te verstrekken over methoden die de leraren zelf in de klas kunnen gebruiken.

Doelstellingen

· Ik wil met mijn onderneming kinderen tussen de 4 en 13 jaar helpen met hun gedragsproblemen, emotionele problemen, conflictverwerking of egoversterking tijdens hun schooluren.

· Ik wil met mijn onderneming een samenwerking tussen de basisscholen en creatieve therapie doormiddel van informatie aan mijn kant en doorverwijzing van hun kant, zodat zij tevreden zijn over mij en ik genoeg klanten doorgestuurd krijg.

· Ik wil na het eerste jaar een winstgevende onderneming zijn.

· Na een jaar wil ik genoeg klanten hebben zodat ik kan bijdragen aan de huur van het lokaal van de school.

1.7 Huisvesting
Eisen aan de huisvesting

1. De locatie moet goed bereikbaar zijn vanuit de scholen Waterrijk, Hof Ter Weide en Ridderhof.

2. De vestiging is niet in de buurt van de andere praktijk creatieve therapie in Leidsche Rijn.

3. De locatie is gratis of goedkoop en per uur te huren.

4. De locatie heeft een lokaal vrij onder schooluren (8.00 uur tot 14.00 uur).

5. Er is mogelijkheid tot uitbreiding van de onderneming binnen het gebouw.

6. De ruimte voldoet aan de veiligheidseisen die gelden voor kinderen van 4 tot 13 jaar.

7. Er moet een vaste kast met materialen in de ruimte kunnen staan.

Vestigingsplaats

De plaats waar de onderneming zich gaat bevinden is in het Forum Waterwin. De lokalen in dit gebouw zijn zeer geschikt voor mijn therapieën. De lokalen zijn veilig voor kinderen met de leeftijd van 4 tot 13 jaar. De lokalen zijn goed bereikbaar vanuit de drie eerder genoemde scholen (Ridderhof, Hof ter Weide en Waterrijk) en bovendien zijn ze beschikbaar onder schooluren. Hierbij heb ik voorkeur voor de lokalen waar de naschoolse opvang in zit. Deze heeft na schooluren 5 lokalen in gebruik en staan onder schooluren leeg. Na een jaar zal ik kunnen bijdragen aan de huur van het lokaal als er genoeg cliënten zijn. Hierdoor zal de school minder hoeven te dragen voor de onderneming en is deze ook gemotiveerd om mee te werken aan het succes van Creatief Leren.

1.8 Rechtsvorm
De praktijk voor creatieve therapie beeldend begint als een eenmanszaak (ez). Als de onderneming failliet gaat, ben ik dan als ondernemer als enige aansprakelijk voor eventuele verliezen in de onderneming. Ik ben niet gehuwd, dus is op deze manier ook geen partner medeaansprakelijk.

Het voordeel van een eenmanszaak is dat er relatief weinig kosten aan verbonden zijn. Er zijn slechts geringe kosten voor de KVK. Verder hoeft de jaarrekening van de onderneming niet goedgekeurd te worden door een accountant. Bovendien kan ik als kleine ondernemer zelf de belastingaangiften doen. 

Het resultaat van deze eenmanszaak is het inkomen van mij als ondernemer en is hierdoor alleen belast in de inkomstenbelasting. Een voordeel is ook dat de investeringen die gemaakt worden verrekend kunnen worden met het inkomen van de drie voorgaande jaren in plaats van één jaar waarvan sprake is bij een BV. Hiermee wordt het investeringsrisico verminderd.

Het is mogelijk om van eenmanszaak over te gaan naar een BV.

Om in aanmerking te komen voor de verschillende ondernemersfaciliteiten dient de onderneming meerdere opdrachtgevers te hebben (de ouders), zelfstandig te zijn en er is een urencriterium van 1225 uren per jaar.

Om aan het urencriterium te komen tellen niet alleen de daadwerkelijke therapie uren, maar ook reistijd en tijd om de onderneming op gang te brengen. Creatief Leren zal aan het urencriterium voldoen, waardoor deze in aanmerking komt voor verschillende ondernemersfaciliteiten.

Naast het inschrijven bij de KVK is het ook verplicht de onderneming in te schrijven bij de belastingdienst. Hier wordt ook een BTW nummer verstrekt.

1.9 Overheid 
Om creatieve therapie te kunnen praktiseren heb je geen vergunning nodig. Het is geen beschermd beroep. Wel is het verstandig je in te schrijven bij de beroepsverenigingen welke je bescherming en kennis geven.

Beroepsvereniging

Je kunt je pas inschrijven bij de Nederlandse Vereniging Beeldende Therapie (NVBT) als je een HBO diploma hebt voor creatieve therapie beeldend. Op hun website www.beeldendetherapie.nl staat het volgende:

De Nederlandse Vereniging voor Beeldende therapie (NVBT) is de beroepsvereniging die de Nederlandse beeldend therapeuten vertegenwoordigt.

De missie van de NVBT:

1.  Zoveel mogelijk beeldend therapeuten verenigen;

2. Ondersteunen van en richting geven aan de voortdurende kwaliteitsbevordering van de beroepsuitoefening;

3. Zich sterk maken voor een goede positie van beeldend therapeuten in het beroepenveld;

4. Zich inzetten om beeldende therapie bekend te maken.
Het lidmaatschap van deze vereniging is niet verplicht, maar geeft wel aan de klanten aan, dat er sprake is van een bepaalde mate van professionaliteit en kwaliteit en dat je je als ondernemer bezig houdt met de nieuwste ontwikkelingen op het vakgebied.

Octrooi

Het idee van een praktijk creatieve therapie beeldend is niet nieuw en het heeft dan ook geen nut een octrooi aan te vragen. Het is een variatie op het idee van een eigen praktijk te beginnen voor creatieve therapie beeldend op een centrale locatie.

Bedrijfscorrespondentie

De onderneming moet voldoen aan de wettelijke bedrijfscorrespondentie. Hieronder valt dat op een factuur een factuurnummer en BTW- nummer vermeld worden. Ook moet er op documenten het KVK-nummer vermeld staan.

Wet bescherming persoonsgegevens

Met deze onderneming zal ook rekening gehouden moeten worden met de wet bescherming persoonsgegevens. De klanten die gebruik maken van de dienst die aangeboden wordt door de onderneming zullen met hun persoonlijke gegevens in een bestand verwerkt worden.

In deze bestanden zal gebruik gemaakt worden van duidelijke feitelijke gegevens (naam, leeftijd adres) van de klant, maar ook gegevens die een waardering over een natuurlijke persoon geven (zoals het IQ). Deze klantgegevens zullen verwerkt en geordend worden in een computer.

Aan de hand van gegevens die ik heb gevonden op de website van de rijksoverheid (www.rijksoverheid.nl) heb ik kunnen vaststellen dat de wet bescherming persoonsgegevens op mijn gegevensverwerking van toepassing is en dat ik als kleine ondernemer verantwoordelijk ben voor de navolging hiervan.

De gegevens die van klanten verzameld worden, zijn om gebeurtenissen en de vorderingen in de therapie bij te kunnen houden. De feitelijk persoonlijke gegevens worden opgeslagen om het contact met de klant te kunnen onderhouden en om de factuur naar te kunnen versturen.

Om deze gegevens te mogen verwerken is toestemming van de klant nodig. Dit mag mondelinge toestemming zijn, maar beter is nog om schriftelijk toestemming te krijgen.

In het onderstaande kader een stuk over het medisch dossier van de website www.antwoordvoorbedrijven.nl 

Zorg Medisch dossier

Als zorgverlener moet u van elke patiënt een dossier bijhouden. In het dossier staan gegevens over onder meer de gezondheid van de patiënt en over uw behandeling.

Burgerservicenummer: U bent verplicht het burgerservicenummer (BSN) van de patiënt in uw administratie op te nemen en te gebruiken bij de uitwisseling van gegevens.

Recht op inzage: Een patiënt heeft het recht zijn medisch dossier in te kijken. Hij heeft alleen geen toegang tot uw persoonlijke werkaantekeningen en gegevens die de privacy van een derde persoon kunnen schaden. U moet het dossier minstens 15 jaar bewaren.
Subsidies
Het onderstaande stuk over de mogelijke subsidies in Utrecht komt van de website www.utrecht.nl en gaat over de subsidies die te verkrijgen zijn in Utrecht.

Voor alle gemeentelijke subsidiedoelen is er een vast budget, dat staat vermeld op de subsidiestaat 2010. De subsidiebudgetten zijn gekoppeld aan gemeentelijke doelstellingen. De gemeenteraad stelt jaarlijks de programmabegroting vast en op basis van de beschikbare budgetten per programmadoelstelling bepaalt het College van B & W het beschikbare budget per subsidiedoel. 

1.10 Verzekeringen
Aansprakelijkheidsverzekering 

Een aansprakelijkheidsverzekering is in Nederland niet verplicht. Toch is het wel verstandig. Hiermee is de schade die kan ontstaan aan het lokaal dat je huurt verzekerd.
Ziektekostenverzekering

De belastingdienst geeft de volgende informatie over ziektekosten:

“Voor uw zorgverzekering betaalt u voor het basispakket een nominale premie en als u een aanvullend pakket hebt, betaalt u daarvoor een aanvullende premie. Daarnaast moet u een inkomensafhankelijke bijdrage Zorgverzekeringswet aan de overheid betalen. U rekent deze bijdrage af bij de aangifte inkomstenbelasting.

De inkomensafhankelijke bijdrage Zorgverzekeringswet wordt over een aantal bestanddelen van uw inkomen geheven. De bijdrage kan 0%, 4,95% of 7,05% zijn. Het inkomen waarover deze bijdrage wordt opgelegd, wordt het 'bijdrage-inkomen' genoemd en is in 2010 maximaal € 33.189. U ontvangt een (voorlopige) aanslag waarop u de bijdrage moet betalen. Als u in loondienst bent of een uitkering hebt, dan houdt uw werkgever of de uitkerende instantie deze bijdrage voor u in.”

Omdat Creatief Leren niet de hoofdbaan zal zijn, en ik dus bij een andere werkgever meer werk, ben ik via het andere werk verzekerd voor ziektekosten. Zal dit na een paar jaar niet het geval zijn, dan is het bovenstaande van toepassing.

Verzuimverzekering

Van deze verzekering zal Creatief Leren zeker in de eerste drie jaar geen gebruik van maken. Het is een kleine onderneming die niet voor mijn geldvoorziening zal zorgen, maar een andere vaste baan.

1.11 E-scan

Uit de E-scan van www.ondernemerstest.nl komt het volgende:

Dominantie

Wat wordt daaronder verstaan?

Dominantie is de behoefte om controle over anderen te hebben; om iemand je wil op te leggen. Dominantie kan een reden zijn om te ondernemen, omdat jij dan de touwtjes in handen hebt. Succesvolle ondernemers weten wat ze willen en hoe ze anderen kunnen beïnvloeden om hun eigen doelen te bereiken. Daarbij gaan ze er vanuit dat hun gezag of mening wordt geaccepteerd. Niet-succesvolle ondernemers zijn bescheiden. Ze treden liever niet op de voorgrond.

Hoe zit dat bij jou?

Afgezet tegen het normprofiel is Dominantie een redelijk sterk punt.

Het gaat je er niet om macht en controle uit te oefenen over de mensen in je omgeving en de baas over hen te spelen. Die aandacht eis je niet voor jezelf op. Je stelt je liever bescheiden op en je laat de ander zoveel mogelijk vrij. Jij vindt dat iedereen zelf moet (kunnen) bepalen wat hij of zij moet doen. En eigenlijk verwacht je dat ook van anderen.

Verder heb je weinig behoefte om jouw mening of standpunt door te drukken en de aandacht voor jezelf op te eisen. Liever laat je het aan de ander over of ze met jouw zienswijze instemmen.

Hoe kun je hier mee omgaan?

Je behoefte aan controle over anderen is niet groot. Maar de baas zijn is iets anders dan de baas spelen. Als ondernemer ben je de baas en anderen verwachten dat ook. Soms zul je je dominant moet opstellen en de aandacht voor jezelf opeisen en dat niet alleen bij medewerkers.

Leg anderen uit waarom jij iets gedaan wil krijgen. Motiveer ze voor jouw wens en wat zij daarin kunnen betekenen. Mensen willen graag helpen als ze inzien waarom en voor wie ze het doen.
2 De markt

2.1 Bedrijfstakanalyse
Bedrijfstak

Het Centraal Bureau Statistieken (CBS) houdt de volgende bedrijfstakken aan:

· Landbouw en visserij

· Delfstoffen, industrie en energie

· Bouwnijverheid

· Handel

· Horeca

· Vervoer en communicatie

· Financiële instellingen

· Zakelijke dienstverlening

· Openbaar bestuur

· Gesubsidieerd onderwijs

· Gezondheids- en welzijnszorg

· Cultuur en overige dienstverlening

Als we deze indeling volgen zit creatieve therapie in de bedrijfstak gezondheids- en welzijnszorg. 

Er zijn altijd verenigingen waar je je als onderdeel van een branche kan inschrijven. Hieronder staan de verenigingen die beschikbaar zijn voor beeldende therapie en wat de voordelen van lid worden zijn.

· Nederlandse Vereniging voor Beeldende Therapie 

Creatieve therapie beeldend valt onder vaktherapie. Voor vaktherapie is een vereniging aanwezig. Je kunt hier lid van worden door je aan te melden bij een eigen beroepsvereniging. Voor creatieve therapie beeldend is dit de Nederlandse Vereniging voor Beeldende Therapie (NVBT).

Er zitten veel voordelen aan het inschrijven bij de NVBT. Het is bijvoorbeeld een voorwaarde om te starten met het inschrijven in Stichting Register Vaktherapeutische Beroepen (SRVB). Deze stichting toetst periodiek de kwaliteit van de beroepsuitoefenaar.

De vereniging geeft ook gebruik van juridische ondersteuning in het geval van conflicten tussen therapeut en cliënt. Dit is een groot voordeel, want hierdoor hoef je als therapeut zelf niet zelf meer te zorgen voor een rechtsbijstandverzekering.

· Stichting Register Vaktherapeutische Beroepen 

Daarnaast is het belangrijk je te registreren bij de Stichting Register Vaktherapeutische Beroepen (SRVB). Het voordeel van het registreren bij de SRVB is dat de klant weet dat je je aan een hoge standaard houdt. Creatieve therapie is geen beschermd beroep, waardoor iedereen als beeldende therapeut zijn geld kan verdienen. Door de inschrijving bij de SRVB geef je aan dat je kwaliteit waarborgt en dat je continu bezig bent met het verbeteren van de beroepsuitoefening.

Marktomvang
Uit het marktonderzoek is gebleken dat er op de drie basisscholen die aangesloten zijn bij Forum Waterwin zeker behoefte is aan een creatief therapeut. In het begin zal de markt klein zijn, maar door mond tot mond reclame en door de leraren van de scholen goed te informeren zal de markt zeker groter kunnen worden.

Op de website www.vaktherapie.nl staan 99 leden beeldende therapie. Deze zijn verspreid door heel Nederland. Op deze website kunnen alleen therapeuten worden ingeschreven die ook geregistreerd staan bij de SRVB. Van de 99 leden zijn er 15 actief in de provincie Utrecht. Daarvan zijn er weer twee werkzaam in Utrecht stad en zij richten zich niet op de doelgroep kinderen.

In Leidsche Rijn (de wijk waar Forum Waterwin staat) is wel een praktijk muziektherapie aanwezig onder de naam Muzis. Deze is gesitueerd in een gezondheidscentrum. Zij richten zich voornamelijk op kinderen en jongeren. Als overeenkomst houdt deze onderneming zich met dezelfde doelgroep bezig, maar het eerste duidelijke verschil is dat mijn onderneming met beeldende therapie werkt en dat Muzis alleen met muziektherapie werkt. Een ander verschil met mijn onderneming is dat mijn beeldende therapie goed bereikbaar is vanuit de scholen waar mijn doelgroep zich bevind en dat het daardoor goed mogelijk en goedkoper is om tijdens de schooluren therapie te volgen. De drempel is hierdoor lager voor de klanten om de therapie te volgen. Dit lijkt mij een duidelijk voordeel voor de ouders van de kinderen. Uit mijn onderzoek is ook gekomen dat ouders het een goed idee vinden dat de beeldende therapie tijdens de schooluren plaats vindt. Bovendien vinden de ouders het Forum een goede plek voor een praktijk beeldende therapie. In plaats van dat de kinderen naar de therapie komen, komt de therapie naar de kinderen.

Kostenstructuur 
· Huur

De huur wordt geregeld door de buurtorganisatie Doenja. Op de website van deze organisatie is te vinden dat de huur gratis of goedkoop is. Zie het kader hieronder. Deze gegevens zijn over genomen van de website www.doenjadienstverlening.nl. 

Huur een ruimte  

Steeds meer buurtbewoners vinden hun weg naar het gebouw voor activiteiten die zelf 

(mede-)georganiseerd worden. Als uw activiteit niet commercieel van aard is en een bijdrage levert aan de leefbaarheid in de buurt ondersteunen wij u graag door het gratis beschikbaar stellen van een ruimte. Denk hierbij aan het uitvoeren van uw eigen buurtactiviteit of voor een vergadering. Voor activiteiten van (beperkte) commerciële aard is het mogelijk om een ruimte te huren tegen een betaalbaar tarief. Voor feesten stellen we echter geen ruimtes beschikbaar. Wij helpen u graag verder. Klik hier voor meer informatie over de ruimtes in Waterwin. Voor uitgebreide informatie, neem contact op met Henk Koet via h.koet@doenjadienstverlening.nl. Wilt u vervolgens een ruimte reserveren, vul dan het reserveringsformulier in.  
· Personeelskosten

Personeelskosten zullen niet gemaakt worden. Deze onderneming is een eenmanszaak. Hierdoor zal de ondernemer alleen zichzelf moeten betalen. Het is het plan dat de onderneming na het eerste jaar geld op gaat leveren. Natuurlijk zullen er eerst kosten die er gemaakt zijn afbetaald moeten worden voordat er winst gemaakt kan worden. De verwachting is dat dit na het eerste jaar de investeringskosten eruit zijn.

· Inkoopkosten

Als onderneming beeldende therapie, zijn de inkoopkosten in te delen in twee categorieën. De materialen die gebruikt worden en materialen die verbruikt worden. De prijzen hieronder zijn gebaseerd op de online shop www.klushandel.nl en www.tebbe.nl . 

· Materialen die gebruikt worden:

· Kast die op slot kan

€100,-

· Hamer 


€ 10,-

· Houtzaag


€ 10,-


· Figuurzaag set


€ 60,-

· Schroevendraaiers

€ 14,-

· Soldeerbout 


€ 25,-

· Kleihulpmiddelen

€ 17,31

· Gipsvormen


€ 30,-

· Breinaalden


€ 10,-

· Rolmaat


€ 8,50

· Tangen


€ 60,-

· Werkhandschoenen

€ 15,-

· Mesje



€ 6,-

· Penselenset


€ 25,-

· Veiligheidsbril

€ 20,-

· Veilen



€ 18,-

· Waterpas


€ 20,-

Totaal €448,81

Materialen die verbruikt worden:

· Potloden


€ 6,-

· Klei



€ 21,-

· Hout



€ 30,-

· Resthout 


€ 0,-


· Gips



€ 4,-

· Gipsverband


€ 4,60

· Papier



€ 40,-

· Kleurplaten


€ 5,-

· Verf



€ 40,-

· Wol



€ 20,-

· Touw



€ 1,40

· Spijkers


€ 10,-

· Schroeven


€ 10,-

· Schuurpapier


€ 15,-

· Soldeerdraad  


€ 15,-

· Soldeervet


€ 1,50

Totaal € 223,50

De kosten voor materialen die verbruikt worden in een enkele therapie moeten ingecalculeerd  worden met de prijs die een therapie kost. Daarentegen zullen de kosten voor de materialen die gebruikt worden verrekend worden over een groter aantal therapieën en in ieder geval meer dan een jaar mee gaan. De hierboven genoemde materialen zijn een basis aan producten die de therapie nodig zou kunnen hebben. In de materiaalkosten die hieronder worden genoemd, is dit bedrag wat ruimer neer gezet, om eventuele andere materialen die vergeten, maar wel nodig zijn in te calculeren. 

· Fabricagekosten

Er zijn verschillende dingen die voordat er begonnen kan worden met de therapie geregeld moeten worden die geld kosten:

Lidmaatschap
Nederlandse Vereniging voor Beeldende Therapie en

€ 185,-
 

Stichting Register Vaktherapeutische Beroepen  


€ 0,-
Aanmelden 
Kamer van Koophandel en





€ 46,84



Belastingdienst 






€ 0,-

Beeldende materialen kopen om mee te werken




€ 700,-

Huren van de ruimte








€ 0,-

· promotiekosten 

Om de onderneming te promoten is het nodig folders te ontwerpen, te printen en te verspreiden. Verder is het handig een voorraad visitekaartjes te hebben om uit te delen aan mensen die geïnteresseerd zijn in de onderneming. Het ontwerp hiervan is te vinden in bijlage 6.6.

Leraren 

Het plan is om de leraren goed op de hoogte te houden van wat beeldende therapie is, zodat ze ouders er op kunnen attenderen als ze kinderen in de klas hebben waarvan de leraar/ lerares het idee heeft dat die er van zouden kunnen profiteren. Door de leraren goed op de hoogte te brengen, zullen ze ook sneller aan beeldende therapie denken. Op de drie scholen zullen ook de folders komen te hangen.

Psychologen

Uit het marktonderzoek is gebleken dat kinderen die gedrags en/of emotionele problemen hebben in aanraking zijn gekomen met een psycholoog. Hierdoor kan de conclusie getrokken worden dat het verstandig is om ook met de psychologen die te maken krijgen met kinderen te spreken. Tijdens een bespreking kunnen ze op de hoogte gebracht worden van de onderneming en over wat creatieve therapie precies is. Omdat in de buurt al muziektherapie gegeven wordt, is het waarschijnlijk dat de psychologen al op de hoogte zijn van wat creatieve therapie is. Het gaat hier dan ook voornamelijk om het kenbaar maken van het bestaan van de onderneming. Verder kunnen hier ook weer folders uitgedeeld worden.

Huisartsen

Ouders gaan als eerste met hun problemen naar een huisarts. Deze kan de ouders informeren over het bestaan van de beeldende therapie bij hun kind op school. Het is dan ook zeker verstandig om de huisartsen in de buurt te spreken en te informeren over het bestaan van de onderneming. Hier kunnen dan ook weer folders worden geplaatst in de wachtruimte en gegeven worden aan de huisarts zodat deze het ook kan overhandigen.

Forum Waterwin

Forum Waterwin is de plek waar de onderneming zich gaat bevinden. Dit Forum heeft ook een ruime ontvangstruimte waar ook verschillende folders liggen en posters hangen. Hier worden dan ook folders van de beeldende therapie geplaatst. 

In totaal zijn er vier verschillende soorten plekken waar de folders geplaatst kunnen worden en drie groepen die verbaal geïnformeerd kunnen worden over het bestaan van de onderneming. Het verbaal informeren kost geen geld, maar natuurlijk zullen de folders ontworpen en geprint moeten worden. Eventueel kan er later gedacht worden aan een website. Zodra de eerste klanten binnen zijn en er wat meer zicht is op hoe het allemaal verloopt, kan er in een website geïnvesteerd worden.

Het belangrijkste zijn de folders. Er zullen zo’n 200 geprint en verspreid worden. De kosten voor het printen van 200 folders is rond de €200,- en het bestellen van 100 visitekaartjes die aan beide kanten bedrukt zijn kost rond de €50,-. De totaalkosten voor de promotie zullen hierdoor rond de €300,- zijn. Door de berekening ruim te nemen ontstaat er ruimte om nog net iets meer te doen als dat gewenst is.
2.2 Klantenanalyse

De onderneming
De onderneming beeldende therapie is gericht op kinderen die op de drie basisscholen zitten (Ridderhof, Hof ter Weide en Waterrijk) die aangesloten zijn bij Forum Waterwin in de wijk Terwijde in Utrecht. De kinderen kunnen verwezen worden naar de beeldende therapie via de huisarts, de psycholoog en via de leraren waar het kind mee in contact komt. Deze verwijzers kunnen de ouders erop attenderen dat hun kind voordeel zou kunnen hebben bij het volgen van de beeldende therapie die bij hun in de buurt is. 

Het voordeel van deze onderneming is dat de beeldende therapie tijdens schooluren gegeven kan worden, omdat hij in de buurt is. Voor twee van de scholen is het zelfs zo dat de  kinderen het gebouw niet hoeven te verlaten. Uit het marktonderzoek dat is uitgevoerd onder de ouders van de drie eerder genoemde scholen, is gebleken dat ouders dit ook daadwerkelijk als een voordeel beschouwen. Uit het onderzoek is gebleken dat de meeste ouders die de enquête hebben ingevuld, Forum Waterwin een geschikte plek vinden voor de therapie en ook dat het een voordeel is dat de therapie onder schooluren zou plaatsvinden.

Beeldende therapie heeft een lage instapdrempel. Het is makkelijker om je kind naar een creatieve therapie te sturen dan naar een psycholoog. Het is minder beangstigend. Je ziet vaak in de tekening van kinderen wat ze op dat moment bezig houdt. Zo zullen ook ouders zich wel kunnen inleven dat deze therapievorm zou kunnen helpen en dat het soms voor het kind makkelijker zou zijn om via beeldende vormen te communiceren dan via praten. 

Doelgroep

De doelgroep is kinderen die op de basisscholen Ridderhof, Hof ter Weide en Waterrijk zitten en gedragsproblemen, emotionele problemen of conflictverwerking of egoversterking nodig hebben.

Unique Selling Point 

Mijn Unique Selling Point is dat de therapie goed bereikbaar is vanuit school en dat het ook voornamelijk tijdens schooluren plaats vindt. In de wijk wonen veel ouders die veel werken. Dit betekend dat ze weinig tijd hebben met hun kinderen en dat ze die tijd dan ook niet willen besteden aan “bijzaken”. Het kind gaat naar school en daarna vaak ook naar de BSO. Verder zijn er ook nog de (sport)clubjes waar de kinderen naar toe gaan. Hierdoor blijft er weinig ouder-kind tijd over. Hierdoor zullen de ouders het als voordeel zien dat het kind wel therapie kan volgen, zonder dat het erheen gebracht of opgehaald hoeft te worden. Verder neemt het ook geen tijd af van de quality time die de ouders met hun kind willen hebben.

Marktgrootte
De verwachting is dat er in het begin weinig klanten zullen zijn, hoogstens drie per week. Dit zal groeien doordat de “verwijzers” en de ouders een goede ervaring hebben met de therapie. Waarna zij voor mond tot mond reclame zullen zorgen. Voor deze beginnende onderneming zal eerst nog naamsbekendheid moeten komen en zullen mensen een positieve ervaring moeten opdoen. 

Schatting kosten product
In het eerste jaar zullen de kosten per therapie hoger zijn, omdat de eerste investeringkosten het hoogst zijn. Dit wordt natuurlijk niet op die wijze doorberekend naar de klant. De winst per therapie is dus lager in het eerste jaar dan in het tweede jaar. Het eerste jaar is de investering ongeveer €3000,-. Een enkele therapie kost €40,-. Hier is uit te berekenen dat om de investering er precies het eerste jaar uit te halen, er 75 therapieën plaats zullen moeten vinden.
2.3 Concurrentieanalyse

Zoals eerder al vastgesteld is er eigenlijk maar één belangrijke concurrent. De onderneming Muzis zit in de wijk waar mijn onderneming zich ook gaat bevinden. Muzis is een onderneming voor muziektherapie waar twee therapeuten voornamelijk werken met kinderen en jeugd. Op dit moment is dit de enige vorm van vaktherapie die officieel is te vinden op www.vaktherapie.nl. Door mijn onderneming te starten in het Forum Waterwin, is het mogelijk dat ouders kiezen voor mijn therapie in plaats van Muzis. Hiermee zou het mogelijk zijn dat de klanten afnemen bij Muzis. Dit kan gezien worden als iets negatiefs, maar omdat Muzis zich bezig houdt met muziek en Creatief Leren met beeldend werken, biedt het ouders de keuze tussen verschillende vormen van vaktherapie. De ouders krijgen meer mogelijkheden.

Omdat Muzis de enige vaktherapie in de buurt is, bezitten zij het hele marktaandeel. Door mijn onderneming te starten verwacht ik daar een deel van over te kunnen nemen.

De gegevens die hieronder dieper in gaan op de concurrent Muzis, komen van de website www.Muzis.net. 

Promotie concurrent

Muzis doet aan promotie in de vorm van een website, en ze hebben ook een folder.

Hun promotiemateriaal is te herkennen aan de kleuren geel en zwart en hun herkenbare logo.

Op de folder staat beschreven:

· Wat zij met de therapie willen bereiken

· Een voorbeeld van een succesvolle behandeling

· De contactgegevens

· Een beschrijving van de therapeuten met foto

Op de website staat daarbij ook nog:

· Een prijslijst

· De aanmeldprocedure

· Een aanmeldformulier

· Vergoeding

· Een voorbeeld van het contract

Service concurrent
· Individuele therapie in de thuissituatie;

· (kortdurende) therapie met familieleden, thuis of in de praktijkruimte;

· Zowel individueel als in groepsverband, bijvoorbeeld op school of in de praktijk- ruimte.

· Muzikale projecten voor werkgevers, teams, collega's, enzovoorts
· Muzikale projecten voor verwijzers, verzekeraars, psychologen, behandelcoördinatoren
· Muzikale projecten voor (gediplomeerd) muziektherapeuten
Aangepaste Muziekles
Aangepaste muzieklessen zijn geschikt voor die kinderen of jongvolwassenen die graag willen leren muziek maken of een muziekinstrument willen leren bespelen, maar geen aansluiting vinden bij regulier muziekonderwijs. Dit kan het gevolg zijn van een handicap, een beperking of een stoornis.

Aangepaste muzieklessen kunnen ook meer plezier én ander resultaat bieden wanneer het reguliere muziekonderwijs een methode hanteert die niet aansluit bij het niveau of de verwachtingen van de leerlingen.
Deze aangepaste muzieklessen worden op maat gegeven en de docent werkt vooral vanuit de mogelijkheden van de leerling. Dit kan individueel zijn of in groepsverband, afhankelijk van de locatie, vragen en mogelijkheden.

De kosten voor de aangepaste muziekles zijn € 22,50 euro per les van 30 minuten in de praktijkruimte of bij de docent thuis.

Prijsstelling concurrent
Onderstaande is direct over genomen van de website van Muzis. 

www.Muzis.net

Intakegesprek

Voor een intakegesprek rekenen wij eenmalig € 25.

Therapiesessies

Voor een muziektherapiesessie in onze praktijk betaalt u per individuele sessie van 45 minuten € 45

Bij de muziektherapie aan huis hanteren wij de volgende tarieven:
€65 De Meern, Utrecht, Leidsche Rijn

€75 Vleuten, Maarsen, Maarsenbroek, Ijsselstein, De Bilt, Bilthoven, Houten, Montfoort, Nieuwegein

€85 Papekop, Wijk bij Duurstede, Hilversum, Bunnik, Zeist, Linschoten, Lopik, Woerden, Loosdrecht, Breukelen

Verder weggelegen plaatsen: op aanvraag. 

Groepstherapie prijzen zijn gegeven bij de programma's zelf, of op aanvraag beschikbaar. 

De genoemde bedragen gelden voor een therapiesessie van 45 minuten. Hierin zijn ook de reiskosten, voorbereidingen en verslaglegging opgenomen. De kosten voor de individuele muziektherapie-op-locatie zijn afhankelijk van de woonplaats van de cliënt.
2.4 Leverancieranalyse

Als kleine beginnende onderneming zullen de materialen die nodig zijn voor de beeldende therapie zelf in winkels aangeschaft worden. Bij het aanschaffen van de materialen zal er zeker op prijs gelet worden, want hoe goedkoper de producten, hoe meer winst er gemaakt kan worden. Er zal niet uit het oog verloren worden wat de kwaliteit van de producten is. Al eerder is uitgelegd dat tijdens de therapie gebruik gemaakt wordt van gebruik van materialen en verbruik van materialen. Vooral op de kwaliteit van de gebruiksmaterialen zal niet bezuinigd worden. Hoe langer deze materialen meegaan, hoe beter en hoe veiliger voor de klant. Hierbij kan gedacht worden aan het kopen van een hamer. Hierbij is het belangrijk dat de hamer van goede kwaliteit is waardoor hij stevig is en degelijk in elkaar zit. Dit voorkomt dat de klant zich op een onverwachte manier pijn doet.

Van verbruik materialen maakt het vaak niet uit wat de prijs is. Zo kun je overal papier kopen en zal de kwaliteit van het papier verschillen. Hierbij is het goed om papier in verschillende prijsklasse te kopen. Zodat er papier aanwezig is voor speciale projecten, maar ook voor die snelle schets die meteen weer weggegooid wordt.

De materialen worden dus door mij als ondernemer zelf aangeschaft in de winkels die ik daarvoor geschikt vindt. Hierdoor is het materiaal in huis wanneer ik het wil en wanneer het nodig is en hoeft er niet gewacht te worden op wanneer de leverancier langs komt.
2.5 Distributieanalyse

Doordat de therapie plaats vindt in het Forum Waterwin is de therapieruimte voor de scholen Waterrijk en Hof ter Weide zeer makkelijk te bereiken. De kinderen hoeven niet eens het gebouw te verlaten. Van klas naar therapieruimte is binnen vijf minuten te lopen. Ik als therapeut zal het kind ophalen en terugbrengen naar de klas. Zo hoeft de lerares het lokaal niet te verlaten.
2.6 Analyse omgeving

De meest recente gegevens zijn bij het CBS verkrijgbaar over de wijk Terwijde uitgegeven in het jaar 2009. Hieronder zal er dan ook veelvoudig gebruik gemaakt worden van deze bron.
Demografische omgevingfactoren

In 2008 woonde er 5800 mensen in de wijk Terwijde. Hiervan zijn er 2970 man en 2830 zijn er vrouw. De verdeling van leeftijd in procenten ziet er als volgend uit:

	Leeftijd 
	0 tot 15
	15 tot 25
	25 tot 45
	45 tot 65
	65 hoger

	Aantal in %
	28
	6
	51
	13
	3


Het opvallende is dat er maar in drie wijken in Utrecht het hoge percentage van 28 procent van de bevolking uit kinderen bestaat van 0 tot 15 jaar. Dit is de doelgroep waar mijn onderneming zich op richt. De andere twee wijken zijn Vleuterweide en veldhuizen.

Uit deze gegevens kan opgemaakt worden dat Terwijde een wijk is waar veel gezinnen wonen met jonge kinderen. Het is een beginnende wijk waar maar een paar mensen wonen die ouder zijn dan 45. 48% Van de particuliere huishoudens bevat kinderen.

Economische omgevingsfactoren

Hierbij kijken we naar de uitkomst van de enquête die is afgenomen op Forum Waterwin en naar de resultaten die de CBS laat zien op zijn website. In het onderstaande kader een relevant stuk wat op de website van www.utrecht.nl te vinden is bij de Utrecht Monitor 2010 
Eerste effecten economische crisis zichtbaar
Ondanks de economische crisis zien we in Utrecht tot april 2009 nog altijd een groei van de werkgelegenheid. In april 2009 heeft Utrecht 223.300 arbeidsplaatsen, een groei van 1,5%. De crisis uit zich in 2010 in lagere omzetten, een laag ondernemersvertrouwen en een stijgende leegstand van kantoren. In 2009 is gemiddeld 5,5% van de Utrechtse beroepsbevolking werkeloos. Dit is ongeveer evenveel als in 2006. De gevolgen van de recessie zien we in Utrecht ook terug in dalende woningprijzen (-6%) en langer te koop staande woningen.
Promotie

2.7 Doelgroepen

De doelgroep waar de promotie op gericht wordt zijn de ouders van de kinderen die op één van de drie basisscholen (Waterrijk, Ridderhof en Hof ter Weide) zitten en die gedragsproblemen, emotionele problemen, conflictverwerking of egoversterking nodig hebben. Deze ouders zijn goed te bereiken door de promotie plaats te laten vinden in de scholen of het Forum Waterwin waar de scholen bij zijn aangesloten. Dit zijn de plekken waar alle ouders komen.
De grootte van de groep klanten is van tevoren lastig vast te stellen. Uit de enquête is gebleken dat van de ouders die de enquête hebben ingevuld een derde een kind heeft die ze met een 3 waarderen bij een gradatie van 1 tot en met 5. Dit is de groep die mogelijk klant zou kunnen worden. In Terwijde wonen veel gezinnen die tweeverdieners zijn. Dit kan erop wijzen dat de ouders genoeg verdienen om hun kind beeldende therapie te laten ontvangen.

De klant gebruikt de beeldende therapie voor zijn of haar kinderen. Dit gebeurt tijdens de lesuren van de basisschool. De klant komt bij de beeldende therapie van mij, omdat dit in de buurt is en bij de school van het kind. Verder is de therapie tijdens lesuren, waardoor de ouders niets anders hoeven te doen dan te betalen voor de therapie. 

De gatekeepers zijn natuurlijk de drie scholen die aangesloten zijn bij Forum Waterwin. Als deze niet mee willen werken aan de onderneming, kan Creatief Leren niet van de grond komen. Hierdoor is het van belang deze te enthousiasmeren en op de hoogte te houden van de ontwikkelingen.

2.8 Huisstijl

Bedrijfsnaam

Creatief Leren is de naam van de onderneming. Dit is gebaseerd op het feit dat de therapie tijdens schooluren is en daardoor onderdeel van het leren. Verder wordt er “geleerd” met creatieve therapie. Hieruit is de naam Creatief Leren ontstaan.
Lettertype

Het lettertype dat gebruikt wordt in deze onderneming is Georgia dit mag italic of normaal zijn. Met de lettergrootte 12. 

Kleurgebruik

Het logo bestaat uit twee kleuren. Paars ( # 951B81 ) en geel ( # E8E21C) Verder wordt er in de huisstijl gebruik gemaakt van zwart en wit.
Standaardbrief

De standaardbrief is te vinden in de bijlage 7.2. Hier is een pagina samengesteld in de originele huisstijl van Creatief Leren. 

Folder

Voor Creatief Leren moet een folder ontworpen worden in de juiste huisstijl en met de basis informatie die ouders willen hebben over de creatieve therapie.

2.9 Website
Voor Creatief Leren zal ook een website komen. Deze zal ook in de huisstijl ontworpen worden en meer informatie bevatten dan de folder. 

2.10 Promotieplan
Netwerk

Om te netwerken is het nodig om naar bijeenkomsten te gaan die de scholen de Ridderhof, Hof ter Weide en Waterrijk elk organiseren. Dit om kennis te maken met de leraren en de schoolhoofden en om ze te informeren over de mogelijkheden van de creatieve therapie. Er kunnen ook afspraken gemaakt worden om uitleg te komen geven over Creatief Leren aan de leraren. De scholen hebben een zorgplicht en er zullen dan ook een zorgcoördinator aanwezig zijn waar in het bijzonder een goede band mee opgebouwd dient te worden
Persbericht

In het kader hieronder is een persbericht weergegeven over Creatief Leren dat in de plaatselijke krant geplaatst kan worden.

Afgelopen donderdag is in Terwijde een praktijk voor Beeldende therapie geopend. Deze praktijk heet Creatief Leren en is gesitueerd in het Forum Waterwin. Creatief Leren is er speciaal voor kinderen die op de scholen Waterrijk, Hof ter Weide en de Ridderhof zitten die steun kunnen gebruiken doormiddel van therapie. De beeldende therapie zal plaatsvinden onder schooluren en is daarom zeer bereikbaar gehuisvest van de scholen. 
Promotieplan 

Creatief Leren is een beginnende onderneming met een klein starterkapitaal. De keuze is gemaakt dat er vooral geïnvesteerd gaat worden in het product en minder in de promotie van het product. De promotie zal beperkt worden tot folders, mond tot mond reclame, visitekaartje en het netwerken met de scholen en ouders van de doelgroep van de onderneming.

3 De organisatie 
3.1 Personeel en bevoegdheden

Personeel

Creatief Leren is een eenmanszaak. Er zal dan ook de komende twee jaar geen personeel in dienst worden genomen. Na deze twee jaar zal er gekeken worden of er genoeg klandizie is om met de onderneming verder te gaan met een tweede vaktherapeut. Hierbij moet dan ook gekozen worden met welk medium de tweede therapeut zal werken. Dit kan ook een drama therapeut zijn.

Personeelsplan
Zodra er na twee jaar besloten wordt dat er een tweede therapeut bij de onderneming zal voegen, zullen de werkzaamheden ook verdeeld kunnen worden. In de tabel hieronder staat aangegeven welke werkzaamheden er zijn te verdelen en wie deze zou kunnen doen. 

	Werkzaamheden 
	Wie 

	Therapie geven aan kinderen
	Beiden 

	Materialen op peil houden
	Beiden

	Financiën regelen
	Hoofdondernemer

	Promotie 
	Hoofdondernemer of beiden


3.2 Productieproces 

Globaal het productieproces
Om het product (de therapie) te maken, is er een ruimte nodig, beeldende materialen en een klant. Een ouder heeft een kind op de basisschool, dit kind heeft problemen waarvoor therapie een goed idee zou zijn. De ouder geeft het kind op voor de beeldende therapie van Creatief Leren. Het kind gaat tijdens schooluren naar Creatief Leren. De ouders betalen voor de beeldende therapie. Met dat geld kan weer nieuw beeldend materiaal worden ingeslagen.
3.3 Automatisering

Voor de onderneming is er hardware en software nodig om de boekhouding te doen van Creatief Leren.
Hardware
· Laptop

Ik ben al in het bezit van een MacBook van Apple. Het voordeel van een laptop is dat er daardoor de mogelijkheid ontstaat om direct na de therapie te werken aan de boekhouding en het bijhouden van de klantgegevens, maar dat dit ook thuis kan. 

· Printer
Om de brieven en rekeningen die uitgezonden worden uit te kunnen printen in de huisstijl met de kleuren van de huisstijl is een kleurenprinter nodig. Deze moet nog aangeschaft worden. Hier wordt € 150,- voor gerekend. Het eerste jaar zal er echter geen printer gekocht worden om de opstartkosten laag te houden. Hierdoor zal er gebruik gemaakt worden van de printer die aanwezig is in het gebouw.

· USB stick

Om de gegevens die nodig zijn voor de onderneming veilig op te slaan, zullen de bestanden niet alleen op de laptop, maar ook op een met een wachtwoord beveiligde USB stick bewaard worden. De laptop en de USB stick worden allebei op een andere plaats bewaard om het behouden van de gegevens garant te stellen.

Software

Veel software is al aanwezig op de MacBook. Hieronder een lijst met software waar gebruik van gemaakt wordt door de onderneming. De software die niet aanwezig op de laptop zal zo mogelijk gratis of voor een laag bedrag aangeschaft worden.

· Tekstverwerkingsprogramma

Deze is al op de laptop aanwezig. Door standaard documenten aanwezig te hebben, zoals een intakebrief of een toestemmingsbrief, kan snel en effectief gewerkt worden met dit programma.

· Beveiligde map

Omdat de laptop ook voor persoonlijk gebruik is, is een beveiligde map aangemaakt waar de bestanden in bewaard kunnen worden die te maken hebben met Creatief Leren. Hier zullen onder andere klantgegevens bewaard worden.

· Boekhoudprogramma

Op internet zijn verschillende gratis boekhoudprogramma’s aanwezig. Voorbeelden hiervan zijn: Mill7 en OS Financials. Dit zijn goede programma’s om de boekhouding in bij te houden.

3.4 Boekhouding en administratie

De boekhouding van Creatief Leren wordt niet uitbesteed. Creatief Leren is een klein bedrijf, waardoor het uitbesteden van de boekhouding een grote kostenpost zou zijn. Aangezien het een eenmansbedrijf is, is er ook maar één persoon verantwoordelijk voor de boekhouding en dat is de ondernemer zelf.

Het programma wat gebruikt gaat worden voor de boekhouding heet OS Financials. Dit is gratis software die geschikt is voor het gebruiken op een MacBook. 

Betalingsregeling

De klanten zullen een factuur opgestuurd krijgen op het moment dat het kind een therapie heeft ontvangen. Als er een afspraak staat voor meerdere therapieën met één klant, dan kan er afgesproken worden dat er elke maand betaald wordt voor de therapieën die al hebben plaats gevonden. Zodra de factuur verzonden is krijgt de klant twee weken om te betalen. Als dit niet gebeurd zal er een betalingsherinnering worden uitgezonden.

Voorbeeldfactuur 

De factuur wordt ook in huisstijl verzonden. Hierbij wordt rekening gehouden met de juiste kleuren en lettertype. In Bijlage 6.7 is een voorbeeld weergegeven van de gebruikelijke lay-out. 

Verkoopfacturen

De beeldende materialen die nodig zijn voor de therapieën, worden direct bij een winkel gekocht. Er wordt direct voor betaald. Het voordeel is dat er meteen duidelijk is hoeveel geld er wordt uitgegeven en er geen betaling vergeten worden. 

Bankrekening

Op de naam van Creatief Leren zal een bankrekening geopend worden. Deze rekening zal met internetbankieren zijn, zodat de bankzaken elk moment geregeld kunnen worden en het saldo goed in de gaten gehouden kan worden. Bij voorkeur gebeurt dit bij Triodos. Deze bank heeft een eerlijke vorm van ondernemen waar ik persoonlijk erg achter sta.

4 De financiën
4.1 Omzetvoorspelling

Ruwe schatting

Materiaal




€   700,-
Verzekeringen




€
Lidmaatschap beroepsverenigingen

€   185,-

KVK inschrijving



€     46,89

Huur ruimte




€       0,-
Promotie onderneming


€   300,-

Totaal 





€ 1231,89
Dit totaalbedrag zal de begininvestering zijn. In deze lijst staan kosten die zich elk jaar herhalen, kosten die eenmalig zijn en kosten die bij elke therapie herhalen.

Als we er voor het eerste jaar vanuit gaan dat er gemiddeld één klant per week is, en deze €40,- betaald, zal er in 52 weken €2080,- aan inkomsten binnen gekomen zijn. Dit is niet veel als daar meteen al de €1231,89 vanaf wordt gehaald. Hierbij komt nog dat in dit bedrag maar eenmalig materiaalkosten zitten, terwijl deze over een jaar tijd wel zullen toenemen.

Om te kijken wat één sessie kost, wordt hieronder een uitgebreid onderscheid gemaakt tussen variabele kosten en vaste kosten, waardoor er zichtbaar wordt wat precies de kosten zijn en de verantwoording daarvoor. In het ondergaande stuk wordt uiteindelijk berekend wat de kostprijs is van één therapie sessie en beredeneerd wat hij voor de klant uiteindelijk gaat kosten.

Variabele kosten

Bij de variabele kosten horen de materialen die verbruikt worden die al eerder genoemd zijn. Deze materialen worden gebruikt, maar gaan ook op. Hierdoor zal de voorraad aangevuld moeten worden. Er zijn materialen die sneller aangevuld moeten worden dan anderen. Potloden gaan bijvoorbeeld langer mee dan klei. De beginkosten die hieraan zijn verbonden zijn in paragraaf 2.1 berekend op € 223,50. Hierdoor zijn alle materialen in een keer aangeschaft. De kosten om de materialen aan te vullen voor een jaar, heb ik gebaseerd op een gemiddelde van één therapie per week. Hierdoor kom ik uit op drie keer de totale aanschafkosten. Waardoor ik voor materiaalkosten uit kom op € 670,50.

Bij de variabele kosten zou ook de huur horen, maar aangezien de ruimte gratis wordt aangeboden omdat Creatief Leren een bijdrage levert aan de leefbaarheid in de buurt. Mocht de ruimte later wel geld gaan kosten, dan zou dat hier vermeld moeten worden.

In het tweede jaar zijn er de kosten van een kleurenprinter van €150,- en de kosten van het te gebruiken materiaal. Dit komt op een totaal van €820,50.
Vaste kosten

Bij de vaste kosten, zijn er kosten die ieder jaar terug komen en kosten die eenmalig zijn. 

Onder eenmalige kosten worden de materialen die gebruikt worden geschaard. Deze materialen worden aangeschaft en hoeven voorlopig niet vervangen te worden. Deze kosten zijn in paragraaf 2.1 op €448,81 berekend. Natuurlijk verslijt dit materiaal ook, dus het tweede en het derde jaar zal er opnieuw geïnvesteerd worden in materiaal dat lang gebruikt kan worden. Het tweede jaar zal dit €100,- zijn en het derde jaar €200,-.
Kosten die elk jaar terug komen zijn het lidmaatschap bij de beroepsverenigingen, de verzekeringen, de KVK kosten, de promotie en de verbruikmaterialen. 

· Promotie

Eventueel zou er ook meer geïnvesteerd moeten worden in de promotie van Creatief Leren. Maar naar mate de onderneming er langer zit, zal het bekender worden en zullen er ook minder promotie nodig zijn. Het eerste jaar zal het €300,- zijn, het jaar daarna moet gekeken worden hoeveel promotiemateriaal nog over is. Het tweede jaar zal een bedrag van €200,- geïnvesteerd worden. De jaren daarna moet geëvalueerd worden hoe het met de onderneming gaat en hoeveel promotiemateriaal de zaak kan verbeteren. Waarschijnlijk zal het derde jaar €150,- geïnvesteerd worden, wat wel het minimum is.

· KVK

De kosten van de KVK zijn bij de inschrijving €46,89. Het jaar daarop zal het goedkoper zijn, omdat van de inschrijfkosten dan €13,32 af worden getrokken.

· Beroepsvereniging

De inschrijving bij de NVBT kost €185,- per jaar.

Het totaal van de vaste kosten die jaarlijks terug komen is in het eerste jaar: €980,70

In het jaar dat daarna komt zijn de jaarlijkse kosten: €418,57
Therapiekosten

Een therapie sessie kost voor de klant €40,- exclusief BTW. Ik heb voor dit bedrag gekozen omdat ik hierdoor €5,- per therapie sessie goedkoper ben dan de concurrent. 
Eerste jaar

In een jaar dat er 52 beeldende therapie sessies plaats vinden a €40,- exclusief BTW, zal er €2080,- binnen komen.

Als hiervan nog de vaste en variabele kosten van worden afgehaald van €1651,20, blijft hier nog €428,80 winst van over. 
Hieruit kan opgemaakt worden dat als in het jaar 52 beeldende sessies zijn, dat de kosten van één sessie €31,06 is. Per sessie wordt er dan €8,24 winst behaald. Dit is dan nog zonder de BTW die in eigen zak gestoken mag worden omdat de inkomsten van Creatief Leren laag genoeg zijn. Deze totale winst zal niet meteen helemaal in eigen zak gestoken worden, maar naar een spaarrekening voor de onderneming. Hierdoor wordt een buffer opgebouwd voor de onderneming als er minder sessies zijn dan verwacht en kan alvast geld gespaard worden voor de investeringen van het tweede jaar.

Tweede jaar

Om niet te hoopvol te zijn, gaan we in het tweede jaar ook uit van 52 beeldende sessies in een jaar. Hier wordt weer €40,- exclusief BTW voor gerekend, dus komt het totaal van inkomsten uit op €2080,- .

De vaste en variabele kosten in het tweede jaar zijn zoals eerder uitgerekend lager dan in het eerste jaar. Deze komt uit op €1339,07.

Hierdoor is de totale winst in dit jaar €740,93.

Per sessie zijn de kosten die gemaakt worden €25,75

Hierdoor blijft er per sessie een winst over van €14,25 wat nog exclusief de 19% BTW is die gerekend wordt.
Derde jaar

In het derde jaar zal de onderneming meer naamsbekendheid hebben en zullen er ook meer klanten zijn. Hierdoor kunnen er gemiddeld meer dan één sessie per week komen. We gaan er nu vanuit dat er in het derde jaar 75 sessies zullen plaatsvinden. Een ander verschil is dat de promotiekosten omlaag gaan naar €150,-. Materialen die verbruikt worden, gaan maal vier in plaats van maal drie. De investering in de materialen die gebruikt worden gaat ook omhoog, omdat er materiaal zal zijn dat aan vervanging toe is. Dit betekend dat er €200,- in gestoken gaat worden. De andere kosten blijven allemaal gelijk met het tweede jaar.

Het totaal van de inkomsten zonder BTW komt op €3000,-
De vaste en variabele kosten in het tweede jaar. Deze komt uit op €1462,57
Hierdoor is de totale winst in dit jaar €1537,43.

Per sessie zijn de kosten die gemaakt worden €19,50.
Hierdoor blijft per sessie een winst over van €20,50 wat nog exclusief de 19% BTW is die gerekend wordt.
Duidelijk mag zijn dat hoe meer sessies er plaatsvinden in een jaar, hoe hoger de winst is per sessie. Dit komt doordat de vaste kosten hierdoor over nog meer sessies uitgespreid kunnen worden. 

4.2 Investeringsbegroting

De vaste kosten zoals de materialenkosten, kan omlaag door gebruik te maken van de subsidies die aanwezig zijn voor de onderneming. 

Duurzame activa

Creatief Leren is een erg kleine onderneming. Hierdoor is zijn er dan ook weinig duurzame activa. Er zijn geen kosten voor een bedrijfspand en de inventaris bestaat alleen uit een kast die op slot kan. Er is geen bedrijfsvervoermiddel en de machines die gebruikt worden zijn al in het pand aanwezig. Wel worden ook de beeldende materialen die langer dan een jaar mee gaan gerekend als duurzame activa. Hier is een begininvestering gerekend van €448,81. Dit is berekend in paragraaf 2.2. Het genoemde bedrag is hiermee ook het totaal van de duurzame activa.

Vlottende activa

Creatief Leren heeft wel veel te maken met vlottende activa. Het meest belangrijke zijn de materialen die meteen gebruikt worden en deel zijn van het resultaat. De materialen die mee naar huis gaan met de klant als het af is. Hiervoor is voor een jaar waarbij er 52 beeldende sessies plaats vinden €670,50 ingecalculeerd. Ook de betaalde BTW over de gekochte producten is een vlottende activa. 

Aanloopkosten zijn er natuurlijk ook. Hier hebben we het dan voornamelijk over de promotiekosten en het doorvoeren van de huisstijl. Hier is een bedrag van €300,- voor ingecalculeerd.

Verder is er een potje voor onvoorziene uitgaven. Hier is in het begin nog geen sprake van, omdat er een klein budget is. Maar van elke sessie wordt geld apart gehouden voor onvoorziene uitgaven. In het eerste jaar wordt er nog rekening mee gehouden dat er geen winst gemaakt hoeft te worden, maar dat er een stevige basis wordt gelegd voor de onderneming. Hierdoor is een bijbaan zeer aangeraden.

 Het totaal vlottende activa komt nu uit op €970,50.

Op de volgende pagina is het geheel uitgewerkt in een schematisch overzicht. Dit is een uitwerking voor het eerste jaar.




	Investeringsbegroting (€)


	
	Totaal

	Duurzame activa
	
	

	Bedrijfspand
	0,00
	

	Materiaal 
	448,81
	

	Vervoermiddel
	0,00
	

	Machines
	1000,00
	

	
	
	1448,81

	Vlottende activa
	
	

	Voorraden
	670,50
	

	Promotiekosten
	300,00
	

	Liquide middelen
	348,80
	

	KVK inschrijving
	46,89
	

	Lidmaatschap NVBT
	185,00
	

	Te vorderen BTW
	530,00
	

	
	
	2081,19

	Investering totaal


	
	3530,00


4.3 Financieringsplan

Voor het eerste jaar is een ruim investeringsbedrag aan te raden. De kosten zijn berekend op €1651,20 als de materialen die al aanwezig zijn en de BTW niet mee worden gerekend. De laptop (€1000,-) is al in bezit. De investering zonder liquide middelen en BTW is €1651,20. Verstandig is het starterbedrag af te ronden naar de €2000,- waardoor er nog genoeg ruimte is voor onvoorziene kosten. Dit is een laag bedrag dat makkelijk met eigen spaargeld gefinancierd kan worden. Het bedrag dat als buffer geldt, kun je in het bovenstaande kader terug vinden als liquide middelen. 

Als het bedrijf uiteindelijk niet gaat lopen, is er weinig schade aangericht. Wel is het beter om meer spaargeld te hebben als toch besloten wordt dat het bedrijf gered kan worden door er meer geld in te steken. Verder wordt er nog een laptop ingebracht als bedrijfsmiddel. Deze heeft een waarde van €1000,-. Dit geeft met de BTW een eigen vermogen van totaal €3530,-
De solvabiliteit wordt uitgerekend door de €3530,- die er persoonlijk ingestoken wordt te delen door de €3530,- die er in totaal in de onderneming wordt gestoken. Dit levert het getal 1 op. Dit betekend in procenten: 100%. Als bij een bank geleend gaat worden zal die graag een solvabiliteit zien van minimaal 30%. Het komt erop neer dat de ondernemer dan zelf €1059,- in geïnvesteerd moet worden en dat de bank de overige €2471,- aan vult. 

	Financieringsplan (€)


	
	Totaal 

	Spaargeld
	2530
	

	Inbreng bedrijfsmiddelen
	1000
	

	Achtergestelde lening
	0
	

	
	
	3530

	Vreemd vermogen
	
	

	Hypothecaire lening
	0
	

	Lening bank
	0
	

	Crediteur 
	0
	

	
	
	0

	
	
	

	Totaal benodigd vermogen 

	
	3530


4.4 Openingsbalans
In het kader hieronder wordt de balans opgemaakt tussen het vermogen en de activa. Dit moet uitkomen op allebei uitkomen op een zelfde bedrag. Het moet in balans zijn. 

Deze openingsbalans zal elk kalenderjaar worden uitgevoerd. 

	Openingsbalans  (€)


	
	
	
	

	Duurzame activa
	
	
	Eigen vermogen
	

	Bedrijfspand
	0,00
	
	Spaargeld
	2530

	Materiaal 
	448,81
	
	Inbreng bedrijfsmiddelen
	1000

	Vervoermiddel
	0,00
	
	Achtergestelde lening
	0

	Machines
	1000,00
	
	
	

	
	
	
	
	

	Vlottende activa
	
	
	
	

	Voorraden
	670,50
	
	Vreemd vermogen
	

	Promotiekosten
	300,00
	
	Hypothecaire lening
	0

	Liquide middelen
	348,80
	
	Lening bank
	0

	KVK inschrijving
	46,89
	
	Crediteur
	0

	Lidmaatschap NVBT
	185,00
	
	
	

	Te vorderen BTW
	530,00
	
	
	

	
	
	
	
	

	Totaal


	3530,00
	
	
	3530,00


4.5 Resultatenbegroting
In deze resultatenbegroting worden de verwachtingen neergezet met betrekking tot winst of verlies voor de eerste paar jaar. Bij het punt 5.2 is besproken hoeveel werk er verwacht word. Hier komt uit dat er 52 sessies verwacht worden in het eerste jaar. Elke sessie kost €40,- voor 45 minuten therapie. Dus €40,- x 52 komt uit op een omzet van €2080,-. Eerder is in het punt 5.1 besproken waar het geld naartoe gaat, hoeveel en waarom en hoeveel er dan over blijft. Van daaruit is het volgende resultaat gekomen:

	Resultatenbegroting (€)

	Jaar 1
	Jaar 2
	Jaar 3

	brutowinst
	
	
	

	Omzet 
	2080,00
	2080,00
	3000,00

	Inkoopkosten
	670,50
	820,50
	894,00

	Brutowinst (A)
	1409,50
	1259,50
	2106,00

	
	
	
	

	Vaste kosten
	
	
	

	Materialen
	448,81
	100,00
	200,00

	Kosten ruimte
	0,00
	0,00
	0,00

	Inschrijving KVK
	46,89
	33,57
	33,57

	Reclamekosten
	300,00
	200,00
	150,00

	Lidmaatschap NVBT
	185,00
	185,00
	185,00

	Totale vaste kosten (B)
	980,70
	518,57
	568,57

	
	
	
	

	Bedrijfsresultaat (A-B)
	428,80
	740,93
	1537,43

	Financieringskosten (rente)
	0,00
	0,00
	0,00

	Nettowinst voor belasting
	428,80
	0,00
	0,00




4.6 Liquiditeitsbegroting

Onderstaand schema geeft aan wat de verwachte kasstromen zijn per maand. Hierin zie je het geld wat binnenkomt en wat er uit gaat. Het is een liquiditeitsbegroting per maand
	Liquiditeitsbegroting (€)


	Januari 
	Februari
	Maart
	April

	Liquide middelen (A)
	349
	-373
	-183
	7

	
	
	
	
	

	Ontvangsten
	
	
	
	

	Contante verkoop
	0
	0
	0
	0

	Verkoop op rekening
	160
	160
	160
	160

	BTW op verkoop (aan klant)
	30
	30
	30
	30

	Te vorderen BTW (zie balans)
	530
	
	
	

	Totaal te ontvangen (B)
	720
	190
	190
	190

	
	
	
	
	

	Betalingen
	
	
	
	

	Inkoop van leveranciers
	1202
	0
	0
	0

	BTW op inkoop
	240
	0
	0
	0

	Personeelskosten
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	
	

	Rentelasten
	0
	0
	0
	0

	Aflossingen
	0
	0
	0
	0

	Privé opgenomen
	0
	0
	0
	0

	Overige kosten
	0
	0
	0
	0

	Totaal betalingen (C) 
	1442
	0
	0
	0

	
	
	
	
	

	Liquide middelen
	-373
	-183
	7
	197

	Einde periode (= A+B-C)


	
	
	
	


In het bovenstaande kader zit ook het onderwerp privé opgenomen. Hier zal in het eerste jaar nog geen sprake van zijn. Alle winst wordt opgeslagen als buffer voor het volgende jaar. Ik ben hier vanuit gegaan, om de onderneming een stevige basis te geven. Dit doe ik door de investering die gemaakt is meteen in het eerste jaar terug te verdienen. Het is dus wel van belang dat de ondernemer naast deze onderneming ook een andere baan heeft om van rond te komen. Er wordt vanuit gegaan dat in ieder geval het eerste jaar niet van Creatief Leren geleefd kan worden.

Er staat alleen geld dat binnenkomt bij verkoop op rekening en BTW op verkoop. Dit eerste is omdat de klant niet meteen betaald, maar een periode van twee weken krijgt om de rekening te betalen. Dit is ook terug te vinden op de voorbeeldfactuur in bijlage 6.10.

4.7 Scenarioanalyse

	Resultatenbegroting
	Euro
	Euro
	Euro
	

	 
	pessimistisch
	optimistisch
	realistisch
	

	Bruto winst 
	 
	 
	 
	

	Omzet
	800
	3,000
	2,080
	

	Inkoopkosten
	670
	670
	670
	

	Bruto winst (A)
	130
	2,330
	1,410
	

	 
	 
	 
	 
	

	Vaste kosten
	 
	 
	 
	

	Personeelskosten
	0
	0
	0
	

	 
	 
	 
	 
	

	Gas, water, elektriciteit
	0
	0
	0
	

	Administratiekosten
	0
	0
	0
	

	Transportkosten
	0
	0
	0
	

	Reclamekosten
	300
	200
	200
	

	Overige kosten
	681
	681
	681
	

	Afschrijvingen investeringen
	0
	0
	0
	

	Totale vaste kosten (B)
	981
	881
	881
	

	 
	 
	 
	 
	

	Bedrijfsresultaat (A-B)
	-851
	1,449
	529
	

	Financieringskosten (rente)
	0
	0
	0
	

	Netto winst voor belasting 
	-851
	1,449
	529
	


Pessimistisch

Als pessimist gaan we er van uit dat in een jaar tijd maar 20 therapieën plaats zullen vinden. Als we aan kosten verder niets veranderen, zal er een verlies zijn van €851,-. Maar als er maar 20 therapieën zijn, is er ook minder verbruiksmateriaal nodig. Deze kosten (€670,-) zijn berekend op 52 sessie, dus door de helft scheelt het alweer €335,-. De materialen worden drie keer per jaar gekocht en de toevoer kan dus worden aangepast aan de hoeveelheid klanten die creatief leren krijgt. In het schema hieronder is weergegeven wat dat voor resultaat geeft voor de winst. Nog meer minderen gaat niet, omdat er geen personeel is dat ontslagen kan worden en alle overige kosten gebaseerd zijn op materialen die een echte basis zijn en faciliteiten die een basis zijn voor één enkele therapie.

	Resultatenbegroting
	Euro

	 
	pessimistisch

	Bruto winst 
	 

	Omzet
	800

	Inkoopkosten
	335

	Bruto winst (A)
	465

	 
	 

	Vaste kosten
	 

	Personeelskosten
	0

	 
	 

	Gas, water, elektriciteit
	0

	Administratiekosten
	0

	Transportkosten
	0

	Reclamekosten
	300

	Overige kosten
	681

	Afschrijvingen investeringen
	0

	Totale vaste kosten (B)
	981

	 
	 

	Bedrijfsresultaat (A-B)
	-516

	Financieringskosten (rente)
	0

	Netto winst voor belasting 
	-516


Optimistisch

Het optimistische scenario gaat er vanuit dat er in het eerste jaar al 75 sessies zullen plaatsvinden. Hierdoor zal er wel meer verbruikmateriaal aangeschaft moeten worden. Hiervoor kijken we naar de situatie die al voor het derde jaar geschetst is. In dit jaar zijn er ook 75 sessies en worden de verbruiksmateriaalkosten opgeschroefd naar €894,-. In het schema hieronder zie je wat dat voor resultaat geeft.

	Resultatenbegroting
	Euro

	 
	optimistisch

	Bruto winst 
	 

	Omzet
	3,000

	Inkoopkosten
	894

	Bruto winst (A)
	2,106

	 
	 

	Vaste kosten
	 

	Personeelskosten
	0

	 
	 

	Gas, water, elektriciteit
	0

	Administratiekosten
	0

	Transportkosten
	0

	Reclamekosten
	200

	Overige kosten
	681

	Afschrijvingen investeringen
	0

	Totale vaste kosten (B)
	881

	 
	 

	Bedrijfsresultaat (A-B)
	1,225

	Financieringskosten (rente)
	0

	Netto winst voor belasting 
	1,225


Realistisch 

Realistisch is de schatting die in de vorige paragraven is uitgewerkt. Hier zal dan ook niets in veranderen. Als het positiever of negatiever zou gaan dan realistisch gezien de mogelijkheid is, dan is de enige variabele die aangepast kan worden de verbruiksmateriaalkosten. 
	Resultatenbegroting
	Euro

	 
	realistisch

	Bruto winst 
	 

	Omzet
	2,080

	Inkoopkosten
	670

	Bruto winst (A)
	1,410

	 
	 

	Vaste kosten
	 

	Personeelskosten
	0

	 
	 

	Gas, water, elektriciteit
	0

	Administratiekosten
	0

	Transportkosten
	0

	Reclamekosten
	200

	Overige kosten
	681

	Afschrijvingen investeringen
	0

	Totale vaste kosten (B)
	881

	 
	 

	Bedrijfsresultaat (A-B)
	529

	Financieringskosten (rente)
	0

	Netto winst voor belasting 
	529


4.8 Inkomen van de ondernemer(s)
Zelfstandigen- en startersaftrek

Om in aanmerking te komen voor zelfstandigen- en startersaftrek moet er van de belastingdienst worden voldaan aan het urencriterium. Deze stelt dat je minimaal 1.225 uren per jaar moet besteden aan het bedrijven van de onderneming. De onderneming Creatief Leren zal dit het eerste jaar wel halen. Er is daarom recht op zelfstandigen- en startersaftrek.

Investeringsaftrek

De onderneming Creatief Leren doet een kleine investering van €3530,-. Hierdoor kunnen we uit de onderstaande tabel zien dat er recht is op 28%. Deze tabel komt af van www.belastingdienst.nl. 

Tabel kleinschaligheidsinvesteringsaftrek 2010

	Investeringsbedrag
	Kleinschaligheidsinvesteringsaftrek

	Niet meer dan € 2.200
	0%

	€ 2.201 t/m € 54.000
	28%

	€ 54.001 t/m € 100.000
	€ 15.120

	€ 100.001 t/m € 300.000
	€ 15.120 minus 7,56% van het deel van het investeringsbedrag boven de € 100.000

	Meer dan € 300.000
	0%


Om in aanmerkting te komen voor de kleinschaligheidsinvesteringsaftrek moet er aan de volgende punten worden voldaan:

· Uw onderneming is in Nederland gevestigd en u bent belastingplichtig voor de inkomstenbelasting.

· U investeert in bedrijfsmiddelen voor uw onderneming.

· De bedrijfsmiddelen waarin u investeert komen in aanmerking voor investeringsaftrek.

Hier wordt door Creatief Leren aan voldaan.

Winstvrijstellingen

De winstvrijstelling is onderdeel van de ondernemersaftrek. De winstvrijstelling van 2010 was 12%. Dit percentage is nadat de andere onderdelen van de ondernemersaftrek er vanaf zijn gehaald.

5 Bijlagen

5.1 Curriculum Vitae
	
	

	Persoonlijke gegevens

	

	Voornaam
	 Nienke
	Achternaam
	Karsdorp
	

	Adres
	Lange Veerstraat 16 213
	Postcode en plaats
	2011 DB Haarlem
	

	Telefoon
	06 24807705
	E-mailadres
	nkarsdorp@gmail.com
	

	Nationaliteit
	Nederlandse
	Geslacht
	Vrouw
	

	Geboortedatum
	05-05-1984
	Burgerlijke staat
	ongehuwd
	

	
	
	
	
	


	Opleidingen en cursussen


	Periode
	Opleiding
	Instelling
	Plaats
	Resultaat

	2010
	BHV
	Curvita
	Utrecht
	Behaald

	2010
	EHBO
	Curvita
	Utrecht
	Behaald

	2010
	Cursus Knap lastig
	Saartje
	Utrecht
	Behaald

	
	Creatieve Therapie
	Hogeschool Utrecht
	Amersfoort
	Bezig

	2008
	Minor gebarentaal
	Hogeschool Utrecht
	Utrecht
	Behaald


	Werkervaring


	Periode
	Bedrijf
	Functie 
	Plaats
	Resultaat

	2007
	Triversum
	Stagiaire creatieve therapie
	Alkmaar
	goed

	2010
	Saartje
	Naschoolse opvang begeleidster
	Utrecht
	goed

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Bijzonderheden

· In bezit van rijbewijs
· Talenkennis van Nederlands en Engels
· Ervaren met Word, Excel, Windows en Linux
· Verschillende cursussen gegeven aan kinderen van 4 tot 12 jaar
(kookcursus, creatieve cursus)
Financiële situatie
Student.
Relevante sterke/zwakke punten
· Goed in zelfstandig te werk gaan
· Gemotiveerd
· Kan goed de boekhouding bijhouden
· Kan af en toe wat chaotisch te werk gaan
· Kan onzeker zijn over beslissingen
5.2 Ontwerp van huisstijl
Visitekaartje
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Nienke Karsdorp

beeldende therapie

tel 06-24807705
info@creatiefleren.com




Voorbeeldbrief
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Beste ouder / verzorger,





5.3 Boekhouding

Voorbeeld factuur
[image: image5.png]creatiefl

e r e n t.a.v. mevr. Janssen
kerkplein 123
3522 AE Utrecht
Factuurdatum: 11 januari 2011
Factuurnummer: 20110111
Geachte mevrouw Janssen,

Bij deze ontvangt u de factuur voor onderstaande diensten.

Specificatie aantal totaalprijs
Introductie 1 €25,-

5 x pakket 1 € 200,-
19 % BTW € 42,75

Totaal (incl. BTW) € 267,75

Graag binnen 14 dagen overmaken op:

rekeningnummer 73.47.27.1 t.a.v. Creatief leren, Utrecht.

Met vriendelijke groet,

Nienke Karsdorp
Beeldend therapeut

BTW-nummer: NL 1577.96.732.Bo1
KVK-nummer: 14092557
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Verantwoording

Het onderzoek dat ik ga doen wil ik laten aansluiten op het product dat ik gemaakt heb. Mijn product is een ondernemingsplan voor het beginnen van een eigen praktijk voor creatieve therapie Beeldend. Deze praktijk wil ik starten in een Forum in Leidsche Rijn. Het Forum heet Waterwin en hier zal ik dan ook vaker naar gaan verwijzen. In dit Forum zitten twee scholen en nog andere faciliteiten zoals een gymzaal, een bibliotheek en een theaterzaal. Buiten de twee basisscholen die in het Forum zelf zitten (scholen Waterrijk en Hof ter Weide) is er nog een andere basisschool op loopafstand (de Ridderhof). Deze school betrek ik ook bij mijn onderzoek, omdat die kinderen ook in aanraking kunnen komen met mijn praktijk.

Het onderzoek dat ik ga doen ga ik kwantitatief doen naar wat de markt is voor het starten van mijn praktijk.  Ik heb ervoor gekozen om dit schriftelijk te doen middels een enquête. Ik heb zelf bereik tot een groot aantal van de ouder waarvan de kinderen op een van de drie scholen zitten doordat ik werk op de BSO binnen het Forum Waterwin. Mijn plan is dan ook de enquête aan deze ouders uit te delen. 

Ik heb gekozen voor de enquête vorm, omdat met deze methode snel veel mensen te bereiken zijn. Omdat de enquête anoniem is, kunnen de ouders vrij reageren op de vragen, zodat de schaamtefactor zoveel mogelijk uit de onderzoeksresultaten gehouden kunnen worden. 

Ik hoop met de resultaten van dit onderzoek informatie te verkrijgen over de markt voor een praktijk creatieve therapie beeldend. Verder wil ik ook weten of de locatie binnen het Forum Waterwin een goed resultaat boekt. Aan de hand van de resultaten kan ik kijken of het de moeite loont om een praktijk op te zetten en op welke manier ik dat het beste kan doen. Eerst wil ik weten wat de biografische gegevens van de ouders zijn om te kunnen bepalen wat het type mens is dat de vragenlijst op een bepaalde manier is. Zo kan ik bijvoorbeeld een beeld krijgen dat mensen die de lagere klasse van loon invullen niet voor deze soort therapie zouden kiezen als ze ervoor moeten betalen. Je kunt ook kijken of mensen met een bepaald geloof er juist wel of geen gebruik van zouden maken.

De hoofdvraag van dit onderzoek is: 
“Op welke manier is er een markt voor een praktijk creatieve therapie beeldend voor kinderen op het Forum Waterwin .”

Deelvragen:

“Zijn ouders bekend met wat creatieve therapie beeldend is?”

“Zijn ouders bereid te betalen voor de creatieve therapie beeldend voor hun kind?”

“Erkennen ouders dat hun kind hulp kan gebruiken aan de hand van vooropgestelde doelen?”

“Is de locatie Waterwin volgens de ouders een goede locatie voor de creatieve therapie?”
De punten die in de vragenlijst worden opgenoemd waar met de kinderen aan gewerkt kan worden, zijn opgesteld door de website: vaktherapie.nl. Deze hebben doelen opgenoemd waar aan gewerkt kan worden met creatieve therapie in het algemeen. Deze doelen heb ik doorgenomen en heb de punten uitgekozen die ik van toepassing vond voor de therapieën die ik zou kunnen geven op het Forum. 

Op de volgende twee pagina’s de vragenlijst die uitgedeeld is onder ouders die kinderen hebben op de BSO in het Forum Waterwin. Ik heb ervoor gekozen de vragenlijst precies op één papier te laten passen. Dit deelt makkelijker uit en is voor de ouders snel in te vullen, waardoor dit ook eerder zullen doen.

Praktijk Creatieve Therapie op Forum Waterwin

biografische gegevens

Wat is uw leeftijd? ______ jaar En de leeftijd van uw partner?______jaar 

Wat is de leeftijd van uw kind(eren)?  _____ jaar  _____ jaar _____ jaar _____ jaar _____ jaar

Wat is het inkomen van het gezin netto per maand? 

0-1000        1000-2000        2000-3000        4000- of meer

vormt u een één of twee oudergezin? _____________________________________________________

Wonen de kinderen bij u thuis? Ja  /  nee

Wat is de hoogst genoten opleiding van u en uw partner?____________________________________

Welk beroep hebben u en uw partner? _____________________________   _________________________

In welke wijk  woont u? __________________________________________________________________________

Naar welke school gaan uw kinderen? _________________________________________________________

Wat is uw geloof en dat van uw partner?_______________________________________________________

Wat is uw moedertaal van u en uw partner?___________________________________________________
Hieronder een korte uitleg over creatieve therapie.

Creatieve Therapie is een therapie die aansluit bij de fantasie en ervaringsgerichte leerwijze van uw kind. Uw kind kan gebaat zijn bij een vorm van extra aandacht op sociaal-emotioneel gebied en gaat vaak met plezier naar de therapie. Bij Creatieve Therapie Beeldend wordt gebruik gemaakt van beeldende materialen, zoals potlood, klei, verf, hout etc.

Bij Creatieve Therapie gaat het er niet om dat uw kind leert 'iets moois' te maken, maar dat hij of zij op een speelse manier kan werken aan het doel van de therapie. Als therapeut kijk en handel ik naar de manier waarop uw kind met het materiaal omgaat, naar de thematiek van het gemaakte werk en naar de relatie met mij.
Op de volgende gebieden worden doelen voor de therapie gesteld:
Emotionele problemen  Het verwerken van traumatische ervaringen of het leren uiten en vormgeven van emoties.

Gedragsmatige problemen Het leren structuur aanbrengen, leren chaotisch gedrag tegen te gaan, verminderen van probleemgedrag, leren beter om te gaan met frustraties, leren om controle te verminderen, concentratie leren verhogen, doorzettingsvermogen vergroten.
Conflictverwerking  Om leren gaan met tegenstellingen, conflicten leren vormgeven en verwerken.

Egoversterking  Ontdekken en uitbreiden van mogelijkheden en onmogelijkheden, vergroten van zelfvertrouwen en zelfbeeld, leren accepteren van grenzen en beperkingen, ontwikkelen van eigenheid en identiteit.

Sociaal functioneren  Leren samenwerken, leren kijken en luisteren naar anderen, bevorderen van assertiviteit, leren grenzen te stellen, rekening leren houden met anderen. 
Voor meer informatie over creatieve therapie kunt u kijken op www.vaktherapie .nl

Heeft u al eens eerder van creatieve therapie gehoord?  Ja   /   nee

Bent u of uw partner wel eens naar een psycholoog geweest?  Ja   /   nee

Bent u of uw partner wel eens naar creatieve therapie geweest?  Ja   /   nee

In hoe verre denk u dat een van uw kinderen op dit moment gedrags- en of emotionele problemen heeft?  1….2.…3….4….5 
1= helemaal geen problemen 

5= in grote maten zijn de problemen aanwezig

Is een van uw kinderen wel eens naar een psycholoog geweest?  Ja   /   nee

Is een van uw kinderen wel eens naar creatieve therapie geweest?  Ja   /   nee

Stel dat een van uw kinderen emotionele of gedragsproblemen krijgt, zou u dan gebruik maken van creatieve therapie?   Ja   /   nee

Denkt u dat creatieve therapie uw kind zou kunnen helpen als hij emotionele of gedragsproblemen heeft?  Ja   /   nee

Creatieve therapie kan tijdens schooltijd plaats vinden. Vindt u dit een voordeel of een nadeel?  Voordeel  /  nadeel

Stel dat een van uw kinderen geholpen zou kunnen worden door creatieve therapie, zou u dan bereid zijn € 45,- te betalen per sessie? Ja/ nee

In hoeverre vindt u de locatie Forum Waterwin een geschikte plek voor creatieve therapie?  1….2….3.…4….5 

1= helemaal niet mee eens
5= helemaal mee eens
Vriendelijk bedankt voor het invullen van deze vragenlijst.

U kunt de vragenlijst in de bijgeleverde envelop inleveren tot 11 juni bij een medewerker van BSO Waterwin. De vragenlijst zal volledig anoniem in behandeling worden genomen.

Hoe is het onderzoek gegaan

De vragenlijst is uitgedeeld aan 80 ouders. Hiervan zijn 30 vragenlijst ingevuld terug gekomen. De reacties waren over het algemeen positief.

De ouders willen weten, of er dan ook daadwerkelijk creatieve therapie op het Forum gaat komen en wat er precies met de uitkomsten van het onderzoek wordt gedaan. Ik heb ze hierop verteld dat het wel de bedoeling is dat er creatieve therapie op Forum Waterwin gaat komen, maar dat het niet zeker is of ik dat ga doen. De uitkomsten van het onderzoek worden in ieder geval gedeeld met de scholen en de BSO. Hierdoor weten de mensen of er behoefte aan is en op welke manier dan.

Ik heb gemerkt dat de ouders het soms alsnog lastig vinden om alle vragen in de enquête te beantwoorden ondanks dat het anoniem is. Hierdoor zijn niet van alle vragen evenveel antwoorden aanwezig. Hiermee zal rekening gehouden worden in de paragraaf: behaalde resultaten.
Behaalde resultaten 
Op BSO Waterwin zijn 80 vragenlijsten uitgedeeld, waarvan er 30 retour zijn gekomen. Dit is 37,5 % van de uitgedeelde vragenlijsten. Als we kijken naar de antwoorden die in de enquête gegeven zijn door de ouders, krijgen we zicht op de antwoorden die op de hoofdvraag en deelvragen te geven zijn. Hieronder bekijken we eerst de deelvragen en de daarbij horende vragen uit de enquête en proberen zo duidelijk mogelijk een beeld te krijgen van wat de ouders willen in deze zaken.

Deelvragen:

“Zijn ouders bereid te betalen voor de creatieve therapie beeldend voor hun kind?”

Van tevoren heb ik bekeken wat andere creatief therapeuten vragen voor hun sessies van 45 minuten tot een uur. Het komt erop neer dat het normaal is om per sessie een bedrag van €45,- te vragen. Dit heb ik dan ook in de enquête gebruikt in de vraag:

“Stel dat een van uw kinderen geholpen zou kunnen worden door creatieve therapie, zou u dan bereid zijn € 45,- te betalen per sessie? Ja/ nee”

Uit de dertig onderzoeken die terug zijn gekomen blijkt dat 19 ouders (63,33 %) dit wel willen betalen. 3 Ouders (10%) hebben geen mening. En 8 ouders (26,67%) zeggen dit niet te willen betalen. 

Hieronder gaan we ons concentreren op de 8 ouders die dit niet willen betalen en proberen er achter te komen waarom ze dit niet willen.

Inkomen

Als eerste reden dat ze dit niet zouden willen betalen, denk ik aan hun inkomen. Bij een laag inkomen kun je ook minder uitgeven. Bij de ouders die dit niet willen betalen is de relatie niet terug te vinden tussen hoeveel geld ze verdienen en of ze het aan creatieve therapie willen uitgeven. De vraag waar ze kunnen invullen hoeveel ze verdienen komt bij de “nee invullers” heel gevarieerd terug. Ze komen voor in alle vier de aangegeven categorieën. Het is zelfs zo dat :

2 van de ouders hebben een inkomen van €1000,- tot €2000,- 

1 van de ouders heeft een inkomen van €2000,- tot €3000,-

1 van de ouders heeft een inkomen van €3000,- tot €4000,-

2 van de ouders hebben een inkomen van €4000,- of meer

2 van de ouders heeft niet ingevuld hoeveel ze verdienen.

Het aantal kinderen waarmee het gezin moet rondkomen van het geld is ook geen duidelijke indicatie. De meeste gezinnen in deze groep hebben twee kinderen. Maar één van de acht gezinnen heeft drie kinderen en één gezin heeft zelf maar één kind.

Er is dus geen duidelijk verband te leggen tussen hoeveel ze verdienen en of ze €45,- over hebben voor een sessie.

Het nut van creatieve therapie
Het tweede waar aan gedacht kan worden, is dat ze het nut niet zien in creatieve therapie. Op de volgende vragen:

Stel dat een van uw kinderen emotionele of gedragsproblemen krijgt, zou u dan gebruik maken van creatieve therapie?   Ja   /   nee

Denkt u dat creatieve therapie uw kind zou kunnen helpen als hij emotionele of gedragsproblemen heeft?  Ja   /   nee

Het grootste deel van de groep zou geen gebruik maken van creatieve therapie als hun kind emotionele of gedragsproblemen hebben maar 3 van de 8 ouder (37,5%) deze vraag niet beantwoord. Een echt duidelijke conclusie kan er hierdoor niet getrokken worden. 

Daarentegen denkt 50% van deze groep wel dat creatieve therapie hun kind zou kunnen helpen als hij emotionele- of gedragsproblemen heeft. Maar 2 ouders (25%) heeft deze vraag niet ingevuld.

Wat we hieruit kunnen opmaken is dat de meerderheid van de acht gezinnen geen gebruik van creatieve therapie zou maken, maar de helft denkt wel dat het hun kind kan helpen als het emotionele- of gedragsproblemen heeft.

Ct bekend

Om te kijken of de ouders al weten wat creatieve therapie is kijken we naar de volgende vraag:

Heeft u al eens eerder van creatieve therapie gehoord?  Ja   /   nee

Van de acht ouder had meer dan de helft (62,5%) al eerder van creatieve therapie gehoord. We kunnen hier niet uit concluderen dat de ouders geen duidelijk overzicht hebben over wat creatieve therapie nou eigenlijk is.

Conclusie

De vraag of ouders bereid zijn om geld te betalen voor een sessie creatieve therapie voor hun kind kunnen we beantwoorden met ja. Meer dan de helft van de 30 ouders (63,33%) is bereid €45,- euro te betalen per sessie. 

De groep van 8 ouders die dit niet willen betalen zegt het grootste deel dat zij geen gebruik zouden maken van creatieve therapie als hun kind emotionele of gedragsproblemen zou hebben. Opvallend is dan wel weer dat 50% denkt dat het hun kind wel zou helpen.

“Zijn ouders bekend met wat creatieve therapie beeldend is?”
Om te kijken of de ouders al weten wat creatieve therapie is kijken we naar de volgende vraag:

Heeft u al eens eerder van creatieve therapie gehoord?  Ja   /   nee

Van de 30 ouders hebben 17 (56,57%) al eerder van creatieve therapie gehoord en 13 ouders (43,33%) geven aan nog niet eerder van creatieve therapie te hebben gehoord.

conclusie

Hieruit kunnen we concluderen dat veel ouders al eerder van creatieve therapie hebben gehoord, maar ook dat er nog wel voordeel uit gehaald kan worden als de ouders via de scholen geïnformeerd zouden worden over creatieve therapie. Dit zou de bekendheid ervan ten goede komen en zou wellicht ook de bereidheid om het kind op creatieve therapie te doen vergroten.

“Erkennen ouders dat hun kind hulp kan gebruiken aan de hand van vooropgestelde doelen?”

Dit is een moeilijke  vraag om te beantwoorden om verschillende redenen.

Hoe weet je welke kinderen er problemen hebben en hoe kom je er achter of de ouders dit ontkennen of bevestigen. Dit kan niet uit de enquête opgemaakt worden.  In de enquête zal alleen een bevestigend antwoord gegeven worden door ouders die een kind hebben met een gedrag en of emotioneel probleem en waarvan de ouders dit inzien en niet wil verdoezelen voor de buitenwereld. 

In de enquête wordt de volgende vraag naar de ouders toe gesteld:

In hoe verre denk u dat een van uw kinderen op dit moment gedrags- en of emotionele problemen heeft?  1….2.…3….4….5 

1= helemaal geen problemen 

5= in grote maten zijn de problemen aanwezig

Dit is natuurlijk een gevoelige beoordelingsvraag.  Maar omdat de enquête anoniem is hoop ik dat de ouders zich vrij hebben gevoeld om hier goed over na te denken en een naar hun inzicht eerlijk antwoord te geven.  

Gemiddeld geven de 30 ouders die meegedaan hebben met het onderzoek een 2.2 voor de problemen van hun kind. Hieruit zien we dat de ouders niet snel zeggen dat hun kind zonder problemen is, maar dat de problemen klein zijn. In zekere zin minder erg dan het gemiddelde kind. Dit is toch een verkeerde veronderstelling! Van de 30 ouders beoordelen 11 ouders hun kind met een 1. Dit geeft aan dat  36,67% van de ouders zegt dat hun kinderen helemaal geen gedrags- en of emotionele problemen heeft. 

De ouders die aangeven dat hun kind gemiddeld of meer dan gemiddeld problemen heeft (waarde 3, 4 en 5) bestaat uit 9 ouders (30%). 

Deze 30% zou een klant kunnen zijn voor de praktijk creatieve therapie. Hiervoor kijken we naar de antwoorden die deze groep van 9 ouders op de andere vragen heeft gegeven.

Stel dat een van uw kinderen emotionele of gedragsproblemen krijgt, zou u dan gebruik maken van creatieve therapie?   Ja   /   nee
Denkt u dat creatieve therapie uw kind zou kunnen helpen als hij emotionele of gedragsproblemen heeft?  Ja   /   nee
Twee ouders van de 30% geven op deze beide vragen geen antwoord. De rest van de 30% geven te kennen dat zij gebruik zouden maken van creatieve therapie en denken dat het hun kind zou kunnen helpen als het problemen zou hebben. Toch heeft maar één ouder uit deze groep daadwerkelijk gebruik gemaakt van creatieve therapie. Hieruit zouden we kunnen concluderen dat de kinderen van de ouders die aangeven dat hun kind een probleem heeft gebruik zou willen maken van creatieve therapie. Waarom doet dan maar één ouder dit? Het zou mogelijk kunnen zijn dat ouders hun kinderen sneller zouden laten profiteren als het beter te bereiken zou zijn en als ze het kind niet zelf naar de creatieve therapie toe zou moeten brengen.
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1= helemaal geen problemen 

5= in grote maten zijn de problemen aanwezig
Is een van uw kinderen wel eens naar een psycholoog geweest?  Ja   /   nee

Van de 9 ouders die te kennen geeft dat hun kind gemiddeld of meer dan gemiddeld een probleem heeft, zijn 6 ouders ook daadwerkelijk met hun kind naar een psycholoog geweest. De kinderen die naar een psycholoog zijn geweest beginnen vanaf waarde 3 die de ouders hebben gegeven bij de vraag of hun kind problemen heeft. De ouders die dus zien dat hun kind problemen heeft, gaan dus ook naar een psycholoog toe. Hieruit is te concluderen dat het verstandig is om contact op te nemen met de kinderpsychologen uit de buurt en een samenwerkingsverband met creatieve therapie aan te moedigen. De ouders zijn geïnteresseerd in creatieve therapie en gaan als eerste stap naar de psycholoog. Het is mooi als deze het kind door kan verwijzen naar creatieve therapie als aanvulling van of vervolg op de psychotherapie. En als ik als Creatief therapeut de ouders met hun kind kan doorverwijzen naar een psycholoog als dat nodig is.
Conclusie

Een derde van de ouders die de enquête hebben ingevuld geeft hun kind een 3 of hoger.

De ouders die erkennen dat hun kind problemen heeft aan de hand van de vooropgestelde doelen is de grote meerderheid ook met hun kind bij een psycholoog geweest. Toch is maar 1 van de ouders ook bij een creatief therapeut geweest met hun kind. Uit de hierboven besproken resultaten, kunnen we concluderen dat het verstandig is om contact op te nemen met de kinderpsychologen in Leidsche Rijn. Hier zou een samenwerking kunnen plaatsvinden. Het is mooi als het kind door de psycholoog door verwezen kan worden naar creatieve therapie als aanvulling van of vervolg op de psychotherapie.
“Is de locatie Waterwin volgens de ouders een goede locatie voor de creatieve therapie?”
Om op deze deelvraag antwoord te kunnen geven kijken we naar de enquête waar we de volgende vragen hebben gesteld waarmee we een antwoord kunnen geven op deze vraag:

Creatieve therapie kan tijdens schooltijd plaats vinden. Vindt u dit een voordeel of een nadeel?  Voordeel  /  nadeel
Hier is een heel positief resultaat naar voren gekomen. Van de 30 ouders vinden 26 (86,67%) het een voordeel als creatieve therapie tijdens schooluren zou plaats vinden. Hieruit kunnen we opmaken dat ouders het prettig vinden als het kind niet in zijn of haar vrije tijd naar de therapie zou moeten gaan en kunnen we er ook in zien dat ouders het prettig vinden als het kind niet naar de creatieve therapie gebracht en gehaald hoeft te worden. Ook is duidelijk dat school en zorg geen gescheiden onderdelen hoeven te zijn in de ontwikkeling van het kind, maar dat ouders het goed vinden dat dit elkaar ondersteund.

Van de 6 overig ouders heeft de helft geen mening en ziet de andere helft het als een nadeel.
In hoeverre vindt u de locatie Forum Waterwin een geschikte plek voor creatieve therapie?  1….2….3.…4….5 

1= helemaal niet mee eens

5= helemaal mee eens
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1= helemaal niet mee eens

5= helemaal mee eens

Zoals in de grafiek zichtbaar wordt, is bijna de helft van de ouders (46%) het helemaal een met het feit dat Forum Waterwin een geschikte plek is voor creatieve therapie. Geen van de ouders heeft de stelling met een 1 gewaardeerd. Dit betekend dat geen van de ouders het er helemaal niet mee eens was en maar 7% geeft een 2 als waarde. Van alle ouders lijkt 27% er neutraal in te staan. Ze zijn het er niet mee eens, maar zeker ook niet oneens. 

Conclusie

Van de 30 ouders die de enquête hebben ingevuld, vindt 86,67% het een voordeel als de creatieve therapie plaats vindt tijdens schooluren en scoort 66% een 4 of 5 op de vraag of Forum Waterwin de geschikte plek is.

Hier kan uit geconcludeerd worden dat het over het algemeen als positief ervaren wordt om creatieve therapie te geven onder schooltijd op Forum Waterwin. 
Eindconclusie

De hoofdvraag van dit onderzoek is: 

“Op welke manier is er een markt voor een praktijk creatieve therapie beeldend voor kinderen op het Forum Waterwin .”
De deelvragen komen samen tot de conclusie van dit onderzoek. Zoals hierboven in de hoofdvraag te lezen is, probeert dit onderzoek antwoord te geven op de vraag op welke manier er een goed functionerende praktijk voor creatieve therapie te beginnen is. In de deelvragen komt verschillende punten naar voren die hier voor een deel antwoord op geven. De onderwerpen locatie, bekendheid met creatieve therapie, financiën en heeft het kind problemen worde hierin besproken. Als we kijken naar de antwoorden die de ouders gegeven hebben, kan ik concluderen dat een Praktijk voor creatieve therapie daadwerkelijk een grote kans op succes heeft op Forum Waterwin.

Het belangrijkste is nu natuurlijk: “Hoe kunnen we, aan de hand van de deelvragen die hierboven zijn beantwoord, zorgen dat de Praktijk voor creatieve therapie een grote kans op succes heeft?” Hiervoor heb ik concluderend uit de deelvragen een lijst met aanbevelingen gemaakt die hieronder uitgeschreven is.
Aanbevelingen

Uit de enquête zijn verschillende dingen boven gekomen die van belang zijn voor het starten van een eigen onderneming voor creatieve therapie. Hieronder schrijf ik bondig en puntsgewijs op welke acties er kunnen worden uitgevoerd, om de kansen van de onderneming te vergroten. Deze punten heb ik onttrokken aan de antwoorden op de deelvragen.

1. Kinderpsychologen door laten verwijzen naar creatieve therapie

2. Ouders informeren over het bestaan van de Creatieve therapie.

3. Leraren informeren over creatieve therapie en bij de therapie van het kind betrekken.

Doordat ik dit onderzoek heb uitgevoerd op Forum Waterwin, kan ik mijn ondernemingsplan gerichter schrijven op de doelgroep die aanwezig is op de toekomstige locatie van de onderneming. 
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