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Inleiding

Tussen september 2008 en april 2009 liep ik stage bij Bureau Barel, een organisatie voor zakelijke dienstverlening in de culturele sector. Mijn stagebegeleider, Arjen Barel detacheerde me voor een deel van de tijd bij het Rosa Ensemble, één van de cliënten van zijn bureau.

Vanaf zomer 2008 had hij daarvan de zakelijke leiding overgenomen. Namens het ensemble had hij een ruimere subsidie weten te verwerven. Daarmee wil het ensemble de terugloop van het bezoekersaantal aanpakken.

Mijn stageopdracht was uit te zoeken of  die terugloop het gevolg is van een slecht imago van het Rosa Ensemble. Dit verslag is het resultaat van mijn onderzoek.

Voor ik aan mijn stage begon kende ik het Rosa Ensemble niet. Ik wist niets van actuele muziek/ muziektheater af, het genre, dat het Rosa beoefent.

Het imago van het Rosa Ensemble is benaderd als een weerspiegeling van zijn identiteit. Via interviews van de medewerkers van het Rosa en enquêtes onder bezoekers en andere externe stakeholders kreeg ik een beeld van hun kijk op de identiteit van het Rosa. Eerst beschrijf ik in hoofdstuk 5 de, hier en daar nogal uiteenlopende, opvattingen binnen de organisatie zelf. Daarna laat ik in hoofdstuk 6 iets zien van haar imago bij de buitenwereld. 
Omdat de oorzaak van de bezoekersterugloop gecompliceerder bleek, dan de leiding zich ten tijde van de stageopdracht realiseerde, heb ik in hoofdstuk 8 tenslotte nog een sterkte/ zwakte- analyse (SWOT) op het Rosa Ensemble toegepast. Leidraad daarbij was de PEDESTAL-formule van Rebel. Dit alles leidt tot de 4 adviezen in hoofdstuk 9. 

Ik hoop dat het Rosa zichzelf hierin herkent, maar toch ook nog wat nieuws tegenkomt. En ik hoop dat mijn adviezen bruikbaar zijn.

De volgende mensen wil ik bedanken voor hun hulp bij het totstandkomen van dit onderzoek. 

Arjen Barel

Daniël Cross

Sem van Manen

Melle Kromhout 

Petra Beisterveld

Trix Clerx.

Machil Deinum, maart 2010
Hoofdstuk 1

Beschrijving van het Rosa Ensemble

De muziek

Het Rosa Ensemble is een muziekgezelschap in Utrecht. Het werd in 1996 opgericht door een groep conservatorium studenten. Het ensemble speelt vooral zelfgecomponeerde “nieuwe/ actuele muziek”. Dit genre wordt in het muziekwereld ook wel avant-garde
of experimentele
 muziek of modern klassiek. genoemd. Zelf noemen ze  het “eigenzinnige elektro-akoestische muziek” en “muziek als theater”. Het Rosa Ensemble heeft een heel eigen geluid zoals door geen ander muziek gezelschap in de wereld gemaakt wordt. 

Het ensemble ontleent zijn naam aan de Braziliaanse schrijver Joao Guimaraes Rosa, als hommage aan zijn creativiteit met woorden

Rosa realiseert jaarlijks een muziektheaterproductie, een concertserie en een laboratoriumproject. Eens per twee jaar wordt een cd uitgebracht. Rosa geeft ongeveer 30 concerten per jaar en streeft daarbij naar 125 bezoekers per concert.

De bezetting

Vanaf het begin is het ensemble qua muziek en qua bezetting constant in beweging geweest. Nu tien jaar later is alleen Daniël Cross overgebleven van de originele bezetting. De laatste paar jaar lijkt het ensemble wat tot rust te zijn gekomen. Zowel het geluid als de bezetting zijn al een paar jaar redelijk stabiel. 

Op Jeroen ( de gitarist) na hebben alle muzikanten van het Rosa Ensemble een afgeronde conservatoriumachtergrond. Ze zijn voor het grootste deel klassiek opgeleid maar hebben zich tijdens hun studie ook met andere muziek stromingen beziggehouden en gecomponeerd. 

De huidige bezetting, zoals die op de website van het Rosa Ensemble staat is als volgt:

Annelies Vrieswijk – saxofoon 

Daniel Cross – percussie, electronics, wurlitzer piano, componist

Laurens de Boer - piano, keyboard

Peter Jessen - double bass, basgitaar

Jeroen Kimman - gitaar

Esther Mugambi - zang

Wilbert Bulsink - componist

Thomas Myrmel - sound design, componist

Thomas Koopmans - sound engineer

Mathijn den Duijf - sound engineer

Het Rosa Ensemble heeft in 2009 2 krachten in vaste dienst, de productieleider/bureaumedewerker en de PR/marketingmedewerker. Elk voor 0,4 fte. De andere medewerkers zijn allen freelancer. Daarbij zijn met de artistiek leider en de zakelijk leider bestuursafspraken gemaakt voor elk 0,8 fte, om de continuïteit te garanderen. Een geluidstechnicus is op onregelmatige tijden aanwezig. Een deel van het werk draait daarnaast op vrijwilligers en stagiaires. Op een normale werkdag zitten er meestal twee of drie mensen op het kantoor. Tijdens repetitiedagen zijn er ook muzikanten aanwezig, maar daarvoor zijn geen vaste oefendagen. Bijna alle leden van het ensemble zijn naast het Rosa Ensemble bij meerdere andere gezelschappen betrokken.

De artistieke leiding ligt bij Daniel Cross. Hij is erg gepassioneerd en gemotiveerd. Al zijn creativiteit wordt direct in het ensemble geïnvesteerd. Veel van de composities zijn van zijn hand. Hij trekt per project de musici aan.

Vanaf juli 2008 heeft Arjen Barel de zakelijk leiding
  van het Rosa Ensemble overgenomen. Hij is ingehuurd van Bureau Barel. Een bureau dat de zakelijke leiding voor onafhankelijke theater- dans- en muziekgroepen uitoefent. Onder zijn begeleiding is uit de subsidiefondsen veel meer geld los gekomen dan in de voorgaande jaren. 

Sinds januari 2009 is voor het eerst een PR-medewerker aangetrokken. In het verleden werden promotie en communicatieactiviteiten er door de bureau medewerker of de zakelijk leider bijgedaan. Ze waren hierin niet opgeleid en het was geen belangrijke taak. Externe communicatie was dus vaak een sluitpost. 

Bestuur en het comité van aanbeveling

Het bestuur van het Rosa Ensemble ziet er als volgt uit

Norbert Telders – voorzitter 

Jorrit Tamminga – penningmeester / secretaris

Neil Wallace 

Eva Dijksterhuis

Het bestuur heeft inhoudelijk weinig bemoeienis met het Rosa Ensemble. Het heeft op papier een controlerende functie. Hun namen en contacten worden gebruikt bij fondsenwerving, promotie en het regelen van voorstellingen en speellocaties. 

Naast het bestuur heeft het Rosa Ensemble nog een comité van aanbeveling. Dit comité

bestaat uit mensen uit de culturele sector van Utrecht wier namen voor diezelfde doelen gebruikt worden. 

De mensen van het comité van aanbeveling zijn:

Nanette Ris - zakelijk leider Paardenkathedraal
Hans Dagelet - acteur, trompettist
Louis Andriessen - componist
Otto Tausk - dirigent Holland Symphonia
Henk Scholten - directeur Nederlands Theaterinstituut
Paulien van der Linden-de Feijter - oud wethouder cultuur gemeente Utrecht
Harry de Wit - componist

Huisvesting

Rosa is bewust gehuisvest in de Stefanus kerk in Overvecht. Dit gebouw biedt onderdak aan  De Bonte Koe, een broedplaats van muziek- film- en theatermakers. Daniel Cross richtte het in 1997 samen met een aantal andere muziek en theatermakers op. Binnen De Bonte Koe is veel muziek- en theatertalent te vinden waar het Rosa Ensemble goed mee kan samen werken. 

In dit pand heeft het Rosa Ensemble een kantoor en een studio. Andere Bonte Koe-leden runnen vanuit dat zelfde pand bijvoorbeeld een opnamestudio. 

In 2005 werd platenlabel Bonte Koe Records opgericht waaronder de muziek wordt uitgebracht.

Rosa Ensemble.

Sao Paulodreef 1
3563 CM Utrecht
tel   +31(0)30 2990150
fax  +31 (0)30 2990507

info@rosaensemble.nl
Financiën

De nieuwe zakelijk leider heeft bij het Rijk (Nederlands Fonds voor Podiumkunsten.
) de provincie Utrecht en gemeente Utrecht een verdubbeld subsidiebedrag voor het Rosa Ensemble binnengehaald.

In de periode 2005- 2008 had Rosa € 105.000 te besteden. Voor de periode 2009 – 1012 is in totaal  €220.000 beschikbaar. Daarmee is sinds 2009 de formatie uitgebreid. De musici worden per concert en repetitie betaald. Gestreefd wordt naar € 310,- per concert en € 80,- per repetitie

Door deze forse geldinjectie zijn voor het Rosa Ensemble deuren open gegaan die tot dan toe nog gesloten waren. Met dat extra geld is er nu ook meer ruimte voor promotie. 

Missie, visie, strategie 

Het Rosa Ensemble heeft geen expliciete missie, visie, strategie of doelstelling geformuleerd. Uit het beleidsplan Muziek als Theater, Rosa Ensemble 2009-2012 (bijlage 1 ) zijn deze wel enigszins af te leiden, nl:

Missie

Rosa wil een van de grootste nieuwe-muziek gezelschappen van Nederland worden. Het wil door zijn publiek gezien worden als vernieuwend, toonaangevend en modern. Het wil een uniek muziekgezelschap zijn met een heel eigen geluid. Dit geluid moet constant in ontwikkeling zijn en steeds blijven verrassen. Klassieke muziek, jazz en popmuziek dienen hiervoor als inspiratie

Rosa. wil een verbindende kracht zijn bij het ontwikkelen van muziek bij film/ theater; een combinatie maken van theater en muziek. Het wil zich vooral richten op jongeren die concerten bezoeken en muziektheater- en actuele muziekliefhebbers.

Visie

Het artistiek product van Rosa moet meerdere zintuigen bespelen en daarbij drama, dans, tekst, locatie, licht, publieksopstelling, decor, kleding in een muzikaal podiumproject betrekken.

Strategie

Het Rosaproduct wordt gemaakt door de groep. Dit betekent dat iedereen betrokken wordt bij de verschillende fasen van het proces. Vanaf het eerste initiatief tot en met de afzet: concept, compositie, projectontwikkeling, acquisitie, marketing en publiciteit. 

Rosa wil zoveel mogelijk samenwerken met co-producenten van productiehuizen, theatergroepen of festivals. 

Rosa is continu op zoek naar meer publiek. Het ensemble zoekt hen onder jongeren die concerten bezoeken en muziektheater- en actuele muziekliefhebbers)

Daarbij worden klassieke en nieuwe middelen gebruikt. Flyers en posters, maar juist ook internet. De laatste paar jaar gaat een groot deel van de promotie via de nieuwe media, met name Rosa website
, Myspace
, Hyves
 Twitter
, LastFM
 en zelfs een Band Camp pagina
. Voor persoonlijk contact wordt zo veel mogelijk gebruik gemaakt van een emailadressenbestand met mensen die zich vrijwillig als geïnteresseerde hebben op gegeven. 

Hoofdstuk 2


Probleem en adviesvraag 
Het probleem. 

De laatste paar jaar is het bezoekersaantal van het Rosa Ensemble flink gedaald. De leiding vermoedt dat een verkeerd imago de oorzaak van de terugloop is. 

Via mijn stagebegeleider kwam daarom de vraag uit te zoeken of  die terugloop van het bezoekersaantal het gevolg is van een slecht imago van het Rosa Ensemble. 
En zo ja, een advies te geven over de maatregelen die genomen moeten worden om dat imago te verbeteren en, met behoud van de muzikale vrijheid van het gezelschap, meer bezoekers te trekken. 
De adviesvraag ontleed.

1. Het imago van een organisatie is het beeld dat de externe stakeholders, de publieksgroepen die belang hebben bij de organisatie
, van die organisatie hebben. Over het algemeen is het imago het resultaat van eerdere ervaringen met de organisatie. Dit beeld kan door heel veel verschillende factoren worden beïnvloed. Het kan gebaseerd zijn op logische en gegronde meningen, maar kan net zo goed op onwetendheid van de stakeholders berusten of zelfs op misinformatie
. 
Een goed imago is belangrijk voor een organisatie. Het bepaalt of klanten bij de organisatie het product krijgen dat ze er zoeken. Een product kan op zichzelf nog zo goed van kwaliteit zijn, als het niet voldoet aan de verwachting van de klant, is dat slecht voor het imago van de organisatie en op den duur een bedreiging voor zijn voortbestaan. De muziek van het Rosa kan nog zo knap gemaakt zijn, als de bezoekers met foute verwachtingen naar een concert komen, zal het Rosa hen nooit meer terugzien en bovendien zullen ze anderen afraden naar een concert te gaan.
2. In het ideale geval is het imago van een organisatie gelijk aan zijn identiteit. De identiteit van een organisatie wordt volgens de Duitse communicatiewetenschappers Birkigt en Stadler door vier factoren bepaald. Deze factoren zijn: de door de organisatie gebruikte symbolen, het gedrag van de medewerkers en van de organisatie als geheel, de door de organisatie gevoerde communicatie en de persoonlijkheid van de organisatie.
 De persoonlijkheid vormt de kern van de organisatie, bijvoorbeeld haar product, haar personeelsbestand. Met de symbolen worden logo en huisstijl bedoeld. Onder gedrag wordt verstaan: al het gedrag van de medewerkers (van zowel managers als receptionisten, front-line medewerkers, verkopers en winkelbedienden) die een indruk achterlaten op de stakeholders
 En met communicatie wordt alle communicatie met de buitenwereld bedoeld.
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 Birkigt en Stadler: relatie corporate identity en imago 
3. Of een imago verkeerd is, kan alleen bepaald aan de hand van het gewenste imago. Ziet de buitenwereld het Rosa Ensemble wel zoals het Rosa gezien wil worden. Waarmee we terug zijn bij de identiteit.
4. Om de vraag van het Rosa Ensemble te kunnen beantwoorden of de terugloop van het bezoekersaantal het gevolg is van een slecht imago, moet dus in kaart gebracht worden wat het huidige imago is, wat het gewenste imago is en wat de identiteit van het Rosa is. En deze drie moeten met elkaar geconfronteerd worden. 
5. De identiteit van een organisatie is echter geen eenduidig begrip. De leden van de organisatie kijken er allen met hun eigen ogen naar. Van Riel onderscheidt 4 visies op de identiteit
: de (door de leiding) gewenste identiteit, de gepercipieerde identiteit, zoals hij door de individuele leden ieder voor zich waargenomen wordt, de toegepaste identiteit, zoals die naar voren komt uit het onbewuste en bewuste alledaagse gedrag van de leden van de organisatie en de naar de buitenwereld geprojecteerde identiteit. 
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Van Riel: vier visies op identiteit
6. Mocht dan inderdaad blijken dat het Rosa Ensemble een verkeerd imago heeft, dan moet vervolgens de vraag beantwoord worden of dit de oorzaak is van de terugloop in bezoekersaantal.
In overleg met de stagebegeleider, tevens zakelijk leider werden de volgende (deel)vragen geformuleerd. De leiding van het ensemble was in dit verband speciaal geïnteresseerd in het logo en de huisstijl, omdat men die in ieder geval wilde veranderen 

Hoofdvraag A.
Wie is het Rosa Ensemble?

1.
Wat is de identiteit van het Rosa

Wat beschouwt de leiding als de identiteit van het Rosa.(gepercipieerde en geprojecteerde identiteit)
Hoe ervaren de medewerkers de identiteit van het Rosa (gepercipieerde identiteit)
-gedrag

-symbolen en manier waarop ze gebruikt worden

-communicatie

2.
Welk ideaalbeeld heeft de leiding van de identiteit van het Rosa (gewenste identiteit)
-gedrag

-symbolen en manier waarop ze gebruikt worden

-communicatie

3.
Welk imago wil de leiding van het Rosa Ensemble bij het publiek oproepen (gewenst
 imago)

4
Wat is het huidige imago van het Rosa Ensemble bij het publiek (huidig imago)
Hoofdvraag B.
Passen het logo en de huidige huisstijl van het Rosa Ensemble bij zijn identiteit?
Deze vraag gaat over een deelaspect van de symbolen, die het Rosa in zijn communicatie gebruikt. Maar de beoordeling moet wel realistisch blijven.. Communicatie staat bij muziekensembles nog in de kinderschoenen. Om een maatstaf te krijgen (benchmarking
) is de volgende referentievraag toegevoegd om te zien hoe Rosa scoort in vergelijking tot verwante muziekgezelschappen. 
5.
Hoe doeltreffend zijn de communicatie-uitingen van soortgelijke gezelschappen in verhouding met die van het Rosa Ensemble?

Hoofdvraag C. 
In hoeverre speelt het imago van het Rosa Ensemble een rol bij de overweging van haar publiek om wel of niet een voorstelling te bezoeken?

Hoofdstuk 3

Onderzoeksopzet en verantwoording daarvan
Om antwoord te krijgen op deze vragen werd steeds een combinatie uitgevoerd van desk- en fieldresearch. Op basis van bronnenonderzoek werden in overleg met de leiding van het Rosa Ensemble vragen geformuleerd. Die werden vervolgens voorgelegd aan de relevante interne en externe stakeholders. 
Bronnenmateriaal

De bronnen voor dit onderzoek werden gekozen in overleg met de leiding van het Rosa. 
Onderzoekspopulatie

Interne stakeholders:

De artistiek en de zakelijk leider werden in hun functie als beleidsmaker ondervraagd over de identiteit van het Rosa zoals zij hem waarnemen en zoals zij hem naar buiten uitdragen (gepercipieerde en geprojecteerde identiteit) en over het gewenste imago. 
De muzikanten, componisten  en andere intern betrokkenen, zoals geluidstechnici en bureaumedewerkers kregen vragen over de gepercipieerde identiteit van het Rosa Ensemble. De musici worden hier apart genoemd, omdat zij als freelancer bij Rosa werken, maar wel tot het hart van de organisatie horen.
Hoewel dat niet de insteek van de vragen aan hen was, sijpelden daar natuurlijk ook hun opvattingen over het huidige imago van het ensemble doorheen.

In totaal zijn vijf van de zes musici geïnterviewd en daarnaast de productieleider/ bureaumedewerker, één van de componisten en één van de technici.
Externe stakeholders:
In eerste instantie was het de bedoeling om bij het onderzoek naar het huidige imago, het logo en de huisstijl een zo gevarieerd mogelijke groep “externen” te betrekken. Bezoekers van concerten, musici uit verwante ensembles, programmeurs van podia, medegebruikers van De Bontekoe, oud-musici, oud-componisten en ander voormalig personeel. Omdat het bestuur en het comité van aanbeveling in de praktijk een symbolische functie hebben en niet nauw genoeg verbonden zijn bij het Rosa Ensemble werd er voor gekozen om deze mensen als externe stakeholders te benaderen.
Het ondervragen van een zo gevarieerd mogelijke populatie is onvoldoende gelukt. Het bleek moeilijk om genoeg mensen te vinden die voldoende van het Rosa Ensemble afwisten om alle vragen volledig te kunnen beantwoorden.

Daarnaast was er met name bij de professionals onvoldoende bereidheid om tijd te investeren. Geen van de programmeurs van podia wilde meewerken, terwijl die juist een goed beeld van het imago zouden kunnen geven..

Daarentegen waren de concertbezoekers bijna allemaal bereid zich te laten ondervragen. 

Bij de concerten benaderde de onderzoeker mensen, die toevallig naast hem in de zaal kwamen zitten en mensen die bij de merchandisertafel kwamen. Deze methode was gekozen om de respondenten zo neutraal mogelijk te kiezen (at random). Maar hen ondervragen kostte tamelijk veel tijd. Omdat er maar 4 concerten waren leverde dat uiteindelijk 13 respondenten op. 

Dat was te weinig. Daarom is op een paar manieren geprobeerd dat aantal te vergroten. Van de contactlijst van het Rosa zijn ruim 40 mensen benaderd. Hun antwoordbereidheid was teleurstellend laag. De eerste tien telefonische pogingen leverden slechts twee extra respondenten op. Geen tijd, geen interesse. Op hun advies is de vragenlijst vervolgens via e-mail naar de andere namen op de lijst toegestuurd. Dat leverde uiteindelijk nog vier reacties op. 

Tussen die e-mailreacties zaten ook reacties van oud-medewerkers en oud-musici.  Na overleg is er uiteindelijk voor gekozen om hun antwoorden op te nemen bij de externe analyse als aanvulling op de onderzoekspopulatie

19 respondenten hebben uiteindelijk de vragen over het huidige imago, het logo en de huisstijl van het Rosa beantwoord.

Interviewmethodes
Er werd voor interviews aan de hand van een standaard vragenlijst gekozen, omdat het bij dit onderzoek niet alleen om feiten, maar ook om meningen ging, terwijl de antwoorden wel vergelijkbaar moesten blijven. De opzet was om de respondenten face to face te interviewen, zodat er doorgevraagd kon worden bij onduidelijkheden in hun antwoorden. 
De verschillende vragenlijsten werden in overleg met de stagebegeleider samengesteld.

Bij het interview van de artistiek leider, de zakelijk leider en van zeven van de acht interne respondenten werd inderdaad deze werkwijze gebruikt. De geïnterviewde praatte vrijelijk naar aanleiding van die vragen. De interviewer vroeg door bij onduidelijkheden. 
Bij de overige respondenten moesten er concessies gedaan worden. Bij hen werd het interview meer een enquête. 
De animo om tijd in het onderzoek te steken was niet altijd groot. Er werden veel eenlettergrepige reacties gegeven. Doorvragen had niet zoveel effect. Zelfs één van de musici wilde alleen telefonisch vragen beantwoorden.
Bij het interviewen tijdens en na concerten bleek een open werkwijze te veel tijd te kosten. Per concert bleken niet meer dan 3 interviews afgenomen te kunnen worden. 

Daarom werd besloten de vragen ook  per telefoon en e-mail te stellen 

Natuurlijk bestaat het risico dat deze non-respons voortkomt uit een negatieve mening over het Rosa Ensemble, maar die indruk werd door de telefonische weigeraars niet bevestigd. Men had eerder geen zin om überhaupt te reageren of had op dat moment geen tijd.

Hoofdstuk 4

Operationalisering

I. Operationalisering van het interne onderzoek naar de persoonlijkheid, de geprojecteerde, de waargenomen en de gewenste identiteit en het gewenste imago
a. bronnen
In de deskresearch naar de persoonlijkheid en de geprojecteerde identiteit van het Rosa Ensemble is gebruik gemaakt van de volgende bronnen: 

-Beleidsplan 2009-2012: Muziek als theater (bijlage 1)

-Argumenten van het Nederlands Fonds voor Podiumkunsten voor subsidietoekenning aan het Rosa Ensemble
 

-Research en sponsor possibilities of the Rosa Ensemble, Sem van Manen, 2008.

Sem van Manen was een oud stagiaire bij het Rosa Ensemble en heeft in het eerste kwartaal van 2008 een onderzoek gedaan naar de sponsor mogelijkheden van het Rosa Ensemble. Haar onderzoek heeft gedeeltelijk overlap met dit onderzoek.

-Internet.

Deze bron is heel veel gebruikt voor informatie over de communicatie van het ensemble. Om te beginnen de website. In het bronnenoverzicht staan ze bij elkaar. Hier ook noot
 .

-Hard copy communicatie-uitingen van het Rosa Ensemble. Bijlage 7 geeft een paar voorbeelden.

b. Interviews
1. Interviewvragen aan de artistiek en de zakelijk leider om hun opvatting van de geprojecteerde, de gepercipieerde en de gewenste identiteit en van het gewenste imago te bepalen.

Vertaling van “identiteit van een organisatie” naar interviewvragen
Met een abstract begrip als identiteit, kun je niet het werkelijke, dagelijkse functioneren van het Rosa in al zijn aspecten onderzoeken. Om te ontdekken hoe de identiteit van een organisatie “life” is, hoe het product van een organisatie tot stand komt; hoe het werk georganiseerd is, of de organisatie financieel gezond is etc, is een vertaalslag nodig.
Het 7-S model
 en het model van Katz en Kahn laten elk op hun manier zien, naar welke interne aspecten je moet kijken om de kerninformatie over een organisatie boven water te halen. Het hanteren van zo’n model voorkomt bovendien, dat aspecten over het hoofd gezien worden.

Het 7-S model van Mc Kinsey gaat ervan uit, dat met 7 kenmerken het functioneren van elke organisatie getypeerd is: 1.Strategie, 2.Structuur, 3.Superordinate Goals, 4.Systemen, 5.Stijl, 6.Staf en 7.Skills. Dit model zegt, dat als van een organisatie de informatie op deze 7 gebieden bekend is, de identiteit van de organisatie bekend is.

Het model van Katz en Kahn zegt dat elke organisatie 4 basiskenmerken heeft: 1.Arbeid, 2.Kapitaal, 3.Logistiek en productie en 4.organisatie en management. Als die basiskenmerken beschreven zijn, is volgens hen de hele organisatie in beeld.
De modellen geven standaardvragen, waarmee die kenmerken zichtbaar gemaakt worden. De veronderstelling in dit onderzoek is dat de antwoorden op die standaardvragen over  het Rosa uiteindelijk een beeld geven van het gedrag, de symbolen, de communicatie en de persoonlijkheid van het Rosa Ensemble. In dit geval vanuit het perspectief van de artistiek en de zakelijk leider.
In dit onderzoek werden de twee modellen gecombineerd. De reden daarvan is als volgt.

Het 7-S model past goed bij organisaties in de culturele sector, zij het dat in dit model het kenmerk “kapitaal” niet genoeg aan bod komt, terwijl dat bij het Rosa Ensemble erg belangrijk is. In het model van Katz en Kahn wordt daarentegen grote nadruk gelegd op logistiek en productie, die voor het Rosa juist weer niet zo belangrijk zijn.
De standaardvragen werden in overleg met de stagebegeleider naar de volgende interviewvragen vertaald:
1. Gedeelde waarden ( superordinate goals ); waar de organisatie voor staat: 

Waar staat het Rosa Ensemble voor. Wat zijn de doelstellingen.

2. Strategie plannen voor het toewijzen van schaarse middelen om de beoogde doelstellingen te bereiken:

Hoe denkt het Rosa Ensemble deze doelen te gaan bereiken. Hoeveel procent van het geld dat het Rosa Ensemble beschikbaar heeft, wordt hier ook daadwerkelijk aan besteed.

3. Structuur. De manier waarop de organisatie onderling verbonden is: 

Hoe is de organisatie opgebouwd. Organogram van de organisatie. Hoe passen de musici hierin. 

4. Culturele stijl van de organisatie. Hoe de belangrijke managers zich binnen het bedrijf gedragen om doelstellingen te bereiken. Manier van met elkaar omgaan binnen het bedrijf: Hoe staat de creatief en zakelijk leider ten opzichte van de andere mensen binnen het Rosa Ensemble. Is er een specifiek te definiëren bedrijfscultuur. 

5. Systemen. De procedures, de processen en de routines die kenmerkend zijn voor hoe het werk gedaan zou moeten worden: 

Welke procedures hanteert het Rosa Ensemble om tot een product te komen.  Zijn deze altijd hetzelfde (vooral in de startfase).

6. Kapitaal. Financiële situatie van de organisatie. Kapitaal zowel in de vlottende als in de vaste zin. Bezit van spullen en goederen zoals merken. Instrumenten en apparatuur  horen hier ook bij: 

Hoe is de financiële situatie van het Rosa Ensemble. Hoe zit het met de inboedel van het Rosa Ensemble. Hoe zit het met het merk van het Rosa Ensemble. Wie is eigenaar.

7. Personeel. Aantallen en typen personeel binnen de organisatie:

Hoe veel mensen werken er bij/voor het Rosa Ensemble. Zijn dit altijd dezelfde mensen, Vallen er veel mensen weg. Wat zijn hier de redenen voor. 

8. Vaardigheden (skills) distinctieve mogelijkheden van het personeel of van de organisatie als geheel, kennis en vaardigheden; waar zitten achterstanden: 

Wat is de opleiding van het personeel van het Rosa Ensemble. Zijn er uitzonderlijke talenten die eruit springen bij het Rosa Ensemble.   

Gewenst imago en gewenste identiteit
In overleg met de stagebegeleider werden aan de standaard modelvragen nog een paar vragen toegevoegd om boven water te krijgen welke gedroomde toekomst de artistiek en zakelijk leider voor ogen hebben tav. het Rosa
9. Welke plek neemt Rosa in de muziekwereld in

Deze vraag heeft als doel de eigen visie op het huidige imago van het ensemble boven water te krijgen.

10. Hoe zou je willen, dat buitenstaanders het Rosa zien

Deze vraag heeft als doel een beeld te krijgen van het gewenste imago van het ensemble.

11. Bestaat Rosa nog over 10 jaar

Deze vraag heeft een dubbel doel. Peilen of de ondervraagde vertrouwen heeft in de toekomst van het ensemble en zijn muziek en de overgang maken naar een andere invalshoek, nl de gewenste identiteit. 
12. Zo ja, hoe zou het er dan uit moeten zien.

13. Hoe ziet de bezetting er dan uit.

2. Interviewvragen aan de andere intern betrokkenen om hun gepercipieerde identiteit te bepalen en hun ideeën over logo en huisstijl van het Rosa.
Doel van de interviews was, bij de medewerkers boven water te halen hoe zij de identiteit van het Rosa zien, welke rol ze daarbij voor zichzelf en hun collega’s zien (gedrag, communicatie) en zicht krijgen op hun ideeën over de symbolen (logo en huidige huisstijl). 

Hen werden de volgende vragen gesteld. Ook deze vragen zijn in overleg met de stagebegeleider opgesteld.

1. Hoe zou u de muziek van het Rosa ensemble beschrijven?

2. Wat is kenmerkend aan het Rosa ensemble? 

Deze vragen hebben als doel te kijken of er een verschil zit in het beeld dat de leiding heeft van de organisatie en zijn muziek en dat van de andere intern betrokkenen. 

3. Wat is het logo van het Rosa ensemble? 

4. Past dit logo bij het Rosa ensemble?

Deze vragen hebben als doel te kijken of het logo bekend is bij de intern betrokkenen. 

Boven water halen in hoeverre het logo gedragen wordt door de interne stakeholders.

5. Zou u het Rosa ensemble met een andere gezelschap kunnen vergelijken? Zo ja welke?

Deze vraag heeft als doel inzicht te krijgen in het beeld dat de ondervraagden hebben van het Rosa Ensemble. 

Kijken welke andere gezelschappen door hen als concurrenten worden bestempeld. 

Een beeld krijgen van de betrokkenheid van de ondervraagden bij het ensemble

6. hoe is de organisatie opgebouwd. Organogram van de organisatie? Waar staan de muzikanten hier in? 

Kijken welk beeld de ondervraagde heeft van zijn/haar directe omgeving en van de mensen met wie hij/zij samenwerkt (gedrag, communicatie).
Een beeld krijgen van de mate waarin de ondervraagde zich bij het ensemble vindt horen Deze vraag heeft als doel een beeld te krijgen van de verantwoordelijkheid die de ondervraagde ervaart voor het geheel.

7. Aan welke kleuren denkt u bij het Rosa ensemble?

Deze vraag heeft als doel een beeld te krijgen van het gevoel van betrokkenheid van de ondervraagde bij het ensemble.

Zien in hoeverre de huidige huisstijl gedragen wordt door de intern betrokkenen.

Peilen hoe een potentiële nieuwe huisstijl van het Rosa Ensemble er uit moet gaan zien. 

II. Operationalisering van het externe onderzoek naar het huidige imago en de doeltreffendheid van logo en huisstijl
a. Bronnen

Voor de mening van de buitenwereld over Rosa werden de volgende bronnen geraadpleegd:

1. Internetrecensies

-Recensie Rosa Ensemble tijdens Redsound festival, in http://www.gonzocircus.com/blog/?p=407
2. Recensies van optredens en cd’s van het Rosa Ensemble uit kranten en muziektijdschriften
-Interview met Daniël Cross in AD, editie Utrecht Stad, 02-01-09, blz. 34: “Muziek als een surrealistische film”.

-Recensie van cd. “The Blind Spot” in muziektijdschrift Gonzo (circus) Tweemaandelijks onafhankelijk toonafgevend tijdschrift over vernieuwende muziek en cultuur.

-Recensie Rosa Ensemble tijdens Redsound festival in: AD, editie Rotterdam Stad, 14-03-2009, blz. 43: Gekruide geluiden openen Redsound in Kookpunt.

-Idem in NRC Handelsblad, 14-03-2009, blz. 7: Muziek in de keuken en op de fiets.

b. Interviews

Ook voor het verzamelen van informatie over het huidige imago en over logo en huisstijl is gebruik gemaakt van interviews. 

Alle geïnterviewden kregen de volgende tekst voorgelegd. De vragen waren in overleg met de stagebegeleider opgesteld.

“Het Rosa Ensemble is op dit moment bezig met een onderzoek naar zijn imago. Voor dit onderzoek willen we u graag een paar vragen stellen.

Man/ vrouw

Leeftijd

Woonplaats

1. Hoe kent u het Rosa Ensemble

2. Hoe zou u de muziek van het Rosa Ensemble beschrijven

3. Wat spreekt u aan bij de muziek van het Rosa Ensemble

4. Wat is kenmerkend voor het Rosa Ensemble

5. Hoe vaak bent u naar een optreden van het Rosa Ensemble geweest en waar heeft u ze gezien (andere plaatsen)

6. Aan welke kleuren denkt u bij het Rosa Ensemble

7. Wat is het logo van het Rosa Ensemble

8. Past dit logo bij het Rosa Ensemble

9. Zou u het Rosa Ensemble met een ander gezelschap kunnen vergelijken. Zo ja welk

10. Zou u een concert van het Rosa Ensemble bij anderen aanraden. Welke argumenten zou u aanvoeren om deze mensen te overtuigen”

III. Operationalisering van de concurrentie analyse
Om in beeld te krijgen hoe het Rosa Ensemble op het gebied van (digitale) communicatie scoort in vergelijking tot zijn concurrenten is een concurrentieanalyse gehouden

In overleg met de artistiek leider van het Rosa werd een groep potentiële concurrenten geselecteerd. Deze groep bestond uit 9 experimentele muziekgezelschappen uit binnen- en buitenland. Alle verwante muziekgezelschappen uit Nederland en een selectie van de gezelschappen uit de rest van de wereld (zie bijlage 6). Hun websites zijn onderzocht en qua communicatie vergeleken met het Rosa Ensemble. Ze zijn op de volgende onderdelen beoordeeld: de gevoerde huisstijl en het merkbeleid, de gebruikte media en de actualiteit ervan (is een website bijvoorbeeld recent bijgewerkt of al jaren oud), het bereik van de gebruikte media, de technologische kwaliteit van deze media (hoe uitgebreid is bijvoorbeeld de website) en de leesbaarheid en dus functionaliteit van de gebruikte media.

Omdat in de culturele sector de producten vaak niet echt met elkaar te vergelijken zijn, zijn deze bij de analyse buiten beschouwing gelaten. 

Hoofdstuk 5
Resultaten  Intern onderzoek 
A. de identiteit (bijlage 2, 3 en 4)

1. Persoonlijkheid 

Het Rosa Ensemble bestaat voor het grootste gedeelte uit freelance medewerkers. De musici zijn, met uitzondering van de gitarist, allen afgestudeerd aan het conservatorium. Ze hebben allemaal hun wortels in de klassieke muziek maar sommigen hebben daarnaast ervaring met rock en de jazz. Bijna alle musici zijn naast hun werk bij Rosa ook bij andere gezelschappen actief. 

Tot aan januari 2009 was er maar één vaste medewerker. Vanaf januari zijn dat er twee. Een productieleider/bureaumedewerker en een marketing medeweker. 

Alle andere mensen werken vooralsnog freelance. 

Gemiddeld zijn musici en technische medewerkers één dag per week in de repetitieruimten. De kantoormedewerkers en de zakelijk en artistiek leider zijn over het algemeen twee tot drie dagen op de werkplek. 

2. Symbolen 

De naam van het ensemble is een eerbetoon aan de Braziliaanse schrijver Joao Guimaraes Rosa, vanwege zijn creatieve omgang met woorden.

Huisstijl en logo

Het huidige logo van het Rosa Ensemble is een gevarendriehoek voor hoogspanning zoals die te vinden is op elektriciteitshuisjes, met daaronder de naam van het ensemble. 
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Dit logo is ooit gebruikt als aanduiding van een specifieke concertreeks. Het logo is niet op alle communicatieproducten te vinden. Dat heeft vaak een decoratieve reden. Dan vindt men het toch weer niet passen bij een bepaalde uiting. 

Het in het logo gebruikte lettertype en het werken met hoofdletters op willekeurige plaatsen in het midden van het woord was standaard in de communicatie-uitingen tot 2005. Het is nu alleen nog in het logo terug te vinden. Verder wordt het niet meer toegepast. De artistiek leider vindt het niet meer mooi en gebruikt het alleen indien nodig.  

Het Rosa Ensemble heeft een huisstijl, maar past die niet consequent toe. 
Huisstijl en logo van het Rosa Ensemble zijn min of meer toevallig tot stand gekomen. De kleuren (wit, zwart en geel, soms ondersteund met grijs en heel soms rood) zijn voortgekomen uit de kleuren van een affiche voor een van de vroegere optredens. Ze worden nu soms wel en soms niet gehanteerd.

De website van het Rosa Ensemble is ontwikkeld overeenkomstig de huisstijl. Als “grap” is ooit besloten geen hoofdletters op de website te gebruiken. Eigenlijk als antwoord op het eerdere lukraak gebruiken van hoofdletters. Als font (lettertype) wordt gewoon Times New Roman gehanteerd.

In de afgelopen tien jaar is een groot aantal, qua ontwerp, kleur en logo totaal verschillende producten afgeleverd die alleen op basis van de naam aan elkaar te koppelen zijn

Bij promotiecampagnes van cd’s en concerten wordt gebruik gemaakt van posters en flyers. In de vormgeving wordt niet  de huisstijl toegepast. Voor kleur en ontwerp wordt steeds aansluiting gezocht bij het karakter van de muziek of bij de vormgeving van de cd’s. Rosa verkoopt T-shirts met elk een unieke boodschap als opdruk. Ze zijn niet uitgevoerd in de huisstijl. 

3. Communicatie

De website komt in sommige opzichten een beetje ouderwets over, wat star en amateuristisch. Het lijkt meer op een brochure die online is gezet. Hij steekt daarin magertjes af bij de websites van sommige andere gezelschappen

Naast een eigen website communiceert het Rosa Ensemble via Myspace, Hyves, Twitter, Last FM en Band-Camp. Op deze laatste pagina is alle muziek van het Rosa Ensemble te beluisteren. Het Rosa Ensemble is op dit gebied van digitalisering goed bezig. Een groot deel van de belangrijkste muziekwebsites wordt gebruikt en regelmatig bijgewerkt.

De persberichten en nieuwsbrieven die het Rosa Ensemble uitbrengt, komen professioneel over. De persberichten zijn goed geschreven en brengen de boodschap goed over. 

Waar nodig zakelijk en to the point. 

Ze worden meestal geschreven door professionele, hiervoor opgeleide mensen. 

De belangrijkste vorm van communicatie is natuurlijk de muziek die het Rosa Ensemble maakt. Het geluid van het ensemble is uniek. Er is geen ander ensemble met een soortgelijk geluid. 
4. Gedrag 

Het Rosa Ensemble brengt uitsluitend eigen muziek. In opdracht gecomponeerd, door mensen uit de eigen kring maar meestal door de artistiek leider.

Er worden ongeveer 30 concerten per jaar gegeven en 1 release van een cd of ander medium.

Om zoveel mogelijk publieksgroepen te bereiken worden de concerten gegeven op zo divers mogelijke locaties: van kerk tot buurthuis en theater. Daarbij wordt waar mogelijk samengewerkt met andere organisaties in de sfeer van muziek en theater. Daarom ook zijn ze gehuisvest in het verzamelpand van De Bonte Koe (centrum van muziek-, film- en theatermakers.

Daniël Cross (artistiek leider) wordt door alle medewerkers als de drijvende kracht achter het ensemble gezien. Hoewel hij maar voor een beperkt aantal uren betaald wordt, is hij vaak aanwezig. Hij maakt veel composities, zet het muzikaal beleid uit en trekt de musici aan. De anderen volgen hem. 

Daniël zelf denkt hier niet zo absoluut over. Hij plaatst zich zelf in het organogram naast de zakelijk leider en zegt dat de musici samen tot het eindresultaat komen. 

De zakelijk leider heeft een iets andere kijk. Hij kent aan de artistiek leider een hiërarchisch hogere positie toe en zou  het liefst nog meer formele verantwoordelijkheid aan Daniel toewijzen. Hij ziet Daniel als de spin in het web, die zowel contact onderhoudt met de musici als met de overige medewerkers. Het valt op dat hun visies hierin verschillen. 

De ondervraagde musici gaven in hun antwoorden aan, eigenlijk niet echt een beeld te hebben van de organisatie waarvan ze deel van uitmaken. Ze zijn niet bekend met de huisstijl en sommigen zelfs niet met het logo. Ze lijken zich zelf meer te zien als een buitenstaander die naar binnen kijkt. Sommigen beschouwden zich zelf niet als onderdeel van de organisatie. 

Hierin verschilden de resultaten van de twee interne onderzoeken sterk van elkaar. De leidinggevenden geven aan de musici als onderdeel van de organisatie te beschouwen. 

Uit de reacties van de musici valt op dat ze zich ook niet heel erg bij het ensemble betrokken voelen. Het was moeilijk de musici bereid te krijgen vragen over het Rosa te beantwoorden. Hun antwoorden op de vragen wekten soms de indruk nogal politiek correct te zijn. Het bleef bij éénlettergrepige reacties. Een deel van hen legt alle verantwoordelijkheid bij de artistiek leider. Het gedrag in de praktijk bevestigde die opvatting. 

Uit het interview met de artistiek leider komt naar voren dat hij het Rosa Ensemble als een echte band beschouwt. Hij zou graag hebben dat de musici zich wat meer bij het proces betrokken zouden voelen, maar is over het geheel tevreden met de gang van zaken

De communicatie met de ensembleleden en tussen de ensembleleden onderling verloopt stroef. De bureau medewerker en de productieleiders geven aan dat er slecht gereageerd wordt op e-mail berichten en dat de verschillende musici niet tot nauwelijks telefonisch bereikbaar zijn. Er is buiten de gezamenlijke repetitietijd  en de optredens niet veel onderling  contact.

Er lijkt een kloof te zijn tussen de musici en de andere medewerkers. Daniël heeft hierin een brug functie. Hij is de enige die echt contact heeft met beide groepen. 

B. Gewenste identiteit en gewenst  imago (Bijlage 3)

Op basis van het beleidsplan 2009-2012, de interviews met de medewerkers en met de artistiek en zakelijk leider kan de gewenste identiteit en het gewenste imago worden beschreven.

De gewenste identiteit

Het Rosa is speerpunt van de Nederlandse ensemble cultuur, met actuele muziek zonder dogma’s. Het maakt muziek die steeds aansluit bij de actuele tijdgeest. Het experimenteert met de integratie van muziek met film en theater tot een theatrale werkwijze.
Het Rosa Ensemble heeft een heel eigen geluid: “de Rosa Sound”.

Het is gevestigd in een verzamelpand samen met andere muziek- en theaterorganisatie omwille van de onderlinge inspiratie.

Het ensemble houdt haar goede basisbezetting van musici en instrumenten. Daaromheen bestaat een constant verloop van musici en instrumenten om te kunnen experimenteren met nieuwe instrumenten. Musici van het Rosa Ensemble kunnen elke mogelijke muziekstijl spelen. Het ensemble bespeelt middelgrote zalen voor 200 tot 500 mensen in zowel binnen als buitenland. Dat is de optimale omvang om nog dichtbij het publiek te staan en door hen geïnspireerd te worden. Het gemiddeld aantal bezoekers is 125 per voorstelling. De locaties zijn zo divers mogelijk, van buurthuis tot kerk. Rosa werkt met zoveel mogelijk verschillende organisaties en co-producenten samen, om verschillende publieksgroepen aan te spreken, qua leeftijd en culturele herkomst. Het Rosa heeft een beleidsmatig en bestuurlijk bestuur. De zakelijk en de artistiek leider hebben elk een 0,8 FTE. Er bestaat een uitgebalanceerde taakverdeling tussen management en bestuur. De salariëring van concert-uren en repetitie-uren is marktconform. Voor muziektheaterprojecten wordt gewerkt met maandhonoraria.
Materialen (instrumenten, elektronica, enz) zijn in bezit van het ensemble zelf. Rosa heeft een gezonde financiële bedrijfsvoering. De medewerkers van Rosa bestaan uit betaalde professionele krachten. Stagiaires van diverse opleidingen zorgen voor permanente actuele kennisinput
Het gewenste imago

Over het gewenste imago zegt Daniël Cross het volgende.

Het Rosa Ensemble is één van de grootste namen in de nieuwe/ actuele muziek en het muziektheater van Nederland. Een inspiratiebron voor andere musici. Zijn bezoekers zien het ensemble als vernieuwend, energiek, vrolijk, verrassend en avontuurlijk. Een leuk avondje uit. Zijn geheel eigen geluid wordt als uniek, experimenteel, modern en gevarieerd qua stijl ervaren. Muziek, die bij een nieuwe tijdgeest past: altijd in beweging. Musici van het Rosa hebben een reputatie van professioneel optreden en vakbekwaamheid. 

Hoofdstuk 6
Resultaten  extern onderzoek 

1.
Resultaten uit de bronnen
In de recensies staan de volgende beschrijvingen:  “Alles is anders show”, “delicatesse voor alle zintuigen”, “percussief gebruik van messen, gardes en aluminiumfolie”, “verrassende momenten zijn te horen, als er niet binnen de gangbare genres wordt gemusiceerd”, “Muziek als surrealistische film”.

Hoewel niet alle recensies lovend zijn, geven deze citaten wel aan, hoe de muziek van Rosa ervaren wordt. Experimenteel; niet binnen hokjes passend; inspelend op meerdere zintuigen.
2.
Resultaten uit de interviews met externen (bijlage 5)

In de weergave van de enquête  komen de aantallen soms boven 19 uit. Dat komt omdat sommigen in hun reactie meer dan 1 eigenschap noemen. Ook komt het totaal wel eens niet op 19 uit, omdat een respondent een vraag niet beantwoordde.

De respondenten waren voor de helft man en de helft vrouw. Het merendeel ervan was of rond de 25 of boven de 50. Afkomstig uit de Randstad. Opvallend is dat iedereen in de onderzoekspopulatie op de één of andere manier persoonlijk gerelateerd is aan één van de leden van het Rosa. Maar er is toch waarschijnlijk geen sprake van een groupie-effect
, want voor 13 respondenten was dit het eerste bezoek aan een Rosa concert. 

Over de muziek en over het Rosa Ensemble waren deze mensen in grote lijn positief. Er was maar één respondent die negatief oordeelde en een ander reageerde neutraal. Als karakteristieken  voor de muziek noemde men allerlei synoniemen voor experimenteel, veelomvattend  en opwindend. De originaliteit en creativiteit van de composities/ instrumentgebruik en wat dat bij de toehoorder teweegbrengt werden als het aansprekende van de muziek beschouwd. Kenmerkend voor het Rosa als ensemble noemde men het samenspel en het unieke eigen geluid.

De meeste respondenten konden dan ook geen ander gezelschap noemen waarmee je het Rosa Ensemble kunt vergelijken. Dit antwoord werd in 10 enquêtes gegeven. Alleen Zappa (3x) en Radiohead (2x) werden door meer dan 1 respondent als alternatief genoemd. (Deze twee namen worden overigens in het persbericht al genoemd als verwant gezelschap.)

12 respondenten zouden een concert van het Rosa Ensemble bij anderen aanbevelen. Hun argumenten zijn samen te vatten als: een bijzondere ervaring van hoge muzikale kwaliteit.

Eén respondent zou anderen niet aanraden een concert te bezoeken: niet leuk, niet mooi. Voor 2 zou het van de persoon afhangen of ze een concert zouden aanbevelen. 

Het logo was maar bij éénderde van de 18 respondenten bekend en van die zes vonden er maar drie dit logo ook bij het Rosa Ensemble passen. 

Het Rosa Ensemble roept bij de meeste respondenten warme, felle kleuren op: vooral rood. Bijna niemand denkt aan de combinatie geel, zwart en wit, de kleuren van de huidige huisstijl van Rosa. 

De reacties van de verschillende respondenten was zo gelijkluidend, dat dit het probleem van het kleine aantal compenseert. 

2.
Resultaten  uit concurrentieanalyse (Bijlage 6)

Om het corporate communicatiebeleid van het Rosa Ensemble in perspectief te kunnen beoordelen is een concurrentie analyse uitgevoerd onder negen andere gezelschappen, die qua muziek te vergelijken zijn met het Rosa Ensemble. Nederlandse en buitenlandse bands voor nieuwe-muziek, experimentele en avant-garde muziek. De top in hun genre. Ze zijn bekeken naar huisstijl en logo, zoals die te vinden zijn op bijvoorbeeld website, cd-vormgeving, posters en ander promotiemateriaal. Deze vergelijking levert een benchmark voor de prestaties van Rosa

De indruk ontstaat dat de meeste bands niet echt nadenken over corporate communicatie. Vaak hebben ze wel een logo en onbewust (?) ook een huisstijl maar ze lijken geen idee te hebben over wat ze hiermee aanmoeten. Evenmin als bij Rosa wordt de huisstijl doorgevoerd richting de andere communicatie uitingen. Eigenlijk maken de andere gezelschappen min of meer dezelfde fouten als het Rosa Ensemble. Hun verschillende producten zijn niet naar elkaar te herleiden, waardoor niet duidelijk is, dat ze van dezelfde zender komen. 

Slechts een paar gezelschappen zetten systematisch hun logo op elke uiting. 

Zwakke promotie en PR bij de muziekgezelschappen is vooral een kwestie van geld. Maar er speelt ook mee dat sommige kunstenaars vinden dat goede kunst zich zelf verkoopt en dus geen promotie of marketing nodig heeft. 

“De Veenfabriek” voert als enig Nederlands gezelschap een goed corporate communicatie beleid. Ze hebben een logo en een huisstijl. Hun logo is duidelijk te zien op de geanalyseerde communicatie uitingen. Verder past het goed bij de  sfeer van de andere uitingen. De huisstijl komt in iets mindere mate terug. Bezwaar is dat De Veenfabriek qua presentatie iets te veel is doorgeschoten richting kunst. Het is niet meteen niet duidelijk of het een kunstgezelschap is of een muziek gezelschap. Verder is de Engelse band “Bang on a Can” een voorbeeld van hoe het zou moeten. Ook zij gebruiken hun merk en huisstijl op een goede manier. Ook bij hen is het logo goed op de verschillende communicatie uitingen te zien en ook bij hen past het logo bij de rest van de uitingen. Ze ondersteunen elkaar bij het creëren van het beeld.   

Dit zijn dan ook meteen de twee grootste spelers op de markt. Waarschijnlijk ook de enige die een expliciet marketing en PR-beleid voeren. 

Ten opzichte van zijn concurrenten staat Rosa er dus niet slecht voor. Al was het alleen al omdat er nu bij het Rosa Ensemble wel expliciet aandacht aan de communicatie gegeven wordt. Daarmee kan het qua presentatie op min of meer gelijke voet komen met de twee beste. Al zijn de websites van deze twee gezelschappen wel mooier en nieuwer.
Hoofdstuk 7
Conclusie over de onderzoeksvraag
1. conclusie over het imago 

De aanleiding voor dit onderzoek was het teruglopende bezoekersaantal. De onderzoeksvraag was of dit kon samenhangen met het imago van het  Rosa Ensemble bij zijn publiek.
Uit de bronnen en uit de interviews met de musici en de leiding komt naar voren dat het ensemble gezien wil worden als een innovatief, verassend, avontuurlijk, samenspelend, creatief, uniek en één van de grootste in de actuele muziek. Deze kenmerken komen allemaal terug bij de waardering door het publiek.

Hoewel niet alle recensies lovend zijn, wijkt ook het imago in de pers niet af van het gewenste imago.
Op basis van de resultaten uit de verschillende onderzoeken kan worden geconcludeerd dat het gewenste en het huidige imago van het Rosa Ensemble goed overeen komen. Er is dus geen sprake van een imagoprobleem Zo’n probleem is er alleen als deze twee van elkaar verschillen.  

Ook op de vraag in hoeverre het imago van het Rosa ensemble een rol speelt bij de overweging van haar publiek om wel of niet een voorstelling te bezoeken kan ook een antwoord gegeven worden. 

De bezoekers van het Rosa komen niet blanco naar een concert. Het meeste publiek wordt gerekruteerd uit het eigen netwerk van het ensemble. De meeste ondervraagden kwamen weliswaar voor de eerste keer, maar ze wisten wat ze konden verwachten. Dat het imago “klopte” zou een gevolg kunnen zijn van de netwerkrelatie. En ze werden blijkbaar niet in hun verwachtingen teleurgesteld. De bezoekers waren bijna allemaal aan het eind zo enthousiast dat ze een concert van het Rosa bij anderen zouden aanraden
De conclusie uit het onderzoek lijkt voor het Rosa dus eerder: als het soort muziek je aanspreekt, ben je bij het Rosa aan het juiste adres, dan dat zijn imago een overweging zou zijn om niet een voorstelling te bezoeken.

2. conclusie over logo en huisstijl 

Om de vragen over de communicatie-uitingen in het juiste perspectief te kunnen plaatsen, werden de resultaten bij het Rosa aangevuld met een concurrentieanalyse van de kwaliteit van de communicatie-uitingen van vergelijkbare ensembles. 

Uit de externe analyse en de enquête onder de medewerkers blijkt het volgende:

Bij de meeste medewerkers is het logo bekend, de huisstijl echter niet. Buiten de organisatie waren ze allebei bij bijna niemand bekend.

Veel ondervraagden vonden het logo niet (meer) van toepassing op het Rosa Ensemble. Artistiek leider Daniël Cross gaf aan dat hij het logo en de kleur geel redelijk zat was. Hij gebruikt ze dan ook alleen in de gevallen waarin hij ertoe verplicht toe is. 

Het logo en de kleuren van de huisstijl komen maar op weinig producten en communicatie-uitingen van het Rosa voor. Op de cd’s is pas na zoeken het logo van het ensemble te vinden. 

Bij de vraag aan welke kleuren men dacht  bij het Rosa ensemble reageerde bijna niemand met de kleuren geel, zwart en wit. Alleen de productieleider kende de huisstijl. 
Er kan geconcludeerd worden dat het logo niet wordt begrepen/ gedragen en dat de ondervraagden het Rosa Ensemble met heel andere kleuren associëren. 

Maar uit de concurrentie-analyse blijkt dat de gezelschappen waarmee het Rosa Ensemble vergeleken kan worden, eigenlijk min of meer diezelfde fouten maken. Hun verschillende producten zijn evenmin qua logo en huisstijl naar elkaar te herleiden, zodat ook bij hen niet duidelijk is, dat ze van dezelfde zender zijn. 

Het Rosa Ensemble kan qua communicatiebeleid iets leren van het Nederlandse gezelschap “De Veenfabriek”.

Verder is de Engelse band “Bang on a Can” een voorbeeld van hoe het zou moeten. Ook zij gebruiken hun merk en huisstijl op een goede manier.
Hoofdstuk 8
Aanvullend omgevingsonderzoek

Het onderzoek naar imago en symbolen heeft dus geen verklaring voor het teruglopend bezoekersaantal opgeleverd. De verklaring moet blijkbaar ergens anders gezocht worden. Om een handvat voor een andere invalshoek te ontwikkelen, is de PEDESTAL-formule
 toegepast. Dit is een model waarmee in 7 aandachtspunten de buitenomgeving van een organisatie geanalyseerd kan worden. Met name voor een organisatie in de culturele sector, zoals het Rosa Ensemble, is de buitenwereld heel relevant, maar ook grillig. Het model onderscheidt politieke, economische, demografische, ecologische, sociale, technologische invloeden en allianties. 
Aan de hand van de resultaten daarvan is een S.W.O.T. analyse
 van de sterktes en zwaktes van het Rosa Ensemble mogelijk. 

Een S.W.O.T. is een matrix met daarin vier variabelen. Strenghts (sterktes), Weaknesses (zwaktes), Opportunities (kansen) en Threats (bedreigingen). 

De onderdelen sterkte en de zwakte hebben betrekking op het interne deel van de organisatie. Dit zijn onderdelen die door de organisatie zelf beïnvloed kunnen worden en dus ook vaak onderdelen die de organisatie kan aanpassen. 

De kansen en de bedreigingen staan voor de externe factoren waar de organisatie mee te maken heeft. Deze factoren zijn vaak niet te beïnvloeden door de organisatie. 

1. Informatie uit PEDESTAL

Politiek: het Rosa Ensemble is in bijna al haar doen en laten afhankelijk van subsidies van overheden. Bij de laatste subsidieronde heeft ze veel meer subsidie geld los weten te krijgen dan voorheen. Hieruit kan worden opgemaakt dat de fondsen en de politiek het Rosa ensemble zien als een goed serieus ensemble met bestaansrecht. 

Economisch: Rosa is afhankelijk van fondsen. Hun financiële gezondheid is dus ook die van het Rosa Ensemble. Het gaat economisch niet goed met de wereld. De beurzen zijn wereldwijd gekelderd en daarmee is het geld wat de fondsen te besteden hebben ook flink minder geworden. De financiële toekomst van de culturele sector ziet er dus niet heel rooskleurig uit. Op dit moment merkt het Rosa Ensemble dat nog niet zo. Voor het komende jaar heeft het zelfs uitzonderlijk veel subsidie gekregen heeft. Het heeft nooit eerder zoveel geld te besteden gehad. Maar dat geeft geen garantie voor de toekomst. 

Demografisch: Het Rosa Ensemble maakt muziek die niet iedereen aanspreekt. Het is complexe en vaak bizarre muziek met elementen van zowel pop als klassiek. Mensen die van klassiek houden, zullen zich niet allemaal aangetrokken voelen tot de muziek van het ensemble en hetzelfde geldt voor veel popliefhebbers. 

Het bereik van een ensemble als het Rosa is dus misschien maar klein. 

Er is niet simpel een groep aan te wijzen van mensen die interesse hebben in de muziek van het Rosa Ensemble. Een paar algemene kenmerken van de potentiële belangstellenden zijn: openstaan voor nieuwe ervaringen en geïnteresseerd in muziek in het algemeen en zelf met muziek, theater of een andere vorm van kunst bezig. Potentieel publiek zal dus vooral te vinden zijn rond conservatoria, kunstopleidingen en universiteiten. Dus bij hoger opgeleiden in en rond de grotere steden.  

Ecologisch: Voor dit onderzoek niet voldoende relevant.

Sociaal: Muziek is een verzadigde markt
. Er is zo’n groot muziekaanbod, dat de meeste muziek, hoe goed ook, weinig poot aan de grond krijgt. Er is een zware concurrentie. Slechts weinig musici kunnen leven van hun muziek. De anderen moeten hun inkomen dus (ook) elders verdienen. 

Bovendien heeft de westerse cultuur een groot scala aan muziekgenres. Elk qua muziek en subcultuur weer net even anders dan de andere. En elk genre weer met een eigen publiek. Ook dat maakt de spoeling dun 

Technologische: Het Rosa Ensemble maakt in zijn spel gebruik van elk denkbaar instrument. Musici experimenteren dan ook uitgebreid met nieuwe ontwikkelingen. Zo staan in de studio onder andere een Martenot
 en een Theremin
. Ook op het kantoor is technologie van belang. Elke medewerker heeft een Mac of een laptop die via (draadloos) netwerk met elkaar verbonden zijn. Voor de centrale gegevensopslag van alle Bontekoe-medewerkers staat een centrale server in het pand.

Allianties: In de culturele sector wordt veel geconcurreerd en tegelijkertijd veel samengewerkt. De afzonderlijke gezelschappen concurreren om de aandacht van het publiek. Tegelijkertijd is bijna elk gezelschap een verzameling losse freelancers, die in verschillende (dus concurrerende) gezelschappen zitten omdat één gezelschap niet groot genoeg is voor een volledig inkomen en omdat steeds wisselende combinaties van artiesten nodig kunnen zijn om een project of compositie goed tot zijn recht te laten komen. 

De concurrenten nemen samen iemand in dienst, die hun financiële en zakelijke belangen behartigt, omdat dat goedkoper is en omdat ze elk op zich te klein zijn om eigen deskundigheid op te bouwen. Via diens zakelijk bureau komen ze in contact met andere gezelschappen, organisaties en artiesten. Dat leidt soms tot gezamenlijke projecten, waarin ze samen in één programma zitten of nog verdergaand samenwerken. 

Het Rosa heeft het samenwerken met andere muziek- en theatergezelschappen zelfs tot een uitgangspunt gemaakt. Daarom zijn ze gehuisvest in één pand, onder één stichting en in één platenlabel (De Bonte Koe).

2. Informatie uit de S.W.O.T. analyse

De interne analyse, persoonlijke waarnemingen tijdens de stage bij het Rosa en de PEDESTAL hebben veel informatie over het Rosa Ensemble opgeleverd. Op basis daarvan wordt hieronder een beeld gegeven van sterktes en zwaktes; de kansen en risico’s van het ensemble. Een zogenaamde SWOT-analyse 
. Met een dergelijke analyse krijgt een organisatie een duidelijk overzicht van de factoren waarmee de organisatie rekening moet houden. Deze informatie kan meer inzicht geven in de oorzaken van het dalende bezoekersaantal
a.
Strengths
De kracht van het Rosa zit vooral in de kwaliteit van zijn muzikale product, zijn leiding en zijn grote netwerk. .

Het Rosa Ensemble speelt eigen, heel originele nummers. Ze worden voor het grootste deel door de eigen leden (met name de artistiek leider) gecomponeerd. Voor het overige worden externe componisten uitgenodigd speciaal voor het Rosa Ensemble te schrijven
Het heeft een heel eigen muziekstijl en een heel eigen, uniek geluid zoals door geen ander gezelschap gemaakt wordt. Het Rosa is heel flexibel in zijn stijl. Experimenteren in combinatie met theatervormen en variëren met instrumenten zijn vast onderdeel.

Op de gitarist na hebben alle musici van het Rosa Ensemble een afgeronde conservatoriumachtergrond. Ze zijn voor het grootste deel klassiek opgeleid maar daarnaast ook actief bezig met alle mogelijke andere muziekstromingen. 

De spelers van het Rosa Ensemble zijn ervaren musici. Ze zijn gewend voor zowel grote als kleine groepen op te treden. Ze hebben ervaring met zowel volle als lege zalen. Ze kunnen omgaan met elke hoeveelheid publiek.

Het Rosa Ensemble is al meer dan tien jaar actief. De musici hebben in die tijd veel speelervaring opgebouwd en zijn goed op elkaar ingespeeld 

Als onderdeel van De Bonte Koe heeft Rosa een groot netwerk van musici, theatermensen en filmmakers. Gebruik van het gemeenschappelijke pand en platenlabel zorgt voor korte lijnen en gemakkelijke samenwerking en artistieke wisselwerking. Rosa ontvangt van hen veel steun en hulp. 

Het heeft op heel veel plekken opgetreden en ook daardoor en groot netwerk opgebouwd met contacten in zowel de Nederlandse theater- als de muziekscene.

De artistiek leider, Daniel Cross, is erg gepassioneerd en gemotiveerd. Hij zet zich voor 100% voor het gezelschap in en al zijn creativiteit wordt direct in het ensemble geïnvesteerd.

Het Rosa Ensemble heeft een professionele zakelijk leider, die wordt ondersteund door een goed en professioneel ingesteld zakelijk team. 

De bezoekers van de concerten bleken voor een groot deel uit het eigen netwerk gerekruteerd te zijn en voor het eerst te komen. Dit geeft aan, dat Rosa blijkbaar een ruim netwerk om zich heen heeft, dat zich, gezien de bereidheid een concert bij anderen aan te bevelen, goed kan uitbreiden

b.
Weaknesses
Symbolen

Uit het onderzoek kwamen een paar zwakke plekken in de corporate identity naar voren. De symbolen van de organisatie worden niet gedragen door de medewerkers en sluiten niet aan bij het beeld van de toeschouwers. Het logo en de huisstijl van het Rosa Ensemble hebben dus weinig bindende kracht. Sommige bandleden kunnen deze zelfs niet precies beschrijven
De externe communicatie heeft sterke en zwakke punten, maar daarin scoort het Rosa niet slechter dan zijn concurrenten.
Gedrag en communicatie
De gedrags- en communicatieproblemen die in de interne analyse naar boven kwamen, waren veel ernstiger. Die kunnen  uiteindelijk het imago negatief beïnvloeden.

Het Rosa Ensemble blijkt geen eenheid te zijn. 

Met name de artistiek leider, Daniël Cross, heeft een heel ander beeld van de identiteit van het Rosa dan de ensemblemusici. Zeker voor wat betreft de gedragskenmerken, maar ook waar het gaat over de toekomst van het Rosa (gewenste identiteit), de communicatie en het muzikale product.

Het gedrag maakt 90% van de identiteit van een organisatie uit. Problemen in het gedrag van de leden van een organisatie zijn dus heel bedreigend voor haar identiteit. 
Het gaat om drie problemen: 

Desinteresse bij bandleden
Uit de verschillende reacties en uit de dagelijkse omgang kan worden opgemaakt dat sommige medewerkers zich niet echt bij het Rosa betrokken voelen. Eigenlijk draait het Rosa op slechts één persoon. Van hem hangt het voortbestaan af.
Alleen de artistiek leider voelt zich verantwoordelijk voor het geheel en toont echt initiatief. Op Daniël Cross na voelen de musici zich weinig verantwoordelijk. Ze nemen geen nieuwe initiatieven. Ze maken geen nieuwe composities en onderhouden nauwelijks relatie met de bureaumedewerkers. Het ontbreekt aan onderling groepsgevoel.
Musici waarvan de leiding meent dat ze tot de “inner circle” van de band horen, tonen in de praktijk weinig interesse voor het wel en wee van het ensemble. Terwijl het juist in de culturele sector, waar creativiteit en inspiratie in elke fase van de ontwikkeling van het product een belangrijke rol spelen, erg belangrijk is dat de verschillende medewerkers gemotiveerd zijn hun creativiteit te investeren. 

Zelfs de muziek lijkt geen onderlinge band  te vormen. Uit de gesprekken met de leden van de band en met de andere betrokkenen blijkt dat het zelfvertrouwen van de musici en hun succesverwachting erg laag zijn. De band verwacht weinig te presteren en verwacht dat het publiek hun muziek niet zal waarderen. Volgens Daniël Cross schamen sommige bandleden zich er zelfs voor. Ze durven hun vrienden en familie niet uit te nodigen voor optredens. 

Daniël Cross lijkt zich trouwens wel te realiseren dat het ensemble ophoudt te bestaan als hij er geen zin meer in heeft, maar is toch ook overtuigd, dat beslissingen gezamenlijk genomen worden.
Moeizame interne communicatie
Er blijkt buiten de repetities en de concerten nauwelijks onderling contact tussen de musici te zijn. Contact krijgen met de individuele musici blijkt heel moeilijk. 
E-mail wordt niet of nauwelijks gelezen. Sommigen beantwoorden hun e-mail niet of pas heel laat. Ze nemen hun telefoon niet op of hebben geen mobiele telefoon. Ook het contact met de bureaumedewerkers verloopt nogal stroef. Omdat de muzikanten naast het Rosa nog met meerdere andere projecten bezig zijn, is het so wie so al erg moeilijk om optredens en oefendata in te plannen of andere afspraken te maken. 

Iedereen werkt op freelance basis

Als freelancer worden de musici van het Rosa Ensemble alleen betaald voor productieve uren: repetities en optredens. Dat heeft tot gevolg, dat ze minder gemotiveerd zijn om werk te doen dat buiten de (betaalde) repetitie- en concerttijd valt. Ze besteden dus ook minder creativiteit aan het Rosa Ensemble.
Hun betrokkenheid bij het Rosa Ensemble gaat evenmin verder dan die betaalde uren. Via andere kanalen moeten ze immers de rest van hun inkomen bij elkaar sprokkelen.  
Bijna alle leden van het Rosa Ensemble zijn daarom daarnaast ook actief bij één, of in sommige gevallen zelfs meer, ander(e) gezelschap(pen). Soms concurrenten van het Rosa. 

Als ze zich al emotioneel betrokken voelen bij een band, hoeft dat dus niet persé Rosa te zijn.
En het risico bestaat dat ensemble-leden  bij succes van een van hun andere gezelschappen het Rosa ensemble laten vallen.

Hierin komt (tijdelijk?) verandering door de grotere subsidietoekenning

c.
Opportunities
Groot netwerk

Uit het imago-onderzoek blijkt, dat bijna alle ondervraagden op de één of andere manier onderdeel uitmaakten van het netwerk van het Rosa en dat bijna alle ondervraagden, wanneer ze de stap naar een concert eenmaal hadden genomen, enthousiast waren over hun muziek en hun theatrale presentatie. De meeste ondervraagden gaven bovendien  aan het Rosa Ensemble aan te raden bij anderen. Er liggen dus grote kansen voor het Rosa in het beter uitbaten van hun uitstekende muzikale product en in het beter gebruik maken van het eigen netwerk om meer publiek te trekken.
Binnen De Bonte Koe is naast talent op het gebied van theater en film ook veel muzikaal talent te vinden. Met hen wordt al samengewerkt. De contacten verlopen nu vooral via de artistiek leider. De samenwerking zou nog uitgebreider, intensiever en directer kunnen worden, wanneer die contacten ook via de andere ensemble-leden zouden lopen. Door een buis loopt meer zand dan door een zandloper.

Forse subsidie

Het ensemble heeft veel extra subsidiegeld gekregen en staat er dus financieel goed voor. Met dit geld zijn nieuwe activiteiten mogelijk. Er is intussen al een marketingmedewerker aangesteld. Er wordt aan een nieuwe huisstijl  gewerkt. Er wordt nagedacht over betere arbeidsvoorwaarden voor de leiding en voor de musici. 

d.
Threats
Financiële bedreigingen 
Zelfs met de forse verhoging van het subsidiebedrag heeft het Rosa Ensemble in verhouding met de echt grote spelers op de nieuwe-muziekmarkt te weinig te besteden. Er is dan wel meer mogelijk dan vroeger, maar er kan ook nog veel niet, zoals een goed arbeidscontract voor de musici. Bovendien geldt de relatieve luxe maar voor een periode van vier jaar. Daarna ligt alles weer open.

Maar het tegenovergestelde risico is er ook.

De leden van het Rosa Ensemble zijn er aan gewend dat ze afhankelijk zijn van subsidies. Ze hebben niet de verwachting ooit financieel zelfstandig te kunnen draaien. Door die subsidieafhankelijkheid mist het ensemble mogelijk de prikkel om echt actief voor het geld te werken. Dit kan maken dat ze minder goed en minder vaak spelen dan mogelijk is. Ook kan de continuïteit van het gezelschap gevaar lopen als in de toekomst de subsidiekraan dicht zou gaan.

Het karakter van de muziek van het Rosa

Het Rosa Ensemble valt niet binnen een muziekstijl. Dat is op zichzelf een beveiliging tegen uit-de-mode-raken. Niettemin is de belangstelling voor avant-garde ook mode-onderhevig. In sommige periodes is er meer vraag naar avant-garde muziek dan in andere. De oorzaak daarvan is onduidelijk. In ieder geval is muziek ook aan conjunctuur onderhevig.

Een ander zwak punt ligt in de complexiteit van de muziek.

De muziek die het ensemble maakt is niet gemakkelijk te omschrijven. De gangbare termen, waarmee muziek aangeduid, zijn vaak niet van toepassing. Dat maakt het niet gemakkelijk om een buitenstaander naar een concert te lokken. Wat een boer niet kent dat eet hij niet.

Bovendien is de muziek misschien überhaupt te complex om een groter publiek aan te kunnen spreken. 

De melodielijnen liggen niet meteen in het gehoor; de combinatie van instrumenten is ongewoon en de structuur is ingewikkeld en verrassend. Niet bepaald Frans Bauer.

Hoofdstuk 9
Advies

Wat kan het Rosa doen om meer publiek naar hun voorstellingen te trekken zonder dat de muzikale vrijheid van het gezelschap in geding komt.

Ten aanzien van zijn muziek heeft het Rosa Ensemble geen imagoprobleem. Integendeel.

Uit het onderzoek komt juist naar voren dat het ensemble bij zijn kleine achterban een heel sterk imago heeft. Het valt exact samen met het imago dat de leiding zou willen hebben.

Het is alleen zaak dit positieve imago op de juiste manier op potentiële doelgroepen over te brengen en zo voldoende nieuwe geïnteresseerden te genereren.

1.
merk- en huisstijl

Rosa voert vooralsnog een zwak merk- en huisstijlbeleid. Er is wel een logo en een huisstijl, maar die worden nauwelijks consequent toegepast. Het merk en de huisstijl van het ensemble bleken bij veel mensen dan ook onbekend en als ze het al kenden vonden ze het niet mooi, niet meer van deze tijd of niet passend. Zelfs de artistiek leider vermijdt het om het logo te gebruiken. Het merk- en huisstijlbeleid is een belangrijk instrument bij het beïnvloeden van het imago.
Er is intussen al besloten tot het ontwerpen van een passender beeldmerk. Hiervoor zijn meerdere ontwerpers uit Nederland en België met expertise in de muziekindustrie benaderd. Ten aanzien van het kleurenschema geeft het onderzoek duidelijke informatie. Het publiek vond eensgezind de kleuren rood, roze en geel het beste passen. Aan de ontwerpers de taak deze kleuren te verwerken in de nieuwe huisstijl en het nieuwe logo. 

Die zullen moeten rijmen met de visie en de missie van het Rosa Ensemble. Ze moeten de associatie met muziektheater oproepen en de belofte van vernieuwende en steeds verrassende muziek. Ze moeten jongeren en muziekliefhebbers aanspreken, de groep die het Rosa als haar publiek wil trekken. 
Mogelijk kan de introductie van dit nieuwe gezicht van het Ensemble worden gevierd met een groot feest en worden ondersteund met de release van bijvoorbeeld een nieuwe cd. 

Met zo’n evenement worden potentiële bezoekers weer eens herinnerd aan het bestaan van het Rosa en worden ze vertrouwd gemaakt met zijn nieuwe presentatie.

Voorwaarde daarbij is dan wel dat vanaf het moment van de introductie van de nieuwe huisstijl het oude logo op geen enkele communicatie-uiting meer terugkomt.

Desnoods moeten cd-hoezen van een nieuwe plakker voorzien worden.

2.
Publiciteit

Het netwerk van het Rosa en van zijn afzonderlijke medewerkers blijkt een kweekvijver te zijn. Bijna alle bezoekers bleken één of andere relatie met mensen van het Rosa te hebben. Dat netwerk is bovendien in potentie erg groot. Stichting De Bonte Koe, de andere bands waarin de musici spelen, familie, (studie)vrienden, conservatoria en andere kunstopleidingen, het netwerk van de bestuursleden en van het comité van aanbeveling. 

De ondervraagden waren enthousiast over de optredens en toonden zich voor het merendeel bereid anderen aan te raden een concert te bezoeken.

Wanneer alle medewerkers hun relaties zouden opgeven, zou er al een groot adressenbestand voor promotieactiviteiten ontstaan

3.
Teambuilding

Voorwaarde voor een goed eindproduct is dat alle betrokkenen het met elkaar eens zijn over het gemeenschappelijke doel, over de manier waarop ze dat doel willen bereiken en dat ze zich daar actief voor willen inzetten.

Het gedrag van de leden van een organisatie bepaalt veruit het grootste deel van een organisatie. Als het in dat opzicht niet goed loopt, straalt dit af op het eindproduct. Dat geldt bij uitstek voor organisaties, waarbij  product en producent bijna samenvallen, zoals een muziekensemble.
Hier zit bij het Rosa Ensemble een probleem. De musici van het Rosa blijken zelf onzeker over de stijl en de kwaliteit van hun muziek. Soms gaat dit zo ver dat ze zich zelfs schamen voor hun product en daarom anderen niet durven uit te nodigen voor hun concerten. Geen wonder dat ze zich dan weinig gelegen laten liggen aan de organisatie of aan elkaar en niet geneigd zijn zich voor iets anders dan het musiceren-zelf verantwoordelijk te voelen..Voor sommigen houdt de betrokkenheid bij het Rosa niet meer in, dan aanwezigheid bij repetities, concerten en opnames.
De grootste opgave voor het Rosa is dus, van een aantal losse, hooggekwalificeerde individuen een eenheid te maken met een gemeenschappelijk doel. Een doel waarin die individuen samen tijd en creativiteit willen investeren; waarvoor iedereen zich actief wil inzetten, ook als er niet meteen boter bij de vis geleverd wordt.

Dit probleem zal als eerste moeten worden opgelost. Want wanneer zelfs de makers van het product niet overtuigd zijn van de kwaliteit, hoe kan dan verwacht worden dat anderen dat wel zijn. 

Bovendien is juist in de huidige tijd waarin mensen worden doodgegooid met uniforme massacommunicatie, mond tot mond reclame één van belangrijkste en meest functionele vormen van promotie. Muzikanten zijn het uithangbord van het Rosa. Het is dus heel belangrijk dat ze zich hier bewust van zijn en zich er ook naar gedragen door zich  actief in te zetten bij de promotie van het ensemble. 
Het kweken van zelfvertrouwen/trots bij de muzikanten en de rest van de staf moet daarom een belangrijk speerpunt worden van het beleid.

De discussie over de presentatie naar buiten moet de discussie over de eigen identiteit op gang brengen. 
Maar in persoonlijke gesprekken moet ook gepraat worden over motivatie en wensen ten aanzien van de muziek. Mensen, die de muziek echt niks vinden moeten niet in het ensemble spelen. Dat kan immers niet anders dan negatieve gevolgen hebben voor de kwaliteit van de concerten, ook al zie je dat misschien nu nog niet.

Er zal dus veel aandacht naar teambuilding moeten gaan. Een goed middel daarbij is het intensief betrekken van alle medewerkers van het Rosa bij het totale ontwerpproces en niet alleen bij het eindproduct. Een concert is een creatief groepsproduct. Wanneer iedereen daaraan bijdraagt vanaf het begin ontstaat er niet alleen een beter product, maar ook (en dat is in de huidige situatie eigenlijk nog veel belangrijker) een gevoel van betrokkenheid bij de organisatie waar dit product uit voortkomt. 

Toen het ensemble in de lente 2009 naar Malta ging om daar een nieuwe cd te maken, werd er een tijdlang als groep nauw met elkaar samengewerkt. Dit gaf het groepsgevoel een positieve impuls. De verschillende leden van de groep, muzikanten en staf hadden door intensief contact een relatie met elkaar opgebouwd. Maar door de verbrokkelde manier van freelancewerken, ging dat positieve effect al weer snel verloren.

Die situatie van Malta moet de leiding van het ensemble proberen vast te houden. Bijvoorbeeld door nieuw materiaal samen te ontwikkelen, tijdens een weekend in de studio. En als dat niet gaat omdat dat teveel onproductieve muzikantenuren kost, dan moet de leiding geld vrijmaken om  bijvoorbeeld met het hele team een weekendje weg te kunnen gaan
4.
Beloningsysteem  
De strikte koppeling van aanwezige uren aan geld is slecht voor de betrokkenheid. Wellicht is het mogelijk een formule te bedenken waarin musici per project in plaats van op uurbasis betaald worden. Onder hun projecttaak kunnen dan ook andere verantwoordelijkheden vallen dan alleen voor het musiceren. Te denken valt aan het samen met de PR/marketing-medewerker vormgeven van de communicatie van dat project; het contact onderhouden met stichting De Bonte Koe, opruimen na een voorstelling, etc. 
Aanwezigheid moet voor de hele projectduur van tevoren worden vastgelegd, zodat de productieleider niet hoeft te leuren om afspraken te kunnen maken.

Gebruikte bronnen:

Muziek als theater. Rosa Ensemble beleidsplan 2009-2012

Research en sponsor possibilities of the Rosa Ensemble, Sem van Manen, 2008.

Corporate communication, a guide to theory and practice. Joep Cornelissen; tweede editie 2008

Marketingcommunicatiestrategie. Floor en Van Raaij; Vierde druk 2002

Syllabus Strategisch Communicatie jaar 3. Samenstelling R. de Boeck, A. Kamerbeek, J. de Kanter en A. Smits. Uitgave Juli 2006, blz.12

Rebel 98 in Syllabus Strategische Communicatie jaar 3. Samenstelling R. de Boeck, A. Kamerbeek, J. De Kanter en A. Smits; uitgave juli 2006

Alles draait om het imago! Corporate Communication, een praktische inleiding. Wim H Nijhof; tweede druk

Identiteit en imago. Cees B.M. van Riel; derde herziene druk

Het Corporate Image. Auteur: Ed Blauw; vierde herziene druk

http://www.rosaensemble.nl/
http://rosaensemble.hyves.nl
http://twitter.com/Rosaensemble
http://www.last.fm/music/Rosa+Ensemble
http://rosaensemble.bandcamp.com

http://www.myspace.com/rosaensemble

http://nl.wikipedia.org/wiki/Avant-Gardisme
http://nl.wikipedia.org/wiki/Experimentele_muziek
www.rosaensemble.nl/wp-content/uploads/functieomschrijving-zakelijk-leiding.pdf -

http://www.nfpk.nl/adviezen_en_besluiten/index.php?id_organisatie=160
http://en.wikipedia.org/wiki/Brent_spar 

 http://en.wikipedia.org/wiki/Stakeholder_(corporate); 

http://nl.wikipedia.org/wiki/Benchmarking 

http://en.wikipedia.org/wiki/Ondes_Martenot
http://en.wikipedia.org/wiki/Theremin

http://www.gonzocircus.com/blog/?p=407
Interview met Daniël Cross in AD, editie Utrecht Stad, 02-01-09, blz. 34: “Muziek als een  surrealistische film”

Recensie van cd. “The Blind Spot” in muziektijdschrift Gonzo (circus) Tweemaandelijks onafhankelijk toonafgevend tijdschrift over vernieuwende muziek en cultuur.

Recensie Rosa Ensemble tijdens Redsound festival in: AD, editie Rotterdam Stad, 14-03-2009, blz. 43: Gekruide geluiden openen Redsound in Kookpunt.

Idem in NRC Handelsblad, 14-03-2009, blz. 7: Muziek in de keuken en op de fiets.
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1
 ROSA ENSEMBLE - MUZIEK ALS THEATER

1.1. 
Inleiding
Het Rosa Ensemble is een modern ensemble dat eigenzinnige elektro-akoestische muziek en muziektheater maakt. Rosa’s geluid komt tot stand door een onorthodoxe werkwijze. In het eerste hoofdstuk kunt u de artistieke en zakelijke visie van het Rosa Ensemble (hierna Rosa) lezen. Te beginnen met de visie van Daniel Cross, de artistiek leider:
Augustus 2000, de opnames voor de eerste Rosa-cd ‘Troubling for sugar’ zijn afgerond. Muziek van Andriessen, Van Onna, Termos en mij, stukken die niets meer met elkaar te maken hebben dan dat ze door ons bij elkaar gezet zijn. Om een lijn aan te brengen maakte ik collages van straatopnames en gekras van metaal op de snaren van een oude vleugel. Dit tot ergernis van enkele componisten omdat het hun muziek beïnvloedde. Toch heb ik doorgezet omdat ik toen al de grote boog belangrijk vond. Later roemde De Volkskrant deze ‘concept’ aanpak.

6 mei 2002, 20.00 uur, 2 uur na de moord op Pim Fortuyn. Over 15 minuten zou onze voorstelling ‘Winterreise’ uitgevoerd worden, een samenwerking met Anthony Heidweiller, straatmuzikanten uit Amsterdam en Utrecht en 4 Zuid-Afrikaanse zangers, een oude oma en een klein jongetje waarin Schubert’s existentiële zangcyclus in een nieuw jasje gestoken was. We komen bij elkaar om te praten. De meesten zijn ontredderd. Moeten we wel spelen? De Afrikaners zijn politieke moorden wel gewend, wij niet. We speelden. Alle registers los. Tegen de achtergrond van een politieke moord werd ‘Winterreise’, juist in deze setting, met drugsverslaafde daklozen die uit allemacht zongen, een intense belevenis, extreem muziektheater door extreme factoren.

Januari 2008, Rosa sub Rosa 5, een werkplaatsproject met jonge componisten. Ze hebben de opdracht om samen een programma voor en met Rosa te maken. Eén van de opdrachten luidt: maak eerst afspraken over de lijn van de avond. Waar komen welke composities en waarom, en wat zijn de eisen waar die composities dan aan moeten voldoen?

Dit doe ik om de autonomie van de componist aan te pakken. Muziek heeft altijd te maken met een tal van factoren zoals locatie, publieksaantal en –opstelling, akoestiek, tijdstip, programma en uitvoerenden en, zoals hierboven bleek, externe (maatschappelijke)  invloeden. Allemaal factoren die de beleving van een compositie volkomen kunnen veranderen. In het geval dat de componist in het maakproces al rekening houdt met deze factoren kan het netto resultaat alleen maar beter worden. Een grote rijkdom vergeleken met de klassieke uitvoeringspraktijk waarbij steeds al die lastige factoren achteraf aangepakt worden om tot een ‘schone’ uitvoering te komen.
2 oren, 2 ogen. Ik heb een dove broer. Hij is helemaal doof, al vanaf zijn geboorte. Onze manier van communiceren is, voorzover we elkaar niet de tent uitslaan, geheel visueel. Gebarentaal, mimiek, lichaamstaal. En soms het gevoel, zoals bij de klappen van mijn slagwerk of ronkend sublaag, dat je maag doet omdraaien. Daar geniet hij enorm van. Onwillekeurig heeft hij misschien bijgedragen aan mijn drang om mensen zintuiglijk te verwonderen, om meerdere zintuigen te bespelen, te verrassen en te vervreemden.

Muziek als theater
Rosa is een kabinet geworden, een stijlkamer van klanken, en speelt nu vooral zelfgeproduceerde muziek. Dat maakt het mogelijk om muziek te zien als oneindig flexibel basismateriaal waar voorstellingen mee gemaakt worden, meer dan een verzameling composities die enkel vertolkt kunnen worden. Remixen, arrangeren, hergebruiken, ‘loopen’, combineren en collagetechnieken zijn veelvoorkomende ‘tools’ bij Rosa.

Een logische stap vanuit onze ‘contextuele’ muziek is ‘muziektheater’, waarin nog meer factoren bestuurd worden: drama, dans, tekst, locatie, licht, publieksopstelling, decor, kleding etc.

 ‘Muziektheater’ staat tussen aanhalingstekens omdat de term lastig is, beladen met connotaties, en misschien de verkeerde associaties oproept. Muziektheater is een verzamelnaam voor multi- of interdisciplinaire podiumprojecten. Opera en musical vallen daar ook onder maar hebben als methode een langere traditie. In dit licht is de film ook muziektheater, maar dan een studiovariant. Rosa heeft het liever over ‘muziek als theater’:

· de muziek is altijd contextueel en nooit autonoom; het verhoudt zich bewust met  bovengenoemde factoren als locatie, tekst, akoestiek of externe invloeden.

· Muziek wordt behandeld als scènes in een toneelstuk. Soms moet iets andersom, of herhaald, uitgedund of weggestreept worden omwille van het totaal.

· Projecten worden ontwikkeld in samenwerking met een regisseur en eventueel een dramaturg, ook als het om een ‘concert’ situatie gaat. Licht- en geluidstechniek zijn ‘tools’. 

· De werkwijze is als een theatergroep met een artistiek, zakelijk en technisch team. Het ensemble repeteert idealiter 2 tot 3 maanden fulltime per project om inhoud en techniek volledig te ontwikkelen. 

De stem is, vanzelfsprekend en vanoudsher, de grote communicator, als solist de verteller, als koor de commentator en publiekslieveling. De muziek, de klank als een abstract tijdsfenomeen, is de halfgeleider, het transportmiddel voor de stem, maar kent ook de directe ingang tot de ziel. 

De musici van Rosa komen uit de klassieke muziek, de jazz en de popmuziek en hebben allen ervaring als componist/musicus in muziektheatrale projecten. De Rosa-studio is ingericht met een vleugel (te leen van Buma Stemra), een Fender Rhodes, een Wurlitzer piano, uitgebreid slagwerk,  diverse synthesizers, orgels, versterkers, oud ijzer en computer- en effectapparatuur en maken de studio tot een paradijs voor het ensemble. Zoals een theatergroep werkt aan scènes en decors, zo werkt Rosa aan haar muziekstukken en klankexperimenten, zoals bewerking van akoestische instrumenten met elektronische middelen (realtime sounddesign) en verschillende vormen van klanksynthese. 
Rosa zoekt altijd grenzen op, in de muziek, in methodes, maar ook daarbuiten. De vernieuwing van de podiumkunsten zit hem in hernieuwde verhalen, nieuwe technieken, de contextuele vernieuwing  en de vertaling van een grillige, maar altijd aanwezige werkelijkheid. Het zit hem ook in de perceptie van het publiek, de codes, de mores. Alleen al door deze codes heen breken levert een avontuurlijke avond op voor een groter publiek omdat verwachtingen spaak lopen. Omdat je niet ziet wat je hoort, niet hoort wat je denkt.

Als je woorden afstoft om ze een hernieuwde glans te geven, zoals onze naamgever Guimaraes Rosa deed, door ze bijvoorbeeld in een andere context te plaatsen, of ze om te draaien of te vervormen, dan kan dat ook met gewoontes, met tradities, met beeld en met geluid. Rosa is: steeds opnieuw leren kijken en luisteren, steeds het wiel uitvinden, vallen en opstaan (zie laboratorium). Rosa probeert een universum te creëren, een omgeving waar het publiek tijdelijk in verblijft maar wat schijnbaar een oneindigheid is. Rosa is een staat van zijn, een metafoor voor het leven. Als bezoeker maak je er even deel van uit, ben je even deelgenoot van Rosa’s universum.

Rosa zoekt veelvuldig de samenwerking met andere makers. De wisselwerking tussen de makers heeft effect op de coauteurs, de werkwijze en hun publiek. Zonder haar signatuur en sound te verliezen, geeft het Rosa gereedschap om met een pook te porren in de watten der gewoonte en om pure magie te bedrijven. Confrontaties tussen ensemble, publiek en het vreemde, het verrassende, hebben voor Rosa een eenvoudige maatschappelijke grondslag: kennis nemen van het vreemde betekent leren respecteren en waarderen. En is respect hebben voor het vreemde, zonder al te moralistisch te worden, niet wat we ons allen zouden toewensen?

Om deze visie te realiseren richt het Rosa zich op vier peilers: muziektheater, muziekseries, het laboratorium en opnames: 
Muziektheater
Rosa ontwerpt, produceert en voert muziektheater uit vanuit haar muzikale achtergrond. De komende jaren wil Rosa het muziektheater verder ontwikkelen zoals hierboven beschreven (de projectomschrijvingen staan in hoofdstuk 3). In de projecten is een balans gezocht tussen artistieke uitgangspunten en publieksvergroting en -verdieping. Daarom werkt Rosa vaak met co-producenten. Zoals in De Uiteindelijke voorstelling met Jan Jaap van der Wal, waarin zowel artistiek als qua publieksbereik een balans wordt gezocht tussen de Rosa-niche en het grote publiek.
Muziekserie

De muziekserie is de levensader van Rosa maar staat inhoudelijk ook in dienst van de muziektheaterprojecten. In de muziekserie wordt aan klank en samenspel gewerkt, muziektheatermateriaal wordt uitgeprobeerd of juist hernomen in een nieuwe vorm. Rosa houdt goede muziek langer op het repertoire om de muziek verder te laten groeien en meer publiek te bereiken. Rosa-concerten zijn toegankelijk en avontuurlijk (Verdi, Padding, Radiohead gaan hand in hand in BigLifeHi, 2008) en bezitten altijd theatrale elementen.
Laboratorium
Het laboratorium Rosa heeft het ensemble een eigen elektro-akoestische klank gegeven, en daarmee een eigen artistiek gezicht, dat inmiddels wordt opgemerkt in binnen- en buitenland. Als in een popband wordt iedere compositie van klank voorzien en verder uitgewerkt tot een Rosa-stuk is ontstaan.  Rosa is een klankwerkplaats voor musici en componisten, waar klank- en speeltechnieken onderzocht worden. In het jaarlijkse Rosa sub Rosa worden enkele (jonge) makers gevraagd om samen met het ensemble nieuwe stukken te ontwikkelen. Het maakproces wordt gefilmd. Dat levert een korte documentaire op die deel uitmaakt van de presentatie. Als teasers worden korte fragmenten van de repetities geplaatst op internet. Rosa sub Rosa wordt ontwikkeld samen met I-lab, een laboratorium voor actuele muziek in Utrecht. I-lab biedt coaching en artistiek overleg gericht op onderzoek en ontwikkeling. Bovendien wordt gezamenlijk potentieel nieuw publiek benaderd. 
 
Opnames

Van alle projecten worden meersporen-opnames gemaakt, vaak ook op video. Rosa maakt deze opnames om vier redenen: 1. om artistiek volwaardige producten te kunnen publiceren, 2. voor muziekontwikkeling (remixen, nieuwe arrangementen etc.), 3. archivering, en 4. om meer publiek te bereiken door de opnames te verspreiden. De aandacht ligt momenteel op de ontwikkeling van internet-'radio', streaming, youtube en dergelijke. 
1.2
VERSCHEIDENHEID EN DIVERSITEIT 

Rosa speelt overal, van VAMP-podium tot festival, van De Doelen tot Paradiso. Waar mogelijk strevend naar diversiteit en verscheidenheid, in een buurthuis, kerk of in de gevel van het stadhuis in Utrecht. Rosa zoekt en vindt ook andere uitingsvormen: Rosa werkt samen met organisaties zoals Muziekhuis Utrecht, I-lab, Theater Kikker en Zimihc (huis voor amateurkunsten te Utrecht) om verschillende publieksgroepen te kunnen aanspreken. Rosa werkt vanuit de voormalige Stefanuskerk in Overvecht, één van de 40 ‘prachtwijken’ van minister Vogelaar, en zoekt samen met haar collega-instellingen naar mogelijkheden om aan te sluiten bij de buurt, zoals in 2007 met een workshop componeren voor kinderen in samenwerking met het Utrechts Centrum voor de Kunsten (UCK). Rosa onderzoekt samen met UCK en Jelte Heringa, initiatiefnemer van het project, of herhaling mogelijk is. In samenwerking met Bonte Koe Records werkt Rosa aan alternatieven voor de cd als medium.

De interculturele diversiteit van het publiek wijkt niet af van wat andere ensembles aantreffen in de zaal. Diversiteit in leeftijdopbouw wordt bereikt, bijvoorbeeld in Vaandragers in samenwerking met Spinvis (jongeren), Selling Hoovers in Mojave (‘oudere jongeren’), Diepe Wildernis aniversie (literair geïnteresseerden) en The Blind Spot (popliefhebbers).

1.3
SPREIDING

Rosa is als bespeler van het Utrechts Uitfeest, huisensemble van Theater Kikker en lid van het Muziekhuis Utrecht onderdeel van de Utrechtse lokale en regionale infrastructuur. Rosa speelt op podia in het hele land en gaat samenwerkingen aan met coproducenten die ook in andere steden werkzaam zijn, zoals Festival Over het IJ. Rosa is tevens vast bespeler van Concertgebouw De Doelen en richt zich op de internationale markt. In de afgelopen periode heeft Rosa concerten gespeeld in Canada en Brazilië waar Cross ook workshops gaf. Haar concertserie hoopt Rosa ook in België en Duitsland te kunnen afzetten en vanaf 2008 gaat Rosa een initiërende rol spelen in de culturele uitwisseling tussen Malta en Utrecht (zie ook 1.5).

1.4 
ROSA’S KETEN
Van het eerste initiatief tot en met de afzet; alle onderdelen worden in de ontwikkeling van een Rosa-project betrokken; concept, compositie, projectontwikkeling, acquisitie, marketing en publiciteit. Bij het initiëren en ontwikkelen van projecten is Rosa zich steeds bewust van de afzetmogelijkheden van een project. Muziektheater wordt alleen in coproductie met een productiehuis, theatergroep of festival gedaan (Huis aan de Werf, Festival Over het IJ, The Lunatics, Opera Spanga). Samenwerkingen worden vaak voor meerdere projecten aangegaan om langer te profiteren van elkaars expertise. Hieronder volgt een aantal voorbeelden hoe Rosa zich in de keten begeeft:

· Rosa is huisensemble van Theater Kikker. Dit houdt in dat Rosa er regelmatig speelt en samen zoekt naar manieren om meer publiek te bereiken. Vanaf 2008 wordt tweejaarlijks een Rosa-week gehouden om een geconcentreerde aandacht te genereren.
· Rosa heeft een langlopende band met De Doelen waar Rosa de komende jaren in de Red Sofa Serie speelt. Rosa krijgt daarmee de kans nieuwe muziek en muziektheater voor een meer klassiek publiek te tonen. In samenwerking met De Doelen ontwikkelt Rosa ook de Kitchen Sync Mystery.

· Bonte Koe Records, het label waar Rosa lid van is, gaat steviger inzetten op internetverkoop. Daar zal Rosa zeker van profiteren.
· Rosa gaat samen werken met The Lunatics in Bittere Zee en werkt mee aan de opening van hun nieuwe locatie in Utrecht. Zij hebben expertise met locatietheater en veel buitenlandse contacten. Rosa biedt hen: muzikale expertise, inhoudelijke ontwikkeling, regie en ervaring in muziektheater. 

· Opera Spanga en Rosa gaan Don Carlos en Falstaff brengen. Opera Spanga biedt Rosa expertise in sterke tegendraadse regieën en een hoog speelniveau. Rosa bewerkt de muziek.

· ’t Barre Land en Rosa brengen Circus Charms. Zij bieden Rosa een lange traditie met Russische literatuur en hun expertise als theatermakers.

· Nanine Linning gaat zich bezighouden met (eind)regie/coaching. Zij is erkend choreograaf/theatermaker en biedt Rosa expertise in beweging op het podium.

· Jan Jaap van der Wal en Rosa brengen De uiteindelijke voorstelling. Jan Jaap biedt als  geëngageerd cabaretier en publiekskanon de mogelijkheid aan Rosa nieuw publiek te bereiken.

· I-lab – Insomnio is in 2007 begonnen met een laboratorium voor actuele muziek. Rosa werkt samen met hen in de Rosa sub Rosa-serie. I-lab biedt artistieke coaching in het ontwikkeltraject.
· Rosa is altijd op zoek naar nieuw compositorisch talent bij onder andere de Hogeschool voor de Kunsten Utrecht of Conservatoria Den Haag en Amsterdam.
· Rosa werkt met De Bonte Koe aan een cursus voor film- en theaterregisseurs, waarin zij meer leren over muziek, musici en de mogelijkheden van muziek bij film/theater.

1.5
PUBLIEKSBEREIK EN -ONTWIKKELING



Rosa is continue op zoek naar nieuw publiek. Rosa kiest gericht haar doelgroepen zoals jongeren die concerten bezoeken of de muziektheater- en actuele muziekliefhebbers. Verder bestendigt Rosa de huidige groep van ‘trouwe’ concertbezoekers en breidt deze waar mogelijk uit. 
Naast de inzet van klassieke middelen als flyers en posters heeft Rosa zich de afgelopen periode gericht op het inzetten van nieuwe media. Met alle samenwerkingspartners wordt een gezamenlijk marketingplan gemaakt voor de diverse projecten. Dit heeft in de afgelopen periode geleid tot een groter publieksbereik (samenwerking Festival a.d. Werf, Fringe Festival, Festival Over het IJ) en uitbreiding van de doelgroepen (samenwerking Hans Dagelet in Selling Hoovers in Mojave en Spinvis in Vaandragers). Reden te meer om steeds samenwerking met festivals, co-producten en podia te blijven zoeken.

· In 2006 is de website geheel vernieuwd (www.rosaensemble.nl) en heeft Rosa haar internetbereik vergroot door te participeren aan internetfora als myspace (www.myspace.com/rosaensemble), youtube (www.youtube.com, rosa ensemble), hyves (rosaensemble.hyves.net) en lastfm (http://www.last.fm/user/rosaensemble/). Dit wordt de komende jaren nog uitgebreid. 
· Ter ere van 10 jaar Rosa werd de DVD Rosa viert Rosa gemaakt met daarop een uitgebreid overzicht van 10 jaar beeld en geluid. De DVD werd verspreid onder publiek,  medewerkers en donateurs. Dit om de band met hen te versterken. 

· Met het nieuwe adresbestand is het mogelijk gericht en snel emailings te verzenden. 

· Tot nu toe was het moeilijk om publiek dat afkomt op een voorstelling  met een ander publieksbereik, zoals Vaandragers, nogmaals te bereiken. In 2008 start Vrienden van Rosa, een club vrijwilligers die bij grotere voorstellingen zoals met Jan Jaap van de Wal het publiek enthousiasmeert om op de mailinglijst te komen. Het streven is om hiermee in de komende vier jaar de mailingslijst te verdrievoudigen.

· Deze vrijwilligers flyeren ook bij concerten van gezelschappen waar Rosa verwantschap mee heeft. 

· Via internet worden gericht kaartjes weggeven ten behoeve van de jongeren doelgroep 

· Voor verbetering van de website zal een wedstrijd uitgeschreven worden.
· Rosa komt regelmatig op de radio, bijvoorbeeld Supplement Radio 6, de concertzender en tijdens Fringe Festival in Studio 6 op Radio 6. In voorjaar 2008 zal Rosa ook in Vrije geluiden te zien zijn.
 1.6          HET BEDRIJF ROSA

Rosa zorgt in al haar plannen dat ze reële inschattingen maakt over haar financiën, aantal voorstellingen, te behalen uitkopen enz. Door een gezonde bedrijfsvoering wordt elk jaar met een positief resultaat afgesloten. Er wordt eerst gekeken naar een coproducent en mogelijke afzetmarkt voordat een artistiek idee verder wordt uitgewerkt. Rosa is als cultureel ondernemer steeds op zoek naar nieuwe mogelijkheden om projecten financieel gezond te realiseren en slaagt daar ook steeds in. Succesvolle projecten worden in reprise genomen (in 2005 Selling Hoovers in Mojave). In samenwerking met Uitgeverij Meulenhoff en BKR is de cd Diepe Wildernis aniversie uitgegeven, een remake van de in 1998 uitgegeven succesvolle cd Diepe Wildernis. Bovendien is Diepe Wildernis aniversie in 2006 in Brazilië gespeeld. Rosa heeft op kantoor regelmatig stagiaires van diverse opleidingen, om de werkdruk te verlichten maar ook om kennis van bedrijfsvoering actueel te houden. In 3.2  wordt nader ingegaan op de opzet van de organisatie en de manier waarop continuïteit in de bedrijfsvoering de komende periode gegarandeerd wordt. In 2008 wordt er onderzoek gedaan naar de mogelijkheden van sponsoring in natura. 
Zoals hierboven in 1.3 beschreven vergroot Rosa ook haar internationale afzetmarkten door bijvoorbeeld projecten op te zetten met Malta. Valetta, de Maltese hoofdstad is Culturele Hoofdstad 2018, Utrecht is kandidaat Culturele Hoofdstad 2018. In het kader van een culturele uitwisseling zal Rosa op Malta in 2008 concerten en workshops geven en opnames maken. In 2009 zullen Maltese musici naar Utrecht komen. In de jaren hierna zal dit contact geïntensiveerd worden. Rosa wordt hierin gesteund door de Afdeling Internationale Zaken van de gemeente Utrecht. De tour naar Canada 2006 is afgesloten in 2007  met de komst van de Canadese ensembles naar Nederland. 

2 WAT ROSA GEDAAN HEEFT

Wat deed Rosa in de Cultuurnota-periode 2005-2008? Allereerst gaan we in op de artistieke prestaties, vervolgens op de zakelijke. 

2.1
ARTISTIEK
Muziektheater

Rosa heeft in de periode 2005-2008 drie muziektheatervoorstellingen gemaakt. Dit gebeurde op uitnodiging van festivals en in samenwerking met andere makers. Deze samenwerking heeft ook kennis, nieuwe ervaringen en inspiratie opgeleverd en heeft de mogelijkheid nieuw publiek te interesseren voor Rosa vergroot. 

· Vaandragers (2006)
De voorstelling van Spinvis en Rosa is een ode aan het monumentale groeidenken ten tijde van de bouw van Hoog Catherijne. Coproductie met Spinvis en Huis aan de Werf. Muziek: Daniel Cross, Erik de Jong, Jasper Boeke en Floris van Bergeijk. Tekst: Jasper Boeke, Regie: Matthias Mooij. Aantal voorstellingen: 26. Locatie: diverse theaters Bezettingsgraad: 69%(3.565 bezoekers)  
· Diepe Wildernis Aniversie (2007)
Geheel vernieuwde versie van Rosa’s Diepe Wildernis naar aanleiding van 10 Rosa en de 50ste verjaardag van het boek Diepe Wildernis: de wegen van João Guimaraes Rosa. Het project kwam tot stand i.s.m. August Willemsen, Teatro Munganga en Hans Dagelet en beschrijft het leven van voormalige bandiet Riobaldo en zijn grote liefde Diadorim. Aantal voorstellingen: 3. Locatie: Sao Paulo, Brazilië. cd uitgegeven bij Bonte Koe Records in samenwerking met Uitgeverij Meulenhoff.

· De Anticantate (première 3 juli 2008, Festival Over 't IJ)
Coproductie met theatergroep PACT en Festival Over 't IJ. Muziek(regie): Daniel Cross, tekstregie: Judith Brokking, tekst: Annemarie Slotboom, dramaturgie: Peggy Olislaegers. De Anticantate is een 'gesproken collage-opera' voor 4 spelers en 24 speakers. Tekst, muziek en geluidssporen vormen een surround-collage waarin vele personages gevolgd worden. Het einde der tijden dient zich aan en de vraag is wat er met een mens, en zijn individualiteit gebeurt bij besef van een onomkeerbaar lot en hoe een collectief bewustzijn in zo’n situatie tot grootse daden in staat is. Aantal voorstellingen: 21
Muziekserie

In 2005 speelde Rosa de reprise van Selling Hoovers in Mojave, Bezettingsgraad: 47 %. (In 2004 had de eerste Selling Hoovers in Mojave een bezettingsgraad van 74 %) . In 2007 heeft Rosa de voorgenomen muziekserie The Spinroom afgerond met Continental Drift, In 2008 brengt Rosa het programma BigLifeHi met muziek van Verdi, Radiohead, Padding, Bulsink, Myrmel en Cross.
Rosa sub Rosa 
In het laboratoriumproject Rosa sub Rosa worden componisten  uitgedaagd om met de mogelijkheden van Rosa aan de slag te gaan. De eerste afleveringen van Rosa sub Rosa zijn succesvol verlopen. Er hebben zo’n 15 componisten aan meegedaan. De bezettingsgraad was 80 %. In 2008 wordt Rosa sub Rosa 5 uitgevoerd met stukken van Esther Mugambi, Tian Rotteveel, Arthur Wagenaar en Wilbert Bulsink.

Andere projecten   
 Rosa speelde enkele Spinroom-concerten voor het eerst in het buitenland, in Canada (januari 2006), in het kader van de uitwisseling Voyages: Canada- Pays-Bas, bezettingsgraad 70 %. In samenwerking met Muziekhuis Utrecht is onder andere Muziek bij de Rode Brug in 2007 gemaakt. Het project Religieus erfgoed in klank in 2005 is in samenwerking met Stichting PUMP gemaakt, bezettingsgraad: 40%.
Opnames

Rosa neemt al haar projecten op, veelal live, maar ook in de studio. cd’s worden sinds 2004 uitgebracht onder het nieuwe label Bonte Koe Records: Selling Hoovers in Mojave (BKR003, 2004) The Blindspot (BKR007, 2006) en Diepe Wildernis aniversie (BKR010, 2007). In 2008 wordt BigLifeHi opgenomen. Een volledige discografie is op www.rosaensemble.nl te vinden. Alle releases zijn in de betere speciaalzaken, op internet of bij Bonte Koe Records te koop.

Evaluatie

Maar laten we eerlijk zijn, niet alles ging zoals het had moeten gaan. Vaandragers werd niet wat Rosa voor ogen had. Meerdere kapiteins aan het roer hebben tot onduidelijke compromissen geleid die de voorstelling geen goed hebben gedaan. Reden om dit bij De Anticantate anders aan te pakken (Daniel Cross zal muziekregie doen en niet meespelen, en Peggy Olieslaegers is aangetrokken als dramaturg). Diepe Wildernis is weliswaar op een prachtige cd verschenen maar de voorstelling is door omstandigheden slechts in Brazilië te zien geweest. Concertprogramma’s werden met weinig middelen in elkaar gezet waardoor het uitvoeringsniveau niet altijd naar tevredenheid was. 

Het ensemble heeft een ingrijpende periode van ontwikkeling en verandering doorgemaakt. De klank kreeg vorm, de theatrale werkwijze is ontwikkeld en er zijn 5 kinderen geboren. Rosa nam risico’s die genomen moeten worden om vooruit te komen maar dat is gepaard gegaan met vallen en opstaan. We hebben veel geleerd van deze periode, zowel artistiek als zakelijk. Dat spreekt ook uit dit nieuwe projectplan. De artistieke visie is enorm ontwikkeld, ervaring in regie en projectontwikkeling zijn toegenomen en coproducties zijn beter georganiseerd, ook de artistieke rolverdeling is beter georganiseerd.
2.2 
ZAKELIJK

Financiën 2005-2008   

Door strak financieel beheer en de enorme inzet van musici, management, stagiaires, vrijwilligers en allerlei mensen die het ensemble gratis of voor weinig geld gebruik laten maken van hun diensten en/of apparatuur, heeft de stichting de afgelopen boekjaren met bescheiden positief resultaat afgesloten. Deze vrijwillige inzet van professionele krachten mag geen permanente situatie zijn. In het beleidsplan 2005-2008 is daarom een aantal financiële ambities over het aantal fte’s en honoraria musici opgenomen. Vanwege de beperkte financiering zijn deze echter niet waar gemaakt. Deze ambities zijn derhalve in het zakelijke vooruitzicht van 2009-2012 opnieuw geformuleerd. 
Sinds haar oprichting in 1997 heeft Rosa 148 concerten en muziektheatervoorstellingen gespeeld, verspreid over het hele land (waarvan 68 in 2005-2007). In 2008 staan er reeds 27 gepland. In het model prestatieoverzicht (bijlage 1) is een overzicht opgenomen van het aantal concerten en de bezoekersaantallen in 2006. Afhankelijk van het soort projecten dat uitgevoerd wordt, zal de omzet per jaar fluctueren. 

Organisatie

Rosa is sinds 27 april 2001 een stichting. Het dagelijkse management van het ensemble bestaat uit de artistieke leider Daniel Cross en de zakelijke leider Floor Ruyters. Sinds 2005 is de PR-en bureaumedewerker een vaste functie. De productieleider wordt op dit moment per project ingehuurd. Daarnaast heeft Rosa regelmatig stagiaires die de organisatie versterken.

Huisvesting   
Rosa is de stuwende kracht achter De Bonte Koe (centrum van muziek-, film- en theatermakers) en Bonte Koe Records. Rosa huurt een studio en een kantoor in De Bonte Koe. De Bonte Koe huurt sinds 2007 een vleugel in De Stefanus, een cultuurhuis in de wijk Overvecht in Utrecht. Het hele verzamelpand wordt gehuurd van SWK Atelierbeheer. Rosa blijft   veelvuldig samenwerkingen met deze makers aangaan zoals het Cinemuzeproject met livemuziek bij film in 2007 en 2008 in samen werking met ’t Hoogt en Vredenburg in Utrecht. Samen met de andere instellingen in De Stefanus onderzoekt Rosa de mogelijkheden om workshops, concerten en presentaties te geven voor en samen met de buurt zoals het eerder genoemde herfstvakantieproject voor kinderen. 
Publieksbereik en –ontwikkeling
Rosa verzorgt gerichte publiciteit in samenwerking met de zalen waar gespeeld wordt of met de coproductiepartners. U kunt hier meer over lezen in de alinea Publieksbereik en -ontwikkeling in hoofdstuk 1.

3
WAT ROSA GAAT DOEN 
Deel drie beschrijft wat het Rosa gaat doen op artistiek en zakelijk gebied in de komende vier jaar.

3.1 TOEKOMST ARTISTIEK



Rosa bestaat uit Daniel Cross (slagwerk, elektronica, compositie en artistieke leiding), Wilbert Bulsink en Thomas Myrmel (compositie, elektronica, assistentie artistieke leiding), Laurens de Boer (piano, toetsen), Peter Jessen (contrabas, basgitaar), Jeroen Kimman (elektrische gitaar), Esther Mugambi (zang, teksten en performance), Karlijn Scheepers (saxofoons), Floor Ruyters (zakelijke leiding), Peggy Olislaegers (dramaturgie, regie), Dionne van Zijl (bureau-, marketing en PR), Mathijn den Duijf en Thomas Koopmans (geluidstechniek), Yvon Muller (licht) en Geert van Boxtel (advies). 

Met recht kan Rosa een scheppend ensemble worden genoemd. Een groot deel van de medewerkers (Esther Mugambi, Peggy Olieslagers, Wilbert Bulsink, Thomas Myrmel, en Daniel Cross) zijn echte makers (lees meer over deze makers op onze website). Projecten zullen in gezamenlijkheid tot stand komen, met wisselende verantwoordelijkheden en taken.
Projecten 2009

In 2009 zal Rosa de volgende projecten initiëren:

· The Kitchen Sync Mystery - Opera/installatie - Muziek, verhalen, eten en mysterie smelten samen tot een dampende installatie waar gekeken, geluisterd, geroken en gegeten kan worden. Compositie: Harry de Wit, Rosa Ensemble, Regie: Peggy Olislaegers, Co-produktie met: De Doelen, Kleine bezetting, Periode: feb/maart 2009 Red Sound,drie dagen gedurfde muziek Locatie: Kookpunt, demonstratiekeuken Rotterdam 

· Rosa sub Rosa 6 – Muziekwerkplaats - Editie 6 van Rosa’s nieuwe muziek lab wordt georganiseerd i.s.m. het Koninklijk Conservatorium in Den Haag. Studenten Compositie schrijven muziek voor Rosa, maar worden daarin over een langere periode begeleid door het ensemble en krijgen doelgerichte opdrachten. Composities: Conservatorium Den Haag o.l.v. Martijn Padding, Co-produktie met: De Doelen, I-lab, Standaard bezetting, Periode: april 2009, Locatie: Conservatorium Den Haag, Theater Kikker Utrecht, Zaal 100 Amsterdam

· The Earthline Project – Muziekprogramma - Per immense aardworm reizen onze helden door de aarde op zoek naar Utopia. Gaandeweg komen ze er achter dat hun reis, geologische lagen afpellend als een ui, wel erg veel gelijkenissen gaat vertonen met de fasen van het sterfproces, maar ook van de verlichting: Is het Nirvana een metafoor voor een zinrijk leven of is het een daadwerkelijk doel?

Compositie: Daniel Cross, Tekst: Esther Mugambi, Afzet: NL, D, B , Locatie: vlakkevloer theaters, Periode: najaar 2009 Regie: Nanine Linning. Deze serie zal in 2010 doorgespeeld worden.
· Roadmap to Malta 2008-2018 - Muziekprogramma/workshops/opnames - In samenwerking met de gemeente Utrecht en de HKU wordt aan een langdurige culturele samenwerking gewerkt met Malta, in het kader van de plannen van Utrecht voor Culturele Hoofdstad 2018. Er zal een uitwisselingstraject opgezet worden waarin concerten, workshops, lezingen en kleine samenwerkingsprojecten worden opgenomen.

Co-produktie met: gemeente Utrecht, HKU, De Bonte Koe, Locatie: Malta, Utrecht,

Periode: 2008 – 2018 

· BigLifeHi – Opname - Een nieuwe opname van dit project wordt in 2008 gerealiseerd. Deze release zal in een nieuwe vorm uitgegeven worden bij Bonte Koe Records in 2009
· Project in samenwerking met Muziekhuis Utrecht – Muziekprogramma - Jaarlijks zal er een project gedaan worden met ensembles van het Muziekhuis Utrecht. Mogelijkerwijs wordt dit programma ook in de Provincie Utrecht gespeeld.
Projecten 2010-2012
· Don Carlos - Opera/locatietheater - Liefdesdrama over de kroonprins van Spanje ‘Don Carlos’ en Elisabeth de Valois. Verdi’s aversie tegen het politieke gekonkel in zijn tijd wordt in deze opera als in geen andere Verdi opera aan de kaak gesteld. Compositie: Verdi, Regie: Corina van Eik, Arrangement/sounddesign: Wilbert Bulsink, Thomas Myrmel, Daniel Cross, in samenwerking met Opera Spanga’s muzikale leider David Levi. Co-produktie met: Opera Spanga, grote bezetting: cast Spanga zangers en zangstudenten van Studio 32/ Henny Diemer (zang pedagoge Utrechts Conservatorium) Afzet: NL, buitenland, Locatie: daar waar Utrecht sporen draagt van de Spaanse overheersing (i.s.m. Vrede van Utrecht)
· De Uiteindelijke Voorstelling - Muziektheater/video - Jan Jaap van de Wal (cabaretier) en Daniel Cross werken aan ‘De Uiteindelijke Voorstelling’. De utopische gedachte bij het scheppingsproces; de volkomen integratie van muziek, theater en het gesproken woord. Compositie: Daniel Cross, Rosa, Co-produktie met: Jan Jaap van der Wal, Regie: Peggy Olieslaegers Afzet: NL, Locatie: midden/grote zalen 

· Bittere Zee – Locatietheater - Locatie voorstelling op basis van 5-jarenplan van Stalin in de jaren ‘30. Bouw een stad in de woestijn en laat rivieren de andere kant op stromen. Of hoe idealen op grootse wijzen kunnen verzanden. Naar Paustovskij’s Baai van Kara-Bogaz en Frank Westerman’s Ingenieurs van de ziel. Co-producent The Lunatics is meester in het creëren op locatie;  het scheppen van intuïtieve constructies. Co-produktie met: The Lunatics, Afzet: NL(optie vliegbasis Soesterberg), buitenland. 

· Falstaff – Opera - Deze ultieme muzikale komedie verhaalt over een man die een grote gelijkenis vertoont met Donald Duck. Elke dag kruipt hij opnieuw uit zijn ei. Goed gemutst loopt hij in de valstrik waarin hij gisteren nog bungelde. ‘Tutti nel mundo e burla’  (De wereld is een klucht) uit Falstaff. Compositie: Verdi, Regie: Corina van Eik, Arrangement/sounddesign: Wilbert Bulsink, Thomas Myrmel, Daniel Cross, Co-produktie met: Opera Spanga, grote bezetting: met 11 vocalisten, Afzet: NL, buitenland, indien mogelijk Malta Première: Nederlands Kamer Opera Festival. Locatie: midden/grote zalen

· Circus Charms - Muziektheater/Revue/Festival - Revue voor het hele gezin op basis van de absurdistische teksten van Daniil Charms. Co-produktie met: ’t Barre Land, Hans Dagelet, Afzet: NL, Locatie: onbekend

· Kid A – Muziekprogramma - Rosa is gefascineerd door de vrijdenkers van Radiohead en zoekt haar contemporaine roots in hun gelaagde meesterstuk Kid A. Eerst zal een concertante versie worden gemaakt. De volgende fase is een co-produktie met The Lunatics waarin zij een voorstelling ontwerpen op de muziek.

Co-produktie met: The Lunatics, Regie: , Afzet: NL, buitenland, Locatie: vlakkevloertheaters
· Muziekprogramma 2012 - nog niet ingevuld.

· Rosa sub Rosa 7 en 8 en 9 - Muziekwerkplaatsen - Nog niet ingevuld. Composities: nog niet ingevuld, Co-produktie met: I-lab Standaard bezetting, Locatie: Theater Kikker 

3.2
TOEKOMST ZAKELIJK

Financiën 2009-2012
Rosa verstevigt de komende periode haar zakelijke basis. De productieleiding wordt een permanente functie, omdat de productiviteit van Rosa vergroot wordt door een verdubbeling van het aantal muziektheaterprojecten. Met de aanstelling van een permanente productiemedewerker (0,4 FTE) en een aparte marketing/PR-medewerker (0,4 FTE) kan het management zich beter richten op de artistieke en zakelijke taken. Daarnaast zijn een bureaumedewerker (0,4 FTE) en een assistent artistieke leiding (0,4 FTE) in dienst. De salariëring van de artistieke en zakelijke staf zal in overeenstemming gebracht worden met de geleverde prestatie (beide 0,8 FTE). Ook in de honorering van de musici en technici zal een groei zichtbaar moeten worden. Wij streven naar € 310,- per concert en € 80,- per repetitie voor de musici. (Bij muziektheaterprojecten zullen maandhonoraria worden afgesproken.) Dit streven had Rosa reeds in haar vorige beleidsplan benoemd, maar heeft zij door ontoereikende financiële middelen nog niet kunnen uitvoeren. Door met co-producenten afspraken te maken over taakverdeling (bijvoorbeeld over verkoop/productie/PR-taken) kan een efficiënte projectorganisatie ontstaan. 

Voor de uitkoopsommen zijn we afhankelijk van de budgetten van de zalen. Het is realiteit dat een aantal zalen minder geld tot zijn beschikking heeft en uitkoopsommen aanbiedt van € 600,- of minder. Dit moet door de andere uitkoopsommen worden gecompenseerd. Een consolidatie van de gemiddelde uitkoopsom van €1500,- is haalbaar. 

Rosa realiseert jaarlijks één muziektheaterproductie, één concertserie en één laboratoriumproject. Het aantal concerten wordt geschat op gemiddeld 31 per jaar. Het ensemble streeft naar een gemiddeld aantal bezoekers van 125 per concert en één release van cd of ander medium per twee jaar. 
Organisatie

De verhouding management – bestuur zal zich verder ontwikkelen. Met de groei van Rosa wordt de rol van het bestuur meer beleidsmatig en strategisch. De huidige taakverdeling in het artistieke en zakelijke management blijft ongewijzigd bestaan. 

Huisvesting       Rosa blijft gehuisvest in broedplaats De Bonte Koe. De mogelijkheden van De Bonte Koe (beschreven in hoofdstuk 2) zijn voor de ontwikkeling van het ensemble noodzakelijk. 

Publieksbereik en ontwikkeling

Voorheen waren de marketing en PR-taken ondergebracht bij de bureaumanager. Door verschillen in dynamiek, vereiste kennis, vaardigheden en positie in de organisatie zijn bureau- en marketing/PR-taken lastig te verenigen in één functie. De functie wordt derhalve verzelfstandigd en verzwaard zodat de organisatie in staat is de vergrootte markt te bedienen. In 1.4 kunt u meer lezen over de visie van het Rosa op publieksbereik en -ontwikkeling.

Samenwerking in het Muziekhuis

Rosa is samen met Vereniging Baixim, Insomnio, Camerata Trajectina en stichting Four in One lid van het Muziekhuis Utrecht. Het Muziekhuis Utrecht stimuleert de professionele ontwikkeling van ensembles in de gemeente Utrecht. Dat gebeurt onder andere door op een aantal aandachtsgebieden projecten te ontwikkelen: educatie, stad als podium en in samenwerking met de opleidingen ‘talentontwikkeling’. Het Muziekhuis Utrecht krijgt in 2009 een fysieke plek. Ook het I-lab, Insomnio’s werkplaats voor contemporaine muziek zal daar gaan werken.
Financiën
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Bijlage 2
Interviews zakelijk en artistiek leiders Rosa Ensemble tbv interne analyse 7S-model/ Katz en Kahn

 (oktober 2008)

Daniel Cross (artistiek leider):
Waar staat het Rosa Ensemble voor?

- Voor avontuurlijke muziek.

- Het publiek kennis laten maken met muziek die ze niet kennen.

- politiek idee “ ik bid niet voor bruine bonen”  als je met een open geest de wereld benadert, moet altijd geconfronteerd worden met nieuwe dingen.

Wat is de doelstelling van het Rosa ensemble?

-Rosa een ensemble laten zijn dat functioneert als een theater groep. Muziek als theater komt namelijk te weinig voor.

hoe denkt Rosa deze doelen te gaan bereiken?

Door concerten en muziek theatervoorstellingen te maken waarbij deze elementen aanwezig zijn. Op onverwachte plaatsen spelen, door te spelen met verwarrende elementen, het uitbrengen van cd’s en een levendige website.

Hoeveel procent van het geld van het Rosa Ensemble wordt hieraan besteed?

Al het geld. Dit is een stichting, we krijgen het geld van fondsen en het geld dat over blijft moeten we terug geven.

Wie zijn er bij het Rosa ensemble actief?

Het Rosa Ensemble bestaat uit: 

Stichtingsbestuur 6 mensen: Journalist, advocaat, fiscalist, manager, muziek programmeur, compositie programmeur

Musici 5 vast: Laurens (Piano), Jeroen ( Gitaar), Peter (bas), Daniel ( drum), Karlijn ( Saxofonen).

Musici  2 niet vast: Esther (zang), Annelies (Saxofonen) 

Kantoor: Sem ( productie, niet vast), Dionne ( bureau, vast), Arjen

(zakelijk leider, freelance), Machil (Pr Marketing stagiair)

Technische Crew vast:  Thomas (geluid), Martijn ( Geluid) 

Hoe ziet het organogram van het Rosa Ensemble er uit?

[image: image5]
Waar staan de musici hier in?

De musici vallen in principe onder Daniel, hij maakt de beslissingen. In de praktijk verloopt het allemaal veel minder absoluut. Alles wordt in overleg bepaald. Daniel vindt dat de musici zich betrokken voelen bij het Rosa Ensemble.

Hoe staan de creatief en zakelijk leider tot elkaar.
Beiden hebben hun eigen functie, toch bemoeien ze zich best veel met elkaar. 

Is er een specifieke bedrijfscultuur?

Collegiaal, democratisch, relaxt  en soms hard werkend.

Welke processen hanteert het Rosa Ensemble om tot een product te komen?

Geen duidelijk antwoord. De plannen zitten volgens Daniel in zijn hoofd. Soms komt er een aanleiding voorbij die ze naar buiten laat komen. dit gaat altijd zo... Daniel maakt de plannen.

hoe is de financiële situatie van het Rosa Ensemble?
Gezond, maar er moet nog veel worden geïnvesteerd. 

Hoe zit het met de  “ inboedel” (kapitaal)?

Veel spullen zijn van Daniel privé. Er is maar weinig van het Rosa Ensemble zelf. Maar dit moet wel gaan veranderen volgens Dianiel. In de toekomst moeten meer spullen van Rosa zelf worden. Andere leden van het gezelschap nemen ook hun eigen instrumenten en apparatuur mee. 

Hoe veel mensen werken er bij het Rosa Ensemble?
Er is maar 1 persoon vast in dienst. Dit is de bureau medewerker Dionne. De rest is op freelance basis in dienst. Dit zijn dus ook alle musici en de zakelijk, artistiek en productioneel leider. 

Wat is de opleiding van de mensen van het Rosa Enemble?

Bijna alle musici hebben een conservatorium opleiding gevolgd. Alleen Jeroen ( gitaar) heeft deze niet helemaal afgemaakt. Esther heeft een mime en een dans opleiding gevolgd en is dus niet professioneel geschoold in zang.

Arjen Barel (zakelijk leider):
Waar staat het Rosa Ensemble voor?

Het Rosa Ensemble is een innovatief muziek ensemble dat op een vernieuwende manier met muziek omgaat. Dit komt doordat ze meer van pop durven over te nemen dan de meeste andere gezelschappen. Ze werken met cross-overs en zijn niet traditioneel terwijl veel andere gezelschappen vast geroest zijn in oude patronen en ideeën over muziek. 

Wat is de doelstelling van het Rosa ensemble?

Bijdragen leveren aan nieuwe muziek in Nederland door een combinatie te maken van theater en muziek.

hoe denkt Rosa deze doelen te gaan bereiken
Door het ontwikkelen van producties (concerten) en door samen te werken met mensen waarvan het Rosa Ensemble denkt dat ze een bijdrage kunnen leveren. Door publiek te werven en tot denken aan te zetten. Goed na te denken over wat we willen bereiken en dit op de beste manier weer te geven.Het maken van een artistiek product.

Hoeveel procent van het geld van het Rosa Ensemble wordt hier aan besteed?

In principe 100%, al het geld wordt ingezet met dit doel, maar niet alles is hier even direct op gericht. 

Hoe ziet het Organogram van het Rosa Ensemble er uit?
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Arjen wil het geheel iets kantelen, zodat Daniël iets hoger staat. Hij wil absoluut de eindverantwoordelijkheid niet hebben. 

Waar staan de musici hier in?

Daniel stuurt de musici aan.

Hoe staan de creatief en zakelijk leider tot elkaar en hoe is de bedrijfscultuur.
Daniel:

Informeel, Daniel “staat tussen de troepen”. Hij is geen echte leider maar is charismatisch genoeg voor deze functie. Hij heeft er wel wat moeite mee om harde keuzes te maken. 

Arjen:
Minder tussen de rest van de groep, heeft contact met iedereen. Voelt zich wel onderdeel van het Ensemble maar eigenlijk alleen met Sem en Daniel. En dus in veel mindere mate met de andere musici.

Welke processen hanteert het Rosa Ensemble om tot een product te komen?

Dit gaat eigenlijk altijd op de zelfde manier. Daniel heeft een idee en legt dit voor aan Arjen en mogelijk andere medewerkers. Arjen inventariseert de financiële haalbaarheid. Plan wordt opgesteld door Arjen en Daniel samen. De producers regelen de juiste mensen en maken met hen afspraken voor tournees, oefeningen. 

hoe is de financiële situatie van het Rosa Ensemble?
Uitstekend, beter dan ooit. Veel extra geld. Dit betekent niet dat we nu kunnen gaan relaxen. Er zijn nog steeds relatief weinig middelen. Het is absoluut niet zelf verzorgend.

Hoe veel mensen werken er bij het Rosa Ensemble?
Alleen Sem is in vaste dienst. Donne normaal ook, als ze terug komt van zwangerschapsverlof. De rest is in freelance dienst. Het bestuur heeft vaste afspraken met Daniel en Arjen maar in de praktijk zijn zij ook in freelance dienst. 

Wat is de opleiding van de mensen van het Rosa Enemble?
HBO opgeleid. Daniel heeft een uitzonderlijk talent en hij trekt mensen aan die net zoals hij zijn. 

Bijlage 3

Interview Daniel Cross de artistiek leider over identiteit en gewenst imago 

Hoe zou het imago van het Rosa Ensemble moeten zijn volgens jou?

Het Rosa Ensemble zou het speerpunt van de Nederlandse ensemble cultuur moeten zijn, zonder dogma’s. Ze moet gezien worden als een fenomeen in de nieuwe/actuele muziek en de ensemble cultuur die maakt dat deze muziek in de nieuwe tijdsgeest past. Ik zou graag zien dat het publiek ons als verassend en avontuurlijk zag. Iets wat altijd leuk is om naar toe te gaan. 

Voor hoe veel publiek zou je willen spelen?

Het liefst speel ik in middelgrote zalen, dat zijn zalen waar ongeveer 200 tot 500 mensen in kunnen. Bij grotere zalen is te weinig mogelijkheid tot contact met het publiek.

Hoe verwacht je dat het Rosa ensemble er over tien jaar uit zal zien?

Ik denk dat het Rosa Ensemble over 10 jaar niet meer zal bestaan. Ik verwacht dat na zoveel tijd ik zelf toe ben aan wat anders. Ik wil al langer meer experimenteren met andere media en ik hoop dat dan te kunnen doen. 

Over 5 jaar dan?

Ik blijf doorgaan met muziek maken totdat ik er geen zin meer in heb. Voor het grootste deel verwacht ik dit met het Rosa Ensemble te doen maar misschien wil ik op een gegeven moment een solo project doen. Maar in de tijd dat ik met het Rosa Ensemble bezig ben wil ik proberen te zorgen dat het ensemble haar eigen geluid perfectioneert, de zogenaamde Rosa Sound. We zijn nu goed op weg, zeker bij de laatste show. Maar ik denk dat het zeker nog beter kan. 

Hoe zou je willen dat het Ensemble er zelf dan uit zal zien. 

Ik verwacht dat het Ensemble min of meer hetzelfde zal blijven. Ik ben tevreden met de mensen met wie ik werk. Natuurlijk veranderen dingen en zullen er instrumenten en musici bij komen en afvallen. Maar de basisbezetting is goed, daar wil ik eigenlijk niets aan veranderen. 

Welke plek zou Rosa moeten in nemen in de muziek wereld?

Rosa moet in Nederland bij de top van de actuele muziek worden gerekend. Op internationaal gebied moet ze worden gezien als een van de meest vernieuwende muziek gezelschappen. Andere musici moeten onze muziek als inspiratiebron zien en bij muziek van het Rosa Ensemble denken aan vernieuwing.  

Hoe zou je willen, dat buitenstaanders het Rosa zien?

Rosa moet worden gezien als een vernieuwend, energiek en vrolijke muziekensemble. Mensen moeten bij een concert van het Rosa Ensemble denken aan een leuk avondje uit. Ze moeten denken aan muziek die altijd in beweging is en die nooit hetzelfde is en zal zijn. Ik denk dat die drie basis elementen het belangrijkste zijn: vernieuwend, energiek en vrolijk. 

Bestaat Rosa nog over 10 jaar?

Waarschijnlijk niet. Ik denk dat ik zelf dan toe ben aan iets nieuws. We zijn al tien jaar bezig en op dit moment vind ik het nog steeds erg leuk maar ik merk nu al dat ik soms toe ben aan nieuwe dingen. Ik zou graag bijvoorbeeld iets met film gaan doen of een andere cross-over. 

Denk je dat andere leden van de groep dan door zullen gaan?” 

Ik hoop het wel, maar ik weet dat niet zeker.  

Stel de groep bestaat nog wel, hoe ziet de bezetting er dan uit?

Ik vind de groep zoals hij nu is goed. Ik wil met deze mensen en deze instrumenten nog veel muziek maken. Maar ik ken me zelf en ik weet dat ik steeds in beweging wil zijn en met nieuwe instrumenten wil experimenteren. De kans is dus heel groot dat er in de toekomst een andere groep zal staan. Elk muziekstuk heeft zijn eigen bezetting en als ik er nu een viool bij zou willen hebben dan moet ik toch echt een violist aantrekken. 

Waar zou je het liefst optreden? 

Ik denk dat het Rosa Ensemble het best past in een middelgrote zaal, dus voor ongeveer 300/500 mensen. De bezoeker moet dicht op de muziek staan en als de zaal te groot is denk ik dat het publiek de band met de musici verliest. Nog belangrijker is dat wij als musici de connectie met het publiek niet verliezen Ik weet van mezelf dat ik veel energie haal uit deze band dus dat lijkt me niet slim. Ik denk dat buiten Nederland nog veel voor ons te winnen is qua publiek. Ik zou dus de komende jaren graag in het buitenland optreden We zijn nu in Malta, Canada en Brazilië geweest en niet alleen vond ik dit zelf erg leuk, ik merkte ook dat de reacties van de mensen daar erg positief waren. 

Waar zou je dan graag optreden in het buitenland?

Ik denk zelf aan Duitsland en de VS. In Duitsland is een veel grotere achterban voor experimentele en actuele muziek. Dat heeft daar gewoon meer traditie. Ook heeft bijna elke stad in Duitsland een zaal die bij ons past. Voor elke muzikant is de VS natuurlijk geweldig, Ook daar is een veel groter publiek voor onze muziek, maar ook denk ik dat mensen daar misschien wat meer open staan voor nieuwe geluiden. Nederland is in dat opzicht misschien wat conservatief. 

Bijlage 4

Interviews musici en andere medewerkers tbv interne analyse

(oktober/ november 2008)

Wilbert Bulsink (artistieke ondersteuning, componist):
1. Hoe zou u de muziek van het Rosa ensemble beschrijven?

Eclectisch, alles bij elkaar gooien, feestelijk, chaotisch, 

2. Wat is kenmerkend aan het Rosa ensemble? 

Anarchistische houding, heel vrije manier van werken, moeizaam maar ook vrije manier van muziek maken. 

3. Wat is het logo van het Rosa ensemble? 

Verkeersbord met bliksemschicht.

4. Past dit logo bij het Rosa ensemble?

Ja, nog wel. Tot er een ander logo is. wel een goed logo.  Op een andere plek ook tegen gekomen.

5. Zou u het Rosa ensemble met een ander gezelschap kunnen vergelijken? Zo ja welke?

Geen idee. Ook geen idee bij de muziek. Wel punten die vergelijkbaar zijn maar er zijn altijd andere dingen die dit weer in de weg staan.

6. hoe is de organisatie opgebouwd. Organogram van de organisatie? Waar staan de muzikanten hier in?

Daniel is artistiek leider, Wilbert adviseert, en zakelijk leider en kantoor voor zakelijke dingen. Ook nog stichtingsbestuur dat advies geeft en een aantal andere adviseurs en natuurlijk de muzikanten.

7. Aan welke kleuren denkt u bij het Rosa ensemble?

Regenboog. Heleboel verschillende kleuren. Geen bepaalde sfeer die in een kleur past. 

Peter Jessen ( bassist, contrabassist): 

1. Hoe zou u de muziek van het Rosa ensemble beschrijven?

Experimenteel vernieuwend ingewikkeld veelzijdig.

2. Wat is kenmerkend aan het Rosa ensemble? 

Niets ligt vast, muzikale vrijheid, 

3. Wat is het logo van het Rosa ensemble? 

Geen idee

4. Past dit logo bij het Rosa ensemble?

-

5. Zou u het Rosa ensemble met een andere gezelschap kunnen vergelijken? Zo ja welke?

Niet dat ik weet

6. Hoe is de organisatie opgebouwd. Organogram van de organisatie? Waar staan de muzikanten hier in?

Daniel steekt er boven. Hangt af van waarmee we bezig zijn en afhankelijk van muzikanten die de leiding hebben bij een stuk. 

7. Aan welke kleuren denkt u bij het Rosa ensemble?

Rood, geel bruin 

Thomas Koopmans ( techniek, geluid): 

1. Hoe zou u de muziek van het Rosa ensemble beschrijven?

Ambiant pop op conservatorium niveau.

2. Wat is kenmerkend aan het Rosa ensemble? 

Continue opzoek naar het experiment

3. Wat is het logo van het Rosa ensemble? 

Is bekend

4. Past dit logo bij het Rosa ensemble?

Twijfel, ziet het verband niet zo. Is een mooi logo maar past niet zo bij het Rosa ensemble.

5. Zou u het Rosa ensemble met een andere gezelschap kunnen vergelijken? Zo ja welke?

Geen idee

6. hoe is de organisatie opgebouwde. Organogram van de organisatie? Waar staan de muzikanten hier in?

Ja, zakelijk en creatief leider, productie en publiciteit en muziekanten die nogal eens wisselen

7. Aan welke kleuren denkt u bij het Rosa ensemble?

Geen idee.

Laurens de Boer (pianist): 

1. Hoe zou u de muziek van het Rosa ensemble beschrijven?

In hedendaagse ensemble muziek wortelende popmuziek met uitstapjes naar echte actuele muziek. Hedendaagse muziek

2. Wat is kenmerkend aan het Rosa ensemble? 

Alles altijd working progress is, dat er volkomen buiten hokjesgeest geredeneerd wordt, dat we altijd aan het zoeken zijn. 

3. Wat is het logo van het Rosa ensemble? 

Bekend mee.

4. Past dit logo bij het Rosa ensemble?

Nou, vroeger waren wij binnen de hedendaagse muziek een soort stroomstoot. We maken nu iets meer pop muziek dus dan is het wat hopeloos om ons zelf zo eclectisch te benoemen. We zijn nu wat meer een genuanceerde popgroep. Het ligt aan de plaats waar op we gepositioneerd worden of het logo past of juist hopeloos niet past. 

5. Zou u het Rosa ensemble met een andere gezelschap kunnen vergelijken? Zo ja welke?

Met de Gong, dat is een groep die experimenteel was. Ze hadden een overkoepelende visie. Die visie bleef door de jaren heen hetzelfde. Musici kwamen en gingen maar terwijl iedereen z’n bijdragen leverde bleven zij stabiel qua visie. Waren niet populair maar wel honderdduizend keer beter. 

6. hoe is de organisatie opgebouwde. Organogram van de organisatie? Waar staan de muzikanten hier in?

Artistiek leider is belangrijkste. Met hem valt de identiteit samen. De zakelijk leider is niet echt van belang en is vervangbaar. Kantoor wordt door beide leiders aan gestuurd. 

7. Aan welke kleuren denkt u bij het Rosa ensemble?

Rood. Paars, beetje blauw, 

Annelies Vrieswijk (saxofonist): 

1. Hoe zou u de muziek van het Rosa ensemble beschrijven?

Modern klassiek, lichte pop en jazz invloeden. En wat rock.

2. Wat is kenmerkend aan het Rosa ensemble? 

Alles naar hun eigen hand zetten, geen compositie of arrangement is veilig. Variabel en diversie compositie en nooit letterlijk spelen wat er staat. Alles naar hun eigen opvatting.

3. Wat is het logo van het Rosa ensemble? 

Driehoek met bliksemschicht

4. Past dit logo bij het Rosa ensemble?

Ja, geel is opvallend en dat is wat wij graag willen zijn. 

5. Zou u het Rosa ensemble met een andere gezelschap kunnen vergelijken? Zo ja welke?

Niet met een gezelschap dat zij kent.

6. hoe is de organisatie opgebouwde. Organogram van de organisatie? Waar staan de muzikanten hier in?

Nauwelijks. Daniel is bezig met samenstellen van het programma, verder weet ze niet wie wat doet. 

7. Aan welke kleuren denkt u bij het Rosa ensemble?

Rood, geel, felle kleuren. Speelse kleuren. 

Sem van Manen (productieleider): 

1. Hoe zou u de muziek van het Rosa ensemble beschrijven?

Georganiseerde chaos

2. Wat is kenmerkend aan het Rosa ensemble? 

Veel spullen op de vloer tijdens de voorstelling;

Musici zijn individueel goede musici;

Samenspel tijdens een voorstelling. Het constant contact zoeken met elkaar.

3. Wat is het logo van het Rosa ensemble? 

Gele driehoek, zwarte rand, zwarte bliksemflits. Hetzelfde logo als op meterkasten staat om aan te geven dat het gevaarlijk is (geen idee hoe dat symbool heet).

Hieronder de tekst Rosa Ensemble in een zwart kader met afgeronde hoeken. Sommige letters van de tekst Rosa Ensemble zijn afgedrukt als kapitalen, maar uit mijn hoofd weet ik niet welke dit zijn.

4. Past dit logo bij het Rosa ensemble?

Ik vind van wel, maar ik ken het ook niet anders. Voor mij is de associatie heel duidelijk. Maar dat zou ik met iedere ander willekeurig logo ook hebben gehad als me van het begin af aan verteld was dat het logo van Rosa was.

5. Zou u het Rosa ensemble met een andere gezelschap kunnen vergelijken? Zo ja welke?

Nope. Heb inmiddels genoeg gehoord om hier iets in te kunnen vullen, maar uit mezelf zou ik het echt niet weten.

6. hoe is de organisatie opgebouwd? Organogram van de organisatie? Waar staan de muzikanten hier in?

Is er mee bekend.

7. Aan welke kleuren denkt u bij het Rosa ensemble?

Zwart en geel doordat ik dat gewend ben, maar als ik erover na ga denken, dan: Paars, rood, zwart. Een beetje donker en ‘aards’, dus niet felle kleuren, maar rood en paars met een puntje zwart.

Esther Mugambi (zang):
Heeft de door mij gestelde vragen niet beantwoord, maar heeft een eigen verhaaltje gehouden. 

“Describing Rosa

Well, she’s not named after the rose but after a Brazilian writer (male). Who in the band has read his work, could describe it or the landscapes he talks of? I haven’t!

The music is an eclectic collection, difficult to describe because I couldn’t say what each of the different pieces have in common.  Highly skilled musicians! A range of composers brought together somehow.

One piece might be noisy, chaotic and another might be sickly sweet, another complex and serious, followed by something quirky and playful.  Some are full of high drama. Some pieces are too long and heavy, others underdeveloped and simple.  Some pieces are really rocking! But others are so uptight and straight.  

What’s remarkable?

The combination of sounds.   E.g. classic sound of the piano next to the almost irritating keyboard noises. Sometimes the combination is genius and other times you wonder if all the choices were made in hasty confusion. One minute the voices sound rowdy and accidental, even out of tune and the next minute the natural tone of the vocals make the whole so much more human and accessible.

The logo -  A bolt of lightening through an upside down triangle.

The logo is cleaner and sharper, more direct than Rosa is right now.  The logo is cooler than us!  There’s something nerdy and uncomfortable about us… which has a certain charm as well, I think! And there is definitely talent but not all of the rubble has been cleared out of the way so sometimes you can’t see it. I don’t know what Rosa reminds me of, I don’t know enough classical music.   It’s very unfamiliar to me (I was raised on African music, dub, country, brazilian..!)

The organization

Daniel – the FONDS – everyone’s  agendas - the musicians – the bonte koe lunch table..

A whole lot of colour! sometimes a muddy mix, sometimes a complex swirl of sharp colours.”
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Enquêteresultaten externe analyse

Man/Vrouw: 

VIIII/II






8 

MIIII/IIII/






10

Geen antwoord 





1

Leeftijd:

15, 57, 53, 26, 57, 21, 42, 25, 60, 61, 21, 66, 46, 62, 30, 26 geen antwoord (3x)

Woonplaats:

Utrecht






4

Alkmaar






3

Heteren






2

Bilthoven 






2

Amsterdam 






2

Rotterdam 






1

Leiden







1

Leidschendam






1

1. Hoe kent u het Rosa ensemble? 

Via een van de leden van het Rosa ensemble

12

Vroeger betrokken Via een vriend 
 


3

bij het ensemble 





2

Via het Podium 





2

Via het gebouw Stefanus 




1

2. hoe zou u de muziek van het Rosa Ensemble beschrijven? 

Experimenteel 





6

Veelomvattend 





5

Energiek 






2

Vernieuwend 






2

Mix van Net als andere muzikant 



2

Veel genres 






2

Vrij







1

Fascinerend 






1

Verrassend






1

Jong







1

Los







1

Heftig







1

Elektrisch






1

Variatie






1

Moeilijk 






2

Baanbrekend






1

Artistiek






1


Modern






1

Avant-gardistisch





1

Technisch






1 

Complex






1

Avontuurlijk






1

Uniek







1

3. Wat spreekt u aan bij de muziek van het Rosa ensemble? 

Eigen geluid 






6

Complexiteit 






6

Eigen composities





4

Instrumentgebruik 





4

Het Intensiviteit II





2

Creativiteit II






2

Los van het commercieel 




2

Originaliteit 






2

Vrijheid 






2

Avontuurlijk






1


Nieuwe wegen in de muziek




1

Theatrale






1

Filosofische input





1

Combinatie van genres




1

Sfeerwisseling






1

Muziek doet je wat





1

4. Wat is kenmerkend aan het Rosa ensemble? 

Samenspel 






4

Eigen geluid 






4

Variatie in stijlen 





3

Afwisseling in geluid 




2

Theater/muziek 





2

Avontuurlijk 






2

Instrument gebruik 





2

Daniël







1 

Ritmiek






1

Jong 







1

Professioneel






1

Klassieke opleiding





1

Experimenteel






1

Vernieuwend geluid





1

5. Hoe vaak bent u naar een optreden van het Rosa ensemble geweest?

10+ 







3

2-5 







2

6-10







0

1







13

6. Aan welke kleuren denkt u bij het Rosa ensemble?

Rood 







8

Felle kleuren 






4

Roze 







3

Geel 







3

Zwart 







3

Blauw 







2

Niet aan een kleur 





2

Paars  







2

Wit







1

Bruin







1

7. Wat is het logo van het Rosa ensemble? 

Onbekend






12

Bekend 






6

8. Past dit logo bij het Rosa ensemble?

Niet bekend met Logo




8

Ja 







3

Nee 







7

9. Zou u het Rosa ensemble met een andere gezelschap kunnen vergelijken? Zo ja welke? 

Nee 







10

Zappa 







3

Radiohead 






2

Jaren 70-muziek





2

Ja, maar weet geen naam 




1

Hans Hofman ensemble




1

Gouden Tand






1

Michael Gordon





1

Captian Beefheart





1

Brian Wilson






1

Daft Punk






1

Tom Waits






1

10. Zou u een concert van het Rosa ensemble bij anderen aanraden? Welke argumenten zou u aanvoeren om deze mensen te overtuigen?

Ja







12 

Nee 







2

Hangt van persoon af 





4

Argumenten:

Nieuwe ervaring 





6

Muzikaliteit 






3

Goed spel 






2

Sfeer wisselingen 





2

Bijzonder 






2

Verassend 






2

Veelzijdigheid 





2

Hoge kwaliteit 





2

Veel redenen






1

Experimenteel






1

Jonge mensen






1

Geen seconde verveling




1

Samen spel






1

Niet leuk






1

Niet Mooi






1

Er is interessantere muziek




1

Bijlage 6 

Ensembles in de concurrentie analyse 

1

Hexagon Ensemble, nieuwe muziek. 

http://www.hexagon-ensemble.com
Naar eigen zeggen is het Hexagon Esemble een ensemble voor kamermuziek. Met als doel, opvallen door kwaliteit 

website

- Simpele website, Ariel of iets dergelijks als lettertype. 

- Huisstijl: de site is wit met zwart en blauwe en rode accenten. De huisstijl wordt niet doorgezet op de cd’s. Die zijn wisselend van kleuren. 

- Voor het grootse deel klassieke foto’s, saai neer gezet op de homepage staat wel een theatrale foto die bijna misplaats is.

- Basis voertaal is Nederlands, maar ook in het Engels is een beperktere variant van de site te bekijken. 

Andere communicatie uitingen 

- cd’s ogen erg klassiek. Weinig originele hoezen met foto’s van het ensemble of met vage foto’s of schilderijen die met het thema van de cd te maken hebben.

- geen duidelijk logo of iets in die trant. Op elke cd staat net als bij het Rosa Ensemble elke keer de naam in een andere stijl. Op één cd is gewerkt met iets wat op een logo lijkt maar dat wordt niet op latere cd’s door gezet. 

Conclusie

Het Hexagon Ensemble komt saai en oubollig over. Dit komt vooral door de foto’s en de cd hoezen die op hun site te vinden zijn. Qua presentatie zien ze er uit als een klassiek muziek gezelschap die niet bezig is met echt vernieuwende muziek. Dit willen ze naar eigen zeggen ook niet zijn, ze willen kwaliteit leveren en daar in uitblinken. naar mijn idee zit het qua corperate communicatie bij het Hexagon Ensemble nog schever dan bij het Rosa Ensemble. Nu zal hun muziek waarschijnlijk wat makkelijker te positioneren zijn voor bookers.

2

Veenfabriek - Experimentele Pop 

http://www.veenfabriek.nl/
Naar eigen zeggen is de Veenfabriek een muziek ensemble dat eigenlijk meer als muziektheatergezelschap gezien moet worden. Het is een ensemble waarin kunstenaars en wetenschappers samen nieuwe podiumkunstvormen en kunstdisciplines proberen te creëren en zo mogelijk met elkaar te combineren. 

Website 

· beetje chaotisch ogende website maar niet zo erg dat het stoort, geen duidelijk gekozen front. 

· de huisstijl: witte basis met zwarte teksten en groentinten als decoratie er om heen. Het zwart/witte gedeelte wordt op de meeste communicatie uitingen die op de site te vinden zijn door gezet.

· kunstige foto’s in combinatie met live foto’s. 

· basis taal is Nederlands maar sommige stukken zijn ook in het Engels te lezen

Andere communicatieuitingen

· maar weinig uitingen op de site te vinden. Geen cd’s. De paar posters die op die site staan zijn vrolijk en kunstig gemaakt. Sommige posters hebben de zwart/witte sfeer van de huisstijl, andere zijn kleuriger. 

· De Veenfabriek heeft een duidelijk logo. Dit logo wordt op de aanwezige communicatie-uitingen duidelijk gepresenteerd. En is helemaal in lijn met de huisstijl, zwart/wit.

· Op basis van de communicatie-uitingen is het is niet heel duidelijk wat de Veenfabriek exact is.

Conclusie

De Veenfabriek komt jong, fris en vernieuwend over. Vanuit een corporate communicatie perspectief zijn ze goed bezig. Ze hebben een huisstijl die overal (in ieder geval deels) wordt toegepast. Verder hebben ze een goed logo dat op alle gevonden communicatie-uitingen voorkomt. Ze zijn naar mijn idee wel iets te ver door geschoten  in de kunst richting, want het is niet meer heel duidelijk dat er muziek gemaakt wordt. Ze zullen tegen de zelfde positioneringsproblemen aan lopen als het Rosa Ensemble. 

3

Liars – Expirimentele Rock ( Amerikaans)

http://www.liarsliarsliars.com
Liars is een Amerikaanse band die over het algemeen experimentele punk en rock muziek maakt. Ze zijn volgens wikipedia nog het meest te vergelijke met Sonic Youth. Op hun eigen website is weinig over de band te vinden. Hiervoor moet je op last.FM of wikipedia zijn. Daar is te lezen dat ze er om bekend staan voor elke cd een andere stijl te gebruiken en dus niet duidelijk in te delen zijn bij een duidelijk genre. Er staat geen duidelijk doel of motief op een van deze sites. 

Website

· er wordt een front gebruikt. Niets speciaal.

· kale maar tegelijk onduidelijke website. Weinig informatie te vinden. Het lijkt wel of de site alleen gebruikt wordt om hun promotiemateriaal aan de man te brengen. 

· geen duidelijke huisstijl. Enige overlap tussen alles is dat gebruik gemaakt wordt van donkere kleuren. Donker rood, groen en zwart. De website is ook in deze kleuren. 

· geen foto’s op de site wel wat kunst maar niets specifiek te linken aan de band

· de hele site is in het Engels

Andere communicatie uitingen

· veel verschillende uitingen te vinden. cd’s en t-shirts. Eigenlijk hebben de uitingen geen van alle een duidelijke connectie. Ze zijn allemaal mooi en leuk gemaakt maar voor een niet-insider zal er geen link zijn tussen de uitingen en is de zender redelijk vaag.

· Er is of was een logo. Op sommige cd’s en op de T-shirts is een terug kerend logo te vinden. Alleen wordt dit niet steeds volgehouden en dit logo is ook niet in die vorm op de website te vinden. Daar is wel weer een ander soortgelijk logo te vinden dat weer niet op de meeste uitingen staat. Ik neem aan dat het logo op de website het huidige logo is. Mogelijk heeft er net een verandering plaatsgevonden.

· Op basis van het uiterlijk van de cd’s is voor een buitenstaander niet te zien dat ze bij elkaar horen. Natuurlijk zal een buitenstaander wel zien dat het om muziek gaat, maar dit komt meer door de communicatiedrager dan door de uiting. Voor een buitenstaander zullen de T-shirts absoluut niet aan de band te koppelen zijn. Het zijn mooie kunstige T-shirts maar het is niet duidelijk waar ze bij horen en al helemaal niet dat ze met muziek te maken hebben. 

Conclusie

Liars slaan op communicatiegebied de plank mis. Ze hebben wel de riemen maar ze weten niet te roeien. Alles is er om een perfect corporate communicatie beleid te kunnen voeren. Maar het wordt niet gedaan. Het is voor mij als onbekende met de band absoluut niet duidelijk wat de band exact probeert uit te dragen en dat terwijl ik er nog moeite voor heb gedaan ook. Het kunstige van de band maakt wel dat ze erg hip, vernieuwend en jong overkomen. 

4

No-Man Dream Pop, Ambient Pop ( UK) 

http://www.no-man.co.uk/
No-Man is naar eigen zeggen een band die de traditionele waarde van muziek combineert met de mogelijkheden van de moderne muziek. Naar eigen zeggen overbruggen ze de gaten tussen jazz, experimentele pop, artrock en klassieke muziek.  

Website

· No-man heeft een rustige en duidelijke website. Het geheel komt wat amateuristisch en knullig over. Dat komt vooral omdat hij al bestaat sinds 1996. 

· Er wordt 1 front gebruikt. Niet heel speciaal, waarschijnlijk een standaard lettertype. 

· Het foto gedeelte is nog niet af, wat raar is omdat de site al 12 jaar bestaat. De site is wel nog in oktober van 2008 geüpdatet dus wordt nog wel gebruikt.

· De site is grijs met wit, of dit ook de huisstijl is weet ik niet. De site ziet er niet doordacht genoeg uit om aan te nemen dat hier überhaupt over nagedacht is.

· Voertaal is Engels

Andere communicatie uitingen
· de verschillende uitingen (alleen cd’s) zijn niet qua kleur maar wel qua ontwerpstijl gelijk aan elkaar. Kunstige vage foto’s met een beetje doffe, donkere kleuren. 

· Er is een duidelijk logo, dat op elke uiting terug te vinden is en er elke keer hetzelfde uit ziet. De huisstijl ( die naar mijn idee misschien ook gewoon niet bestaat) is niet op andere uitingen terug te vinden.

Conclusie

Als je de muziek en de cd’s bekijkt zie je zo dat No-Man professioneel en serieus is. Maar de website valt hierin een beetje uit de toon. Ook het feit dat er bijna zeker geen huisstijl is vind ik raar. Het logo wordt daarentegen wel goed gebruikt. Het staat op elke uiting en ziet er elke keer hetzelfde uit. Qua muziek lijkt de muziek van No-Man niet op het Rosa Ensemble. terwijl beide zich als ambient pop presenteren. 

5

Ice Breaker Ensemble  - Nieuwe muziek, Modern Klassiek

http://www.icebreaker.org.uk/

Naar eigen zeggen maakt het Ice breaker Ensemble modern-klassieke muziek die aantrekkelijk is voor mensen die van klassiek, rock en alternatieve muziek houden. Ze passen naar eigen zeggen door hun instrumentkeuze niet in een duidelijk hokje. 

Website

· de website is erg vol, maar door het gebruik van rustige kleuren en een front komt het niet chaotisch over.

· Maar weinig foto’s, de foto’s die er zijn zien er klassiek uit en zijn wat saai. 

· Huisstijl: grijs met zwart en een lichtblauwe basiskleur. Komt rustig over. 

· Voertaal engels, niet onverwacht.

· Kale website met erg veel tekst en voor zover ik kan zien geen muziek. Dit is voor een muziek groep redelijk uitzonderlijk, meestal hebben muziek gezelschappen de insteek dat de muziek voor zich moet spreken. En dat met tekst alleen om de brij heen gepraat wordt. 

Andere communicatie-uitingen.

· de cd’s op de site zien er compleet anders uit dan de website. Is de website rustig en een beetje saai, de cd’s zijn kleurrijk en voor een deel voorzien van pop-art kunst. Mooi maar absoluut niet verlinkt met de lay-out van de website. 

· Zowel op de website als op de uitingen is geen duidelijk logo te vinden. Op de cd’s staat wel de naam van de groep maar nergens is deze op dezelfde manier grafisch vormgegeven. 

· Raar contrast tussen aan de ene kant een heel braaf en klassiek uiterlijk en aan de andere kant de cd’s die met hun hoes toch richting het hippe proberen te spelen. De twee uitingen staan absoluut niet met elkaar in verband. Erg jammer want beide hebben hun eigen toon en zullen een heel ander publiek aanspreken. 

Conclusie

Het Ice Breaker Ensemble heeft veel gemeen met het Rosa Ensemble. Qua muziek zijn ze misschien niet helemaal het zelfde, het klinkt veel klassieker. Maar qua publiek zullen ze ongeveer gelijk zijn aan elkaar. Op communicatie niveau laat ook dit ensemble heel veel steken vallen. Maar gelukkig is de basis er wel.
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Bang on a Can All-stars – innovatieve moderne muziek 

http://www.bangonacan.org
Het is erg moeilijk om uit de informatie van de site een indicatie te krijgen van het soort muziek dat Bang on a Can maakt. Ze draaien een beetje rond en geven indicaties die vooral aangeven dat ze uniek zijn. Als onwetende buitenstaander motiveert dit me niet echt om de muziek ook echt te gaan proberen. 

Website

· de kleuren maken dat de eerste indruk van de website positief is. de kleuren geel en oranje slaan je in je gezicht en het lijkt alsof de home page in brand stat. 

· Er wordt gebruik gemaakt van een eigen front. Een klein lettertype die ik niet zo een twee drie kan identificeren. Mooi gedaan. 

· De website ziet er qua kleur uit als een vlam. Oranje en geel tinten vormen een soort lijst om het grijs witte tekst gedeelte. Je zou kunnen zeggen dat geel en oranje met grijs en zwart de huisstijl vormen. 

· Een duidelijke fotopagina met foto’s van allemaal verschillende evenementen. De foto’s zijn zowel klassiek als meer artistiek en te zien vanuit een soort slideshow. 

· De tekst is Engels

Andere communicatie uitingen

· de andere uitingen zijn min of meer op dezelfde manier vormgegeven als de website. De kleuren zijn niet gelijk maar de twee hebben stijlovereenkomsten.

· Bang on a Can All-stars heeft een logo, en op de site en de meeste van de uitingen staat dit logo ook. Wel zit het soms wat verstopt. Door de lange naam is het logo misschien wat groot. 

Conclusie

Bang on a Can All-stars hebben een mooie huisstijl die ze goed op de website gebruiken. Ook hun andere communicatie-uitingen zijn mooi en qua ontwerpstijl is er een duidelijke overeenkomst te zien. Er wordt gewerkt met een logo en het logo is ook goed aanwezig op de meeste uitingen. Soms is het wel even zoeken. Qua muziek heeft Bang on a Can  wel overlap met het Rosa Ensemble. Het kan dus zeker gezien worden als een goed voorbeeld. 
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Ensemble MAE – Nieuwe Muziek

http://www.ensemble-mae.com/

Naar eigen zegen maakt het MAE Ensemble geïmproviseerde nieuwe muziek. Qua geluid wat bij het openen van de website meteen richting de bezoeker wordt geworpen. lijkt het erg op het geluid van het Rosa Ensemble. De website draagt vooral uit dat de groep zich zelf als kunstenaars ziet. Net als bij veel andere gezelschappen lijkt de website meer op de website van een kunstatelier dan op de website van een muziekgroep. 

website

· wordt gebruik gemaakt van een eigen front. Mooi lettertype. 

· Huisstijl: Wit en grijs met zwarte letters en hier en daar een extra kleur. Deze extra kleur is wisselend maar wel altijd een matte tint. 

· kunst en actiefoto’s, met actie foto’s, foto’s die genomen zijn tijdens concerten. Je ziet de muzikanten geconcentreerd en geïnspireerd kijken. 

· Basisvoertaal is zo wel Engels als Nederlands. Toch lijkt de voorkeur bij Engels te liggen. 

Andere communicatie-uitingen

· op de website zijn andere uitingen te vinden maar deze zijn van een erg klein formaat. 

· Er is weinig overkomst tussen de website-huisstijl en de andere communicatie-uitingen. Ook qua stijl zijn de twee verschillend

· Op de homepage van de website is na even zoeken een logo te vinden. Dit logo is niet op de andere communicatie uitingen te vinden. Het logo is wel min of meer in de huisstijl geïntegreerd. Maar met een zwart /grijze huisstijl is dat niet heel moeilijk. 

Conclusie

De aanpak van Ensemble MAE lijkt op het Rosa Ensemble. Ik twijfel wel of dit wel echt een concurrent van het Rosa Ensemble is. Niet alleen was het eerste liedje wat ik op de site tegen kwam, een liedje wat ook door het Rosa Ensemble wordt gespeeld ( Small Goodbye song) (Martijn Padding is bij zo wel het Rosa Ensemble als Ensemble MAE aangesloten). Op communicatiegebied maken beide gezelschappen dezelfde fouten. Beide hebben een logo maar gebruiken hem niet en beide hebben een huisstijl maar deze wordt niet geïntegreerd in de andere uitingen. Het enige verschil is dat de website van Ensemble MAE aantrekkelijker is maar tegelijk komt de website van het Rosa Ensemble weer meer over als van een muziek gezelschap. 
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Palinckx – Progessive rock

http://www.palinckx.nl/
Naar eigen zeggen maakt Palinckx: de speciale “”Palinckx Sound”. Een duidelijke indicatie daarvan wordt op de website niet gegeven. Naar eigen zeggen transformeren ze de muzikale traditie die ze onderzoeken of absorberen naar hun eigen muziek. Voorbeelden van deze muzikale tradities zijn bijvoorbeeld rock en jazz. Op andere websites wordt Palinckx progressieve rock genoemd. 

website

· waarschijnlijk standaard front, niet speciaal. 

· Huisstijl: Oranje met wit.  

· weinig foto’s, de paar die op de site aanwezig zijn geven een leuk beeld. Voornamelijk pers- en concertfoto’s. 

· site is zowel in het Engels als in het Nederlands. 

Andere communicatie uitingen

· Er is geen overeenkomst tussen de verschillende uitingen van Palinckx en ook is er geen link te vinden met de basishuisstijl op de website. 

· Elke uiting heeft een ander logo, op de website is geen duidelijk logo te vinden.

· De kleur oranje komt niet terug in de uitingen. Dit had ik wel verwacht omdat die kleur de website heel duidelijk overheerst. 

Conclusie

Palinckx laat op communicatiegebeid veel steken vallen. Op geen enkele manier doen ze naar mijn idee iets goed. De website is niet alleen lelijk maar de kleur oranje is gewoon heel erg aanwezig. Dit maakt het lezen van de tekst op de website erg moeilijk en het nodigt mij niet uit om lang op de website rond te hangen. Verder is op de homepage een soort spelletje/filmpje/plaatje gezet wat een erg vervelend geluid maakt en alleen uitgezet kan worden door naar een volgende pagina te gaan. Op corporate communicatie gebied doen ze het niet veel beter. Bij het ontwerp van hun website is duidelijk gekozen voor de kleur oranje, waar niets verkeerd aan is, maar de kleur is op geen andere plek terug te vinden. Er is naar mijn idee gewoon een leuk kleurtje gekozen en verder niet nagedacht over de communicatie of de huisstijl. Er is verder geen logo te vinden op de website, terwijl op de verschillende uitingen wel logo’s te vinden zijn. Elke uiting heeft een eigen logo, of beter gezegd de naam van de groep op een kunstige manier geschreven. Ook hier is naar mijn idee niet echt bij nagedacht. Het stomme is dat er volgens mij best veel geld geïnvesteerd is in communicatie door de band. De website zit niet slecht in elkaar en ook de andere uitingen zien er professioneel uit. Voor het Rosa Ensemble is Palinckx op communicatiegebied een schoolvoorbeeld van hoe het niet moet. 

9

Zeitkratzer – Avant-garde  (Duits)

http://www.zeitkratzer.de/
Zeitkratzer zegt weinig concreets op haar website over zijn genre. Er wordt een beetje om dit onderwerp heen gepraat en er wordt vooral gehamerd op het internationale karakter van de groep en de vrije manier waarop de groep aan haar geld komt. Pas na een beetje lezen staat dat de groep een experimentele hybride muziek maakt. Die werkt met de klanken van nieuwe en geïmproviseerde muziek en experimentele rock, pop, noice, ambiant en folk combineert. 

Website

· De website oogt goed alles staat overzichtelijk op de juiste plek.

· Geen duidelijk te identificeren front, lettertype kan eigen zijn maar is hoogstwaarschijnlijk standaard. 

· Huisstijl: grijs, wit en zwart. Saai maar rustig.

· Taal is Engels en gek genoeg is het niet mogelijk de site in het Duits te zien terwijl de groep toch Duits is. 

Andere communicatie uitingingen

· in de nieuwste uitingen is de huisstijl, grijs, zwart en wit goed gebruikt. Bij de oudere is dit niet het geval, mogelijk is de huisstijl pas onlangs ingevoerd. 

· op de website is een logo te vinden. Dit logo is verder niet terug te vinden op een van de andere uitingen. 

· Op de nieuwere uitingen staat de naam van de groep steeds op dezelfde manier geschreven. Dit kan worden gezien als een logo en die wordt dan ook goed toegepast. Wel snap ik dan niet waarom op de website weer een ander logo gezet is. 

· qua vormgeving zijn de verschillende uitingen wel allemaal anders. Zo wel bij de nieuw als bij de oude uitingen zijn er geen onderlinge overeenkomsten.

Conclusie

Zeitkratzer ziet er op communicatiegebied nog best goed uit. Ze heeft een huisstijl en ze gebruikt bij haar nieuwste uitingen deze huisstijl op de juiste manier. Of dit toeval is of een doordacht communicatie beleid weet ik niet. De groep komt qua muziek en presentatie veel overeen met het Rosa Ensemble en is een goed voorbeeld voor de groep. Ik blijf het vreemd vinden dat op de website een logo gebruikt wordt dat op geen van de andere uitingen terug te vinden is. Waarom überhaupt de moeite genomen is om dit logo te ontwerpen en te plaatsen is me dan onduidelijk. 
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� http://www.rosaensemble.nl/


� http://nl.wikipedia.org/wiki/Avant-Gardisme


� http://nl.wikipedia.org/wiki/Experimentele_muziek


� www.rosaensemble.nl/wp-content/uploads/functieomschrijving-zakelijk-leiding.pdf -





� http://www.nfpk.nl/adviezen_en_besluiten/index.php?id_organisatie=160


� www.Rosaensemble.nl


� http://www.myspace.com/rosaensemble


� http://rosaensemble.hyves.nl


� http://twitter.com/Rosaensemble


� http://www.last.fm/music/Rosa+Ensemble


� http://rosaensemble.bandcamp.com


� Vanuit het perspectief van het Rosa Ensemble zijn met name de overheid, fondsen, andere leden van De Bonte Koe, publiek, kunstcritici en podiumbeheerders relevante stakeholders. Bovendien freelance musici, wanneer ze in een concurrerende band spelen.


� Floor en Van Raay, Marketingcommunicatiestrategie. Stenfert Kroese. Vierde druk 2004  


� Joep Cornelisen, Corporate communication. A guide to theory and practice. Sage 2e druk 2008, blz 66


� Joep Cornelisen, Corporate communication. A guide to theory and practice, Sage 2e druk 2008, blz.38 ev


�  Cees B.M. van Riel. Identiteit en imago. derde herziene druk


� http://nl.wikipedia.org/wiki/Benchmarking Een benchmark, vertaalbaar als 'referentiekader' of 'ijkingskader', is een basis om de prestaties van verschillende systemen, apparaten of organisaties met elkaar te kunnen vergelijken. Benchmarking is een manier voor organisaties om van elkaar te leren, verantwoording af te leggen en toezicht te vergemakkelijken. De uitkomst van een benchmark is een soort maatgetal dat iets over de prestatie zegt.


� http://www.nfpk.nl/adviezen_en_besluiten/index.php?id_organisatie=160


� blogarchief Daniël Cross, geciteerd in http//supplement.radio6.nl/2008/07/17


� Syllabus Strategisch Communicatie jaar 3. Samenstelling R. de Boeck, A. Kamerbeek, J. de Kanter en A. Smits; uitgave Juli 2006, blz.10 e.v.


� Groupie, een trouwe fan die zich intiem en emotioneel verbonden voelt met de artiest en hem overal achterna reist om alle optredens te kunnen bijwonen. 


� Er is geen onderzoek gehouden onder de mensen, die niet naar de optredens kwamen. Het kan dus goed zijn, dat het imago van de muziekstijl van Rosa, avantgardistische, nieuwe muziek, voor mensen een reden is weg te blijven. Het Rosa wil echter geen concessies doen aan zijn muzikale vrijheid. Gedwongen aanpassing zou het Rosa in zijn kern aantasten. Er is evenmin onderzoek gedaan naar de bekendheid überhaupt bij het publiek. 








� Rebel 1999 in: Syllabus Strategisch Communicatie jaar 3. Samenstelling R. de Boeck, A. Kamerbeek, J. de Kanter en A. Smits; uitgave Juli 2006, blz.12


� Joep Cornelissen, Corporate communication. A guide to theory and practice. Sage Tweede editie 2008, blz 218-19


� Een verzadigde markt is een markt waarin maar weinig behoefte is aan nieuwe spelers. De huidige spelers zijn of zo groot of zo actief dat ze de hele markt beslaan. 


� http://en.wikipedia.org/wiki/Ondes_Martenot


� http://en.wikipedia.org/wiki/Theremin


� Joep Cornelissen, Corporate communication. A guide to theory and practice. Sage Tweede editie 2008, bladzijde 218-19


� Wilt u de dvd bekijken? Ga naar � HYPERLINK "http://www.rosaensemble.nl" ��www.rosaensemble.nl�, klik op knop 10 jaar Rosa, wachtwoord: pino





� Om een indruk te krijgen van al Rosa’s projecten tot nu toe: Ga naar � HYPERLINK "http://www.rosaensemble.nl" ��www.rosaensemble.nl�, klik op knop 10 jaar Rosa, wachtwoord: pino





PAGE  
1
Imago Rosa Ensemble
Machil Deinum april 2009

