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Inhoud van een cursusdag

CURSUSDAG

Ik heb in de afgelopen periode  een zestal cursusdagen gehad om begeleiding te krijgen om het ERB kwaliteitssysteem op te zetten, in te voeren, onderhouden en verbeteren zodat het bouwbedrijf B & S gereed is voor de toetsing.

Een gemiddelde cursusdag ziet er als volgt uit: 
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Inbreng van vragen en opmerkingen die in de periode zijn opgelopen.
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Een korte terugblik naar vorige cursus.  
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Uitleg procedure onderwerpen.
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Aan de hand van procedure onderwerpen worden praktijkvoorbeelden aangehaald.
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Uitleg overige procedure onderwerpen.
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Eventueel rollenspel.
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Samenvatting en afspraken.

De onderstaande afbeelding geeft de deelneming van de verschillende restauratiebedrijven aan de ERB weer. Ik heb hierbij ook mijn deelname gehad en geeft in deze onderstaande afbeelding de bewijsvoering.
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Overzicht van gesprekken en cursussen 

GESPREKKEN

In de afgelopen periode heb ik al vele gesprekken, cursussen en ontmoetingen gehad binnen en rondom het afstuderen bij Bouw- en Restauratiebedrijf Van de Burgt en Strooij.

Hieronder wordt een overzicht weergegeven van de afgelopen periode;

04 oktober

Op afspraak een bezoek aan Bouw en Restauratiebedrijf van de Burgt en Strooij B.V. gemaakt met idee om wat algemene vragen te stellen t.b.v. de restauratie. 

Mr van de Burgt beantwoorde de vragen en gaf aan in periode te gaan beginnen met ERB certificering, en geeft afstudeeridee.

26 oktober

Idee van afstuderen op certificering voorgelegd aan docenten. Voorstel goedgekeurd wel aanpassen, en op gesprek voor het uitwisselen en verduidelijken afstudeeropdracht, nodigt uit voor de cursus t.b.v. ERB certificering.

02 november

Cursus dag 1 ERB gegeven in Amersfoort door ValQ trainingen in opdracht van Hobeon Certificering, waarbij een start werd gemaakt aan de training.

18 november

Gesprek met Mr Brinkman, interne begeleider, en F. van de Burgt, extern begeleider en ik. Dit was een gesprek om het afstudeervoorstel duidelijk bij alle partijen duidelijk te stellen en op 1 lijn te komen.


30 november

Cursus dag 2, ERB gegeven 

11 januari

Cursus dag 3, ERB gegeven 

31 januari

Beginnen met afstudeeronderzoek. 
01 februari

Gesprek met Ph.M.P. Van de Burgt, en de heer Van de Burgt Sr. i.v.m. planning kwaliteitshandboek e.d.
04 februari

Gesprek met de heer Van de Burgt Sr. i.v.m. voortgang procedures proces uit kwaliteitshandboek 
08 februari

Cursus dag 4, ERB gegeven 

21 februari 

Contact opgenomen met mevr. A. van Alphen, ambtelijke secretaris vereniging Vakgroep Restauratie (VR) i.v.m. opvragen statuten van de VR en de stichting ERM.

21 februari 

Gesprek met mr. W. Meyer, bestuurslid vereniging  (VR) in het kader van ERB contact.

10 maart

Cursus dag 5 ERB gegeven; te horen gekregen dat EKRB en sterrensysteem VERVALT. Alle bedrijven hebben ERB- erkenning, met lijst omzetklasse.

19 april

Cursus dag 6, ERB gegeven

23 mei 

Gesprek gehad met dhr. Corten van de RDMZ omtrent stads en dorpgezichten.

8 juni 

Op deze dag zal de initiële toets plaats vinden binnen het Bouw- en Restauratiebedrijf Van de Burgt en Strooij B.V.
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Referentietabel

	Onderwerp
	ERB (2004)
	EKRB (2002)
	ERB-ISO (2004) 
	ISO 9001:2000
	STEHA 2002

	Strategisch beleid
	101
	-
	101
	-
	-

	Kwaliteitsbeleid
	101
	101
	101
	5.1, 5.3, 5.4
	11.05

	Verantwoordelijkheden en bevoegdheden
	102
	102
	-
	5.5.1

6.2
	8.15

	Directievertegenwoordiger
	103
	-
	-
	5.5.2
	8.20

	Kwaliteitscoördinator
	-
	104
	-
	5.5.2
	-

	Overlegstructuur
	104
	106
	-
	5.5.3
	10.10

	Management Review
	105
	105
	102
	5.6
	11.15

	Kwaliteitssysteem
	106
	103
	103
	4
	11.10

	Interne toetsing
	107
	107
	104
	8.2.2
	-

	Documentbeheersing
	108
	108
	105
	4.2.3
	3.25

	Identificatie
	-
	115
	-
	7.5.3
	6.25

	Omgang met gebreken en klachten
	109
	109
	-
	8.5.2
	7.20

	Analyse van gebreken
	-
	110
	-
	8.5.2
	-

	Opleiding
	-
	111
	-
	6.2.2
	10.05

	Inkoop
	110
	112
	-
	7.4
	5.05

5.15

	Selectie en beoordeling toeleveranciers en onderaannemers
	111
	113
	106
	7.4
	5.10

	Behandeling, opslag, verpakking en aflevering
	112
	114
	107
	7.5.5
	6.45

	Concurrentie-analyse
	113
	-
	-
	-
	2.15

	Fasen proces
	201
	-
	-
	-
	-

	Initiatief en acquisitie
	-
	201
	-
	7.2
	2.20

2.25

	Ontwerp en ontwikkeling
	202
	202
	-
	7.3
	3.05

	Prijs en contractvorming
	203
	203
	-
	7.2
	4.05

4.10

	Werkvoorbereiding
	204
	204
	201
	7.5.1
	6.30

	Uitvoering
	205
	205
	202
	-
	6

	Oplevering, garantie en nazorg
	206
	206
	203
	-
	4.20

7.05

	Projectplan
	301
	301
	301
	7.5
	6.10

	Werkplannen en keuringsplannen
	302
	302
	302
	7.5
	6.10

	Projectevaluatie
	303
	303
	303
	8.2.3
	7.15

	Kennis
	401
	401
	401
	6.2.2
	10.05

	Ervaring
	402
	402
	402
	6.2.2
	10.05

	Opleiding
	403
	403
	403
	6.2.2
	10.05

	Referenties
	501
	501
	501
	-
	-

	Restauratie-omzet
	502
	502
	502
	-
	-

	Voorzieningen
	503
	503
	503
	6.3
	1.25
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Brief aan ERM 

Stichting ERM

t.a.v. Bestuur ERM

postbus 2079

3800 CB AMERSFOORT

Soest, 11 april 2005

Referentie.: 
FvdB

Betreft:
ERB erkenningsregeling

Geachte Bestuur,


In de “Erkenningsregeling Restauratie Bouwbedrijf” wordt gesproken over het EKRB- en het ERB- certificaat. Eén van de criteria voor het behalen van deze certificaten is de omzet die door de betrokken ondernemingen uit hoofde van de restauratieactiviteiten wordt gerealiseerd.

Wij onderschrijven het algemene uitgangspunt dat er criteria moeten zijn, waarin is vastgelegd aan welke eisen een bedrijf moet voldoen om voor certificering als Erkend Restauratie Bouwbedrijf in aanmerking te komen. Wij maken echter bezwaar tegen het feit dat omzet uit hoofde van restauratie-aktiviteiten daarvoor een passend criterium zou zijn. Naar onze mening zijn er andere indicatoren die een veel betere graadmeter zijn om het volume en de intensiteit van de restauratieactiviteiten van een bouwbedrijf in beeld te brengen, c.q. te meten. Immers met omzet worden aspecten als aanwezige vakkennis en ervaring binnen de desbetreffende onderneming niet in beeld gebracht. Juist deze aspecten geven daadwerkelijk een beeld van de aanwezige vakkennis en kunde die een restauratie bouwbedrijf onderscheidt van een reguliere bouwonderneming.  

Een ander aspect is procesbeheersing. Dit is een objectieve graadmeter voor zowel grote als een kleine onderneming om de kwaliteit van het bouwbedrijf te toetsen dat zich wenst te kwalificeren voor de “Erkenningsregeling Restauratie Bouwbedrijf”.

Wat ons betreft is vakkennis en ervaring alsmede procesbeheersing een veel betere graadmeter dan het criterium omzet.

Wij geven u in overweging om met de hiervoor genoemde aspecten rekening te houden bij het komen tot één uniforme erkenningsregeling (in plaats van de bestaande EKRB- en ERB-certificering).

Indien u het op prijs stelt, zijn wij te allen tijden bereid het hiervoor gestelde mondeling toe te lichten.

Wij stellen het op prijs uw reactie te vernemen. Met vriendelijke groet,

Bouw- en Restauratiebedrijf

Van de Burgt & Strooij B.V.

Ph.M.P. van de Burgt, directeur

c.c. Bestuur Vereniging Vakgroep Restauratie
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Opbouw 2.0 Proces
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Erkenningsregeling Restauratie Bouwbedrijf (2004)

Niet-ISO gecertificeerd

INHOUDSOPGAVE

VOORWOORD 
1

INLEIDING 
2

Algemeen 
2

Doel 
2

Toepassingsgebied 
2

Eisen 
2

Toetsing 
3

Toetsingsprocedure 
3

1 ORGANISATIE 
6

101 Strategisch- en kwaliteitsbeleid 
6

102 Verantwoordelijkheden en bevoegdheden 
6

103 Directievertegenwoordiger 
6

104 Overlegstructuur 
7

105 Beoordeling door de directie en maatregelen ter verbetering van het kwaliteitssysteem

(managementreview) 
7

106 Kwaliteitssysteem 
7

107 Interne toetsing
 7

108 Beheersing van documenten, tekeningen, gegevens en afwijkende producten 
8

109 Omgang met gebreken en klachten 
8

110 Inkoop 
9

111 Selectie en beoordeling van toeleveranciers en onderaannemers 
9

112 Behandeling, opslag, verpakking en aflevering 
10

113 Concurrentie analyse 
10

2. PROCES 
11

201 Fasen proces 
11

202 Ontwerp en ontwikkeling 
11

203 Prijs en contractvorming 
12

204 Werkvoorbereiding 
12

205 Uitvoering 
13

206 Oplevering, garantie en nazorg 
13

3. PROJECTPLAN 
15

301 Projectplan 
15

302 Werkplannen en keuringsplannen 
15

303 Projectevaluatie 
15

4 RESTAURATIEVAARDIGHEDEN 
16

401 Kennis 
16

402 Ervaring 
16

403 Opleiding 
16

5 RESTAURATIE-REFERENTIES 
18

501 Referenties 
18

502 Restauratieomzet 
18

503 Voorzieningen 
18

BEGRIPPEN EN DEFINITIES 
17
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Mijn deelname aan de ERB cursus
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