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Vorwort
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positiv auswirkte.

Da beiden Autorinnen die gegenseitigen Stirken und Schwichen bekannt sind, fiel es thnen
leicht, sich im Verlauf gegenseitig zu erginzen, sodass der Forschungsprozess insgesamt
zeitlich gut voranging.

Ein besonderer Dank gilt den Dozenten, die auf dem gesamten Weg bis hin zur fertigen
Bachelorarbeit ein stete Begleiter waren und fir Fragen immer zur Verfiigung standen.
Des Weiteren soll auch den Schiilern ein Dank ausgesprochen werden, die sich dazu bereit
erklart haben, an der Studie mitzuwirken.

Ferner méchten sich die Studentinnen bei dem Schulsozialarbeiter der Schule am Bagno
Markus Paschedag bedanken, der ebenso mit seinen Erfahrungen einen professionellen
Begleiter darstellte.

AbschlieBend wird auch ein besonderer Dank den Familien und Lebenspartnern der beiden

Autorinnen ausgesprochen, da auch sie mit ihrer stetigen Unterstiitzung eine psychische
Stiitze darstellten und jeder Zeit motivierend zur Seite standen.

Steinfurt, 20. Januar 2016
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Zusammenfassung

Die Bachelorarbeit befasst sich mit dem Konzept der Schulsozialarbeit der Schule am
Bagno in Burgsteinfurt. Dieses besteht insgesamt aus 9 Angeboten und befindet sich in der
Umsetzung mittlerweile im vierten Jahr. Die Studierenden haben sich daraufhin die Frage
gestellt, ob das Konzept aktuell noch den Bedurfnissen der Schiiler entspricht oder ob es
einer Verinderung bedarf. Da die Schule vorgesehen hatte, dieses im zweiten Halbjahr des
Schuljahres 2015/2016 zu Gberprifen und zu evaluieren, bot sich im Rahmen der
Bachelorarbeit an, bereits einen Teil der Evaluation zu iibernehmen. Aus Zeit- und auch
Platzgriinden wurde der Fokus auf die drei Bereiche Kinder- und Jugendberatung, schulbezogene
Hilfen, sowie KonfliktbewiltigungsmafSnabmen gerichtet, da hier ein stetig steigender Bedarf der
Jugendlichen durch die Schulsozialarbeiter erkannt wurde. Das Ziel der Forschung ist es
diese Teilbereiche auf ihre aktuelle Effektivitit zu tiberprifen, um anhand der Ergebnisse
eindeutige Aussagen treffen zu kénnen, ob das Konzept in diesen Bereichen einer
Verinderung bedarf oder nicht.

Ebenso soll die Studie, um die eigene Qualitit der Arbeit stetig zu iberprifen und zu
sichern, andere Einrichtungen im Bereich Sehule daraut aufmerksam machen, regelmafig
die Aktualitit der eigenen Konzepte zu tiberpriifen, da immer wieder andere Jugendliche
die Angebote wahrnehmen und somit immer andere Bedarfe gegeben sind.

Die Stichprobe setzt sich aus allen Schiilern der Schule am Bagno aus den Stufen finf bis
zehn zusammen und entspricht somit einer heterogenen Gruppe. Die
geschlechtsspezifischen Unterschiede in den einzelnen Teilbereichen wurden bei der
Auswertung der Daten beriicksichtigt, jedoch stellte sich im Nachhinein heraus, dass diese
Unterschiede nicht signifikant fir die Forschung waren und somit nicht zur Beantwortung
der Hauptforschungsfrage beigetragen haben.

Anhand der Datenauswertung wurde deutlich, dass die Schiiler, die die Angebote
wahrnehmen und fir sich nutzen, auch gréfitenteils zufrieden sind. Der prozentuale Anteil
liegt bet allen drei Teilbereichen bei tiber der Hilfte und féllt somit positiv aus, was fir die
Effektivitit des Konzeptes spricht. Jedoch haben sich die Studierenden auch mit den
Jugendlichen beschiftigt, die entweder unzufrieden mit den Angeboten sind oder diese gar
nicht nutzen. Bei der Unzufriedenheit wurde explizit auf die Grinde eingegangen, die im
Anschluss unter dem Punkt Ewmpfeblungen fiir die Praxis erneut mit aufgegriffen und
berticksichtigt wurden. Jedoch wurde sich ebenso die Frage gestellt, weshalb einige Schiiler
die Angebote nicht fiir sich nutzen. Hier gibt es Vermutungen seitens der Forscherinnen,
dass diese gar nicht allen Schilern bekannt sind oder vielleicht auch aktuell kein Bedarf
besteht. Jedoch wurde ebenso zu diesen Aspekten eine Empfehlung fiir die praktische
Umsetzung ausgesprochen.



Summary

The bachelor thesis deals with the concept of social work at the Schule am Bagno in
Burgsteinfurt (small city in North Rhine-Westfalia). It consists of 9 offers and exists for
about four years by now. The students asked themselves, if the concept still satisfies the
needs of the pupils or if there need to be changes to make. As the school planned to check
this matter in the second term of the schoolyear 2015/2016, the students decided to start
with the evaluation of the concept in the context of the bachelor thesis.

The focus is directed on the three topics Kinder- und Jugendberatung (advising children and
youths), schulbezogene Hilfen (school related help) and Konfliktbewdltigungsmafnabmen (help to
deal with conflicts) as there was noticed a rising need for the pupils.

The aim of this research is to check the effectivity of the three areas so that there can be
made explicit statements whether the concept of the Schule am Bagno need to be changed or
not.

In addition to that, the research wants to call the attention of other institutions on checking
the actuality of their concepts because there are always new pupils with different needs
who want to take offers of the social work.

The sample consists of all pupils from Schule am Bagno visiting grade five to ten so that it
makes a highly heterogeneous group. The gender specific differences were always
considered but in the end it showed that these differences were not significant and did not
contribute to answer the question of the research.

The results showed that most of the pupils who take the offers of the social work are
satisfied with it. The percentage is in all the three areas more than a half and therefore
positive which argues for the concept.

The students also considered the youths who are not satisfied or do not even try out the
offers. The reasons for this dissatisfaction were the same reasons as the practice deals with.
The students assume that some pupils do not take the offer because they are not informed
about it or that they just do not need it.

Nevertheless, there are recommendations concerning these aspects for the practice.
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1 Einfiihrung

Die nachfolgend dargestellte Bachelor Thesis beschiftigt sich mit der Frage, inwieweit das
Konzept der Schulsozialarbeit der Hauptschule am Bagno effektiv ist. Die durchgefiihrte
Forschung soll einen Beitrag zur Evaluation des Gesamtkonzeptes der Schulsozialpidagogik
leisten und setzt den Fokus auf die drei Teilbereiche Kinder- und Jugendberatung, schulbezogene
Hilfen und Konflikthewdltigungsmafnabmen.

Mit den gewonnenen Ergebnissen der Datenerhebung wird sich mittels eines standardisierten
Fragebogens kritisch auseinandergesetzt. Ebenso tragen diese zu einer professionellen
Diskussion und Stellungnahme bezogen auf die Teilbereiche bei.

Relevant fir den Forschungsprozess war es ebenso, das Hauptaugenmerk in verschiedene
Blickrichtungen zu erweitern, sodass zum Ende hin nicht nur Empfehlungen fiir die Praxis,
sondern auch fir Folgestudien ausgesprochen wurden, die einen professionellen Umgang mit
den Ergebnissen mit einbeziehen.

Der Hintergrund fur die Idee dieses Themas basiert darauf, dass das Konzept der
Schulsozialarbeit einer Evaluation bedarf, da es sich in der Umsetzung bereits im vierten Jahr
befindet und die Schule diesen Prozess fiir das Jahr 2016 angesetzt hatte. Somit wird anhand
dieser Studie ein Teilbeitrag zur Optimierung des Konzeptes geleistet. Daraus ergibt sich das
Ziel, die Effektivitit aus Sicht der Schiiler bezogen auf die oben genannten Teilaspekte zu
tberprifen.

,2Evaluationsforschung beinhaltet die systematische Anwendung empirischer
Forschungsmethoden zur Bewertung des Konzeptes, des Untersuchungsplanes, der
Implementierung und der Wirksamkeit sozialer Interventionsprogramme* (Rossi & Freeman,
1993).

Anhand der Ergebnisse wird sich erhofft, eindeutige Aussagen iiber die Teilbereiche des
Konzeptes treffen zu kénnen, ob dies einer Anpassung bedarf oder nicht. ,,Program
evaluation is the use of social research procedures to systematically investigate the
effectiveness of social intervention programs” (Rossi, Freeman & Lipsey, 2004, S. 4).
Insgesamt umfasst das Konzept neun Kategorien, nach denen die Schulsozialarbeiter der
Schule am Bagno ihre Arbeit gestalten. Bewusst wird aus Zeit- und Platzgriinden im Rahmen
der Bachelor-Thesis jedoch das Augenmerk lediglich auf drei Kategorien gelegt, da die
Schulsozialarbeiter hier den stetig steigenden Bedarf der Jugendlichen, unter anderem anhand
einer statistischen Datenerhebung, die jahrlich stattfindet, erkennen und herausfinden wollen,
ob eventuell neue Bedarfe bei den Schiilern entstanden sind, die im Rahmen des Konzeptes
noch nicht abgedeckt werden. In der Anlage D ist jedoch das gesamte Konzept vorzufinden.

1.1 Die Problemlage

Die Sozialarbeiter der Schule am Bagno erkennen, wie bereits geschildert, in den drei oben
genannten Kategorien einen stetig steigenden Bedarf der Schuler. Nicht nur das offene
Angebot der Kinder- und Jugendberatung, sondern auch die Konfliktbewiltigung wird immer
hidufiger von den Schilern in Anspruch genommen. In Bezug auf die Problemlage stellt sich
ein Tripelmandat dar, welches insbesondere aus Sicht der Sozialen Arbeit einen bedeutsamen
Stellenwert hat. Unter einem Tripelmandat versteht man, dass Wissenschaftsbasierungen und
Berufskodex in der Sozialen Arbeit nicht nur die Basis fiir unabhingige Urteile iiber
Situationen, Probleme, deren Erklirung und Bewertung sind, sondern insbesondere fir die
Wahl der Vorgehensweise. Zudem wird auch eine eigene, allgemeine Legitimations- und
Mandatsbasis fiir eigenbestimmte, professionelle Auftrage benétigt (Staub-Bernasconi, 2007,
S. 7). Deshalb trigt das Tripelmandat in der Sozialen Arbeit zum Beispiel dazu bei, dass



Soziale Arbeit von den Anspriichen der Gesellschaft, als auch von den jeweiligen individuellen
Adressaten unabhingiger wird. Das Tripelmandat ldsst sich in Anbetracht der
Schulsozialarbeit der Hauptschule am Bagno zum einen auf die schulbezogenen Hilfen
zurickfuhren. Hierbei spiegelt sich zum Beispiel das Doppelmandat (Hilfe und Kontrolle)
wieder, da die Kooperation von Jugendhilfe und Schule in den letzten Jahren deutlich
zugenommen hat. Doch das dritte Mandat bezieht sich auf die gesellschaftliche Verinderung,
was die soziale Arbeit zu einer Profession macht, indem damit die Pluralisierung der
Lebensstile und- formen und aber auch der Problemdruck in der Schule gemeint ist. Obwohl
sich durch das dritte Mandat die Profession und Politik als solche als keine Gegensitze mehr
darstellen sollen, wird aufgrund der bildungs- und sozialpolitischen Herausforderung ein
Tripelmandat deutlich (Speck, 2014, S. 3). Da die Schiiler immer mehr Lebenszeit in dem
Bereich der Schule verbringen, ist es ebenso bedeutsam, dass Bildungserfolge von allen jungen
Menschen im Bereich schulbezogene Hilfen gewahrleistet werden konnen (Kriebel, 2014, S. 4).
Dadurch, dass sich das Konzept in der Umsetzung nun im vierten Jahr befindet und die
Schulsozialarbeit, als auch die Verfasser daran interessiert sind, dieses stetig zu verbessern und
auch den steigenden Bedarf der Jugendlichen erkennen, bedarf es einer Evaluation dieser
Aspekte. Ein Problem, welches die Schulsozialarbeiter ohne eine Uberarbeitung dieses
Konzeptes vermuten ist, dass dieses sich nicht mehr auf dem neusten Stand befinden kénnte
und nicht mehr an die Bedtirfnisse der Kinder und Jugendlichen angepasst sein konnte. ,,Aus
Sicht der Schulsozialarbeiter, aber auch der Lehrer ist es bedeutsam, adiquate, wirksame
Handlungs- und Bildungsangebote zu entwickeln, die jungen Menschen die Kompetenzen
vermitteln, die sie zu ihrer Lebensgestaltung und zur Bewiltigung neuer Herausforderungen
benotigen® (Kriebel, 2009, S. 30). Aufgrund der Forschung wird sich erhofft, ermitteln zu
koénnen, welche Bereiche von der Schulsozialarbeit gut abgedeckt sind und wo noch Bedarf
besteht. AbschlieBend ist erwihnenswert, dass Soziale Arbeit sich als eine normative
Handlungswissenschaft versteht und sich deshalb dementsprechend auf
forschungsunterstiitzende Verfahren begeben sollte. ,,Wissenschaft ist somit die Suche nach
»gutem* Beschreibungs- und Erklirungswissen. Dies wird benétigt, um die bereits erwidhnten
Anspriiche an die Soziale Arbeit, die aus dem Tripelmandat resultierenden, im
gesellschaftspolitischen Raum zu realisieren® (Staub-Bernsaconi, 2007, S. 2406).

1.2 Relevanz in der Sozialen Arbeit und der Nutzen der Einrichtung

Die Ergebnisse der Evaluation stellen méglicherweise einen Mehrwert fiir andere
Einrichtungen im Bereich Schule dar, wodurch die Relevanz dieses Themas unter anderem
deutlich wird. Es wird mit dieser Forschung nicht nur darauf aufmerksam gemacht, dass
Konzepte regelmal3ig auf Aktualitit und Umsetzbarkeit gepriift werden missen, sondern
ebenso, dass das Klientel, das von der Arbeit und der Umsetzung dieser Konzepte profitiert,
mit in eine Evaluation eingebunden werden kann, um bestmégliche und genaue Ergebnisse
erzielen zu kénnen. Anhand dieser Bachelor Thesis wurden die Schuler der Schule am Bagno
zur Effektivitit der Arbeit der Schulsozialarbeiter bezogen auf das Konzept befragt, was es
erst moglich machte, nicht nur die Aspekte herauszufiltern, die bereits gut laufen, sondern
besonders mogliche Defizite aufzudecken. Das heil3t, dass nicht nur die Ergebnisse dieser
Datenerhebung nutzlich fir andere Schulen sein kénnten, sondern die Forschung ebenso eine
Anregung bieten soll, Konzepte regelmal3ig zu tberpriifen und die Profitierenden dabei mit
einzubeziehen. Aus Sicht der Verfasser gehort es zu der Profession eines Sozialarbeiters, stets
aufmerksam fiir die Wiinsche und Bedurfnisse seiner Klienten zu sein und mogliche Kritik fiir
sich zu nutzen, um die Qualitit der eigenen Arbeit stetig zu sichern oder zu verbessern.



Um die Ergebnisse aber letztendlich auch anderen Schulen vorstellen zu kénnen, bietet sich
beispielsweise der regelmaBig stattfindende Arbeitskreis Schulsozialarbeit im Kreis Steinfurt an, bei
dem tber die verschiedenen Konzepte und deren Umsetzung gesprochen wird. Die Resultate
der Datenerhebung sollen hier kinftig prisentiert werden, sodass moglicherweise auch ein
Mehrwert fiir das Handeln in anderen Einrichtungen oder aber ein Umdenken entsteht, dass
auch dort die Konzepte moglicherweise nicht mehr aktuell sind und nicht mehr vollstindig
den Bedurfnissen der Jugendlichen entsprechen. Es besteht die Moglichkeit, Teile der
Ergebnisse fir die eigene Einrichtung zu tibernehmen oder ebenfalls im Rahmen einer
Bachelor-/ Master Thesis in verschiedenen Bereichen weiter zu forschen, um den
Erwartungen und dem aktuellen Bedarf der Schiiler gerecht zu werden.

Die Studierenden sind sich der Tatsache durchaus bewusst, dass hier nur Teilaussagen tiber
die Effektivitit des Konzeptes getroffen werden kénnen, da lediglich drei aus neun Bereichen
evaluiert wurden. Jedoch steht zu Beginn des zweiten Halbjahres 2015/2016 die
Gesamtevaluation der restlichen Eckdaten durch die Schule an, sodass gesagt werden kann,
dass die Forschung als Grundlage genutzt werden kann und auch bereits einen Teil zur
Gesamtevaluation beigetragen hat. Durch die ersten Ergebnisse dieser Forschung hat die
Schule zudem die Méglichkeit bereits erste Veranderungen oder auch Verbesserungen
durchzufiihren und ihr Konzept teilweise den Wiinschen und Bediirfnissen der Schiiler
anzupassen.

1.3 Das Forschungsziel

Das Ziel ist es, operationalisierbare und reprisentative Ergebnisse zu erlangen, die ergeben,
welche Teilaspekte der drei zu tberpriifenden Bereiche noch nicht optimal an die Bediirfnisse
der Jugendlichen angepasst sind.

Vorab ist zu erwihnen, dass eine Zielfindung und Zieldefinition zentrale

Grundvoraussetzungen fiir eine vor Ort gelingende Kooperation und Koordination ist.
Aufgrund der vorliegenden Arbeit bedarf es bei der Evaluation des Konzepts der
Schulsozialarbeit eines gemeinsamen Zielsystems und einer gemeinsamen Strategie (Bassarak,
2015, S. 6).

Das votliegende Zitat bezieht sich in Verbindung zu der Evaluation des Konzepts vor allem
auf den praktischen Anlass, welcher in dieser Arbeit bereits unter dem Punkt 1.1 Anlass der
Forschung austiithrlich beschrieben wurde. Es wurde selbstverstindlich nicht missachtet, auch
die theoretische Arbeit zur Erreichung des Ziels exakt auszuarbeiten. Dies wird in Verbindung
zu den nachstehenden Haupt- und Teilfragen erkennbar, welche sich ebenso aufgrund des
praktischen Anlasses der Forschung tiberhaupt ergeben haben. Aufgrund des gemeinsamen
Zielsystems und einer gemeinsamen Strategie bei der Vorgehensweise der Forschung ist es
den Verfassern zur jeder Zeit wichtig gewesen, nach dem aufgestellten Forschungsziel zu
arbeiten und dies stetig zu bertcksichtigen, um reprisentative Ergebnisse erzielen zu kénnen.

1.3.1 Beziige zur Mikro-, Meso- und Makroebene

Diese drei Ebenen sind Kategorien, die sich mit der Fragmentierung der Wissenschaft und
den dazugehorigen verschiedenen Disziplinen beschiftigen (Borrmann, 2005. S. 38).

In Anbetracht der Mikroebene wird der Fokus in Verbindung mit dem beschriebenen Ziel
auf den Schiiler gelegt. In diesem Teilbereich lassen sich zum groB3ten Teil die zu
Uberprifenden Bereiche wiedererkennen. Bekanntermallen arbeiten Jugendhilfe und Schule
hiufig mit den gleichen Adressaten. Jedoch arbeiten diese beiden Instanzen mit verschiedenen
Zielen, Auftrigen und Aufgabenstellungen. In Bezug auf das zu evaluierende Konzept der
Schulsozialarbeit ist es deshalb wichtig, dass Ziel zu erreichen, vornehmlich eine



personenbezogene individuelle Beratung und Hilfe zu gewihrleisten, sowie die Arbeit mit
Familien, Gruppen und Gemeinwesen durchzufithren. All diese benannten Eckdaten aus dem
Konzept sollen das Ziel haben, dem jungen Menschen bei der Bewiltigung seiner hinter den
Lernproblemen stehenden sozialen Probleme und Problemlagen zu helfen und nachfolgend
den jungen Menschen und ihren Familien die Méglichkeit er6ffnen, einen integrativen Zugang
zu kommunalen Dienstleistungen zu bekommen (Bassarak, 2015, S.8).
Auf der Mesoebene ist es fiir das bestehende Ziel durchaus wichtig, dass nicht nur die
Einrichtung Schule am Bagno von der Evaluation des Konzepts profitiert, sondern auch andere
Organisationen einen Mehrwert fiir ihre Einrichtung daraus ziehen kénnen. Die
reprasentativen FErgebnisse konnen wie bereits in dem Punkt 1.3 beschrieben, anderen
Organisationen vorgetragen werden. Hier findet dann ebenso innerhalb anderer
Einrichtungen eine Art von Qualititsmanagement statt. Denn wenn eine andere Einrichtung
es ebenfalls fiir notwendig ansieht, eine Evaluation in einem bestimmten Bereich
durchzufiihren, konnen beide Parteien voneinander Profit ziehen. Diese Vorgehensweise zeigt
auch eine deutliche Verbindung zu dem Bereich Qualititsmanagement, indem ganz allgemein
damit das Benchmarking gemeint ist.
Mit dem Begriff ,,Benchmarking® werden diejenigen Ansitze des
Qualitdtsmanagements bezeichnet, die den systematisierten Vergleich mit einer
anderen Organisation oder den Vergleich verschiedener Organisationssegmente
untereinander zum Ausgangspunkt fiir eine kritische Erorterung des Qualitdtsstandes
an der eigenen Organisation machen und daraus strategische Entscheidungen zur
Qualititsverbesserung ableiten (Merchel, 2010, S.91).
Denn eine wesentliche Voraussetzung fiir eine gelingende Schulsozialarbeit bildet eine
problemlagenorientierte Zusammenfithrung von Schulentwicklungsplanung und
Jugendhilfeplanung auf den Ebenen des kommunalen Planungstrigers und seines
Management (Bassarak, 2015, S. 22).
Nimmt man beispielweise die rasant fortschreitende Liberalisierung und Globalisierung und
die damit einhergehende Frage nach sozialer Gerechtigkeit als Beispiel, kann festgestellt
werden, dass sich die Voraussetzungen und Rahmenbedingungen, unter denen sich unser
gesellschaftlicher Nachwuchs heute entwickeln muss, stetig und quasi permanent verindern
(Bassarak, 2015, S. 4). In Bezug auf das beschriebene Ziel ist es gerade auf der Makroebene fiir
unsere Gesellschaft von grofler Bedeutung, dass zentrale Voraussetzungen und
Rahmenbedingungen fiir jeden gleich und deutlich gemacht werden mussen. Damit ist fiir die
anstehende Arbeit das Konzept der Schulsozialarbeit gemeint, indem vor allem dafir pladiert
wird, dass die Abhingigkeit des Bildungsstandes von der jeweiligen sozialen Lage und/ oder
dem Migrationshintergrund tiberwunden und soziale Gerechtigkeit, die individuelle Teilhabe
an den gesellschaftlichen Gratifikationen gesichert werden konnen (Bassarak, 2015, S. 4).

1.4 Die Forschungshauptfrage

Wie effektiv ist das Konzept der Schulsozialarbeit der Schule am Bagno in Burgsteinfurt aus
Sicht der Schiiler in Bezug auf die Bereiche Kinder- und Jugendberatung, schulbezogene Hilfen und
Konflikthewdltigung?

1.4.1 Operationalisierung der Forschungshauptfrage

Zum besseren Verstindnis der Hauptforschungsfrage werden zunichst die folgenden Begriffe
operationalisiert. Die Definitionen der Begriffe Soziale Arbeit und Schulsozialarbeit werden unter
Punkt 2.1 und 2.2 anhand des theoretischen Rahmens gesondert aufgeftihrt und erklirt.



Die Operationalisierung oder operationale Definition dient dazu, abstrakte Variablen
und Konstrukte messbar zu machen. D.h. es werden Operationen (Handlungen)
angegeben, die bei der Erfassung eines Konstruktes helfen kénnen. Dafir wird
festgelegt, wie ein Begriff beobachtet, ermittelt, gezihlt oder gemessen werden kann.
Operationalisierungen erfordern viel theoretische Vorarbeit. Das Konstrukt muss
zunichst inhaltlich eindeutig definiert werden, um mogliche Indikatoren zu
identifizieren und zu begrinden. Diese Indikatoren werden dann stellvertretend fir
das theoretische Konstrukt gemessen (Technische Universitit Dresden, n.d.).
Das heil3t fiir die Bachelorarbeit, dass die drei Teilbereiche, die es zu tiberpriifen gilt, als auch
diverse andere Begriffe vor der Datenerhebung operationalisiert, also messbar gemacht
werden miissen, um eine Forschung durchfithren zu kénnen und an genaue Ergebnisse zu
gelangen.

1.4.1.1 Effektivitit

Gepriift wird anhand der Forschung die Effektivitit dreier Bereiche im Konzept der
Schulsozialarbeit der Schule am Bagno.
Mit der Effektivitit einer Handlung wird der Grad bestimmt, mit der eine erwiinschte
Wirkung, d.h. ein Ziel erreicht worden ist bzw. wird. [...] Zu beachten ist, dass bei
Effektivititsbetrachtungen nur Wirkungen betrachtet werden, die sich kausal auf eine
Handlung beziehen lassen und dass die Aufwendungen (z.B. in Form von Kosten und
Zeit) nicht berticksichtigt werden (Scholz, 1996, S. 4).
Geschaut wird also, welche Wirkung die drei Teilbereiche auf die Schiiler haben und ob, sie
das, was sie beabsichtigen (siche Anlage D), auch erfiillen.

1.4.1.2 Konzept

Laut der AD HOC Personal- und Organisationsberatung GmbH (2015) kommt der Begriff
Konzept aus dem Lateinischen und bedeutet Enswurf. In Bezug auf das Konzept der Schule am
Bagno bedeutet dies, dass 2012 ein Entwurf angefertigt wurde, nachdem gearbeitet werden
soll. Der Begtiff Enswurfumfasst aber gleichzeitig auch, dass kiinftig noch Anderungen
vorgenommen werden kénnen und der eigentlichen Arbeit im Praxisalltag angepasst werden
missen. Um im Nachhinein entscheiden zu kénnen, ob dieser Entwurf weiterhin als fester
Bestandteil der Arbeit der Schulsozialarbeiter dort besteht, bedarf es einer Evaluation, die die
Verfasser im Rahmen ihrer Bachelorarbeit vornehmen.

1.4.1.3 Schule am Bagno in Burgsteinfurt

Die Ganztagstérderhauptschule ist in Tragerschaft des Kreises Steinfurt und bietet neben dem
Regelunterricht in Form von Inklusion auch den GU (gemeinsamen Unterricht) an. Zurzeit
besuchen 337 Schiiler mit und ohne Férderbedarf aufgeteilt auf 14 Klassen die Hauptschule
(Kreisstadt Steinfurt, 2015).

1.4.1.4 Schiler

Als Schiiler bezeichnen die Autoren Kinder und Jugendliche, die an der Schule am Bagno
beschult werden.

1.4.1.5 Kinder- und Jugendberatung

Unter Kinder- und Jugendberatung verstehen die Verfasser eine stindige sozialpidagogische
Prisenz in der Schule, die den Jugendlichen die Méglichkeit bietet, ein Vertrauensverhaltnis
aufzubauen und sich in Problemsituationen Rat in Form einer Beratung zu holen. Folgende
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Bewiltigungsprobleme stehen erfahrungsgemal’ im Mittelpunkt der Beratung:
Personlichkeitsentwicklung und Zukunftsperspektiven, Konflikte mit Mitschiilern, Probleme
in der Familie, Konflikte mit Lehrkriften, Lernprobleme und Schulschwierigkeiten, sowie
soziale Auffilligkeiten (Paschedag, 2012).

1.4.1.6 Schulbezogene Hilfen

Unter folgendem Aspekt verstehen die Verfasser individuelle Angebote, die gezielt
beeintrichtigte, benachteiligte oder gefihrdete Kinder und Jugendliche darin unterstitzen, die
Schule und ihre Anforderungen zu bewiltigen (Paschedag, 2012). Wie weiter oben bereits
ausfithrlich erklirt wurde, bezieht sich dieser Aspekt auf das Bielefelder Modell im Rahmen
von Unterrichtsstorungen.

1.4.1.7 Konfliktbewiltigung

Die Schulsozialarbeit nimmt aufgrund ihrer Stellung eine wichtige Rolle bei der Bewiltigung
von Konflikten ein. Der Aufgabenbereich reicht von sozialpiadagogischer Gruppenarbeit, bei
der Kinder und Jugendliche Kompetenzen zur Bewiltigung von Konflikten lernen kénnen,
tber die Unterstiitzung der Lehrkrifte, Klassenkonflikte oder dhnliches zu bearbeiten, bis hin
zur Vermittlung zwischen Schiilern, Schiilern und Lehrkriften, sowie Eltern und Lehrkriften
(Paschedag, 2012).

1.5  Die Forschungsteilfragen

Um die Hauptforschungsfrage spiter detaillierter beantworten zu kénnen, wurde diese
nochmals in drei Teilfragen unterteilt, die anhand des Fragebogens ebenfalls tiberpriift werden
und auch im weiteren Verlauf der Arbeit beantwortet werden.

Teilfrage 1: Wie hilfreich sind die Beratungsgespriche aus Sicht der Schiiler fir den
Schulalltag?

Teilfrage 2: Welchen Mehrwert haben die schulbezogenen Hilfen im Bereich
Unterrichtsstirungen fir die Schiler fir den Schulalltag?

Teilfrage 3: Wie wirken sich die Konfliktbewiltigungsmal3nahmen der Schulsozialarbeiter bei
den Schiilern in ihrem schulischen Umfeld aus?

1.5.1 Operationalisierung der Forschungsteilfragen

Da es bei folgender Operationalisierung zu Uberschneidungen mit den Begtiffen aus der
Hauptforschungsfrage kommt, werden hier lediglich die noch nicht erwidhnten Bezeichnungen
erklart.

1.5.1.1 Schulalltag

Unter dem Begriff Schulalltag oder auch Schulleben ,,versteht man alle von der Schule mit
erzieherischer Absicht arrangierten oder verantworteten Situationen und Veranstaltungen, in
denen Schiler wichtige Lebenserfahrungen machen kénnen; diese kénnen unterrichtlich,
auBlerunterrichtlich und auflerschulisch veranlasst sein (Kéck 2000, Weber 1999).



1.5.1.2 Mehrwert

Hierunter ist zu verstehen, ob die MaBlnahme der schulbezogenen Hilfen aus Sicht der Schiiler
als sinnvoll betrachtet werden und sie hieraus mehr mitnehmen kdnnen, als nur das
aufarbeiten von Unterrichtsstorungen, wie zum Beispiel der Umgang mit
Konzentrationsschwierigkeiten.

1.5.1.3 Unterrichtsstorungen

Unterrichtstorungen lassen sich grob in Kategorien einordnen. [...] verbalem Stérverhalten,
mangelndem Lerneifer, motorischer Unruhe und aggressivem Verhalten (Lohmann 2009, S.

15).
1.5.1.4 Wirkung

Hierunter wird das spitere Ergebnis inklusive der dazugehorigen Konsequenzen einer
bestimmten Anwendung verstanden.

1.5.1.5 Schulisches Umfeld

,»Das schulische Umfeld umfasst simtliche Aspekte, welche thematisch oder geographisch mit
der Schule in direktem Zusammenhang stehen, so insbesondere:

1. den Unterricht im herkémmlichen Sinne, das heisst in Klassenzimmern;

2. den Unterricht im weiteren Sinne wie Projekte oder Klassenlager;

3. die schulische Gemeinschaft, das heisst das Verhaltnis der

Schiilerinnen und Schiler untereinander, aber auch das Verhiltnis
zwischen ithnen und Lehrpersonen;

4. ausserschulische Aktivititen, die mit der Schule in Verbindung stehen,
insbesondere Veranstaltungen der Schiilerorganisationen und
Schilerrite (Union der Schiilerorganisationen Schweiz und
Liechtenstein, n.d.).

2 Der theoretische Rahmen

Im nachfolgenden Abschnitt wird neben dem theoretischen Hintergrund in Bezug auf
Schulsozialarbeit in Deutschland, als auch international, ebenso tiber die drei zu
Uberprifenden Kategorien des Konzeptes Kinder- und Jugendberatung, schulbezogene Hilfen, sowie
Konflikthewdltigungsmafnahmen ausreichend informiert. Vorab werden jedoch die Begriffe Sogiale
Arbeit und Schulsozialarbeit fur ein besseres Leseverstindnis niher erklirt.

2.1 Begritfserklarung Sogiale Arbeit

Die Soziale Arbeit ist in unserem Alltag immer mehr von enormer Bedeutung, da sich unsere
Gesellschaft kulturell, als auch sozial nicht nur in der Entwicklung, sondern auch in einem
stetigen Wandel befindet.
Soziale Arbeit ist die Profession, die aus der Verbindung von Sozialarbeit und
Sozialpiadagogik hervorgegangen ist. Sie verbindet die Privention und Losung sozialer
Problemlagen mit Bildungs- und Erziehungsprozessen, die Menschen befihigen sollen,
diese Problemlagen aktiv und als Subjekte ihres Lebens zu bewiltigen (Ernst-Abbe-
Hochschule Jena, 2001).
Die wichtigsten Praxisbereiche sind: Altenarbeit/Altenhilfe, Behindertenpadagogik, Drogen-
und Suchthilfe, Familienhilfe, Frauenhilfe / Gleichstellung / Geschlechterforschung,



Gesundheitsberatung und Gesundheitsforschung, Kinder- und Jugendhilfe, Krankenbhilfe,
Migration/Interkulturelle Padagogik, Obdachlosenhilfe, Rechtshilfe/Rechtsberatung,
Sozialpolitik, Sozialpsychiattie und der Strafvollzug/Straffilligenhilfe/Kriminologie
(Oestreicher, 2015).

Ziel der Sozialen Arbeit ist es, einzelne Personen zu verantwortlichem Handeln und
eigenstindigen Entscheidungen zu befihigen, einen Ausgleich sozialer Defizite zu schaffen,
als auch Problem- und Konfliktlésungen zu erméglichen (Erler, 2010).

2.2 Begrittserklirung Schulsozialarbeit

Die Schulsozialarbeit ist ein professionelles sozialpidagogisches Angebot, welches durch
Kooperation zwischen Jugendhilfe und Schule als eigenstindiges Institut dauerhaft im
Schulalltag vernetzt ist (Paschedag, 2012).

Somit wird deutlich, dass Schulsozialarbeit unter der rechtlichen Grundlage des KJHG des
VIII Sozialgesetzbuches ein Aufgabenfeld der Jugendhilfe ist. Ziel ist es, die individuelle und
soziale Entwicklung der Kinder und Jugendlichen an Schulen zu férdern und die Aufgaben
der Jugendhilfe nach §1 des KJHG unter den Anforderungen des Schulalltags umzusetzen.
Titigkeitsbereiche der Schulsozialarbeit sind unter anderem die Nachmittagsbetreuung in
Schulen, sozialpddagogische Gruppenarbeit, Kinder und Jugendberatung, schulbezogene
Hilfen, Konfliktbewaltigung, Unterstiitzung beim Ubergang zwischen Schule und Berufsleben,
Mitwirkung am Schulprogramm und der Schulentwicklung, Elternarbeit und die Vernetzung
im Gemeinwesen (Paschedag, 2012).

2.3 Schulsozialarbeit in Deutschland

Die institutionalisierte Schulsozialarbeit wurde in der Bundesrepublik Deutschland im Jahre
1971 aufgebaut und umfasste, dass Lehrer und Sozialpadagogen zusammen in der Schule titig
sind (Schermer, n.d.). Bereits in den 1970er Jahren waren sich Kommunen, freie und
offentliche Triger der Jugendhilfe einig, dass Schule Schulsozialarbeit braucht. Ein deutlicher
Ausbau der Schulsozialarbeit wurde im Jahre 1990 sichtbar. In diesem Jahr fithrten diverse
Entwicklungen dazu, dass sich Jugendhilfe und Schule anniherten. Angesichts der Jugendhilfe
ist zu betonen, dass verschiedene Fachkonzepte einer offensiven und priventiven
lebensweltorientierten Jugendhilfe entwickelt wurden. Dadurch stellte sich heraus, dass
sowohl die rechtlichen Regelungen als auch die Kooperation mit der Schule zu einer
verbesserten und intensiveren Fachdiskussion geftihrt hat. In Anbetracht der Schule kam es
1990 in Bezug auf auBerschulische Partner und auch in Bezug auf die Jugendhilfe zu einer
stirkeren Offnung, was dazu beigetragen hat, dass der Austausch mit diesen Disziplinen auf
einer professionellen Ebene stattfand (Speck, 2014, S. 2).
Schermer beschreibt angesichts des Ziels der Schulsozialarbeit, dass die im Kontext der Schule
auftretenden Konflikte und Spannungen reduziert beziehungsweise vorgebeugt werden sollen.
Eine andere Grundlage der Schulsozialarbeit in Deutschland richtet sich auch am Wohl des
Schiilers aus, wobei die ganzheitlichen Angebote der Schulsozialarbeit auch ebenso an
Lehrkrifte, Eltern und das au3erschulische Umfeld angesiedelt sind. Dariiber hinaus soll die
Schulsozialarbeit gewihrtleisten, bei aktuellen Problemstellungen, wie zum Beispiel Gewalt
oder Drogengebrauch dem Klientel zu helfen und zu intervenieren (Schermer, n.d.). Die
Schulsozialarbeit strebt in ihrer Arbeit folgende Punkte an:

e Die Vermittlung von Kompetenzen

¢ Die Erleichterung in Bezug auf den Umgang mit Schwierigkeiten und Belastungen

e Verbesserung von Probleml6sefihigkeiten und Stressverarbeitung



e Hilfe zur Selbstkontrolle (Schermer, nd).
Da die Schulsozialarbeit in Deutschland historisch gesehen kein neues Arbeitsfeld der
Jugendhilfe ist, sind die Ziele, Zielgruppen und Angebote bis heute enorm eng mit
wechselnden Anforderungen und Erwartungen der Bildungs- und Sozialpolitik verbunden
(Olk & Speck, 2009, S. 912). In den 1970er Jahren zum Beispiel verfolgten die Projekte der
Schulsozialarbeit das Ziel, sozialpidagogische Hilfen fir benachteiligte und
integrationsgefdhrdete Schiiler zu organisieren, sodass zum Beispiel die Bildungschancen fir
Kinder und auch Jugendliche aus sozial benachteiligten Schichten verbessert werden konnen.
Mittlerweile kann man jedoch behaupten, dass sich trotz der eng verbundenen Anforderungen
und Erwartungen von Schulsozialarbeit, das Spektrum an sozialpadagogischen Projekten und
Handlungsstrategien in und im Umfeld der Schule in einem groBen Umfang verbreitet. Heute
wird die Schulsozialarbeit in Deutschland nicht mehr als Oberbegriff von
Kooperationsansitzen von Schule und Jugendhilfe verwendet. Diese Begriindung geht daraus
hervor, dass neben der Kooperation von 6rtlicher Jugendhilfe und Schule und der
Kooperation von Jugendarbeit und Schule, sich das Angebot der Jugendhilfe eigenstindig
gemacht hat, indem beispielsweise sozialpadagogische Fachkrifte auf einer verbindlichen und
vereinbarten Basis, kontinuierlich an der Schule titig sind. Hierbei arbeiten die Fachkrifte mit
Lehrern zusammen, indem der Fokus von Schulsozialarbeitern insbesondere darauf gerichtet
wird, dabei jugendspezifische Ziele, Methoden, Arbeitsprinzipien als auch diverse Angebote
und Leistungen in die Schule einzubringen (Olk & Speck, 2009, S. 912f).
Die rechtliche Grundlage der Schulsozialarbeit basiert auf dem KJHG §11 und § 13, als auch
auf speziellen vereinzelten Schulgesetzen der verschiedenen Bundeslinder. Fiir die Schule am
Bagno in Burgsteinfurt tritt das Schulgesetz Nordrhein-Westfalen (SchulG-NRW) in den
Vordergrund, da sich die Schule im Kreis Steinfurt befindet. Das Schulgesetz von Nordrhein-
Westfalen beschreibt auch die Schulsozialarbeit, wobei unter dem § 58 das piadagogische und
sozialpiadagogische Personal beschrieben und geregelt ist. Die Schulsozialarbeit wurde in dem
Zeitraum vom 29.03.2011 bis zum 31.12.2013 durch das Bildungs- und Teilhabepaket (BTP)
finanziert (Rosarius & Ulrich, 2011). Die Bundesrepublik Deutschland méchte die
Kommunen nun dazu auffordern, ihre Schulsozialarbeiter eigenstindig zu finanzieren, was
ihnen jedoch meist nicht méglich ist. Unter Umstinden miissen sogar an manchen Schulen
die Sozialarbeiter entlassen werden.

2.4  Schulsozialarbeit international

Auch in den USA ist der Bereich Schulsozialarbeit von Pidagogen abgedeckt. Genannt

werden sie dort Social Workers in School (SWIS).
School Social Workers are trained mental health professionals with a degree in social
work who provide services related to a person's social, emotional and life adjustment
to school and/or society. School Social Workers are the link between the home,
school and community in providing direct as well as indirect services to students,
families and school personnel to promote and support students' academic and social
success (School Social Work Assosiation of America, 2010).

Dieses Zitat zeigt eine deutliche Ubereinstimmung der Rolle eines Schulsozialarbeiters aus

Deutschland mit der eines aus den USA stammenden Pidagogen. Dies lisst sich zum Beispiel

darauf zurtckfiihren, dass sich die Aufgabenbereiche dhneln.

Nicht nur die Beratung, sondern auch das Durchfiihren von Freizeitangeboten steht unter

dem Punkt der Aufgabenbewiltigung eines Social Workers in School, als auch die eines

deutschen Sozialarbeiters. Dariiber hinaus legen die Social Worker ihr Augenmerk nicht nur

auf den Schiiler, sondern sie nehmen Bezug auf das ganzheitliche familidre System, wobei



unter diesem Punkt die systemische Arbeit gemeint ist. Natiirlich wird in Deutschland im
Bereich der Einzelfallhilfe ebenso das familidare Umfeld ins Blickfeld der Arbeit genommen,
jedoch steht dieser Aspekt nicht so sehr im Fokus, wie beispielsweise in den USA. Da jedoch
das ganzheitliche System immer wichtiger fiir die Arbeit mit Schilern wird, kénnte die
systemische Arbeit in Zukunft noch relevanter fiir Schulsozialarbeiter in Deutschland werden.
Das heil3t, es besteht die Moglichkeit, dass Schulsozialarbeit in den kommenden Jahren noch
vielfiltiger und flexibler gestaltet wird und somit auch eine Entwicklung durchliuft.
Zusammenfassend kann also die Rolle und Aufgabe eines aus den USA angestellten Social
Workers mit drei Komponenten betrachtet werden:

1. ,,social work with individual children and their families

2. Development and implementation of group programmes

3. Community liaison and service coordination” (Ministry of Social Development, 2014).
Das finnische Schulsystem hingegen, umfasst beispielsweise ein sogenanntes
Unterstiitzungssystem, welches sich auf die Schiilerfirsorge bezieht. In diesem Land gilt es als
selbstverstindlich, dass sich neben den Schulsozialarbeitern, auch die Lehrer, Schulirzte,
Schulpsychologen und Beratungslehrer um die Schiiler kimmern. Diese Art von
Zusammenarbeit lasst sich auf multiprofessionelle Teams zurtckfiihren. Laut der Definition
wird unter multiperspektivischem Vorgehen die Betrachtungsweise verstanden, wonach
sozialpiadagogisches Handeln und der bewusste Perspektivenwechsel zwischen
unterschiedlichen Bezugsrahmen erfordert wird. Das Vorgehen wird zum Beispiel damit
verstanden die leistungs-und verfahrensrechtlichen, die piadagogischen, die therapeutischen
und die fiskalischen Bezugsrahmen eines Jugendhilfe-Falles nicht miteinander zu vermengen,
aber dennoch darauf zu achten, diese als wechselseitig fiireinander relevante Gré3en zu
behandeln (Galuske, 2001, S. 189). Der Grundstein dieser Zusammenarbeit mit den
verschiedenen Berufsgruppen liegt darin, Entwicklungsprobleme der Schiiler rechtzeitig zu
erkennen und individuell auf den Schiiler einzugehen. Ahnlich wie in Deutschland sind die
Schulsozialarbeiter in Finnland auch dafiir da, auf die vorhandene Probleme der Schiler
einzugehen und diesen zu helfen.
,»,Die Schulbehorde der Stadt Helsinki geht davon aus, dass 20-30% der Lernenden in jeder
Altersstufe im Laufe eines Schuljahres (einmalig, mehrfach oder dauerhaft) spezielle
Unterstiitzung bendétigen, z.B. aufgrund von Lernschwierigkeiten, psychischen oder sozialen
Problemen® (Langner, 2013).

2.5  Kinder- und Jugendberatung

Zum Konzept der Schulsozialarbeit der Schule am Bagno gehort unter anderem der Bereich
der Kinder- und Jugendberatung, der sich in die drei Kategorien der Kiientenzentrierten Beratung,
der Ldsungsorientierten Beratung und der Systemzischen Beratung unterteilen lisst. Im Folgenden wird
aus diesem Grund lediglich auf diese drei Formen der Beratung niher eingegangen, wobei den
Verfassern durchaus bewusst ist, dass die Kinder- und Jugendberatung aulerhalb des
Bereiches Schule noch sehr viel mehr umfasst.

»Ursachen fir die Beratungsbedirftigkeit sind lebenspraktische, soziale, seelische, korperliche
und wirtschaftliche Schwierigkeiten. Beraten und Helfen sind einerseits allgemein menschliche
Handlungen. Andererseits ist die Beratung neben Aktivititen wie Erziehen, Betreuen,
Organisieren, Intervenieren oder Beschaffen eine zentrale sozialpadagogische Berufstitigkeit™
(Lssi, 1992, S. 392).

Aullerhalb des Konzeptes der Schulsozialarbeit der Schule am Bagno kann aber auch im
Freizeitbereich der Schiiler eine Form von Kinder- und Jugendberatung stattfinden, die
ebenso eng mit der Sozialpidagogik verkniipft ist. ,,Beratung und Sozialpidagogik haben
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somit einen inneren Zusammenhang, auf den professionelles Handeln — und dazu gehort nach
Habermas auch die Sprechhandlung — nicht verzichten kann® (Pfeiffer, 2010). Allgemein ldsst
sich sagen, dass Kinder- und Jugendberatung auch im auflerschulischen Kontext stattfindet,
nimlich genau da, wo die Jugendlichen sich in ihrer Freizeit authalten, wie beispielsweise in
Jugendzentren. Jedoch ist es wichtig, dass sich die Berater ihrer Funktion auch bewusst sind,
um Fehler, wie die der Problemubergehung, zu vermeiden.
»Insbesondere die offene Jugendarbeit, die mobile Jugendarbeit und die nicht schulzentrierte
Schulsozialarbeit bietet hier eine Fille von Ankntupfungspunkten fiir ,,nattrliche®
Beratungssituationen, die jedoch als solche bewusst wahrgenommen werden sollten* (Pfeiffer,
2010, S. 2). Wichtig jedoch nicht nur fiir den Berater, sondern auch fiir den zu Beratenden zu
wissen ist, dass Beratung auch Grenzen hat.
Sie ist kein Ersatz fur lingere Therapien oder Klinikaufenthalte, sie kann keine
Ausbildungsplitze schaffen. Sie kann sich aber sozialpolitisch du3ern und bei der
Jugendhilfeplanung (§ 80 KJHG) Ressourcen anmahnen. Thre vernetzende
Kompetenz macht sie zu einem Angebot mit eigenem Stellenwert. Jugendberatung im
Rahmen der offenen Jugendarbeit ist eine Briicke fiir Wege, die ohne sie nicht méglich
wiren (Pfeiffer, 2010, S. 12).

2.5.1 Klientenzentrierte Beratung

Im Bereich der glientenzentrierten Beratung bieten die Schulsozialarbeiter den Kindern und
Jugendlichen eine Moglichkeit an, tiber ihre Sorgen, Angste oder ihren Frust zu sprechen.
Dabei liegt die Aufgabe des Beraters/Sozialarbeiters zunichst beim aktiven Zuhoéren, sodass
der Klient die Moglichkeit bekommt, in Ruhe sein Anliegen zu erzihlen. ,,Der Therapeut soll
nicht direktiv in das Gesprich eingreifen, sondern eine Atmosphire schaffen, welche geprigt
ist von Wirme, Anteilnahme und Akzeptanz dem Patienten gegeniiber® (Rogers, 2000).
Ebenso findet diese Gesprichstechnik immer in Form einer Reflexion statt, die dem Klienten
seine Stirken und Fihigkeiten verdeutlichen sollen. ,,Die klientenzentrierte Gesprachsfithrung
ermoglicht also dem Klienten durch eigenstindige Selbstexploration, welche ebenfalls durch
die nichtdirektive Grundhaltung des Therapeuten/des Gegentibers gefordert wird, zu einer
héheren Selbstwahrnehmung und Reflexion seiner Geftihlswelt zu gelangen® (Rogers, 2000).
Die Verfasser machen selbst hiufig die Erfahrung, dass es den Schilern wichtig ist, jemanden
an seiner Seite zu haben, dem man sich anvertrauen kann, der einem zuh6rt und bei dem man
verstanden wird. Somit ist die klientenzentrierte Beratung ein wichtiger Bestandteil der
Schulsozialarbeit der Schule am Bagno. Ebenso ist es den Sozialarbeitern wichtig nach den
drei Grundregeln nach Rogers zu arbeiten, um dem Schiler im Moment der
Beratungssituation die volle Aufmerksamkeit zu schenken und dieser die Moglichkeit
bekommt sich trotz einer vermutlich angespannten, unangenehmen Situation fallen zu lassen
und zu 6ffnen. Gemeint sind hier folgende drei Aspekte:

,», 1. Empathie
Empathie bedeutet Einfihlungsvermégen. Indem ich mich in mein
Gegeniiber hineinversetze, fillt es mir leichter, seine Bedurfnisse zu
erkennen und seine GeftihlsauBerungen zu verstehen.

2. Authentizitit/Kongruenz
Hiermit ist ,,Echtheit® gemeint. Es ist vollig nutzlos, ja sogar schidlich,
sich in einer Deeskalationssituation zu verstellen, etwa Entschlossenheit
und Mut vorzutduschen, wenn Angst das wirklich dominierende Gefiihl
ist.
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3. Akzeptanz/Wertschitzung
Auch wenn ich mit dem Verhalten meines Gegentibers nicht
einverstanden bin, so akzeptiere ich thn dennoch als Mensch und
spreche ithm nicht seine ,,Vollwertigkeit™ ab“ (Biarsch & Rohde, 2012, S.41).

2.5.2 Losungsorientierte Beratung

Die Ldsungsorientierte Beratung wird von den Schulsozialarbeitern dann angewendet, wenn der
Jugendliche in seinem Problem/Anliegen so schr festgefahren ist, dass er selber keine Idee
mehr hat, wie er dies 16sen kann. Auch hier ist es zunichst die Aufgabe des Beraters aktiv
zuzuhoren, um sich ein Bild von dem Klienten und seinem Anliegen machen zu kénnen.
AnschlieBend werden diverse Interventionen angewendet, um dem Klienten so die
Moglichkeit zu bieten, sich seine eigene Losung zu konstruieren.
Dabei geht es darum, den Klient mit seinem ganzen Handlungspotential in Kontakt zu
bringen, also auch mit solchen Fihigkeiten, Begabungen, Intentionen, Phantasien usw.,
von denen er bisher keinen Gebrauch gemacht hat. Dadurch wird er sich dann immer
besser in der Lage sehen, geeignete Problemlésungsstrategien aus sich heraus zu
entwickeln und selbst seinen Lésungsweg zu finden (Bamberger, 2005).
Wichtig ist, dass der Schiiler sich seine eigenen Handlungsstrategien tiberlegt und keine
Ratschlage fir mogliche Losungen vom Berater/Schulsozialatbeiter bekommt, da der
Jugendliche selbst am besten weil3, welche Fahigkeiten er besitzt und welche Handlungsmuster
er sich zutraut. Zudem besteht so die Mdéglichkeit, dass bei einem eventuell neu eintretendem
Problem der Schiiler in der Lage ist, sich seine eigene Losung ohne Hilfe von auflen zu
definieren.

2.5.3 Systemische Beratung

Im Bereich der systemischen Beratung ist es die Aufgabe der Schulsozialarbeiter sich neben dem
Schiiler auch sein Netzwerk anzusehen. Wie unter Punkt 2.7 ausfiihtlicher beschrieben wird,
entstehen Konflikte und Probleme nicht immer nur bei einem selbst, sondern auch in anderen
sozialen Systemen, wie zum Beispiel in der Schule mit Mitschiilern oder Lehrern oder zu
Hause mit den Eltern. Ahnlich wie bei der 16sungsorientierten Beratung wird auch hier
anschlieBend geschaut, welche Zukunftsperspektiven der Schiler sieht und wie er diese in
Eigenregie erreichen kann.
Stattdessen kann ein Problem als Herausforderung gesehen werden, wodurch beim
Betroffenen und den bedeutsamen Personen in seiner Umgebung neue Krifte geweckt
werden konnen — und auch geweckt werden wollen. Es wird von dem ausgegangen,
was er selbst verindern will und was sich auch verindern ldsst. Statt Resignation,
Einengung und Selbstmitleid liegt der Schwerpunkt auf der Anerkennung bereits
vorhandener Fihigkeiten, auf Zukunftsperspektive und Selbstbestimmung, auch bei
scheinbar aussichtslosen Problemen (Systemische Gesellschaft, 2013).
Damit sich die Schiiler von den Schulsozialarbeitern im Gesprich ernst genommen fiihlen
und merken, dass an ihrem Anliegen Anteil genommen wird, ist es in der systemischen
Beratung ebenso enorm wichtig, wie in der klientenzentrierten Beratung, empathisch und
wertschitzend zu agieren. Durch stindiges Nachfragen, durch das Bilden verschiedener
Hypothesen und durch das Suchen nach Ressourcen und Méglichkeiten, zeigen die
Sozialarbeiter Interesse und Neugier an dem Anliegen der Jugendlichen (von Schlippe &
Schweitzer, 2012, S. 205 ff.).
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2.6 Schulbezogene Hilfen

Wie bereits erwihnt, werden unter dem Begrift schulbezogene Hilfen zweierlei Aspekte
verstanden. Zum einen ist damit die Aufarbeitung von Unterrichtsstérungen gemeint, zum
anderen das Projekt 2. Chance. ,,Darunter sind individuelle Angebote zu verstehen, die gezielt
benachteiligte, beeintrichtigte oder gefihrdete Kinder und Jugendliche darin unterstitzen, die
Schule und ihre Anforderungen zu bewiltigen* (Paschedag, 2012).

Im Folgenden wird jedoch ausschlieBlich der Bereich Unterrichtsstirungen niher beschrieben, da
das Projekt (2. Chance) lediglich von einigen wenigen Schiilern wahrgenommen wird und sich
aufgrund dessen die Befragung zu diesem Bereich als schwierig gestaltet hitte. Zusitzlich wird
vermutet, dass hier keine eftizienten Ergebnisse hitten erzielt werden kénnen.

2.6.1 Aufarbeitung von Unterrichtsstérungen

Immer wieder kommt es vor, dass verschiedene Schuler aus den unterschiedlichsten Grunden
den Unterricht stéren und fiir das gemeinsame Fortsetzen nicht tragbar sind.
Fir manche Schiiler ist es nicht nur enorm anstrengend, sich mehrere Unterrichtsstunden lang
zu konzentrieren, sondern sie stehen zusitzlich noch unter einem gewissen (gesellschaftlichen)
Druck, in der Schule zu funktionieren und einen Schulabschluss zu absolvieren, mit dem man
ohne Probleme in das Berufsleben tbergehen kann. Eine noch gréBere Schwierigkeit stellt das
Erreichen des Abschlusses dar, wenn die Schiiler aus eher schwierigen sozialen Umfeldern
stammen und keinerlei Rickhalt bekommen.
[...] One consequence is the extension of education and training while young people
acquire the qualifications and skills that will enhance their employability. In accordance
with the perspective of life span developmental psychology, this places particular
pressure on those young people growing up in disadvantaged circumstances and
lacking support, especially when attempting to negotiate the transition from school to
work (Bynner & Parsons, 2002).
Lohmann definiert Unterrichtsstorungen als ,,Ereignisse, die den Lehr-Lern-Prozess
beeintrichtigen, unterbrechen oder unmaoglich machen, indem sie die Voraussetzungen, unter
denen Lehren und Lernen erst stattfinden kann, teilweise oder ganz auBBer Kraft setzen®
(Lohmann 2009, S. 14). Bei einer Unterrichtsstorung gilt zu schauen, aus welcher Intention
heraus der Schiiler handelt, das heif3t, stort dieser, weil ihm gerade danach ist oder verbirgt
sich vermutlich etwas anderes dahinter, wie Beispielsweise Frust, der vielleicht durch eine
Lernschwiche entstanden sein konnte?
Unterrichtstorungen lassen sich grob in Kategorien einordnen. [...] verbalem
Storverhalten, mangelndem Lerneifer, motorischer Unruhe und aggressivem
Verhalten. [...] Der Lehrer sucht die Probleme bei den Schiilern, bei welchen
wiederum psychologische Probleme als Grundlage fiir deren Handlungsweisen erkannt
werden und somit auch diese nicht wirklich ,,Schuld an der Situation sind (Lohmann
2009, S. 15).
Da sich die Jugendlichen im Fall einer solchen Unterrichtsstorung nicht ohne Aufsicht
aullerhalb des Klassenraumes aufhalten durfen, kommen sie zu den Schulsozialarbeitern der
Schule am Bagno, die dann ein Gesprich mit den Schiilern als Aufarbeitung der Stérung
fithren. Hierbei wird die Trainingsraummethode nach dem Bielefelder Modell durchgefiihrt.
Das erste und wesentlichste Ziel des Programms besteht darin, die lernbereiten
Schiiler/innen zu schitzen und ihnen entspannten, ungestérten und qualitativ guten
Unterricht anzubieten. Das zweite Ziel des Programms besteht darin, hiaufig storenden
Schiiler/innen Hilfen anzubieten, die darauf ausgerichtet sind, daf sie ihr
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Sozialverhalten verbessern und die notwendigen sozialen Schliisselqualifikationen

erwerben (Balke, n.d.).
Die Schiiler bekommen somit die Méglichkeit ihr Fehlverhalten zu reflektieren und zu
erkliren, wie es dazu gekommen ist. Gemeinsam mit den Schulsozialarbeitern wird dann nach
Methoden geschaut, die dem Schiiler in Zukunft dabei helfen sollen, eine Unterrichtsstorung
zu vermeiden. Wenn ein Schiiler beispielsweise Konzentrationsprobleme hat und deshalb
unruhig wird und mit seinem Verhalten den Rest der Klasse stort, kann er sich, um eine
mogliche Methode zu nennen, mit einer Tzme-Out-Karte in Absprache mit den Lehrern eine
kurze Auszeit nehmen. Diese kann so aussehen, dass er nur kurz einmal nach draullen geht,
um frische Luft und neue Kraft zu bekommen, ein kurzes Gesprich mit den
Schulsozialarbeitern fithrt oder sonstige Methoden anwendet, die thm dabei verhelfen, sich
wieder zu entspannen und den Rest der Stunde durchzuhalten.

2.7  Konfliktmanagement/Deeskalation

Im Bereich der Schulsozialarbeit kommt es immer wieder zur Konfliktbewiltigung in den
unterschiedlichsten Bereichen. Zum einen kénnen die Schiiler untereinander in Konflikte
geraten, die ohne eine neutrale Person nicht mehr zu kliren sind und somit die
Schulsozialarbeiter als Schlichter zur Verfiigung stehen. Zum zweiten kénnen Konflikte
zwischen den Kindern und Jugendlichen und den Lehrern entstehen, die sich vielleicht iiber
einen lingeren Zeitraum entwickelt haben und auch hier einer neutralen, objektiven
Begleitung bediirfen. Zum anderen kommt es aber ebenso vor, dass die Schiiler zu Hause in
einem Konflikt mit ihren Eltern oder niherem Umfeld stehen, fir dessen Umgang sie sich Rat
bei der Schulsozialarbeit holen. ,,Das Wort Konflikt leitet sich vom Lateinischen conflictus,
beziehungsweise dem dazugehorigen Verb confligere ab, was ins Deutsche iibersetzt,
zusammenprallen heilt. Aufeinander prallen kénnen Meinungen, Motive, Ziele, grundsitzlich
zwei Elemente, die anscheinend unvereinbar oder gegensitzlich sind* (Krimer, 2005, S. 2).
Konflikte beinhalten oft auch ein deeskalierendes Agieren seitens der Schulsozialarbeit, was
den beteiligten Parteien dabei helfen soll, den Stress in kontrollierter Form abzubauen und die
Ruhe zu bewahren. ,,Deeskalation ist das Gegenteil von Eskalation. Es bedeutet den
stufenweisen Abbau von Gewalt, das Verhindern von schidigenden Konflikten und sich
aufschaukelnden Prozessen® (Birsch & Rohde, 2012, S. 48). In der Schule am Bagno wird in
Bezug auf das Konfliktmanagement/die Deeskalation nach bestimmten Modellen und
Methoden gearbeitet. Jedoch steht die Arbeit mit einem speziellen Modell in dieser
Einrichtung im Vordergrund und wird stetig eingesetzt. Hierbei handelt es sich um das
Konflikteskalationsmodell nach Friedrich Glasl. Friedrich Glasl ist ein Konfliktforscher der
sich in dem Fachgebiet Konfliktmanagement und Mediation spezialisierte. Aufgrund seiner
vielen Erfahrungswerte und sein Wissen schrieb der Osterreicher diverse Biicher, Gedichte,
Geschichten und Hérspiele, die tiber das Fachgebiet Mediation und Konfliktmanagement
handeln (Glasl, n.d). AuBerdem entwickelte Glasl das Konflikteskalationsmodell, sodass
Konflikte seiner Auffassung nach besser analysiert und verstanden werden kénnen. Uberdies
fand er heraus, dass Konflikte, die auf einer hohen Skala der Konflikteskalation angelangt
sind, nicht mehr ohne Hilfe von auflen gel6st werden konnen (Pavlik, 2014). Um in Bezug auf
die Schulsoziarbeit der Schule am Bagno einen kleinen Uberblick iiber das Vorgehen dieses
Konflikteskalationsmodells zu gewihtleisten, ist dies in der Anlage F zu finden.

3  Die Untersuchungsmethodik

Fortlaufend werden unter diesem Aspekt diverse Kategorien einer empirischen
Sozialforschung beschrieben.
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3.1  Die Forschungsstrategie

Im Folgenden wird die Forschungsstrategie unter den Aspekten der empirischen
Sozialforschung, der Querschnittuntersuchung, als auch der quantitativen Forschung
beschrieben

3.11 Empirische Sozialforschung

,Empirisch bedeutet direkt oder indirekt beobachtbar, messbar (operationalisierbar) und
nicht-theoretisch® (Schaffer, 2009, S. 29). Anhand der empirischen Sozialforschung wurden
Fakten ersichtlich, die fir die Zielerreichung beziehungsweise fiir die Beantwortung der
Forschungsfrage notwendig sind. Aufgrund der Tatsache, dass diverse Schritte im Vorfeld
geplant wurden, um ein Ergebnis zu bekommen, ist die empirische Sozialforschung ebenso
fiir jeden nachvollziehbar. Anhand der Operationalisierung unter Punkt 1.5.1 und Punkt 1.6.1
stellt sich die Forschung somit als messbar und auch als empirisch dar. ,,Operationalisieren
bedeutet, dass ich das Beobachtete auch tatsichlich messen kann, das heil3t Indikatoren fur
das zu beobachtende Phinomen gefunden werden kénnen® (Schaffer, 2009, S. 29).

Die empirische Methodenlehre wird an der Mehrheit der Deutschen Fachhochschulen bislang
nur gering vermittelt, weshalb fortlaufend drei Ebenen von Nutzen fiir Sozialpadagogen
benannt werden, die die empirische Forschung nicht nur spannend, sondern auch hilfreich fiir
die tdgliche Arbeit machen sollen:

1. Problemstellungen, ohne bislang existierende Forschungsergebnisse in diesem Bereich
werden anhand von Bachelor- oder Masterarbeiten behandelt und produzieren so
neue empirische Daten. Dadurch besteht die Moglichkeit eines methodischen
Zugangs, sowie das kritische Einschitzen von Ergebnissen, die vorteilhaft fiir die
weitere Arbeit im sozialen Bereich sind.

2. Desweiteren ist das eigenstindige Arbeiten an einer empirischen Forschung eine neue
Herausforderung nicht nur fir Studierende, sondern auch fir Berufserfahrene.

3. Empirische Daten flieBen haufig mit in Meinungsbildungs- und
Entscheidungsprozesse mit ein, was fir den Sozialarbeiter bedeutet, dass er in diesem
Bereich zumindest eine Basis an Grundwissen braucht, das ,,;methodische Know-how*
(Schaffer, 2009, S. 7f.).

Gerade der erste, sowie der letzte Punkt sind im Falle der vorliegenden Bachelorarbeit
nennenswert, da anhand der Forschungsergebnisse die Effektivitit des aktuellen Konzepts der
Schulsozialarbeit Uberprift werden kann und mégliche Entscheidungen tber eine
Verinderung oder Anpassung getroffen werden kénnen. Ebenso kénnen die Verfasser
aufgrund von Vorerfahrungen aus dem Studium ihr Basiswissen in Bezug auf die empirische
Sozialforschung mit in die Datenerhebung einflieSen lassen.

3.1.2 Eine Querschnittuntersuchung

Bei folgender Forschung handelt es sich um eine Querschnittuntersuchung, die sich nach
Schaffer (2009) auf eine Momentaufnahme bezieht. Im Gegensatz zur
Lingsschnittuntersuchung, die einen Prozess, der mehrere Jahre andauern kann, darstellt,
tberprift die Querschnittuntersuchung den aktuellen Stand (Schaffer, 2009, S.61f). Da im
Rahmen der Bachelorarbeit ein bestimmtes Zeitfenster fiir die Erhebung von Daten
vorgegeben ist, ist es ebenso nicht moglich eine Lingsschnittuntersuchung durchzufthren.
Ein weiterer Grund fur eine Querschnittuntersuchung ist, dass das Interesse lediglich auf den
aktuellen Bedarf der Kinder und Jugendlichen gerichtet ist. Zu benennen ist noch, dass das
Ziel bei einer Querschnittuntersuchung entscheidend ist, da keine Trendaussagen tiber
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Entwicklungen moglich sind. Dies ldsst sich wie bereits oben erwahnt, darauf zuriickfithren,
da sich eine Querschnittuntersuchung auf eine Momentaufnahme bezieht (Diekmann, 2002).
Es ist durchaus wichtig, sich auch tber die Grenzen einer Querschnittuntersuchung bewusst
zu sein. Diesbeztglich kann aus dieser Forschungsarbeit enthommen werden, dass
Querschnittuntersuchungen schlecht erklirt werden kénnen, da kausale Zusammenhinge
immer zeitliche Dimensionen haben (Seilbord & Briiggemann, n.d).

3.1.3 Eine quantitative Forschung

Im Rahmen der Bachelorarbeit ist eine quantitative Forschung durchgefiihrt worden. Anhand
dieser sind Daten herausgekommen, die innerhalb kurzer Zeit zu einem hilfreichen Ergebnis
und zur Beantwortung der Forschungsfrage beitragen haben.

,»Vorab sei schon einmal festgehalten, dass guantitative Methoden in der Regel auf eine relativ
grof3e Stichprobe zielen und primir eine spater Quantifizierung der Erhebungsdaten im Auge
haben. Daraus folgt auch, dass die Erhebungsinstrumente weitgehend standardisiert sein
mussen® (Schaffer, 2009, S. 59). Charakteristisch fiir eine quantitative Sozialforschung ist eine
deduktive Vorgehensweise. ,,Die Deduktion bezeichnet das logische Schlieen vom
Allgemeinen auf das Besondere und ist eine Lehrmethode, bei der von allgemeinen Gesetzen
oder Regeln ausgegangen wird, die auf konkrete Fille angewendet werden® (Griiner, Georg &
Kahl, 1982, S. 64).

Das Uberpriifen von Theorien, die sich zur Formulierung allgemeingtiltiger Aussagen und

GesetzmaBigkeiten eignen, bilden das Ziel einer quantitativen Forschung (Bortz & Déring
2000, S. 301).

Im Bereich dieser Bachelorarbeit hat die quantitative Forschung in Form einer Befragung mit
Hilfe eines weitestgehend standardisierten Fragebogens stattgefunden. Die Befragung stellt die
am hiufigsten angewendete Methode der empirischen Sozialforschung dar (Bortz & Doring,
2000, S. 236). Der Unterschied zwischen einer wissenschaftlichen Befragung und einer
Befragung im Alltag ist der, dass im Bereich der Wissenschaft eine systematische
Vorbereitung, Zielgerichtetheit und theoriegeleitete Kontrolle notwendig sind (Atteslander,
2008, S. 103f).
Die quantitative Sozialforschung hat den Vorteil einer hohen Objektivitit und
Vergleichbarkeit der Ergebnisse, da unter gleichen Bedingungen die Daten der Probanden
erhoben werden (zum Beispiel dasselbe Forschungsinstrument). Im Gegensatz zu einer
qualitativen Forschung zeigen die Ergebnisse einer quantitativen Forschung durch eine relativ
grof3e Stichprobe zudem eine héhere Validitit und Reprisentativitit. Ebenso als Vorteil zu
erwihnen sind die zeitnahe und kostengtinstige Méglichkeit der Datenerhebung.
Zuletzt wird nochmal ein Ablauf einer méglichen quantitativen Datenerhebung vorgestellt,
der sich in diesem Fall ebenso zugetragen hat.
Ein wichtiges idealtypisches Merkmal besteht hingegen darin, dass die Forscherin sich
im Vorfeld der Datenerhebung tiberlegt, was sie wissen mochte, darauf aufbauend, das
Konzept fiir die Datenerhebung erstellt und die Daten schlief3lich nach den zuvor
aufgestellten konkreten Fragen oder Hypothesen auswertet (Burzan, 2008).
Auch dieser Schritt ist bereits erfolgt. Anhand des Forschungsplans haben die Studierenden
ein Thema erarbeitet, anschlieBend hierfiir den Fragebogen erstellt, um an Ergebnisse zu
gelangen und diese im Anschluss an die Datenerhebung ausgewertet.

3.2 Die Forschungsart und das Forschungsdesign

Die durchgefiihrte Forschung ist im Bereich der anwendungsorientierten empirischen
Sozialforschung anzusiedeln. Nicht nur die Umsetzung der drei Teilbereiche in die Praxis,
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sondern auch die praxisorientierte Ausrichtung der Befragung begriindet die Entscheidung fiir
eine Anwendungsforschung. Fin soziales Problem oder eine soziale Ma3nahme, die es noch
zu erforschen gilt, sind ebenso Aspekte, die fiir solch eine Forschung sprechen. Im Bereich
dieser Forschung besteht das Problem darin, dass nach einem Konzept gearbeitet wird, was
moglicherweise nicht mehr den aktuellen Bedurfnissen der Jugendlichen angepasst ist, da die
Ausrichtung sich bereits im vierten Jahr befindet.
Nach Verschuren und Doorewaard (2000) wurde im Bereich des Forschungsdesigns mittels
einer praxisorientierten Evaluationsforschung geforscht.
Evaluieren heif3t ganz allgemein auswerten, bewerten und damit zugleich auch
empfehlen, beraten und bei der Entscheidungsfindung unterstiitzen. Dies geschieht
auf der Grundlage von Informationen, die mit den Methoden der empirischen
Sozialforschung gesammelt und interpretiert werden. Als anwendungsorientierte
Forschung will die Evaluationsforschung zuverlassige Daten und Informationen
liefern, um die Beurteilung von Programmen und Projekten in Bildungs-,Gesundheits-,
und Sozialwesen zu ermdglichen (Heiner, 1996, S.20).
Wie bereits erwihnt, wird die Evaluation damit begriindet, dass sich das Konzept der
Schulsozialarbeit der Schule am Bagno bereits im vierten Jahr in der Umsetzung befindet und
aufgrund dessen nicht mehr sichergestellt werden kann, dass eine gewisse Effektivitit der drei
zu Uberprufenden Teilbereiche gegeben ist. Laut Heiner (1996) dienen Evaluationen der
Uberpriifung von Qualititssicherung, Qualititsstandards sowie dem Qualititsmanagement.

3.3  Die Forschungsmethode

Vorab ist zu erwihnen, dass unter der Forschungsmethode auch Bezug zu den ethischen
Uberlegungen in Verbindung mit der Forschung genommen wird, da dieser Aspekt
insbesondere auf den Umgang mit Probanden abzielt.

Unter dem Aspekt der Methode fallen zudem die erthobenen Daten, die Population, die
Stichprobe und die jeweiligen Gtitekriterien. Wichtig ist zu erldutern, dass bei dieser
Bearbeitung auch die Teilfragen gemeint sind. Doch aufgrund der reduzierten Vorgabe der
Seitenanzahl, bezieht sich bei diesem Punkt die Methode als solche auf die Gesamtheit der
Forschungsfrage. Es wird jedoch stetig im Hintergrund erkennbar, dass auch die Teilfragen
wichtige Fundamente fiir die Erfassung der Forschungsmethode sind.

Als Methode wurde die vollstandardisierte schriftliche Befragung verwendet, die auch als
einziges Instrument innerhalb der Untersuchung benutzt wurde und der quantitativen
Austichtung zuzuordnen ist. Durch eine vorher festgelegte Reihenfolge der Fragen, als auch
der Antwortmdglichkeiten, gilt dieses Instrument als starr (Schaffer, 2009). In Bezug auf den
Forschungsbereich wurde ein hohes Maf3 an theoretischem Vorwissen vorausgesetzt, um
Verzerrungen und dem Verlust von Informationen vorzubeugen (Schaffer, 2009). In diesem
Fall ist zu erwihnen, dass durch vorherige Seminareinheiten im Studium, wie zum Beispiel die
der verschiedenen Beratungstechniken, als auch das Thema Konfliktbewdiltignng in Form der
Thementage abgedeckt wurde, theoretisches Vorwissen in diesen Bereichen, als auch im
Bereich der empirischen Sozialforschung vorhanden ist. Da die ,,zentralen
Untersuchungsfragen quantitativer Studien (...) der Testung von Hypothesen [dienen]®,
handelt es sich bei der Forschung um eine deduktive Vorgehensweise (Schaffer, 2009, S.59).
Da erfahrungsgemil3 bei den Teilnehmern bereits nach kiirzester Zeit
Konzentrationsschwichen aufkommen kénnen und somit eine andere Forschungsmethode
nicht in Frage gekommen wire, spricht auch dieses Argument fiir die Methode der
schriftlichen Befragung, da diese einfach zu handhaben und zeitlich von kurzer Dauer ist.
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3.3.1 Ausfiihrungen zur Stichprobe und Giitekriterien

Um einen Einblick auf die erhobenen Daten zu gewihrleisten, wird erldutert, dass eine
Statistik von dem Schuljahr 2014/2015 ergeben hat, dass es in Deutschland insgesamt 507.528
Schiiler gibt, die eine Hauptschule besuchen (Statista, 2015).

Aufgrund der quantitativen Forschung, wurde aus dem oben erwihnten Wert zunachst die
Population bestimmt, was bedeutet, dass tiber die Grundgesamtheit aller Individuen oder
Objekte eine Aussage getroffen werden soll (Kauermann & Kichenhoff, 2011). Um
fortfahrend einen Stichprobenumfang erzielen zu kénnen, muss man vorab folgende Schritte
befolgen, um einen exakten Wert zu erzielen, nimlich die Steuerung der Variablen und den
Anteil des interessierenden Merkmals in der Stichprobe. Laut Schaffer (2009) hat in Bezug auf
die Stichprobe eine Zufallsauswahl stattgefunden, da alle Schiiler der Schule am Bagno an der
Umfrage teilgenommen haben und nicht bestimmte Personen im Vorfeld ausgewihlt wurden,
die moglicherweise das Ergebnis hitten beeinflussen konnten.

In Anbetracht der Tatsache, dass zu dieser Forschung in der Schule am Bagno bislang keine
Voruntersuchungen durchgefiihrt wurden, betrigt in diesem Fall die Standardeinstellung 50 %
(Euler, n.d). Auch die Irrtumswahrscheinlichkeit hat bei der Stichproberechnung einen hohen
Stellenwert. Die Irrtumswahrscheinlichkeit ist die maximale Abweichung vom wahren Wert,
der noch toleriert wird. Aufgrund dessen, dass ein niedriger Stichprobenfehler eine gréBere
Stichprobe benétigt, ist der Wert angesichts der Irrturmwahrscheinlichkeit 10%
(Bauinfoconsult, n.d). Ein tolerierbarer Wert, der die Stichprobe héchstens umfassen darf,
wurde in der vorliegenden Arbeit auf 3 % gesetzt. Die Berechnung des Stichprobenumfangs
hat in dem Fall ergeben, dass im Bereich der Forschung an der Hauptschule am Bagno eine
empfohlene Stichprobengréf3e bei 303 liegt (Euler, n.d). Im Vergleich zu der Befragung der
Schiiler an der Hauptschule am Bagno ldsst sich sagen, dass es sich hierbei um eine
Schiileranzahl von 337 Schilern handelt. Teilgenommen haben letztendlich 305 Schiiler, was
einen Prozentsatz von 91% ausmacht und somit auf eine sehr grofle Stichprobe verweist.

Um einen Einblick in die beschrieben Prozentzahlen und die Berechnung zu gewihrleisten,
befindet sich in der Anlage B dazu eine Tabelle. Anzumerken ist noch, dass es moglich war,
die Berechnung der Stichprobengréf3e durch das Internet herauszufinden.

AbschlieBend werden sowohl die verschiedenen Gitekriterien vorgestellt, als auch was bei der
Anwendung dieser iiberhaupt gemeint ist. ,,Die Anwendung der klassischen Gutekriterien aus
der quantitativen Forschung (Objektivitit, Reliabilitit, Validitat) auf qualitative Forschung
wird weitgehend zuriickgewiesen. Begriindet wird dies mit den Besonderheiten des qualitativ-
methodischen Vorgehens, den ihnen zugrunde liegenden erkenntnistheoretischen Positionen
sowie ethischen als auch forschungspraktischen Aspekten® (Mey, Vock & Rippel, n.d). Die
Objektivitit beschreibt das Ausmal3, in dem ein Untersuchungsergebnis in Durchfithrung,
Auswertung und Interpretation von dem Untersuchenden nicht beeinflusst werden kann
(Henning, 2010). In Verbindung zu der Forschung kann zu der Objektivitit gesagt werden,
dass es durchaus Wahtscheinlich sein kann, dass wenn auf diesem Gebiet noch andere
Experten forschen wiirden, eine andere Auswertung und Interpretation, verschiedene
Ergebnisse erzielen wiirden. Dies forderte deshalb bei den Forscherinnen
Durchfuhrungsobjektivitit an, sodass das Untersuchungsergebnis von den Anwenderinnen
unbeeinflusst blieb. Auch die Interpretationsobjektivitit fordert einen wichtigen Stellenwert,
da zum Beispiel individuelle Deutungen nicht mit in die Interpretation eines Ergebnisses
einflieen dirfen (Henning, 2010). Gerade deshalb war es bei dieser Forschungsmethode
enorm wichtig, sich sowohl bei der Formulierung der Hauptforschungsfrage, als auch bei den
Teilfragen, dartiber bewusst zu sein, wie man diese aufstellt. Denn ist man als empirischer
Sozialforscher nicht dazu in der Lage das Gutekriterium Objekrivitit in seiner Arbeitshaltung zu
festigen, so kann es mit groBer Wahrscheinlichkeit sein, ein falsches Ergebnis zu erzielen.
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Um weiterhin auch die Re/abz/itit mit dieser Forschung in Verbindung zu bringen, ist zu
erwihnen, dass die Reliabilitit eines Messinstruments ein Mal3 fir die Reproduzierbarkeit von
Messergebnissen ist (Diekmann, 2007). Aufgrund der quantitativen Forschung ist der Fall
gegeben, dass das Forschungsinstrument objektiv gemessen hat. Dies kann bedeuten, dass
mehrere Forscher zu den gleichen Ergebnissen gelangen, dies aber trotzdem nicht gleichzeitig
reliabel sein muss. Reliabel bedeutet im diesem Fall, dass die Forschung fiir vergleichbare
Personengruppen, zu unterschiedlichen Zeitpunkten, bei identischen Umweltbedingungen,
dhnliche oder gleiche Messwerte erzielen kénnen (Diekmann, 2007). Diese Standpunkte
hitten auch bei dieser Forschung diverse Probleme mit sich bringen kénnen. Da die
Reliabilitit als ein statistischer Zusammenhang zwischen den Messwerten berechnet werden
kann, musste fiir die Forschung an der Schule am Bagno gesichert sein, dass die zu messende
Variable ihre Ausprigung nicht aufgrund eines systematischen Einfluss verdndert (Diekmann,
2007). Diese Variable wurde bereits unter dem Aspekt der Stichprobe deutlich gemacht.
Aufgrund, dass zu diesem Forschungsbereich zuvor keine wissenschaftlichen Forschungen
durchgefiihrt wurden, war es nicht méglich, eine voher/ nachher Messung durchzufthren.
Deshalb wiren in dem Fall unterschiedliche Messungen kein Indikator fiir mangelnde
Zuverlissigkeit, sondern insbesondere ein Hinweis auf die Einflussgro3en (Diekmann, 2007).
Das letzte Gltekriterium ist die Validitat, worunter verstanden wird, dass das Messinstrument
misst, was es messen soll (Schnell, Hill & Esser, 2005). Angesichts der Tatsache, dass es bei
dem Kriterium [aliditit verschiedene diverse Unterschiede gibt, wird erldutert, dass es sich bei
der vorliegenden Studie um eine Inhaltsvaliditit handelt. Dies hat zu bedeuten, dass alle
relevanten Aspekte/Dimensionen des Konzepts der Schulsozialarbeit, die gemessen wurden,
auch tatsichlich gemessen werden sollten (Schnell, Hill & Esser, 2005).

3.3.2 Ethische Uberlegungen

Unter diesem Aspekt soll in Bezug zur Forschung zunichst einmal die Uberlegung zur
Wahrung der Ethik thematisiert werden. An erster Stelle haben sich die Verfasser bereits vor
der Forschungsdurchfithrung mit dem Thema Datenschutz befasst. Deshalb wurden die
Befragten im Vorfeld ausreichend iiber den Forschungsanlass, sowie den Forschungszweck
informiert. Da es sich ausschlieBlich um minderjahrige Probanden handelt, wurde im Vorfeld
eine Einverstindniserklirung an die Eltern ausgeteilt, sowie die Zusage der Schulleitung der
Schule am Bagno eingeholt. Somit wurde den Befragten gegentiber eine Haltung von
Wertschitzung vermittelt, was ebenso den Zweck hatte, eine vertrauensvolle Basis
herzustellen. Ferner war es fiir die Befragung ein bedeutsamer Aspekt, die Probanden darauf
hinzuweisen, dass die Zusicherung der Anonymitit der Befragung selbstverstindlich gegeben
ist. Dadurch wurde den Befragten ebenso gezeigt, dass ein sensibler Umgang mit ihren Daten
gesichert ist. AuBerdem wurde den Probanden die Erklirung abgegeben, dass ihre Daten fir
die Forschung ausnahmslos fiir diese Arbeit eingesetzt werden und nicht an andere Personen
weitergegeben werden. Bei der Anfertigung des Fragebogens haben die Verfasser stark darauf
geachtet, keine personenbezogenen Fragen oder Daten zu erfordern. Mit gro3er
Selbstverstandlichkeit haben die Studierenden den Befragten die Variante eingerdumt, die
Ergebnisse der Forschungsdaten einzufordern. Damit wird auch ein Aspekt angesprochen,
welcher sich mit der Entscheidungsfreiheit vergleichen lisst, da der Betroffene Art und
Umfang der Verarbeitung, der personlichen Daten selbst mitbestimmt.
Denn es wird festgehalten, dass keine Verarbeitung unter Ausnutzung einer
pauschalen Finwilligung hinter dem Riicken des Betroffenen, ohne oder gegen seinen
Willen erfolgen darf. Damit der Betroffene wirksam in die Verarbeitung seiner Daten
einwilligen kann, ist er nicht nur iiber die Erhebung, sondern auch tiber jeden weiteren
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beabsichtigten Verarbeitungszweck konkret zu informieren. So kann er die Folgen
seiner Einwilligung absehen (Metschke & Wellbrock, 2002, S. 25).
AbschlieBend war ein durchaus wichtiger Punkt, den Befragten die Gelegenheit zu geben, ihre
Kritik, Wiinsche oder Anregungen an die Arbeit der Sozialarbeiter zu duBlern. Auch durch
diese Handhabung zeigte man den Befragten gegeniiber ein hohes Mal3 an Wertschatzung, da
man nicht nur auf die Ergebnisse zahlt, sondern auch die Meinungen der Probanden als
durchaus wichtig empfindet, da diese ja ein groB3es Stiick zu der Forschung beitragen

3.4  Das Forschungsinstrument

Anhand der vorangegangenen Abschnitte wird deutlich, weshalb fiir diese Forschung ein
weitestgehend vollstandardisierter Fragebogen gewihlt wurde. Zudem wird hieraus ersichtlich,
dass die Antworten standardisiert in Kategorien zusammengefasst wurden und so ihre
Vergleichbarkeit gewihrleistet war (Steinert & Thiele, 2000, S.108). Die Befragung hat nicht
nur wegen der hohen Schiileranzahl mit Hilfe eines Online Fragebogens stattgefunden,
sondern auch, da dieser aufgrund der begrenzten Zeit einfacher auszuwerten ist. AuBlerdem
wirbt die Seite der Onlinebefragung damit, dass die einfache und intuitive Benutzeroberfliche
die Erstellung eines einfachen und unkomplizierten Fragebogens erlaubt (Marbot, 2015). Ein
weiterer wichtiger Bestandteil der Forschungsmethode, als auch des Instruments ist die
Fragetechnik, die sich in diesem Fall als weitestgehend geschlossen darstellt und die Schiler
diese, bis auf wenige Ausnahmen, lediglich ankreuzen mussten. Wie bereits erwihnt, war es
hier wichtig auf die Einfachheit der Fragen zu achten, damit die Zielgruppe die Fragen
versteht und vollstindig beantworten konnte. Missverstindnissen durch zu lange und
abstrakte Fragen galt es vorzubeugen. Zudem gilt die Befragung mit Fragebogen laut Schaffer
(2009), sowie Steinert & Thiele (2000) als typisch quantitative Methode im Bereich der
empirischen Sozialforschung.

Das Layout, die Anordnung der Fragen, als auch die Formulierungen werden bei der
Anfertigung des Fragebogens mit berticksichtigt. Seriositit, leichte Handhabbarkeit, sowie die
Wichtigkeit soll mit dem ersten Eindruck des Fragebogens vermittelt werden (Schaffer, 2009.).
Anhand der Forschung lielen sich bei der Datenerhebung Zahlen zu bestimmten Fakten
erschlieBen, die im Hinblick auf die Uberpriifung bedeutsam und bei der Erreichung des
Forschungsziels hilfreich sein konnen.

Die vorhandenen Fragen im Fragebogen bauten nicht nur inhaltlich aufeinander auf, sondern
waren selbstverstindlich mit dem Forschungsthema verkntpft. In Bezug auf die drei zu
tberprifenden Teilbereiche arbeitet der Fragebogen verschiedene Teilaspekte ab. Neben den
quantitativen Fragen kamen zusitzlich auch zum Teil qualitative Fragen im Fragebogen vor.
Beispielsweise mussten die Schiiler dann nicht die Antwort ankreuzen, sondern eigenstindig
etwas aufschreiben. ,,Qualitatives und quantitatives Denken sind in der Regel in jedem
Forschungsprozess enthalten® (Mayring, 2002, S.19).

In Bezug auf die Forschung bot diese Verknupfung den Teilnehmern die Méglichkeit, eigene
Gedanken und Vorstellungen zu definieren und mit einzubringen. Ein hoher Anteil an
theoretischem Wissen tiber den Forschungsbereich war zudem Voraussetzung bei der
Konstruktion eines Fragebogens. Um jedoch zu vermeiden, dass wichtige Informationen
verloren gehen, war es wichtig, einen Fragebogen zu erstellen, der bis auf die erwihnten
qualitativen Fragen, weitestgehend standardisiert ist.

Der Fragebogen orientiert sich an den Vorgaben nach Schaffer (2009) und sollte genau das
erfassen, was es zu untersuchen galt. Durch das Abfragen von Daten bestand die Méglichkeit
einer Auszihlung. Die quantitativen, geschlossenen Fragen sollten von den Schilern
angekreuzt werden, was wiederum aufgrund der Einfachheit vermutlich die Motivation der
Jugendlichen gesteigert hat. Geboten wurden geschlossene Fragen mit Ja/ Nein-Antworten,
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Skalierungsfragen, die die Zufriedenheit der Schiiler auf bestimmte Bereiche erfragen sollten,
als auch Fragen, die zeigen, wie oft die Angebote der Schulsozialarbeit wahrgenommen
werden.

Durchgefiihrt wurde die Befragung innerhalb des Unterrichtes, da hier eine Ubersicht iiber die
Teilnehmer und einzelnen Jahrgangsstufen gewihrleistet wurde.

Vorab war es wichtig, den Jugendlichen Anonymitit zuzusichern, das heif3t, bevor der
Fragebogen ausgeteilt wurde, wurde ausdricklich erwihnt, dass die Schiiler ihre Teilnahme
nicht namentlich nennen miissen. Ebenso wurde dies noch einmal in der Einleitung des
Fragebogens auf der ersten Seite aufgefasst. Um die Jugendlichen direkt anzusprechen und in
das Thema mit einzubezichen, wurde sie im gesamten Fragebogen mit der Du-Form
angesprochen. Die einleitenden Sitze sollten ebenso daran erinnern, den Fragebogen
vollstindig und wahrheitsgemil auszufillen.

Um auch eine rechtliche Sicherheit bei der Befragung Minderjihriger zu gewahrleisten, wurde
im Vorfeld ein Informationsschreiben an die Eltern herausgegeben und auch eine
Einverstindniserklirung von der Schulleitung unterzeichnet. Laut dem Berufsverband
Deutscher Markt- und Sozialforschung e.V. (2000) reicht die Genehmigung der Schulleitung
aus, um im Rahmen des Schulunterrichtes eine Befragung bei Schiilern unter 18 Jahren
durchfihren zu dirfen. Eine Einverstindniserklirung ist nur dann erforderlich, wenn Daten
der Schiiler und Schiilerinnen weitergegeben werden, was auf diese Umfrage jedoch nicht
zutrifft, da diese anonym ablautft.

Die Forschung hat im Rahmen einer Teilerhebung stattgefunden, da lediglich alle Schulklassen
der Schule am Bagno an der Befragung teilgenommen haben und nicht alle Hauptschiiler
deutschlandweit. Das heil3t, dass mit dieser Forschung ausschlief3lich eine Stichprobe einer
Grundgesamtheit tberpriift wurde. Der vollstindige weitestgehend standardisierte Fragebogen
ist in der Anlage A zu finden.

4  Die Untersuchungsergebnisse

Nachdem die anwendungsorientierte empirische Sozialforschung durchgefithrt wurde, gilt es
die erhobenen Daten auszuwerten und zu interpretieren. Anhand der Ergebnisse ldsst sich
nicht nur die Hauptforschungsfrage inklusive der Teilfragen beantworten, sondern es besteht
ebenso die Moglichkeit das Konzept der Hauptschule am Bagno auf Effektivitit zu
tberpriifen, welches das Hauptziel der Forschung darstellt. Vorab wird jedoch die Methode
vorgestellt, anhand derer die Ergebnisse im weiteren Verlauf analysiert werden.

4.1  Die Methoden zur Analyse erfasster Daten

Unter diesem Aspekt wird der Umgang mit den erfassten Daten durch den Fragebogen
vorgestellt.

Bei der Auswertung der Daten haben sich die Verfasserinnen fiir unterschiedliche Methoden
entschieden. Um vorab eine grobe Ubersicht iiber die Ergebnisse zu bekommen, wurden
mittels einer Online-Version des Portals UmfrageOnline zwolf Fragebégen erstellt und
ausgewertet. Hier gilt es zu erwihnen, dass fir jede Stufe (von Klasse 5-10) zwei Fragebégen
erstellt wurden, einmal fir die mannlichen Teilnehmer und einmal fir die weiblichen (=
insgesamt 12 Fragebogen), um so genau detaillierte Ergebnisse tiber die einzelnen Teilaspekte
beziiglich des Alters beziehungsweise der Klasse, sowie des Geschlechts zu gewinnen. Um die
zunichst lediglich ausgezihlten gewonnenen Ergebnisse aber noch konkreter auf einen Blick
zusammenzufassen und auch die relative Hiufigkeit (%) bestimmen zu kénnen, haben die
Forscherinnen als weitere Methode die Haufigkeitstabelle als Form der Auswertung gewibhlt,
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wobei es mehrere Moglichkeiten fiir eine Darstellung gibt. Anhand einer deskriptiven Statistik
erfolgt durch die Tabellen nun ,,die einfachste Form der Darstellung® (Schaffer, 2009, S. 180).
Diese Form der Statistik ,,hat zum Ziel, die wesentlichen Eigenheiten eines
Untersuchungsgegenstandes zusammenzufassen und in wenigen MalB3zahlen bzw.
Diagrammen klar und verstandlich zu beschreiben® (Ebermann, n.d., S.5). Vorab ist wichtig
zu wissen, dass jede Prisentation von Ergebnissen Vor- und Nachteile beinhaltet.
,Diagramme sind den Tabellen optisch und psychologisch tiberlegen, weil sie sich dem Auge
sofort einprigen und meist einen bleibenderen Eindruck hinterlassen als das niichterne
Zahlenwerk einer Tabelle. Andererseits bedeuten Diagramme meist auch einen gewissen
Informations- da Genauigkeitsverlust® (Schaffer, 2009, S.181). Um moglichen Nachteilen
entgegenzuwirken, haben die Verfasserinnen beide Formen der Darstellung gewihlt, die
tabellarische, die sich in der Anlage B befindet, als auch die diagrammatische, die jeweils den
Abschnitten in der Analyse zugeordnet sind.

Anhand der tabellarischen Prisentation werden sich also Ergebnisse erhofft, die genauen und
detaillierten Aufschluss iiber die Daten geben. Die Diagramme stellen die Details noch einmal
bildlich dar.

Um ebenso den analytischen Umgang mit den Daten zu erwihnen, wird tiberleitend an dieser
Stelle beschrieben, welche diversen Méglichkeiten es gibt, um die Ergebnisse fiir die
Beantwortung der Forschungsfrage zu nutzen. Im Vorfeld ist es nennenswert, dass alle
Begriffe vollstindigkeitshalber beschrieben werden, im weiteren Verlauf der Arbeit unter
Punkt 4.2 und 4.3 jedoch nur konkret diejenigen vorgestellt werden, die fir die
Ergebnisinterpretation wichtig und interessant sind. In der Anlage C sind jedoch zu jeder
Frage aus dem Fragebogen die genauen Messwerte ausfithrlich zu finden.

Um in speziellen Fillen das arithmetische Mittel beziehungsweise den Durchschnitt von
bestimmten Anzahlen errechnen zu konnen, werden die Messwerte zusammengezihlt und
durch die Anzahl der Teilnehmer/Fille geteilt (Schaffer, 2009, S.182). Diese Werte sind dann
interessant, wenn bereits einzelne Messungen Hinweise fiir die Beantwortung der Haupt- oder
Teilforschungsfrage liefern. Laut Schaffer (2009) gibt es in bestimmten Fallen jedoch auch die
so genannten Ausreifser-Werte, die den Durchschnittswert verzerren konnen und bei denen
anstelle des arithmetischen Mittels besser der Median berechnet werden kann, um Aufschluss
zu geben. Der Median ist dann der Wert, der sich mittig befindet, nachdem alle anderen Werte
aufsteigend sortiert wurden (Schaffer, 2009, S. 183). Dieser Prozess erschlie3t sich somit erst
wihrend des Auswertungsverfahrens und bietet eine Alternative zur Errechnung des
Durchschnitts.

Ebenfalls interessante Erkenntnisse konnen die Varianz und die Standardabweichung liefern.
Hiermit ist die mittlere Abweichung der Messwerte vom Mittelwert gemeint (Schaffer, 2009, S.
193). Diese Berechnungen bieten somit die Méglichkeit, Abweichungen aufzuzeigen, die
Anhand des Medians und auch des Durchschnittes nicht erkennbar werden.

AbschlieBend ist noch die Berechnung der Korrelation oder auch des
Korrelationskoeffizienten von hoher Bedeutung. Es ,,finden sich hdufig Hypothesen, in denen
ein Zusammenhang zwischen zwei Variablen angenommen wird, ohne dass ein direkter
Einfluss der einen Variable auf die andere vorhergesagt wird* (Schaffer, 2009, S. 184).

4.2 Darstellung der Ergebnisse

Insgesamt haben 305 von 337 Schiilern an der Befragung teilgenommen, wobei
erwihnenswert ist, dass auch alle 305 Fragebogen ordnungsgemal(3 ausgefiillt wurden und
somit giiltig sind. Folglich werden anhand der Angaben der Schiler die Ergebnisse
beschrieben, wobei vorab gesagt werden muss, dass aufgrund der besseren Lesbarkeit auf die
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Ausschreibung diverser Zahlen verzichtet wurde. Die jeweils beschriebenen Prozentzahlen
sollen noch exakter verdeutlichen, welche Unterschiede es zwischen den Geschlechtern und
den einzelnen Klassen gibt. Detaillierten Aufschluss bieten die vollstindigen Ergebnistabellen
in der Anlage B.

Anhand von Teilabschnitten, die die unterschiedlichen Fragen im Fragebogen wiederspiegeln
sollen, werden die Ergebnisse prasentiert. Bei interessanten Daten wird jeweils unter der
Beschreibung ein Diagramm vorgestellt.

Geschlecht / Jahrgang

Bei der Befragung zum Geschlecht kam heraus, dass insgesamt 156 (51%) mannliche Schiler
und 149 (49%) weibliche Schiiler an der Umfrage teilgenommen haben. Die Anzahl der
minnlichen Probanden ist also insgesamt etwas grof3er, als die der weiblichen, jedoch ist
anhand der Prozentzahl zu erkennen, dass dieser Unterschied nicht signifikant ist.
Erwihnenswert ist, dass sich insgesamt in der Erprobungs- und Unterstufe (Klasse 5-7) mehr
Jungen befinden und ab Klasse 8 die Anzahl der Mddchen hoher ist. In Klasse 10 ist der Wert
sogar nahezu ausgeglichen. Von insgesamt 42 Schilern haben hier 20 minnliche (48%) und 22
weibliche (52%) Schiiler teilgenommen.

Geschlecht

W Jungs

B Madchen

Abbildung 1: Geschlechterverteilung der Jahrgangstufen
Bekanntheitsgrad der Schulsozialarbeit

Von insgesamt 156 minnlichen Teilnehmern kennen 151 (97%) die Schulsozialarbeiter an der
Schule am Bagno, was die groe Mehrheit umfasst. In jedem Jahrgang gibt es einen Schiiler,
der die Piadagogen nicht kennt. Lediglich in Klasse sechs sind die Sozialpidagogen allen
bekannt. Insgesamt ldsst sich also sagen, dass die Schulsozialarbeiter bei den minnlichen
Teilnehmern (bis auf 3%) weitestgehend bekannt sind.

Unter den weiblichen Teilnehmern befinden sich hingegen insgesamt 9 Schilerinnen (6%),
denen die Schulsozialarbeiter nicht bekannt sind, wobei diese auf die Stufen fiinf, sechs, sieben
und neun aufgeteilt sind. Der Umkehrschluss daraus ist, dass aber auch hier ein Grof3teil der
Teilnehmerinnen, nimlich 140 (94%) weil3, wer die Aufgabe der Schulsozialarbeit ausiibt und
in den Stufen acht und zehn alle Schiilerinnen die Pidagogen kennen.

Zusammen sind es 95% aller Teilnehmer, die die Sozialarbeiter kennen.
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59 Bekanntheitsgrad der Schulsozialarbeit

M Ich kenne die Schulsozialarbeiter

M Ich kenne die Schulsozialarbeiter
nicht

Abbildung 2: Bekanntheitsgrad der Schulsozialarbeit
Annahme des Beratungsangebotes

Insgesamt haben 80 (51%) von 156 minnlichen Schiilern die Beratung bei der
Schulsozialarbeit bereits wahrgenommen, was etwas mehr, als die Hilfte aller mannlichen
Teilnehmer ist. In diesem Fall sind einige Unterschiede innerhalb der Stufen zu erkennen. So
ist der Wert in den Klassen fiinf und sechs eher positiv mit 57% und 66%. In Jahrgang sieben
hingegen ist der Wert ausgeglichen. Hier nutzen jeweils 18 von 36 (50%) Schulern das
Angebot. Auch in Klasse acht nutzen 12 von 23 Schiilern die Beratung, wobei auch hier die
Wert mit 52% nur etwas mehr, als der Halfte entspricht. In den beiden oberen Stufen ist der
Wert hingegen unterm Durchschnitt. Das heil3t in Klasse neun nutzen 9 (41%) von 22
Schilern das Angebot und in Klasse zehn lediglich 7 (35%) von insgesamt 20 Schiilern.

Bei den Schiilerinnen hingegen haben 89 (60%) von 149 Schiilerinnen bereits das
Beratungsangebot schon einmal wahrgenommen. Hier sind die Werte so verteilt, dass diese in
den Stufen finf, neun und zehn eher in der unteren Hailfte sind (44%, 30%, 41%) und in der
Mittelstufe (Klasse sechs, sieben und acht) deutlich positiv. So nutzen 82% der
Sechstklasslerinnen, 80% der Siebtklisslerinnen und 75% der Achtklisslerinnen das
Beratungsangebot.

Insgesamt nutzen 55% aller Teilnehmer das Beratungsangebot der Schulsozialarbeit, was
etwas mehr als die Halfte der Schuler und Schiilerinnen umfasst.

Annahme des Beratungsangebotes

M Ich habe das Beratungsangebot
bereits wahrgenommen

H Ich habe das Beratungsangebot
noch nie wahrgenommen

Abbildung 3: Annahme des Beratungsangebotes

Hiufigkeit der Annahme des Beratungsangebotes

Mit dieser Frage im Fragebogen wird sich erhofft, herauszufinden, wie hiufig die Schiler das
Beratungsangebot wahrnehmen. Dabei standen vier Kategorien zur Auswahl: Offer als zmwei Mal
in der Woche, Zwei Mal in der Woche, Ein Mal in der Woche und Kein Mal in der Woche. Da hier die
Aufteilung der Geschlechter fiir die Forschung von Bedeutung sein kann, wurden die
Ergebnisse detailliert in minnlich und weiblich pro Jahrgang beschrieben und in Diagrammen
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dargestellt. Das letzte Diagramm stellt noch einmal die Werte von allen Schiilern insgesamt
dar.

Von insgesamt 23 Schilern aus Klasse funf gab einer (4%) an, dass er die Beratung hiufiger
als zwei Mal in der Woche wahrnimmt. 3 Schiiler (13%) kommen zwei Mal in der Woche, 9
Schiiler (39%) ein Mal und 10 Schiiler (44%) kein Mal in der Woche. Das bedeutet, dass
insgesamt 56% der Funftklassler wenigstens einmal in der Woche (wenn nicht auch hiufiger)
das Beratungsangebot wahrnehmen. In Klasse sechs hingegen geben von 32 Schiilern 2 (6%)
an, Ofter als zwei Mal in der Woche zur Beratung zu kommen. 3 Schiler (9%) nutzen zwei Mal
wochentlich das Angebot und 13 Schiiler (41%) ein Mal in der Woche. Insgesamt 14
Teilnehmer (44%) kommen kein Mal in der Woche. Ebenso, wie in Jahrgang fiinf, nutzen
auch hier insgesamt 56% aller Teilnehmer aus Klasse sechs das Beratungsangebot mindestens
ein Mal wochentlich. Von den insgesamt 36 Siebtkldsslern kommen 7 (19%) 2 Mal in der
Woche und 12 (33%) ein Mal wochentlich. Die restlichen 17 (48%) hingegen nutzen das
Angebot nicht fir sich. Ebenso hat keiner aus dieser Stufe angegeben, hiufiger als zwei Mal in
der Woche zur Beratung zu kommen. Somit wird die Beratung in Klasse sieben insgesamt von
52% genutzt.

Der Jahrgang acht stellt interessante Werte dar, da von den 23 Schiilern lediglich 11 (48%)
angeben, wenigstens ein Mal wochentlich zur Beratung zu kommen. Die ersten beiden
Kategorien werden hier nicht benannt. Die anderen 12 (52%) geben an, kein Mal wéchentlich
das Angebot wahrzunehmen. Somit ist hier der Wert mit 48%, zwar immer noch fast
ausgeglichen, jedoch erstmals eher negativ. Auch in den Klassen neun geben lediglich 2 (9%)
von 22 Schiilern an, die Beratung insgesamt zwei Mal wochentlich fir sich zu nutzen. 7 (32%)
kommen ein Mal in der Woche und 13 (59%) kein Mal. Somit ist auch hier der Wert mit 41%
zu 59% eher negativ.

In Klasse zehn nehmen 3 (15%) von 20 Schiilern das Angebot zwei Mal wochentlich wahr, 4
(20 %) ein Mal in der Woche und 13 (65%) kein Mal. Somit fallt auch hier die erste Kategorie
weg und der Wert bleibt mit 35% zu 65% negativ.

Insgesamt nehmen von allen 156 minnlichen Teilnehmern 3 (2%) das Beratungsangebot ofter
als zwei Mal in der Woche wahr, 18 (12%) kommen zwei Mal in der Woche, 56 (36%) geben
an, ein Mal die Woche zu kommen und 79 (51%) Schiiler sagen, dass sie die Beratung kein
Mal in der Woche besuchen. AbschlieSend ldsst sich also sagen, dass die Beratungsnachfrage
insgesamt mit 2% Unterschied relativ ausgeglichen ist. Zudem wird das Beratungsangebot
hidufiger von den unteren Stufen (Klasse finf bis sieben) genutzt.

Insgesamt 16 Méddchen besuchen die Klasse finf. Davon nimmt lediglich eine (6%) Schiilerin
das Beratungsangebot zwei Mal wochentlich wahr. 6 (38%) von ihnen kommen ein Mal in der
Woche und 9 (56%) kein Mal. Somit fillt auch hier die erste Kategorie Offer als swei Mal in der
Woche weg. In der sechsten Stufe hingegen besuchen von insgesamt 28 Schilerinnen 5 (18%)
das Angebot Ofter als zwei Mal die Woche, welches den héchsten Wert in allen Stufen in
dieser Kategorie darstellt. 4 (14%) Schiilerinnen kommen zwei Mal in der Woche. Die
Kategorie ein Mal in der Woche wurde von 14 (50%) Schiulerinnen gewihlt und lediglich 5 (18%)
Schillerinnen aus Klasse sechs geben an, kein Mal in der Woche das Beratungsangebot
wahrzunehmen.

In Jahrgang sieben fillt die erste Kategorie ebenfalls komplett mit 0% weg. 3 (12%) von 25
Schillerinnen geben an zwei Mal in der Woche das Angebot fir sich zu nutzen und 17 (68%)
Teilnehmerinnen, der hochste Wert in dieser Stufe, kommen ein Mal in der Woche zu einem
Beratungsgesprach. 20%, also 5 Schiilerinnen, geben an, kein Mal die Woche das Angebot
wahrzunehmen.

In Jahrgang acht sind alle Kategorien angegeben worden. Somit nutzen 2 (7%) von 28
Teilnehmerinnen das Beratungsangebot ofter als 2 Mal in der Woche. 21% (6 Schitilerinnen)
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geben an, zwei Mal in der Woche zu einem Gesprich zu kommen. Den héchsten Wert bildet
in dieser Stufe die Kategorie ezz Mal in der Woche mit 13 (46%) Schiilerinnen. Die restlichen 7
(25%) Teilnehmerinnen kommen kein Mal in der Woche zur Beratung.

In den Jahrgingen neun und zehn bildet die zuletzt genannte Kategorie jeweils den héchsten
Wert. So nutzen in Klasse neun von insgesamt 30 Schiilerinnen 21 (70%) das Angebot nicht.
In Klasse zehn sind es 12 (55%) von 22 Schiulerinnen. Der Wert fiir die Kategorie ezn Mal in
der Woche ist identisch von jeweils 7 Schiilerinnen angegeben worden, wobei jedoch gesagt
werden muss, dass es in Stufe zehn mit insgesamt 32% anteilmal3ig mehr sind. 7% (2
Schiilerinnen) aus Klasse neun und 14% (3 Schiilerinnen) aus Klasse zehn geben an, die
Beratung zwei Mal in der Woche fiir sich zu nutzen. Die Kategorie Offer als zmwei Mal in der
Woche fallt in beiden Stufen mit 0% weg.

Insgesamt wird der Bereich ezn Mal in der Woche mit 64 (43%) von 149 Schilerinnen am
meisten genutzt. Der zweithochste Wert bezieht sich auf die Kategorie Kein Mal in der Woche
mit 59 (40%) Schiilerinnen. 19 (13%) Teilnehmerinnen sind es insgesamt, die die Beratung
zwei Mal wochentlich fir sich nutzen und lediglich 7 (4%) kommen haufiger als zwei Mal in
der Woche.

Im Vergleich zu den minnlichen Teilnehmern wird das Beratungsangebot prozentual gesehen
insgesamt mehr von den Méddchen wahrgenommen. Zudem kann gesagt werden, dass die vier
unteren Stufen (Klasse fiinf, sechs, sieben und acht) die Beratung am meisten wahrnehmen. In
Klasse fiinf sind es 20 (51%) von 39 Schiilern und in Klasse sechs 41 (68%) von 60 Schiilern.
In Klasse sieben nehmen insgesamt 39 (64%) von 61 Schiilern und in Klasse acht 42 (82%0)
von 51 Teilnehmern die Gespriche wahr. Klasse neun und zehn ist mit 18 (34%) von 52
Schilern und 17 (40%) von 42 Schiilern eher im niedrigeren Bereich und besucht die Beratung
nicht ganz so oft.

Haufigkeit der Annahme des Beratungsgespraches
(mannlich)

2% 11%

m Ofter als zwei Mal in der Woche
B Zwei Mal in der Woche
Ein mal in der Woche

M Kein mal in der Woche

Abbildung 4: Hiufigkeit der Annahme des Beratungsgespriches (méinnlich)

Haufigkeit der Annahme des Beratungsgespraches
(weiblich)

59 ..
% 13% M Ofter als zwei Mal in der Woche
m Zwei mal in der Woche
0,
B Ein Mal in der Woche

B Kein mal in der Woche

Abbildung 5: Héufigkeit der Annahme des Beratungsgespriches (weiblich)
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Haufigkeit der Annahem des Beratungsgespraches
(insgesamt)

0,
3% 12% m Ofter als zwei Mal in der Woche

W Zwei Mal in der Woche
40% . .
Ein Mal in der Woche

H Kein Mal in der Woche

Abbildung 6: Hiufigkeit der Annahme des Beratungsgespriches (insgesamt)

Zufriedenheit mit den Beratungsgesprichen

Unter diesem Aspekt werden die Ergebnisse nicht in méannlich und weiblich unterteilt, da es
fiir die Forschung nicht von Bedeutung ist, ob mehr Madchen oder mehr Jungs mit der
Beratung zufrieden sind, sondern wie viele Schiiler insgesamt.

In Stufe finf geben von insgesamt 39 Schiilern 8 (21%) an, mit der Beratung sehr zufrieden zu
sein. 9 (23%) hingegen sind zufrieden und lediglich 3 (8%) unzufrieden. 19 (48%) Teilnehmer
geben an, dass diese Frage auf sie nicht zutrifft, da sie vermutlich das Beratungsangebot fiir
sich noch nicht genutzt haben.

Im Jahrgang sechs sind 29 (48%) von insgesamt 60 Schiilern sehr zufrieden, was beinahe die
Hiilfte aller Teilnehmer aus dieser Stufe ausmacht. 13 (22%) Schiiler sind zufrieden und nur 2
(3%) unzufrieden. Ein (2%) Schiler gibt an, sehr unzufrieden mit der Beratung zu sein. In
diesem Jahrgang geben 15 (25%) Kinder an, dass diese Frage auf sie nicht zutrifft.

Im mittleren Jahrgang (Klasse sieben) geben 17 (28%) von 61 Schiilern an mit den
Beratungsgesprichen sehr zufrieden zu sein. Insgesamt zufrieden sind 19 (31%) Schiiler und 3
(5%) geben an, mit der Beratung unzufrieden zu sein. Die Kategorie Sebr unzufrieden wurde in
dieser Stufe nicht angegeben. Auf insgesamt 22 (36%) Schiiler trifft diese Frage nicht zu.

In der achten Klasse geben 10 (18%) von 51 Schiilern an, mit dem Angebot sehr zufrieden zu
sein. 20 (39%) von ihnen sind mit den Gespriachen zufrieden und 3 (6%) Teilnehmer
unzufrieden. Insgesamt 18 (35%) Schiiler benennen, dass diese Frage nicht zutrifft.

Im neunten Jahrgang geben 6 (12%) von 52 Schulern an, dass sie mit dem Beratungsangebot
sehr zufrieden sind. 9 (17%) von ihnen sind hingegen zufrieden und 3 (6%) unzufrieden. Auf
34 (65%) Schiiler trifft diese Frage nicht zu.

In der obersten Stufe sind 5 (12%) von 42 Schiilern sehr zufrieden und 12 (29%) zufrieden.
Lediglich ein (2%) Teilnehmer ist mit den Beratungsgesprichen unzufrieden. Die Kategorie
Trifft nicht zn wird von 24 (57%) Schiilern angegeben. Insgesamt stellt die Kategorie Trifjt nicht
z# auch den hochsten Wert mit 43% (132 Schiiler) dar. Die restlichen Werte verteilen sich
zum grofiten Teil auf die Bereiche Sebr gufrieden mit 25% (75 Schiler) und Zufrieden mit 27%
(82 Schiiler). Insgesamt 5% sind unzufrieden und lediglich einer (0%) ist sehr unzufrieden.
Das heif3t, dass ein GroBteil der Schiiler, die das Angebot nutzen, mit der Beratung zufrieden
1st.
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Zufriedenheit mit den Beratungsgesprachen

M Sehr zufrieden
M Zufrieden
Unzufrieden

B Sehr unzufrieden

W Trifft nicht zu

0% 5%

Abbildung 7: Zufriedenheit mit den Beratungsgesprachen
Griinde, weshalb Schiiler mit der Beratung zufrieden sind

Da bei der gesamten Auswertung nahezu identische Antworten unter den ménnlichen und
weiblichen Teilnehmern gegeben wurden, wird diese Kategorie auch hier zusammengefasst
und nicht in Geschlechter unterteilt. Die Auswertung wurde in die Bereiche [Vertrauen, Jemand
der zubirt, Gemeinsames Erarbeiten von Lisungsansatzen und Unterstiitzung in verschiedenen Situationen
zusammengefasst. Ebenso wird aus Platzgriinden hier auf die Einteilung in einzelne Stufen
verzichtet, jedoch kénnen die genauen Werte in der Anlage B in den Tabellen nachgelesen
werden. Zudem beziehen sich diese Werte ausschlieBSlich auf die Teilnehmer, die bereits die
Beratung schon einmal wahrgenommen haben, somit ist hier nicht von der Gesamtstichprobe
n=305 auszugehen. In diesem Fall muss von insgesamt 157 Schiilern ausgegangen werden, da
dies die Anzahl aller Schiiler ist, die entweder mit der Beratung Sebr ufrieden oder zufrieden
sind.

54 (37%) Teilnehmer sind mit der Beratung aufgrund von einem Vertrauensverhiltnis
zufrieden, 41 (26%) geben an, dass ithnen das gut tue, dass thnen jemand zuhére und 38 (24%)
empfinden das gemeinsame Erarbeiten von Losungsansitzen als Hilfe. 24 (15%) Schiiler
hingegen geben an, dass sie durch die Beratung Unterstiitzung in verschiedenen Situationen
bekommen.

Griinde, weshalb Schiiler mit der Beratung unzufrieden sind

Unter diesem Aspekt gilt dasselbe Argument, wie in dem vorherigen Abschnitt, dass keine
Geschlechterunterteilung vorgenommen wurde, da unter den minnlichen und weiblichen
Probanden tiberwiegend dieselben Antworten gegeben wurden. Hier betragt die Anzahl der
Schiiler insgesamt 16. Die Kategorien sind in die Bereiche Zeitmangel, Unzureichender
Lisungsansatz und VVom Lebrer geschickt unterteilt, wobei zu letzterem Aspekt gesagt werden
muss, dass hiermit gemeint ist, dass die Schiiler nicht genau wissen, weshalb sie die Beratung
nutzen sollen und weniger von sich aus das Gesprich wahrgenommen haben.

Insgesamt 11 (69%) Schiiler geben Zeitmangel als Grund ihrer Unzufriedenheit an. 2 (13%)
Schiler beschreiben den Unzureichenden Lisungsansatz als Grund und 3 (18%) die Kategorie
Vom Lebrer geschickt.

Die restlichen 137 Teilnehmer haben vorab die Kategorie ,, Trifft nicht zu“ angegeben und
sind somit in diesen Angaben nicht mit inbegriffen.

Anzahl der Schiiler, die wegen einer Unterrichtst6rung bei der Schulsozialarbeit waren

Unter diesem Aspekt ist es sehr wohl wieder von Bedeutung zwischen mannlichen und
weiblichen Teilnehmern zu unterscheiden, um im Anschluss daran sagen zu kénnen, ob mehr
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Jungs oder Miadchen den Unterricht stéren und wie viele von ihnen im Anschluss an die
Aufarbeitung noch gestort haben.

Von insgesamt 156 minnlichen Teilnehmern haben 55 (35%) angegeben, bereits einmal
wegen einer Unterrichtstérung bei der Schulsozialarbeit gewesen zu sein. Interessant ist hier
die Einteilung in die einzelnen Jahrginge. So finden anteilmaf3ig die meisten
Unterrichtsstorungen in den Klassen sechs mit 16 (50%) von 32 Schiilern und in Klasse
sieben mit 13 (36%) von 36 Schulern statt. Auf die Gesamtanzahl der miannlichen Teilnehmer
bezogen sind das 10% und 8%. Der Jahrgang fiinf hat hingegen mit 3 (13%) von 23 am
wenigstens Unterrichtsstorungen. Bezogen auf die Gesamtanzahl sind das 2%. In Klasse acht
und neun ist der Wert relativ ausgeglichen. Von insgesamt 23 Schiilern in Klasse acht geben 9
(39%) an, schon einmal wegen einer Unterrichtsstorung bei der Schulsozialarbeit gewesen zu
sein und in Klasse neun sind es 10 (46%) von 22 Schiilern. Auf die Gesamtanzahl bezogen
sind das 6% und 7%. Klasse zehn stellt mit 4 (20%) Schiilern nach Klasse 5 die Stufe dar, die
am zweit wenigsten dieses Angebot nutzt (Gesamtanzahl= 3%).

Allgemein ldsst sich aber sagen, dass die Anzahl 55 von insgesamt 156 mannlichen Schiilern
sehr gering ist.

Bei den Midchen hingegen nutzen lediglich 23 (15%) von 149 Schiilerinnen das Angebot der
Aufarbeitung von Unterrichtsstorungen. In den Klassen fiinf und sieben sind es jeweils 3
Schilerinnen von insgesamt 16 (19% in Klasse 5) und 25 (12% in Klasse 6) Teilnehmern. Aus
allen anderen Stufen waren lediglich jeweils 4 Schiilerinnen und aus Stufe zehn 5
Teilnehmerinnen bereits einmal wegen einer Unterrichtsstorung bei der Schulsozialarbeit
(14% in Klasse sechs, 14% in Klasse acht, 13% in Klasse neun und 23% in Klasse zehn).
Somit wird auch hier deutlich, dass der Gesamtanteil der Unterrichtstérungen relativ gering
ist, jedoch der Wert in Klasse funf und zehn von allen am hochsten ist.

Insgesamt sind es 78 (26%) von 305 Schiilern, also knapp ein Viertel aller Teilnehmer, die
bereits wegen einer Unterrichtstérung das Angebot der Aufarbeitung bei der Schulsozialarbeit
wahrgenommen haben.

Anteil mannlich und weiblich bei Unterrichtsstorungen

B mannlich

m weiblich

Abbildung 8: Anteil von minnlich und weiblich bei Unterrichtsstérungen

Anzahl Unterrichtstsorungen gesamt

M Ich war schon mal wegen einer
Unterrichtstsorung bei der
Schulsozialarbeit

M ich war noch nie wegen einer
Unterrichtsstorung bei der
Schulsozialarbeit

Abbildung 9: Anzahl der gesamten Unterrichtsstérungen
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Zufriedenheit mit der Aufarbeitung von Unterrichtsstérungen

Auch unter diesem Aspekt werden die Kategorien nicht in mannlich und weiblich unterteilt,
da es wie bereits bei der Frage zur Zufriedenheit mit den Beratungsgesprichen lediglich von
Bedeutung ist, wie viele Schiiler insgesamt mit der Aufarbeitung von Unterrichtsstérungen
zufrieden sind.

Im funften Jahrgang sind von insgesamt 39 Schiilern 2 (5%) mit der Aufarbeitung sehr
zufrieden, 3 (8%) sind zufrieden und ein Teilnehmer (3%) ist unzufrieden mit den Gesprachen
nach einer Unterrichtstorung. Kein Finftkldssler (0%) gibt an, sehr unzufrieden zu sein und
insgesamt 33 (85%) Teilnehmer bilden die gro3e Mehrheit, die die Kategotie T7fft nicht zu
angegeben haben, da sie vermutlich noch nie wegen einer Unterrichtsstorung bei der
Schulsozialarbeit waren. Ebenso bildet diese Einordnung in Klasse sechs die Mehrheit mit 40
(67%) von insgesamt 60 Schiilern. Ebenso gibt hier niemand (0%) an, mit der Aufarbeitung
sehr unzufrieden zu sein. 7 (12%) Teilnehmer sind unzufrieden, 10 (17%) zufrieden und 3
(5%) sehr zufrieden.

In Jahrgang sieben gibt ebenso ein GroBteil der Teilnehmer an, dass diese Frage auf sie nicht
zutrifft. Insgesamt sind es 55 (90%) von 61 Teilnehmern. Auch hier befindet sich niemand im
Jahrgang, der mit der Aufarbeitung sehr unzufrieden ist, lediglich ein (2%) Schiiler gibt an,
unzufrieden zu sein. Insgesamt 10 (16%) sind zufrieden und 5 (8%) sind sehr zufrieden.

In Stufe acht sind 38 (75%) von insgesamt 51 Schulern, die die Kategorie Triff? nicht zu gewihlt
haben, was auch hier die Mehrheit darstellt. Niemand (0%) ist sehr unzufrieden und 3 (6%0)
Teilnehmer unzufrieden. 15% (8 Schiiler) sind mit der Aufarbeitung zufrieden und 2 (4%)
sehr zufrieden.

Im neunten Jahrgang sind insgesamt 52 Teilnehmer. Davon geben 38 (73%), dass die Frage
auf sie nicht zutrifft. Auch in dieser Stufe ist niemand (0%) mit der Aufarbeitung sehr
unzufrieden. Unzufrieden hingegen sind insgesamt 2 (4%) Teilnehmer. Mit insgesamt 10
(19%) Schiilern stellt die Kategortie Zufrieden hier den zweithchsten Wert dar. Der Bereich
Sehr zufrieden wird von 2 (4%) Teilnehmern angegeben.

In der obersten Stufe gibt es insgesamt 42 Teilnehmer. Der hochste Wert wird auch hier von
der Kategorie T4t nicht zn mit 33 (79%) dargestellt. Wie auch schon zuvor gibt auch hier kein
(0%) Schiler an, mit der Aufarbeitung sehr unzufrieden zu sein. Auch ist niemand (0%)
unzufrieden. Insgesamt 8 (19%) sind zufrieden und keiner (0%) der Teilnehmer ist sehr
zufrieden.

Von insgesamt 305 Schiilern sind 14 (6%) sehr zufrieden, 49 (16%) zufrieden, 14 (5%)
unzufrieden, niemand (0%) ist sehr unzufrieden und die groB3e Mehrheit ist mit 227 (74%) in
der Kategorie 174t nicht zu am meisten angegeben worden, was ebenso auch die geringe
Anzahl der Schiiler wiederspiegelt, die tiberhaupt schon einmal wegen einer
Unterrichtsstorung bei der Schulsozialarbeit waren. Jedoch ist auch erwihnenswert, dass die
zweite Mehrheit die Teilnehmer darstellt, die zufrieden mit der Aufarbeitung sind.
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Zufriedenheit mit der Aufarbeitung von

Unterrichtsstorungen

M Sehr zufrieden
5% 16%

5%
0% Unzufrieden

MW Zufrieden

B Sehr unzufrieden

W Trifft nicht zu

Abbildung 10: Zufriedenheit mit der Aufarbeitung von Unterrichtsstorungen

Griinde, weshalb Schiiler mit der Aufarbeitung zufrieden sind

Auch unter diesem Aspekt werden, wie auch schon zuvor, lediglich die Griinde angegeben, die
am hiaufigsten genannt wurden. Da die Antworten zwischen den minnlichen und weiblichen
Probanden weitestgehend identisch ausfallen, wurden auch hier die Werte zusammengefasst
und nicht extra geschlechtsspezifisch unterteilt.

Am hiufigsten genannt wurden die Kategorien Besprechung der Regeln zum besseren 1 erstindnis,
sowie Erarbeitung von Methoden, um weniger zu stiren, wobel bei der letzten Einordnung gesagt
werden muss, dass es sich hier um viele verschiedene Methoden handelt, die den Schiilern
dabei moglichst helfen sollen, sich im Unterricht besser konzentrieren zu kénnen oder die
auch Hilfe dabei leisten kénnen, wenn der Schiler merkt, dass er unruhig wird. Ebenso wird
hier lediglich die Gesamtanzahl der Angaben vorgestellt und nicht niaher auf die einzelnen
Jahrginge eingegangen. Detaillierten Aufschluss bietet die Tabelle in der Anlage B. Die
Stichprobe bezieht sich in diesem Fall nicht auf n=305, sondern auf 63 Schiiler, die angegeben
haben schon einmal wegen einer Unterrichtsstorung bei der Schulsozialarbeit gewesen zu sein
und auch mit der Aufarbeitung zufrieden gewesen zu sein. So beziehen sich insgesamt 29
(46%) Teilnehmer auf die Besprechung von Regeln zum besseren Verstindnis und 34 (54%)
auf das Erarbeiten von Methoden, um weniger zu storen.

Griinde, weshalb Schiiler mit der Aufarbeitung unzufrieden sind

Bei dieser Frage im Fragebogen sollten die Schiiler Griinde dafiir nennen, weshalb sie mit der
Aufarbeitung nach einer Unterrichtsstérung unzufrieden waren. Die am haufigsten genannten
Griinde bei den minnlichen Teilnehmern sind Zeztmangel und Erarbeitete Methoden funktionieren
nicht, bei den weiblichen Teilnehmerinnen hingegen wurde nur Zeitmangel als Grund genannt.
So sind insgesamt von 15 Teilnehmern 8 (53%) damit unzufrieden, dass die
Schulsozialarbeiter vermutlich zu wenig Zeit fiir die Aufarbeitung hatten und 7 (47%) der
minnlichen Teilnehmer geben an, dass die erarbeiteten Methoden nicht funktioniert haben.

Anzahl der Schiiler, bei denen die Unterrichtsstérungen nach der Aufarbeitung
weniger geworden sind

Unter diesem Aspekt ist es wieder von Bedeutung, die Ergebnisse geschlechtsspezifisch zu
unterteilen, damit geschaut werden kann, ob die Methoden beiden Geschlechtern helfen oder
beispielsweise eher auf die minnlichen Teilnehmer zutreffen. Jedoch wird auch hier den
Jahrgingen keine grof3e Wichtigkeit zugesprochen, da es fiir die Schulsozialarbeiter lediglich
wichtig ist, zu wissen, ob die Methoden, die in der Aufarbeitung angewendet werden, helfen.

31



Da insgesamt die grof3e Mehrheit angegeben hat, noch nie wegen einer Unterrichtsstorung bei
der Schulsozialarbeit gewesen zu sein, haben 100 (64%) von den minnlichen Teilnehmern
angegeben, dass diese Frage auf sie nicht zutrifft. 19 Schiler (12%) sagen, dass die
Unterrichtsstorungen nach der Aufarbeitung nicht weniger geworden sind und 37 (24%) der
minnlichen Probanden geben an, dass die Methoden bei ihnen geholfen haben und sie seither
weniger storen.

Bei den weiblichen Teilnehmerinnen ist die Anzahl der Kategorie Trff# nicht zu ebenso mit 127
(85%) von insgesamt 149 Teilnehmern am hochsten. Lediglich 1 (1%) Schilerin gibt an, dass
ithr die Methoden nicht geholfen haben. Die restlichen 21 (14%) hingegen sagen, dass seit der
Aufarbeitung die Unterrichtsstérungen bei ihnen weniger geworden sind.

Insgesamt geben 48 (16%) von n=305 Teilnehmern an, dass ihnen die Gespriche zur
Aufarbeitung weiterhelfen und sie mit den erarbeiteten Methoden etwas fir sich anfangen
koénnen. 20 (7%) sind es, denen die Aufarbeitung nicht weiterhilft und insgesamt 227 (77%)
Schiiler geben an, dass sie noch nie zur Aufarbeitung nach einer Unterrichtsstorung bei der
Schulsozialarbeit waten.

Ebenso lisst sich die Schlussfolgerung ziehen, dass prozentual insgesamt mehr mannliche
Teilnehmer den Unterricht storen und diese somit auch die Mehrheit in dem Bereich bilden,
der angibt, ob die Unterrichtsstorungen nach der Aufarbeitung weniger geworden sind.

Anzahl der Schiiler, bei denen die Unterrichtsstorungen
nach der Aufarbeitung weniger geworden sind (mannlich /
weiblich)

B mannlich

m weiblich

Abbildung 11: Anzahl der méinnlichen und weiblichen Schiiler, bei denen Unterrichtsstorung
nach der Aufarbeitung weniger geworden sind

Anzahl der Unterrichtstsérungen nach der Aufarbeitung

(gesamt)

M Ja, es ist weniger geworden
16%
7%
B Nein, es ist nicht weniger

\ 77% ’ geworden
Trifft nicht zu

Abbildung 12: Anzahl der gesamten Unterrichtsstérungen nach der Aufarbeitung
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Anzahl der Schiiler, die schon einmal einen Streit hatten

Unter diesem Punkt ist zu erwihnen, dass auch bei dieser Frage die Bereiche mdnnlich und
weiblich unterteilt wurden, da es unter diesem Aspekt ebenso fiir die Forschung von Bedeutung
sein kann, ob eher die minnlichen oder die weiblichen Probanden Streit haben und daher das
Angebot der Schulsozialarbeit wahrnehmen. Zu den unterschiedlichen Jahrgingen wird hier
kein Bezug genommen, da es fiir die Uberpriifung der Effektivitit nicht wichtig ist, in welche
Stufe die meisten Konflikte stattfinden. Sowohl die minnlichen, als auch die weiblichen
Teilnehmer haben angegeben, dass sie schon einmal einen Streit in der Schule hatten. Um
diese Aussage einmal anhand der verschiedenen Prozentzahlen deutlich zu machen, kam bei
den minnlichen Teilnehmern heraus, dass 112 (72%) Schiiler schon mal einen Streit hatten.
Die anderen 44 (28%) minnlichen Probanden geben an, noch keinen Streit an der Schule
gehabt zu haben.

Die Ergebnisse besagen, dass 113 (76%) der Madchen aus der Schule schon einmal einen
Streit hatten. Wiederum 36 (24%) gaben an, dass sie noch keinen Streit an der Schule hatten.
Das Fazit zu dieser Beschreibung ist, dass von der jeweiligen Gesamtanzahl der Geschlechter
prozentual unwesentlich mehr Madchen, als Jungs einen Streit hatten. Deutlich wird hierbei
vor allem, dass es trotz der héheren Anzahl von Jungs an der Schule nahezu mehr Konflikte
unter den weiblichen Teilnehmern gibt. Auf die mdgliche Ursache von diesem Ergebnis wird
im weiteren Punkt Interpretation der Ergebnisse eingegangen. Insgesamt kann die Aussage
getroffen werden, dass von 305 Schiilern 225 (74%) schon einmal einen Streit hatten, was die
deutliche Mehrheit darstellt.

Anzahl der Schiiler die Schon einmal einen Streit hatten
(mannlich / weiblich)

B mannlich

m weiblich

Abbildung 13: Anzahl der minnlichen und weiblichen Schiiler die schon einmal einen Streit
hatten

Anzahl der Schiiler, die schon einmal einen Streit hatten
(gesamt)

M Ja, ich hatte schon einmal einen
Streit

B Nein, ich hatte noch keinen
Streit

Abbildung 14: Anzahl der gesamten Schiiler, die schon einmal einen Streit hatten
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Anzahl der Schiiler, die nach einem Streit die Hilfe der Schulsozialarbeit in Anspruch
genommen haben

Folglich wird deutlich gemacht, ob die verschiedenen Teilnehmer der Befragung, nach einem
Streit die Hilfe der Schulsozialarbeit in Anspruch genommen haben. Unterschieden wird
hierbei wieder in méannlich und weiblich. Von insgesamt 156 miénnlichen Schiilern, haben 66
(42%) die Hilfe der Schulsozialarbeit in Anspruch genommen. Vor allem wird in
Jahrgangstufe sechs sehr deutlich, dass hier mit 19 (59%) Schulern das Angebot am hiufigsten
in Anspruch genommen wird. Am zweit hiufigsten wird das Angebot durch die siebten
Klassen wahrgenommen. Das Ergebnis zeigte, dass hier 14(39%) Schiiler daran interessiert
sind. Aufgrund der Klassengréf3e von Jahrgangsstufe sieben wird auf der gegentiberstellenden
Seite sichtbar, dass hier insgesamt die Mehrheit der Probanden das Angebot nicht fiir sich
nutzt. Denn diese Frage haben 22 (61%) Schiiler mit Neiz beantwortet. Auch Jahrgang finf
und neun gaben an, dass 13 (41%/65%) Schiiler nach einem Streit die Hilfe der
Schulsozialarbeiter nicht in Anspruch nehmen.

AbschlieBend kann man zu diesem Aspekt sagen, dass 90 (58%) Schiiler diese Frage mit Nezn
beantworteten, was bedeutet, dass von diesen Schiilern die Hilfe von der Schulsozialarbeit
nicht in Anspruch genommen wurde.

In Anbetracht der weiblichen Schiiler wird erwihnt, dass diese die Hilfe der Schulsozialarbeit
hiufiger in Anspruch genommen haben. Dies wird ginzlich durch die Beantwortungen der
Frage deutlich. Hierbei haben nidmlich bei einer weiblichen Schtlergesamtanzahl von 149,
insgesamt 85 (57%), mehr als die Hilfte der Schiilerinnen, die Hilfe nach einem Streit von der
Schulsozialarbeit in Anspruch genommen. Hierbei soll nochmals verdeutlich werden, dass es
den Verfassern stetig klar ist, eine geringere Anzahl an weiblichen Schiilern befragt zu haben.
Trotzdem soll bei diesem Kapitel zunichst einmal das Verhiltnis der Ja und Nezz Fragen zu
einander veranschaulicht werden. Aus Jahrgang sechs und Jahrgang acht nehmen die meisten
Schiilerinnen das Angebot in Anspruch. In Klasse sechs sind es 19 (68%) Schiilerinnen und in
Klasse acht sind es 25 (89%) Schiilerinnen, die diese Frage mit [z beantwortet haben. Die
héchste Schileranzahl, welche ergibt, das Angebot noch nicht wahrgenommen zu haben,
befindet sich in Jahrgang neun und zehn. In Klasse neun haben diese Frage insgesamt 16
(53%) Schiilerinnen mit Nein beantwortet. In Klasse zehn hingegen sind es 17
(77%)Schilerinnen. Von Jahrgang funf bis zehn gesehen, haben diese Frage 64 (43%)
Schilerinnen verneint. AbschlieBend wird sichtbar, dass die weiblichen Schulerinnen
prozentual betrachtet dieses Angebot mehr in Anspruch genommen haben. Auf mogliche
Vermutungen oder Antwortmdglichkeiten wird in der fortfahrenden Interpretation niher
eingegangen.

Hiufigkeit der Annahme der Streitschlichtung

Wie bereits durch die verschiedenen anderen ahnlichen Punkte deutlich wurde, wird sich auch
mit dieser Frage im Fragebogen erhofft, zu erfahren, wie viele Schiiler die Streitschlichtung
annehmen. Dabei standen vier Kategorien zur Auswahl: Offer als zmwei Mal in der Woche, Zwei
Mal in der Woche, Ein Mal in der Woche und Kein Mal in der Woche. Da auch hier die Aufteilung
der Geschlechter fiir die Forschung von grof3er Wichtigkeit sein kann, wurden die Ergebnisse
detailliert in mannlich und weiblich pro Jahrgang beschrieben und in Diagrammen dargestellt.
Das letzte Diagramm stellt noch einmal die Werte von allen Schiilern insgesamt dar. Zu
erwihnen ist noch, dass aufgrund der Angabe der Seitenanzahl der Bachelorarbeit, lediglich
Aussagen Uber Ergebnisse getroffen werden, die fiir das Ziel dieser Forschung relevant und
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wichtig sind. Es wird darauf hingewiesen, dass die anderen Ergebnisse dieser Frage, sich in der
Anlage B befinden.

In den Jahrgangstufen funf, acht, neun und zehn wurde angegeben, dass 0 (0%) Schiiler das
Angebot der Streitschlichtung 6fter als zwei Mal der Woche wahrnehmen. Insgesamt 6 ( 26%)
Schiiler aus Klasse fiunf nehmen mindestens ein Mal in der Woche die Streitschlichtung der
Schulsozialarbeit wahr. Die Mehrheit, in dem Fall 16 (70%) Schiiler aus Jahrgangsstufe finf,
gaben jedoch an, dass Angebot der Streitschlichtung kein Mal in der Woche wahrzunehmen.
In Jahrgangsstufe sechs und sieben gibt es jeweils 1 (3%) Schiiler, der dieses Angebot 6fters
als 2 Mal ein der Woche wahrnimmt. 14 (44%) Schiiler aus Jahrgangsstufe sechs gaben an,
dass sie ein Mal in der Woche die Streitschlichtung aufsuchen. Die héchste Anzahl der
minnlichen Schiiler, die mindestens zwei Mal in der Woche die Streitschlichtung der
Schulsozialarbeit annehmen, ist die Jahrgangstufe acht. Angegeben wurde, dass hier insgesamt
5 (22%) Schiiler das Angebot nutzen. In der Jahrgangstufe neun und zehn wurde ersichtlich,
dass die Héufigkeit der Annahme von Streitschlichtung zum groB3ten Teil bei 1 Mal in der
Woche liegt. In Jahrgangsstufe neun sind es 4 (18%) Schiiler und in Jahrgangsstufe zehn ergab
das Ergebnis, dass dort 6 (30%) Schiiler dieses Angebot wahrnehmen. Insgesamt kann man
aufgrund der Aussage der Ergebnisse sagen, dass die Mehrheit der ménnlichen Schiiler,
insgesamt 93 (60%), die Streitschlichtung kein Mal in der Woche annimmt.

Bei den weiblichen Probanden ergab die Datenerhebung, dass in Jahrgangstufe fiinf eine
Schilerin (6 %) dieses Angebot hiufiger als zwei Mal in der Woche wahrnimmt und in Klasse
sechs und sieben jeweils 2 Schilerinnen. Aus den Stufen acht, neun und zehn nutzt kein
Schiiler das Angebot hiufiger als zwei Mal in der Woche. Bei der Kategorie Zwei Mal in der
Woche bilden den hochsten Wert die Stufen sechs und acht mit 5 (18%) und 7 (25%)
Schiilerinnen.

Abschlief3end ist zu sagen, dass auch bei den weiblichen Probanden insgesamt 64(43%) die
Streitschlichtung kein Mal in der Woche in Anspruch nehmen. Allgemein kann hierzu gesagt
werden, dass die Mehrheit (57%) der Schiileranzahl die Streitschlichtung mindestens ein Mal
in der Woche (oder hiufiger) wahrnimmt. Insgesamt kann also gesagt werden, dass die
Streitschlichtung von den weiblichen Probanden etwas haufiger genutzt wird, als von den
minnlichen. Insgesamt sind es von der Gesamtanzahl n=305 48% die das Angebot einmal
oder mehrmals pro Woche nutzen.

Haufigkeit der Annahme der Streitschlichtung (mannlich)
1% 10%

m Ofter als zwei Mal in der Woche

29% m Zwei mal in der Woche
Ein Mal in der Woche

H Kein Mal in der Woche

Abbildung 15: Haufigkeit der Annahme der Streitschlichtung (méinnlich)
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Haufigkeit der Annahme der Streitschlichtung (weiblich)

3% 14% m Ofter als zwei Mal in der

Woche
B Zwei Mal in der Woche

40% Ein Mal in der Woche

| Kein Mal in der Woche

Abbildung 16: Haufigkeit der Annahme der Streitschlichtung (weiblich)

Haufigkeit Annahme der Streitschlichtung (gessamt)
2% 12%

m Ofter als zwei Mal in der Woche
W Zwei Mal in der Woche
Ein Mal in der Woche

M Kein mal in der Woche

Abbildung 17: Hiufigkeit der Annahme der Streitschlichtung (gesamt)

Zufriedenheit mit der Streitschlichtung

Bei dieser Frage wurde zunichst erneut in einzelnen Kategorien unterteilt. Im Fragebogen
hatten die Schiiler die Moglichkeit die Frage mit Sebr zufrieden, Zufrieden, Unzgufrieden, Sebr
unzufrieden und Trifft nicht zu anzukreuzen. Auch bei dieser Beschreibung wird in die Bereiche
mannlich und weiblich unterteilt. Zunichst wird die Zufriedenheit der miannlichen Schiiler in den
unterschiedlichen Jahrgangsstufen dargestellt. Wichtig zu erwihnen ist, dass hier lediglich nur
auf die interessanten Ergebnisse eingegangen wird, da dies nicht nur einen Nutzen fur die
Forschung hat, sondern auch fur die naheliegende Interpretation eine wichtige Voraussetzung
ist. In Jahrgangstufe funf haben 16 (70%) Schiiler, in dem Fall die Mehrheit, die
Antwortmoéglichkeit #7fft nicht zu angekreuzt. Hingegen sind 6 Schiiler (26%) mit der
Streitschlichtung zufrieden. Nur 1 Schiiler (4 %) ist mit der Streitschlichtung der
Schulsozialarbeit sehr zufrieden. Alle anderen Antwortmdglichkeiten sind nicht angekreuzt
worden und ergeben in dem Fall 0%. In den Klassen sechs, sieben, acht, neun und zehn ist
vergleichbar deutlich geworden, dass die Mehrheit der méinnlichen Probanden den Punkt #ff
nicht zu als Antwort angegeben hat. Um dies hier einmal prozentual zu verdeutlichen, ist von
einer mannlichen Gesamtschiileranzahl von 156 (100%), von insgesamt 89 (57%) der Punkt
trifft nicht zu gewihlt worden. Um nochmals darauf einzugehen, wie die anderen Schiiler aus
den verschiedenen Jahrgangstufen auf die anderen Méglichkeiten geantwortet haben, wird
erklirt, dass zum Beispiel in Klasse sechs, 9 (28%) Schuler mit der Streitschlichtung sehr
zufrieden sind. Auch in Klasse acht gibt es 5 (22 %) Schiiler, die mit der Streitschlichtung der
Schulsozialarbeit sehr zufrieden sind. In den Klassen neun und zehn sind es jeweils 3
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(14%/15%) Schiiler. AbschlieBend ist zu den minnlichen Teilnehmern zu sagen, dass die
Mehrzahl der Antworten, sich im Bereich des Aspekts #ff# nicht zu befindet. Dem
hinzuzuftgen ist, dass der zweithéchste Wert, die Kategorie Zufrieden darstellt. Fortfahrend
wird selbstverstindlich auch Bezug auf die Antworten der weiblichen Probanden genommen.
Wie bei den miénnlichen Teilnehmern auch, haben die weiblichen Probanden am hiufigsten
die Antwortmdglichkeit #7ff? nicht zu gewihlt. Von insgesamt 149 Schiilerinnen haben 62
(42%) diesen Bereich angegeben, jedoch ist es insgesamt gesehen weniger als die Hilfte. Am
hiufigsten ausgewahlt hat dieser Bereich vor allem die Jahrgangstufe zehn. Denn anhand der
Tabelle in der Anlage B wird deutlich, dass fiir 17 (80%) von 22 Schiilerinnen das Angebot
nicht zutrifft. In Verbindung zu der Antwortmoglichkeit zufrieden, die den zweithéchsten Wert
darstellt, ist zu sagen, dass insgesamt 17 (61%) Schiilerinnen aus dem achten Jahrgang diesen
Bereich angekreuzt haben. Ebenso ergaben die Werte aus Klasse sieben eine hohe
Prozentzahl. Hier gaben 9 (36%) Schiilerinnen an, mit der Streitschlichtung zufrieden zu sein.
Im dem Bereich sehr zufrieden wurde erkennbar, dass die sechsten Klassen diesen Bereich am
hiufigsten wihlten. Denn laut der Ergebnisse sind 12 (43%) Schilerinnen mit der
Streitschlichtung der Schulsozialarbeit sehr zufrieden. Unzufrieden mit dem Angebot der
Streitschlichtung sind allerdings insgesamt von allen Klassen nur 5 (3%) weibliche
Teilnehmerinnen. Am haufigsten in Klasse neun, da hier 2 (7%) Schiilerinnen diese Antwort
wihlten. Der Bereich sebr unzufrieden wurde von keiner der Schulerinnen als
Antwortméglichkeit gewihlt und geht somit mit 0% in das Ergebnis. Abschlieend kann man
hier sagen, dass sich ebenso wie bei den minnlichen Probanden, die héchste
Antwortméglichkeit in dem Bereich #7ff? nicht zu befindet. Ansonsten geht der zweithéchste
Wert von der Kategorie gufrieden aus. Auf mogliche Ursachen dieser Ergebnisse wird niher in
dem Punkt Interpretation der Ergebnisse eingegangen. Prozentual gesehen, sind insgesamt mehr
Midchen mit dem Angebot zufrieden, da diese aber auch die Mehrheit darstellen, die das
Angebot tiberhaupt fir sich nutzen.

Zufriedenheit mit der Streitschlichtung (mannlich)
16%

M Sehr zufrieden
M Zufrieden
Unzufrieden

B Sehr unzufrieden

0% 3% M Trifft nicht zu

Abbildung 18: Zufriedenheit mit der Streitschlichtung ( mannlich)
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Zufriedenheit mit der Streitschlichtung (weiblich)

M Sehr zufrieden

M Zufrieden
Unzufrieden

B Sehr unzufrieden

| Trifft nicht zu

0% 39,

Abbildung 19: Zufriedenheit mit der Streitschlichtung (weiblich)

Zufriedenheit mit der Streitschlichtung (gesamt)

M Sehr zufrieden
M Zufrieden
Unzufrieden

B Sehr unzufrieden

M Trifft nicht zu

0% 3%

Abbildung 20: Zufriedenheit mit der Streitschlichtung (gesamt)

Griinde, weshalb die Schiiler mit der Streitschlichtung zufrieden sind

Wie auch in den vorherigen Abschnitten, bei denen es um die Griinde fiir die Zufriedenheit
mit der Beratung und der Aufarbeitung der Unterrichtsstorungen ging, werden hier die
Kategorien in Klirung des Streits durch ein Gespréch und Erfabrung, dass Gewalt nicht weiterhilft
unterteilt. Ebenso werden die Werte aller Jahrginge hier zusammengefasst, da es fur die
Forschung lediglich interessant ist, welche Griinde genannt wurden und wie viele Schiiler und
Schilerinnen diese Griinde fir ihre Zufriedenheit genannt haben.

Bei den minnlichen Probanden geben 36 (57%) von insgesamt 63 Schiilern an, mit der
Streitschlichtung aufgrund eines klirenden Gespriches zufrieden zu sein.

43 % (27 Schiiler) hingegen sagen, dass sie aus der Streitschlichtung mitnehmen konnten, dass
Gewalt nicht weiterhilft und deshalb mit der Konfliktlésung zufrieden waren.

Bei den weiblichen Probanden sind es 60 (74%) von 81 Schulerinnen, denen auch ein
klirendes Gesprich weitergeholfen hat. Lediglich 21 (26%) geben an, dass sie die Erfahrung
gemacht haben, dass Gewalt keine Losung sei.

Insgesamt haben von 144 zufriedenen Schilern 96 (67%) angegeben, dass Gespriche zu einer
Konfliktlésung verholfen haben und 48 (33%) die Erfahrung gemacht haben, dass Gewalt in
einem Streit nicht weiterhilft.

Griinde, weshalb die Schiiler mit der Streitschlichtung unzufrieden sind

Auch hier werden die Kategorien zusammengefasst und lediglich das Gesamtergebnis aller
Jahrginge prisentiert.

Angegeben wurde ausschlieBlich der Bereich Kezne Kliarung durch ein Gesprich. Bei den
mannlichen Probanden handelt es sich um 4 (100%) von insgesamt 4 Teilnehmern, die
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unzufrieden mit der Streitschlichtung waren und bei den weiblichen um 5 (100%) von 5
Teilnehmerinnen. Insgesamt haben 9 von 9 Schiilern diese Kategorie ausgewahlt.

Anzahl der Schiiler, die nach der Streitschlichtung einen Konflikt alleine kliren
konnten

Unter diesem Aspekt wird sehr wohl wieder in die Bereiche mannlich und weiblich unterteilt, da
es fiir die Uberpriifung der Effektivitit interessant sein kénnte, ob eher die Midchen oder die
Jungs etwas aus der Streitschlichtung fiir sich mitnehmen konnten. So ist bei den méinnlichen
Probanden deutlich erkennbar, dass die Kategorie T7ff? nicht zu tberall, bis auf in Klasse acht,
die hochsten Werte erlangt hat. Lediglich in Klasse fiinf und neun besagen die Ergebnisse,
dass hier die Anzahl der Schiiler hoher ist, die einen Konflikt nach einer Streitschlichtung
nicht alleine kliren konnten. Ansonsten sind die Werte vergleichsweise in den anderen Stufen
Uberall eher im positiven Bereich. Insgesamt konnten aber die Schiiler, die das Angebot
wahrnehmen auch etwas daraus mitnehmen und vergleichsweise geben 45 zu 23 Probanden
an, dass sie die Konflikte danach auch alleine klaren konnten.

Bei den Midchen ist auffillig, dass insgesamt mehr angegeben haben, dass sie die Konflikte
nach dem Angebot bei der Schulsozialarbeit alleine kliren konnten und sich fir die
Antwortmoglichkeit Ja entschieden haben. Die Kategorie #7fff nicht zu erlangt hier nur den
zweithochsten Wert. In Jahrgang acht sind prozentual mit 82% die meisten Probanden, die
positiv abgestimmt haben und etwas aus dem Angebot fur sich mitnehmen konnten. Lediglich
in Klasse zehn geben mehr Madchen an, dass sie die Konflikte nach einer Streitschlichtung
nicht alleine kliren konnten. Insgesamt betrachtet sind es auch bei den Midchen die mittleren
Stufen, die die hochsten Werte erzielt haben. Betrachtet man die Gesamtzahl, so wird deutlich,
dass prozentual gesehen die Middchen mit 46% zu 29% eher einen Nutzen aus dem Angebot
fiir sich ziehen kénnen, wobei bedacht werden muss, dass die Madchen insgesamt auch mehr
das Angebot der Streitschlichtung fir sich nutzen. Insgesamt geben 114 (75%) von 151
Schilern, die das Angebot schon einmal genutzt haben an, dass die Streitschlichtung geholfen
hat, einen Streit auch mal alleine zu kliren, was eine deutliche Mehrheit bedeutet. Von der
Gesamtstichprobe ist der Wert der Probanden mit 49% zu 51% nahezu ausgeglichen, die das
Angebot nutzen.

Anzahl der Schiiler, die nach der Streitschlichtung schon
mal einen Streit alleine kldren konnten (méannlich /
weiblich)

B Ménnlich

H Weiblich

Abbildung 21: Anzahl der Schiiler, die nach der Streitschlichtung schon mal einen Streit alleine
kliren konnten
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Anzahl der Schiiler, die nach der Streitschlichtung schon

mal einen Streit alleine klaren konnten (gesamt)

M Ja, ich konnte nach der
Streitschlichtung schon mal
einen Streit alleine kldren

H Nein, ich konnte nach der
Streitschlichtung noch keinen
Streit alleine klaren
Trifft nicht zu

Abbildung 22: Anzahl der Schiiler, die nach der Streitschlichtung schon mal einen Streit alleine
kldren konnten (gesamt)

Anzahl der Schiiler, bei denen der Streit nach der Streitschlichtung weniger geworden
1st

Auch unter diesem Aspekt wird in die Bereiche minnlich und weiblich unterteilt, jedoch der
Fokus hauptsichlich auf die Gesamtwerte gelegt. Bei den minnlichen Probanden ist deutlich
erkennbar, dass die Kategorie Trifft nicht zu den hochsten Wert bildet. Jedoch kann ebenso die
Aussage getroffen werden, dass in allen Jahrgingen die Mehrheit der Schiler, die die
Streitschlichtung nutzen, danach auch weniger Konflikte hatten. Dies wird anhand des
Gesamtwertes von 35% zu 12% deutlich. Somit bildet die Kategorie Ja, die Konflikte sind nach
einer Streitschlichtung weniger geworden den zweith6chsten Wert. Lediglich 20 (12%) von 156
minnlichen Probanden geben an, dass sie keinen Nutzen aus der Streitschlichtung mitnehmen
konnten und die Konflikte danach auch nicht weniger geworden sind. Die mittleren Stufen
und auch Klasse zehn bilden prozentual insgesamt die héchsten Werte.

Bei den Midchen sehen die Werte ahnlich aus. Auch hier kann gesagt werden, dass die
Kategorie Trifft nicht zu mit 48% insgesamt den hochsten Wert bildet. Der Bereich Ja, nach der
Streitschlichtung sind die Konflikte weniger geworden bildet mit 46% den zweith6chsten Wert.
Lediglich in Klasse zehn ist der Wert der Kategorie Nein, die Konflikte sind nach der
Streitschlichtung nicht weniger geworden leicht erhoht, jedoch nicht signifikant. Insgesamt bilden
auch hier prozentual gesehen die mittleren Stufen die héchsten Werte. Im Verglich kann man
sagen, dass von den 151 Schilern, die das Angebot nutzen, die Middchen insgesamt prozentual
mit 46% zu 35% einen grofleren Nutzen in der Streitschlichtung sehen und danach weniger
Streit entstanden ist. Im Diagramm weiter unten werden die Prozentzahlen mit den Werten
44% fur die minnlichen und 56% fir die weiblichen Probanden dargestellt, da hier lediglich
von der Grundgesamtheit n=122 ausgegangen wird, der Wert der darstellt, wie viele
mannliche und weibliche Probanden insgesamt einen Nutzen in der Streitschlichtung und
diese als positiv fiir sich sehen. Jedoch muss auch berticksichtigt werden, dass die Middchen
insgesamt die héhere Anzahl der Probanden bildet, die iiberhaupt das Angebot wahrnimmt.
Insgesamt geben 123 von 151 Teilnehmern an, dass ihnen die Streitschlichtung dabei geholfen
hat, dass weniger Streit entsteht. Die restlichen 154 Teilnehmer haben angegeben, dass sie das
Angebot der Streitschlichtung noch nicht wahrgenommen haben. Somit ist die Anzahl der
Schiiler, die das Angebot tiberhaupt nutzen und der, die es nicht nutzen nahezu ausgeglichen.
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Anzahl der Schiiler, bei denen die Konflikte nach der
Streitschlichtung weniger geworden sind (mannlich /
weiblich)

B Ménnlich

B Weiblich

Abbildung 23: Anzahl der minnlichen und weiblichen Schiiler, bei denen Konflikte nach der
Streitschlichtung weniger geworden sind

Anzahl der Schiiler, bei denen die Konflikte nach der
Streitschlichtung weniger geworden sind (gesamt)

M Ja, bei mir sind die Konflikte seit
der Streitschlichtung weniger

geworden
H Nein, bei mir sind die Konflikte

seit der Streitschlichtung nicht

weniger geworden
Trifft nicht zu

Abbildung 24: Anzahl der gesamten Schiiler, bei denen Konflikte nach der Streitschlichtung
weniger geworden sind

Wiinsche der Schiiler an die Schulsozialarbeiter

Der letzte Punkt im Fragebogen ist die Frage nach noch vorhandenen Wiinschen der Schiiler,
die an die Schulsozialarbeit gerichtet sind. Die hdufigsten Antworten bei der Befragung waren
von den Schulern: Ich habe keinen speziellen Wunsch, Mebr Zeit fiir Schiiler und Macht weiter so.
Betrachtet man den Wert der minnlichen Teilnehmer, wird deutlich, dass die Mehrheit, in
dem Fall 112 (72%) Schiiler, aus allen sechs Klassen angegeben hat, keine Wiinsche zu haben.
Lediglich 21(13%) minnliche Teilnehmer aus allen Jahrgingen gaben an, dass sie den Wunsch
an die Schulsozialarbeiter haben, mehr Zeit fiir Schiler einzurichten. Zuletzt ergab die
Befragung, dass 23 (15%) Schiiler der Schule am Bagno mit der Arbeit der Schulsozialarbeiter
zufrieden sind und den Wunsch haben, dass diese so weiter arbeiten, wie bisher.

Auch bei den weiblichen Schiilerinnen dieser Schule ergab das Ergebnis eine dhnliche Parallele
wie bei den minnlichen Schiilern. Der Unterschied richtet sich hierbei hauptsachlich auf die
Schiileranzahl und Prozentzahl, da an der Umfrage mehr Jungs als Miadchen teilgenommen
haben. Insgesamt 90 (60%) Schiilerinnen gaben an, keine Wiinsche an die Schulsozialarbeit zu
haben. Dies ist in dem Fall, ebenso wie bei den Jungs, die Mehrheit da die Gesamtsumme
n=149 ergibt. Hingegen haben 26 (14%) Schiilerinnen den Wunsch bei der Befragung
benannt, mehr Zeit von der Schulsozialarbeit geschenkt zu bekommen. Die letzten 33 (23%)
Schiilerinnen sind mit der Arbeit der Schulsoziarbeit zufrieden und wiinschen sich, dass es so
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bleibt, wie bisher. Zusammenfassend kann man sagen, dass die Mehrheit der Schiiler der
Hauptschule am Bagno keine Wiinsche an die Schulsozialarbeiter haben. Trotzdem wurde
auch deutlich, dass es verschiedene Schiuler gibt, die mit der Arbeit der Schulsozialarbeiter
zufrieden sind, und den Wunsch haben, dass diese so weiter arbeiten, wie bisher. Die
niedrigste Anzahl der Schiiler gaben den Wunsch an, mehr Zeit durch die Fachkrifte
geschenkt zu bekommen. Auf die Interpretation dieser Ergebnisse wird im nachfolgenden
Kapitel niher eingegangen.

4.3  Weitere Messwette

Um weitere Aussagen zur Forschung titigen zu kénnen, haben sich die Studierenden auch mit
diversen anderen Berechnungen auseinandergesetzt. So werden zunichst einmal verschiedene
Korrelationen beschrieben, die entweder einen positiven oder einen negativen
Zusammenhang zwischen den einzelnen Forschungsfragen darstellen.
Eine Korrelation misst die Stirke einer statistischen Beziehung von zwei Variablen
zueinander. Bei einer positiven Korrelation gilt ,,je mehr Variable A... desto mehr
Variable B bzw. umgekehrt, bei einer negativen Korrelation ,,je mehr Variable A...
desto weniger Variable B bzw. umgekehrt (Statista, 2015).
Weitere Messwerte, wie beispielsweise der Median oder das arithmetische Mittel wurden
ebenfalls berechnet, sind aber fiir die Beantwortung der Forschungsfrage nicht relevant und
befinden sich deshalb in der Anlage C.
Die erste Korrelation bezieht sich auf den Zusammenhang zwischen der Anzahl der
Beratungssuchenden und der Zufriedenheit der mannlichen Teilnehmer. Das Ergebnis zeigt
r=0,97, was wiederum einen starken, positiven Wert darstellt und somit auch bedeutet, dass es
einen positiven Zusammenhang zwischen diesen beiden Bereichen gibt. Somit zeigt die
Anzahl der Beratungssuchenden, die bei 55% liegt, an, dass die mannlichen Schiiler unter
anderem dieses Angebot wahrnehmen, weil sie mit der Beratung zufrieden sind.
Diese Korrelation wird ebenso auf die weiblichen Probanden bezogen und fragt nach dem
Zusammenhang der beiden oben genannten Bereiche. Auch hier ergibt der Wert laut Schaffer
(2009) einen nahezu perfekten positiven Zusammenhang von r=0,99.
Die zweite Korrelation bezieht sich auf die Frage, ob es einen Zusammenhang zwischen der
Zufriedenheit mit der Aufarbeitung der Unterrichtsstérungen und den anschlieBenden
Stérungen bei den minnlichen Teilnehmern gibt. Auch hier ist der Wert mit r=0,93 positiv
und bedeutet, dass die Unterrichtstérungen im Anschluss an die Aufarbeitungen weniger
geworden sind, da die Schiiler vermutlich etwas mit den Erarbeiteten Methoden anfangen
konnen. Bei den Midchen liegt der Wert mit r=0,33 zwar ebenso im positiven Bereich, jedoch
ist der Zusammenhang hier nicht so stark ausgeprigt, wie bei den Jungs.
Die dritte Korrelation bezieht sich auf den Zusammenhang zwischen der Anzahl der
Streitschlichtungen und die Zufriedenheit mit selbiger bei den minnlichen Probanden.
Ebenso fillt hier der Wert mit r= 0,99 stark positiv aus, was wiederum bedeutet, dass auch
hier die Nachfrage der Streitschlichtungen unter anderem dadurch zustande kommt, dass die
Schiiler mit den Konfliktgesprichen zufrieden sind. Auch bei den weiblichen Probanden
kommt mit r=0,84 ein positiver, jedoch etwas schwicherer Wert, als bei den ménnlichen
Probanden heraus, was dennoch auch hier den Zusammenhang positiv unterstiitzt.
Bei der vierten Korrelation ist die Frage, ob es einen Zusammenhang zwischen der
Zufriedenheit mit der Streitschichtung und der Anzahl der Streits nach einer Streitschlichtung
bei den mannlichen Teilnehmern gibt. Ebenfalls fallt der Wert hier mit r= 0,98 positiv aus und
beschreibt, dass durch die Zufriedenheit der Schiiler, der Streit im Anschluss weniger wird. Bei
den Midchen liegt der Wert bei r=0,87, was zwar einen positiven Zusammenhang zeigt,
jedoch in einer schwicheren Form, als bei den Jungs.
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Bei der letzten Korrelation wird sich die Frage gestellt, ob es einen Zusammenhang zwischen
der Anzahl der Streitschlichtungen und der Anzahl der Streits nach einer Streitschlichtung
gibt. Bei den minnlichen Teilnehmern ist der Wert r= 0,86 und somit positiv. Das bedeutet,
dass durch die Streitschlichtungen auch hier die Streits im Nachhinein weniger werden.

Bei den Midchen kommt der Wert r=0,97 heraus, was ebenfalls einen positiven und auch
stairkeren Zusammenhang, als bei den mannlichen Teilnehmern bedeutet.

Abschlie3end lisst sich also sagen, dass alle Korrelationen positiv ausfallen und somit einen
durchgehend positiven Zusammenhang der einzelnen Kategorien bedeutet. Von insgesamt
tinf Korrelationen, ist drei Mal der Wert der mannlichen Teilnehmer stirker ausgeprigt und
zwel Mal der der weiblichen.

4.4 Interpretation der Ergebnisse

Folglich lassen sich anhand der Datenerhebung, sowie der Auswertung dieser Interpretationen
zu den jeweiligen Ergebnissen anstellen. Wie auch schon in dem Abschnitt zuvor erfolgt die
Darstellung anhand verschiedener Abschnitte, um so eine aufschlussreiche und interessante
Interpretation, auch mit Blick auf die Forschungshaupt- und Teilfragen, zu gewihrtleisten.

Interpretation des Geschlechts und der Bekanntheit der Schulsozialarbeit

Wie auch schon bei der Datenauswertung aufgefiihrt, stellte sich bei der Forschung heraus,
dass unwesentlich mehr ménnliche Probanden an der Umfrage teilgenommen haben.
Prozentual gesehen sind es 51% Schiiler und 49% Schiilerinnen, was einen fast ausgeglichenen
Wert darstellt. Zu erwihnen ist auch, dass in den unteren Stufen die Anzahl der minnlichen
Teilnehmer hoher ist und ab Klasse acht, die der weiblichen. In Klasse zehn ist der Wert
nahezu ausgeglichen mit 20 miannlichen und 22 weiblichen Teilnehmern.

Die Werte gehen lediglich von der Stichprobe n=305 aus, sodass die Méglichkeit besteht, dass
ein anderes Ergebnis herausgekommen wire, wenn noch weitere Probanden oder alle Schiiler
der Schule am Bagno an der Umfrage teilgenommen hitten.

Auch bei der Bekanntheit der Schulsozialarbeiter ist der prozentuale Wert der minnlichen
Probanden mit 97% leicht hoher als der Wert der weiblichen (94%). Jedoch ldsst sich hier
eindeutig sagen, dass die Schulsozialarbeiter der groen Mehrheit (95%) der Schiiler bekannt
ist. Die Schiiler (5%), die angegeben haben, die Pidagogen nicht zu kennen, sind eventuell
noch nicht so lange an dieser Schule oder haben so vielleicht noch keine Berithrungspunkte
mit diesen gehabt.

Interpretation der Annahme des Beratungsangebotes und der Hiufigkeit der
Annahme dessen

Der Wert der mannlichen Teilnehmer, die die Beratung wahrnehmen, liegt in Stufe funf und
sechs bei tiber der Hilfte. In Klasse sieben und acht sind die Werte nahezu ausgeglichen. In
den beiden oberen Stufen hingegen wird die Beratung weniger wahrgenommen. Bei den
weiblichen Probanden wird das Beratungsangebot ebenso eher in den mittleren Stufen genutzt
(Klasse sechs, sieben und acht). Diese Ergebnisse kdnnten so interpretiert werden, dass die
jungeren Schiler (Klasse fiinf und sechs) vielleicht noch unsicher im Schulalltag sind und
vermutlich noch mehr Unterstiitzung in bestimmten Situationen brauchen und sich hier eher
an die Erwachsenen wenden, als die dlteren Schiiler, die vermutlich auch bestimmte
Angelegenheiten mit sich selber oder unter Freunden ausmachen.
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Ebenso kommen die Schiiler aus den mittleren Stufen mit dem Beginn der Pubertit in
Beriihrung und brauchen hier aufgrund einiger neuer Entwicklungen vermutlich jemanden,
der sie berit und begleitet.
Prozentual gesehen sind es aber insgesamt eher die Méadchen, die das Beratungsangebot der
Schulsozialarbeit fiir sich in Anspruch nehmen. ,,So sind weibliche Jugendliche unzufriedener
mit threm korperlichen Erscheinungsbild und aufmerksamer fiir innere Vorginge. Eine
aktuelle Untersuchung zeigt, dass die Unzufriedenheit der Middchen im Laufe der Jahre
zunimmt, die der Jungen dagegen abnimmt® (Rohrmann, 2015).
Ebenso bilden auch unter dem Aspekt der Haufigkeit der Annahme die Madchen mit 30% zu
25% von der Gesamtstichprobe n=305 die Mehrheit, was das obere Zitat noch einmal
untermauert. Der Wert wird berechnet aus den drei Kategorien Offer als zwei Mal in der Woche,
Zwei Mal in der Woche, und Ein Mal in der Woche.
Ab 13 Jahren nimmt der Anteil der Madchen bestindig zu; er liegt bei den 15-jahrigen
bereits bei 55%. Die alteren Madchen suchen auch hiufig aus eigenem Antrieb
professionelle Hilfe, ein Verhaltensmuster, das man bei altersgerechten Jungen fast nie
findet. [...] Maddchen leiden sehr hiufig unter emotionalen Problemen, auf die sie mit
introvertiertem (und selbstverletzendem) Verhalten reagieren. Jungen agieren ihren
Arger und ihre Frustrationen aus, sind extrovertiert, laut, aggressiv (Hormann &
Korner, 2008, S. 78).

Interpretation der Gegeniiberstellung Zufrieden vs. Unzufrieden mit dem
Beratungsangebot

Hier kann gesagt werden, dass 52% aller Schiiler mit den Beratungsgesprichen zufrieden sind,
was mehr als die Hilfte aller Probanden darstellt. Die Kategotien Sebr zufrieden und Zufrieden
sind hier zusammengefasst worden. Lediglich 5% sind unzufrieden und die restlichen 43%
geben an, dass die Frage auf sie nicht zu trifft, was daran liegen kénnte, dass sie das
Beratungsangebot noch nicht wahrgenommen haben. So sind unter diesem Aspekt die
Griinde interessant, die angegeben wurden, weshalb die Schiiler zufrieden oder unzufrieden
sind. Genannt wurden die Aspekte [ertranen, Jemand, der zubirt, das gemeinsame Erarbeiten von
Lisungsansitzen, sowie Unterstiitzung in unterschiedlichen Situationen angegeben. Anhand der
Prozentzahlen ldsst sich erkennen, dass den Jungs, als auch den Méddchen das Vertrauen am
wichtigsten ist, was daran liegen konnte, dass die Schiiler wissen, dass die Schulsozialarbeiter
unter Schweigepflicht stehen und sie sich so sicher sein kénnen, dass das was sie erzihlen,
nicht weitergegeben wird. Beiden Geschlechtern ist die Kategorie Jemand, der zubirt am
zweitwichtigsten, was vermutlich damit zusammenhingt, dass die Pidagogen fiir
Beratungsgespriche geschult sind und auf die Schiiler eingehen, sich aber im Vorfeld in Ruhe
anhoren, was die Jugendlichen zu sagen haben. Hier kénnte man erneut die drei Hauptaspekte
einer Beratung nach Carl Rogers (2000) auffihren: Empathie, Wertschitzung und Kongruenz.
Moglicherweise ist es im sonstigen Umfeld der Schiiler nicht so leicht, ez offenes Obr zu finden,
weshalb die drei genannten Aspekte ebenso dazu beitragen kénnten, dass diese es schaffen,
sich in den Beratungsangeboten zu 6ffnen. Auch das gemeinsame Erarbeiten von
Losungsansitzen ist fiir die mannlichen, als auch fir die weiblichen Probanden als dritter
Grund fir die Zufriedenheit genannt worden. So kann es sein, dass manche Jugendliche
bereits mit eigenen Ideen fiir ithr Anliegen zur Schulsozialarbeit kommen und lediglich eine
Bestitigung in ihrem Vorhaben suchen. Andere wiederum erarbeiten gemeinsam mit den
Schulsozialarbeitern eigene Losungsstrategien, die thnen in ihrer Situation weiterhelfen und
sind vermutlich deshalb mit der Beratung zufrieden. Der letzte Punkt Unterstiitzung in
unterschiedlichen Situationen wurde von den Jungs und den Madchen am wenigsten genannt.
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Jedoch konnte man hier wieder den Aspekt der Pubertit beispielsweise mit einbringen, dass
die Schiiler aufgrund der neuen Entwicklungen eine Beratung oder Begleitung suchen
vermutlich bezogen auf die kérperlichen Verinderungen, die erste Liebe, oder Streit unter
Freunden.

Bei den Griinden fiir die Unzufriedenheit mit der Beratung wurden Zeitmangel, Unzureichender
Lisungsansatz, sowie 1Vom Lebrer geschickt angegeben. Mehr als die Hilfte der mannlichen und
weiblichen Probanden, die angegeben haben, dass sie unzufrieden sind, nennen Zeztmangel als
Grund dafir. So kann es vorgekommen sein, dass die Schulsozialarbeiter eventuell noch einen
anderen Termin hatten und die Schiiler auf einen anderen Zeitpunkt fiir die Beratung
vertrostet werden mussten oder allgemein so viel in der Schule los war, dass die Zeit fir die
Schiler nicht gereicht hat. Insgesamt 3 Schiiler wissen nicht genau, weshalb sie die Beratung
wahrnehmen sollten und geben an, vom Lehrer geschickt worden zu sein. Da das
Beratungsangebot jedoch eigentlich ein freiwilliges ist, kann es sein, dass es deshalb fir die
Schiiler nicht effektiv war. Die restlichen zwei Schiiler konnten mit dem erarbeiteten
Losungsansatz nichts fur sich anfangen und sind deshalb mit der Beratung unzufrieden. Hier
konnte man fir die Zukunft ein erneutes Treffen mit den Jugendlichen vereinbaren, um zu
schauen, inwieweit die Idee funktioniert hat oder erneut besprochen und angepasst werden
muss, sodass die Schiiler einen optimalen Nutzen aus der Beratung fiir sich mitnehmen.
Insgesamt kann aber gesagt werden, dass die Mehrheit der Schiiler mit der Beratung zufrieden
ist und fur sich personlich etwas daraus mitnehmen kann.

Interpretation der Unterrichtsstérungen

Prozentual gesehen stéren insgesamt mehr Jungen als Madchen, wobei erneut zu erwihnen
ist, dass die Gesamtanzahl der minnlichen Teilnehmer etwas hoher ist. Erwihnenswert ist
auch, dass jedoch beide Werte insgesamt unter dem Durchschnitt liegen. So sind es lediglich
55 von 156 Jungs und nur 23 von 149 Midchen, die bereits wegen einer Unterrichtsstorung
zur Aufarbeitung bei der Schulsozialarbeit waren. Bei den minnlichen Probanden kann gesagt
werden, dass die Prozentzahl der Klassen sechs und neun am hochsten ist. Bei den Midchen
hingegen stellt der prozentuale Anteil in Klasse zehn den hochsten Wert dar. Doch wieso
storen insgesamt mehr Jungs den Unterricht?
Fasst man alle Aspekte zusammen, erkennt man, dass viele Faktoren fiir
geschlechtsspezifische Verhaltensweisen der Jungen eine Rolle spielen. In der Regel
beeinflussen sich hirnbiologische sowie Umweltfaktoren gegenseitig; [...] spricht von
einer Gen-Umwelt-Interaktion. Dies wiederum ldsst darauf schlie3en, dass Jungen und
Midchen gleiche Lernfihigkeiten besitzen, jedoch im Lernkontext stirker auf das
Geschlecht geachtet werden muss. Es stellt sich die Frage, ob Unterricht zu stark
weiblich orientiert ist, sodass Jungen die Motivation fehlt.
Erste Schritte in die richtige Richtung, zeigen sich mit dem seit 2011 ersten
bundesweiten ,,Boys Day*“, dem der bereits elf Jahre bestehende ,,Girls Day*
gegeniiber steht. Weitere Konsequenzen wiren die Erforschung der Jungenpiadagogik
beziiglich des Zusammenhangs von Minnlichkeit und schulischem Misserfolg, fiir die
es bisher keine wissenschaftlichen Belege gibt (Breuer, n.d., S. 3).
Entwicklungspsychologisch betrachtet ldsst sich also sagen, dass Jungs nicht unfahiger sind zu
lernen, sondern, dass vermutlich der Kontext Schule beziehungsweise Unterricht
geschlechtsspezifisch im Gleichgewicht sein muss, sodass auf beiden Seiten eine
Chancengleichheit besteht und es nicht zu Frustrationen kommt.

45



Interpretation der Gegeniiberstellung Zufrieden vs. Unzufrieden mit der Aufarbeitung
einer Unterrichtsstorung

Die Kategorie T7ifft nicht zu stellt auch dieses Mal den héchsten Wert dar, da von n=305
Schilern lediglich 78 den Unterricht stéren und so nicht alle Schiiler Angaben zu dieser Frage
machen konnten.

Bei den minnlichen Probanden sind insgesamt 42 von 156 Teilnehmern zufrieden und 14
unzufrieden. Bei den weiblichen Teilnehmerinnen sind 21 von 149 zufrieden und lediglich 1
Schilerin unzufrieden, wobei gesagt werden muss, dass die Kategorien Sehr zufrieden und
Zufrieden erneut zusammengefasst wurden. Fur die Forschung sind unter diesem Aspekt eher
die Grinde fiir die Zufriedenheit beziehungsweise Unzufriedenheit interessant. Genannt
wurden von den zufriedenen Schulern die Bereiche Besprechung der Regeln zum besseren
Verstindnis, sowie das Erarbeiten von Methoden, nm weniger zu stiren. Bei den minnlichen
Teilnehmern ist der Wert mit 21 (50%) von 42 Schiilern in beiden Kategorien ausgeglichen,
bei den Midchen Gberwiegen die Angaben zum Bereich Erarbeiten von Methoden, nm weniger 3u
stiren mit 13 von 21 Teilnehmerinnen.

So wird deutlich, dass gerade in den hoheren Jahrgingen nicht mehr das Besprechen der
Regeln im Vordergrund steht, sondern diese Schiiler gezielt danach fragen, was sie tun
kénnen, damit sie sich besser konzentrieren kdnnen. So kann auch hier der Grund fiir die
Konzentrationsschwiche sein, dass einige andere Umweltfaktoren im Leben der dlteren
Schiiler eine Rolle spielen, wie zum Beispiel die Pubertit, die Verdnderungen von Kérper und
Psyche mit sich bringt., sodass die Schiiler mit anderen Sachen, als der Schule beschiftigt sind
und so in dem Moment keinerlei Bezug mehr zum Unterricht haben. Einige Schiiler jedoch
kommen auch hier bereits mit eigenen Ideen zur Schulsozialarbeit und wollen diese nur noch
einmal durchsprechen und auch nachher vom Lehrer absegnen lassen. Am hiufigsten passend
fir die Schiiler ist das so genannte Tzwe-Out, wo im Vorfeld besprochen wird, dass diejenigen
fir ca. finf Minuten den Klassenraum verlassen und an die frische Luft gehen durfen, um sich
und seine Gedanken zu sammeln und noch einmal neue Kraft fur den andauernden
Unterricht zu sammeln. Da ja lediglich die Rede von einigen wenigen Schiilern ist, die
Uberhaupt den Unterricht storen, ist diese Methode sinnvoll und fithrt zu weniger Stérungen
allgemein.

Griinde fir die Unzufriedenheit waren bei den minnlichen Probanden Zeitmange/ und die
erarbeiteten Methoden funktionieren nicht, bei den weiblichen hingegen war lediglich der Zeitmangel
als Grund angegeben worden.

Die beiden oben genannten Kategorien sind mit 7 (50%) von 14 Teilnehmern bei den Jungen
ausgeglichen. Lediglich 1 Midchen ist mit der Aufarbeitung unzufrieden und gab an, dass die
Schulsozialarbeiter zu wenig Zeit hatten, da vermutlich nebenbei weitere Dinge bearbeitet
werden mussten.

Zu den Schilern, die aufgrund der Methoden unzufrieden waren, lisst sich sagen, dass nicht
jede erarbeitete Methode zu jedem Schiler passt, dieser sich damit identifizieren kann und
auch in der Lage ist, diese fur sich so umzusetzen, dass sie funktioniert. Es gilt aber fur jeden
Schiler das Angebot, sich erneut zu melden, wenn dieser merkt, dass die Ergebnisse aus den
Gesprichen nicht weiterhelfen.

Interpretation der Anzahl der Unterrichtsstérungen nach der Aufarbeitung

Vorab ist unter diesem Aspekt erneut erwidhnenswert, dass die Kategorie T7iff# nicht zu den
hoéchsten Wert bildet, da insgesamt nur wenige Schiiler den Unterricht tiberhaupt storen
beziehungsweise deshalb schon einmal zur Aufarbeitung bei der Schulsozialarbeit waren.
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Jedoch kann die Aussage getroffen werden, dass bei den mannlichen, als auch bei den
weiblichen Probanden die Aufarbeitung der Unterrichtsstorung dazu gefiihrt hat, dass das
Stoérverhalten weniger wurde. So sind es bei den Jungs insgesamt 37, die angeben, dass sie seit
dem Gesprich bei den Piadagogen weniger storen und nur 19 die das Gegenteil angeben. Bei
den Midchen gibt es lediglich eine Schiilerin, der die Gespriche nicht geholfen haben, aber 21
die angeben, dass sich ihr Storverhalten verbessert hat. So kann insgesamt gesagt werden, dass
die Aufarbeitung effektiv ist und allgemein zu weniger Unterrichtsstorungen fihrt, die meisten
Schiler etwas mit den erarbeiteten Methoden anfangen kénnen oder die allgemeinen
Schulregeln nach der Besprechung besser verstanden haben und einhalten kénnen. Da der
Anteil der Jungs insgesamt hoher ist, ist der Wert in diesem Fall automatisch ebenfalls héher,
als der der Midchen.

Interpretation zur Anzahl der Konflikte und der Wahrnehmung einer Streitschlichtung

Bei diesem Punkt kann vorerst gesagt werden, dass sowohl die Mehrheit der méannlichen
(112), als auch der weiblichen Schiler (113) einen Konflikt in der Schule hatten. Dazu kann
ganz allgemein interpretiert werden, dass Streitigkeiten zum Leben und auch zum Alltag in der
Schule dazu gehoren. ,,Konflikte gehéren zum Leben dazu und machen es bunter und
spannender. Trotzdem kénnen Konflikte storend, bedrohlich oder sogar schmerzvoll sein®
(Birsch & Rohde, 2012, S. 33). Demzufolge wird durch das Ergebnis erkennbar, dass nach
einem Konflikt diverse Schiiler, die Hilfe der Schulsozialarbeit fiir eine Streitschlichtung in
Anspruch nehmen. Anhand der Kennzahlen kann man erkennen, dass sowohl die
minnlichen, als auch die weiblichen Schiiler dieses Angebot wahrnehmen. Allerdings wird
insbesondere bei den weiblichen Schiilern deutlich, dass sie das Angebot nach einem Streit
haufiger in Anspruch nehmen, als die méinnlichen Schuler. Denn 42% der mannlichen Schiiler
gaben an, dieses Angebot wahrzunehmen, wo hingegen die restlichen 90% diese Frage
verneinten. Angesichts der weiblichen Schiiler wurde die Frage von insgesamt 57 % mit Ja
beantwortet. Verneint haben diese Frage insgesamt 43% der Madchen. Interpretiert werden
kann hier, dass gerade in Bezug auf die Entwicklungspsychologie, insbesondere Miadchen stark
dazu neigen, sich nach einem Streit mit jemand dariiber auszutauschen oder ihre Probleme zu
besprechen.
Bei den meisten Jugendlichen verlduft die Pubertit unterm Strich ohne wirklich grofe
Probleme und Eltern kénnen sich bald schon — bis auf wenige Episoden — kaum noch
daran erinnern, was sie denn nun so genervt hat. Doch es gibt auch andere
Erfahrungen und Entwicklungen: Essstorungen, Gewaltgegen sich selbst, Gewalt
gegen andere, Schulverweigerung, Alkoholexzesse. Dann ist professionelle Hilfe
gefragt (Diehl, 2013, S. 18).
Hingegen es bei den Jungen vermutlich eher der Fall ist, Probleme oder Streitigkeiten mit sich
selber auszumachen. Zu der Arbeit der Schulsozialarbeiter, in Bezug auf die Streitschlichtung
kann gesagt werden, dass diese erstens vermutlich bei den Schilern ausreichend bekannt ist.
Zweitens konnte man davon ausgehen, dass die Arbeit der Schulsozialarbeiter weitgehend
effektiv ist, da zum Beispiel die Mehrheit der weiblichen Schiiler das Angebot wahrnimmt.

Interpretation der Hiufigkeit der Wahrnehmung einer Streitschlichtung

Fir die vorliegende Forschung war es unter anderem wichtig zu erfahren, wie oft die Schiiler
die Streitschlichtung an der Schule am Bagno in Burgsteinfurt wahrnehmen. Dadurch ldsst
sich nicht nur erkennen, wie oft Schiler das Angebot wahrnehmen, sondern auch, wie oft
zum Beispiel die Schulsoziarbeiter ihre Arbeit in der Woche nach diesem Angebot richten. Bei
der Durchfithrung einer Streitschlichtung kann es durchaus wichtig sein, dass ein
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deeskalierendes Agieren seitens der Schulsozialarbeit durchgefiihrt wird. Bezogen wird sich
hierbei erneut auf das Zitat von Barsch & Robde aus dem Punkt 2.7, welches besagt, dass Stress
kontrolliert abgebaut werden sollte, um einen Konflikt in Ruhe kliren zu kénnen (Birsch &
Rohde, 2012). Ein Streit kann als ein Gesprichstyp verstanden werden, der sich, wie andere
verbale Interaktionen auch, durch Vorkommen und Fehlen ganz spezifischer Charakteristika
auszeichnet. Das heil3t, es ist zur Beschreibung eines Gesprichs nicht nur relevant, welche
Phinomene auftauchen. Denn auch das Fehlen ganz bestimmter Elemente gibt Aufschluss
tber Typik und Struktur eines Gesprichs (Spiegel, 2011).

Obwohl die Schulsozialarbeiter in der Schule die oben benannten Methoden stetig
durchfihren, ist bei der Auswertung der Ergebnisse in Bezug den miénnlichen Probanden
sichtbar geworden, dass diese am héufigsten das Antwortfeld &ezn Mal in der Woche angekreuzt
haben. Von insgesamt 156 minnlichen Schiilern haben diese Antwort 93 (60%) Schuler
ausgewahlt. Weitere 46 (29%) der Schiiler gaben jedoch an, dieses Angebot mindestens 1 Mal
in der Woche in Anspruch zu nehmen. Dadurch wird erkennbar, dass zwar der gro3te Anteil
dieses Angebot nicht Wahrnimmt, es jedoch durchaus ménnliche Teilnehmer gibt, die nach
einem Streit die Streitschlichtung wahrnehmen und Hilfe bendtigen. Um fortfahrend zu
diesem Aspekt auch die weiblichen Teilnehmer zu erwihnen wurde hier deutlich, dass der
Bedarf einer Streitschlichtung nach einem Konflikt hiufiger wahrgenommen wird. Zwar
wurde auch von den meisten weiblichen Probanden der Punkt #7ff# nicht u am haufigsten
angegeben. Jedoch muss beachtet werden, dass an der Umfrage mehr ménnliche als weibliche
Schiiler teilgenommen haben. Es nehmen zum Beispiel 59 (40%) Schiilerinnen 1 Mal in der
Woche die Streitschlichtung in Anspruch. Dies kann moglicherweise bedeuten, dass es unter
Midchen mehr Konflikte gibt, als bei den Jungs. Auf der anderen Seite kénnte man aber auch
vermuten, dass es auch bei den minnlichen Schiilern haufig Konflikte gibt, diese nur im
Nachhinein nicht besprochen oder thematisiert werden mochten. Sichtbar wurde jedenfalls in
Bezug zu der Streitschlichtung der Schulsozialarbeit, dass diese an der Hauptschule am Bagno
bei vielen Schiilern bekannt ist. Im nachstehenden Punkt wird interpretiert, inwiefern die
Teilnehmer mit der Streitschlichtung zufrieden sind.

Interpretation der Gegeniiberstellung Zufrieden vs. Unzufrieden mit der
Streitschlichtung

Zu diesem Aspekt ist zu sagen, dass bei den Antwortmdglichkeiten der Zufriedenheit, sowohl
die Mehrheit der minnlichen Probanden, als auch die Mehrheit der weiblichen Probanden den
Punkt #ifft nicht zu ausgewahlt haben. Dies sind in dem Fall vermutlicher Weise auch die
Schiiler, die diesen Punkt auch bei der Hiufigkeit der Wahrnehmung der Streitschlichtung
ausgewihlt haben. Interessant zu beobachten ist in diesem Fall jedoch, dass die méinnlichen
Teilnehmer am zweithdufigsten den Punkt Zufrieden angekreuzt haben. Daraus kann man
erschlieBen, dass die Streitschlichtung bei 24 % der mannlichen Probanden als gut empfunden
wird. Dies bedeutet vermutlich, dass die Schulsozialarbeiter ihre Arbeit in Bezug zu der
Streitschlichtung professionell und methodisch durchfithren. Der Punkt Sebr zufrieden wurde
mit 16 % am dritt hdufigsten von den minnlichen Schiilern ausgewihlt. Hier wire es
interessant gewesen, bei einem Interview mit den Schiilern zu erfahren, inwiefern diese unter
Zufrieden und Sebr ufrieden unterscheiden. Dadurch hitten die Schulsozialarbeiter einen
Einblick dartber, inwiefern sie ihre Arbeit mit den Schiilern in Bezug zu der Streitschlichtung
noch positiver umsetzten kénnen. Zu benennen ist noch, dass der Punkt Ungufrieden, nur von
insgesamt 4 (3%) Schiilern benannt wurde. Hingegen der Punkt Sehr unzufrieden von 0 Schilern
ausgewahlt worden ist. Zu den minnlichen Probanden kann man abschlieSend also erkennen,
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dass die Mehrzahl der Schiiler eine zufriedene Einstellung in Verbindung zu der
Streitschlichtung der Schulsozialarbeiter hat. Trotzdem ist auch deutlich geworden, dass die
Mehrheit der Schiller dieses Angebot nicht in Anspruch nimmt und auch deshalb keine
Einschitzung zu der Zufriedenheit abgeben kann. Aufgrund dessen kann vermutet werden,
ob das Thema Streitschlichtung der Schulsozialarbeiter in der Schule am Bagno tiberhaupt bei
allen Schiilern bekannt ist. Uberdies kann auch moglicherweise die Frage aufkommen, ob die
Schulsozialarbeiter fir diverse Konflikte tberhaupt die richtigen Ansprechpartner sind. Ob
sich diese Fragen auch in Bezug zu den weiblichen Probanden stellen lassen, wird in
folgenden Textpassagen sichtbar. Wie schon bereits erwihnt ist, triff bei der Mehrzahl der
weiblichen Befragten die Zufriedenheit/Unzufriedenheit nicht zu. Dies sind genau genommen
62 Schilerinnen. Trotzdessen gibt es 46 Schiilerinnen, die laut der Umfrage mit der
Streitschlichtung Zufrieden sind. Hingegen sind sogar 35 weibliche Probanden mit der
Streitschlichtung der Schulsozialarbeit Sehr zufrieden. Nur 5 Schiilerinnen sind mit diesem
Angebot unzufrieden. Wie auch bei den minnlichen Schiilern gibt es bei dem Punkt sehr
unzufrieden keinen Schiiler, der diesen Punkt zutreffend findet. Da auch die Midchen den
groBten Anteil mit #2fft nicht zu beantwortet haben, muss sich die Schulsozialarbeit dariiber
Gedanken machen, weshalb dieser Aspekt, sowohl von den miénnlichen, als auch von den
weiblichen Befragten so oft ausgewihlt worden ist. Hier kénnte auch vermutet werden, dass
die zeitlichen Bedingungen in Bezug auf den Unterricht von den Schiilern und der
Aufgabenbewiltigung der Schulsozialarbeiter sich nicht immer optimal kombinieren lasst.
Deshalb sollte in Zukunft immer danach gestrebt werden, bei Auffilligkeiten von Schiilern
nach einem Konflikt, diverse Folgetermine zu vereinbaren, um den Streit nicht unbearbeitet
zu lassen. Positiv kann man jedoch von der Schiilergesamtheit entnehmen, dass es durchaus
verschiedene Schiiler an der Schule gibt, die einen Bedarf an dem Angebot der
Streitschlichtung haben und dieses auch als Hilfe in Anspruch nehmen. Zudem verlduft dieses
Angebot grofitenteils auch zur Zufriedenheit der Schiiler.

Interpretation der Anzahl der Schiiler, die Konflikte nach einer Streitschlichtung
alleine kldren konnten

Zu diesem Teilbereich der Forschung kann gesagt werden, dass sowohl die Mehrheit der
minnlichen Schiler (56%), als auch die der weiblichen Schiiler (45%), das Antwortfeld #7ff?
nicht zu ausgewihlt haben. Dies geht aber wie bereits oben beschrieben, schon aus den
anderen Befragungen in Bezug zu den Konfliktbewiltigungsmallnahmen hervor. Trotzdem
kann zu den Probanden, welche die Streitschlichtung in Anspruch genommen haben
ausgesagt werden, dass zum Beispiel die Mehrheit der mannlichen Schiler (29%), Konflikte
nach einer Streitschlichtung alleine kliren konnten. Nur insgesamt 23 (15%) minnliche
Schiiler geben jedoch an, diverse Konflikte nach einer Streitschlichtung nicht alleine geklirt zu
haben. Dadurch kann ganz allgemein interpretiert werden, dass die Streitschlichtung der
Schulsozialarbeit insofern effektiv ist, da die meisten Schiiler, bereits keine HilfemaB3nahmen
mehr nach einem Streit von der Schulsozialarbeit in Anspruch nehmen mussten. Es muss
trotzdem explizit darauf geschaut werden, weshalb es immerhin 23 Schiiler gibt, den es bislang
nicht gelungen ist, einen Streit nach der Streitschlichtung alleine zu kliren. Zu dieser
Erkenntnis kann die Vermutung aufgestellt werden, dass die Streitmuster selbst, zum einen
durch die gemeinsame Beziechungsgesichte, in der die Beteiligten ihre gemeinsamen Grenzen
ausgelotet, entwickelt und geprigt haben, zum anderen aber auch die Personlichkeit der
Aktanten und ihre jeweilige Stilisierung, die sich im Laufe der Beziehungsgesichte
ausgehandelt haben, eine durchaus wesentliche Rolle spielen (Spiegel, 2011). Deshalb muss
sich insbesondere die Schulsozialarbeit die Frage stellen, inwieweit man kinftig mit diesem
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Teilbereich, weitere Schiiler fiir nachstehende Konflikte weiterhelfen kann, sodass diese auch
ihre Streitigkeiten ohne Unterstiitzung kliren kénnen oder, ob wie durch das oben
beschriebene Zitat, Streitigkeiten einfach zu einer gemeinsamen Beziehungsgeschichte
gehoren. Deshalb muss sich insbesondere die Schulsozialarbeit die Frage stellen, inwieweit
man kiinftig mit diesem Teilbereich, weitere Schiiler fur kiinftige Konflikte weiterhelfen kann,
sodass diese auch ihre Streitigkeiten ohne Unterstiitzung zu klaren. In Anbetracht der
weiblichen Probanden ist ebenfalls zu erkennen, dass hier die Midchen zu einem enorm
héheren Wert, als bei der Antwort #ein, ihre Konflikte nach der Streitschlichtung bereits
alleine kliren konnten. Insgesamt haben 69 (46%) weibliche Schiiler, diese Frage mit Ja
beantwortet, hingegen nur 14 (9%) Schiilerinnen, diesen Bereich mit #ezn versehen haben.
Auch durch diese Ergebniszahlen, kann gesagt werden, dass die
StreitsichtlichtungsmalB3nahmen der Schulsozialarbeit, in Hinsicht der weiblichen Probanden
enorm effektiv sind. Trotzdem darf auch hier nicht der Bereich vergessen werden, weshalb 14
Schiilerinnen, einen Streit nach einem Konflikt nicht alleine kliren kénnen. Hier kénnte man
nun einsehen, um welche jeweiligen Klassen es sich handelt. Zum Beispiel gab die Klasse zehn
an, dass hier sechs Schiilerinnen von insgesamt 22 Schiilerinnen, keinen Streit nach der
Streitschlichtung der Schulsozialarbeit alleine kliren konnten. Moglicherweise kénnte dies
sowohl Griinde des Klassenzusammenhaltes sein, als auch private Griinde, weshalb hier der
meiste Anteil keine Konflikte alleine kliren kann.

Interpretation der Anzahl der Schiiler, deren Konflikte nach einer Streitschlichtung
weniger geworden sind

Auch bei dieser Beschreibung wird folglich deutlich, dass durch die méinnlichen und der
weiblichen Schuler tberwiegend der Punkt #7ff# nicht zu gewihlt wurde. Allerdings ergab das
Ergebnis, dass die Mehrheit der Konflikte von den minnlichen Schiilern (35%) nach einer
Streitschlichtung weniger geworden ist. Denn nur 12% der mannlichen Probanden besagten,
das deren Konflikte nach einer Streitschlichtung nicht weniger geworden sind. Dadurch wird
erkennbar, dass nicht nur der groB3te Teil der miannlichen Schiiler einen Konflikt aufgrund der
Schulsozialarbeit alleine kliren kénnen, sondern auch weniger Konflikte haben. Dies ldsst sich
vermutlich auf die professionelle und effektive Arbeitsweise durch die Schulsozialarbeiter
zurickfuhren. Denn die vorgegebenen Methoden und Arbeitsschritte des Konzepts der
Schulsozialarbeit gibt genau dieses Ziel der Effektivitit vor. Angesichts der weiblichen
Befragten wird wie auch in den anderen Passagen eine relativ deutliche Parallele der
Ergebnisse sichtbar. Auch hier hat der grof3te Anteil angegeben, dass Konflikte nach einer
Streitschlichtung weniger geworden sind. In dem Fall haben es Prozentual gesechen 46 % der
weiblichen Teilnehmerinnen so empfunden. Auf der anderen Seite gaben nur 6 % Prozent an,
dass verschiedene Konflikte nicht weniger geworden sind. Anhand der Ergebnisse wird
deutlich erkennbar, dass zwar die Mehrheit aller Befragten diesen Punkt fiir sich nicht
zutreffend empfindet. Sicht man jedoch die Unterschiede zwischen den
Antwortmoglichkeiten jz und nein, so kann man erkennen, dass die Mehrheit der Probanden
aus diesem Teilbereich der Arbeit der Schulsozialarbeiter einen persénlichen Nutzen ziehen
kann. Trotzdem darf natirlich nicht vergessen werden zu tGberlegen, weshalb es insgesamt 29
Schiiler gibt, die aus diesem Teilbereich keine persénliche Umsetzungsméglichkeit sehen.

Interpretation der Wiinsche der Schiiler und Schiilerinnen

Wie weiter oben bereits beschrieben wurde, gab die Mehrheit aller Teilnehmer an, dass sie
momentan keine Wiinsche an die Schulsozialarbeit haben. Das kann zum Teil den Grund
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haben, dass sie mit der Arbeit und den Angeboten zufrieden sind oder dass ihnen in dem
Moment der Befragung kein Wunsch eingefallen ist. Jedoch haben die Schiiler immer auch die
Moglichkeit ihre Ideen und Wiinsche zwischenzeitlich an die Schulsozialarbeiter zu richten, da
im Freizeitbereich ein Wunsch- und Meckerkasten hingt, welcher den Jugendlichen die
Moglichkeit bietet, nicht nur Anregungen fiir etwas Neues zu geben, sondern ebenso Stellung
zu diversen Angeboten beziehen kénnen, die ihnen vielleicht nicht gut gefallen haben. Auch in
diesem Fall liuft das Feedbackgeben anonym ab.

Dennoch gibt es auch einen Anteil an Schilern, die sich wiinschen, dass die
Schulsozialarbeiter mehr Zeit haben. Dies ist vermutlich nicht nur auf die Angebote, wie die
Beratungsgespriache oder die Streitschlichtung bezogene, sondern ebenso auf den
Freizeitbereich, wenn es um das gemeinsame Spielen oder den allgemeinen Austausch geht.
Da wurde bereits im Vorfeld zu erwihnt, dass die Pidagogen kiinftig ihr Zeitmanagement ein
bisschen besser strukturieren und im Blick haben sollten.

Ebenso hat ein weiterer Anteil der Probanden angegeben, dass die Schulsozialarbeiter ihre
Arbeit so weitermachen sollen, wie bisher. Daraus ldsst sich schlie8en, dass auch diese Schiiler
vermutlich mit den Angeboten zufrieden sind und es in ihren Augen keinerlei Verdnderung

bedarf.

5  Schlussfolgerungen

Unter folgendem Aspekt wird vorab kurz etwas zur Hypothesentestung geschildert.
AnschlieBend werden kurz die Ergebnisse zu den Teilforschungsfragen aufgegriffen, woraus
sich anschlieend die Beantwortung der Hauptforschungsfrage ergeben soll.

5.1 Hypothesentestung

Zu diesem Punkt kann gesagt werden, dass sich die Nullhypothese nicht berechnen lisst, da
keine weiteren Stichproben erhoben wurden. Das Ziel der Forschung war nicht, in weiteren
Schulen zu forschen, um dadurch signifikante Vergleichsergebnises zu erzielen, sondern
lediglich herauszufinden, ob die drei Teilbereiche Kinder- und [ugendberatung, schulbezogene Hilfen
und Konfliktbewdiltignngsmafnabmen aus dem Konzept der Schulsozialarbeit der Schule am Bagno
effektiv sind. Deshalb werden die nachstehenden Teilforschungsfragen, als auch die
Hauptforschungsfrage anhand der vorliegenden Untersuchungsergebnisse beantwortet.

5.2 Beantwortung der Teilforschungsfragen

Teilfrage 1: Wie hilfreich sind die Beratungsgespriche aus Sicht der Schiiler fir den

Schulalltag?
Aus den Ergebnissen der Forschung geht hervor, dass etwas mehr als die Hilfte (169) der

Schiiler der Schule am Bagno das Beratungsangebot der Schulsozialarbeit fir sich nutzen.
Ebenso kann gesagt werden, dass ein Grofteil dieser Schiiler, nimlich insgesamt 157, mit der
Beratung durch die Schulsozialarbeit zufrieden ist und etwas daraus fir sich mitnehmen kann.
So wurde die Zufriedenheit unter anderem damit begriindet, dass die Jugendlichen Vertrauen
zu den Pddagogen haben und sie in ihnen Personen gefunden haben, die zuhéren. Das wird
an dieser Stelle mit der unter Punkt 2.5.1 aufgefithrten Theorie verkniipft. Hier wurden drei
wichtige Grundprinzipien fir die Gesprachsfuhrung genannt: Empathie, Kongruenz und
Wertschitzung. So ist es nicht nur wichtig, sich in die Beratungssuchenden hinein fihlen zu
koénnen und diese so anzunehmen, wie sie sind, sondern ihnen ebenso das Gefiihl zu geben,
dass man sich in dem Gesprich nicht verstellt, sondern echz ist. Dadurch haben die
Jugendlichen vermutlich das Gefiihl akzeptiert und ernst genommen zu werden und so die
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Moglichkeit sich anzuvertrauen und zu 6ffnen. Ebenso war das gemeinsame Erarbeiten von
Losungsansitzen ein Grund fiir die Zufriedenheit der Schiiler. Hier wird Bezug zu dem Punkt
2.5.2 genommen, wo es um die Lésungsorientierte Beratung geht. Hier steht klar die eigene
Entwicklung von Ideen seitens der Jugendlichen im Vordergrund. Es werden also keine
Ratschlige gegeben, sondern geschaut, wo der Schiiler Stirken hat, die er im Losungsprozess
fiir sich nutzen kann, sodass er méglicherweise in anderen Situationen ganz von alleine Ideen
fir eine passende Losung entwickeln kann. Vermutlich aber ist dieser Ansatz ebenso hilfreich
fir die Schiiler, da sie bei der Beratung mit einbezogen und nach ihrer Einschitzung
beziehungsweise Meinung gefragt werden. Wesentlich unwirksamer wire der Prozess
wahrscheinlich, wenn die Jugendlichen fertige Losungen vorgesagt bekommen, die sie
umsetzen sollen, diese aber moglicherweise fiir sich selber nicht passend oder umsetzbar
finden.

Da die Zufriedenheit der beratungssuchenden Schiiler einem Prozentsatz von 93% entspricht,
kann gesagt werden, dass die Beratung insgesamt hilfreich fiir die Schiiler ist.

Da aber dennoch ebenso wichtig ist, was die restlichen 7% angegeben haben, die nicht
zufrieden sind, ist an dieser Stelle erwihnenswert, dass die Schulsozialarbeiter kiinftig auf die
Zeiteinteilung achten sollten, da Zeitmangel ein Grund fiir die Unzufriedenheit war. Fir die
Schiiler ist es vermutlich angenehmer, wenn die Schulsozialarbeiter das Beratungsangebot
nicht unterbrechen miissen und dies zu einem anderen Zeitpunkt fortgefihrt werden muss.
Darauf gilt es in Zukunft durch eine bessere Terminabgleichung zu achten.

Teilfrage 2: Welchen Mehtwert haben die schulbezogenen Hilfen im Bereich
Unferrichtsstorungen fir die Schuler fur den Schulalltag?
Die Datenauswertung hat ergeben, dass insgesamt nur sehr wenig Schiiler (26%) den
Unterricht storen und somit kaum Gebrauch von der Aufarbeitung nach einer solchen
Stérung bei der Schulsozialarbeit gemacht wird.
Dennoch geben 63 von insgesamt 78 Jugendlichen, die das Angebot wahrgenommen haben,
an, dass sie mit der Aufarbeitung zufrieden sind und daraus etwas fiir den nachstehenden
Unterricht mitnehmen konnten. Ein Mehrwert stellt dabei das Erarbeiten von Methoden dar,
die den Jugendlichen dabei helfen sollen, sich besser zu konzentrieren und weniger zu stéren.
An dieser Stelle wird Bezug zu Punkt 2.6.1 genommen, wo gesagt wird, dass einige Schiiler
auch aus psychologischen Griinden den Unterricht stéren und selber keine ,,Schuld an ihrem
Verhalten haben. So ist zu erwihnen, dass die Schule am Bagno nicht nur eine
Ganztagshauptschule, sondern auch eine Schule ist, die nach der Grundidee der Inklusion
arbeitet.
Inklusion ist nicht nur eine gute Idee, sondern ein Menschenrecht. Inklusion bedeutet,
dass kein Mensch ausgeschlossen, ausgegrenzt oder an den Rand gedringt werden
darf. Als Menschenrecht ist Inklusion unmittelbar verkniipft mit den Anspriichen auf
Freiheit, Gleichheit und Solidaritdt. Damit ist Inklusion sowohl ein eigenstindiges
Recht, als auch ein wichtiges Prinzip, ohne dessen Anwendung die Durchsetzung der
Menschenrechte unvollstindig bleibt (Deutsches Institut fir Menschenrechte, 2014).
Somit befinden sich diverse Schiiler mit unterschiedlichen Forderschwerpunkten an der
Schule, was wiederum bedeutet, dass das Storen vielleicht manchmal keine bose Absicht ist,
sondern einen anderen, psychologischen Hintergrund hat. Hierbei beabsichtigen die
Schulsozialarbeiter das Erarbeiten von diversen Methoden, um diesen Schilern eine Hilfe zu
bieten, die das Verhalten kontrollierbarer macht. Von den 63 zuftiedenen Schiilern und
nennen 34 diese Kategorie. Fir die anderen 29 Teilnehmer ist das Besprechen der allgemeinen
Regeln hilfreich, was hier den zweiten Mehrwert darstellt. Zwar kénnen sich die meisten
Probanden sicherlich mit der Einschulung denken, welche allgemeinen Regeln es in der Schule
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gibt, jedoch werden diese nicht explizit besprochen, was méglicherweise zu Unwissenheit oder
Missverstindnissen fithren kann. Durch die Besprechung der Regeln bei der Schulsozialarbeit,
wissen die Schiller genau, was sie kiinftig zu befolgen haben, was wiederum Klarheit
verschafft. Aus diesen beiden Kategorien ergibt sich somit das Ergebnis, dass 74% der
Probanden angeben haben, dass die Stérungen nach einer Aufarbeitung bei der
Schulsozialarbeit weniger geworden sind.

Als Grund fur die Unzufriedenheit der anderen Schiiler wurde ebenso unter anderem
Zeitmangel genannt. Auch hier gilt es kiinftig zu schauen, dass keine Aufarbeitung stattfindet,
wenn nicht gentigend Zeit da ist, sondern moglicherweise ein Termin abgesprochen wird, bei
dem in Ruhe das Storverhalten reflektiert und aufgearbeitet werden kann. Ein zweiter Grund
war, dass die erarbeiteten Methoden bei einzelnen Schiilern nicht funktionieren. Hier gibt es
aber das Angebot, sich erneut bei der Schulsozialarbeit zu melden, um diese erneut zu
besprechen und mdéglicherweise so umzuindern, dass diese einen Mehrwert fiir den Schiiler
haben.

Teilfrage 3: Wie wirken sich die KonfliktbewiltigungsmalB3nahmen der Schulsozialarbeiter auf
Schiiler in threm schulischen Umfeld aus?

Insgesamt 151 Probanden haben angegeben, nach einem Streit schon einmal die Hilfe der
Schulsozialarbeiter in Anspruch genommen zu haben, das ist ca. die Hilfte (49%) aller
Teilnehmer. Als eine Wirkung kann beschrieben werden, dass immerhin 48 Schiiler aus der
Streitschlichtung mitnehmen konnten, dass Gewalt in einem Konflikt nicht weiterhilft und es
sinnvoller ist, ein klirendes Gesprich zu fithren.

Weiterhin kann die Aussage getroffen werden, dass, auch wenn es weniger als die Halfte aller
Probanden sind, es insgesamt 114 Schuler nach einer Streitschlichtung geschafft haben, einen
Konflikt alleine, ohne Hilfe, zu kliren, was wiederum bedeutet, dass sie vermutlich Teile des
Verfahrens einer Streitschlichtung behalten konnten und fiir sich selber in einer anderen
Konfliktsituation anwenden konnten. Hierbei wird das Zitat von Bérsch & Rohde (2012) aus
Punkt 2.7 erneut aufgegriffen, wo gesagt wird, dass Konflikte ein deeskalierendes Agieren
beinhalten und die Parteien es meist dadurch schaffen, Stress kontrolliert abzubauen und
ruhig zu bleiben. Durch die Hilfe der Schulsozialarbeiter in einer Streitschlichtung kénnen die
Probanden erkennen, dass es leichter ist, den Konflikt zu besprechen, wenn dies in Ruhe
geschieht und die mégliche Aggressivitit sich nicht weiter aufschaukelt, sondern bewusst nach
und nach abgebaut wird. Vermutlich konnten einige Teilnehmer diese Methode fiir sich
nutzen und so weitere Konflikte alleine kliren. Ebenso kann gesagt werden, dass die
Konfliktbewiltigungsmalinahmen insofern wirksam sind, dass von den 151 Probanden, die
bereits das Angebot der Streitschlichtung wahrgenommen haben, 122 (81%) angegeben
haben, dass der Streit nach der Streitschlichtung weniger geworden ist, was eine deutliche
Mehrheit aller Teilnehmer ausmacht.

5.3  Beantwortung der Hauptforschungsfrage

Unter diesem Aspekt wird noch einmal die Hauptforschungsfrage vorgestellt, wobei im
Anschluss daran noch einmal die Antworten auf die Teilforschungsfragen zusammengefasst
und als Hauptantwort dargestellt werden.

Wie effektiv ist das Konzept der Schulsozialarbeit der Schule am Bagno in Burgsteinfurt aus

Sicht der Schiiler in Bezug auf die Bereiche Kinder- und Jugendberatung, schulbezogene Hilfen und
Konfliktbewaltignng?
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Vorab ist erwihnenswert, dass die Ergebnisse weiter oben geschlechtsspezifisch so detailliert
dargestellt wurden, um zu schauen, ob es gravierende Unterschiede zwischen den minnlichen
und weiblichen Probanden gibt. Die Unterschiede, die fir diese Forschung interessant und
relevant sind, wurden jedoch bereits in der Interpretation mit aufgegriffen und somit in
diesem Kapitel nicht mehr von Bedeutung. Bei der Beantwortung der Hauptforschungsfrage
wurde der Fokus auf die Gesamtanzahlen aller Schiiler, das heil3t auf die Stichprobe n=305,
gelegt.

Aus Sicht der Schiiler kann gesagt werden, dass das Konzept der Schulsozialarbeit der Schule
am Bagno in Burgsteinfurt in Bezug auf den Bereich Kinder- und Jugendberatung insoweit effektiv
ist, dass nicht nur etwas mehr als die Halfte aller Teilnehmer (55%) dieses Angebot nutzen,
sondern ebenso 93% von dem oben genannten Anteil mit den Gesprichen zufrieden sind.
Hier kann vermutet werden, dass die Zufriedenheit bedeutet, dass die Jugendlichen auch etwas
aus der Beratung fiir sich gewinnen und mitnehmen konnten. Fur einen GroBteil der
Probanden ist die Beratung also effektiv. Besonders im Vordergrund standen die Griinde
Vertrauen, Jemand, der zubirt, Gemeinsames Erarbeiten von Lisungsansdtzen, sowie Unterstiitzung in
unterschiedlichen Situationen.

Es kann sich aber ebenso die Frage gestellt werden, weshalb die anderen 45% das Angebot
nicht nutzen. So ist hochstwahrscheinlich der Hauptgrund, dass diese Schiiler keinen Bedarf
an einem Beratungsgesprich haben. Dennoch muss sich ebenso die Frage gestellt werden, ob
tberhaupt alle Schiller tber dieses Angebot Bescheid wissen und auch erkennen, dass sie die
Moglichkeit haben, bei den Schulsozialarbeitern Hilfe fiir sich in Anspruch zu nehmen. Um
einer méglichen Unwissenheit entgegenzuwirken, kénnen die Padagogen ihre Arbeit mehr
publik machen. Das heil3t es bestiinde die Moglichkeit, sich und die unterschiedlichen
Angebote in den einzelnen Klassen, besonders fiir neue Schiler, detailliert vorzustellen oder
im Rahmen einer Projektwoche die pidagogische Arbeit den Schilern naher zu bringen und
fir Fragen zur Verfigung zu stehen.

In Bezug auf die schulischen Hilfen, explizit auf den Bereich Unterrichtsstirungen, lasst sich die
Aussage treffen, dass zwar hier nur ein kleiner Teil der Schiiler (78) die Aufarbeitung als
Reflexion fir eine Unterrichtsstorung nutzen, jedoch auch von dieser Anzahl der Grofteil
(63) mit dem Angebot zufrieden ist. Auch hier lasst sich anhand der Ergebnisse sagen, dass
durch den hohen Anteil der Zufriedenheit, die Schiiler einen Mehrwert aus der Aufarbeitung
fir sich mitnehmen konnten und dieses Angebot thnen dabei geholfen hat, sich besser zu
konzentrieren und im Umkehrschluss auch weniger zu stéren. Der Fokus wurde auf die
Grinde Besprechung der Regeln, zum besseren 1 erstandnis und Erarbeiten von Methoden, um weniger 3n
storen gelegt.

Auch hier ist das Ergebnis, dass die schulischen Hilfen im Bereich Unterrichtsstirungen tur 81%
der Schiiler, die das Angebot nutzen, effektiv ist, was einen stark positiven Wert und weitaus
mehr als die Hilfte darstellt.

Jedoch ist auch in diesem Fall wichtig, die andere Seite zu betrachten und zu schauen, was mit
den restlichen 227 Probanden ist. Vermutlich ist auch hier der Hauptgrund, dass insgesamt
relativ weniger Schiiler iberhaupt den Unterricht so massiv stéren, dass das Verhalten nicht
mehr tragbar ist. Dann kann es immer auch noch sein, dass wenn es doch zu einer Stérung
kommen sollte, die jeweiligen Lehrer versuchen, das Verhalten mit dem Schiler zu besprechen
und ebenso schauen, was fur den andauernden Unterricht helfen kann, damit nicht mehr
gestort wird. Dennoch kann ebenso ein Teilgrund sein, dass manche Schiler unwissend tiber
dieses Angebot sind und dieses deshalb nicht in Anspruch nehmen. So kann auch hier die
Offentlichkeitsarbeit in der Schule dazu beitragen, dass alle Jugendlichen der Hauptschule von
diesem Angebot erfahren.
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Fir den Bereich Konflikthewdltigungsmafnahmen lasst sich die Aussage treffen, dass in etwa genau
die Hilfte aller Probanden das Angebot der Streitschlichtung fiir sich nutzt. Da diese
Gespriche nicht nur ergeben haben, dass die Jugendlichen zum Teil die Erfahrung machen,
dass Gewalt in einem Konflikt nicht zu einer Lésung beitrigt, sondern ebenso, dass 75%
angegeben haben, dass sie seit der Streitschlichtung Konflikte auch alleine kliren kénnen und
81% sagen, dass die Konflikte insgesamt weniger geworden sind, ldsst sich auch hier die
Aussage treffen, dass die Konfliktbewiltigungsmalnahmen insgesamt durchaus positiv und
effektiv sind. Mégliche Ursachen , weshalb die Jugendlichen nichts aus der Streitschlichtung
mitnehmen konnten, sind vermutlich, dass der Konflikt im Moment der Streitschlichtung
nicht geklirt werden konnte, da vielleicht einer der beteiligten Parteien noch so verirgert war,
dass eine Klirung nicht moglich oder sinnvoll war. Hier besteht aber immer im Nachhinein
noch das Angebot, dass die Schiiler zu einem spiteren Zeitpunkt noch einmal fiir eine
mogliche Klirung wiederkommen kénnen.

Aufgrund der anderen Hailfte der Probanden, die die Streitschlichtung noch nicht genutzt
haben, kénnte man sich erneut die Frage stellen, ob das Angebot allen bekannt ist. Jedoch
wird hier als Hauptgrund vermutet, dass diese Schiler eher selten einen Streit haben und wenn
doch, dieser moglicherweise nicht so heftig ausfillt und schnell besprochen und geklirt ist.
Dennoch kénnte man auch hier die mégliche Projektwoche oder das Vorstellen der Arbeit in
den Klassen nutzen, um auch dieses Angebot den Schiilern niher zu bringen und vorzustellen.

5.4  Empfehlungen

Folglich werden unter diesem Aspekt Empfehlungen in Bezug auf die durchgefiihrte Studie
im Bereich der Anwendung in der Praxis, aber auch fiir weitere Forschungen ausgesprochen.

5.4.1 Empfehlungen fiir die Praxis

Auf der Mesoebene wurde bereits der Gedanke aufgefiihrt, dass die Schulsozialarbeiter als Teil
der Schule/ Einrichtung ihre Arbeit beziehungsweise ihre Angebote insgesamt unter der
Schilerschaft bekannter machen und darstellen miissen. Die Idee fir eine mégliche
Publikation wurde bereits in den vorherigen Abschnitten erwihnt und schligt beispielsweise
entweder eine Art Vorstellungsrunde wihrend des Unterrichtes in den einzelnen Klassen vor
oder aber, um die Mikroebene an dieser Stelle mit einzubeziehen, eine Art Projektwoche, wo
die Schiiler die Angebote niher kennenlernen kénnen und moglicherweise auch eigenstindig
etwas zu dem Thema Sogéales Lernen und Soziales Miteinander, erarbeiten kbnnen, sodass die
Schwerpunkte der einzelnen Angebote noch einmal von den Schiilern aufgegriffen und mit
eigenen Gedanken untermauert werden.

Zudem muss auf der Mikroebene geschaut werden, wie mit den Griinden umgegangen werden
kann, die die Probanden angegeben haben, weshalb sie unzufrieden mit den Angeboten sind.
Hier wiederholte sich beispielsweise der Aspekt Zeztmangel. Kinftig muss also geschaut
werden, wann welcher Termin fir welches Angebot vergeben wird. So kann nicht ein
Beratungstermin und eine halbe Stunde spiter ein anderer Termin vereinbart werden, sodass
die Gespriche von vornherein zu kurz angesetzt sind und die Schiiler sich méglicherweise
unter Druck gesetzt fihlen oder letztendlich nicht das gewtnschte Ergebnis daraus
mitnehmen kénnen.

Ebenso muss noch einmal verdeutlicht werden, dass die Schiiler immer wieder die M6glichkeit
haben, die Angebote fiir sich in Anspruch zu nehmen, gerade dann, wenn ein méglicher
Losungsansatz nicht funktioniert hat, sodass gemeinsam nochmal geschaut werden kann,
warum dieser nicht funktioniert hat und was vielleicht verindert werden muss. Des Weiteren
gilt es innerhalb des Lehrerkollegiums noch einmal zu verdeutlichen, dass die Angebote
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freiwillig sind und nur dann ihren Zweck erfiillen, wenn es von den Schiilern gewtinscht ist,
diese fiir sich wahrzunehmen.

Hinsichtlich der Makroebene kann der gesellschaftliche Kontext mit eingebunden werden. Die
Empfehlung richtet sich hierbei zum Beispiel daran, diverse Vergleichsstudien zu der
Evaluationsforschung mit einzubinden. Dadurch kann die Praxiseinrichtung zum einen den
aktuellen Stand von anderen Konzepten entnehmen und gegebenenfalls in ihrer Einrichtung
tbertragen. Hierbei kann das Hauptaugenmerk zum Beispiel auch darauf gerichtet werden,
inwieweit verschiedene Schiler auf die diversen Methoden und Vorgehensweisen der
Schulsozialarbeiter reagieren. Je nach Umsetzung, werden die Schiiler wiederum das
Hilfsangebot beziehungsweise die Erfahrungen, die sie anhand der Angebote machen
konnten, vermutlich spiter nach au3en in die Gesellschaft Gibertragen. Deshalb ist es wichtig,
sich auch im Vorfeld iiber diverse Ausldser dieser Evaluationsforschung, gerade in Bezug zu
der Gesellschaft und der Schiler bewusst zu sein.

Eine weitere Empfehlung ist, dass in Form einer .AG (Arbeitsgruppe), die jeden Donnerstag in
der 7. und 8. Stunde auf dem Stundenplan fest verankert ist, immer wieder Inhalte zum
Thema Sozialkompetenz, Konflikte und vielleicht sogar VVerhalten im Unterricht besprochen werden.
Die Idee dahinter ist, dass diese 4G von Schitilern fiir Schiiler angeboten wird, da einige
Jugendliche aus den oberen Stufen parallel zum Unterricht eine Streitschlichterausbildung
machen und ihr Wissen so an die Jungeren weitergeben konnten. Vermutlich hat dies den
Effekt, dass die Lerninhalte nochmal ganz anders vermittelt und auch wahrgenommen
werden, da die Schuler hier unter sich sind.

5.4.2 Empfehlungen fiir weitere Studien

Unter diesem Aspekt wire denkbar eine Folgestudie, moglicherweise in qualitativer Form,
durchzufiihren, um noch expliziter auf die Vorschlige und Wiinsche der Schiiler in Bezug auf
die Angebote eingehen zu kénnen. Dadurch besteht auch die Méglichkeit einen noch
tiefgreifenderen Aufschluss iiber bestimmte Teilaspekte und Fragen der Forschung zu
bekommen. Anhand des direkten Kontaktes zu den Schilern kann nochmal genauer auf
einige Aussagen eingegangen werden. Beispielsweise konnte eine zufillig ausgewahlte
Kleingruppe von Schilern fur eine Gruppendiskussion zusammengefithrt werden. Der Ablauf
konnte so aussehen, dass die Gruppe nach einer kurzen Begruflung, sowie Vorstellungsrunde
vorab mit den Forschungsergebnissen der quantitativen Studie vertraut gemacht wird, um so
im Anschluss nicht nur erneut vertiefende Fragen stellen zu kénnen, sondern ebenfalls einen
Austausch untereinander anzuregen. Beabsichtigt wird hier noch einmal aus Sicht der Schiiler
herauszufiltern, welche Bediirfnisse existieren und welche Vorschlige und Wiinsche sie fiir die
Angebote der Schulsozialarbeiter haben, um diese zu befriedigen.

Da es aber durchaus auch sein kann, dass manche Teilnehmer aufgrund privater Erfahrungen,
nicht Gber ihre Bedirfnisse und Wiinsche in einer gré3eren Gruppe sprechen kénnen, wiren
ebenso einzelne Interviews fur eine Folgestudie mit derselben Absicht denkbar.

Ferner ist zudem denkbar, auch eine quantitative oder auch qualitative Studie zu den restlichen
sechs Eckdaten des Konzeptes der Schulsozialarbeit der Schule am Bagno durchzufithren.
Somit kann eine Aussage tiber die Effektivitit des gesamten Konzeptes getroffen werden.
Aufgrund der vorangegangen Studie in Bezug auf das Konzept ist somit eine gute Vorlage fir
weitere Forschungen gegeben und auch die bereits vorhandene Literatur kann teilweise fiir
weitere Studien genutzt werden. Die Forscher, die sich mit solch einer Folgestudie
auseinandersetzen, konnten ebenfalls von der Methode Gebrauch machen, die Ergebnisse in
minnlich und weiblich zu unterteilen, um zu schauen, ob es in anderen Eckdaten signifikante
Unterschiede unter den Geschlechtern gibt.
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Um dartiber hinaus den Austausch im multiprofessionellen Team mit einzubeziehen, wire
ebenfalls eine qualitative Forschung in Form eines Interviews innerhalb des Lehrerkollegiums
denkbar. Hier stiinde dann zwar nicht mehr der Schiiler selbst im Vordergrund, aber weiterhin
seine Bediirfnisse, die es anhand der Angebote zu befriedigen gilt. Ebenso hitte man eine
neutrale, professionelle Einschitzung seitens der Lehrer, sowie weitere mégliche Vorschlige
in Bezug auf die Angebote der Schulsozialarbeit. Da die Lehrer die Schiiler meist im
Anschluss im Unterricht erleben, nachdem sie zur Beratung, zur Aufarbeitung einer
Unterrichtsstorung oder zur Streitschlichtung bei den Padagogen waren, kann hier eindeutig
gesagt werden, ob das was besprochen und erarbeitet wurde, sinnvoll und effektiv war oder ob
noch einmal eine Anpassung vorgenommen werden muss.

5.5  Diskussion des Forschungsprozesses

Unter diesem Aspekt werden die Vor- und die Nachteile beziechungsweise die Stirken und
Schwichen des Forschungsprozesses diskutiert. Ebenso folgt in einem weiteren Unterpunkt
eine personliche, professionelle Stellungnahme beziiglich der Studie.

Ein groer Vorteil war, dass in einer Eichrichtung geforscht wurde, in der eine der beiden
Studentinnen arbeitet. Es konnte nicht nur der direkte Kontakt zur Schulleitung und zu den
Lehrern, sondern auch die Zusammenarbeit mit den Schiilern fiir die Studie genutzt werden.
Bei Ruckfragen, die es durchaus seitens der eben genannten Parteien gab, stand somit immer
jemand zur Verfiigung, um diese zu beantworten. Zudem konnten die Studentinnen sich bei
eigenen Fragen auch immer direkt an den Praxisanleiter, die Schulleitung oder das
Lehrerkollegium wenden.

Ein weiterer Vorteil war das Forschungsthema an sich, da anhand der relativ grolen
Stichprobe (n=305) die Aussage getroffen werden kann, dass das Interesse der Schiiler
gegeben war. Dennoch muss erwihnt werden, dass vermutlich etwas weniger Schiiler an der
Umfrage teilgenommen hitten, wenn diese nicht innerhalb des Unterrichtest durchgefthrt
worden wire. Dennoch gab es im Anschluss an die Befragung eine gro3tenteils positive
Rickmeldung seitens der Schiiler, vermutlich auch deshalb, da sie nicht nur nach ihrer
personlichen Meinung gefragt wurden, sondern sich auch aktiv beteiligen konnten, indem sie
beim Ausfillen des Fragebogens ihre Einschitzungen zu bestimmten Bereichen abgeben
konnten und auch teilweise ihre personlichen Wiinsche mit auffithren durften. Es bestand also
die Moglichkeit, dass die Schiler an einer Verinderung beztiglich der Angebote der
Schulsozialarbeit mitwirken und auch anonym ehrlich ihre Meinung diesbeziiglich duf3ern
konnten, beispielsweise wenn gegebenenfalls eine Unzufriedenheit bestand. Vermutlich war es
aber auch ebenso interessant und motivierend, ein Teil der Forschung zu sein.

Dartber hinaus erwies sich Aufbau, sowie der Inhalt des Fragebogens als Stirke. Die Schiiler
hatten so die Moglichkeit nicht nur fiir sie passende Antworten anzukreuzen, sondern
ebenfalls ihre personliche Meinung bei den offenen Fragen zu formulieren. Die Kombination
von quantitativen, als auch qualitativen Fragen stellte sich somit als Vorteil heraus und kann
auch von Mayring (2000) als niitzlich bestitigt werden. Durch diesen abwechslungsreichen Stil
ist der Inhalt vermutlich fiir die Jugendlichen auch spannend geblieben und hat
moglicherweise ebenso zur Motivation beigetragen, die Fragen vollstindig und bis zum Ende
zu beantworten.

Eine weitere Stirke war beztiglich des ethischen Umgangs mit dem Forschungsprozess auch,
dass die Studentinnen sich im Vorfeld durch eine Einverstindniserklirung bei den Eltern, als
auch bei der Schulleitung abgesichert haben und somit ein schriftlicher Beweis vorliegt, dass
die ausschlieBlich minderjihrigen Probanden an der Studie teilnehmen durften.
Moéglicherweise hitte es sonst zu Problemen kommen koénnen, wenn die Jugendlichen zu
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Hause von der Umfrage erzahlt hitten und die Eltern diesbeziiglich unwissend gewesen
wiren. So wurde von Anfang an offen mit der Handhabung umgegangen und eine
Anonymitit, sowie Datenschutz zugesichert.

Als Nachteil oder Schwiche der Studie erwiesen sich teilweise die Formulierungen der Fragen
im Fragebogen. Dadurch hatten die Probanden Probleme mit dem Verstindnis der Inhalte. So
bekamen die Forscherinnen nach der Befragung im Unterricht durch die Lehrer die
Rickmeldung, dass manche Fragen zu schwierig oder umstindlich formuliert waren und die
Schiler somit hdufig wihrend der Befragung Rickfragen stellen mussten.

Als alternative Herangehensweise hitte hier nochmals seitens der Studentinnen die
Einfachheit der Formulierungen tiberpriift und angepasst oder verindert werden mussen.

Ein weiterer Nachteil ist nattrlich auch, dass aus Zeit- und Platzgrinden lediglich drei
Eckdaten des Konzeptes erforscht wurden und somit diesbeztiglich zwar eindeutige Aussagen
zur Effektivitit getatigt werden konnten, jedoch noch keine Aussage zum Gesamtkonzept
getitigt werden kann. Eine Gesamtevaluation der restlichen Eckdaten steht aber in naher
Zukunft seitens der Schule noch an oder kann auch durch Folgestudien abgedeckt werden.

5.5.1 Eine professionelle Stellungnahme zum Forschungsergebnis

Aufgrund der Tatsache, dass sich das Konzept der Schulsozialarbeit der Schule am Bagno in
seiner Umsetzung bereits im vierten Jahr befindet, ergab sich die Frage, ob die Angebote, die
in diesem Konzept enthalten sind und durch die Schulsozialarbeiter an der Schule umgesetzt
werden, noch den aktuellen Bediirfnissen der Jugendlichen angepasst sind. Das Ziel der Studie
war es also herauszufinden, wie effektiv die Arbeit nach diesem Konzept zum momentanen
Zeitpunkt ist.

Bezogen auf die Mikroebene kann gesagt werden, dass die Schiiler nicht nur ein
auflerordentlich grof3es Interesse an der Forschung gezeigt haben, welches durch die hohe
Stichprobenanzahl nachzuweisen ist, sondern die Riickmeldung zu den Angeboten
weitestgehend positiv ist. Den Studierenden war es wichtig eine ehrliche Meinung seitens der
Jugendlichen zu erhalten, da diese ausschlieBlich von den Angeboten profitieren und diese
thnen gegebenenfalls weiterhelfen sollen. Somit waren die Forscherinnen auch iiber
konstruktive Kritik sehr dankbar. Zwar ist die Anzahl der Schuler iiberschaubar, die etwas
Negatives zu den Angeboten dullerte, jedoch wird auch hiermit professionell umgegangen. So
wurde nicht nur gezielt danach gefragt, ob die Schiiler mit den Angeboten zufrieden sind,
sondern auch nach den Griinden dafiir. Anhand offener Fragen wurde ebenso die Méglichkeit
geboten, Grinde aufzuschreiben, weshalb man vielleicht auch unzufrieden ist. Alle
Ergebnisse, egal ob positiv oder negativ, wurden stets mit in die Forschung einbezogen und
auch bei der Beantwortung der Forschungsfrage nicht auler Acht gelassen. Erhofft wurde
sich, dass am Ende ein Ergebnis herauskommt, mit dem gearbeitet werden kann. Das
bedeutet, dass das Ergebnis, so wie es jetzt ist besagt, dass die Angebote der
Schulsozialarbeiter grof3tenteils weiterhin so durchgefithrt werden kénnen, wie bisher und nur
kleine Anpassungen vorgenommen werden miissen. Es hitte jedoch auch herauskommen
konnen, dass die Schiler momentan sehr unzufrieden mit der Arbeit und den Angeboten sind
und es deshalb einer gro3eren Verdnderung bedurft hitte.

Auch die Einrichtung Schule am Bagno profitiert, bezogen auf die Mesoebene, von diesen
Ergebnissen. So werden durch die Forschung nicht nur die Notwendigkeit der
Schulsozialarbeiter an der Schule und der Bedarf der Schiler an diesen Angeboten deutlich,
sondern ebenso, dass die Angebote, die vor vier Jahren zu einem Konzept
zusammengeschrieben wurden, auch auf den Bedarf der Jugendlichen weitestgehend
zutreffen. Ob diese Aussage auch auf die sechs weiteren Eckdaten des Konzeptes zutrifft,
lisst sich erst nach einer Gesamtevaluation sagen. Jedoch wurde anhand der Forschung und
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des Umgangs mit den Ergebnissen eine gute Grundlage fiir die Einrichtung geschaffen, um
Folgestudien zu den weiteren Angeboten durchzufiihren.
Dennoch muss die Schule auch berticksichtigen, was mit den Jugendlichen ist, die vielleicht
aus verschiedenen Griinden momentan nicht von den Angeboten profitieren. So wurde als
Grund fiir die Unzufriedenheit mancher immer wieder Zeitmangel genannt. Eventuell sieht die
Schulleitung diesbeziiglich noch Kapazititen, die den Schulsozialarbeitern moglicherweise
weitere Sprechzeiten fiir die Schiler einrdumen.
Beziiglich der Makroebene legen die Studentinnen ihren Fokus auf weitere Schulen des
Kreises Steinfurt. Auch diese kénnen von den Ergebnissen profitieren, indem diese nicht nur
deutlich machen, welchen Bedarf vermutlich ein Grof3teil der Jugendlichen heutzutage an
Angeboten beztglich sozialpadagogischen Leistungen haben, sondern ebenso macht die
Studie darauf aufmerksam, Konzepte tiberhaupt nach einem gewissen Zeitraum zu evaluieren
und auf Effektivitit zu iberprifen, um Qualitit zu gewihrleisten und zu sichern.
Der Begriff [Qualititssicherung] verdeutlicht das Bestreben, einen definierten
Qualititsstand bei einem Produkt oder einer Leistung zu gewihrleisten. Dies hat zur
Voraussetzung, dass zum einen eine Vorstellung zu einer ,,guten Leistung® bzw. einem
»guten Produkt® erzeugt wird und dass zum zweiten diejenigen Arbeitsschritte oder
Prozesselemente definiert werden, mit denen die ,,Giite® des Produkts oder der
Leistung hergestellt werden soll. Zum dritten muss dafiir Sorge getragen werden, dass
die entsprechenden Arbeitsschritte kontinuierlich und verldsslich praktiziert werden,
um Qualitit sicherzustellen (Merchel, 2010, S. 203).

6 Fazit

Riickblickend ldsst sich sagen, dass die Bachelorarbeit nicht nur einen Beitrag zur Optimierung
des Konzeptes der Schulsozialarbeit der Schule am Bagno beigetragen hat, sondern ebenso fiir
andere Einrichtungen einen Mehrwert haben kann. So stellte sich anhand der Ergebnisse
heraus, dass aus Sicht der Schiiler die drei Teilbereiche Kinder- und Jugendberatung, schulbezogene
Hilfen und KonflikthewdltigungsmafSnahmen weitestgehend effektiv sind und lediglich kleine
Anpassungen vorgenommen werden mussen. Fir andere Einrichtungen kann die Studie als
Anregung dafir genutzt werden, eigene Konzepte auf Effektivitit zu Uberprifen. Weiterhin
wurde durch die Studie eine gute Grundlage fiir die anstehende Gesamtevaluation des
Konzeptes geschaffen und auch deutlich benannt, welche Folgestudien zu dem Thema
vorgenommen werden kénnen.

Der Forschungsprozess hat auch dazu beigetragen, dass die Studierenden sich nicht nur in
ihren Schreibfertigkeiten verbessert haben, sondern sich ebenso professionell und fachlich
weiterentwickelt haben. Dies macht sich aktuell dadurch bemerkbar, dass ein breiteres Wissen
im Bereich der empirischen Sozialforschung entstanden ist und deshalb ein anderer Austausch
mit Kommilitonen und Kollegen auf fachlicher Ebene stattfindet.

Dartiber hinaus hat der Forschungsprozess dazu beigetragen, dass den Studierenden die
enorme Wichtigkeit der Selbstreflexion noch einmal vor Augen gefithrt wurde. Denn nur mit
der stetigen Uberpriifung der eigenen professionellen Haltung kénnen die Ergebnisse der
Forschung in Zukunft auch in der Praxis umgesetzt werden.

Der gesamte Prozess brachte nicht nur Héhen und Tiefen mit sich, sondern erwies sich
ebenfalls als ein Vorgang, der gut durchdacht und organisiert werden musste.

Jedoch ist es den Autorinnen anhand einer guten Zusammenarbeit, mittels Zuverlissigkeit,
Einbaltung von Absprachen und zeitlichen Fristen, sowie die gegenseitige Motivation die Bewiltigung
der neuen Herausforderung gelungen.
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Anlage A Der Fragebogen

Liebe Schiilerinnen und Schiiler,

anlisslich unserer Bachelorarbeit fihren wir eine Forschung in Bezug auf die Arbeit der
Schulsozialarbeit an eurer Schule durch. Bezichen werden wir uns dabei auf die drei
Bereiche Kinder- und Jugendberatung, Unterrichtsstirungen und Konflikthewdltigung (im
Fragebogen unter dem Begrift Strestschlichtung zu finden).

Hierzu benétigen wir Eure Hilfe, da wir anhand Eurer Antworten anschlieSend bestimmte

Ergebnisse auswerten kénnen, die wichtig fiir unsere Forschung sind.

Die Befragung lauft anonym ab, das heif3t, dass ihr keine Namen angeben miisst, sondern
lediglich eure Klasse und euer Geschlecht.

Wir bitten Euch die Fragen ehrlich zu beantworten.

Bei einem GroBteil der Fragen musst ihr die Antworten ankreuzen, bei einigen wenigen
aber auch Eure eigene Meinung aufschreiben.

Danke fiir Eure Mithilfe!

Wir wiinschen Euch nun viel Spal3 beim Ausfiillen des Fragebogens!

Jana Muhlenbeck und Ina Waterkamp
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Anlage A) Der Fragebogen, Folgeseite 1

Fragebogen zur Evaluation der Aufgaben der Schulsozialarbeit

Allgemeine Fragen
1. Was ist dein Geschlecht? *
) Mannlich

O Weiblich

2. In welche Klasse gehst du? *

O 5

O 6

O
(o2}

O
©

3. Kennst du die beiden Schulsozialarbeiter an deiner Schule? *
O ja

O nein

Fragen zur Beratung
4. Hast du schon einmal die Beratung bei der Schulsozialarbeit in Anspruch genommen? *
O ja

O nein

5. Wenn ja, wie oft nimmst du die Beratung der Schulsozialarbeit in Anspruch?
(O Ofter als 2 Mal in der Woche
(O 2 Mal in der Woche
O 1 Mal in der Woche

() Kein Mal in der Woche

6. Wie zufrieden bist du mit der Beratung bei der Schulsozialarbeit, wenn du Hilfe brauchst? *
() Sehr zufrieden
O Zufrieden
O Unzufrieden
O Sehr unzufrieden

() Trifft nicht zu

7. Falls du unzufrieden warst, wo hattest du dir mehr Unterstutzung gewunscht?

8. Falls du zufrieden warst, was konntest du aus dem Beratungsgesprach mitnehmen?
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Anlage A) Der Fragebogen, Folgeseite 2

Fragen zu den Schulbezogenen Hilfen (Unterrichtsstérungen)
9. Warst du schon einmal wegen einer Unterrichtsstorung bei der Schulsozialarbeit? *
O ja

) nein

10. Falls ja, wie zufrieden warst du mit der Unterstitzung der Schulsozialarbeiter nach der Unterrichtsstérung? *
(O Sehr zufrieden
O Zufrieden

) Unzufrieden

() Sehrunzufrieden

() Trifft nicht zu

11. Falls du unzufrieden warst, was hat dir gefehlt?
12. Falls du zufrieden warst, was konntest du hieraus fiur den nachstehenden Unterricht mitnehmen?

13. Sind die Unterrichtsstérungen nach der Aufarbeitung bei der Schulsozialarbeit weniger geworden?

O Ja
O Nein

() Trifft nicht zu

14. Hattest du schon einmal einen Konflikt/ Streit in der Schule? *
O ja

) nein

15. Hast du schon einmal die Hilfe nach einem Konflikt/ Streit von der Schulsozialarbeit in Anspruch genommen? *
O Jja

O nein

16. Falls ja, wie oft nimmst du die Hilfe nach einem Konflikt /Streit von der Schulsozialarbeit in Anspruch? *
(O Ofter als 2 Mal in der Woche
(O 2 Mal in der Woche
() 1Mal in der Woche

() Kein Mal in der Woche

17. Falls ja, wie zufrieden warst du mit der Streitschlichtung bei der Schulsozialarbeit?
() Sehr zufrieden
(O Zufrieden
) Unzufrieden
(O Sehr unzufrieden

() Trifft nicht zu
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Anlage A)Der Fragebogen, Folgeseite 3

18. Falls du unzufrieden warst, wo hattest du dir mehr Hilfe gewiinscht?

19. Falls du zufrieden warst, was konntest du aus der Streitschlichtung mithhemen?

20. Konntest du nach einer Streitschlichtung bei der Schulsozialarbeit schon mal einen Konflikt/ Streit in der Schule
alleine klaren?

G Ja

Nein

@]

Trifft nicht zu

@)

21. Hast du seit der Streitschlichtung bei der Schulsozialarbeit weniger Streit mit anderen?
O Ja
() Nein

() Trifft nicht zu

22. Welchen speziellen Wunsch hast du noch an die Schulsozialarbeit?

Vielen Dank fiir Eure Aufmerksamkeit! ©
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Anlage B Die Auswertungstabellen

Tabelle 1: Geschlechterverteilung der Jahrgangsstufen

Geschlecht in Jgst. | Mannlich Weiblich Gesamtsumme
(%)

Jahrgang 5 23 (59%) 16 (41%) 39 (100%)
Jahrgang 6 32 (53%) 28 (47%) 60 (100%)
Jahrgang 7 36 (59%) 25 (41%) 61 (100%)
Jahrgang 8 23 (45%) 28 (55%) 51 (100%)
Jahrgang 9 22 (42%) 30 (58%) 52 (100%)
Jahrgang 10 20 (48%) 22 (52%) 42 (100%)
Gesamtsumme 156 (51%) 149 (49%) 305 (100%)

(Anzahl % in Jgst.)

Tabelle 2: Anzahl der mannlichen Schiler aus Jgst., die die Schulsozialarbeit kennen

Mannlich in Jgst. Ja Nein Gesamtsumme
(%)

Jahrgang 5 22 (97%) 1 (3%) 23 (100%)
Jahrgang 6 32 (100%) 0 (0%) 32 (100%)
Jahrgang 7 35 (97%) 1 (3%) 36 (100%)
Jahrgang 8 22 (97%) 1 (3%) 23 (100%)
Jahrgang 9 21 (96%) 1 (4%) 22 (100%)
Jahrgang 10 19 (95%) 1 (5%) 20 (100%)
Gesamtsumme 151 (97%) 5 (3%) 156 (100%)

Tabelle 3: Anzahl der weiblichen Schiler aus Jgst., die die Schulsozialarbeit kennen

Weiblich in Jgst. Ja Nein Gesamtsumme
(%)

Jahrgang 5 14 (88%) 2 (12%) 16 (100%)
Jahrgang 6 27 (97%) 1 (3%) 28 (100%)
Jahrgang 7 20 (80%) 5 (20%) 25 (100%)
Jahrgang 8 28 (100%) 0 (0%) 28 (100%)
Jahrgang 9 29 (97%) 1 (3%) 30 (100%)
Jahrgang 10 22 (100%) 0 (0%) 22 (100%)
Gesamtsumme 140 (94%) 9 (6%) 149 (100%)

71




Anlage B) Die Auswertungstabellen, Folgeseite 1

Tabelle 4. Anzahl der mannlichen Schuler, die die Beratung der Schulsozialarbeit

wahrnehmen

Mannlich in Jgst. Ja Nein Gesamtsumme
(%)

Jahrgang 5 13 (57%) 10 (43%) 23 (100%)
Jahrgang 6 21 (66%) 11 (34%) 32 (100%)
Jahrgang 7 18 (50%) 18 (50%) 36 (100%)
Jahrgang 8 12 (52%) 11 (48%) 23 (100%)
Jahrgang 9 9 (41%) 13 (59%) 22 (100%)
Jahrgang 10 7 (35%) 13 (65%) 20 (100%)
Gesamtsumme 80 (51%) 76 (49%) 156 (100%)

Tabelle 5: Anzahl der weiblichen Schiler, die die Beratung der Schulsozialarbeit

wahrnehmen

Weiblich in Jgst. Ja Nein Gesamtsumme
(%)

Jahrgang 5 7 (44%) 9 (56%) 16 (100%)
Jahrgang 6 23 (82%) 5 (18%) 28 (100%)
Jahrgang 7 20 (80%) 5 (20%) 25 (100%)
Jahrgang 8 21 (75%) 7 (25%) 28 (100%)
Jahrgang 9 9 (30%) 21 (70%) 30 (100%)
Jahrgang 10 9 (41%) 13 (59%) 22 (100%)
Gesamtsumme 89 (60%) 60 (40%) 149 (100%)

Tabelle 6: Anzahl der mannlichen Schiiler, die die Haufigkeit der Beratungssuche darstellt

Mannlich in Ofterals 2xinder 1xinder Kein Gesamt-
Jgst. (%) 2x die Woche Woche Mal in summe

Woche der

Woche

Jahrgang 5 1 (4%) 3 (13%) 9 (39%) 10 (44%) 23 (100%)
Jahrgang 6 2 (6%) 3 (9%) 13 (41%) 14 (44%) 32 (100%)
Jahrgang 7 0 (0%) 7 (19%) 12 (33%) 17 (48%) 36 (100%)
Jahrgang 8 0 (0%) 0 (0%) 11 (48%) 12 (52%) 23 (100%)
Jahrgang 9 0 (0%) 2 (9%) 7 (32%) 13 (59%) 22 (100%)
Jahrgang 10 0 (0%) 3 (15%) 4 (20%) 13 (65%) 20 (100%)
Gesamtsumme | 3 (2%) 18 (12%) 56 (36%) 79 (51%) 156 (100%)
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Tabelle 7: Anzahl der weiblichen Schiler, die die Haufigkeit der Beratungssuche darstellt

Weiblich in Ofterals 2xinder 1xinder Kein Gesamt-
Jgst. (%) 2x die Woche Woche Mal in summe
Woche der
Woche
Jahrgang 5 0 (0%) 1 (6%) 6 (38%) 9 (56%) 16
(100%)
Jahrgang 6 5 (18%) 4 (14%) 14 (50%) 5 (18%) 28
(100%)
Jahrgang 7 0 (0%) 3 (12%) 17 (68%) 5 (20%) 25
(100%)
Jahrgang 8 2 (7%) 6 (21%) 13 (46%) 7 (25%) 28
(100%)
Jahrgang 9 0 (0%) 2 (7%) 7 (23%) 21 (70%) 30
(100%)
Jahrgang 10 0 (0%) 3 (14%) 7 (32%) 12 (55%) 22
(100%)
Gesamtsumme | 7 (4%) 19 (13%) 64 (43%) 59 (40%) 149
(100%)

Tabelle 8: Anzahl der mannlichen Schiiler, die die Zufriedenheit der Beratungsgesprache

darstellt

Mannlich | Sehr Zufrieden Unzufrieden Sehr Trifft Gesamt-
in Jgst. zufrieden unzufri nicht zu summe
(%) eden

Jahrgang | 4 (17%) 6 (26%) 3 (13%) 0 (0%) 10 (44%) 23

5 (100%)
Jahrgang | 11 (34%) 8 (25%) 2 (6%) 1 (3%) 10 (31%) 32

6 (100%)
Jahrgang | 8 (22%) 10 (28%) 1 (3%) 0 (0%) 17 (47%) 36

7 (100%)
Jahrgang | 2 (9%) 9 (39%) 1 (4%) 0 (0%) 11 (48%) 23

8 (100%)
Jahrgang | 2 (9%) 4 (18%) 3 (14%) 0 (0%) 13 (59%) 22

9 (100%)
Jahrgang | 1 (5%) 6 (30%) 0 (0%) 0 (0%) 13 (65%) 20

10 (100%)
Gesamtsu | 28 (18%) 43 (28%) 10 (6%) 1 (1%) 74 (47%) 156
mme (100%)
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Tabelle 9: Anzahl der weiblichen Schuler, die die Zufriedenheit der Beratungsgesprache

darstellt
Weiblich in Sehr Zufrieden Unzufrieden Sehr Trifft Gesamt-
Jgst. (%) zufrieden unzufri nicht zu | summe
eden
Jahrgang 5 4 (25%) 3 (19%) 0 (0%) 0 (0%) 9 (56%) |16
(100%)
Jahrgang 6 18 (64%) 5 (18%) 0 (0%) 0 (0%) 5(18%) |28
(100%)
Jahrgang 7 9 (36%) 9 (36%) 2 (8%) 0 (0%) 5 25
(20%) (100%)
Jahrgang 8 8 (29%) 11 (39%) 2 (7%) 0 (0%) 7 28
(25%) (100%)
Jahrgang 9 4 (13%) 5 (17%) 0 (0%) 0 (0%) 21 30
(70%) (100%)
Jahrgang 10 4 (18%) 6 (27%) 1 (5%) 0 (0%) 11 22
(50%) (100%)
Gesamtsumme | 47 (32%) 39 (26%) 5 (3%) 0 (0%) 58 149
(39%) (100%)

Tabelle 10: Griinde, weshalb méannliche Schuler mit der Beratung zufrieden sind

Mannlich in Vertraue Jemand, Gemein- Unter- Gesamt-
Jgst. (%) n der sames stitzun summe
zuhort erarbeiten  gin
von ver-
Losungs- schie-
ansatzen denen
Situ-
ationen
Jahrgang 5 4 (40%) 2 (20%) 3(30%) 1 (10%) 10
(100%)
Jahrgang 6 8 (42%) 3 (16%) 5 (26%) 3 (16%) 19
(100%)
Jahrgang 7 8 (44%) 4 (22%) 3 (17%) 3 (17%) 18
(100%)
Jahrgang 8 2 (18%) 5 (45%) 2 (18%) 2 (18%) 11
(100%)
Jahrgang 9 0 (0%) 1 (17%) 3 (50%) 2 (33%) 6
(100%)
Jahrgang 10 1 (14%) 4 (57%) 2 (29%) 0 (0%) 7
(100%)
Gesamtsumme | 23 (32%) 19 (28%) 18 (25%) 11 (15%) 71
(100%)
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Tabelle 11: Grunde, weshalb weibliche Schiiler mit der Beratung zufrieden sind

Weiblich in Vertraue Jemand, Gemein- Unter- Gesamt-
Jgst. (%) n der sames stutz- summe
zuhort erarbeiten ung in
von ver-
Losungs- schie-
ansatzen denen
Situ-
ationen
Jahrgang 5 3 (43%) 2 (29%) 1 (14%) 1 (14%) 7
(100%)
Jahrgang 6 8 (35%) 5 (22%) 6 (26%) 4 (17%) 23
(100%)
Jahrgang 7 8 (44%) 4 (22%) 3 (16%) 3 (16%) 18
(100%)
Jahrgang 8 7 (37%) 5 (26%) 5 (26%) 2 (11%) 19
(100%)
Jahrgang 9 2 (22%) 2 (22%) 3 (34%) 2 (22%) 9
(100%)
Jahrgang 10 3 (30%) 4 (40%) 2 (20%) 1 (10%) 10
(100%)
Gesamtsumme | 31 (36%) 22 (26%) 20 (23%) 13 (15%) 86
(100%)

Tabelle 12: Griinde, weshalb méannliche Schuler mit der Beratung unzufrieden sind

Mannlich in Zeit- Unzurei- Vom Lehrer Gesamt-summe
Jgst. (%) mangel chender  geschickt

Losungs-

ansatz
Jahrgang 5 3(100%) 0 (0%) 0 (0%) 3 (100%)
Jahrgang 6 2 (67%) 0 (0%) 1 (33%) 3 (100%)
Jahrgang 7 1(100%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (100%)
Jahrgang 8 0 (0%) 1(100%) 0 (0%) 1 (100%)
Jahrgang 9 2 (67%) 0 (0%) 1 (33%) 3 (100%)
Jahrgang 10 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (100%)
Gesamtsumme | 8 (73%) 1 (9%) 2 (18%) 11 (100%)
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Tabelle 13: Grunde, weshalb weibliche Schiiler mit der Beratung unzufrieden sind

Weiblich in Zeit- Unzurei- Vom Lehrer Gesamt-summe
Jgst. (%) mangel chender  geschickt

Ldsungs-

ansatz
Jahrgang 5 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (100%)
Jahrgang 6 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (100%)
Jahrgang 7 2 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (100%)
Jahrgang 8 1 (50%) 1 (50%) 0 (0%) 2 (100%)
Jahrgang 9 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (100%)
Jahrgang 10 0 (0%) 0 (0%) 1 (100%) 1 (100%)
Gesamtsumme | 3 (60%) 1 (20%) 1 (20%) 5 (100%)

Tabelle 14: Anzahl der mannlichen Schuler, die schon einmal wegen einer
Unterrichtsstorung bei der Schulsozialarbeit waren

Maénnlich in Jgst. Ja Nein Gesamtsumme
(%)

Jahrgang 5 3 (13%) 20 (87%) 23 (100%)
Jahrgang 6 16 (50%) 16 (50%) 32 (100%)
Jahrgang 7 13 (36%) 23 (64%) 36 (100%)
Jahrgang 8 9 (39%) 14 (61%) 23 (100%)
Jahrgang 9 10 (46%) 12 (54%) 22 (100%)
Jahrgang 10 4 (20%) 16 (80%) 20 (100%)
Gesamtsumme 55 (35%) 101 (65%) 156 (100%)

Tabelle 15: Anzahl der weiblichen Schiler, die schon einmal wegen einer
Unterrichtsstorung bei der Schulsozialarbeit waren

Weiblich in Jgst. Ja Nein Gesamtsumme
(%)

Jahrgang 5 3 (19%) 13 (81%) 16 (100%)
Jahrgang 6 4 (14%) 24 (86%) 28 (100%)
Jahrgang 7 3 (12%) 22 (88%) 25 (100%)
Jahrgang 8 4 (14%) 24(86%) 28 (100%)
Jahrgang 9 4 (13%) 26 (87%) 30 (100%)
Jahrgang 10 4 (18%) 18 (82%) 22 (100%)
Gesamtsumme 22 (15%) 127 (85%) 149 (100%)
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Tabelle 16: Anzahl der ménnlichen Schiiler, die die Zufriedenheit der Unterstiitzung bei

einer Unterrichtsstérung darstellt

Maénnlich in Sehr Zufrieden Unzufrieden Sehr Trifft Gesamt-
Jgst. (%) zufrieden unzufri nicht zu summe
eden
Jahrgang 5 1 (4%) 1 (4%) 1 (4%) 0 (0%) 20 (88%) 23
(100%)
Jahrgang 6 2 (6%) 8 (25%) 6 (19%) 0 (0%) 16 (50%) 32
(100%)
Jahrgang 7 3 (8%) 9 (25%) 1 (3%) 0 (0%) 23 (64%) 36
(100%)
Jahrgang 8 0 (0%) 6 (26%) 3 (13%) 0 (0%) 14 (61%) 23
(100%)
Jahrgang 9 1 (5%) 7 (32%) 2 (9%) 0 (0%) 12 (55%) 22
(100%)
Jahrgang 10 0 (0%) 4 (20%) 1 (5%) 0 (0%) 15 (75%) 20
(100%)
Gesamtsumme | 7 (4%) 35(23%) 14 (9%) 0 (0%) 100 (64%) 156
(100%)
Tabelle 17: Anzahl der weiblichen Schiiler, die die Zufriedenheit der Unterstiitzung bei
einer Unterrichtsstorung darstellt
Weiblich in Sehr Zufrieden Unzufrieden Sehr Trifft Gesamt-
Jgst. (%) zufrieden unzufri nicht zu summe
eden
Jahrgang 5 1 (6%) 2 (13%) 0 (0%) 0 (0%) 13 (81%) 16
(100%)
Jahrgang 6 1 (4%) 2 (7%) 1 (4%) 0 (0%) 24 (85%) 28
(100%)
Jahrgang 7 2 (8%) 1 (4%) 0 (0%) 0 (0%) 22 (88%) 25
(100%)
Jahrgang 8 2 (7%) 2 (7%) 0 (0%) 0 (0%) 24 (86%) 28
(100%)
Jahrgang 9 1 (3%) 3 (10%) 0 (0%) 0 (0%) 26 (87%) 30
(100%)
Jahrgang 10 0 (0%) 4 (18%) 0 (0%) 0 (0%) 18 (82%) 22
(100%)
Gesamtsumme | 7 (5%) 14 (9%) 1 (1%) 0 (0%) 127 (85%) 149
(100%)
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Tabelle 18: Grunde, weshalb ménnliche Schiiler mit der Unterstltzung nach einer
Unterrichtsstorung zufrieden sind

Mannlich in Besprech- Erarbei- Gesamtsumme
Jgst. (%) ung der ten von

Regeln Metho-

(zum den, um

Verstand- weniger

nis) zu storen
Jahrgang 5 1 (50%) 1 (50%) 2 (100%)
Jahrgang 6 6 (60%) 4 (40%) 10 (100%)
Jahrgang 7 9 (75%) 3 (25%) 12 (100%)
Jahrgang 8 2 (33%) 4 (67%) 6 (100%)
Jahrgang 9 3 (38%) 5 (62%) 8 (100%)
Jahrgang 10 0 (0%) 4 (0%) 4 (100%)
Gesamtsumme | 21 (50%) 21 (50%) 42 (100%)

Tabelle 19: Griinde, weshalb weibliche Schiler mit der Unterstltzung nach einer
Unterrichtsstoérung zufrieden sind

Weiblich in Besprech- Erarbei- Gesamtsumme
Jgst. (%) ung der ten von

Regeln Metho-

(zum den, um

Verstand- weniger

nis) zu stéren
Jahrgang 5 3(100%) 0 (0%) 3 (100%)
Jahrgang 6 2 (67%) 1 (33%) 3 (100%)
Jahrgang 7 1 (33%) 2 (67%) 3 (100%)
Jahrgang 8 2 (50%) 2 (50%) 4 (100%)
Jahrgang 9 0 (0%) 4 (100%) 4 (100%)
Jahrgang 10 0 (0%) 4 (100%) 4 (100%)
Gesamtsumme | 8 (38%) 13 (62%) 21 (100%)
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Tabelle 20: Grunde, weshalb mé&nnliche Schiiler mit der Unterstltzung nach einer
Unterrichtsstérung unzufrieden waren

Mannlich in Zeit- Er- Gesamtsumme
Jgst. (%) mangel arbeitete

Metho-

den

funktio-

nieren

nicht
Jahrgang 5 1(100%) 0 (0%) 1 (100%)
Jahrgang 6 2 (33%) 4 (67%) 6 (100%)
Jahrgang 7 1(100%) 0 (0%) 1 (100%)
Jahrgang 8 0 (0%) 3 (100%) 3 (100%)
Jahrgang 9 2 (100%) 0 (0%) 2 (100%)
Jahrgang 10 1(100%) 0 (0%) 1 (100%)
Gesamtsumme | 7 (50%) 7 (50%) 14 (100%)

Tabelle 21: Griinde, weshalb weibliche Schuler mit der Unterstiitzung nach einer
Unterrichtsstérung unzufrieden waren

Weiblich in Zeit- Gesamt-summe
Jgst. (%) mangel

Jahrgang 5 0 (0%) 0 (100%)
Jahrgang 6 1 (100%) 1 (100%)
Jahrgang 7 0 (0%) 0 (100%)
Jahrgang 8 0 (0%) 0 (100%)
Jahrgang 9 0 (0%) 0 (100%)
Jahrgang 10 0 (0%) 0 (100%)
Gesamtsumme | 1 (100%) 1 (100%)

Tabelle 22: Anzahl der ménnlichen Schiiler, deren Unterrichtsstérungen nach der
Aufarbeitung bei der Schulsozialarbeit weniger geworden sind

Mannlich in Jgst. | Ja Nein Trifft nicht zu | Gesamtsumme
(%)

Jahrgang 5 2 (9%) 1 (4%) 20 (87%) 23 (100%)
Jahrgang 6 10 (31%) 6 (19%) 16 (50%) 32 (100%)
Jahrgang 7 10 (28%) 3 (8%) 23 (64%) 36 (100%)
Jahrgang 8 5 (22%) 4 (17%) 14 (61%) 23 (100%)
Jahrgang 9 6 (27%) 4 (18%) 12 (55%) 22 (100%)
Jahrgang 10 4 (20%) 1 (5%) 15 (75%) 20 (100%)
Gesamtsumme 37 (24%) 19 (12%) 100 (64%) 156 (100%)
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Tabelle 23: Anzahl der weiblichen Schiiler, deren Unterrichtsstérungen nach der
Aufarbeitung bei der Schulsozialarbeit weniger geworden sind

Weiblich in Jgst. | Ja Nein Trifft nicht zu | Gesamtsumm
(%) e

Jahrgang 5 3 (19%) 0 (0%) 13 (81%) 16 (100%)
Jahrgang 6 4 (14%) 0 (0%) 24 (86%) 28 (100%)
Jahrgang 7 3 (12%) 0 (0%) 22 (88%) 25 (100%)
Jahrgang 8 4 (14%) 0 (0%) 24 (86%) 28 (100%)
Jahrgang 9 4 (13%) 0 (0%) 26 (87%) 30 (100%)
Jahrgang 10 3 (14%) 1 (5%) 18 (82%) 22 (100%)
Gesamtsumme 21 (14%) 1 (1%) 127 (85%) 149 (100%)

Tabelle 24: Anzahl der mannlichen Schiiler, die schon einmal einen Streit an der Schule

hatten

Maénnlich in Jgst. Ja Nein Gesamtsumme
(%)

Jahrgang 5 16 (70%) 7 (30%) 23 (100%)
Jahrgang 6 25 (78%) 7 (22%) 32 (100%)
Jahrgang 7 24 (67%) 12 (33%) 36 (100%)
Jahrgang 8 15 (65%) 8 (35%) 23 (100%)
Jahrgang 9 15 (68%) 7 (32%) 22 (100%)
Jahrgang 10 17 (85%) 3 (15%) 20 (100%)
Gesamtsumme 112 (72%) 44 (28%) 156 (100%)

Tabelle 25: Anzahl der weiblichen Schiler, die schon einmal einen Streit an der Schule

hatten

Weiblich in Jgst. Ja Nein Gesamtsumme
(%)

Jahrgang 5 10 (63%) 6 (37%) 16 (100%)
Jahrgang 6 25 (89%) 3 (11%) 28 (100%)
Jahrgang 7 19 (76%) 6 (24%) 25 (100%)
Jahrgang 8 26 (93%) 2 (7%) 28 (100%)
Jahrgang 9 20 (67%) 10 (33%) 30 (100%)
Jahrgang 10 13 (59%) 9 (41%) 22 (100%)
Gesamtsumme 113 (76%) 36 (24%) 149 (100%)
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Tabelle 26: Anzahl der mannlichen Schiiler, die nach einem Streit die Hilfe der

Schulsozialarbeit i

n Anspruch nehmen

Mannlich in Jgst. Ja Nein Gesamtsumme
(%)

Jahrgang 5 7 (30%) 16 (70%) 23 (100%)
Jahrgang 6 19 (59%( 13 (41%) 32 (100%)
Jahrgang 7 14 (39%) 22 (61%) 36 (100%)
Jahrgang 8 13 (57%) 10 (43%) 23 (100%)
Jahrgang 9 6 (27%) 16 (73%) 22 (100%)
Jahrgang 10 7 (35%) 13 (65%) 20 (100%)
Gesamtsumme 66 (42%) 90 (58%) 156 (100%)

Tabelle 27: Anzahl der weiblichen Schuler, die nach einem Streit die Hilfe der

Schulsozialarbeit i

n Anspruch nehmen

Weiblich in Jgst. Ja Nein Gesamtsumme
(%)

Jahrgang 5 7 (44%) 9 (56%) 16 (100%)
Jahrgang 6 19 (68%) 9 (32%) 28 (100%)
Jahrgang 7 15 (60%) 10 (40%) 25 (100%)
Jahrgang 8 25 (89%) 3 (11%) 28 (100%)
Jahrgang 9 14 (47%) 16 (53%) 30 (100%)
Jahrgang 10 5 (23%) 17 (77%) 22 (100%)
Gesamtsumme 85 (57%) 64 (43%) 149 (100%)

Tabelle 28: Anzahl der ménnlichen Schiiler, die die Haufigkeit der Streitschlichtung

darstellt
Mannlich in Ofterals 2xinder 1xinder Kein Gesamt-
Jgst. (%) 2x die Woche Woche Mal in summe

Woche der

Woche

Jahrgang 5 0 (0%) 1 (4%) 6 (26%) 16 (70%) 23 (100%)
Jahrgang 6 1 (3%) 2 (6%) 14 (44%) 15 (47%) 32 (100%)
Jahrgang 7 1 (3%) 4 (11%) 9 (25%) 22 61%) 36 (100%)
Jahrgang 8 0 (0%) 5 (22%) 7 (30%) 11 (48%) 23 (100%)
Jahrgang 9 0 (0%) 2 (9%) 4 (18%) 16 (73%) 22 (100%)
Jahrgang 10 0 (0%) 1 (5%) 6 (30%) 13 (65%) 20 (100%)
Gesamtsumme | 2 (1%) 15 (10%) 46 (29%) 93 (60%) 156 (100%)
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Tabelle 29: Anzahl der weiblichen Schiiler, die die Haufigkeit der Streitschlichtung
darstellt

Weiblich in Ofterals 2xinder 1xinder Kein Gesamt-
Jgst. (%) 2x die Woche Woche Mal in summe
Woche der
Woche
Jahrgang 5 1 (6%) 3 (19%) 3 (19%) 9 (56%) 16
(100%)
Jahrgang 6 2 (7%) 5 (18%) 12 (43%) 9 (32%) 28
(100%)
Jahrgang 7 2 (8%) 1 (4%) 12 (48%) 10 (40%) 25
(100%)
Jahrgang 8 0 (0%) 7 (25%) 18 (64%) 3 (11%) 28
(100%)
Jahrgang 9 0 (0%) 3 (10%) 11 (37%) 16 (53%) 30
(100%)
Jahrgang 10 0 (0%) 2 (9%) 3 (14%) 17 (77%) 22
(100%)
Gesamtsumme | 5 (3%) 21 (14%) 59 (40%) 64 (43%) 149
(100%)

Tabelle 30: Anzahl der mannlichen Schler, die die Zufriedenheit bei der Streitschlichtung
darstellt

Maénnlich in Sehr Zufrieden Unzufrieden Sehr Trifft Gesamt-
Jgst. (%) zufrieden unzufri nicht zu summe
eden
Jahrgang 5 1 (4%) 6 (26%) 0 (0%) 0 (0%) 16 (70%) 23
(100%)
Jahrgang 6 9 (28%) 8 (25%) 3 (9%) 0 (0%) 12 (38%) 32
(100%)
Jahrgang 7 4 (11%) 10 (28%) 0 (0%) 0 (0%) 22 (61%) 36
(100%)
Jahrgang 8 5 (22%) 7 (30%) 1 (4%) 0 (0%) 10 (44%) 23
(100%)
Jahrgang 9 3 (14%) 3 (14%) 0 (0%) 0 (0%) 16 (72%) 22
(100%)
Jahrgang 10 3 (15%) 4 (20%) 0 (0%) 0 (0%) 13 (65%) 20
(100%)
Gesamtsumme | 25 (16%) 38 (24%) 4 (3%) 0 (0%) 89 (57%) 156
(100%)
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Tabelle 31: Anzahl der weiblichen Schiiler, die die Zufriedenheit bei der Streitschlichtung

darstellt

Weiblich in Sehr Zufrieden Unzufrieden Sehr Trifft Gesamt-

Jgst. (%) zufrieden unzufri nicht zu summe

eden

Jahrgang 5 3 (19%) 3 (19%) 1 (6%) 0 (0%) 9 (56%) 16
(100%)

gang 6 12 (43%) 7 (25%) 0 (0%) 0 (0%) 9 (32%) 28
(100%)

Jahrgang 7 6 (24%) 9 (36%) 0 (0%) 0 (0%) 10 (40%) 25
(100%)

Jahrgang 8 7 (25%) 17 (61%) 1 (4%) 0 (0%) 3 (11%) 28
(100%)

Jahrgang 9 6 (21%) 7 (24%) 2 (7%) 0 (0%) 14 (48%) 30
(100%)

Jahrgang 10 1 (5%) 3 (10%) 1 (5%) 0 (0%) 17 (80%) 22
(100%)

Gesamtsumme | 35 (24%) 46 (31%) 5 (3%) 0 (0%) 62 (42%) 149
(100%)

Tabelle 32: Grunde, weshalb ménnliche Schiller mit der Streitschlichtung zufrieden sind

Mannlich in Klarung Erfah- Gesamtsumme
Jgst. (%) des rung,
Streits dass
durch Gewalt
Gesprach nicht
weiter-
hilft
Jahrgang 5 7 (100%) 0 (0%) 7 (100%)
Jahrgang 6 13 (76%) 4 (24%) 17 (100%)
Jahrgang 7 8 (57%) 6 (43%) 14 (100%)
Jahrgang 8 5 (42%) 7 (58%) 12 (100%)
Jahrgang 9 2 (33%) 4 (67%) 6 (100%)
Jahrgang 10 1 (14%) 6 (86%) 7 (100%)
Gesamtsumme | 36 (57%) 27 (9%) 63 (100%)
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Tabelle 33: Grunde, weshalb weibliche Schiler mit der Streitschlichtung zufrieden sind

Weiblich in Klarung  Erfah- Gesamtsumme
Jgst. (%) des rung,
Streits dass
durch Gewalt
Gesprach nicht
weiter-
hilft
Jahrgang 5 6 (100%) 0 (0%) 6 (100%)
Jahrgang 6 17 (89%) 2 (11%) 19 (100%)
Jahrgang 7 11 (73%) 4 (27%) 15 (100%)
Jahrgang 8 18 (75%) 6 (25%) 24 (100%)
Jahrgang 9 7 (54%) 6 (46%) 13 (100%)
Jahrgang 10 1 (25%) 3 (75%) 4 (100%)
Gesamtsumme | 60 (74%) 21 (26%) 81 (100%)

Tabelle 34: Grunde, weshalb ménnliche Schiiler mit der Streitschlichtung unzufrieden sind

Mannlich in Keine Gesamtsumme
Jgst. (%) Klarung

durch

Gesprach
Jahrgang 5 0 (0%) 0 (100%)
Jahrgang 6 3 (100%) 3 (100%)
Jahrgang 7 0 (0%) 0 (100%)
Jahrgang 8 1 (100%) 1 (100%)
Jahrgang 9 0 (0%) 0 (100%)
Jahrgang 10 0 (0%) 0 (100%)
Gesamtsumme | 4 (100%) 4 (100%)
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Tabelle 35: Grunde, weshalb weibliche Schiler mit der Streitschlichtung unzufrieden sind

Weiblich in Keine Gesamtsumme
Jgst. (%) Klarung

durch

Gesprach
Jahrgang 5 1 (100%) 1 (100%)
Jahrgang 6 0 (0%) 0 (100%)
Jahrgang 7 0 (0%) 0 (100%)
Jahrgang 8 1 (100%) 1 (100%)
Jahrgang 9 2 (100%) 2 (100%)
Jahrgang 10 1 (100%) 1 (100%)
Gesamtsumme | 5 (100%) 5 (100%)

Tabelle 36: Anzahl der mannlichen Schiiler, die schon mal einen Konflikt nach der

Streitschlichtung bei der Schulsozialarbeit alleine klaren konnten

Mannlich in Jgst. | Ja Nein Trifft nicht zu | Gesamtsumme
(%)

Jahrgang 5 4 (17%) 6 (26%) 13 (57%) 23 (100%)
Jahrgang 6 10 (31%) 4 (13%) 18 (56%) 32 (100%)
Jahrgang 7 12 (33%) 3 (8%) 21 (58%) 36 (100%)
Jahrgang 8 11 (48%) 3 (13%) 9 (39%) 23 (100%)
Jahrgang 9 4 (18%) 5 (23%) 13 (59%) 22 (100%)
Jahrgang 10 4 (20%) 2 (10%) 14 (70%) 20 (100%)
Gesamtsumme 45 (29%) 23 (15%) 88 (56%) 156 (100%)

Tabelle 37: Anzahl der weiblichen Schiler, die schon mal einen Konflikt nach der

Streitschlichtung bei der Schulsozialarbeit alleine klaren konnten

Weiblich in Jgst. | Ja Nein Trifft nicht zu | Gesamtsumme
(%)

Jahrgang 5 2 (13%) 2 (13%) 12 (74%) 16 (100%)
Jahrgang 6 14 (50%) 3 (11%) 11 (39%) 28 (100%)
Jahrgang 7 13 (52%) 0 (0%) 12 (48%) 25 (100%)
Jahrgang 8 23 (82%) 3 (11%) 2 (7%) 28 (100%)
Jahrgang 9 13 (43%) 0 (0%) 17 (57%) 30 (100%)
Jahrgang 10 4 (18%) 6 (30%) 12 (52%) 22 (100%)
Gesamtsumme 69 (46%) 14 (9%) 66 (45%) 149 (100%)
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Tabelle 38: Anzahl der mannlichen Schiiler, bei denen die Konflikte nach einer
Streitschlichtung weniger geworden sind

Mannlich in Jgst. | Ja Nein Trifft nicht zu | Gesamtsumme
(%0)

Jahrgang 5 6 (26%) 3 (13%) 14 (61%) 23 (100%)
Jahrgang 6 14 (44%) 4 (12%) 14 (44%) 32 (100%)
Jahrgang 7 12 (33%) 6 (17%) 18 (50%) 36 (100%)
Jahrgang 8 9 (39%) 3 (13%) 11 (48%) 23 (100%)
Jahrgang 9 6 (27%) 3 (14%) 13 (59%) 22 (100%)
Jahrgang 10 7 (35%) 1 (5%) 12 (60%) 20 (100%)
Gesamtsumme 54 (35%) 20 (12%) 82 (53%) 156 (100%)

Tabelle 39: Anzahl weiblichen Schiiler, bei denen die Konflikte nach einer
Streitschlichtung weniger geworden sind

Weiblich in Jgst. | Ja Nein Trifft nicht zu | Gesamtsumme
(%)
Jahrgang 5 2 (13%) 1 (6%) 13 (81%) 16 (100%)
Jahrgang 6 14 (50%) 2 (7%) 12 (43%) 28 (100%)
Jahrgang 7 13 (52%) 1 (4%) 11 (42%) 25 (100%)
Jahrgang 8 23 (82%) 0 (0%) 5 (18%) 28 (100%)
Jahrgang 9 13 (43%) 0 (0%) 17 (57%) 30 (100%)
Jahrgang 10 4 (18%) 5 (23%) 13 (59%) 22 (100%)
Gesamtsumme 68 (46%) 9 (6%) 71 (48%) 149 (100%)
Tabelle 40: Wiinsche der mannlichen Schiiler an die Schulsozialarbeit
Mannlich in Keine Mehr Macht Gesamt-
Jgst. (%) Zeit fur weiter so! summe

Schuler
Jahrgang 5 19 (83%) 4(17%) 0 (0%) 23 (100%)
Jahrgang 6 25 (78%) 5 (16%) 2 (6%) 32 (100%)
Jahrgang 7 20 (56%) 6 (16%) 10 (28%) 36 (100%)
Jahrgang 8 17 (74%) 6 (26%) 0 (0%) 23 (100%)
Jahrgang 9 19 (86%) 0 (0%) 3 (14%) 22 (100%)
Jahrgang 10 12 (60%) 0 (0%) 8 (40%) 20 (100%)
Gesamtsumme | 112 (72%) 21 (13%) 23 (15%) 156 (100%)
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Tabelle 41: Wiinsche der weiblichen Schiler an die Schulsozialarbeit

Weiblich in Keine Mehr Macht Gesamt-
Jgst. (%) Zeit fur weiter so! summe
Schuler
Jahrgang 5 10 (63%) 6 (37%) 0 (0%) 16 (100%)
Jahrgang 6 20 (71%) 3 (11%) 5 (18%) 28 (100%)
Jahrgang 7 15 (60%) 6 (24%) 4 (16%) 25 (100%)
Jahrgang 8 14 (50%) 4 (14%) 10 (36%) 28 (100%)
Jahrgang 9 19 (64%) 7 (23%) 4 (13%) 30 (100%)
Jahrgang 10 12 (55%) 0 (0%) 10 (45%) 22 (100%)
Gesamtsumme | 90 (60%) 26 (17%) 33 (23%) 149 (100%)
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Tabelle 1: Geschlechterverteilung

Minnlich Weiblich
Median 22,5 26,5
Standartabweichung | 3,60 4,71
Mittelwert 25,83 24,83
Varianz 42,56 26,57
Modal 36 30
Minimum 1 1
Maximum 2 2

Tabelle 2: Anzahl der minnlichen Schiiler aus JGST die Schulsozialarbeit kennen

Ja Nein
Median 22 1
Standartabweichung | 6,04 0,00
Mittelwert 25,16 0,0
Varianz 43,77 0,00
Modal 35 1
Minimum 1 1
Maximum 2 2
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Tabelle 3: Anzahl der weiblichen Schiilerinnen aus JGST die Schulsozialarbeit kennen

Ja Nein
Median 24,5 1
Standartabweichung | 5,28 1,71
Mittelwert 4,67 1,50
Varianz 33,47 3,50
Modal 29 5
Minimum 1 1
Maximum 2 2

Tabelle 4: Anzahl der minnlichen Schiiler, die die Beratung der Schulsozialarbeit wahrnehmen

Ja Nein
Median 12,5 12
Standartabweichung | 4,85 2,62
Mittelwert 4,11 12,67
Varianz 28,27 8,27
Modal 21 8
Minimum 1 1
Maximum 2 2
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Tabelle 5: Anzahl der weiblichen Schiiler, die die Beratung der Schulsozialarbeit wahrnehmen

Ja Nein
Median 14,5 8
Standartabweichung | 5,63 6,50
Mittelwert 10,00 52,17
Varianz 38,00 23
Modal 23 21
Minimum 1 1
Maximum 2 2

Tabelle 6: Anzahl der minnlichen Schiiler, die die Haufigkeit der Bertaungssuche darstellt

Ofters als 2x | 2x in der 1xin der Kein Mal in

die Woche Woche Woche der Woche
Median 0 3 10 13
Standartabweichung | 0,76 2,08 3,09 2,1
Mittelwert 3,00 3,00 2,76 13,17
Varianz 0,70 5,20 11,47 5,37
Modal 2 7 13 17
Minimum 1 1 1 1
Maximum 4 4 4 4
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Tabelle 7: Anzahl der weiblichen Schiiler, die die Haufigkeit der Beratung darstellt

Ofters als 2x | 2xin der 1xin der Kein Mal in

die Woche Woche Woche der Woche
Median 0 3 10 8
Standartabweichung | 1,86 1,57 4,19 5,55
Mittelwert 1,56 3,17 4,00 9,83
Varianz 4,17 2,97 58,04 36,97
Modal 5 6 17 21
Minimum 1 1 1 1
Maximum 4 4 4 4

Tabelle 8: Anzahl der minnlichen Schiiler, die die Zufriedenheit der Beratungsgespriche

darstellt

Seht Zufrieden Unzufrieden |Sehr Trifft

zufrieden unzufrieden |nicht zu
Median 3 7 1,5 0 12
Standartabweichung | 3,64 2,03 1,11 0,17 2,43
Mittelwert 3,22 7,17 1,00 9,83 2,00
Varianz 52,84 4,97 38,44 0,17 44,04
Modal 1 10 3 1 17
Minimum 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5
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Tabelle 9: Anzahl der weiblichen Schiiler, die die Zufriedenheit der Beratungsgespriche
darstellt

Sehr Zufrieden Unzufrieden |Sehr Trifft

zufrieden unzufrieden |nicht zu
Median 6 5,5 0,5 0,00 8
Standartabweichung | 4,98 2,69 0,90 0,00 5,50
Mittelwert 3,83 6,50 0,83 0,00 4,22
Varianz 66,74 8,70 37,94 0,00 73,24
Modal 18 1 2 0 21
Minimum 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5

Tabelle 10: Griinde, weshalb minnliche Schuler mit der Beratung zufrieden sind

Vertrauen Jemand der | Gemein- Unterstiitzung
zuhort sames in

erarbeiten verschiedenen
von Situationen
Lésungen

Median 3 3,5 3 2

Standartabweichung | 3,18 1,34 1,00 1,07

Mittelwert 2,83 3,17 0,67 1,83

Varianz 49,14 2,17 38,17 1,37

Modal 8 5 5 3

Minimum 1 1 1 1

Maximum 4 4 4 4
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Tabelle 11: Griinde, weshalb weibliche Schiler mit der Beratung zufrieden sind

Vertrauen Jemand der | Gemein- Unterstiitzung
zuhort sames in
erarbeiten verschiedenen
von Situationen
Losungen
Median 5 4 3 2
Standartabweichung | 2,54 1,25 1,70 1,0
Mittelwert 5,17 3,67 3,33 2,17
Varianz 7,77 1,87 3,47 1,37
Modal 8 5 6 4
Minimum 1 1 1 1
Maximum 4 4 4 4

Tabelle 12 : Griinde, weshalb mannliche Schiler mit der Beratung unzufrieden sind

Zeitmangel |Unzu- Vom Lehrer geschickt

reichender

Losungs-

ansatz
Median 1,5 4 0
Standartabweichung | 1,11 1,25 0,47
Mittelwert 1,00 3,67 0,33
Varianz 38,44 1,87 0,27
Modal 3 5 1
Minimum 1 1 1
Maximum 3 3 3

93



Anlage C) Statistische Messwerte, Folgeseite 6

Tabelle 13: Griinde, weshalb weibliche Schiler mit der Beratung unzufrieden sind

Zeitmangel |Unzu- Vom Lehrer geschickt

reichender

Losungs-

ansatz
Median 0 0 0
Standartabweichung | 0,76 0,37 0,47
Mittelwert 0,50 0,17 0,16
Varianz 0,70 0,17 0,35
Modal 2 1 1
Minimum 1 1 1
Maximum 3 3 3

Tabelle 14: Anzahl der ménnlichen Schiler, die schon mal wegen einer Unterrichtsstérung bei

der Schulsozialarbeit waren

Ja Nein
Median 9,5 16
Standartabweichung | 4,60 2,67
Mittelwert 9,17 16,83
Varianz 25,37 16,17
Modal 16 23
Minimum 1 1
Maximum 2 2
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Tabelle 15: Anzahl der weiblichen Schiiler, die schon mal wegen einer Unterrichtsstérung bei
der Schulsozialarbeit waren

Ja Nein
Median 4 23
Standartabweichung | 0,47 4,41
Mittelwert 3,67 21,17
Varianz 0,27 23,37
Modal 4 26
Minimum 1 1
Maximum 2 2

Tabelle 16: Anzahl der ménnlichen Schiler, die die Zufriedenheit der Unterstiitzung bei einer
Unterrichtsstorung darstellt:

Sehr Zufrieden Unzufrieden |Sehr Trifft

zufrieden unzufrieden |nicht zu
Median 1 6,5 1,5 0,00 15,5
Standartabweichung | 1,07 2,67 1,80 0,00 3,37
Mittelwert 1,17 5,83 2,33 0,00 16,67
Varianz 1,37 8,57 3,87 0,00 35,50
Modal 3 9 6 0 23
Minimum 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5
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Tabelle 17: Anzahl der weiblichen Schiiler, die die Zufriedenheit der Unterstiitzung bei
einer Unterrichtsstorung darstellt:

Sehr Zufrieden Unzufrieden |Sehr Trifft

zufrieden unzufrieden |nicht zu
Median 1 2 0 0,00 23
Standartabweichung | 0,69 0,94 0,37 0,00 4,41
Mittelwert 1,17 2,33 0,17 0,00 21,17
Varianz 0,57 1,07 0,17 0,00 23,37
Modal 2 4 1 0 26
Minimum 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5

Tabelle 18: Grunde, weshalb ménnliche Schiiler mit der Unterstltzung nach einer
Unterrichtsstorung zufrieden sind

Besprechen Erarbeiten von Methoden, um weniger zu
der Regeln storen

Median 2,5 4

Standartabweichung | 3,10 1,26

Mittelwert 3,50 3,50

Varianz 11,50 1,90

Modal 3 5

Minimum 1 1

Maximum 2 2
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Tabelle 19: Griinde, weshalb weibliche Schuler mit der Unterstiitzung nach einer
Unterrichtsstérung zufrieden sind

Besprechen Erarbeiten von Methoden, um weniger zu
der Regeln storen

Median 1,5 2

Standartabweichung |1,11 1,46

Mittelwert 1,33 2,17

Varianz 1,47 2,57

Modal 3 4

Minimum 1 1

Maximum 2 2

Tabelle 20: Anzahl der ménnlichen Schiiler, deren Unterrichtsstérungen nach der
Aufarbeitung bei Schulsozialarbeit weniger geworden ist

Ja Nein Trifft nicht zu
Median 5,5 3,5 15,5
Standartabweichung | 2,97 1,77 3,73
Mittelwert 6,17 3,17 16,67
Varianz 10,57 3,77 15,59
Modal 10 6 20
Minimum 1 1 1
Maximum 3 3 3
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Tabelle 21: Anzahl der weiblichen Schiler, deren Unterrichtsstorungen nach der
Aufarbeitung bei Schulsozialarbeit weniger geworden ist:

Ja Nein Trifft nicht zu
Median 3,5 0 23
Standartabweichung | 0,50 0,37 4,41
Mittelwert 3,50 0,17 21,17
Varianz 0,30 0,17 23,37
Modal 4 1 26
Minimum 1 1 1
Maximum 3 3 3

Tabelle 22: Anzahl der mannlichen Schiiler, die schon einmal einen Streit an der Schule
hatten

Ja Nein

Median 16,5 7
Standartabweichung | 4,19 2,62
Mittelwert 18,67 7,33
Varianz 21,07 8,27
Modal 25 12
Minimum 1 1
Maximum 2 2
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Tabelle 23: Anzahl der weiblichen Schiler, die schon einmal einen Streit an der Schule

hatten
Ja Nein

Median 19,5 6
Standartabweichung | 5,81 2,89
Mittelwert 18,83 6,00
Varianz 40,57 10,00
Modal 26 10
Minimum 1 1
Maximum 2 2

Tabelle 24: Anzahl der mannlichen Schiiler, die nach einem Streit die Hilfe der

Schulsozialarbeit in Anspruch nehmen

Ja Nein
Median 10 14,5
Standartabweichung (4,73 3,74
Mittelwert 11,00 15,00
Varianz 26,80 16,80
Modal 19 22
Minimum 1 1
Maximum 2 2
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Tabelle 25: Anzahl der weiblichen Schiler, die nach einem Streit die Hilfe der

Schulsozialarbeit in Anspruch nehmen

Ja Nein
Median 14,5 9,5
Standartabweichung | 6,79 4,71
Mittelwert 14,17 10,67
Varianz 55,37 26,67
Modal 25 17
Minimum 1 1
Maximum 2 2

Tabelle 26: Anzahl der ménnlichen Schiiler, die die Haufigkeit der Streitschlichtung

darstellt

Ofters als 2x | 2x in der 1xin der Kein Mal in

die Woche Woche Woche der Woche
Median 0 2 6,5 15,5
Standartabweichung | 0,47 1,50 3,20 3,40
Mittelwert 0,33 2,50 7,76 15,50
Varianz 0,27 2,70 12,27 13,90
Modal 1 5 14 2
Minimum 1 1 1 1
Maximum 4 4 4 4
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Tabelle 27: Anzahl der weiblichen Schiiler, die die Haufigkeit der Streitschlichtung

darstellt
Ofters als 2x | 2xin der 1x in der Kein Mal in
die Woche Woche Woche der Woche
Median 0,5 3 11,5 9,5
Standartabweichung | 0,9 1,98 5,34 4,71
Mittelwert 0,83 3,50 9,83 10,67
Varianz 0,97 4,70 34,17 26,67
Modal 2 7 18 17
Minimum 1 1 1 1
Maximum 4 4 4 4

Tabelle 28: Anzahl der méannlichen Schler, die die Zufriedenheit bei der Streitschlichtung

darstellt
Seht Zufrieden Unzufrieden |Sehr Trifft
zufrieden unzufrieden |nicht zu
Median 3,5 6,5 0 0,00 14,5
Standartabweichung | 2,48 2,36 1,11 0,00 3,85
Mittelwert 4,17 6,33 0,67 0,00 14,83
Varianz 7,37 6,67 1,47 0,00 17,77
Modal 9 10 3 0 22
Minimum 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5
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Tabelle 29: Anzahl der weiblichen Schiiler, die die Zufriedenheit bei der Streitschlichtung

darstellt

Sehr Zufrieden Unzufrieden |Sehr Trifft

zufrieden unzufrieden |nicht zu
Median 6 7 1 0,00 9,5
Standartabweichung | 3,44 4,711 0,69 0,00 4,38
Mittelwert 5,83 7,67 0,83 0,00 10,33
Varianz 14,17 26,67 0,57 0,00 23,07
Modal 12 17 2 0 17
Minimum 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5

Tabelle 30: Grunde, weshalb ménnliche Schiiler mit der Streitschlichtung zufrieden sind

Klirung des Erfahrung, dass Gewalt nicht weiterhilft
Streits durch
Gesprich

Median 6 5

Standartabweichung | 4,00 2,29

Mittelwert 6,00 4,50

Varianz 19,20 6,30

Modal 13 7

Minimum 1 1

Maximum 2 2
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Tabelle 31: Griinde, weshalb weibliche Schiler mit der Streitschlichtung zufrieden sind

Klirung des Erfahrung, dass Gewalt nicht weiterhilft
Streits durch
Gesprich

Median 9 3,5

Standartabweichung | 6,06 2,14

Mittelwert 10,00 3,50

Varianz 44,00 5,50

Modal 18 6

Minimum 1 1

Maximum 2 2

Tabelle 32: Griinde, weshalb méannliche Schuler mit der Streitschlichtung unzufrieden

Sind
Keine Kliarung durch Gesprich
Median 0
Standartabweichung | 1,11
Mittelwert 0,67
Varianz 1,47
Modal 3
Minimum 1
Maximum 1
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Tabelle 33: Grunde, weshalb weibliche Schiiler mit der Streitschlichtung unzufrieden sind

Keine Kliarung durch Gesprich

Median 1

Standartabweichung | 0,69

Mittelwert 0,83
Varianz 0,57
Modal 2
Minimum 1
Maximum 1

Tabelle 34: Anzahl der mannlichen Schiiler, die schon mal einen Konflikt nach der
Streitschlichtung bei der Schulsozialarbeit alleine kl&ren konnten.

Ja Nein Trifft nicht zu
Median 7 18,5 13,5
Standartabweichung | 3,55 3,91 3,86
Mittelwert 7,50 18,50 14,67
Varianz 15,10 18,30 17,87
Modal 10 6 21
Minimum 1 1 1
Maximum 3 3 3
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Tabelle 35: Anzahl der weiblichen Schiler, die schon mal einen Konflikt nach der
Streitschlichtung bei der Schulsozialarbeit alleine kl&ren konnten.

Ja Nein Trifft nicht zu
Median 13 14 12
Standartabweichung | 6,95 4,23 4,47
Mittelwert 11,50 13,33 11,00
Varianz 57,90 21,47 24,00
Modal 23 6 17
Minimum 1 1 1
Maximum 2 2 3

Tabelle 36: Anzahl der mannlichen Schiiler, bei denen Konflikte nach einer
Streitschlichtung weniger geworden sind.

Ja Nein Trifft nicht zu
Median 8 16,5 13,5
Standartabweichung | 3,06 3,56 2,21
Mittelwert 9,00 17,00 13,56
Varianz 11,20 15,20 5,87
Modal 14 24 18
Minimum 1 1 1
Maximum 3 3 3
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Tabelle 37: Anzahl der weiblichen Schiler, bei denen Konflikte nach einer
Streitschlichtung weniger geworden sind.

Ja Nein Trifft nicht zu
Median 11,5 12 12,5
Standartabweichung | 5,56 3,73 3,58
Mittelwert 11,33 13,50 11,83
Varianz 37,07 16,70 15,37
Modal 19 19 17
Minimum 1 1 1
Maximum 3 3 3

Tabelle 38: Wiinsche der mannlichen Schiiler an die Schulsozialarbeit

Keine Mehr Zeit fiir | Macht weiter so
Schiiler
Median 19 4,5 2,5
Standartabweichung | 3,86 2,57 3,85
Mittelwert 18,67 3,50 3,83
Varianz 17,87 7,90 17,77
Modal 25 6 10
Minimum 1 1 1
Maximum 3 3 3
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Tabelle 39: Winsche der weiblichen Schiiler an die Schulsozialarbeit

Keine Mehr Zeit fiir | Macht weiter so
Schiiler
Median 4.5 5 4,5
Standartabweichung | 3,56 2,36 3,55
Mittelwert 15,00 4,33 5,50
Varianz 15,20 6,67 15,10
Modal 20 7 10
Minimum 1 1 1
Maximum 3 3 3
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Anlage D Das Konzept der Schulsozialarbeit der Hauptschule
am Bagno

Konzeptionelle Grundlagen der Schulsozialarbeit

Unter Schulsozialarbeit verstehen wir ein professionelles sozialpddagogisches Angebot, das durch
verbindlich vereinbarte und gleichberechtigte Kooperation von Jugendhilfe und Schule als
eigenstandige Institution dauerhaft im Schulalitag verankert ist. Sie ist mit diesem Angebot im

Alltag von Kindern und Jugendlichen standig présent und ohne Umsténde erreichbar.

Unter systematischem Gesichtspunkt ist Schulsozialarbeit ein Aufgabengebiet der Jugendhilfe.
Rechtliche Grundlagen sind das Sozialgesetzbuch VIiI: ,Kinder- und Jugendhilfegesetz* (KJHG),
seine Ausfiihrungsgesetze und entsprechende Gesetze, Richtlinien, Erlasse und andere

Regelungen fur die Tatigkeit sozialpddagogischer Fachkrafte an Schulen.

Schulsozialarbeit dient den allgemeinen Zielen und Aufgaben der Jugendhilfe nach § 1 KIHG und
setzt sie unter den spezifischen Bedingungen und Anforderungen des schulischen Lebensraumes
um; sie férdert die individuelle und soziale Entwicklung von Kindern und Jugendlichen.
Arbeitsfelder der Schulsozialarbeit

Entsprechend den im KJHG festgelegten Zielen und Aufgaben der Jugendhilfe und den
praktischen Erfahrungen haben sich die folgenden Angebote als Kernelemente der

Schulsozialarbeit der Schule am Bagno bewéhrt:

1. Offener Treff/{Ubermittagsbetreuung/Nachmittagsbetreuung

Der offene Treff ,Crazy Room" und weitere Teile des Freizeitbereiches sind Angebote, die allen
Schulerinnen und Schulern zu bestimmten Zeiten offen stehen und ihnen Gelegénheit geben, sich
zu treffen, sich auszutauschen, Spaf und Entspannung zu erleben, aber auch Anerkennung und
Eigenverantwortung zu erfahren. Fir die Schulsozialarbeit stellen diese Freizeit- und
Betreuungsformen ein niedrigschwelliges Angebot dar, um mit Kindern und Jugendlichen in
Kontakt zu kommen. Hier kdnnen Anknlpfungspunkte und Vertrauen fir spatere Beratungen

entstehen.

2. Sozialpadagogische Gruppenarbeit

Sozialpadagogische Gruppenarbeit umfasst ein breites Spektrum madglicher Angebote mit
unterschiedlichen Zielen und Organisationsformen. Dazu z&hlen: Interessengruppen (wie zur Zeit
die ,Jungen-AG*) oder themenorientierte Gruppen (wie z.B. zum Thema ,,Klassengemeinschaft“)
Hier sind ganz bestimmte Interessen und Themen der Ausgangspunkt fir gemeinsame Aktivitaten
und Erlebnisse.

Bei all diesen Angeboten stehen die Bedurfnisse und das gemeinsame Handeln der Kinder und

108



Anlage D) Das Konzept der Schulsozialarbeit der Hauptschule am Bagno,
Folgeseite 1

Jugendlichen im Vordergrund.

3. Kinder- und Jugendberatung

Durch die stéandige Prasenz der sozialpddagogischen Fachkrafte haben Kinder und Jugendliche
die Méglichkeit, ein Vertrauensverhaltnis aufzubauen und sich in Problemsituationen Rat zu holen
Erfanrungsgeman stehen folgende Bewaltigungsprobleme im Mittelpunkt der Beratung durch die
Schulsozialarbeit: ‘

Personlichkeitsentwicklung und Zukunftsperspektiven

Konflikte mit Mitschulerinnen und Mitschilern

Probleme in der Familie

Konflikte mit Lehrkraften

Lernprobleme und Schulschwierigkeiien

Soziale Auffélligkeiten

Schulsozialarbeit bietet sowohl informellen Rat zwischen ,Tur und Angel” (wie z.B. beim
Kioskverkauf) als auch formelle Beratungsprozesse zu fest vereinbarten Terminen an.
Vertraulichkeit und Freiwilligkeit sind wichtige Grundprinzipien, die fir die Beratung wichtig sind.
Aus der Beratung kann sich bei Bedarf eine léngéﬁristige sozialpadagogische Begleitung im

Schulalitag oder die Einleitung einer systematischen Fallarbeit entwickeln.

4. Schulbezogene Hilfen

Darunter sind individuelle Angebote zu verstehen, die gezielt benachteiligte, beeintrachtigte oder
gefahrdete Kinder und Jugendliche darin unterstiitzen, die Schule und ihre Anforderungen zu
bewdéltigen. Hier sind im wesentlichen das ,Bielefelder Modell* ( Trainingsprogramm zum
eigenverantwortlichem Denken bei Unterrichtsstérungen) und ,Die 2. Chance” (Geféhrdung des
Schulabschlusses durch aktive oder passive Schulverweigerung) zu nennen. Die Aufgabe der
Schulsozialarbeit besteht bei diesen Kindern und Jugendlichen darin, ihnen in enger Kooperation
mit Lehrerinnen, Lehrern und externen Partnern bei der Bewaltigung der hinter den Lernprobleme
stehenden Lebensproblemen zu helfen, sie zu unterstiitzen, einen persénlidhen Sinn im
erfolgreichen Schulbesuch zu finden, ihre Personlichkeit zu stérken und im sozialen Umfeld

Ressourcen zu erschliel3en.

5. Konfliktbewaltigung

Aufgrund ihrer Stellung im Schulbetrieb nimmt die Schulsozialarbeit eine wichtige Rolle bei der
Bewaltigung von Konflikten im Schulalltag ein: )

sie bietet sozialpddagogische Gruppenarbeit an, bei der Kinder und Jugendliche Kompetenzen zu
Bewaltigung von Konflikten erwerben kénnen;

sie unterstiitzen Lehrkrafte dabei. Klassenkonflikte oder akute Krisensituationen in Schulklassen
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zu bearbeiten;

sie vermitteln bei Konflikten zwischen Schulerinnen und Schilern, zwischen Schilerinnen und

Schilern und Lehrkraften oder zwischen Eltern und Lehrkraften.

6. Unterstiitzung beim Ubergang von der Schule in die Berufswelt

Schulsozialarbeit unterstitzt Jugendliche darin, sich tber ihre beruflichen Interessen klar zu
werden, ihre Moglichkeiten, Starken und Schwachen realistisch einzuschatzen und sich einen
gangbaren Einstieg in das Berufsleben zu erschliefen. Sie unterstitzt sie hierbei z.B. durch die
Begleitung der Assessmentveranstaltung (Klasse 8) und durch die Initiierung, Durchfihrung und
Auswertung des Bewerbungstrainings (Klasse 9). AuBerdem gibt es eine enge Verzahnung mit

dem Koordinator fur Studien- und Berufsorientierung.

7. Mitwirkung am Schulprogramm und an der Schulentwicklung

Die Schule am Bagno ist ein Lern- und Lebensort, der sich standig weiterentwickelt. Zu den
institutionsbezogenen Aufgaben von Schulsozialarbeit gehért auch die Mitarbeit und
Mitbestimmung in schulischen Gremien sowie die Arbeit am Schulprogramm und in der
Schulentwicklung. Sie berat die Institution Schule und die Lehrkréfte in sozialpadagogischen

Fragen und Erfordernissen und beteiligt sich an der Schulentwickiung.

8. Arbeit mit Eltern und Personenberechtigten

Schulsozialarbeit hat fur Eltern eine unterstiitzende Funktion-und macht entsprechende Angebote
wie z.B.: Beratungen, Hausbesuche, Teilnahme an Elternversammlungen und Vermittlungshilfen.
Solche Angebote dienen der Verbesserung der Lebenssituation von Kindern und Jugendlichen, der
Forderung der Erziehungskompetenz, der Unterstiitzung bei Problem- und Krisensituationen, der
Vermittlung bei der Inanspruchnahme von Leistungen der Jugendhilfe und anderen

Unterstiitzungsangeboten und dem Abbau von Schwellenangsten gegentiber der Schule.

9. Vernetzung im Gemeinwesen

Es gehort zu den Kernaufgaben der Schulsozialarbeit, einen Bezug zur Lebenswelt der Kinder und
Jugendlichen herzustellen und das Erfahrungs-, Handlungs- und Lernpotential ihres Umfeldes zu
nutzen.

Zur Vernetzung im Gemeinwesen gehéren auch die Zusammenarbeit mit sozialen Diensten und
Einrichtungen sowie die Kooperation mit dem Jugendamt zur Vermittiung anderer
Jugendhilfeleistungen. Dies geschieht zur Zeit in dem sozialpadagogischen Arbeitskreis, der in
regelmaBigen Abstanden mit den entsprechenden Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen des
Jugendamtes in der Schule am Bagno stattfindet; auRerdem durch die Teilnahme am
Sozialraumforum des Kreises Steinfurt und an dem Arbeitskreis ,Helfe dem Anderen” der

Evangelischen Kirchengemeinde Steinfurt.
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Kooperation in der Schule

Schule und Jugendhilfe haben das gemeinsame Bildungsziel, junge Menschen in ihrer EntWicklung
zu eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeiten zu unterstiitzen und ihnen
Kompetenzen zu vermitteln, damit sie ihre Potentiale entfalten, vorhandene Ressourcen nutzen,
das gesellschaftliche Leben mitgestalten und die Herausforderungen ihres gegenwartigen und
zukunftigen Alltags bewaltigen kénnen. Bei der Umsetzung dieses Zieles haben Jugendhilfe und
Schule unterschiedliche gesellschaftliche Auftrage mit unterschiedlichen gesetzlichen Grundiagen,
unterschiedlichen Arbeitsfeldern, unterschiedlichen Handlungsmaximen und unterschiedlichen
Methoden. Die spezifischen Wirkungen von Schulsozialarbeit ergeben sich aus dem Sachverhalt,
dass beide Professionen im Alltag von Kindern und Jugendlichen zusammenwirken und dass die
Lehrkrafte und sozialpéd'agogische Fachkraft in der Schule gleichberechtigt zusammenarbeiten
und sich wechselseitig erganzen. Der Zweck der Kooperation besteht darin, in Wahrnehmung der
offentlichen Verantwortung fiir das Aufwachsen von Kindern und Jugendlichen ihre Lebens- und

Lernbedingungen zu verbessern.

M. Paschedag
Marz 2012
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Anlage E Das Gantt-Diagramm
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Anlage F Das Eskalationsmodell nach Friedrich Glasl

1.

Verhirtung: Die Standpunkte verschiedener Menschen prallen aufeinander. Wobei das
Bewusstsein bevorstehender Spannung zu einer Verkrampfung fihren kann. Jedoch
besteht bei dieser Stufe noch die Uberzeugung, dass die Spannung durch Gespriche
16sbar ist.

Debatte: Hierbei findet eine Polarisation im Denken, Fiihlen und Wollen statt. Ein
schwarz-weil denken entsteht und eine Sichtweise von Uberlegenheit und
Unterlegenheit.

Aktionen: Man ist der festen Uberzeugung das bei dieser Stufe das ,,miteinander reden®
nicht mehr hilft, wobei man demnach eine Strategie der vollendeten Tatsachen verfolgt.
Die Empathie mit dem ,,anderen‘ geht verloren, insofern die Gefahr von
Fehlinterpretationen wachst.

Images/Koalitionen: Die ,,Gerlichte-Kiiche* kocht, Stereotypen und Klischees
werden aufgebaut. Die Parteien mandvrieren sich gegenseitig in negative Rollen und
bekimpfen sich. Es findet eine Werbung um Anhinger statt.

Gesichtsverlust: Es kommt zu 6ffentlichen und direkten verbotenen Angriffen, die auf
den Gesichtsverlust des Gegners abzielen

Drohstrategien: Bei dieser Stufen nehmen die Drohungen und Gegendrohungen zu.
Es werden Ultimaten aufgestellt wodurch die Konflikteskalation beschleunigt wird.
Begrenzte Vernichtungsschlige: Der Gegner wird nicht mehr als Mensch gesehen.
Ein bereits kleiner ,,Schaden® wird als ein Gewinn angesehen.

Zersplitterung: Als Ziel des feindlichen Systems, wird die Auflésung und Zerstérung
intensiv verfolgt.

Gemeinsam in den Abgrund: ,,Es kommt zu einer totalen Konfrontation ohne einen
Weg zuriick. Die Vernichtung des Gegners zum Preis der Selbstvernichtung wird in
Kauf genommen* (GieBmann, 2012).
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