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Student wil iets doen dat leven zin geeft

Leer je gedrevenheid kennen

Met de aanstelling van dr. Ruud Welten als lector Ethiek en Maatschap-

Bij de vijf Kenniscentra van
Saxion Hogescholen zijn meer
dan dertig lectoren actief. In
de serie Onder de Loep belicht
Sax het toegepast onderzoek
dat zij samen met docenten en
studenten verrichten.

De tijd dat jongeren vooral een
studie en baan kozen om snel
veel geld te verdienen is voor-
bij. Veel studenten willen iets
doen dat hun leven zin geeft.
Dat constateert filosoof dr.
Ruud Welten, die sinds kort bij
Saxion werkzaam is als lector
Ethiek en Maatschappelijk Ver-
antwoord Ondernemen in de
Hospitality Business.

“Jongeren van nu willen op een an-
dere manier in de wereld staan. Kijk
naar de carriérebeurs Careerevent,
onlangs in Utrecht. Daar zie je dat
ongelooflijk veel 20-jarigen een stu-

die zoeken die iets te maken heeft
met duurzaamheid. In de vorige
yuppengeneratie wilden jongeren
snel geld pakken. Voor een deel ge-
beurt dit natuurlijk nog steeds en
het misschien ook wel goed voor de
economie, maar er is duidelijk iets
aan het veranderen. Jongeren van
nu gaan heel anders het werkveld
in. Ze kiezen meer vanuit hun mo-
rele motivatie. Concrete onderzoe-
ken geven dat aan. Ze zeggen bij-
voorbeeld: voor z6’n bedrijf dat het
milieu vervuilt wil ik Gberhaupt niet
werken, dan verdien ik liever minder
geld. Als je het dus over jongeren
van nu hebt, dan ben ik positief.”

Filosoof Ruud Welten (48) loopt
op zijn gympen door de gangen
van Hospitality Business in De-
venter. Overal staan groepjes
studenten, keurig gekleed in bla-
zers, netjes gestreken broek of
rok en keurige schoenen. Het is
het kostuum van deze dienstver-
leners in spé. Welten draagt deze
studenten een warm hart toe.
“Van oudsher kennen mensen in
de hotelbranche een morele moti-
vatie. Dat merk je ook aan de stu-
denten. Het zijn andere studenten
dan studenten accountancy of
bedrijfskunde. Mensen die voor
hospitality kiezen vinden het leuk

om met mensen om te gaan. Ik
wil niet generaliseren, maar het
zijn doorgaans prettige mensen.
Het is hun vak om vriendelijk te
zijn. Ze hebben gevoel voor de
menselijke waarde. Bij hospitality
gaat het om gastvrijheid. Elke ho-
telier weet dat. Je verkoopt geen
kamer met bed, maar gastvrij-
heid. Volgens mij bestaat er niet
zoiets als de ethiek van de gast-
vrijheid, want het is gewoon het-
zelfde. Ethiek is gastvrijheid. Als
je iemand ethisch wilt vormen,
betekent dat dat je hem gastvrij
maakt naar anderen, dat ‘ie open
is naar anderen.”

‘Hbo kan niet zonder een vak
als ethiek’

Ruud Welten was aangesteld als lec-
tor ‘Maatschappelijk Verantwoord
Ondernemen’. Zelf heeft hij er van
gemaakt ‘Ethiek en Maatschap-
pelijk Verantwoord ondernemen’.
Met de nadruk op ethiek. “Kijk,
tegenwoordig is maatschappelijk
verantwoord ondernemen een hot
item. Alle bedrijven doen aan mvo.
Mensen denken dan vooral aan mi-
lieumaatregelen, zoals het vermin-
deren van CO2-uitstoot. Het spon-
soren van regenwouden in Brazilié
heet dan mvo. Persoonlijk vind ik
dat eerlijk gezegd minder interes-
sant. Belangrijker is de vraag: ‘Wie
ben jij als ondernemer? Wat is van
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daaruit jouw maatschappelijke
verantwoordelijkheid? Daar begint
het denken en het handelen. Dat is
waar ethiek over gaat.”

Ethiek betekent nadenken over
goed handelen, legt hij uit. “Daar-
bij kom je uit op de vraag: ‘Wat
wil ik met mijn leven? Ga ik die 70
jaar dat ik hier rondloop zo veel
mogelijk mensen een poot uittrek-
ken zodat ik gelukkig ben, of kan
ik mensen wat bieden? Dat is de
vraag waar je vroeg of later mee
te maken krijgt. Daar praat ik over
met studenten. Het gaat over in-
tegriteit. Dat is niet iets dat je in
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codes kunt vastleggen. Je gaat
daar een gesprek over aan. Als je
het hebt over moraliteit moet je
ook vooral niet gaan preken. Niet
zeggen hoe je je moet gedragen.
Ik ben niet zo van de normen en
waarden. Ik heb het liever over de
vraag: Wat is jouw maatschappelij-
ke verantwoordelijkheid? Wat kun
jij betekenen voor de ander, voor
de maatschappij?’ Natuurlijk zul je
ook geld moeten verdienen. Het
gaat erom de balans te vinden.”

“Ik noem als voorbeeld vaak de
aswolk boven lJsland. Die legde
het hele vliegverkeer plat, zodat
toeristen noodgedwongen in ho-
tels moesten overnachten. De ho-
telprijzen stegen enorm. Je zou
kunnen zeggen dat daar econo-
misch gezien een goed argument
voor was. Zo werkt de markt nu
eenmaal. Juridisch zou je kunnen
zeggen dat de prijsstijgingen niet
verboden zijn. Maar hoe ziet het
er moreel uit wanneer je beweert
dat hospitality, oftewel gastvrij-
heid, jouw vak is? Hier en daar
waren er hoteliers die zeiden
‘deze mensen hebben onderdak
nodig’. Sommigen voerden de
prijs voor een overnachting niet
op, en gingen zelfs terug in de
prijs. Als hotelier zou je dus kun-
nen zeggen ‘ik heb mijn commer-
ciéle belangen, maar mijn morele
geweten zegt dat ik niet alleen
maar naar de maandcijfers moet
kijken’. Dan ben je een beter on-
dernemer en een beter manager.”
Ethiek krijgt zo langzaam aan
meer aandacht binnen bedrijven,

legt hij uit. “Het gedrag van zelf-
verrijking bij bedrijven ten koste
van alles heeft enorme maatschap-
pelijke verantwoording teweegge-
bracht. En terecht. Sinds de crisis
bij financiéle instellingen gaat het
ook bij de banken tegenwoordig
over integriteit. Elke bank heeft nu
minstens een compliance officer
in dienst die zich ook bezig houdt
met morele zaken. Gisteren heb
ik nog een gesprek gehad met de
man die dat doet voor de Neder-
landsche Bank. Het is de bank er
alles aan gelegen dat mensen die
bij de bank werken integere men-
sen zijn en dat de bank integer
naar buiten treedt.”

Ruud Welten is er een voorstan-
der van dat ethiek een duidelijke
plaats krijgt binnen alle opleidin-
gen van Saxion. “Een hbo-beroeps-
opleiding kan niet zonder een vak
als ethiek. De tijd dat zoiets kan is
voorbij. Wat mij drijft is de vraag
aan studenten die straks het be-
drijf ingaan: ‘Wat is jouw vak?,
wat zoveel betekent als ‘wat is
jouw verantwoordelijkheid? Dat
is heel wat anders dan wat de
managers tot nu toe leerden. Dat
was namelijk vooral: ‘Hoe kun je
de maatschappij zoveel mogelijk
gebruiken om rijk te worden, hoe
kun je het beste jouw producten
er door drukken? De vraag moéet
zijn: ‘Wat is mijn bijdrage aan de
maatschappij?”

Harry van Stratum



