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Voorwoord 
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van De Bolster, gevestigd in Voorst en Apeldoorn. De scriptie is geschreven in het kader van 

mijn afstuderen aan de opleiding Toegepaste Psychologie aan het Saxion in Deventer.  

In deze scriptie zijn de resultaten van het onderzoek zo informatief mogelijk beschreven. 
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Bruijn. Bij deze wil ik graag mijn begeleiders bedanken voor de prettige begeleiding, 

feedback en hun ondersteuning tijdens dit traject. Ook wil ik alle respondenten bedanken 

die hebben deelgenomen aan dit onderzoek. Zonder hun medewerking had ik dit onderzoek 

niet kunnen voltooien.  

Ik wens u veel leesplezier toe.  

Eva Brouwer, 

Deventer, 31 mei 2021 
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Samenvatting 

Passend Onderwijs geeft in Nederland de mogelijkheid om kinderen met extra zorgbehoefte 

te ondersteunen in het onderwijs. De Bolster is een dergelijke school waarbij passend 

onderwijs wordt gegeven. Door een groeiend aantal leerlingen is de vraag hoe leerlingen het 

beste kunnen worden begeleid. De Bolster merkt dat er momenteel geen eenduidige lijn is in 

het opstellen en evalueren van doelen. Daarnaast werken leerlingen niet actief met hun 

doelen. Daarom is in dit onderzoek de volgende onderzoeksvraag opgesteld: ‘Hoe kan de 

Bolster het opstellen en evalueren van doelen bij docenten en leerlingen verbeteren volgens 

de methodiek handelingsgericht werken?’.  

In een ontwikkelingsperspectiefplan (OPP) worden leerdoelen beschreven met de overtuiging 

dat zowel leerling als docent hun kwaliteiten kunnen ontwikkelen (Weide & Doornbos, 

2014). Leerdoelen moeten Specifiek, Meetbaar, Aanvaardbaar, Realistisch en Tijdsgebonden 

(SMART) worden geformuleerd. Daarnaast kunnen doelen worden geëvalueerd door te kijken 

naar de prestaties van leerlingen gekoppeld aan een bepaald doel (summatieve evaluatie) of 

door het bieden van hulp en ondersteuning tijdens het leerproces (formatieve evaluatie). 

Om antwoord te kunnen geven op de onderzoeksvraag is zowel een kwantitatief als 

kwalitatief onderzoek uitgevoerd. Voor het kwantitatieve onderzoek werden 147 OPP’s van 

leerlingen van de Bolster gescoord op basis van een scorecard die is opgesteld aan de hand 

van literatuur. Het kwalitatieve onderzoek bestond uit een vragenlijst met open en gesloten 

vragen die door 11 medewerkers van de Bolster is ingevuld waarbij meer inzichten werden 

verkregen op de huidige manier van het opstellen en evalueren van doelen.  

Uit de resultaten van het scoren van de OPP’s blijkt dat Algemeen, Specifiek en Meetbaar 

voldoende scoren, Realistisch goed en Tijdsgebonden scoort onvoldoende. Uit het 

kwalitatieve onderzoek blijkt dat leerlingen niet tot nauwelijks worden betrokken bij het 

opstellen en evalueren van doelen. Concluderend kan de Bolster het opstellen van doelen 

verbeteren door een tijdspad (korte- en langetermijndoel) toe te voegen voor het behalen 

van een doel. De evaluatie van doelen kan worden verbeterd door structurele feedback 

momenten te plannen met leerlingen waarbij aan de hand van formatieve evaluatie het 

gesprek wordt gevoerd.  

Op basis van dit onderzoek wordt aanbevolen om korte- en langetermijndoelen op te 

stellen. Daarbij kan een lijst met voorbeeld doelen worden gebruikt om het opstellen 

makkelijker te maken en om eenduidigheid binnen de Bolster te creëren. Daarnaast zullen 

structurele feedback gesprekken moeten worden gepland met leerlingen voor het opstellen 

en evalueren van doelen. Eventueel vervolgonderzoek zou zich kunnen richten op het 

perspectief vanuit de leerling met betrekking tot het opstellen en evalueren van doelen door 

met hun in gesprek te gaan.  
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Hoofdstuk 1 – Inleiding  

1.1. Aanleiding 

Volgens Scholte & van der Ploeg (2006) heeft 5-10% van de kinderen en adolescenten onder 

de 20 jaar te maken met gedragsproblemen en ontwikkelingsstoornissen. Deze 

gedragsproblemen gaan vaak samen met problemen op andere gebieden zoals (ernstige) 

leerproblemen: het probleemgedrag zorgt dus vaak voor een negatief effect op de 

onderwijsprestaties van leerlingen (Smeets, Van der Veen, Derriks en Roeleveld, 2007).   

Indien een school niet kan voorzien in de zorgbehoefte van de leerling, is in Nederland de 

mogelijkheid om kinderen te ondersteunen in het onderwijs. Dit wordt ook wel passend 

onderwijs (PO) genoemd. De ondersteuning kan variëren van ambulante vormen van 

begeleiding tot (tijdelijke) plaatsing op een school voor speciaal basis- en voortgezet  

onderwijs. Wanneer gedragsproblemen of sociaal-emotionele problemen zeer ernstige 

vormen aannemen (stoornis/psychiatrisch ziektebeeld), kan de leerling worden 

doorverwezen naar een school voor speciaal onderwijs van het cluster 4 (Van Dijk et al., 

2013). Op het speciaal basisonderwijs hebben de leerlingen uit de clusters 1 t/m 3 over het 

algemeen minder gedragsproblematiek dan leerlingen in het cluster 4 onderwijs (Verwoerdt 

& Leij, van der, 2008).  

Een belangrijke norm voor het cluster 4 onderwijs is het ontbreken van algemene 

leervoorwaarden. Het ontbreken van de algemene leervoorwaarden wordt door Resing, 

Evers, Koomen, Pameijer & Blechrodt (2006) beschreven als het niet voldoen aan de 

voorwaarden die van belang zijn voor het schoolse en/of relationele functioneren van de 

leerling in een gangbare onderwijssetting binnen het reguliere of speciale onderwijs. 

Algemene leervoorwaarden kunnen worden onderscheiden in primaire en secundaire 

voorwaarden. Primaire voorwaarden zijn voorwaarden die het leren direct belemmeren of 

bevorderen, zoals motivatie, taakgerichtheid, concentratie, werktempo, planmatig werken 

en volharding (Scholte & Van der Ploeg, 2011). Secundaire leervoorwaarden, ook wel de 

indirecte voorwaarden genoemd, zijn belemmeringen of bevorderingen vanuit het sociaal-

emotioneel functioneren zoals sociale oriëntatie, sociale positie in de groep, relatie met 

leerkracht en de relatie met medeleerlingen (Scholte & Van der Ploeg, 2011). 

Door de lichte groei van het aantal leerlingen in cluster 4 onderwijs, een toename van 5%, 

kan de vraag worden gesteld hoe deze leerlingen het beste kunnen worden begeleid 

(Grietens, Ghesquière & Pijl, 2006). Dit ook een kwestie die bij de Bolster speelt. De Bolster 

is een school waar cluster 4 onderwijs wordt gegeven. Bij de leerlingen van de school wordt 

twee keer per jaar een leervoorwaardentest (LVT) afgenomen. Deze test is bedoeld om een 

beeld te vormen van de eerder genoemde belangrijke cognitieve en sociaal-emotionele 

condities (Scholte & Van der Ploeg., 2011). Op basis van de uitkomsten van de LVT worden 

door de docenten van De Bolster doelen opgesteld voor de leerlingen. Door orthopedagogen 

en intern begeleiders, werkzaam bij de Bolster, is echter geconstateerd dat leerlingen zich 

nauwelijks bezig houden met hun persoonlijk opgestelde doelen. Dit is opvallend gezien het 
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feit dat de leerlingen de doelen zelf moeten realiseren. Daarnaast constateren de 

orthopedagogen een verschil in de wijze waarop de leerling bij de doelen worden betrokken 

door mentoren en docenten (Bruijn, M. de, persoonlijke communicatie).  

Momenteel maakt de Bolster gebruik van de methodiek handelingsgericht werken (HGW) om 

de leerlingen te begeleiden. HGW beoogt de kwaliteit van het onderwijs en de begeleiding 

voor alle leerlingen te verbeteren door middel van vroege signalering en zo snel mogelijk 

adequaat handelen (Pameijer, Beukering & de Lange, 2009). De Bolster maakt gebruik van 

deze methode omdat het een planmatige en cyclische werkwijze is voor 

onderwijsprofessionals om individuele onderwijsbehoeften van leerlingen te ontdekken en 

hier vervolgens ook in te kunnen voorzien (Pameijer, Beukering & de Lange, 2009). Ondanks 

dat deze methode wordt gebruikt, merkt de Bolster dat het lastig is om leerlingen te 

betrekken en actief deel te laten nemen aan het opstellen en evalueren van doelen. Middels 

dit onderzoek wil de Bolster meer inzicht krijgen in hoe doelen moeten worden opgesteld en 

hoe leerlingen kunnen worden betrokken bij het opstellen en evalueren van hun doelen. De 

structuur vanuit de docenten en de actievere rol van de leerling zullen leiden tot het 

verhogen van de onderwijsprestaties (Scheerens, 2008).   

1.2. Onderzoeksvraag en deelvragen 

Naar aanleiding van de bovenstaande informatie is, in nauw overleg met de opdrachtgever, 

de volgende onderzoeksvraag opgesteld:  

‘Hoe kan de Bolster het opstellen en evalueren van doelen bij docenten en leerlingen 

verbeteren volgens de methodiek handelingsgericht werken?’ 

In hoofdstuk 2, het theoretisch kader, wordt via een literatuuronderzoek ingegaan op de 

concepten passend onderwijs (PO) en handelingsgericht werken (HGW). Daarnaast wordt 

onderzocht wat in de literatuur staat beschreven over hoe doelen moeten worden opgesteld, 

waar ze aan moeten voldoen om vervolgens te kijken naar hoe ze moeten worden 

geëvalueerd.  

Om bovenstaande hoofdvraag te kunnen beantwoorden, zijn de volgende deelvragen 

opgesteld:  

1. Op welke wijze kunnen doelen worden opgesteld en geëvalueerd?  

2. Op welke wijze worden op de Bolster momenteel de doelen opgesteld en hoe worden 

de leerlingen hierbij betrokken? 

3. Op welke wijze wordt op de Bolster momenteel de uitvoering van de doelen 

geëvalueerd? 

4. Op welke wijze kunnen op de Bolster in de toekomst doelen voor leerlingen worden 

opgesteld en geëvalueerd? 

Om de deelvragen te kunnen beantwoorden zal er zowel kwantitatief als kwalitatief 

onderzoek worden uitgevoerd. Voor het kwantitatieve onderzoek wordt een scorecard 
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opgesteld aan de hand van literatuur. De scorecard zal bestaan uit verschillende variabelen 

met eisen waar een OPP aan moet voldoen. De doelen uit de OPP´s krijgen een score 

toegekend aan de hand van de opgestelde eisen. De scores leiden uiteindelijk tot een 

gemiddelde die kan varieren van onvoldoende tot uitstekend. Hierdoor krijgt de Bolster 

inzicht op welke vlakken de doelen beter kunnen worden opgesteld. Het kwalitatieve 

onderzoek bestaat uit semigestructureerde interviews met mentorleerkrachten, intern 

begeleiders en orthopedagogen van de Bolster. Het interview geeft meer inzicht in hoe er 

momenteel wordt gehandeld, hoe leerlingen worden betrokken en waar zij zelf 

verbetermogelijkheden zien. Beide onderzoeken geven inzichten in het huidige proces en de 

eventuele verbetermogelijkheden. De uitwerking van het kwantitatieve – en kwalitatieve 

onderzoek is te lezen in hoofdstuk 3.   

1.3. Opdrachtgever en doelstelling van het onderzoek 

De Bolster, een cluster 4 school, staat centraal staat in dit onderzoek en is onderdeel van 

Pluryn. Dit is een landelijk werkende organisatie die volwassenen en jeugdigen met een 

complexe zorgvraag helpt te ontwikkelen zodat zij een bijdrage kunnen leveren aan het 

maatschappelijk leven (Jaarverslag Pluryn, 2019). Het is een organisatie die niet alleen helpt 

op het gebied van leren, maar is er ook voor ondersteuning bij wonen, werken en vrije tijd 

(Pluryn, z.d.).  

De Bolster heeft ±250 jongeren in de leeftijd van 12 tot 20 jaar met 

ontwikkelingsachterstanden en gedragsproblemen waardoor leren moeizaam gaat. Binnen 

het onderwijs van de Bolster worden leerlingen benaderd vanuit een holistische visie 

(www.debolster.nl). Dit houdt in dat de ontwikkeling van de leerling wordt gezien als een 

geheel van verschillende processen die onlosmakelijk met elkaar zijn verbonden en elkaar 

voortdurend beïnvloeden (De Bolster, z.d.). Bij de Bolster wordt er zoveel mogelijk 

geprobeerd aan te sluiten bij de individuele mogelijkheden. Hierdoor krijgt elke leerling de 

kans op een toekomst waarin zij optimaal kunnen participeren in de maatschappij.  

Om elk persoonlijk traject bij te kunnen houden, maakt de Bolster gebruik van een digitaal 

administratie- en leerlingvolgsysteem: SOMtoday. In dit systeem worden alle gegevens 

vastgelegd tijdens de schoolloopbaan van een leerling. Zo wordt er van kennismaking tot 

uitstroom een LVT afgenomen om de cognitieve en sociaal-emotionele vaardigheden te 

bepalen. Deze test helpt vervolgens bij het opstellen en evalueren van doelen en wordt 

vastgelegd in het ontwikkelingsperspectiefplan (OPP). Dit alles wordt opgeslagen in 

SOMtoday zodat de ontwikkeling van een leerling ten alle tijden inzichtelijk blijft.  

Momenteel ziet de Bolster dat er verschillen zijn in het opstellen en evalueren van doelen 

door mentoren of andere leerkrachten. Dit betekent ook dat leerlingen op diverse manieren 

worden betrokken bij hun doelen. Via dit onderzoek hoopt de Bolster meer eenduidigheid te 

genereren en leerlingen meer te betrekken met als uiteindelijk doel de leerprestaties te 

verbeteren.   
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Hoofdstuk 2 – Theoretisch kader 

In dit hoofdstuk zijn de resultaten uit het literatuuronderzoek te lezen. Achtereenvolgens 

wordt er ingegaan op Passend Onderwijs (PO), het ontwikkelingsperspectiefplan (OPP) en het 

proces van doelen. Het uiteindelijke doel van dit hoofdstuk is om op basis van literatuur het 

conceptuele model bij dit onderzoek op te stellen.  

2.1. Passend onderwijs 

Passend onderwijs (PO) is de naam voor de manier waarop vanaf 1 augustus 2014 extra 

ondersteuning voor leerlingen wordt georganiseerd (Rijksoverheid, z.d.). Het doel van de 

wet PO is dat alle leerlingen onderwijs krijgen dat bij hen past, dat ze ondersteuning krijgen 

als dat nodig is en dat er geen leerlingen meer thuiszitten. De wet, die voor zowel basis als 

voortgezet onderwijs geldt, ziet er op toe dat meer kinderen op een school in de buurt 

ondersteuning kunnen krijgen en dus minder kinderen naar speciaal onderwijs hoeven. Bij 

PO moeten scholen samen werken middels een zogenaamd samenwerkingsverband.  

Onderdeel van het samenwerkingsverband PO zijn de cluster 3 en 4 scholen. Op cluster 4-

scholen, die centraal staan in dit onderzoek, zitten leerlingen met ernstige 

gedragsproblemen of psychiatrische stoornissen zoals ADHD of een angststoornis. De 

cluster 4-school biedt veel structuur en leert de leerlingen om te gaan met hun eigen 

problemen door veel individuele aandacht en les te geven in kleine groepen (Leraar 24, 

2020 & Rijksoverheid, z.d.).  

Zoals eerder aangegeven heeft de wet PO het doel om onderwijsresultaten en 

beroepsperspectieven van leerlingen die extra ondersteuning nodig hebben te vergroten 

door te kijken naar mogelijkheden in plaats van beperkingen. Om die omslag te faciliteren is 

het ontwikkelingsperspectiefplan (OPP) geïntroduceerd (Rijksoverheid.nl, Weide & Doornbos, 

2014). In dit document wordt een perspectief voor de lange termijn geschetst, de zogeheten 

uitstroombestemming, waardoor ouders tijdig weten wat haalbaar en realistisch is voor hun 

kind (Linden, Stege & van der Hoeven, 2019). Het OPP heeft het karakter van een contract: 

afspraken worden vastgelegd en documenten worden ondertekend (Linden, Stege & van der 

Hoeven, 2019). Met ingang van de wet zijn scholen verplicht om een OPP op te stellen voor 

leerlingen in het (voortgezet) speciaal onderwijs, leerlingen in praktijkonderwijs, leerlingen 

in het speciaal basisonderwijs en leerlingen die extra ondersteuning krijgen in het regulier 

basis- en voortgezet onderwijs (Rijksoverheid.nl, Weide & Doornbos, 2014). Een OPP bestaat 

uit een aantal (wettelijke) onderdelen die per schooltype verschillen, zie tabel 1 (POraad, 

z.d.). Het is belangrijk om te weten welke onderdelen in het OPP staan, omdat dit gebruikt 

wordt voor de, ten minste, jaarlijkse evaluatie tussen school en ouders. Aan de hand van de 

evaluatie kunnen eventueel aanpassingen worden gedaan om de uitstroombestemming te 

behalen of wordt het OPP bijgesteld. In onderstaand overzicht wordt aangegeven welke 

wettelijk OPP onderdelen er per onderwijstype verplicht zijn:  
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Tabel 1 

Wettelijk verplichte onderdelen PPO per onderwijstype (POraad, 2014) 

Onderwijs Onderdelen 

Regulier basis- en voortgezet onderwijs en 

praktijkonderwijs 

- Uitstroombestemming met 

onderbouwing 

- Benodigde ondersteuning en 

begeleiding 

- Afwijkingen in onderwijsprogramma 

Speciaal basis- en voortgezet onderwijs - Verwachte uitstroomprofiel en/of 

vervolgonderwijs met onderbouwing 

- Weergave van belemmerende en 

bevorderende factoren die van invloed 

zijn op het onderwijs  

 

2.2. Handelingsgericht werken 

Handelingsgericht werken (HGW) heeft als doel de kwaliteit van onderwijs en de 

leerlingbegeleiding te verbeteren (Pameijer, 2017). Het is een systematische manier van 

werken waarbij de focus ligt op schoolsucces van de leerling. Daarnaast is HGW een 

werkwijze die bijdraagt aan een professioneel en plezierig werkklimaat met daarbij 

constructieve communicatie met collega’s, leerlingen en ouders (Pameijer, 2017). Dit is dus 

een manier van werken die goed aansluit bij PO. Het geeft bijvoorbeeld handvaten voor hoe 

het onderwijs beter af te stemmen is op de mogelijkheden en onderwijsbehoeften van 

leerlingen. De zeven uitgangspunten van het HGW (Pameijer, 2013) zijn: 

1. Doelgerichtheid: Hattie (2013) schrijft dat ambitieuze doelen en effectieve feedback 

kenmerken zijn voor goed onderwijs. Daarnaast spelen verwachting en visualisatie 

van doelen een belangrijke rol (Hattie, 2013). Het geeft leerlingen grip op hun 

leerproces en leerkrachten op de impact van hun aanpak.  

2. Wisselwerking en afstemming: kinderen ontwikkelen zich niet in isolement maar in 

wisselwerking met hun omgeving. Kind en omgeving beïnvloeden elkaar; beiden 

veranderen als gevolg van interacties (Braet, Prins & Bijttebier, 2014). HGW richt zich 

op een aanpak die niet alleen gericht is op het kind, maar ook kijkt naar de 

leerkracht/groep, gezin/familie en vrije tijd.  

3. Centrale onderwijsbehoeften: deze behoeften geven aan wat een leerling nodig heeft 

om een doel te behalen. De ene leerling heeft meer ondersteuning nodig dan de 

andere om eenzelfde doel te behalen. Voor gelijke kansen op het ontplooien van hun 

mogelijkheden en talenten hebben leerlingen recht op ongelijke behandeling in 

onderwijs en opvoeding (Diekstra, 2003).  

4. Leerkrachten maken het verschil, ouders doen er evenzeer toe: scholen dragen voor 

20% bij aan het schoolsucces van leerlingen (Marzano, 2007). Leerkrachten hebben 

van alle onderwijsprofessionals de grootste invloed. Daardoor kunnen zij de 

leerprestaties, motivatie, sociaal-emotionele ontwikkeling en welbevinden positief 
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stimuleren. In de overige 80% speelt het onderwijsondersteunende gedrag van 

ouders een grote rol van betekenis.  

5. Belang van positieve aspecten van leerlingen, leerkrachten en ouders: aandacht voor 

positieve aspecten beschermt tegen pessimisme. Kansen en krachten van een 

leerling zijn te benutten bij het verbeteren of oplossen van een problematische 

situatie. 

6. Constructieve samenwerking met betrokkenen: samenwerken met collega’s, 

leerlingen, ouders en externe deskundigen is een essentieel kenmerk van 

professioneel handelen (Carr, 2014). Door kennis van verschillende partijen serieus 

te nemen wordt de samenwerking verbetert en voelen de betrokkenen zich 

gezamenlijk verantwoordelijk voor het schoolsucces. In elke situatie dient rekening 

te worden gehouden met de belevingswereld van een kind (De Winter, 2011). De 

wijze waarop een kind de situatie en zichzelf waarneemt en interpreteert, bepaalt in 

hoge mate zijn gedrag en motivatie om te veranderen.  

7. Systematische en transparante werkwijze: planmatig werken met bijvoorbeeld een 

PDCA-cyclus (plan, do, check, act), ontworpen door Clijsen, Gijze, De Lange & 

Spaans (2007), kenmerkt professioneel handelen. Planmatig werken vergt een 

stapsgewijze structuur die het team houvast geeft ofwel een schooleigen onderwijs- 

en ondersteuningsroute.  

2.3. Het belang van (onderwijs)leerdoelen 

Volgens Marzano (2007) is het voor PO van grote waarde om ambitieuze doelen op te stellen 

en hier feedback op te krijgen. Deze doelen moeten concreet, haalbaar en uitdagend zijn 

(Hattie & Timperley, 2007; Pameijer et al., 2009). Hattie & Timperly (2007) tonen in hun 

onderzoek aan dat het stellen van leerdoelen en het evalueren ervan met elkaar zijn 

verbonden. Daarnaast is het bekend dat het effectief gebruik van evaluatieprocedures leidt 

tot hogere leerprestaties (Hattie & Timperley, 2007; Oostdam, 2013). Het evalueren van 

leerprestaties zorgt ervoor dat zowel de docent als de leerling inzicht krijgen in welke 

lesstof nog niet voldoende wordt beheerst. Op basis daarvan kunnen dan passende 

maatregelen worden genomen.  

Volgens Vaessen (2012) is het bij het opstellen van doelen van belang om te bepalen welke 

‘problemen’ verbeterd of zelfs opgelost moeten worden in relatie tot het gestelde 

ontwikkelingsperspectiefplan (OPP). De vraag die daarbij gesteld kan worden is welke 

opbrengsten er aan het eind van het traject te zien moeten zijn zodat de volgende stap in de 

ontwikkeling kan worden gezet (vervolgschool, arbeid, e.d.). Vervolgens kan gekeken 

worden naar het jaardoel en de kortetermijndoelen. Het gaat erom dat een doel wordt 

opgesplitst in een aantal behapbare stappen om de beoogde situatie te bereiken (Yperen, 

2006). Dit worden ook wel tussendoelen genoemd. Deze tussendoelen zijn weer op te 

splitsen in zogenoemde werkpunten. Aan elk werkpunt worden acties gekoppeld.  
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De combinatie van het perspectief, 

algemene hulpverleningsdoelen, 

tussendoelen en werkpunten leidt tot een 

doelenhiërarchie. In Figuur 1 wordt 

zichtbaar dat dergelijke doelen zijn uit te 

werken in steeds gedetailleerdere 

aandachtspunten.  

Doelen dienen zo SMART mogelijk te 

worden geformuleerd (Yperen, 2006 & 

Vaessen, 2012). SMART staat voor;  

- Specifiek: voor docent en leerling 

moet overduidelijk zijn waar ze mee 

aan de slag gaan. Doelen gaan 

hierbij dus over concreet gedrag, goed te benoemen competenties, cognities, af te 

bakenen gevoelens en/of concrete situaties.  

- Meetbaar: met een vooraf bepaalde maat kunnen de docent en leerling op 

vergelijkbare wijze bepalen of het doel wel of niet behaald is.  

- Aanvaardbaar: de leerling moet instemmen met de doelen, zich erin herkennen of, 

beter nog, de doelen als van zichzelf beschouwen.  

- Realistisch: het doel moet gaan over zaken die veranderbaar zijn en te realiseren zijn 

kijkend naar de situatie van de leerling en de beschikbare tijd.  

- Tijdgebonden: het moet duidelijk zijn welke tijdsperiode beschikbaar is voor het 

boeken van resultaat (Wiel, Dollevoet, e.a., 2001).  

Schmoker (1996) laat in zijn onderzoek zien dat doelstellingen vaak niet dicht bij de 

beleving en leerproces van de leerling liggen. Daarnaast wordt de SMART methode weinig 

toegepast op het niveau van de leerling omdat scholen zich vaak richten op de eisen die 

worden gesteld over kennis van stof (Schmoker, 1996). 

Evalueren is het proces waarbij gegevens over het leren van leerlingen worden verzameld en 

geïnterpreteerd. Er wordt onderscheid gemaakt tussen summatieve en formatieve evaluatie 

(Taras, 2005; Janssens, 2008; Inspectie van het Onderwijs, 2010). Summatieve evaluatie is 

het vaststellen van wat leerlingen hebben geleerd door van tijd tot tijd toetsen af te nemen, 

te observeren en werk van leerlingen na te kijken. Hierdoor krijgen docenten inzicht in waar 

leerlingen staan in hun leer- en ontwikkelingsproces (Horst et al., 2016). Het summatieve 

evaluatieproces vindt plaats na het leerproces. Dit betekent dat het geen directe invloed 

heeft op het leerproces van de leerling (Taras, 2005).  

Formatieve evaluatie heeft als doel om leerlingen te helpen en te ondersteunen in hun 

leerproces. Het is de bedoeling dat leerlingen meer bewust worden van hoe zij leren. Een 

belangrijk kenmerk van deze vorm van evalueren is dat docenten en leerlingen met elkaar in 

gesprek gaan over het leerproces (Taras, 2005). Er is interactie om leerintenties waar te 

Figuur 1. De doelen hiërarchie. Overgenomen uit Voor het 

goede doel. Werken met hulpverleningsdoelen in de 

jeugdzorg door T.A. van Yperen en M. van der Steege. 

(2006). P.49. Utrecht: Uitgeverij SWP.  
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maken door het stellen van een doel waar gericht feedback op wordt gegeven (Ledoux et al., 

2009; Inspectie van het Onderwijs, 2010; Oostdam, 2013). In Tabel 2 zijn de verschillen 

tussen summatieve en formatie evaluatie weergegeven (Taras, 2005; Hattie & Timperley, 

2007; Oostdam, 2013 en Horst et al., 2016).  

Tabel 2 

De rol van terugkoppeling: feedback bij formatieve evaluatie 

 Summatieve Evaluatie Formatieve Evaluatie  

Doel van evaluatie Inzicht in het proces van leren door 

te kijken naar de prestaties van 

leerlingen die gekoppeld zijn aan 

een bepaald doel   

Bieden van hulp en ondersteuning 

door het stellen van doelen waar 

gerichte feedback op wordt gegeven 

Moment van evaluatie Evaluatie vindt plaats na het 

leerproces om te kijken in hoeverre 

de leerling de stof begrijpt 

Evaluatie vindt plaats tijdens het 

leerproces om te kijken in hoeverre de 

leerling de stof al beheerst  

Betrokkenheid bij 

evaluatie 

Geen actieve betrokkenheid van de 

leerling in zijn/haar leerproces, 

omdat de evaluatie pas na het 

leerproces plaats vindt  

De leerling wordt actief betrokken in 

zijn/haar eigen leerproces doordat 

het evaluatiemoment tijdens het 

leerproces plaats vindt  

 

Hattie (2013) noemt het bewust geven van feedback als een van de factoren die een 

positieve invloed heeft op leren. Hattie en Timperley (2007) hebben in hun onderzoek 

gezocht naar de meest effectieve manier van het geven van feedback tussen docent en 

leerling. Hieruit is gebleken dat de volgende drie soorten vragen gesteld moeten worden:  

1. Wat wil je bereiken, waar wil je naar toe? (Feedup) 

2. Wat doe je nu al om dat te bereiken? (Feedback) 

3. Wat zou je verder nog kunnen of moeten doen om je doel dichterbij te brengen 

(feedforward) 

Vervolgens onderscheiden Hattie en Timperley (2007) drie niveaus waarop de vragen 

kunnen worden gesteld:  

a. Op taakniveau: hierbij gaat het over de inhoud van wat er geleerd of gedaan is. 

Docenten kunnen leerlingen aanwijzingen geven zodat ze snappen welke taak er 

moet gebeuren.  

b. Op procesniveau: dit niveau leidt tot meer verdiepend leren. Leerlingen begrijpen de 

taak wel, maar beschikken niet over het vermogen of methoden om het ook 

daadwerkelijk uit te voeren.  

c. Op het zelfregulatieniveau: deze manier van feedback geven is vooral nodig wanneer 

leerlingen de taak begrijpen en weten hoe ze het moeten uitvoeren, maar moeite 

hebben met het sturen van hun eigen gedrag, het vasthouden van de aandacht of 

wanneer persoonlijke opvattingen hun motivatie negatief beïnvloeden.  
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Het is van belang om te beseffen dat het stellen 

van een vraag niet meteen hoeft te leiden tot het 

uiteindelijke doel. Je zou het kunnen vergelijken 

met figuur 2, het beklimmen van een berg. 

Geoefende beklimmers zullen waarschijnlijk 

direct omhoog kunnen, maar de beginner niet. 

Door continu de vragen te stellen wat kun je, wat 

wil je en wat ga je doen kom je steeds dichter bij 

de top tot je het uiteindelijke doel hebt bereikt.  

2.4. Conceptueel model 

Uit de literatuur blijkt dat het proces van doelen, 

het opstellen en evalueren, een positieve invloed 

heeft op de prestaties van leerlingen. Het is 

echter lastig om doelen SMART te formuleren en 

deze aan te sluiten bij de beleving van de leerling 

(Schmoker, 1996). Ook de Bolster merkt dat 

doelen aan het eind van het jaar niet altijd zijn gerealiseerd. Daarnaast is een verschil in de 

wijze waarop de leerling bij de doelen worden betrokken en de doelen worden geëvalueerd. 

Hier zouden zij graag een 

verbetering willen doorvoeren. 

De Bolster is een cluster 4-

school en opereert daarmee in 

het passend onderwijs. Zij 

maken gebruik van 

handelingsgericht werken wat 

een systematische manier van 

werken is waarbij de focus ligt 

op schoolsucces van de 

leerling. Dit zal een positieve bijdrage leveren, omdat het meer structuur biedt voor docent, 

leerling en zijn/haar ouders. Figuur 3, het conceptueel model, geeft weer hoe deze 

verschillende concepten samenhangen. 

De samenhang zal middels kwantitatief en kwalitatief onderzoek verder worden onderzocht. 

Bij het kwantitatief onderzoek worden de doelen die staan opgeschreven in de OPP´s 

vergeleken met een scorecard. Meer informatie over deze scorecard is te vinden in het 

volgende hoofdstuk. In dat hoofdstuk wordt tevens ingegaan op het semigestructureerde 

interview dat is opgesteld om zicht te krijgen op de werkwijze van de docenten en 

orthopedagogen van de Bolster: welke gesprekken hebben zij met leerlingen, hoe worden 

doelen momenteel opgesteld, waar lopen ze tegenaan en waar zien ze mogelijkheden. Op 

basis van de combinatie van deze twee onderzoeken en de literatuur zal uiteindelijk een 

advies kunnen worden gegeven aan de Bolster.   

Figuur 3. Het conceptueel model 

Figuur 2. De motivatiespiraal. 

Overgenomen uit Motiveren is te leren 

door D. van der Wulp. (2018) P.53. 

Uitgeverij: SWP Amsterdam 
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Hoofdstuk 3 – Methoden van onderzoek 

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op het onderzoeksdesign, de populatie, de 

onderzoeksinstrumenten, de procedures en tot slot de analyses met hypothesen. 

Achtereenvolgens worden deze onderwerpen in de volgende paragrafen besproken.  

3.1 Onderzoeksdesign 

Om te achterhalen hoe de Bolster het opstellen en evalueren van doelen bij docenten en 

leerlingen kan verbeteren is gekozen voor zowel kwantitatief als kwalitatief onderzoek.  

Bij het kwantitatieve onderzoek wordt data geanalyseerd op basis van het vooraf opgestelde 

literatuuronderzoek (Verhoeven, 2014). Op basis van het literatuuronderzoek in het vorige 

hoofdstuk is een lijst met eisen, een scorecard genoemd (zie bijlage I), ontworpen waaraan 

OPP’s dienen te voldoen. Via een steekproef uit de dossiers van leerlingen van de Bolster 

wordt bepaald in hoeverre OPP’s binnen de school voldoen aan de gestelde eisen. Aldus is in 

het kwantitatieve deel van het onderzoek sprake van een secundaire data-analyse. 

Secundaire data-analyse heeft als voordeel dat het discreet is, omdat de data al verzameld 

is en er dus geen gevoelige situaties ontstaan. Daarnaast is het permanent van karakter, 

waardoor er meer openbare controle mogelijk is en minder mee gesjoemeld wordt 

(Saunders, Lewis & Thornhill, 2009). Echter, het nadeel van deze manier van onderzoek is 

dat de data is verzameld voor een doel dat misschien niet bij de behoefte past (Saunders, 

Lewis & Thornhill, 2009).  

Bij kwalitatief onderzoek is het doel niet om de theorie te testen, maar om inzicht te krijgen 

in de verschillende interpretaties en opvattingen van mensen (Verhoeven, 2014). In dit 

onderzoek zal er via semigestructureerde interviews bij de mentorleerkrachten, intern 

begeleiders en orthopedagogen, werkzaam binnen de Bolster, gevraagd worden naar hun 

opvattingen en interpretaties over de huidige doelen, betrokkenheid van de leerlingen en 

eenduidigheid van het proces ten aanzien van de OPP’s.  

De combinatie van zowel kwantitatief als kwalitatief onderzoek wordt ook wel gemengde 

methoden genoemd (Verhoeven, 2014). Door gebruik te maken van twee methoden wordt 

de geldigheid van onderzoeksresultaten verhoogd (Verhoeven, 2014). In Tabel 3 is per 

deelvraag aangegeven wat het doel is en wat de onderzoeksmethode gaat zijn. 
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Tabel 3 

Doel en onderzoeksmethode per deelvraag 

Deelvraag Doel Onderzoeksmethode 

Op welke wijze worden op De Bolster 

momenteel de doelen opgesteld en hoe 

worden de leerlingen hierbij betrokken? 

Inzicht krijgen in de 

huidige situatie 

Scorecard  

Interview 

Op welke wijze wordt op De Bolster 

momenteel de uitvoering van de doelen 

geëvalueerd?  

Inzicht krijgen in de 

huidige situatie 

Interview 

Op welke wijze kunnen op De Bolster in de 

toekomst doelen voor leerlingen worden 

opgesteld en geëvalueerd? 

Kennis vergaren voor 

verbeteringen 

Literatuuronderzoek 

Interview 

 

3.2 Populatie en steekproef 

In dit onderzoek is zowel sprake van een steekproef, waarbij de OPP’s van de leerlingen van 

de Bolster worden onderzocht, als een populatie waarbij alle mentorleerkrachten, intern 

begeleiders en orthopedagogen van de school worden geïnterviewd. Allereerst is voor dit 

onderzoek besloten om de leerlingen niet te betrekken in het onderzoek, omdat de Bolster 

de focus wil leggen op wat zij zelf kunnen verbeteren.  

Bij het kwantitatieve onderzoek wordt op selecte wijze een steekproef (N = 147) getrokken 

uit de populatie leerlingen van de Bolster in het schooljaar 2019-2020. Bij een selecte 

steekproef mag je de resultaten niet generaliseren, maar daarbij heeft ook niet iedereen de 

kans om geselecteerd te worden (Verhoeven, 2014). Op basis van sekse is een selecte 

steekproef gehouden met als uitgangspunt de verhouding jongens-meisjes op de Bolster.   

Voor het kwalitatieve onderzoek worden interviews gehouden met acht mentorleerkrachten, 

twee intern begeleiders en twee orthopedagogen van de Bolster. Aangezien de 

mentorleerkrachten voornamelijk bezig zijn met het opstellen van doelen is gekozen om hen 

te interviewen. In totaal gaat het om 12 personen.  

3.3 Methoden 

Om te onderzoeken hoe de Bolster het opstellen en evalueren van 

doelen kan verbeteren wordt voor het kwantitatieve onderzoek gebruik 

gemaakt van de scorecard die is opgesteld aan de hand van literatuur 

(Bijlage I). De scorecard is een lijst met zes onafhankelijke variabelen 

waaraan een OPP zou moeten voldoen. Deze zes variabelen geven 

inzicht in de afhankelijke variabele, namelijk betrokkenheid van 

leerlingen. Elke variabele bestaat uit een aantal belangrijke eisen 

waaraan moet worden voldaan. In Tabel 4 is het overzicht van de 

Tabel 4 

Aantal eisen per variabele  

Variabelen Eisen 

Algemeen 7 

Specifiek 3 

Meetbaar 2 

Aanvaardbaar 2 

Realistisch 3 

Tijdsgebonden 1 
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variabelen met het aantal eisen te vinden. Op basis van de eisen bij elke variabele zullen de 

OPP’s een score toegekend krijgen. De scores zullen worden toegekend door twee mensen, 

een orthopedagoog van de Bolster en schrijver van dit onderzoek, om de betrouwbaarheid 

te bevorderen. De score die wordt toegekend varieert van 1 tot 5:      

1. Er wordt niet voldaan aan de gestelde eis 

2. Er wordt gedeeltelijk voldaan aan de gestelde eis 

3. Er wordt noch onvoldaan, noch voldaan aan de gestelde eis 

4. Er wordt grotendeels voldaan aan de gestelde eis  

5. Er wordt volledig voldaan aan de gestelde eis  

Deze Likert schaal is gekozen om duidelijk aan te geven in welke mate een OPP wel of niet 

voldoet aan de gestelde eis (Kim, 2010). Daarnaast blijkt uit de literatuur dat een Likert 

schaal met een oneven aantal schaalpunten het meest ideaal is (Preston & Colman, 2000). 

Het kwalitatieve onderzoek bestaat uit een semigestructureerd interview (zie Bijlage 2) met 

docenten, een intern begeleider en twee orthopedagogen van de Bolster. Bij dit type 

interview is een vragenlijst of lijst met onderwerpen aanwezig, maar is er nog alle ruimte 

voor doorvragen of input van de respondent (Verhoeven, 2014). In dit interview wordt met 

docenten dieper in gegaan op het probleem dat de Bolster nu ervaart. Allereerst worden 

algemene vragen gesteld over de docent. Vervolgens wordt achtereenvolgend ingegaan op 

hoe doelen momenteel worden opgesteld, hoe deze worden geëvalueerd, en/of hoe 

leerlingen hier bij worden betrokken en welke verbetermogelijkheden zij zien. Dit zijn ook 

wel zogeheten topics die besproken moeten worden tijdens het interview. Dit overzicht is 

ook te vinden in Bijlage 2. Het stellen van deze vragen geeft inzicht in hoe de Bolster het 

momenteel regelt. Door dit vervolgens te analyseren kunnen mogelijkheden voor 

verbetering worden ontdekt en aangedragen.  

3.4 Procedures 

In deze paragraaf staan de procedures die zijn gebruikt tijdens het onderzoek centraal. Voor 

het kwantitatieve onderzoek wordt via de randomizer in excel 147 OPP´s geselecteerd met 

daarbij de juiste verhouding tussen jongen/meisje. De geselecteerde OPP´s worden 

gedownload en vergeleken met de scorecard. De uitwerking is te vinden in de volgende 

paragraaf analyses.  

Voor het kwalitatieve onderzoek wordt bij elk interview vooraf uitleg gegeven over waarom 

dit onderzoek plaatsvindt. Daarnaast zal worden gevraagd of de respondent akkoord is met 

het opnemen van het interview zodat de volledige aandacht tijdens het interview naar de 

respondent kan en de betrouwbaarheid van het onderzoek wordt gewaarborgd. Vervolgens 

zal het interview worden getranscribeerd, zodat coderen makkelijker wordt. Allereerst zal er 

open worden gecodeerd waarbij er één codewoord wordt toegekend aan de omschrijving 

van het fragment (Boeije, 2005). Hierna worden de codes met elkaar vergeleken en worden 

de bij elkaar horende codes samengevoegd in een overkoepelende code. Dit wordt ook wel 
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axiaal coderen genoemd (Verhoeven, 2014). Tot slot vindt er nog selectieve codering plaats 

(Verhoeven, 2014) met behulp van het programma Atlas.Ti (ATLAS.ti, z.d.).  

3.5 Hypothesen en analyses 

Na het scoren van de OPP´s worden de gegevens geanalyseerd met SPSS. Voor de analyses 

in dit onderzoek wordt gebruik gemaakt van zowel beschrijvende als toetsende statistiek. 

Om te onderzoeken hoe elke variabele scoort en waar dus nog verbetermogelijkheden 

liggen, moeten de eisen per variabele worden samengevoegd. Dit betekent dat voor de 

variabele Algemeen een hercodering zal plaatsvinden waarbij de 7 eisen worden 

samengevoegd tot één Algemeen variabele. Dit is tevens toegepast op de overige, in Tabel 4 

genoemde, variabelen. Via de beschrijvende statistiek wordt per variabele het gemiddelde, 

de standaarddeviatie en de frequenties bepaald. Via de toetsende statistiek wordt bepaald in 

hoeverre de daadwerkelijke gemiddelden van de variabelen afwijken van het theoretisch 

gemiddelde. Aangezien er wordt gewerkt met een 5-punts Likertschaal vormt 3 het 

theoretisch gemiddelde. 

Omdat het bekend is dat bij de Bolster momenteel de doelen in OPP’s niet eenduidig worden 

geformuleerd, wordt verwacht dat bij alle (zes) de variabelen de gemiddelde uit de 

steekproef statistisch significant (p<0.05) zullen afwijken van de theoretische gemiddelden 

van 3. Toetsing zal plaatsvinden via de T-toets voor één gemiddelde.  

Hypothese: het gemiddelde uit de steekproef bij de variabele Algemeen wijkt 

statistisch significant (p<0.05)  af van het theoretisch gemiddelde (van 3).  

Soortgelijke hypothesen kunnen ook worden opgesteld voor de variabelen Specifiek, 

Meetbaar, Aanvaardbaar, Realistisch en Tijdsgebonden. Ter wille van de leesbaarheid wordt 

van vermelding van deze vijf hypothesen afgezien.  

Zoals eerder beschreven, worden interviews afgenomen met mentorleerkrachten, een intern 

begeleider en twee orthopedagogen van de Bolster. Deze worden getranscribeerd en 

vervolgens gecodeerd. Eerst vindt er een beschrijvende analyse plaats door het aantal labels 

te tellen. Hoe hoger de frequentie van de labels des te belangrijker het fragment is. Daarna 

vindt een verklarende, ook wel exploratieve, analyse plaats. Hierbij wordt er gezocht naar 

verbanden tussen de gevonden resultaten en de theorie (Baarda, 2009).  
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Figuur 6. Aantal leerlingen per locatie 

Hoofdstuk 4 – Onderzoeksresultaten  

In dit hoofdstuk worden de resultaten van het kwantitatieve en kwalitatieve onderzoek 

vermeld. Dit hoofdstuk beschrijft achtereenvolgens de respons en uitvoering, beschrijvende 

statistiek, toetsende statistiek en als laatst resultaten op basis van de uitkomsten van de 

vragenlijst.  

4.1. Respons en uitvoering 

Op basis van de steekproefgrootte, die is berekend met behulp van steekproefcalculator 

(Surveymonkey, z.d.), zijn 147 OPP’s gescoord. Van deze 147 waren 115 jongens en 32 

meisjes. Dit zorgt voor een verhouding van 64% jongens versus 36% meisjes. Dit komt 

overeen met de verhouding jongens – meisjes die op de Bolster zitten.  

Naast het geslacht van de 

leerlingen is ook de leeftijd van 

de leerlingen geanalyseerd. Uit 

Figuur 4 is op te maken dat de 

leeftijd van de leerlingen tussen 

de 12 en 19 jaar ligt met een 

piek (n = 35) bij achttien jaar 

en het kleinste aantal leerlingen 

met de leeftijd van 12 jaar. De 

gemiddelde leeftijd is 16,3 jaar.   

 

 

Tot slot is bij de analyse van OPP’s gekeken naar 

de locatie waar de leerlingen zitten. De Bolster 

is een school met vier locaties (de Start, Op 

Weg, de Bron en de Wegwijzer). Echter, in Figuur 

5 zijn vijf scholen te zien. Een aantal van de 

leerlingen die voor het onderzoek zijn 

geselecteerd, nemen deel aan een zogenaamde 

ZAT klas (Zelfstandige Arbeid Training). Dit is 

een aparte klas die op een andere locatie zit en 

niet onder één van de vier locaties valt. Vandaar 

dat dit als op zichzelf staande groep in dit 

onderzoek is meegenomen. Verder blijkt uit de analyse dat de meeste leerlingen op de 

Wegwijzer zitten. Deze school biedt speciaal onderwijs aan leerlingen van 16-20 jaar. Dit is 

ook de leeftijdsklasse waarvan de meeste OPP’s in dit onderzoek zijn betrokken.  

28
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20

59

Leerlingen (147) per locatie

De Start

Op Weg

De Bron

ZAT

De Wegwijzer

Figuur 4. Leeftijd leerlingen De Bolster 

Figuur 5. Aantal leerlingen per locatie 
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Naast de OPP’s zouden interviews worden gehouden met werknemers van de Bolster. Door 

COVID-19  was het niet mogelijk om de interviews af te nemen. Daarom is in overleg met de 

Bolster besloten de interviews om te zetten naar een vragenlijst met open en gesloten 

vragen. De vragenlijst is ingevuld door twee orthopedagogen, acht mentorleerkrachten en 

één intern begeleider. Dit maakt dat in totaal 11 vragenlijsten zijn ingevuld, een response 

van 92%. Alle vragenlijsten zijn volledig ingevuld, waardoor deze allemaal bruikbaar zijn 

voor het onderzoek. Van het totaal aantal deelnemers zijn 6 mannen en 5 vrouwen. 

Gemiddeld werken de respondenten 12 jaar bij de Bolster. Daarbij varieert het aantal jaren 

werkzaam van 4 maanden tot 28 jaar. 

Daarnaast werken de respondenten op 

verschillende locaties van de Bolster. Dit is 

weergegeven in Figuur 6. Opvallend is dat 

één iemand heeft geantwoord met meerdere 

locaties. Dit is de orthopedagoog van de 

Bolster. Deze persoon werkt overkoepelend 

over de diverse locaties. In dit onderzoek 

hebben geen docenten van de Bron 

deelgenomen.   

Tijdens het uitvoeren van het onderzoek hebben zich twee bijzonderheden voorgedaan. Ten 

eerste is gebleken, tijdens het scoren van de OPP’s, dat de variabele Aanvaardbaar niet kon 

worden gescoord. De variabele bestond uit twee eisen; (1) de leerling is gemotiveerd om 

met het doel aan zijn probleem te werken en (2) er is overeenstemming over het doel bij de 

verschillende partijen. Deze twee eisen worden niet vermeld in de OPP’s of zijn niet te lezen 

uit de doelen. Daarom is gekozen om deze variabele in vervolg van het onderzoek buiten 

beschouwing te laten. Ten tweede was voor dit onderzoek bedacht om interviews te houden 

met de medewerkers van de Bolster. Door COVID-19 konden de interviews niet meer 

plaatsvinden. Daarom is in goed overleg besloten om over te stappen op een vragenlijst. Er 

is een brief opgesteld om alle medewerkers op de hoogte te stellen van dit onderzoek en de 

bijdrage die aan hen wordt gevraagd (zie Bijlage 3). De vragenlijst is opgesteld aan de hand 

van de topiclijst en interview vragen. Doordat de vragenlijst geen mogelijkheid geeft om 

door te vragen, zijn open en gesloten vragen opgesteld. De gesloten vragen zijn meetbaar 

en kwantitatief, waarbij de open vraag verdiepend is op de gesloten vraag om zo meer 

inzicht te krijgen. De vragenlijst is te vinden in Bijlage 4. De resultaten uit de vragenlijst 

zullen in de volgende paragrafen aan bod komen.  

4.2. Resultaten 

In deze paragraaf wordt achtereenvolgens ingegaan op de resultaten van de beschrijvende 

statistiek, de toetsende statistiek en tot slot op de resultaten uit de vragenlijst aan de 

begeleiders.  

Figuur 6. Aantal medewerkers per locatie 
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Beschrijvende statistiek in dit onderzoek wil zeggen dat per variabele (Algemeen, Specifiek,  

Meetbaar, Aanvaardbaar, Realistisch en Tijdsgeboden) wordt gekeken naar het gemiddelde, 

de standaarddeviatie en de frequenties worden bepaald. 

 In Tabel 5 zijn de resultaten van de variabele Algemeen met zeven Eisen gepresenteerd.  

 

Gemiddeld scoort de variabele Algemeen een 2,69 en heeft een standaard deviatie van 0,32. 

De Eisen 1 tot en met 5 zijn voldoende tot goed, waarbij de Eisen 6 en 7 onvoldoende zijn. 

In Bijlage 5 zijn de frequentietabellen te vinden voor elke eis van de variabele Algemeen.   

In Tabel 6 zijn de resultaten van de variabele Specifiek met drie Eisen gepresenteerd. 

 

Gemiddeld scoort de variabele Specifiek een 2,97 en heeft een standaard deviatie van 0,46. 

Eisen 1 en 3 scoren matig, waarbij Eis 2 goed scoort. In Bijlage 5 zijn de frequentietabellen 

te vinden voor elke eis van de variabele Specifiek.  

  

Tabel 5 

Gemiddelde en standaard deviatie per variabele en daaraan gekoppelde eisen 

Variabele Algemeen bestaande uit 7 Eisen  Gemiddelde Standaard 

deviatie 

1. Het doel is logisch opgebouwd uit de 

probleemstelling/leervoorwaardentest 

3,57 0,83 

2. Het doel is begrijpelijk voor de leerling en zijn/haar (pleeg)ouders 2,52 0,68 

3. De focus van het doel is duidelijk (verhelderen, verbeteren, verklaren of 

onderkennen) 

3,57 0,63 

4. Het doel is competentiegericht 3,50 0,60 

5. Het doel is positief geformuleerd 3,54 0,60 

6. Er staat beschreven met welke middelen er aan het doel gewerkt gaat 

worden 

1,15 0,44 

7. Er is onderscheid gemaakt tussen korte tussendoelen en 

langetermijndoelen 

1,01 0,08 

Totaal 2,69 0,32 

Tabel 6 

Gemiddelde en standaard deviatie per variabele en daaraan gekoppelde eisen 

Variabele Specifiek bestaande uit 3 eisen  Gemiddelde Standaard 

deviatie 

1. Begrippen in het doel zijn concreet en duidelijk weergegeven 2,76 0,70 

2. Het doel is in eindtermen geformuleerd 3,58 0,68 

3. Het doel is, indien mogelijk, situatie specifiek geformuleerd 2,57 0,68 

Totaal 2,97 0,46 
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In Tabel 7 zijn de resultaten van de variabele Meetbaar met twee Eisen gepresenteerd. 

 

Gemiddeld scoort de variabele Meetbaar een 2,73 en heeft een standaard deviatie van 0,56. 

Eis 1 scoort voldoende, maar Eis 2 scoort matig. In Bijlage 5 zijn de frequentietabellen te 

vinden voor elke eis van de variabele Specifiek.  

In Tabel 8 zijn de resultaten van de variabele Realistisch met drie Eisen gepresenteerd. 

 

Gemiddeld scoort de variabele Realistisch een 3,79 en heeft een standaard deviatie van 

0,39. Alle drie de Eisen scoren goed. In Bijlage 5 zijn de frequentie tabellen te vinden voor 

elke eis van de variabele Specifiek. 

Tijdsgebonden is de laatste variabele en bestaat uit één eis. De gemiddelde score is 1,99 en 

de standaarddeviatie is 0,08. Deze variabele scoort dus onvoldoende. In Bijlage 5 is de 

frequentietabel voor de variabele Tijdsgebonden te vinden.   

 

In Tabel 9 staan de variabelen samengevat 

weergegeven. Hierin is te zien dat de variabele 

Realistisch het beste scoort en Tijdsgeboden het 

slechtst. De standaarddeviatie wijkt het verst af bij 

de variabele Meetbaar. Wat deze resultaten 

betekenen voor de Bolster wordt in het volgende 

hoofdstuk besproken.  

 

Tabel 7 

Gemiddelde en standaard deviatie per variabele en daaraan gekoppelde eisen 

Variabele Meetbaar met 2 Eisen Gemiddelde Standaard 

deviatie 

1. Er staat beschreven wanneer het doel is behaald 3,18 0,73 

2. Via een meting kan worden vastgesteld of aan het doel is 

voldaan 

2,27 0,77 

Totaal 2,73 0,56 

Tabel 8 

Gemiddelde en standaard deviatie per variabele en daaraan gekoppelde eisen 

Variabele Realistisch Eisen Gemiddelde Standaard 

deviatie 

1. Het doel richt zich op veranderbaar gedrag of processen 

waarbij verandering haalbaar is 

3,86 0,54 

2. Het doel moet te realiseren zijn binnen de leefsituatie van de 

leerling 

3,81 0,60 

3. De aangeboden hulpvorm sluit aan bij de problematiek van de 

leerling 

3,69 0,48 

Totaal 3,79 0,39 

Tabel 9 

Gemiddelde en standaard deviatie per variabele 

Variabele Gemiddelde Standaard 

deviatie 

Algemeen 2,69 0,32 

Specifiek 2,97 0,46 

Meetbaar 2,73 0,56 

Realistisch 3,79 0,39 

Tijdsgebonden 1,99 0,08 
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De toetsende statistiek test middels de one-sample t-test of de hypothesen kunnen worden 

aangenomen of verworpen. In hoofdstuk 3 is de verwachting gesteld dat alle variabelen 

significant (p < .05) afwijken van het theoretische gemiddelde (van 3). Tabel 10 laat de 

resultaten van de T-test zien.  

 

 

 

 

 

 

De variabelen Algemeen en Meetbaar wijken statistisch significant af van het gemiddelde, 

maar het is een dermate klein verschil dat een neutraal oordeel te vellen is. Dit geldt ook 

voor de variabele Specifiek. Echter, deze wijkt niet significant af waarmee de hypothese 

wordt verworpen. Daarom geldt voor de variabelen Algemeen, Meetbaar en Specifiek dat ze 

voldoende scoren in het OPP. De variabelen Realistisch en Tijdsgebonden wijken statistisch 

significant af waarbij de variabele Realistisch goed scoort in de OPP’s en Tijdsgebonden 

onvoldoende. De variabele Aanvaardbaar kon niet worden gemeten, omdat de gestelde eisen 

niet waren terug te vinden in de doelen waardoor er niets kan worden gezegd over de 

hypothese.   

De vragenlijst bestond uit open en gesloten vragen. De open vragen zijn gecodeerd met 

ATLAS.ti (ATLAS.ti, z.d.). Op basis hiervan is een 

codeboom ontstaan met de belangrijkste 

onderwerpen (zie Bijlage 6). Uit de resultaten van 

de vragenlijst blijkt dat aan het begin van het jaar 

doelen worden opgesteld met behulp van de 

leervoorwaardentest, didactische toetsen, en het 

Compas. Het Compas is een wiel waarbij 

leerlingen scoren op weten, zijn willen en kunnen 

(zie Figuur 7). Over het algemeen zijn intern 

begeleiders, mentorleerkrachten en 

orthopedagogen tevreden met het huidige proces 

van het opstellen van doelen. Bij de vraag waar de 

respondenten nog kansen zagen formuleerde een 

van de respondenten het antwoord “Dat er 

nagedacht wordt hoe er in gesprek wordt gegaan 

met de jongere en dat de jongere meer 

eigenaarschap krijgt en inspraak. Dus wat wil je bereiken, 

Tabel 10 

Gemiddelde en standaard deviatie per variabele 

  

Variabele Gemiddelde Standaard 

deviatie 

t (3) Sig.  

Algemeen 2,69 0,32 -11,53 p < .001 

Specifiek 2,97 0,46 -,78 p > .05 

Meetbaar 2,73 0,56 -6,02 p < .001 

Realistisch 3,79 0,39 24,39 p < .001 

Tijdsgebonden 1,99 0,08 -148 p < .001 

Figuur 7. Compas 
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wat heb je nodig en wie kan je daar bij helpen en wat kan je zelf bijdragen?”. Op de vraag of 

het duidelijk is waar een doel aan moet voldoen antwoorden 9 van de 11 respondenten dat 

het duidelijk of zeer duidelijk is.  Echter, bij de vraag hoe dit nog verbeterd kan worden 

formuleert een respondent “Soms zit er verschil in het verwachtingspatroon van degene die 

het OPP nakijkt. Er worden verschillende eisen gesteld. Hierin moet een eenduidige lijn 

komen, ook Bolster-breed.” Daarnaast 

antwoordt iemand “We zouden daar met 

elkaar betere richtlijnen voor af kunnen 

spreken. Al is het wel vaak leerling 

afhankelijk.” Naar voren komt dus dat bij het 

opstellen van doelen momenteel geen 

eenduidige richtlijnen zijn. Figuur 8 laat zien 

dat leerlingen nauwelijks worden betrokken 

bij het opstellen van hun doelen. Dit wordt 

ook duidelijk in de vervolgvraag waarin een 

van de respondenten antwoordt “Doelstellingen 

komen voort uit testen, leerling niet of nauwelijks 

betrokken”.  Daarnaast formuleert iemand dat de betrokkenheid erg wisselend is “De ene 

mentor betrekt hen er meer bij dan de ander. Sommige mentoren gaan in gesprek over waar 

een leerling over een jaar wil staan en bekijken dan samen met de leerling wat hiervoor 

nodig is. Andere mentoren bespreken het alleen tijdens het doornemen van het OPP, de 

doelen zijn dan al opgesteld. Sommigen bespreken het (denk ik) zeer minimaal of niet met 

hun leerling”. Daarnaast worden doelen met leerlingen niet of deels geëvalueerd. Dat 

voornamelijk deels is ingevuld valt ook te verklaren met de vervolgvraag hoe dit proces 

gaat. Een van de respondenten formuleert “OPP wordt besproken voordat leerlingen het 

aftekenen en aan het eind van het schooljaar wanneer er iets bijgewerkt moet worden, 

verder niet”. Als gesprekken plaatsvinden dan is het volgens een mentor vaak “een kort 

durend gesprek, positief, waarbij voorbeelden worden geven om te verduidelijken”. Wel 

vinden regelmatig feedback gesprekken met de leerlingen plaats. “Dit is onderdeel van de 

dagelijkse schoolgang” en “Aan het einde van een schooldag wordt de schooldag 

geëvalueerd, vooral de sociaal emotionele doelen”. Echter, op de vraag in hoeverre 

leerlingen volgens de respondenten met hun doelen bezig zijn wordt aangegeven dat 45% er 

niet of helemaal niet mee bezig is. De respondenten in dit onderzoek zien de verhouding 

tussen het opstellen en evalueren van doelen en de leerprestaties van de leerlingen. Echter, 

daar liggen nog mogelijkheden voor verbetering. Zo laat een van de respondenten weten “Ik 

denk dat er te weinig actief en vooral bewust doelgericht wordt gewerkt. Door ons algehele 

handelen denk ik dat leerlingen ontwikkeling doormaken, dus ook op het gestelde doel, 

maar dat er soms te weinig bewuste acties worden uitgezet om het specifieke doel te 

behalen, waardoor er winst te behalen is in het vergroten van de leerprestaties”. Om de 

Figuur 8. Betrokkenheid leerlingen 

Figuur 14. Evaluatie met leerlingen 
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prestaties te verhogen is contact met de leerlingen 

van belang. Op de vraag of de respondenten 

momenteel tevreden zijn met de hoeveelheid contact 

antwoorden 4 van de 11 helemaal niet of niet 

tevreden te zijn (zie Figuur 9). Handelingsgericht 

werken is de manier van werken die bij de Bolster 

wordt gehanteerd. Dit is volgens de respondenten 

terug te zien in “dat de dagelijkse begeleiding van 

de leerlingen altijd is gericht op het behalen van de 

doelen”. Daarnaast zijn ze “transparant naar ouders, 

en gericht op het positieve”. Een van de laatste 

vragen was waar de respondenten verbetermogelijkheden zien. Deze verbeteringen 

focussen zich aan de ene kant op het opstellen van doelen “Het goed formuleren van doelen 

ervaar ik soms als lastig. Hierin zouden voorbeeld doelen wenselijk zijn” of “Het opstellen en 

evalueren van de doelen meer SMART m.b.v. intern begeleider of orthopedagoog”. Aan de 

andere kant ligt de focus op de evaluatie van doelen. Daarbij wordt aangegeven “Vaker en 

structureler met de leerling evalueren, leerling meer betrekken bij het volledige proces, test 

en toets-uitslagen bespreken/evalueren met de leerling en meer toewerken naar 

eigenaarschap van de leerling m.b.t. de gestelde doelen”. Op de vraag of ze nog 

aanvullingen hadden werd alleen geantwoord met “De doelen moeten vaker leidend zijn aan 

de gesprekstafel”.  

 

De resultaten zullen in de discussie, het volgende hoofdstuk, worden besproken. Daarnaast 

zal de onderzoeksvraag worden beantwoord. Dit samen zal uiteindelijk leiden tot 

aanbevelingen voor de Bolster.  

  

Figuur 9. Tevredenheid contact 
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Hoofdstuk 5 - Conclusies, discussie en aanbevelingen 

5.1 Conclusie  

In dit onderzoek is gezocht naar een antwoord op de vraag ‘Hoe kan de Bolster het opstellen 

en evalueren van doelen bij docenten en leerlingen verbeteren volgens de methodiek 

handelingsgericht werken?’ Voor het beantwoorden van deze vraag is een literatuurstudie 

uitgevoerd, een kwantitatief onderzoek in de vorm van het scoren van  

ontwikkelingsperspectiefplannen (OPP) en een kwalitatief onderzoek in de vorm van een 

vragenlijst onder de medewerkers van de Bolster.    

Uit de literatuurstudie is gebleken dat doelen zo SMART mogelijk moeten worden 

geformuleerd. Ze moeten Specifiek, Meetbaar, Aanvaardbaar, Realistisch en Tijdsgebonden 

zijn. Op basis van literatuur is een scorecard opgesteld waaraan de doelen van de Bolster 

moeten voldoen. Daarnaast is de manier van evalueren onderzocht. Hieruit blijkt dat een 

evaluatie kan bestaan uit het kijken naar de prestaties van leerlingen gekoppeld aan een 

bepaald doel (summatieve evaluatie) of evaluatie tijdens het leerproces door het bieden van 

hulp en ondersteuning (formatieve evaluatie). Hiermee is de eerste deelvraag ´Op welke 

wijze kunnen doelen worden opgesteld en geëvalueerd?´ beantwoord.  

De tweede deelvraag onderzocht op welke wijze doelen momenteel worden opgesteld en 

hoe de leerlingen hierbij worden betrokken. Uit het kwalitatieve onderzoek blijkt dat doelen 

worden opgesteld met behulp van de leervoorwaardentest, didactische toetsen en het 

Compas. Uit het kwantitatieve onderzoek wordt duidelijk dat de opgestelde doelen in de 

OPP’s voldoende scoren op de variabelen Algemeen, Meetbaar en Specifiek, een goed scoren 

op de variabele Realistisch, maar onvoldoende scoren op de variabele Tijdsgebonden. 

Daarnaast blijkt uit het kwalitatieve onderzoek dat leerlingen nauwelijks worden betrokken 

bij het opstellen van hun doelen. De doelen zijn al opgesteld voordat ze worden besproken 

met de leerlingen.   

De geringe betrokkenheid van leerlingen is ook terug te vinden bij de evaluatie van doelen. 

De doelen worden gedurende of aan het eind van het schooljaar niet tot nauwelijks met de 

leerlingen geëvalueerd, zo blijkt uit het kwalitatieve onderzoek. Indien een gesprek 

plaatsvindt dan is dit om het OPP bij te werken, een kortdurend gesprek om doelen te 

verduidelijken of een gesprek aan het eind van de schooldag waarbij de sociaal emotionele 

doelen ter sprake komen. Hierbij worden dus niet de doelen uit het OPP besproken. Het 

kwalitatieve onderzoek toont hiermee aan dat de Bolster de uitvoering van doelen 

nauwelijks evalueert met de leerlingen wat deelvraag drie beantwoordt.  

Tot slot deelvraag vier met de vraag ´Op welke wijze kunnen op de Bolster in de toekomst 

doelen voor leerlingen worden opgesteld en geëvalueerd?’. De literatuurstudie en het 

kwantitatieve onderzoek tonen aan dat doelen in de toekomst SMART moeten worden 

opgesteld, waarbij de focus voornamelijk moet liggen op het toevoegen van het aspect 
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Tijdsgebonden. Dit kan worden gedaan door een standaard lijst met doelen op te stellen die 

houvast geeft aan de docenten van de Bolster. Daarnaast zullen de doelen in de toekomst 

structureler met leerlingen moeten worden geëvalueerd zodat de betrokkenheid van hen 

wordt vergroot.  

Deze vier deelvragen vormen samen een antwoord op de hoofdvraag waarbij de Bolster het 

opstellen van doelen kan verbeteren door de doelen meer SMART te formuleren, waarbij het 

toevoegen van een tijdspad (korte- en langetermijndoelen) een specifiek aandachtsgebied 

is. Om dit te realiseren moet een lijst worden opgesteld met voorbeelden van doelen. De 

evaluatie van doelen kan worden verbeterd door structurele momenten te plannen met 

leerlingen waarbij aan de hand van formatieve evaluatie het gesprek wordt gevoerd.  

5.2 Discussie 

Het doel van dit onderzoek was om te begrijpen hoe de Bolster het opstellen en evalueren 

van doelen bij docenten en leerlingen kan verbeteren. Allereerst wordt de validiteit en 

betrouwbaarheid van dit onderzoek besproken. De validiteit van het onderzoek zegt iets 

over in hoeverre de verkregen resultaten kloppen met de werkelijkheid (Verhoeven, 2014). 

Om dit te kunnen borgen is voor het kwantitatieve onderzoek gekozen voor een selecte 

steekproef. Dit zorgt ervoor dat de verdeling jongens-meisjes in het onderzoek 

overeenkomt met de huidige verdeling bij de Bolster. Hiermee is de externe validiteit 

geborgd. Daarnaast is valide onderzoek vergroot door de scorecard te baseren op literatuur. 

Dit verhoogt de constructvaliditeit. Om de betrouwbaarheid van dit onderzoek te borgen is 

voor het bepalen van de steekproef gebruik gemaakt van de steekproefcalculator 

(Surveymonkey, z.d.). Hierbij is gekozen voor een betrouwbaarheidspercentage van 95% en 

foutenmarge van 5%. Dit betekent dat bij een resultaat met een gemiddelde van 3 met 95% 

betrouwbaarheid kan worden gesteld dat de gemiddelde van de populatie tussen de 2.85 en 

3.15 ligt. Daarnaast is voor de betrouwbaarheid bij het kwalitatieve onderzoek gebruik 

gemaakt van een topiclijst die uiteindelijk ook verwerkt is in de vragenlijst. Op basis van de 

mate van validiteit en betrouwbaarheid in dit onderzoek mogen conclusies worden 

getrokken.  

Het kwantitatieve onderzoek werd uitgevoerd door OPP’s te scoren aan de hand van een 

scorecard. Hierbij moet rekening worden gehouden dat de scorecard is opgesteld op basis 

van literatuur. Daarmee staat ter discussie of de scorecard geschikt is om de OPP’s te 

beoordelen. Een zwak punt van de scorecard is dat deze niet is gecheckt met de praktijk 

voordat de score werd toegekend. De scorecard werd gebruikt in een specifieke omgeving, 

cluster 4 school de Bolster, waardoor de praktijk kan afwijken van de literatuur. Een sterk 

punt van de scorecard is dat het is gebaseerd op objectieve observatie. Of het doel aan de 

eis voldoet kan worden gecheckt op verifieerbare gegevens en dus niet op de mening van 

een docent. Daarnaast hebben twee mensen de beoordeling gedaan om een zo objectief 

mogelijk resultaat te behalen.  
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Uit de resultaten van het scoren van de OPP’s wordt duidelijk dat Algemeen, Specifiek en 

Meetbaar voldoende scoren, Realistisch goed en Tijdsgebonden onvoldoende. Echter, er zijn 

aanvankelijk zes variabelen opgesteld. De variabele Aanvaardbaar kon niet worden gemeten 

op basis van de doelen in de OPP’s. Een verklaring hiervoor is dat de gestelde eisen die bij 

Aanvaardbaar horen, motivatie van de leerling om aan het doel te werken en 

overeenstemming bij verschillende partijen, niet staan beschreven in de doelen en/of OPP’s. 

Motivatie van leerlingen staat bijvoorbeeld beschreven in de Leervoorwaardentest (LVT), 

maar die test is in dit onderzoek buiten beschouwing gelaten. De afstemming met 

verschillende partijen is iets dat niet wordt vastgelegd in de doelen en/of OPP’s, waardoor 

ook deze eis niet kon worden gemeten. Daarom is de variabele verder buiten beschouwing 

gelaten en kan er geen aanbeveling worden gegeven hoe de Bolster hierop zou kunnen 

verbeteren.  

Het kwalitatieve onderzoek is anders uitgevoerd dan in eerste instantie bedacht. De 

interviews die gehouden zouden worden met mentoren, intern begeleiders en 

orthopedagogen van de Bolster konden door COVID-19 niet plaatsvinden. Als alternatief is 

een vragenlijst uitgestuurd naar bovengenoemde mensen. Het nadeel van de vragenlijst ten 

opzichte van de interviews is dat niet de diepte in kon worden gegaan met de respondenten. 

Daarmee was het niet altijd even duidelijk wat een respondent met een bepaald antwoord 

heeft bedoeld. Hierdoor is er meer ruimte voor interpretatie ten opzichte van 

semigestructureerde interviews (Baarda, 2009). Daarnaast is een groot nadeel dat een 

vragenlijst een standaard set aan vragen heeft waar niet van kan worden afgeweken. Dit in 

tegenstelling tot semigestructureerde interviews, waarbij er ruimte is voor doorvragen 

(Baarda, 2009). Het houden van interviews was het onderzoek ten goede gekomen.  

Uit het kwalitatieve onderzoek blijkt dat leerlingen niet tot nauwelijks bij het opstellen en 

evalueren van hun doelen worden betrokken en dat docenten daarbij ook geen eenduidige 

manier van werken hebben. Daarmee kan ter discussie worden gesteld of OPP’s het juiste 

middel zijn om doelen voor leerlingen vast te leggen. Een OPP is een meerjarig perspectief 

plan die wordt opgesteld met de leerlingen, ouders, docenten en andere professionals met 

de overtuiging dat zowel leerling als docent hun kwaliteiten ontwikkelen (Weide & 

Doornbos, 2014). Met deze beschrijving is de OPP zeer waardevol voor de Bolster mits de 

doelen worden opgesteld samen met de leerling, zodat de leerling kan meepraten en zijn of 

haar wensen kan uitspreken met betrekking tot ontwikkeling. Dit gebeurd momenteel nog 

onvoldoende, waardoor niet het maximale resultaat kan worden gehaald.  

5.3 Aanbevelingen 

De Bolster heeft gevraagd om te kijken naar hoe zij het opstellen en evalueren van doelen 

bij docenten en leerlingen kan verbeteren volgens de methodiek handelingsgericht werken. 

De school is al goed op weg, maar naar aanleiding van dit onderzoek zijn er enkele 

aanbevelingen geformuleerd.  

Kijkend naar het opstellen van doelen is het allereerst belangrijk dat de doelen worden 

opgesplitst in korte- en langetermijndoelen. Momenteel zijn doelen opgesteld voor een heel 
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jaar. Door het (eind)doel op te splitsen in een aantal behapbare stappen, wordt het 

makkelijker om de beoogde situatie te bereiken. Door dit te doen wordt automatisch het 

tijdspad duidelijker in het doel beschreven. Daarnaast maakt een tussendoel het makkelijker 

om tussentijds bij te sturen als men ziet dat de leerling geen vooruitgang boekt. Bij het 

opstellen van de doelen moet vervolgens ook worden beschreven ‘hoe’ het te realiseren is, 

dus welke middelen er gebruikt gaan worden. Om dit toe te passen zou de Bolster met alle 

medewerkers een cursus kunnen volgen over hoe doelen SMART kunnen worden opgesteld. 

Vervolgens zal hier in de praktijk mee moeten worden geoefend en zullen medewerkers 

elkaar moeten helpen. Daarnaast zou het hebben van een basis lijst met doelen kunnen 

bijdragen aan een verbetering in het opstellen van doelen. De medewerkers kunnen deze 

lijst gebruiken om een doel op te stellen voor de leerlingen en deze aan te passen naar de 

specifieke situaties. Naast het feit dat het opstellen van doelen makkelijker wordt, zorgt het 

ook voor een eenduidige manier van werken bij de Bolster.  

Ook op het gebied van evaluatie van de doelen is verandering mogelijk. Momenteel vinden 

er gedurende of aan het eind van het jaar nauwelijks gesprekken plaats met de leerlingen 

over het behalen van hun doelen. Daarom is het advies om structurele evaluaties met 

leerlingen te plannen, zodat zij meer betrokken raken in het proces en er kan worden 

toegewerkt naar eigenaarschap van de doelen. Dit kan worden bereikt door vragen te stellen 

op taakniveau, procesniveau en zelfregulatieniveau (Hattie en Timperley, 2007). Ook hierbij 

is het van toegevoegde waarde om een lijst op te stellen met vragen die mentoren kunnen 

gebruiken tijdens het gesprek met de leerling. Dit helpt de docenten in hun 

evaluatiegesprek en zorgt voor een eenduidige manier van werken bij de Bolster.  

Concluderend kan de Bolster leerlingen dus meer bij het proces betrekken door doelen op te 

stellen voor de korte- en langetermijn. Aan het begin van het jaar zullen daarom 

gesprekken moeten worden gepland met leerling, ouders en docenten waarin het focus voor 

dat jaar besproken gaat worden. Dit gesprek kan worden gevoerd aan de hand van een 

doelstellingenlijst die de docent gaat helpen bij het opstellen van doelen. Zodra akkoord is 

gekregen over de doelstellingen door de verschillende partijen zullen structurele feedback 

gesprekken met leerlingen moeten worden gepland. Dit geeft houvast en focus voor zowel 

leerling als docent. Middels deze feedback gesprekken kan worden bijgestuurd, zodat 

doelen aan het einde van het jaar kunnen worden behaald.  

Voor vervolgonderzoek is het advies om interviews of een focusgroep te houden met de 

medewerkers van de Bolster. Op die manier kan dieper worden ingegaan op het opstellen en 

evalueren van doelen. Daarnaast kan middels een focusgroep worden getest hoe bepaalde 

aanbevelingen vallen binnen de groep. Ten tweede zou vervolgonderzoek kunnen worden 

verricht door te onderzoeken hoe de leerlingen tegenover het opstellen en evalueren van 

doelen staan. In dit onderzoek is alleen gekeken naar OPP´s en de opvattingen van de 

medewerkers, maar is de leerling buiten beschouwing gelaten. Perspectief vanuit de leerling 

zou meer inzicht geven hoe zij het proces van opstellen en evalueren van doelen zien en 

ervaren, waardoor de betrokkenheid vergroot zou kunnen worden.  
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Bijlagen 

Bijlage 1 Scorecard 

 

1 Er wordt niet voldaan aan de gestelde eis 

2 Er wordt gedeeltelijk voldaan aan de gestelde eis 

3 Er wordt noch onvoldaan, noch voldaan aan de gestelde eis 

4 Er wordt grotendeels voldaan aan de gestelde eis 

5 Er wordt volledig voldaan aan de gestelde eis 

 

  

 
Vraag Score  

Algemeen Het doel is logisch opgebouwd uit de probleemstelling/leervoorwaardentest 
 

Het doel is begrijpelijk voor de leerling en zijn/haar (pleeg)ouders  
 

De focus van het doel is duidelijk (verhelderen, verbeteren, verklaren of 

onderkennen) 

 

Het doel is competentiegericht (vergroten of aanleren van vaardigheden) 
 

Het doel is positief geformuleerd 
 

Er staat beschreven met welke middelen er aan het doel gewerkt gaat worden 
 

Er is onderscheid gemaakt tussen korte tussendoelen en langetermijndoelen 
 

Specifiek Begrippen in het doel zijn concreet en duidelijk weergegeven (dus Marie geeft 

aan als ze boos is en neemt time-out in plaats van Marie kan boosheid op 

goede manier uiten) 

 

Het doel is in eindtermen geformuleerd 
 

Het doel is, indien mogelijk, situatie specifiek geformuleerd (Marie houdt zich 

aan de regels in de klas) 

 

Meetbaar Er staat beschreven wanneer het doel is behaald  
 

Via een meting kan worden vastgesteld of het doel is behaald  
 

Aanvaardbaar De leerling is gemotiveerd om met het doel aan zijn probleem te werken 
 

Er is overeenstemming over het doel bij de verschillende partijen 
 

Realistisch Het doel richt zich op veranderbaar gedrag of processen waarbij verandering 

haalbaar is 

 

Het doel moet te realiseren zijn binnen de leefsituatie van de leerling  
 

De aangeboden hulpvorm sluit aan bij de problematiek van de leerling 
 

Tijdsgebonden Er wordt een tijdspad gegeven waarin het doel behaald moet worden 
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Bijlage 2 Interview 

Introductie: allereerst bedankt voor uw deelname aan dit onderzoek. In het kader van mijn 

afstudeeropdracht onderzoek ik hoe het proces van doelen opstellen en evalueren voor 

leerlingen kan worden verbeterd op De Bolster. Eerst zullen er algemene vragen gesteld 

worden, wat volgt met wat vragen over het proces. Alle gegevens worden geheel anoniem 

verwerkt.  

Topics Vragen 

Algemene kenmerken 

respondenten 

1. Welk vak geeft u? 

2. Hoe lang bent u werkzaam bij de Bolster? 

Opstellen van doelen 

3. Hoe gaat het opstellen van doelen voor leerlingen momenteel? 

4. Is het voor u duidelijk waaraan doelen moeten voldoen? 

5. Hoe kijkt u tegen het proces aan van de huidige opgestelde doelen aan bij 

leerlingen? 

6. In hoeverre bent u tevreden met dit proces? 

Betrokkenheid leerlingen 

7. Worden de leerlingen betrokken bij het opstellen van doelen en zo ja, hoe 

dan? 

8. Heeft u contact met de leerling over zijn/haar doelen? 

Evaluatie doelen 

9. Worden de doelen geëvalueerd met de leerlingen? Zo ja, hoe gaat deze 

evaluatie dan?  

10. Word er gedurende het jaar ook feedback gegeven aan de leerlingen? Zo ja, 

hoe gaat dit dan?  

Prestaties  

11. Hoe ziet u de verhouding tussen het opstellen en evalueren van doelen en de 

leerprestaties van leerlingen?  

12. In hoeverre bent u tevreden met de hoeveelheid contact met de leerlingen?  

Handelingsgericht werken  

13. Houdt u zich bezig met handelingsgericht werken?  

14. Waar is dit terug te zien?  

15. Welke bijdrage levert handelingsgericht werken volgens u aan het opstellen 

en evalueren van doelen?  

Verbetermogelijkheden 16. Welke verbeteringen ziet u als het gaat over het opstellen en evalueren van 

doelen?  

Overige  17. Heeft u nog andere op/aanmerking met betrekking tot dit onderwerp? 
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Bijlage 3 Brief voor deelnemers onderzoek 

 

Beste mentorleerkrachten, orthopedagogen en intern begeleiders van De Bolster, 

 

Velen van jullie zullen mij waarschijnlijk wel kennen, maar ik stel mijzelf toch nog een keer 

voor. Ik ben Eva Brouwer, 25 jaar en ik woon in Apeldoorn. Ik heb inmiddels meerdere malen 

stage gelopen bij De Bolster (eerst met Josine, later met Mirjam) met onwijs veel plezier. 

Momenteel zit ik voor mijn opleiding Toegepaste Psychologie in de laatste fase wat betekent 

dat ik bezig ben met mijn afstudeeronderzoek. Dit onderzoek voer ik uit voor De Bolster. 

Om dit onderzoek  uit te kunnen voeren, heb ik jullie hulp nodig! 

 

Het onderzoek gaat over het opstellen en evalueren van de doelen die worden gemaakt voor 

de leerlingen van de Bolster. Er wordt gekeken naar de manier  waarop dit nu wordt gedaan 

en hoe dit eventueel verbeterd zou kunnen worden. Aan de hand van literatuur is een 

analyse uitgevoerd over hoe doelen het beste kunnen worden opgesteld volgens de 

methodiek Handelingsgericht werken die de Bolster gebruikt. Vervolgens bestaat dit 

onderzoek uit twee delen; (1) de OPP’s met daarin de gestelde doelen worden aan de hand 

van een opgestelde checklist (literatuur) bekeken en beoordeeld. (2) Daarnaast komt er een 

vragenlijst voor jullie. Op basis van deze vragenlijst wordt het duidelijk hoe de doelen op dit 

moment worden opgesteld en geëvalueerd, dus meer de focus op het proces. Ook daar 

kunnen er dan eventuele verbeterpunten naar voren komen. Ik was graag met jullie hier over 

in gesprek gegaan, maar vanwege de huidige coronamaatregelen wordt dit onderzoek 

online uitgevoerd.  

 

Jullie zullen binnenkort een online vragenlijst via de mail ontvangen. Ik wil jullie vragen deze 

zo snel mogelijk in te vullen, binnen een termijn van twee weken. Het zou fijn zijn als jullie 

allemaal zo uitgebreid mogelijk antwoord willen geven, dit komt het onderzoek ten goede.  

 

Alvast onwijs bedankt en jullie zien de resultaten tegemoet! 

 

Groetjes,  

Eva Brouwer 
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Bijlage 4: Vragenlijst 

Onderzoek De Bolster 

Allereerst bedankt dat u mee doet aan dit onderzoek. Met dit onderzoek wil ik graag 

meer te weten komen over hoe het proces van opstellen en evalueren van doelen met 

leerlingen bij de Bolster gaat. De vragenlijst is geheel anoniem en zal ongeveer 15 

minuten in beslag nemen. Er komen eerst een aantal algemene vragen. Hierna wordt er 

dieper ingegaan op hoe momenteel de doelen worden opgesteld en geëvalueerd. Ik zou 

u willen vragen zo uitgebreid mogelijk antwoord te geven. Dit zal het onderzoek ten 

goede komen. Alvast bedankt! - Eva Brouwer 

*Vereist 

Wat is uw geslacht? * 

• Man 

• Vrouw 

• Anders: 

Hoe lang bent u werkzaam bij De Bolster? * 

Wat is uw functie bij De Bolster? * 

• Orthopedagoog 

• Intern begeleider  

• Mentorleerkracht  

• Anders: 

Welk vak geeft u? * 

Op welke locatie werkt u? * 

• De Start 

• De Wegwijzer 

• Apeldoorn 

• Op Weg Anders: 

Vragen over het opstellen en evalueren van doelen 

Hoe wordt aan het begin van het jaar bepaald aan welke doelen de leerling moet gaan 

werken? * 

Hoe worden deze doelen vervolgens opgesteld? * 
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In hoeverre bent u tevreden met dit proces? * 

• Helemaal niet tevreden 

• Niet tevreden 

• Neutraal 

• Tevreden 

• Helemaal tevreden 

Waar liggen volgens u de kansen om te verbeteren in het opstellen van doelen? * 

Is het voor u duidelijk aan welke eisen een doel moet voldoen? * 

• Helemaal niet duidelijk 

• Niet duidelijk 

• Niet duidelijk, niet onduidelijk 

• Duidelijk 

• Helemaal duidelijk 

Hoe zou dit kunnen worden verbeterd? * 

Worden de leerlingen betrokken bij het opstellen van doelen? * 

• Helemaal niet betrokken 

• Niet betrokken 

• Neutraal 

• Betrokken 

• Helemaal betrokken 

Hoe worden leerlingen dan betrokken bij het opstellen van hun doelen? * 

Heeft u gedurende het jaar contact met de leerling over zijn/haar doelen? * 

• Helemaal geen contact 

• Een beetje contact 

• Veel contact 

Worden de doelen gedurende of aan het eind van het jaar met de leerlingen geëvalueerd? * 

• Helemaal geen evaluatie 

• Deels een evaluatie 

• Volledige evaluatie 

Zou u kunnen beschrijven hoe de evaluatie gesprekken met de leerlingen over hun doelen 

gaan? * 
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Wordt er gedurende het jaar ook feedback gegeven aan de leerlingen? * 

• Helemaal geen feedback 

• Af en toe feedback 

• Vaak feedback 

Indien ja, hoe vaak gebeurd dit in een jaar? En hoe gaat dat dan? * 

Wordt er door het jaar heen actief aan de opstelde doelen gewerkt? * 

• Er wordt niet actief aan de doelen gewerkt 

• Er wordt af en toe aan de doelen gewerkt 

• Er wordt vaak actief aan de doelen gewerkt 

In hoeverre denkt u dat de leerlingen bezig zijn met het behalen van zijn/haar doelen? * 

• Helemaal niet mee bezig 

• Niet mee bezig 

• Neutraal 

• Wel mee bezig 

• Volledig mee bezig 

Hoe ziet u de verhouding tussen het opstellen en evalueren van doelen en de leerprestaties 

van leerlingen? * 

In hoeverre bent u tevreden met de hoeveelheid contact met de leerlingen omtrent de 

doelen? * 

• Helemaal niet tevreden 

• Niet tevreden 

• Neutraal 

• Tevreden 

• Heel erg tevreden 

Houdt u zich bezig met handelingsgericht werken? * 

• Helemaal niet mee bezig 

• Af en toe mee bezig 

• Wel mee bezig 

Hoe ziet u dit in uw werkzaamheden terug? * 

Welke bijdrage levert handelingsgericht werken volgens u aan het opstellen en evalueren 

van doelen? * 

Waar liggen volgens u de verbetermogelijkheden als we kijken naar het opstellen en 

evalueren van doelen bij de leerlingen van de Bolster? * 

Heeft u nog andere op/aanmerking met betrekking tot dit onderwerp? * 
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Bijlage 5 Frequentietabellen  

 

ALGEMEEN 

Deelconstruct 1: ‘Het doel is logisch opgebouwd uit de 

probleemstelling/leervoorwaardentest.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Deelconstruct 2: ‘Het doel is begrijpelijk voor de leerling en zijn/haar (pleeg)ouders’ 

 

 

 

 

 

 

 

Deelconstruct 3: ‘De focus van het doel is duidelijk’ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 11 

Frequentietabel algemeen, deelconstruct 1 

 Frequency Percent Cumulative Percent 

Valid 1. Niet voldaan 1 0,7 0,7 

2. Gedeeltelijk voldaan 11 7,5 8,2 

3. Noch onvoldaan, noch voldaan 56 38,1 46,3 

4. Grotendeels voldaan 61 41,5 87,8 

5. Volledig voldaan 18 12,2 100,0 

Total 147 100,0 
 

Tabel 12 

Frequentietabel algemeen, deelconstruct 2 

 Frequency Percent Cumulative Percent 

Valid 6. Niet voldaan 13 8,8 8,8 

7. Gedeeltelijk voldaan 47 32,0 40,8 

8. Noch onvoldaan, noch voldaan 85 57,8 98,6 

9. Grotendeels voldaan 2 1,4 100,0 

10. Volledig voldaan 0 0 100,0 

Total 147 100,0 
 

Tabel 13 

Frequentietabel algemeen, deelconstruct 3 

 Frequency Percent Cumulative Percent 

Valid 1. Niet voldaan 0 0 0 

2. Gedeeltelijk voldaan 6 4,1 4,1 

3. Noch onvoldaan, noch voldaan 56 38,1 42,2 

4. Grotendeels voldaan 80 54,4 96,6 

5. Volledig voldaan 5 3,4 100,0 

Total 147 100,0 
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Deelconstruct 4: ‘Het doel is competentiegericht’ 

 

 

 

 

 

 

 

Deelconstruct 5: ‘Het doel is positief geformuleerd’ 

 

 

 

 

 

 

 

Deelconstruct 6: ‘Er staat beschreven met welke middelen er aan het doel gewerkt gaat 

worden’ 

 

 

 

 

 

 

 

  

Tabel 14 

Frequentietabel algemeen, deelconstruct 4 

 Frequency Percent Cumulative Percent 

Valid 1. Niet voldaan 0 0 0 

2. Gedeeltelijk voldaan 6 4,1 4,1 

3. Noch onvoldaan, noch voldaan 64 43,5 47,6 

4. Grotendeels voldaan 75 51,0 98,6 

5. Volledig voldaan 2 1,4 100,0 

Total 147 100,0 
 

Tabel 15 

Frequentietabel algemeen, deelconstruct 5 

 Frequency Percent Cumulative Percent 

Valid 1. Niet voldaan 0 0 0 

2. Gedeeltelijk voldaan 7 4,8 4,8 

3. Noch onvoldaan, noch 

voldaan 

55 37,4 42,2 

4. Grotendeels voldaan 84 57,1 99,3 

5. Volledig voldaan 1 0,7 100,0 

Total 147 100,0 
 

Tabel 16 

Frequentietabel algemeen, deelconstruct 6 

 Frequency Percent Cumulative Percent 

Valid 1. Niet voldaan 129 87,8 87,8 

2. Gedeeltelijk voldaan 15 10,2 98,0 

3. Noch onvoldaan, noch 

voldaan 

2 1,4 1,4 

4. Grotendeels voldaan 1 0,7 100,0 

5. Volledig voldaan 0 0 100,0 

Total 147 100,0 
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Deelconstruct 7: ‘Er is onderscheid gemaakt tussen korte tussendoelen en 

langetermijndoelen’ 

  

 

 

 

 

 

 

SPECIFIEK 

Deelconstruct 1: ‘Begrippen in het doel zijn concreet en duidelijk weergegeven’ 

 

 

 

 

 

 

 

Deelconstruct 2: ‘Het doel is in eindtermen geformuleerd’ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 17 

Frequentietabel algemeen, deelconstruct 7 

 Frequency Percent Cumulative Percent 

Valid 1. Niet voldaan 146 99,3 99,3 

2. Gedeeltelijk voldaan 1 0,7 100,0 

3. Noch onvoldaan, noch 

voldaan 

0 0 0 

4. Grotendeels voldaan 0 0 0 

5. Volledig voldaan 0 0 0 

Total 147 100,0 
 

Tabel 18 

Frequentietabel specifiek, deelconstruct 1 

 Frequency Percent Cumulative Percent 

Valid 1. Niet voldaan 6 4,1 4,1 

2. Gedeeltelijk voldaan 39 26,5 30,6 

3. Noch onvoldaan, noch 

voldaan 

86 58,5 89,1 

4. Grotendeels voldaan 16 10,9 100,0 

5. Volledig voldaan 0 0 0 

Total 147 100,0 
 

Tabel 19 

Frequentietabel specifiek, deelconstruct 2 

 Frequency Percent Cumulative Percent 

Valid 1. Niet voldaan 5 3,4 3,4 

2. Gedeeltelijk voldaan 1 0,7 4,1 

3. Noch onvoldaan, noch 

voldaan 

45 30,6 34,7 

4. Grotendeels voldaan 96 65,3 100,0 

5. Volledig voldaan 0 0 0 

Total 147 100,0 
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Deelconstruct 3: ‘Het doel is, indien mogelijk, situatie specifiek geformuleerd’ 

 

 

 

 

 

 

 

MEETBAAR 

Deelconstruct 1: ‘Er staat beschreven wanneer het doel is behaald’ 

 

 

 

 

 

 

 

Deelconstruct 2: ‘Via een meting kan worden vastgesteld of het doel is behaald’ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 20 

Frequentietabel specifiek, deelconstruct 3 

 Frequency Percent Cumulative Percent 

Valid 1. Niet voldaan 9 6,1 6,1 

2. Gedeeltelijk voldaan 52 35,4 41,5 

3. Noch onvoldaan, noch 

voldaan 

79 53,7 95,2 

4. Grotendeels voldaan 7 4,8 100,0 

5. Volledig voldaan 0 0 0 

Total 147 100,0 
 

Tabel 21 

Frequentietabel meetbaar, deelconstruct 1 

 Frequency Percent Cumulative Percent 

Valid 1. Niet voldaan 2 1,4 1,4 

2. Gedeeltelijk voldaan 22 15,0 16,3 

3. Noch onvoldaan, noch 

voldaan 

71 48,3 64,6 

4. Grotendeels voldaan 52 35,4 100,0 

5. Volledig voldaan 0 0 0 

Total 147 100,0 
 

Tabel 22 

Frequentietabel meetbaar, deelconstruct 2 

 Frequency Percent Cumulative Percent 

Valid 1. Niet voldaan 26 17,7 17,7 

2. Gedeeltelijk voldaan 59 40,1 57,8 

3. Noch onvoldaan, noch 

voldaan 

59 40,1 98,0 

4. Grotendeels voldaan 3 2,0 100,0 

5. Volledig voldaan 0 0 0 

Total 147 100,0 
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REALISTISCH 

Deelconstruct 1: ‘Het doel richt zich op veranderbaar gedrag of processen waarbij 

verandering haalbaar is’ 

 

 

 

 

 

 

 

Deelconstruct 2: ‘Het doel moet te realiseren zijn binnen de leefsituatie van de leerling’ 

 

 

 

 

 

 

 

Deelconstruct 3: ‘De aangeboden hulpvorm sluit aan bij de problematiek van de leerling’ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 23 

Frequentietabel realistisch, deelconstruct 1 

 Frequency Percent Cumulative Percent 

Valid 1. Niet voldaan 0 0 0 

2. Gedeeltelijk voldaan 1 0,7 0,7 

3. Noch onvoldaan, noch 

voldaan 

30 20,4 21,1 

4. Grotendeels voldaan 104 70,7 91,8 

5. Volledig voldaan 12 8,2 100,0 

Total 147 100,0 
 

Tabel 24 

Frequentietabel realistisch, deelconstruct 2 

 Frequency Percent Cumulative Percent 

Valid 1. Niet voldaan 0 0 0 

2. Gedeeltelijk voldaan 2 1,4 1,4 

3. Noch onvoldaan, noch 

voldaan 

37 25,2 26,5 

4. Grotendeels voldaan 95 64,6 91,2 

5. Volledig voldaan 13 8,8 100,0 

Total 147 100,0 
 

Tabel 25 

Frequentietabel realistisch, deelconstruct 3 

 Frequency Percent Cumulative Percent 

Valid 1. Niet voldaan 0 0 0 

2. Gedeeltelijk voldaan 1 0,7 0,7 

3. Noch onvoldaan, noch 

voldaan 

43 29,3 29,9 

4. Grotendeels voldaan 103 70,1 100,0 

5. Volledig voldaan 0 0 0 

Total 147 100,0 
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TIJDSGEBONDEN 

Deelconstruct 1: ‘Er wordt een tijdspad gegeven waarin het doel behaald moet worden’ 

 

 

 

 

 

 

 

  

Tabel 26 

Frequentietabel tijdsgebonden, deelconstruct 1 

 Frequency Percent Cumulative Percent 

Valid 1. Niet voldaan 1 0,7 0,7 

2. Gedeeltelijk voldaan 146 99,3 100,0 

3. Noch onvoldaan, noch 

voldaan 

0 0 0 

4. Grotendeels voldaan 0 0 0 

5. Volledig voldaan 0 0 0 

Total 147 100,0 
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Bijlage 6 Codeboom 
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Bijlage 7 Stellingen  

In deze bijlage zijn stellingen weergegeven die dienen voor de discussie.  

 

Studentnummer : 349308 

Naam student  : Eva Brouwer 

Onderwerp scriptie : Doelen opstellen binnen het cluster 4 onderwijs 

     

 

Stelling 1: OPP´s zijn er alleen voor docenten in plaats van voor de leerling en docent 

 

Stelling 2: De SMART methodiek werkt niet voor het opstellen van doelen in het onderwijs 

 

Stelling 3: Handelingsgericht werken is extra werk voor docenten en levert geen bijdrage 

aan het opstellen van doelen in OPP´s 

 

Stelling 4: Cluster 4 leerlingen zijn niet in staat om aan opgestelde doelen te werken 

 

Stelling 5: Het opstellen van doelen op basis van de directe leervoorwaarden levert geen 

bijdrage aan de prestaties van leerlingen 

 


