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Bijlage	1	 	 	

Geïnterviewde:	Niek	Fransen	en	Antony	van	Otterdijk	
Onderwerp:	aanleiding	en	noodzaak	van	het	wijzigen	van	de	arbeidstijden.	
	
Inleiding	
	
Sinds	4	september	jl.	loop	ik	stage	bij	CB	Fashion,	waar	ik	een	onderzoek	doe	naar	het	eenzijdig	
wijzigingen	van	de	arbeidstijden.	Dit	onderzoek	bestaat	gedeeltelijk	uit	een	onderzoek	van	de	
praktijk.	Daarbij	ga	ik	onderzoeken	op	welke	manieren	CB	Fashion	de	arbeidstijden	kan	wijzigen,	
gelet	op	de	arbeidscontracten	van	de	werknemers,	de	gewijzigde	omstandigheden	binnen	het	
bedrijf	en	actuele	jurisprudentie	over	dit	onderwerp.	Door	dit	interview	hoop	ik	meer	te	weten	te	
komen	over	de	aanleiding	voor	het	wijzigen	van	de	arbeidstijden	en	de	noodzaak	daarvan	voor	CB	
Fashion.	
	
	
CB	Fashion	wil	de	arbeidstijden	voor	de	werknemers	op	de	grasbeemd	gaan	wijzigen.	Wat	is	de	
aanleiding	daarvoor	geweest,	zijn	er	gewijzigde	omstandigheden?	
	
Niek:	
NA-KD	is	de	grootste	en	daarmee	ook	een	van	de	belangrijkste	klanten	voor	CB	Fashion.	Door	de	
explosieve	groei	van	deze	klant	en	het	toenemende	aantal	orders	ontstaat	er	op	specifieke	
momenten	een	te	grote	workload.	De	klant	NA-KD	groeit	sneller	dan	verwacht	en	van	CB	Fashion	
wordt	verwacht	dat	zij	meegroeit.	NA-KD	is	bezorgd	over	de	capaciteit	van	CB	Fashion	en	de	groei	in	
de	toekomst.	Om	aan	de	wensen	van	de	klant	te	kunnen	blijven	voldoen	en	deze	klant	te	behouden	
is	CB	Fashion	genoodzaakt	haar	bedrijfsvoering	daarop	aan	te	passen.	Dit	is	de	aanleiding	geweest	
voor	het	voorstel	tot	wijziging	van	de	arbeidstijden.	
	
Daarnaast	is	mede	van	belang	dat	het	laten	overwerken	van	de	werknemers,	om	de	werkdruk	op	te	
vangen,	enorme	kosten	met	zich	meebrengt.	Er	geldt	een	overwerkvergoeding	van	150%	voor	de	
zaterdag	en	200%	voor	de	zondag.	Deze	kosten	kunnen	niet	doorberekend	worden	aan	de	klant.	
Deze	kostenpost	wordt	aanzienlijk	lager	indien	werken	op	zaterdag	en	zondag	niet	standaard	meer	
als	overwerk	wordt	aangemerkt.	
	
Antony:	
Door	het	verruimen	van	de	werkweek	met	de	zaterdag	en	zondag	willen	we	een	constante	workflow	
creëren	met	niet	te	veel	grote	pieken	en	dalen.	
	
Waarom	is	het	wijzigen	van	de	arbeidstijden	noodzakelijk	en	kan	het	niet	met	een	ander	middel	
worden	opgelost?	
	
Antony:	
We	hebben	reeds	ruime	werktijden	op	de	Grasbeemd,	waardoor	op	dit	moment	gewerkt	wordt	in	2	
werkploegen	van	05.00-14.00	en	14.00	tot	23.00	uur.	Desondanks	ligt	de	werkdruk	op	specifieke	
momenten	te	hoog	waardoor	CB	Fashion	niet	kan	voldoen	aan	de	verwachting	van	de	klant.	
Verruiming	van	de	werkweer	ik	daarom	noodzakelijk.	
	
Niek:	
Naast	het	feit	dat	de	werkdruk	op	sommige	dagen	te	hoog	is,	waardoor	we	niet	aan	de	
verwachtingen	van	de	klant	kunnen	voldoen,	is	ook	de	groei	van	NA-KD	een	belangrijke	factor.	In	de	
periode	van	december	2017	tot	juni	2018	verwacht	NA-KD	een	flinke	stijging	van	het	aantal	orders.	
Dit	resulteert	naar	verwachting	in	125.000	meer	orders	per	maand	meer	in	juni	2018.	We	zijn	dan	
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ook	genoodzaakt	de	bedrijfstijd	te	verruimen	met	de	zaterdag	en	de	zondag	en	de	arbeidstijden	van	
de	werknemers	daarop	aan	te	passen.	
	
Heeft	CB	Fashion	overleg	gevoerd	met	de	werknemers	over	het	wijzigingsvoorstel?	Of	is	de	
ondernemingsraad	of	een	andere	vorm	van	personeelsvertegenwoordiging	betrokken	bij	het	
voorstel?	
	
Niek:	
Vooralsnog	is	er	nog	geen	overleg	gevoerd	met	de	medewerkers.	Dit	komt	mede	doordat	we	nog	
bezig	zijn	met	het	opzetten	en	uitwerken	van	het	wijzigingsvoorstel.	De	teamleiders	van	de	
betreffende	afdelingen	zijn	reeds	ingelicht	en	in	de	nabije	toekomst	zijn	we	van	plan	de	
medewerkers	in	te	lichten	over	de	aanleiding	en	noodzaak	van	het	wijzigen	van	de	arbeidstijden.	
	
Antony:	
We	hebben	bij	CB	Fashion	geen	ondernemingsraad	of	een	andere	vorm	van	
personeelsvertegenwoordiging.	
	
Gaat	de	roosterwijziging	gelden	voor	alle	medewerkers	op	de	Grasbeemd?	(geen	onderscheid	tussen	
jong/oud,	uitzendkracht/vaste	werknemers?)	
	
Antony:	
De	roosterwijziging	zal	gaan	gelden	voor	alle	warehousemedewerkers	ongeacht	hun	leeftijd	of	
dienstverband.	Uiteraard	wordt	daarbij,	voor	zover	van	CB	Fashion	kan	worden	verwacht,	rekening	
gehouden	met	de	persoonlijke	omstandigheden	van	de	werknemer.	
	
Is	er	nagedacht	over	een	overgangsregeling,	een	tegemoetkoming	in	de	vorm	van	een	
onregelmatigheidstoeslag	of	een	andere	compenserende	maatregel?	
	
Niek:	
We	zijn	bezig	met	het	zoeken	naar	een	redelijke	‘onregelmatigheidstoeslag’	voor	de	zondag	die	de	
overwerktoeslag	gaat	vervangen.	
	
Hebben	de	werknemers	op	de	Grasbeemd	al	eerder	op	zaterdag	en	zondag	gewerkt?	
	
Antony:	
Ja	al	langere	tijd	werken	er	medewerkers	op	zaterdag	op	basis	van	een	roulatiesysteem,	ze	werken	
ongeveer	eens	in	de	5	a	6	weken	en	incidenteel	op	de	zondag.	Dit	was	echter	steeds	op	basis	van	
overwerk.	Deze	overwerkvergoeding	blijft	in	principe	bestaan.	De	plannen	zijn	nu	om	de	
arbeidsweek	te	verruimen	met	de	zaterdag	en	zondag,	waarbij	de	medewerker	verdeeld	over	deze	
dagen	zijn/haar	werkzaamheden	verricht.	De	zaterdag	en	zondag	zijn	dan	niet	standaard	meer	aan	
te	merken	als	zijnde	overwerk.	
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Bijlage	2		
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
Categorie	A	
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Categorie	B	



	

 5	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
Categorie	C		 	
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Bepaling	uit	het	Bedrijfs-	en	Arboreglement	2013		
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Totaal	aantal	
arbeidscontracten:	

60	

Contracten	met	
wijzigingsbeding:	

52

arbeidstijden	als	
arbeidsvoorwaarde

wijzigingsgrond	
artikel	7:613	BW	

arbeidstijden	als	
onderdeel	van	het	
instructierecht

wijzigingsgrond:
artikel	7:660	BW

Contracten	zonder	
wijzigingsbeding:	8

arbeidstijden	als	
arbeidsvoorwaarde	

wijziingsgrond	
artikel	7:611	BW

arbeidstijden	als	
onderdeel	van	het	
instructierecht	

wijzigingsgrond	
artikel	7:660	BW
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Arbeidstijden

Instructierecht	van	de	werkgever
Ga	als	werkgever	per	geval	na	of	de	

arbeidstijden	vallen	onder	het	wettelijke	
instructierecht.

Zo	ja?	Dan	kan	de	werkgever	de	arbeidstijen	op	
grond	van	artikel	7:660	BW	eenzijdig	opleggen	

en	wijzigen.	

Geen	instemming	van	de	werknemer	vereist	

Wel	gehouden	aan:
- de	regels	van	goed	werkgeverschap;	

- de	Arbeidstijdenwet;
- de	Wet	op	de	Ondernemingsraden.

Arbeidsvoorwaarde

Wijzigen	met	wederzijds	goedvinden
De	werkgever	kan	de	arbeidsvoorwaarde	

wijzigen	indien	hij	daarover	overenstemming	
met	de	werknemer	heeft	bereikt.	

Instemming	van	de	werknemer	vereist

- De	werkgever	moet	de	werknemer	duidelijk	informeren	over	de	
wijziging;

- De	werknemer	moet	welbewust	met	de	wijziging	hebben	
ingestemd.	

Eenzijdig	wijzigen	met	het	wijzigingsbeding	 De	werkgever	kan	de	arbeidsvoorwaarde	
eenzijdig	wijzigen	op	grond	van	art.	7:613	BW

Geen	instemming	van	de	werknemer	vereist

Het	wijzigingsbeding	moet	schriftelijk	zijn	overeengekomen;
De	werkgever	moet	bij	de	wijziging	een	zwaarwichtig	belang	hebben;

Dat	belang	moet	zo	zwaar	wegen	dat	het	belang	van	de	werknemer	naar	
redelijkheid	en	billijkheid	moet	wijken.

Eenzijdig	wijzigen	op	grond	van	het	goed	
werknemerschap

De	werkgever	kan	de	arbeidsvoorwaarde	
eenzijdig	wijzigen	op	grond	van	art	7:611	BW

Geen	instemming	van	de	werknemer	vereist

De	werkgever	moet	kunnen	aantonen	dat	er	voldoende	
aanleiding	was	tot	het	doen	van	het	wijzigingsvoorstel;
Het	voorstel		moet,	gelet	op	alle	omstandigheden	van	

het	geval	een	redelijk	voorstel	zijn.	
Aanvaarding	van	het	voorstel	moet	in	redelijkheid	van	

de	werknemer	kunnen	worden	gevergd.	
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