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Bijlage 1                                                                                                              Interview 1 

Datum:              26 september 2017, dinsdag 14.30u 

Interviewer:       Incilay Göktas (IG) 

Geïnterviewde: Wilma van der Heijden (WH), stafmedewerker van de afdeling Divisie  
▌                       Intensieve Behandeling van Idris, onderdeel van Amarant Groep. 

Doel:                 Analyse in vogelvlucht van de belangrijkste stappen in  
▌                       verwerkingsprocessen waarin persoonsgegevens voorkomen. 

 

IG: Amarant Groep is een hele grote organisatie en werkt constant met (bijzondere 
categorieën van) persoonsgegevens. Waar en wanneer komen deze gegevens precies 
naar voren? 

WH: Allereerst vindt een aanmelding/inschrijving plaats van nieuwe cliënten. Dat gebeurt 
bij het Klantenbureau van Amarant Groep. Hierbij kan men denken aan 
persoonsgegevens die worden opgenomen zoals naam, adres, woonplaats, dus NAW-
gegevens, en contactgegevens zoals telefoonnummer, e-mailadres etc. Na de inschrijving 
wordt een dossier aangemaakt en worden (aanvullende) verslagen en zorgplannen van 
de cliënt opgevraagd, bijvoorbeeld bij de verwijzer. Klantenbureau kijkt daarna naar waar 
de cliënt bij past binnen Amarant Groep. Het dossier wordt hierna doorgestuurd naar de 
potentiële passende behandelaar/plaats binnen Amarant Groep. Dossier wordt ingezien 
door de behandelaar. Als er daadwerkelijk een match bestaat, doet de behandelaar een 
intake. Dossier wordt aangevuld en er worden weer aanvullende verslagen opgevraagd bij 
de verwijzer. Hierna wordt een zorg- en dienstverleningsovereenkomst en/of een 
geneeskundige behandelingsovereenkomst gesloten. Ten slotte komt het dossier terecht 
in PC2. Cliëntgegevens worden namelijk bewaard en beschikbaar gemaakt in digitale 
vorm. Dat gebeurt in de zogenaamde softwaretoepassing PC2. Binnen zes weken wordt 
een zorgplan (persoonlijk plan) opgesteld. Het kan zijn dat er daarna een overdracht 
plaatsvindt naar andere zorgverleners. Denk hierbij aan (bijzondere categorieën van) 
persoonsgegevens die worden doorgegeven aan andere zorgverleners buiten Amarant 
Groep. Tevens komt het ook vaak voor dat Amarant Groep andere zorgverleners, zoals 
huisartsen, op de hoogte moet houden van de situatie van de cliënt nadat de cliënt wordt 
opgenomen bij Amarant Groep of in ieder geval een ‘cliënt’ wordt van Amarant Groep. 

IG: Amarant Groep krijgt dus vaak verzoeken van derden om informatie te verstrekken 
over cliënten. Welke derden zijn dat behalve een huisarts? 

WH: Dat zijn derden zoals de gemeente, de school, het ziekenhuis, de 
kliniek/praktijk/behandelaar, de verzekeraar, maatschappelijke instellingen, de politie, de 
niet gezaghebbende ouder, familie of naasten. 

IG: Welke medewerkers kunnen het persoonlijk plan inzien? 

WH: Het persoonlijk plan is ter inzage op basis van autorisatie voor alle bij de zorg 
betrokken hulpverleners. Betrokken hulpverleners hebben inzagerecht voor zover dat 
noodzakelijk is voor uitvoering van zorgtaken.  

IG: Welke informatie ziet het Klantenbureau nog meer? 

WH: Financiële cliëntgelden, Stichting Beheer Cliëntengelden Amarant (SBCA), 
bewindvoering, interne/externe verhuizingen/partijen, aangiften bij politie enz. 
Klantenbureau krijgt ook vragen van politie, advocaten en het Veiligheidshuis.  
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Bijlage 7                                                                                                              Interview 2 

Datum:               8 december 2017, vrijdag 13.00u 

Interviewer:       Incilay Göktas (IG) 

Geïnterviewde: Reinier van Houten (RH), ad interim adviseur privacy van Amarant Groep 

Doel:                 De interne documenten zijn doorgenomen. Dat heeft echter nog wat  
▌                       vragen opgeroepen over het gevoerde beleid bij Amarant Groep. Door 
▌                       middel van dit interview worden de resterende vragen over de praktijk  
▌                       beantwoord en wordt er getoetst of Amarant Groep op de hoogte is van 
▌                       bepaalde toekomstige verplichtingen, aangezien over deze onderwerpen/  
▌                       verplichtingen nog geen beleid is opgesteld bij Amarant Groep. 

 

IG: Conform de AVG moeten organisaties met meer dan 250 werknemers een register 
van de verwerkingsactiviteiten bijhouden. Is Amarant Groep hiervan op de hoogte? 

RH: Amarant Groep is hiervan op de hoogte. Momenteel maken we gebruik van een 
eenvoudig Excel-bestand, maar dat is nog geen echt register van de 
verwerkingsactiviteiten. Wij zijn op de hoogte van een dergelijke verplichting en werken 
aan dit onderwerp. De bedoeling is dat er in de toekomst een uitgebreider register van de 
verwerkingsactiviteiten komt. 

IG: Amarant Groep is een hele grote organisatie. Hoeveel werknemers heeft Amarant 
Groep in dienst? 

RH: Ongeveer 5500 medewerkers.  

IG: De AVG verplicht Amarant Groep een FG aan te wijzen. In vele regelingen van 
Amarant Groep, zoals het privacyreglement en het reglement melding en afhandeling 
datalekken, wordt er verwezen naar een FG. Het zijn vaak verwijzingen zoals: ‘als er een 
FG aanwezig is binnen de organisatie …’ etc. Het was mij onduidelijk of Amarant Groep 
dan een FG heeft. Heeft Amarant Groep een FG? 

RH: Amarant Groep heeft een FG. Momenteel is diegene aan het herstellen en ik neem 
diegene (gedeeltelijk) waar. Ik ben dus een externe, niet in loondienst. Ik adviseer en 
begeleid private en publieke organisaties en particulieren op het gebied van privacy en 
bescherming van persoonsgegevens. Tevens functioneer ik op interim-basis voor 
organisaties als FG. 

IG: Gegevensoverdraagbaarheidsrecht is een nieuw recht op grond van de AVG en het is 
al opgenomen in het privacyreglement van Amarant Groep. Hoe gaat dit in de praktijk? 

RH: Overdraagbaarheid van gegevens is één van de lastigste onderwerpen in de praktijk. 
Amarant Groep is zich bewust van dit recht en momenteel zij werkt nog aan dit 
onderwerp.  

IG: In het privacyreglement staat ook dat Amarant Groep gebruik maakt van 
bewerkingsovereenkomsten. Deze is nog op basis van de Wbp. Wordt er hier iets aan 
gedaan? 

RH: De bewerkersovereenkomst wordt binnenkort vervangen door een nog specifieker op 
de zorgsector en de AVG afgestemde versie. 

IG: De AVG verplicht Amarant Groep een gegevensbeschermingseffectbeoordeling uit te 
voeren. Is Amarant Groep hier al mee bezig? 
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RH: Amarant Groep is hiervan op de hoogte. Kort geleden heb ik samen met de FG van 
Amarant Groep een presentatie gegeven over de toekomstige verplichtingen. Amarant 
Groep zal een dergelijke beoordeling uitvoeren. Zij wil nu eerst kennis vergaren. 

IG: Amarant Groep maakt gebruik van verschillende toestemmings-/akkoordverklaringen 
voor het verwerken van bepaalde persoonsgegevens. Het gaat dan om het delen van 
persoonsgegevens met anderen/derden. Bijvoorbeeld met huisartsen, ziekenhuizen, 
scholen, familie etc. Is het niet mogelijk om één formulier te gebruiken voor het mogen 
delen van persoonsgegevens? 

RH: Eén standaard toestemmingsformulier voor Amarant Groep in haar geheel/voor alle 
onderdelen van Amarant Groep om persoonsgegevens te mogen delen, is niet reëel, want 
buiten de AVG wordt in elke (toepasselijke) wet iets vermeld over het onderwerp 
‘toestemming’. Dus de WGBO zegt iets over toestemming, de Bopz zegt iets over 
toestemming, de AVG zegt iets over toestemming en nog veel meer andere wetten. Dat 
betekent dat er telkens verschillen zijn in waarvoor de toestemming wordt gevraagd en op 
welk moment. Daardoor moet eerst gekeken worden naar wat die toepasselijke, 
specifieke wetten voorschrijven over de ‘toestemming’ voordat er gekeken wordt naar wat 
de AVG voorschrijft over dit onderwerp. Bovendien gebruikt Amarant Groep toestemming 
niet zo vaak als grondslag. Dat zou lastig zijn, want een toestemming kan men geven en 
dus ook intrekken. Amarant Groep is een zorginstelling en dus uitgezonderd in de 
privacywetgeving: zij mag bijzondere categorieën van persoonsgegevens, vaak 
gezondheidsgegevens, verwerken. Daarnaast sluit Amarant Groep een overeenkomst 
met haar cliënten. Dat is ook een makkelijker grond dan toestemming. Kortom heeft 
Amarant Groep vaak als grondslag voor het verwerken/delen: uitvoering van een 
overeenkomst of verstrekken van gezondheidszorg en dus niet zo gauw de grondslag 
toestemming. Daarom is in meeste gevallen geen (aparte) toestemming nodig voor het 
verwerken, in het bijzonder voor het delen, van persoonsgegevens. Delen van gegevens 
is dan noodzakelijk in het kader van een goede zorgverlening bijvoorbeeld. Het komt 
zelden voor dat Amarant Groep alsnog een toestemming nodig heeft.  
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