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[bookmark: _Toc468204046]Samenvatting

Dit onderzoek is verricht in de gemeente Waddinxveen met als opdrachtgever de jeugdregisseur. Het onderzoek gaat over de aanpak van signalering onder jongeren. Ondanks dat er al initiatieven waren genomen, was er nog geen aanpak gevonden die goed loopt. Het was niet duidelijk waarom die initiatieven geen gewenst effect hebben gehad. De wens is geweest om te onderzoeken hoe alle betrokken ketenpartners van mening zijn over de huidige aanpak en de te stellen aanpak rondom signalering onder jongeren, om aan te kunnen geven hoe de aanpak het beste kan worden ingericht.

Ten eerste moest de huidige aanpak van signalering in kaart worden gebracht, omdat duidelijk moest worden welke aanpak er momenteel in de praktijk wordt gehanteerd. Om aan te kunnen geven wat behouden moet worden en wat verbeterd moet worden in de aanpak, moesten de ervaringen van alle betrokken ketenpartners worden onderzocht. Om aan te wijzen waar de kansen van de aanpak signalering liggen, moesten de opvattingen van de ketenpartners over de meest gewenste aanpak in kaart worden gebracht. Omdat het onderzoek leidt tot beleidsaanbevelingen, is er sprake van een adviserend onderzoek. Uit deze argumentatie is de volgende centrale vraag ontstaan: Hoe kan de aanpak van signalering onder jongeren van de gemeente Waddinxveen, gebaseerd op de ervaringen en opvattingen van de ketenpartners het beste worden ingericht?

Uit de resultaten blijkt dat alle ketenpartners het heel goed vinden dat er wordt ingezet op preventie en signalering door de gemeente Waddinxveen. Het draagt zeker bij aan het voorkomen van problemen bij kinderen en jongeren en daarnaast is het kostenbesparend. Alle ketenpartners werken stuk voor stuk met hun eigen aanpak rondom signalering. Kenmerkend voor deze verschillende aanpakken is wel dat de meeste partners zo snel mogelijk willen inzetten op het signaal en gelijk in contact treden met het gezin. In de signaleringsketen hebben de ketenpartners allemaal een (gedeelde) rol. Zo is er de adviserende rol, de coördinerende en faciliterende rol, de uitvoerende signaleringsrol en de uitvoerende hulpverleningsrol. Uit de ervaringen over de aanpak blijkt dat deze rollen moeten blijven zoals ze momenteel zijn ingericht.

Het onderling samenwerken tussen de partners is ook een belangrijk punt. Bij sommigen loopt het goed, bij anderen wat minder. De samenwerking zou beter verlopen als het aanbod en de rollen onderling duidelijk zijn en er meer persoonlijk contact is. Opvallend is de conclusie dat de basis om actief te signaleren al ontwikkeld is. Het gebruik van die middelen zou erg wenselijk zijn. Het herinrichten van het signaleringsoverleg is noodzakelijk. Bij het overleg worden momenteel partners betrokken die zelf niet signaleren. Met de logische uitkomst dat het overleg niet goed loopt. Het delen van informatie is het grootste struikelpunt in de onderlinge samenwerking. Door de verschillen in wetgeving is het lastig om samen te werken. Opvallend is dat er ook geen eenheid in deze discussie kan ontstaan, omdat het een gevoelsmatige kwestie is. Signalering kan het beste in een zo vroeg mogelijk stadium plaatsvinden. Dus signalering onder jongeren is niet ideaal. Ook is geconcludeerd dat het lokaal organiseren van de zorg wenselijk is. Zo kan er laagdrempelige zorg worden aangeboden en er kan een kleinschalige maar effectieve aanpak worden gekozen.

Preventief werken en signalering moeten worden doorgezet en doorontwikkeld. De samenwerking tussen de ketenpartners moet verbeterd worden op het gebied van persoonlijk contact. Om het aanbod en de rollen van de ketenpartners onderling zo duidelijk mogelijk te krijgen is het daarnaast een aanbeveling om een digitale sociale kaart te ontwikkelen. Jeugdmatch moet weer structureel terugkomen in de werkwijze van de ketenpartners. Ook moeten alle partners die werken met jeugd eens overleggen hoe zij het nieuwe signaleringsoverleg willen inrichten. Er wordt ook aanbevolen om het signaleren in een zo vroeg mogelijk stadium op te starten en de mogelijkheden hieromtrent te gaan onderzoeken. Ten slotte is de aanbeveling gedaan om te bekijken welke mogelijkheden er zijn om flexplekken voor de ketenpartners bij elkaar te creëren. 
[bookmark: _Toc468204047]Hoofdstuk 1			Inleiding
In dit hoofdstuk worden de aanleiding en achtergrond van het onderzoeksprobleem, de afbakening van het probleem, de doelstelling en vraagstelling besproken. In de laatste paragraaf staat de leeswijzer van dit rapport beschreven.
1.1 [bookmark: _Toc468204048]Aanleiding en achtergrond

Sinds 1 januari 2015 hebben er decentralisaties plaatsgevonden in Nederland op het gebied van jeugdzorg, werk en inkomen en zorg aan langdurig zieken en ouderen. Een decentralisatie betekent dat er taken die eerder de verantwoordelijkheid van de Rijksoverheid waren aan de gemeenten worden overgedragen. De gemeenten krijgen beleidsvrijheid om de nieuwe taken uit te voeren. [footnoteRef:1]  Gemeenten mogen het beleid rondom de taken dus op hun eigen wijze inrichten. Wel worden er een aantal kaders gegeven waarin zij moeten blijven. Deze kaders zijn in de wet vastgelegd. Voor de jeugdhulp is dit voor het grootste gedeelte geregeld in de Jeugdwet. [footnoteRef:2]  De Jeugdwet geeft een aantal doelen die door de gemeenten bereikt moeten worden met het nieuwe beleid. Eén van deze doelen is het gebruik maken van de eigen kracht van de jeugdigen, ouders en hun sociale netwerk. Ook is het volgens de overheid belangrijk dat de gemeenten zo snel mogelijk (jeugd)hulp bieden op maat voor kwetsbare kinderen en dat de hulp samenhangend is voor het gezin. [footnoteRef:3] Daarnaast hebben gemeenten de belangrijke plicht gekregen om een beleidsplan voor preventie, ondersteuning, hulp en zorg te ontwikkelen.[footnoteRef:4]  [1:  www.rijksoverheid.nl [zoek op: onderwerpen, gemeenten, inhoud, decentralisatie van overheidstaken naar gemeenten]]  [2:  www.rijksoverheid.nl [zoek op: onderwerpen, jeugdhulp, inhoud, jeugdhulp bij gemeenten] ]  [3:  www.rijksoverheid.nl [zoek op: onderwerpen, jeugdhulp, inhoud, jeugdhulp bij gemeenten]]  [4:  www.rijksoverheid.nl [zoek op: onderwerpen, jeugdhulp, inhoud, jeugdhulp bij gemeenten]] 


Dit laatste en met name preventie wordt op het gebied van jeugdhulp erg belangrijk gevonden. Er is voor dit onderzoek een afbakening gemaakt van het begrip preventie. Preventie is ‘’voorkomen dat er problemen ontstaan door van tevoren in te grijpen. Dat voorkomen kan door het inzetten van doelbewuste initiatieven die anticiperen op risicofactoren (= handelen voordat het probleem ontstaat) en ageren wanneer eerste signalen zich ontwikkelen en de problematiek aan het ontstaan is’’[footnoteRef:5]. Preventie betekent dus niets anders dan ‘het voorkomen van’ en in het kader van jeugdpreventie ‘’het voorkomen van of voorkomen van verergerging van problemen bij jongeren.’’ Met problemen worden alle problemen bedoeld die een negatief effect hebben op het leven van een jongere en waar hij of zij hulp bij kan gebruiken. Dit reikt tot elk gebied, van het afglijden naar crimineel gedrag tot een onprettige thuissituatie waar ouders ruzie met elkaar hebben en het kind daar de dupe van wordt. [5:  Preventie in het sociaal domein, beleidsplan WMO en Jeugd 2015-2018, gemeente Waddinxveen, p. 3] 


Het is niet alleen een taak van de gemeente geworden om beleid op te stellen wat betreft preventie, ook andere organisaties zijn er al langer mee bezig. Landelijk werkt de Rijksoverheid om jongeren preventief voor te lichten over een gezonde levensstijl (denk aan anticonceptie, drank/drugsgebruik, ongezond eten en weinig bewegen.) Dit gebeurt via het JGZ (Jeugdgezondheidszorg).[footnoteRef:6] Daarnaast wordt ook in veel gemeenten in Nederland met een Jeugd Preventie Programma (JPP) gewerkt. Bijvoorbeeld Schijndel[footnoteRef:7] en Zaandam[footnoteRef:8] hebben een dergelijk programma. Er wordt voor preventie steeds meer gekozen voor een integrale aanpak binnen gemeentelijk gebied.[footnoteRef:9] Met deze aanpak worden op meerdere niveaus preventiemaatregelen ingezet rondom jongeren. Denk bijvoorbeeld aan de leerplichtambtenaar, de wijkagent en een leraar op school die hulp inschakelen om preventief hulp te kunnen verlenen aan een jongere. De Centrums voor Jeugd en Gezin richten zich met hun werkzaamheden zelfs enkel op preventie.[footnoteRef:10] Op www.jeugdpreventiewijzer.nl worden de preventieprogramma’s in Nederland bijgehouden en wordt in kaart gebracht welke effectief lijken en welke niet.[footnoteRef:11]  [6:  www.nationaalkompas.nl [zoek op: preventie, gericht op doelgroepen, jeugd, preventie, gericht op de jeugd]]  [7:  www.cjgdemeierij.nl [zoek op: adressen, Schijndel, puber, jeugd-preventie-programma]]  [8:  www.ggdzw.nl [zoek op: jeugd en gezin, jpp]]  [9:  www.nationaalkompas.nl [zoek op: preventie, gericht op doelgroepen, jeugd, preventie, gericht op de jeugd]]  [10:  www.cjgwaddinxveen.nl [zoek op: hoe werken wij?]]  [11:  www.jeugdpreventiewijzer.nl ] 


Niet alleen in Nederland, maar ook internationaal wordt ingezet op preventie bij jongeren. In 2003 is door het Trimbus-instituut een groot onderzoek[footnoteRef:12] uitgevoerd naar de effectiviteit van preventiebeleid onder jeugdigen en jongeren. Hierin wordt aangegeven dat buitenlands onderzoek laat zien dat preventieve interventies wel degelijk effectief kunnen zijn.[footnoteRef:13] Dit geldt in het bijzonder voor de preventie van 'psychische problemen en verslaving' en 'criminaliteit'. Er wordt geloofd dat door op tijd in te zetten op eenvoudige hulpvragen bij jongeren, verergering van problemen kan worden voorkomen of binnen de perken kan worden gehouden.[footnoteRef:14] Wel wordt in dit onderzoek onder andere aangegeven dat de effectiviteit van de maatregelen in Nederland erg moeilijk te bepalen is[footnoteRef:15] en dat deze zelden op hun effectiviteit worden onderzocht.[footnoteRef:16]  [12:  J. Verdurmen, M. van Oort, J. Meeuwissen, T. Ketelaars, I. de Graaf, P. Cuijpers, C. de Ruiter, W. Vollebergh, Effectiviteit van preventieve interventies gericht op jeugdigen: de stand van zaken, Utrecht: Trimbus-instituut 2003.]  [13:  J. Verdurmen, M. van Oort, J. Meeuwissen, T. Ketelaars, I. de Graaf, P. Cuijpers, C. de Ruiter, W. Vollebergh, Effectiviteit van preventieve interventies gericht op jeugdigen: de stand van zaken, Utrecht: Trimbus-instituut 2003, p. 69-70.]  [14:  J. Verdurmen, M. van Oort, J. Meeuwissen, T. Ketelaars, I. de Graaf, P. Cuijpers, C. de Ruiter, W. Vollebergh, Effectiviteit van preventieve interventies gericht op jeugdigen: de stand van zaken, Utrecht: Trimbus-instituut 2003, p. 3.]  [15:  J. Verdurmen, M. van Oort, J. Meeuwissen, T. Ketelaars, I. de Graaf, P. Cuijpers, C. de Ruiter, W. Vollebergh, Effectiviteit van preventieve interventies gericht op jeugdigen: de stand van zaken, Utrecht: Trimbus-instituut 2003, p. 69.]  [16:  J. Verdurmen, M. van Oort, J. Meeuwissen, T. Ketelaars, I. de Graaf, P. Cuijpers, C. de Ruiter, W. Vollebergh, Effectiviteit van preventieve interventies gericht op jeugdigen: de stand van zaken, Utrecht: Trimbus-instituut 2003, p. 67.] 


Signalering is één van de methoden waarop preventie wordt uitgevoerd. Met een signaal wordt een aanwijzing die kan wijzen op problemen bij een kind of jongere bedoeld. De signalen komen meestal tot stand doordat een jongere normafwijkend gedrag laat zien. Op het moment dat een signaal tot uiting komt, kan er nog niet gesproken worden over een probleemjongere. Er is ‘’slechts’’ een signaal dat kan wijzen op problemen. Dit zorgt ervoor dat de jongere nog niet kan worden aangemeld voor gerichte hulpverlening. Als het signaal wordt opgemerkt door een betrokkene en er wordt gehandeld naar aanleiding van dat signaal, wordt dit signaleren genoemd. Bij problemen met jongeren is het tijdig signaleren en reageren cruciaal om verergering van de problemen te voorkomen. Van belang is dat partners, professionals en de omgeving alert zijn, goed kunnen nagaan wat er aan de hand is en tijdig gezamenlijk actie ondernemen. Op deze manier kan indien nodig passende zorg worden ingezet en voorkomen worden dat een jongere afglijdt naar erger.[footnoteRef:17] [17:  Nota Integraal Jeugdbeleid 2017-2020, gemeente Waddinxveen] 


Veel gemeenten werken, op verschillende manieren, al met het signaleren van problemen bij jeugdigen en jongeren. Zo wordt bij het ‘wijkteamwerken’ een groot gedeelte van de werkzaamheden ingericht op signaleren.[footnoteRef:18] De wijkteams hebben een belangrijke plaats gekregen bij de gemeenten in Nederland, omdat deze nieuwe werkwijze zich richt op een integrale aanpak en dit door de decentralisaties wordt verwacht. Ook andere organisaties die nu wegens de decentralisatie integraal samenwerken met de gemeenten gebruiken signalering. Sommige Centrums voor Jeugd en Gezin en de Zorg- en Advies Teams vanuit scholen bijvoorbeeld.[footnoteRef:19] De Wet Meldcode verplicht werkers met jeugd in sommige gevallen zelfs om signalen te delen.[footnoteRef:20] [18:  www.wijkteamswerken.nl [zoek op: preventief werken]]  [19:  www.cjgapeldoorn.nl ]  [20:  www.rijksoverheid.nl [zoek op: onderwerpen, huiselijk-geweld, inhoud, meldcode]] 


Ook de gemeente Waddinxveen is sinds 1 januari 2015 verantwoordelijk geworden voor de jeugdhulp. De jeugdregisseur van de gemeente heeft een belangrijke rol in het organiseren van het beleid rondom jeugd. Onder andere behoort preventie, signalering en de aanpak van jeugdgroepen tot haar takenpakket. Daarnaast stuurt zij het Centrum voor Jeugd en Gezin en de Stichting Jeugd- en Jongerenwerk aan. De samenwerkingen tussen verschillende ketenpartners op het gebied van jeugd worden door de jeugdregisseur gefaciliteerd, gestimuleerd en bewaakt.

De jeugdregisseur van de gemeente Waddinxveen heeft preventie en signalering hoog in het vaandel staan. Er zijn bij de gemeente Waddinxveen de afgelopen periode een aantal initiatieven genomen. Onder andere is er een mentorproject gestart en er is een signaleringsoverleg ingevoerd. Ook is het programma ‘’Jeugdmatch’’ al een tijd geleden ingevoerd[footnoteRef:21]. Tot op heden is nog geen passende aanpak rondom signalering gevonden. Zo geeft de jeugdregisseur aan dat er bepaalde struikelblokken zijn, waaronder de samenwerking tussen ketenpartners die niet altijd soepel verloopt. Dit komt volgens de jeugdregisseur onder andere door de verschillen van privacywetgeving tussen de ketenpartners en door onvoldoende kennis over de rollen en het aanbod van diezelfde partners. Het mentorproject is niet doorgegaan wegens te weinig animo. De gemeente heeft een aantal speerpunten in het nieuwe jeugdbeleid[footnoteRef:22] vermeld, die zich richten op de versterking van signaleren. Deze speerpunten worden later in deze probleemanalyse kort aangehaald. [21:  Over Jeugdmatch kunt u meer lezen in het Maatschappelijk Kader in hoofdstuk 4 van dit rapport]  [22:  Nota Integraal Jeugdbeleid 2017-2020, gemeente Waddinxveen] 


De ketenpartners over wie wordt gesproken zijn de jeugdregisseur, de leerplichtambtenaar, de politie of wijkagent, Sociaal Team, Centrum voor Jeugd en Gezin, Coenecoop College (voortgezet onderwijs), Jeugd Preventie Team en Jeugd – en jongerenwerk. Deze diverse organisaties hebben elk hun eigen expertise in het werkgebied jeugdhulpverlening en werken samen in een ketensamenwerking. Een ketensamenwerking is een integrale samenwerking tussen meerdere partijen die opeenvolgend met elkaar samenwerken aan één casus. Zij zijn direct of indirect verantwoordelijk voor het tot stand komen van hulpverlening en het behalen van een doel of resultaat. De partijen kijken gedurende werkzaamheden met elkaar mee. Elkaars werk wordt waar mogelijk ondersteund en samen kijken zij terug op hun samenwerking om dit zo efficiënt mogelijk te laten verlopen. Met ketensamenwerking wordt er vertrouwen tussen partners opgebouwd, waardoor er tot nieuwe samenwerkingen wordt gekomen.

Op 15 oktober 2014 heeft de gemeenteraad van Waddinxveen het beleidsplan Jeugd en Wmo 2015-2018 vastgesteld. De gemeenteraad heeft daarbij met een motie aangegeven dat er behoefte was aan een preventienota, die onderdeel uitmaakt van het beleidsplan. Het college heeft de motie overgenomen en heeft dan ook een heel beleidsplan opgesteld dat gericht is op preventie in het sociaal domein.[footnoteRef:23] In de gemeente Waddinxveen gaat het met 80% van de kinderen wel goed.[footnoteRef:24] Maar de andere 20% van de kinderen hebben soms wat extra aandacht nodig als het gaat om het oplossen van hun problemen. Hierbij kan het gaan om lichte problemen, maar in sommige gevallen ligt de oorzaak in zwaardere, meervoudige problematiek. [23:  Preventie in het sociaal domein, beleidsplan WMO en Jeugd 2015-2018, gemeente Waddinxveen]  [24:  Nota Integraal Jeugdbeleid 2017-2020, gemeente Waddinxveen, p. 6.] 


In de Nota Integraal Jeugdbeleid 2017-2020 van de gemeente Waddinxveen wordt onder andere speerpunt 3.1[footnoteRef:25] genoemd: vroegsignalering versterken. Samengevat wil dit zeggen dat de gemeente wil inzetten op preventie door middel van signaleren. Als vraagstukken en problemen van kinderen in een vroeg stadium door de dagelijkse leefomgeving worden herkend en tijdig actie kan worden ondernomen, wordt de preventie versterkt. En door preventie te versterken kunnen problemen worden voorkomen of verergering worden voorkomen, waardoor het beter zal gaan met de kinderen in Waddinxveen. Ook heeft de gemeente al een aantal hoofdlijnen opgesteld, deze zijn opgenomen in het juridisch kader van dit onderzoek.[footnoteRef:26] [25:  Nota Integraal Jeugdbeleid 2017-2020, gemeente Waddinxveen, p. 9.]  [26:  Lees verder in hoofdstuk 3 Juridisch Kader onder ‘Beleid gemeente Waddinxveen’ van dit rapport] 

Speerpunt 5.1[footnoteRef:27] in hetzelfde beleidsstuk geeft aan dat het ook een wens is om de signalering te versterken bij knelpunten in de ontwikkeling. Hoe sneller signalen van ontwikkelingsproblemen als een licht verstandelijke beperking, of van andere problemen als kindermishandeling herkend worden, hoe eerder ouders en formele partners hierop in kunnen spelen en meer problemen op latere leeftijd voorkomen kunnen worden. Het gaat om het versterken van vroegsignalering bij CJG-partners, school en kinderopvang. Het is de bedoeling dat kinderen en jongeren van 0 tot en met 23 jaar de mogelijkheid hebben voldoende kennis en vaardigheden te ontwikkelen om met succes een opleiding te volgen, de arbeidsmarkt te betreden en een zelfstandig leven op te bouwen.  [27:  Nota Integraal Jeugdbeleid 2017-2020, gemeente Waddinxveen, p. 19.] 


Waddinxveen wil voorwaarden scheppen voor een veilig en gezond opvoed- en opgroeiklimaat waarbij kinderen uitgroeien tot volwassenen die naar vermogen actief kunnen deelnemen aan het sociale, economische, culturele, educatieve en sportieve leven. Een goede verbinding tussen school en thuis is daarbij een belangrijke factor. Door vroegsignalering via CJG-partners, de jeugdgezondheidszorg, voorschoolse opvang, welzijnswerk en op school zelf, kunnen kinderen en jongeren op tijd de ondersteuning krijgen die ze nodig hebben. Op deze manier kunnen kinderen zich optimaal ontwikkelen en wordt naar verwachting zwaardere zorg in de toekomst voorkomen. Op die manier is er beter en eerder zicht op jeugdigen die in hun ontwikkeling bedreigd worden door aansluiting en samenwerking van Sociaal Team, leerplicht, partners in kinderopvang, basisonderwijs, voortgezet onderwijs, en partners als CJG (waaronder het consultatiebureau), jongerenwerk en politie. Ook op dit speerpunt worden een aantal hoofdlijnen gesteld, lees hierover meer in het juridisch kader.[footnoteRef:28] [28:  Lees verder in hoofdstuk 3 Juridisch Kader onder ‘Beleid gemeente Waddinxveen’ van dit rapport] 


Zoals hierboven uit de speerpunten van het beleid ook blijkt, wordt er voor kinderen van basisschoolleeftijd en jonger in de gemeente Waddinxveen veel gedaan om preventief te werken. Voor jongeren (leeftijd 11 t/m 23 jaar) is dit echter minder in beeld en de middelen die worden ingezet zijn nog niet helemaal passend gebleken. Wel wil de jeugdregisseur graag dat de gemeente Waddinxveen met haar ketenpartners meer gaat inzetten op signalering onder jongeren. Dit onderzoek heeft zich gericht op dit vraagstuk. Door signalering beter te organiseren kan er een hoop bereikt worden op het gebied van preventie onder jongeren. En goede preventie betekent minder jongeren in (ernstige) problemen, een positiever toekomstperspectief, minder jeugdoverlast binnen de gemeente en kostenbesparing in de maatwerkzorg. Het was van belang dat er nu onderzoek werd gedaan naar dit vraagstuk, omdat de gemeente graag zo goed mogelijk en zo snel mogelijk wil gaan inzetten op signalering onder jongeren. 

1.2 [bookmark: _Toc468204049]Afbakening van het probleem

Bij aanvang van het onderzoek was er nog geen passende aanpak van signalering onder jongeren gevonden. De jeugdregisseur gaf aan dat er een aantal problemen speelden op het gebied van samenwerking tussen de ketenpartners. Dit had volgens haar onder andere te maken met profilering en privacywetgeving. Ondanks dat er al initiatieven waren genomen, was er nog geen aanpak gevonden die goed loopt. Het was nog niet duidelijk waarom die initiatieven geen gewenst effect hebben gehad. Dit onderzoek is erop gericht om dit vraagstuk op te lossen. De ketenpartners waren nog niet gevraagd naar hun ervaringen en opvattingen over de aanpak en hoe zij het graag zouden willen inrichten. De wens is geweest om te onderzoeken hoe alle betrokken ketenpartners van mening zijn over de huidige aanpak en de te stellen aanpak rondom signalering onder jongeren in de gemeente Waddinxveen.
1.3 [bookmark: _Toc468204050]Doelstelling en vraagstelling

De doelstelling van dit onderzoek is om in kaart te brengen hoe de aanpak van signalering onder jongeren het beste kan worden ingericht. Om dit te onderbouwen is onderzocht wat de ketenpartners momenteel doen, wat hun ervaringen zijn over de huidige aanpak en wat voor opvattingen zij hebben over de gewenste aanpak. De jeugdregisseur krijgt door middel van dit onderzoek inzicht in de meningen van de ketenpartners waar voorheen geen duidelijkheid over was. 

Aan de hand van dit onderzoek zijn gerichte beleidsaanbevelingen opgesteld. Deze zullen schriftelijk worden aangeboden aan de jeugdregisseur van de gemeente Waddinxveen. Daarnaast zal er een beroepspresentatie worden gegeven aan de betrokkenen die hebben meegewerkt aan het onderzoek. Dit onderzoek zou eventueel als leidraad voor andere vergelijkbare gemeenten kunnen dienen die hun aanpak signalering ook anders willen inrichten.

Om gerichte beleidsaanbevelingen te kunnen doen over hoe de aanpak van signaleren onder jongeren in de gemeente Waddinxveen het beste kan worden ingericht, zijn er een aantal aspecten onderzocht. Ten eerste moest de huidige aanpak van signalering in kaart worden gebracht, omdat duidelijk moest worden welke aanpak er momenteel in de praktijk wordt gehanteerd. Om aan te kunnen geven wat behouden moet worden en wat verbeterd moet worden in de aanpak, moesten de ervaringen van alle betrokken ketenpartners worden onderzocht. Om aan te wijzen waar de kansen van de aanpak signalering liggen, moesten de opvattingen van de ketenpartners over de meest gewenste aanpak in kaart worden gebracht. Omdat het onderzoek leidt tot beleidsaanbevelingen, is er sprake van een adviserend onderzoek. Uit deze argumentatie is de volgende centrale vraag passend gebleken:

Hoe kan de aanpak van signalering onder jongeren van de gemeente Waddinxveen, gebaseerd op de ervaringen en opvattingen van de ketenpartners het beste worden ingericht?

Om bovenstaande hoofdvraag te kunnen beantwoorden, zijn de volgende deelvragen opgesteld:

1. Welke aanpak van signalering onder jongeren wordt door de ketenpartners momenteel gevoerd in de gemeente Waddinxveen?

2. Wat zijn de ervaringen van de ketenpartners over de huidige aanpak van signalering onder jongeren in de gemeente Waddinxveen?

3. Welke opvattingen hebben de ketenpartners over de gewenste aanpak van signalering onder jongeren in de gemeente Waddinxveen?


1.4 [bookmark: _Toc468204051]Leeswijzer

Dit rapport bestaat uit 6 hoofdstukken. Hoofdstuk 1 vormt de inleiding van dit onderzoek. In de eerste paragraaf van dit hoofdstuk wordt de aanleiding en achtergrond van het onderzoeksprobleem gegeven. In 1.2 staat de afbakening van het probleem en dit leidt tot de doelstelling en vraagstelling in de derde paragraaf van dit eerste hoofdstuk.

In hoofdstuk 2 wordt de methode van dit onderzoek besproken. In de eerste paragraaf komen de keuzen en verantwoording van de methode aan de orde en in 2.2 wordt verteld op welke wijze de kwaliteit van het onderzoek gewaarborgd kan worden en hoe de informatie is geanalyseerd.

Hoofdstuk 3 staat in het teken van het juridische kader van dit onderzoek. Hier komen onder andere de Jeugdwet, het beleid van de gemeente Waddinxveen en het onderwerp informatiedeling aan bod. Hoofdstuk 4 bestaat uit het maatschappelijk kader van het onderzoek. 

In hoofdstuk 5 worden de resultaten van het onderzoek per deelvraag gegeven. 5.1 staat in het teken van de huidige aanpak van de ketenpartners en wordt afgesloten met een deelconclusie. In 5.2 komt deelvraag 2 aan de orde met als onderwerp de ervaringen van de ketenpartners, ook dit overzicht van resultaten wordt afgesloten met een deelconclusie. Deelvraag 3 komt in 5.3 aan bod en is gericht op de gewenste aanpak. Met een deelconclusie over dit laatste onderwerp wordt dit hoofdstuk afgesloten.

De conclusies en aanbevelingen zijn in hoofdstuk 6 beschreven. In 6.1 staan de eindconclusies van dit onderzoek en in 6.2 de aanbevelingen die hieruit zijn voortgekomen. In 6.3 wordt terug gekeken op het verloop van het onderzoek in de discussie.

Na hoofdstuk 6 volgt de afkortingenlijst en de literatuurlijst. De bronvermelding is toegepast aan de hand van het Leidraad van de Juridische Auteur.[footnoteRef:29] Ten slotte staat in bijlage 1 de topiclijst voor de interviews. [29:  M.H. Bastiaans, H.M.J. Bogaard, A.F.M. Brenninkmeijer, G. van Bussel, ea., Leidraad voor juridische auteurs, Deventer:  Kluwer 2013.] 



[bookmark: _Toc468204052]Hoofdstuk 2			Methode
In dit hoofdstuk wordt de methode van het onderzoek besproken. De keuze en verantwoording van de methode en de kwaliteit en analyse van de gegevens komen hierbij aan bod.

[bookmark: _Toc468204053]2.1	Keuze en verantwoording van methoden

Alle deelvragen van dit onderzoek zijn door middel van de methode half gestructureerd interviewen[footnoteRef:30]  onderzocht. Om te onderzoeken hoe de aanpak van signalering onder jongeren het beste kan worden ingericht, zijn de ketenpartners die deel nemen aan het signaleringsoverleg van de gemeente Waddinxveen geïnterviewd. Er is gekozen om al deze partners te interviewen, omdat dit een volledig beeld van de ervaringen en opvattingen van de ketenpartners geeft. Het was van belang dat alle partners een stem kregen om de resultaten van het onderzoek zo compleet mogelijk te maken en er aanbevelingen konden worden gedaan die betrekking hadden op alle partners in de signaleringsketen van de gemeente Waddinxveen. De ketenpartners die zijn geïnterviewd zijn de jeugdregisseur van de gemeente Waddinxveen, de interim-coördinator van het CJG, de leerplichtambtenaar, het Sociaal Team, de schoolmaatschappelijk werkster, het Jeugd Preventie Team, de Jeugdcoördinator van de politie en de Jeugd –en jongerenwerker. Er zijn in totaal 8 interviews afgenomen. [30:  N. Verhoeven, Wat is onderzoek?, Den Haag: Boom Lemma 2011, p. 150.] 


[bookmark: _Toc447224525][bookmark: _Toc447226807][bookmark: _Toc460332599]Er is gekozen voor half gestructureerde[footnoteRef:31] interviews met bovengenoemde partners. Er is voor deze methode gekozen, omdat het belangrijk was om voldoende ruimte in de interviews te geven om de ketenpartners te laten vertellen over hun aanpak, ervaringen hierover en hun opvattingen over de gewenste aanpak. Tijdens de interviews is er dan ook rekening gehouden met de eigen inbreng van de respondenten en heeft de onderzoeker zich flexibel opgesteld. Er is gewerkt met een topiclijst[footnoteRef:32], die is gebruikt als leidraad voor de interviews. In de topiclijst staan de onderwerpen die tijdens de interviews als uitgangspunt zijn genomen.[footnoteRef:33] Tijdens de interviews is steeds gebruik gemaakt van dezelfde topiclijst, zodat de resultaten overzichtelijk per ketenpartner in kaart konden worden gebracht en met elkaar vergeleken konden worden. [31:  N. Verhoeven, Wat is onderzoek?, Den Haag: Boom Lemma 2011, p. 150.]  [32:  Deze topiclijst staat opgenomen in bijlage 1 van dit eindrapport]  [33:  N. Verhoeven, Wat is onderzoek?, Den Haag: Boom Lemma 2011, p. 180.] 


Om de eerste deelvraag te kunnen onderzoeken: Welke aanpak van signalering onder jongeren wordt door de ketenpartners momenteel gevoerd in de gemeente Waddinxveen? zijn alle ketenpartners gevraagd naar hun aanpak. Tijdens de interviews is gevraagd naar de aanpak van de organisatie en de individuele aanpak van de respondent. Met de aanpak worden de praktische stappen bedoeld die de ketenpartner doorloopt bij het signaleren. Ook is naar hun rol in de signaleringsketen gevraagd. Daarnaast is gevraagd met welke ketenpartners wordt samengewerkt en hoe dit verloopt. Ten slotte is bij dit onderwerp ingegaan op eventuele gezamenlijke doelen/aanpak onderling tussen partners. Er is bewust gekozen om tijdens de interviews niet per definitie in te gaan op het geschreven beleid, omdat er vooral waarde werd gehecht aan de werkwijze in de praktijk.

Deelvraag 2: Wat zijn de ervaringen van de ketenpartners over de huidige aanpak van signalering onder jongeren in de gemeente Waddinxveen? Is ook onderzocht aan de hand van de interviews met de ketenpartners. Er is tijdens de interviews voortgeborduurd op het onderwerp dat eerder in het interview is besproken, namelijk de aanpak. Er is veel tijd besteed aan het bespreken van de ervaringen van de eigen aanpak van de ketenpartners als het gaat om signaleren. Maar daarnaast is er ook gevraagd of zij tevreden zijn met de aanpak van de andere ketenpartners en wat hun ervaringen zijn over de samenwerkingen onderling. Verder is besproken wat de ketenpartners als negatieve en positieve punten van de huidige aanpak zien.

[bookmark: _Toc447224526][bookmark: _Toc447226808][bookmark: _Toc460332600]Ten slotte is tijdens de interviews ingegaan op het onderwerp gewenste aanpak. Dit is om deelvraag 3 te kunnen onderzoeken: Welke opvattingen hebben de ketenpartners over de gewenste aanpak van signalering onder jongeren in de gemeente Waddinxveen? Alle partners hebben tijdens de interviews eerst hun aanpak verteld en daarna is er ingegaan op hun ervaringen hierover. Bij deze deelvraag is vooral ingezoomd op de gewenste aanpak van signalering onder jongeren. Er is gevraagd naar de ideale situatie, om de ketenpartners wat meer out-of-the-box te laten denken. Er is ruimte gegeven om zowel realistische als, volgens de ketenpartners, niet-realistische verbeteringen aan te geven. Daarnaast zijn de effecten en wat deze verbeteringen in de praktijk zouden betekenen aan bod gekomen. Door de vraag te stellen hoe zij de aanpak het liefste zouden willen inrichten, vanuit hun eigen expertise, is achterhaald welke wensen en behoeften de ketenpartners hebben als het gaat om het beter inrichten van de aanpak van signalering. 
[bookmark: _Toc460332602]
[bookmark: _Toc468204054]2.2	Kwaliteit en analyse van de gegevens

Om de kwaliteit van de gegevens te waarborgen zijn alle half-gestructureerde interviews[footnoteRef:34] opgenomen met opnameapparatuur. Er is steeds gebruikt gemaakt van de vooraf opgestelde topiclijst om voldoende structuur in de interviews aan te brengen.[footnoteRef:35] De opnamen van de interviews zijn achteraf afgeluisterd en uitgetypt in transcripten. Deze transcripten zijn opgenomen in het eindrapport dat voor de Hogeschool Leiden is bedoeld.[footnoteRef:36] Om de privacy van de respondenten te bewaren, zullen de transcripten niet worden opgenomen in het eindrapport voor de gemeente Waddinxveen en zullen de resultaten worden geanonimiseerd. [34:  N. Verhoeven, Wat is onderzoek?, Den Haag: Boom Lemma 2011, p. 150.]  [35:  Deze topiclijst staat opgenomen in bijlage 1 van dit eindrapport]  [36:  In bijlage 2 t/m 8 zijn de transcripten van de interviews opgenomen] 


Na het uittypen van de interviews in de transcripten, zijn de antwoorden van de ketenpartners geanalyseerd door uiteen te rafelen, te coderen en te structuren.[footnoteRef:37] De uitgetypte teksten zijn gelabeld en zijn daarna per onderwerp ingedeeld. Voor deze indeling kon er voor een gedeelte gebruik worden gemaakt van de topiclijst[footnoteRef:38] die ook is gebruikt tijdens het afnemen van de interviews. De gestructureerde labels zijn daarna van belangrijk naar minder belangrijk verwerkt in een overzicht. Omdat het onderzoek voor het grootste deel bestaat uit de interviews met de ketenpartners, is ervoor gekozen om de resultaten overzichtelijk te maken door de resultaten te ordenen op ketenpartners en deelvraag.[footnoteRef:39] Per deelvraag zijn de resultaten van de ketenpartners met elkaar vergeleken. Opvallende antwoorden, overeenkomsten en verschillen zijn in de deelconclusies per deelvraag beschreven. [37:  N. Verhoeven, Wat is onderzoek?, Den Haag: Boom Lemma 2011, p. 304-305.]  [38:  Deze topiclijst staat opgenomen in bijlage 1 van dit eindrapport]  [39:  Zie Hoofdstuk 5 Resultaten van dit eindrapport] 




[bookmark: _Toc468204055]Hoofdstuk 3			Juridisch kader
In dit hoofdstuk is de juridische achtergrond van dit onderzoek opgenomen.
[bookmark: _Toc460332592][bookmark: _Toc468204056]Jeugdwet
Sinds de decentralisaties van 1 januari 2015 hebben de gemeenten in Nederland de plicht gekregen om de jeugdzorg te organiseren. De Rijksoverheid schreef hier een artikel[footnoteRef:40] over. De gemeenten zijn verantwoordelijk voor alle vormen van jeugdhulp, dit wordt de jeugdhulpplicht genoemd.  [40:  www.rijksoverheid.nl [zoek op: onderwerpen, jeugdhulp, inhoud, jeugdhulp bij gemeenten]] 


Gemeenten hebben de plicht om jeugdhulp en ondersteuning te bieden. Bijvoorbeeld aan jongeren met een beperking, stoornis, aandoening of opgroeiproblemen. Om aan deze plicht te kunnen voldoen moeten gemeenten beschikken over een beleidsplan en een verordening. De taken van de gemeenten staan opgesomd in de Jeugdwet.
Zij moeten onder andere zorgen voor:
· jeugdhulpaanbieders van goede kwaliteit;
· een beleidsplan voor preventie, ondersteuning, hulp en zorg;
· voorzieningen op het gebied van jeugdhulp (jeugdhulpplicht);
· jeugdbeschermingsmaatregelen en jeugdreclassering;
· maatregelen voor de aanpak van kindermishandeling;
· de samenwerking met andere sectoren zoals zorg, onderwijs, politie en justitie;
· vertrouwenspersonen voor jeugdigen, hun ouders/pleegouders die te maken hebben met jeugdhulpverleners.

Enkele doelen van de Jeugdwet zijn; het gebruik maken van de eigen kracht van jeugdigen, ouders en hun sociale netwerk. Het is belangrijk dat zij de regie blijven houden over hun leven. En dat ze samen met hun eigen omgeving en professionele hulpverleners naar oplossingen zoeken; minder snel medicijnen voorschrijven en de zorgvraag terugbrengen; eerder (jeugd)hulp bieden op maat voor kwetsbare kinderen; samenhangende hulp voor gezinnen: 1 gezin, 1 plan, 1 regisseur; meer ruimte voor jeugdprofessionals en vermindering van regeldruk bij hun werk.

Bovenstaande plichten en taken hebben de gemeenten gekregen bij het invullen van het jeugdbeleid. De taken: een beleidsplan voor preventie, ondersteuning, hulp en zorg, voorzieningen op het gebied van jeugdhulp (jeugdhulpplicht), maatregelen voor de aanpak van kindermishandeling en de samenwerking met andere sectoren zoals zorg, onderwijs, politie en justitie komen uitgebreid aan bod als het gaat om de aanpak van signalering onder jongeren in de gemeente Waddinxveen.

Art. 2.1 sub a Jeugdwet geeft aan dat de gemeente moet zorgen voor het voorkomen en de vroege signalering van en vroege interventie bij opgroei- en opvoedingsproblemen, psychische problemen en stoornissen moet verzorgen. Er worden verder nog meer richtlijnen aangegeven in artikel 4.1.7[footnoteRef:41] waarin staat dat de jeugdhulpaanbieder en de gecertificeerde instelling een meldcode moeten instellen waarin stapsgewijs wordt aangegeven hoe wordt omgegaan met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling. Daarnaast worden er in de wet eisen genoemd waar het preventiebeleid van een gemeente in ieder geval aan moet voldoen.[footnoteRef:42] [41:  Art. 4.1.7 Jeugdwet]  [42:  Art. 2.1 Jeugdwet] 

[bookmark: _Toc460332593][bookmark: _Toc468204057]Beleid gemeente Waddinxveen
Gemeente Waddinxveen is sinds de decentralisaties begonnen met het inrichten van nieuw jeugdbeleid waar alle nieuwe taken in worden meegenomen. Zij hebben dit onder andere opgeschreven in de Nota Integraal Jeugdbeleid 2017-2020 en het beleidsplan WMO en Jeugd 2015-2018 met als extra gedeelte Preventie in het sociaal domein. Ook is er een onderzoek gedaan ter voorbereiding van het nieuwe integraal veiligheidsbeleid 2016-2018 van de gemeente Waddinxveen. Deze rapportage bevat de uitkomsten van de veiligheidsanalyse zoals die in de periode van december 2014 t/m februari 2015 is uitgevoerd.

In het integraal jeugdbeleid spelen preventie en signalering een belangrijke rol. Daarmee richt het zich op het zo veel mogelijk voorkomen of vroegtijdig wegnemen van oorzaken die de ontwikkeling van kinderen en jongeren in de weg staan. Hierdoor worden signalen eerder herkend en wordt mogelijk grotere problematiek voorkomen. Daarbij wordt ingezet op de omgeving van jongeren, waaronder ouders, onderwijs, maar ook het maatschappelijk verenigingsleven.[footnoteRef:43] [43:  Nota Integraal Jeugdbeleid 2017-2020, gemeente Waddinxveen, p. 7.] 


Speerpunt 3.1[footnoteRef:44] is gesteld om vroegsignalering te versterken. De kwalitatieve doelstelling van de aanpak is om vraagstukken en problemen in een vroeg stadium te herkennen en hier actie op te (laten) nemen. De volgende hoofdlijnen die in het beleid worden genoemd en relevant zijn voor dit onderzoek: [44:  Nota Integraal Jeugdbeleid 2017-2020, gemeente Waddinxveen, p. 9-10.] 


- Vroegsignalering en laagdrempelige interventies. Hiermee is de bedoeling om problemen in een vroeg stadium te voorkomen door goede (vroeg)signalering van alle partners en door preventieve laagdrempelige interventies. Ook het herkennen, signaleren en voorkomen van kindermishandeling hoort hierbij. 

- Faciliteren om opvoedingskracht te versterken. Ouders en verzorgers in hun eigen kracht zetten, zodat zij weerbaarder en beter in staat om problemen in de opvoeding met hun kinderen te voorkomen. De gemeente en ketenpartners gaan netwerken faciliteren om de opvoedingskracht te versterken. Er zal vooral ingezet worden op netwerken van of voor ouders, pleegzorg, ervaringsdeskundigen en (jonge) mantelzorgers. 

- Aandacht voor gebroken gezinnen
Echtscheidingen blijven de komende jaren een onderwerp van aandacht. Vechtscheidingen zijn zeer schadelijk voor jongeren. Door ouders preventief en laagdrempelig informatie te bieden en hen indien nodig tijdig te ondersteunen, kunnen situaties als mogelijk vechtscheidingen voorkomen worden. 

- Een sluitende ondersteuningsstructuur 
Het zorgen voor een effectieve en sluitende ondersteuningsstructuur door een goede samenwerking tussen- en met andere sectoren, organisaties, verbanden en verenigingen. Het CJG en het Sociaal Team zijn bekend met de informele zorg zoals beschikbaar bij kerken, moskeeën en vrijwilligersverbanden, en wisselen hiermee informatie en advies uit

Ook speerpunt 5.1[footnoteRef:45], signalering versterken bij knelpunten in de ontwikkeling, is erg belangrijk in het kader van dit onderzoek. De kwalitatieve doelstelling van de aanpak is om beter en eerder zicht op de jeugdigen te krijgen die in hun ontwikkeling bedreigd worden. Dit moet bereikt worden door aansluiting en samenwerking van Sociaal Team, leerplicht, partners in kinderopvang, basisonderwijs, voortgezet onderwijs, en partners als CJG (waaronder het consultatiebureau), jongerenwerk en politie. De hoofdlijnen van de aanpak die in de komende beleidsperiode aan bod moeten komen en relevant zijn voor dit onderzoek: [45:  Nota Integraal Jeugdbeleid 2017-2020, gemeente Waddinxveen, p. 19.] 


 -Vroegsignalering. Op dit onderwerp wordt specifiek gekeken naar de samenwerking tussen Sociaal Team, leerplicht, partners in kinderopvang, basisonderwijs, voortgezet onderwijs, en partners als CJG (waaronder het consultatiebureau), jongerenwerk en politie. Gestimuleerd wordt om signalen eerder te kunnen herkennen door samenwerking en communicatie met andere (preventief werkende) ketenpartners te verbeteren. De gemeente wil scholen ondersteunen als het gaat om het acteren op signalen en de gemeente wil een aanpak vroegsignalering voor de scholen ontwikkelen. Daarnaast wordt de informatievoorziening erg belangrijk gevonden, omdat dit leerlingen beter op de hoogte kan stellen van risico’s die zij lopen, er meer laagdrempelige mogelijkheden zijn om hulp te vragen en dat het duidelijk is bij wie zij moeten zijn om hulp te vragen.

- Integrale samenwerking. Het belang dat partners elkaar weten te vinden en goed samenwerken wordt gezien. Hiervoor is juiste informatiedeling en het waar nodig inzetten op een integrale aanpak een voorwaarde. Door het creëren van een overzicht van alle partners en hun mogelijkheden ontstaat meer inzicht in de diverse mogelijkheden van de partners. Het plan is om hiervoor in de eerste helft van 2017 een sociale kaart op te stellen. 

- Veilig in en rondom de school. Het stimuleren van veiligheid in en rondom de school door de samenwerking tussen veiligheidspartners, jongerenwerk en school. Het project Veilige School (IVB) waarbij de wijkagent zichtbaar is op scholen zorgt voor meer zichtbaarheid en het verhogen van sociale controle. Daarnaast is van belang om ouders vroegtijdig te betrekken bij signalen van ongewenst gedrag en om in te zetten op bewezen effectieve methoden voor het signaleren van onveiligheid zoals kindermishandeling.
[bookmark: _Toc460332594][bookmark: _Toc468204058]Informatiedeling
Bij de aanpak van signalering wordt er onderling tussen ketenpartners samen gewerkt aan casussen. Dit betekent dat zij onderling informatie over hun cliënten uitwisselen. Hieronder is in het kort beschreven met welke juridische achtergrond rekening moet worden gehouden als er sprake is van informatiedeling.

Van privacygevoelige informatie wordt gesproken indien er sprake is van persoonsgegevens. Een persoonsgegeven is een gegeven betreffende een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon.[footnoteRef:46] Van verstrekken van persoonsgegevens is sprake als persoonsgegevens bekend worden gemaakt of ter beschikking worden gesteld.[footnoteRef:47] Bij het verzamelen van persoonsgegevens wordt gesproken indien er sprake is van het verkrijgen van persoonsgegevens.[footnoteRef:48] En onder het verwerken van persoonsgegevens wordt verstaan: elke handeling of elk geheel van handelingen met betrekking tot persoonsgegevens, waaronder in ieder geval het verzamelen, vastleggen, ordenen, bewaren, bijwerken, wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van doorzending, verspreiding of enige andere vorm van terbeschikkingstelling, samenbrengen, met elkaar in verband brengen, alsmede het afschermen, uitwissen of vernietigen van gegevens.[footnoteRef:49] De jeugdregisseur is in het kader van het signaleringsoverleg de verantwoordelijke: de natuurlijke persoon, rechtspersoon of ieder ander die of het bestuursorgaan dat, alleen of tezamen met anderen, het doel van en de middelen voor de verwerking van persoonsgegevens vaststelt.[footnoteRef:50]  [46:  Artikel 1 sub a WBP]  [47:  Artikel 1 sub n WBP]  [48:  Artikel 1 sub o WBP]  [49:  Artikel 1 sub b WBP]  [50:  Artikel 1 sub d WBP] 


Bij het delen van privacygevoelige informatie moet ook met internationale wetgeving rekening worden gehouden. Het is internationaal geregeld in art. 8 van het Europees Verdrag van de Rechten van de Mens en art. 8 van het Europees Verdrag van de Rechten van het Kind. In beide artikelen staat het recht op de privésfeer beschreven. Ook richtlijn 95/46/EG van het Europees Parlement[footnoteRef:51] geeft internationale regels over het delen van privacygevoelige informatie. [51:  www.wetten.nl [zoek op: richtlijn 95/46/EG Europees Parlement]] 

In Nederland staat het recht op privacy opgenomen in de grondwet, artikel 10. Volgens het College Bescherming Persoonsgegevens (CBP) zijn de vier belangrijkste wetten die toezien op het wettig delen van privacygevoelige informatie de Wet bescherming Persoonsgegevens, de Wet politiegegevens, de Wet basisregistratie personen en de Wet justitiële en strafvorderlijke gegevens.[footnoteRef:52] Het CBP geeft beleidsadviezen uit over het delen van privacygevoelige informatie wegens de decentralisatie van jeugdzorg. De volgende adviezen kunnen worden nagelezen als extra informatie in het kader van dit onderzoek: ‘’Ontwerpbesluit Jeugdwet’’, 15 mei 2014[footnoteRef:53] en ‘’Advies ontwerpbesluit Jeugdwet’’, 7 augustus 2014[footnoteRef:54]. [52:  www.autoriteitpersoonsgegevens.nl [zoek op: over privacy, wetten]]  [53:  www.autoriteitpersoonsgegevens.nl [ zoek op: advies ontwerpbesluit jeugdwet]]  [54: www.autoriteitpersoonsgegevens.nl [zoek op: advies aanvulling ontwerpbesluit jeugdwet]] 


Naast de algemeen geldende wetgeving is er specifieke wetgeving die toeziet op het beschermen van persoonsgegevens onder jongeren. De Wet Meldcode en de Jeugdwet geven hier de spelregels voor. Ook zijn er beroepscodes die uitspraken doen over hoe iemand in het werkveld moet omgaan met privacygevoelige informatie. Werknemers in de zorg volgen hiervoor bijvoorbeeld de beroepscode van de Nederlandse Vereniging voor Pedagogen en Onderwijskundigen (NVO). [footnoteRef:55] Daarnaast is voor de gemeente Waddinxveen speciaal voor het Sociaal Team een folder ontwikkeld over vertrouwelijk omgaan met persoonsgegevens[footnoteRef:56]. Van beroepskrachten in de jeugdzorg wordt steeds meer verwacht dat zij samenwerken. De omgang met de privacyregels blijkt een belangrijk obstakel in deze samenwerking. In 2011 is hiervoor ‘’de kleine gids; omgaan met privacy en beroepsgeheim in de jeugdzorg’’ ontwikkeld.[footnoteRef:57]  Deze Kleine Gids beschrijft op een praktische manier de privacyregels die gelden voor beroepskrachten die werken met en voor kinderen, jongeren en hun ouders, zoals: jeugdhulpverleners, (jeugd)artsen, (jeugd)verpleegkundigen, verloskundigen, (ortho)pedagogen, psychologen, leerplichtambtenaren, (school)maatschappelijk werkers, docenten, intern begeleiders en politieagenten. Deze kleine gids zou dus zeker van pas komen bij het inrichten van de aanpak van signalering onder jongeren in de gemeente Waddinxveen. [55:  www.nvo.nl [zoek op: bestanden, bestanden nieuwe website 2015-2016, Beroepscode en tuchtrecht/2903-3/, Wegwijzer beroepsgeheim in samenwerkingsverbanden]]  [56:  www.waddinxveen.nl [zoek op: sociaal team, folder vertrouwelijk omgaan met persoonsgegevens]]  [57: L. Janssen, De kleine gids; omgaan met privacy en beroepsgeheim in de jeugdzorg, Deventer: Kluwer, 2011.] 




[bookmark: _Toc468204059]Hoofdstuk 4			Maatschappelijk kader
In dit hoofdstuk is de maatschappelijke achtergrond van dit onderzoek opgenomen.

Gemeenten zijn sinds 2015 verantwoordelijk voor jeugdzorg, werk en inkomen en zorg aan langdurig zieken en ouderen. Een deel van deze taken hebben de gemeenten overgenomen van de Rijksoverheid. Dit heet ook wel decentralisatie. Vanuit de gemeente zal één persoon ondersteuning en begeleiding bieden aan mensen die dat nodig hebben. Deze persoon doet dit op basis van één plan voor het hele huishouden. Gemeenten zitten het dichtstbij de inwoners en kunnen deze zorg effectiever, met minder bureaucratie en goedkoper leveren.[footnoteRef:58] De nieuwe taken van gemeente gaan om het zorg bieden aan langdurig zieken of ouderen, hulp bij het vinden van werk (of een uitkering verstrekken) en de jeugdzorg. Door met elkaar samen te werken of de gemeente te herindelen, kunnen gemeenten hun bestuurskracht versterken. De Rijksoverheid heeft de gemeenten beleidsvrijheid gegeven om hun nieuwe taken uit te voeren.[footnoteRef:59] In het voorgaande juridische kader is meer informatie opgenomen over welke plichten de gemeenten door middel van de nieuwe Jeugdwet opgelegd hebben gekregen. [58:  www.rijksoverheid.nl [zoek op: onderwerpen, gemeenten, inhoud, decentralisatie van overheidstaken naar gemeenten]]  [59:  www.rijksoverheid.nl [zoek op: onderwerpen, gemeenten, inhoud, decentralisatie van overheidstaken naar gemeenten]] 


Ook de gemeente Waddinxveen heeft deze taken er sinds 2015 bijgekregen. Gezien de wettelijke grondslag van de nieuwe Jeugdwet heeft de gemeente Waddinxveen ook de plicht om in te zetten op een jeugdpreventiebeleid. Preventie is belangrijk geworden binnen de jeugdhulp, omdat wordt geloofd dat door op tijd in te zetten op eenvoudige hulpvragen bij jongeren, verergering van problemen kan worden voorkomen of in de perken kan worden gehouden.[footnoteRef:60] Op basis van een groot nationaal en internationaal onderzoek in 2003 door het Trimbus-instituut[footnoteRef:61] is aangetoond dat een groot aantal interventies inderdaad preventieve effecten lijken te hebben. Dit geldt in het bijzonder voor de preventie van psychische problemen en verslaving en criminaliteit. Wel wordt in dit onderzoek ook onder andere aangegeven dat de effectiviteit van de maatregelen in Nederland erg moeilijk te bepalen is[footnoteRef:62] en dat deze zelden op hun effectiviteit worden onderzocht.[footnoteRef:63]  [60:  J. Verdurmen, M. van Oort, J. Meeuwissen, T. Ketelaars, I. de Graaf, P. Cuijpers, C. de Ruiter, W. Vollebergh, Effectiviteit van preventieve interventies gericht op jeugdigen: de stand van zaken, Utrecht: Trimbus-instituut 2003, p. 3.]  [61:  J. Verdurmen, M. van Oort, J. Meeuwissen, T. Ketelaars, I. de Graaf, P. Cuijpers, C. de Ruiter, W. Vollebergh, Effectiviteit van preventieve interventies gericht op jeugdigen: de stand van zaken, Utrecht: Trimbus-instituut 2003.]  [62:  J. Verdurmen, M. van Oort, J. Meeuwissen, T. Ketelaars, I. de Graaf, P. Cuijpers, C. de Ruiter, W. Vollebergh, Effectiviteit van preventieve interventies gericht op jeugdigen: de stand van zaken, Utrecht: Trimbus-instituut 2003, p. 69.]  [63:  J. Verdurmen, M. van Oort, J. Meeuwissen, T. Ketelaars, I. de Graaf, P. Cuijpers, C. de Ruiter, W. Vollebergh, Effectiviteit van preventieve interventies gericht op jeugdigen: de stand van zaken, Utrecht: Trimbus-instituut 2003, p. 67.] 


De gemeente Waddinxveen wil graag meer inzetten op preventie onder jongeren. Met goede preventie komen minder jongeren in (ernstige) problemen, krijgen een positiever toekomstperspectief, vormen minder overlast binnen de gemeente en het betekent kostenbesparing in de maatwerkzorg als zwaardere en duurdere hulpverlening kan worden voorkomen. De meerwaarde van preventie en signalering wordt duidelijk ingezien door Waddinxveen, de doelen die de gemeente noemt om te bereiken door middel van preventie zijn de volgende:[footnoteRef:64] [64:  Preventie in het sociaal domein, beleidsplan WMO en Jeugd 2015-2018, gemeente Waddinxveen, p. 9.] 

· Inwoners van Waddinxveen zijn zelfredzaam en participeren naar vermogen in de samenleving, met inzet van hun sociale netwerk, algemene voorzieningen en eventueel professionele ondersteuning als dat nodig is; 
· De vraag naar (individuele) hulp en ondersteuning neemt af; 
· In Waddinxveen werken we samen aan het doel om mensen steeds op hun eigen kracht en lerend vermogen aan te spreken. De samenwerking tussen- en met andere sectoren, organisaties, verbanden en verenigingen zorgt voor een effectieve en sluitende ondersteuningsstructuur; 
· De buurt of wijk is een prettige woon- en leefomgeving voor alle inwoners; 
· Inwoners van Waddinxveen voelen zich verantwoordelijk voor zichzelf en voor hun sociale netwerk. 
· De inwoners vergroten samen de leefbaarheid in de buurt en signaleren en ondernemen zelf actie als ze zich zorgen maken; 
· Kinderen/jongeren in Waddinxveen tot 23 jaar groeien gezond en veilig op tot zelfstandige volwassenen, die naar vermogen actief deelnemen aan het sociale, economische, culturele, educatieve en sportieve leven.

De gemeente Waddinxveen maakt gebruik van het systeem Jeugdmatch. Dit programma is bedoeld om een schakel tussen ketenpartners te creëren. Het werkt als een dynamische database met namen van cliënten. Als een partner een signaal heeft over een jeugdige, kan de naam van deze jeugdige worden ingevoerd in het systeem. Op het moment dat een andere hulpverlener hetzelfde doet, ontvangen beide partners een ‘’match’’. Het doel hiervan is om te voorkomen dat er meerdere hulpverleners op één gezin inzetten, terwijl zij dit niet van elkaar weten. En om het makkelijker te maken om onderling contact met elkaar op te nemen over het signaal.

Signalering speelt volgens de gemeente Waddinxveen een grote rol bij effectieve preventie.[footnoteRef:65] Signaleren wordt naast de gemeente Waddinxveen tegenwoordig door meerdere instanties als noodzakelijk en effectief gezien. Bij het ‘wijkteamwerken’ wordt een groot gedeelte van de werkzaamheden ingericht op signaleren.[footnoteRef:66] De wijkteams signaleren gezamenlijk met de inwoners van een wijk de eventuele problemen die kunnen spelen bij kinderen en jongeren, maar ook volwassenen. Ook vormen de wijkteams een platform waar inwoners terecht kunnen met hun vragen. Deze werkwijze richt zich op een integrale aanpak, omdat er een diversiteit is aan professionals met hun eigen expertise die zich binnen het wijkteamwerken bezig houden met hun eigen werkgebied. Dit integraal werken past ook helemaal in het beeld van de decentralisaties. De gemeente Waddinxveen heeft haar eigen ketensamenwerking gevormd als het gaat om signalering en heeft hier verschillende partners in betrokken. De wens is om een aanpak te creëren, waarbij zo veel mogelijk ketenpartners tevreden zijn over wat er gebeurd en er zo veel mogelijk jongeren bereikt kunnen worden. De partners waar nu op wordt gedoeld zijn de volgende ketenpartners. Kort zal worden uitgelegd wat de werkzaamheden van de betrokkenen zijn. [65:  Nota Integraal Jeugdbeleid 2017-2020, gemeente Waddinxveen, p. 9.]  [66:  www.wijkteamswerken.nl [zoek op: preventief werken]] 


De jeugdregisseur van de gemeente heeft belangrijke taken in het organiseren van het jeugdbeleid. Zo richt zij zich op de ketensamenwerking van Jeugd en Veiligheid op het gebied van preventie, signalering en de aanpak van jeugdgroepen. De jeugdregisseur draagt zorg voor de aansturing van het Centrum voor Jeugd en Gezin en Stichting Jeugd en Jongerenwerk Midden-Holland. Deze aansturing is gericht op (preventieve) (opvoed)ondersteuning aan ouders, versterking van oudernetwerken en ondersteuning voor kinderen van 0-23 jaar. Daarnaast faciliteert zij in haar functie samenwerkingen tussen verschillende partijen en zorgt zij dat zij gezamenlijke doelen kunnen opstellen en behalen.

Het Sociaal Team organiseert een groot gedeelte van de nieuwe zorgtaken sinds de decentralisaties. [footnoteRef:67] Het Sociaal Team is verantwoordelijk voor hulp en ondersteuning aan ouderen, mensen met een beperking, gezinnen met kinderen tot 18 jaar met problemen én mensen met een uitkering. Voor mensen die een combinatie van deze problemen hebben, is het Sociaal Team Waddinxveen opgezet. Dit team brengt in kaart welke problemen er zijn en kan ondersteuning bieden. Het bestaat uit consulenten die, vanuit verschillende disciplines, één plan van aanpak maken. Door de samenhang van het plan wordt de kwaliteit van de ondersteuning beter. Het Sociaal Team Waddinxveen bestaat uit medewerkers die nauw samen met andere zorgverleners en vrijwilligersorganisaties in Waddinxveen samenwerken. [67:  www.waddinxveen.nl [zoek op: sociaal team, folder sociaal team]
] 


De leerplichtambtenaar heeft een belangrijke rol in de uitvoering van de Leerplichtwet. De kerntaak is om toezicht te houden op naleving van de Leerplichtwet, waarbij het gaat om het hervatten van het schoolbezoek en garanderen van opleiding voor alle jongeren. Daarnaast behoort het behandelen van verzoeken om extra verlof en vrijstellingen en het (helpen) ontwikkelen van beleid tot het takenpakket. Verder het geven van voorlichting aan ouders, leerlingen en scholen, het onderzoeken van de oorzaak van verzuim en jongeren indien nodig doorverwijzen naar zorginstanties.[footnoteRef:68] [68:  S. Wamerdam, J. Lubberman, M. Stuivenberg, De leerplichtfunctie in Nederland: Onderzoek naar uitvoering van de Leerplichtwet door gemeenten, Rotterdam: ECORYS 22-02-2010, p. 19.] 


De wijkagent houdt toezicht op een toebedeelde wijk en kijkt hierbij of er sprake is van onveiligheid of overlast. In de signaleringsketen van de gemeente Waddinxveen wordt de politie als een belangrijke schakel gezien die veel kan bijdragen aan signalering. De politie komt op veel plaatsen in het publieke domein en in veel thuissituaties in gezinnen waar de hulpverlening anders niet zou zijn (binnen)gekomen. De door de (wijk)agenten gesignaleerde overlast, crimineel gedrag, huiselijk geweld en verwaarlozing, worden middels een zogenaamd zorgformulier kenbaar gemaakt bij de hulpverlening.[footnoteRef:69] [69:  Beleidsplan Jeugd en WMO 2015-2018, gemeente Waddinxveen, p. 55.] 


Het Jeugd Preventie Team (JPT) is een samenwerking tussen de politie en Jeugdbescherming West. Bij het JPT werken mensen van de politie en van de Jeugdbescherming samen in één team. Het JPT begeleidt jongeren jonger dan 18 jaar die in aanraking zijn gekomen met de politie. De politie ontmoet vaak jongeren die problemen hebben in de thuissituatie, op school of met de vrijetijdsbesteding. Jongeren die een steuntje in de rug kunnen gebruiken en keuzes moeten maken. Het JPT biedt hen hierin begeleiding.[footnoteRef:70] [70:  www.jeugdbeschermingwest.nl [zoek op: voor-kinderen-en-jongeren, jeugd-preventie-team]] 


Het Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG) is de plek waar ouders terecht kunnen met allerlei vragen over opgroeien en opvoeden. Bijvoorbeeld over slapen, voeding, pesten, alcohol, relaties, seksualiteit, drugs of andere thema’s. Het CJG ondersteunt ouders bij de opvoeding van hun kind. Bij vragen, problemen of moeilijkheden kan het CJG ondersteuning bieden. Deze organisatie werkt puur op het gebied van preventie.[footnoteRef:71] [71:  www.cjgwaddinxveen.nl [zoek op: hoe werken wij?]] 


Jeugd – en jongerenwerk richt zich niet alleen op kwetsbare en potentieel kwetsbare jongeren, maar ook preventief op jongeren die het prima gaan redden. Zij bieden extra ondersteuning en begeleiding aan individuele of groepen jongeren in hun opgroeiproces. Het jongerenwerk werkt coachend en profileert zich als mede-opvoeder. De jongerenwerkers bouwen een relatie op met de jongeren waardoor zij een ondersteunde functie voor de jongeren hebben en zij hen kunnen helpen waar dit nodig is.[footnoteRef:72] [72:  www.stjjmh.nl [zoek op: over-ons]] 


Het Coenecoop College in Waddinxveen is voortgezet onderwijs met een Zorgteam van verschillende professionals. Deze hebben allemaal hun eigen taak, zo werkt er onder andere een schoolmaatschappelijk werker, een sociaal verpleegkundige, een verzuimcoördinator en een schoolarts. Wat er precies wordt ingezet als werkwijze is nog onbekend.

[bookmark: _Toc468204060]Hoofdstuk 5			Resultaten
In dit hoofdstuk worden de resultaten van het onderzoek weergegeven.
[bookmark: _Toc468204061]5.1	Resultaten deelvraag 1
In deze paragraaf staat deelvraag 1 centraal: Welke aanpak van signalering onder jongeren wordt door de ketenpartners momenteel gevoerd in de gemeente Waddinxveen? De aanpak is aan de hand van half gestructureerde interviews met de ketenpartner in kaart gebracht. In deze paragraaf staat per ketenpartner aangegeven wat de aanpak van signalering momenteel is en wat zij als hun rol zien in de signaleringsketen. Deze paragraaf wordt afgesloten met een deelconclusie van deelvraag 1.
[bookmark: _Toc468204062]Jeugdregisseur
Aanpak in de praktijk
De jeugdregisseur legt uit dat het doel van signaleren is om problemen bij kinderen eerder te herkennen, waardoor er eerder op kan worden ingezet en grotere problemen voorkomen kunnen worden. Dus dat betekent eigenlijk dat er bij eerste signalen al hulp wordt ingezet om te voorkomen dat een kind er in een later stadium last van krijgt terwijl dat niet nodig was geweest.

De zorg is overgedragen van de overheid naar de gemeente met een korting op het budget. Het is een win-win situatie als door die druk van het budget meer wordt gekeken naar de mogelijkheden van preventieve signalering. Preventieve zorg kan bijdragen dat meer jongeren op tijd hulp ontvangen en op latere leeftijd minder gebruik hoeven te maken van maatwerkvoorzieningen, wat kostenbesparend is. De jeugdregisseur gelooft dat als mensen op tijd kunnen worden geholpen, dat ze zelfredzamer worden. En dat deze mensen daardoor een baan, opleiding of iets anders kunnen vinden dat bij hen past zodat zij kans hebben op een betere toekomst.

De jeugdregisseur komt zelf weinig in aanraking met jeugd en signalen in het werkveld, om de reden dat zij geen hulp -of dienstverlener voor de jeugd in Waddinxveen is. Zij heeft een coördinerende en faciliterende rol voor de ketenpartners. Incidenteel komt het voor dat zij het verzoek krijgt van een partner om een signaal af te geven vanuit de gemeente aan ouders wanneer er zorgen zijn over het gedrag van een kind. Signalen waar zij mee in aanraking komt zijn dus altijd via de ketenpartners. Als de signalen al ernstig genoeg zijn wordt de jeugdregisseur niet betrokken in de casus, omdat er dan direct een zorgmelding kan worden gemaakt voor de jongere en deze met een hulpvraag wordt doorverwezen naar een gespecialiseerde ketenpartner.
Rol in de ketensamenwerking
De jeugdregisseur verschaft de ketenpartners die te maken hebben met jeugd zo veel mogelijk informatie omtrent signaleren. Zij zorgt ervoor dat de partners in het veld de expertise hebben die zij nodig hebben om signalen op te vangen en te handelen naar aanleiding van die signalen. Zij probeert partners zo veel mogelijk in hun kracht te zetten. De jeugdregisseur vindt het belangrijk dat de ketenpartners hun wegen kennen en dus weten bij welke ketenpartner zij terecht kunnen met bepaalde signalen. Zij probeert ervoor te zorgen dat de partners op de hoogte zijn van elkaars rollen. Ook geeft de jeugdregisseur de ketenpartners een platform om te kunnen sparren over de praktijk. De jeugdregisseur stuurt de partners aan en faciliteert als vraagbaak wanneer zij vastlopen bij het behartigen van de zorg en veiligheid van de jeugd in Waddinxveen. De jeugdregisseur neemt deel aan het signaleringsoverleg en heeft hierin de rol van adviseur maar ook een faciliterende rol waarin zij zorgt dat het overleg kan plaatsvinden en de ketenpartners op de hoogte zijn van het overleg en de gang van zaken.
[bookmark: _Toc468204063]Interim-coördinator van het CJG 
Aanpak in de praktijk
Het Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG) is een netwerkorganisatie waar verschillende ketenpartners worden afgevaardigd. De interim-coördinator noemt een aantal partners die in het CJG verenigd zijn, namelijk ‘’het jeugd en jongeren werk, het schoolmaatschappelijk werk, het gewone maatschappelijk werk, het opvoedbureau zit erin en zo nog allerlei verschillende partners eigenlijk.’’

Het doel van signaleren is voor het CJG om te voorkomen dat mensen niet te snel in zware hulpverlening terecht komen. De interim-coördinator van het CJG geeft aan dat het financieel onwenselijk is, maar ook dat het niet de bedoeling is om mensen afhankelijker van de overheid te maken dan dat strikt noodzakelijk is. Het is volgens haar de bedoeling dat mensen zelfredzaam zijn of worden gemaakt, zodat zij hun problemen zelf of met licht hulp kunnen oplossen.

De interim-coördinator van het CJG behandelt zelf weinig casuïstiek, omdat zij zelf geen hulpverlener is in de gemeente Waddinxveen. De coördinator komt incidenteel in aanraking met casussen, wanneer één van de hulpverleners binnen het CJG netwerk vastloopt in een casus. Zij gaat er dan mee aan de slag en kijkt zo nodig ook verder dan de partners die bij het CJG horen. Daarnaast sluit zij aan bij het signaleringsoverleg dat wordt georganiseerd vanuit de gemeente Waddinxveen. Hierin heeft zij een adviserende rol en verwijst eventueel door naar een passende CJG partner.

Het CJG is een verzameling van allemaal aparte partijen, die signalering allemaal op hun eigen manier inrichten. Er is geen concrete aanpak die is doorgevoerd in het hele CJG. ‘’Het CJG kiest dus niet zo heel veel omdat het een verzameling is van allemaal aparte partijen en zij hebben dus allemaal in principe hun eigen medewerkers en hun eigen aanpak. Op die manier. […] Maar het CJG op zich heeft dus niet uit zichzelf een document van zo gaan wij om met signaleren.’’
Rol in de ketensamenwerking
Het CJG heeft een coördinerende rol om de activiteiten die door deze partners worden ondernomen te coördineren, inventariseren en te faciliteren. Om ervoor te zorgen dat het aanbod van hulpverlening van de partners van het CJG goed op elkaar aansluiten. Daarnaast zorgt het CJG dat de aangesloten partners die werkzaam zijn in het jeugdveld met elkaar samenwerken.

Het CJG richt zich op het preventieve veld onder de inwoners van Waddinxveen. ‘’Ja, je probeert dus juist het probleem voor te zijn.‘’ Zij richten zich op de inwoners door de ouders en kinderen cursussen aan te bieden. De cursussen hebben als doel om problemen te voorkomen, door mensen te informeren over hoe zij met bepaalde situaties om kunnen gaan en hen een steun in de rug te bieden. Het helpen van mensen door hen juist door te verwijzen of hun vragen te beantwoorden, dat is volgens de interim-coördinator wat het CJG doet. De rol van het CJG in de ketensamenwerking rondom signaleren is volgens de coördinator ook om informatie te verschaffen aan de inwoners waar zij terecht kunnen met hun signalen. Dit informeren over waar zij terecht kunnen met signalen geldt ook voor de ketenpartners. Daarnaast is verbindingen leggen tussen de verschillende partners in het jeugdveld voor hen ook een belangrijk punt.
[bookmark: _Toc468204064]Leerplichtambtenaar
Aanpak in de praktijk
De leerplichtambtenaar werkt nauw samen met de scholen in Waddinxveen. Op deze scholen leeft het signaleren erg en zij bespreken de signalen die zij hebben dan ook met de leerplichtambtenaar. De leerplichtambtenaar gaat naar aanleiding van een dergelijk signaal aan de slag. Zij gaat in gesprek met de ouders van het kind waarover signalen zijn en probeert de ouders aan te sporen om iets aan de situatie te veranderen als er iets aan de hand blijkt te zijn. Als er niets veranderd verwijst zij door naar een ketenpartner met een andere expertise. Dit kan eerst vrijwillige zorg betekenen, maar als dit niet slaagt, heeft de leerplichtambtenaar de mogelijkheid om door te verwijzen naar verplichte hulpverlening zoals jeugdreclassering, HALT of andere justitiële maatregelen.

Als wordt gevraagd wat de leerplichtambtenaar als doel stelt voor haar werkzaamheden, noemt zij het volgende. ‘’Nou vanuit mijn leerplicht-vak zeg ik dat er minder thuiszitters, schoolverlaters, schoolverzuim zal zijn. Waardoor die kinderen dus meer kans hebben op een diploma. Dat is gewoon een beetje het overall doel.’’ Zij is ervan overtuigd dat signaleren daaraan kan bijdragen, zodat de jongeren ‘’een goede plek kunnen vinden in de maatschappij.’’ Signaleren moet volgens haar het liefste in een zo vroeg mogelijk stadium van het probleem plaatsvinden, zodat de uitkomsten nog omgebogen kunnen worden.

De leerplichtambtenaar maakt in haar doelgroep een heel duidelijk onderscheid tussen zorg en veiligheid. De kinderen die richting criminaliteit gaan, komen in aanraking met veiligheidspartners. Soms hebben kinderen ander soort zorgen, deze gaan de zorgkant op. Beide, of in combinatie, kunnen als gevolg hebben dat kinderen niet of moeilijk naar school gaan. Door het schoolverzuim dat hiermee gepaard gaat, komt de leerplichtambtenaar in beeld. Zij is hierin de schakel tussen zorg en veiligheid. Het is volgens haar belangrijk om te kijken wat een passende aanpak is voor een kind door rekening te houden met de zorg – en veiligheidskant.

Doordat de leerplichtambtenaar de schakel is tussen zorg en veiligheid, werkt zij met veel ketenpartners samen. Zo noemt zij in het interview al enkele van haar contacten. Het Sociaal Team, soms de wijkagenten, de scholen (flexZAT, daar zit de hulpverlening van school in), de zorgcoördinatoren, STEK jeugdhulp, Justitie, Openbaar Ministerie, Raad van de Kinderbescherming, HALT en het Jeugd Preventie Team. De meeste van haar samenwerkingen lopen prima, omdat zij de contacten die zij nodig heeft in een casus zelf legt. De samenwerking met het Coenecoop College verloopt in het bijzonder goed, omdat er korte lijnen zijn, de cultuur bekend is en haar ideeën bespreekbaar.
Rol in de ketensamenwerking
De leerplichtambtenaar benoemt eigenlijk drie taken als het gaat om haar rol in de signaleringsketen. Ten eerste probeert de leerplichtambtenaar om mensen die met jeugd werken bewust te maken van het belang van signalering. De leerplichtambtenaar heeft een uitvoerende taak en neemt initiatief om mensen bewust te maken van bepaalde signalen van risicokinderen. ‘’Hoe ze dat kunnen herkennen en wat ze daar dan mee kunnen doen. Dat doe ik gewoon heel actief elk schooljaar. En dan merk ik ook dat daar respons op komt.’’ Zij probeert onder andere leraren en mentoren aan te sporen om signalen bespreekbaar te maken met de ouders van de kinderen en anders met de ketenpartners.

Ten tweede signaleert de leerplichtambtenaar zelf ook. Samen met collega’s kijkt zij of (andere) kinderen in het gezin hulp nodig hebben. Als er problemen zijn met een bepaalde jongere neemt zij bijvoorbeeld contact op met broertjes/zusjes van de jongere om te kijken of die hulp nodig hebben. ‘’En dan kun je dingen koppelen of denken dat daar meer op ingezet moet worden. Dat zijn hele actieve, basale acties die ik daarop onderneem.’’ Daarnaast sluit zij ook aan in de overleggen van de gemeente Waddinxveen, waarin zij vooral een adviserende rol vervult voor andere ketenpartners. Ook gebruikt zij het overleg soms om aan informatie over haar cliënt te komen, bijvoorbeeld om te achterhalen of iemand al in beeld is bij het Sociaal Team.

Ten derde probeert de leerplichtambtenaar ook op beleidsgebied meer in te zetten op signalering. Zij probeert haar collega’s van beleid er bewust van te maken dat er heel veel op signalering en preventie ingezet moet worden. ‘’Omdat je daar, naar mijn idee, kijk je kunt het nooit meten, daar de grootste winst kan halen.’’
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Aanpak in de praktijk
Het Sociaal Team werkt met (multi-problem) gezinnen aan de hand van hulpvragen. Deze gezinnen worden aangemeld door ketenpartners of komen zelf met een hulpvraag. Als het gezin is aangemeld gaat het Sociaal Team tijdens een huisbezoek met hen in gesprek. Er wordt gekeken wat er aan de hand is, wat het gezin wil en wat de hulpvraag is. Aan de hand van dat gesprek (of meerdere) gesprekken wordt een aanpak gekozen. De zorg die nodig is wordt dan uitgezet door het Sociaal Team. De aanpak kan betekenen dat zij de hulpverlening zelf gaan inzetten of dat zij het gezin doorverwijzen naar maatwerk. Het Sociaal Team bevindt zich niet op het preventieve werkveld, zij zijn ‘’het ticket naar een maatwerkvoorziening.’’
Rol in de ketensamenwerking
Het Sociaal Team sluit aan bij overleggen op scholen van het zorgteam, het jeugdgroepenoverleg en het signaleringsoverleg. In deze overleggen vervullen zij een adviserende rol en kijken of de personen die worden besproken al bij hen zijn aangemeld of dat het Sociaal Team eventueel iets voor hen kan betekenen. Zij kijken in casussen die zij krijgen aangemeld door andere ketenpartners wel verder dan alleen het probleem dat is aangekaart. ‘’Dus dat is onze signalering, dat we niet alleen kijken naar één stukje, maar ook breder, naar het hele gezin.’’ Het Sociaal Team vervult verder geen rol in het preventieve veld, omdat hun werkzaamheden zijn ingesteld op een hulpvraag. Deze hulpvraag kan pas ontstaan, wanneer er al problemen zijn en er is dus geen sprake meer is van signalering. Als er in de praktijk signalen zijn, wordt dit niet bij het Sociaal Team neergelegd want er gaan dan andere partners mee aan de slag.

Het Sociaal Team zet zorg uit voor de jongeren als dit nodig is. Als vrijwillige hulp niet van de grond komt, kunnen zij ook opschalen naar andere instanies zodat verplichte hulpverlening kan worden opgestart. Zij werken eigenlijk met alle hulpverlenende partners van de gemeente Waddinxveen samen. Onder andere worden Jeugd – en jongerenwerk, de hulpverleners op scholen, STEK jeugdhulp, leerplichtambtenaar en politie genoemd tijdens het interview.
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Aanpak in de praktijk
De schoolmaatschappelijk werkster werkt met de signalen die zij heeft ontvangen van de intern begeleiders op de scholen in Waddinxveen en de jeugdverpleegkundige van het consultatiebureau. Zij gaat het gesprek aan met de ouders en het kind om te kijken wat er aan de hand is en wat er voor acties uitgezet kunnen worden. De schoolmaatschappelijk werkster neemt daarna eventueel contact op met de ketenpartners die zij nodig heeft in de betreffende casus. Laagdrempelige hulpverlening is volgens haar erg belangrijk, omdat daardoor zwaardere en duurdere hulp voorkomen kan worden. Indien er iets is gesignaleerd, wordt dit altijd eerst besproken met de ouders om toestemming te vragen om informatie te mogen delen. Ouders worden ook betrokken bij de overleggen. Voordat hulp wordt ingezet, is dit met de ouders besproken en zijn zij hiermee akkoord. Privacy en transparantie zijn volgens de schoolmaatschappelijk werkster heel belangrijk.

De schoolmaatschappelijk werkster werkt op alle basisscholen in Waddinxveen. Daarnaast werkt er iemand anders van Kwadraad op het Coenecoop College, dit was voor kort ook de functie van de geïnterviewde. Schoolmaatschappelijk werk gaat om laagdrempelige preventieve hulpverlening. Als er op school of bij ouders iets wordt gesignaleerd wordt dat besproken met de intern begeleider. Dit om te kijken of daar vanuit school ondersteuning in geboden kan worden of dat het toch meer buiten de school ligt. De intern begeleider neemt contact op met de schoolmaatschappelijk werkster en vult een aanmeldformulier in. Op basis van dat aanmeldformulier wordt besproken of het bij schoolmaatschappelijk werk thuishoort, dus of het preventief en laagdrempelig is. Als dat het geval is, nodigt de werkster de ouders uit voor een eerste gesprek en op basis daarvan wordt er gekeken of er een oudergesprek, kindtraject of doorverwijzing moet plaatsvinden.
Rol in de ketensamenwerking
De schoolmaatschappelijk werkster heeft een adviserende en uitvoerende rol. Zij voorziet ketenpartners van advies over bepaalde situaties en casussen, dit gebeurt anoniem. Het is in principe niet de bedoeling dat de ouders rechtstreeks met haar in contact komen. Dat gebeurt af en toe wel, maar in het algemeen is het via de school, geeft zij aan. Als zij signalen via de jeugdverpleegkundig ontvangt, geeft zij dit ook door aan de school van het kind. De schoolmaatschappelijk werkster is op de scholen wanneer er vragen zijn. Ook sluit zij aan bij de overleggen van de scholen. Tussen haar en de ketenpartners zijn veel korte lijnen, omdat zij op alle scholen is betrokken. Tijdens zorgoverleggen worden kinderen besproken waarbij het met name op leergebied niet goed gaat. Dit wordt onderling met de partners besproken, zo ook de eventuele omliggende problematiek.

De ketenpartners waar de schoolmaatschappelijk werkster mee samenwerkt zijn vooral de hulpverleners binnen de scholen in Waddinxveen. Verder neemt zij contact op met andere ketenpartners indien zij dit nodig acht. In het interview komen in ieder geval de wijkagent, het Sociaal Team, de Jeugdregisseur en Jongerenwerk naar voren. De schoolmaatschappelijk werkster werkt voor Kwadraad en dit is een partner van het CJG. Dus daar zit de grootste schakel. Zij sluit niet meer aan in de overleggen die vanuit de gemeente Waddinxveen worden georganiseerd, omdat dit voor haar niet werkbaar was wegens de privacywetgeving.
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Aanpak in de praktijk
Het Jeugd Preventie Team is een samenwerkingsverband tussen de politie en de GGD. Sinds 1 januari 2016 valt het JPT onder de GGD, voorgaand viel het onder Bureau Jeugdzorg. Het JPT werkt vooral nauw samen met de politie. ‘’90% van de aanmeldingen komen bij de politie vandaan.’’ Als de politie zich naar aanleiding van hun werk zorgen maakt om een jongere bespreken zij dit met het JPT. Dan wordt besloten of het nodig is om een zorgmelding op te maken. Zo ja, wordt de zorgmelding door de politie opgesteld en verzonden naar Veilig Thuis. Veilig Thuis gaat dan op hun beurt kijken wat er nodig is om het probleem aan te pakken. Als de jongere in de doelgroep van het JPT past wordt deze naar het JPT doorverwezen. ‘’Onze doelgroep is jongeren die dreigen af te glijden richting crimineel gedrag.’’

Het JPT zet zelf hulpverlening in en verwijst door indien nodig. Er wordt naar aanleiding van de aanraking met politie een gesprek met de ouders en de jongere gepland, waarin wordt gekeken wat er aan de hand is. Mocht er sprake zijn van een eenmalig incident, kan de casus na dit gesprek weer losgelaten worden. Mocht dit niet het geval zijn, kan het JPT een traject van 3 maanden opstarten waarin geprobeerd wordt om het leven van de jongere weer op orde te brengen. In de eerste maand wordt er contact gemaakt met de cliënt en eventuele andere hulpverleners, wordt toestemming gevraagd om informatie te delen en onderzocht wat er aan de hand is. Daarna wordt een plan van aanpak gemaakt in samenspraak met de jongere en uitgevoerd. Mocht het in 3 maanden niet haalbaar zijn om het probleem op te lossen, kan het JPT opschalen naar Veilig Thuis of de Jeugdbeschermingstafel. Het JPT is het ‘’voorveld’’ van verplichte hulpverlening, zoals Jeugdreclassering. Verder verwijzen zij ook door aan ketenpartner die meer expertise hebben met de problemen die in de casus spelen. De JPT’er zorgt dan voor een warme overdracht door de nieuwe hulpverlener in te lichten en gaat het eerste gesprek mee met de cliënt. 

Het JPT probeert preventief te werk te gaan. Maar zij komen in contact met de jongere naar aanleiding van politiecontact of een signaal vanuit de politie, de jongere is dus al in beeld. De JPT’er denkt dat ‘’hoe meer je in het preventieve veld kan doen, hoe makkelijker.’’ Daarnaast denkt zij dat als een probleem nog (relatief) klein is en er dan al op kan worden ingezet, dat een situatie nog makkelijker om te buigen is met het gezin. ‘’Dan bereik je denk ik een groter resultaat dan dat het eigenlijk al geëscaleerd is en dat een gezin al een tijd in ellende leeft en het is een soort crisissituatie en je moet dan nog iets bereiken.’’ Verder is het voor de cliënt ook beter om preventief te werken en het scheelt de maatschappij een hoop geld. Voor de kosten en voor de cliënt is het ook het fijnste om de hulpverlening zo kleinschalig mogelijk te houden, vertelt de JPT’er. Het is klantonvriendelijk als de jongere steeds opnieuw zijn/haar verhaal moet doen. Vaak is de JPT’er als eerste hulpverlener in het gezin en bouwt dan ook het liefste een vertrouwensband op met de cliënt, omdat dit het prettigste werkt.

De JPT’er vindt dat op het moment dat er zorgen zijn om een jongere, en die zorgen zijn gegrond, dat er ver mag worden gegaan in het delen van informatie. Wat is interessante informatie om te delen, heeft het gezin er iets aan als ik dit deel en komt het bij de juiste mensen terecht zijn voor haar belangrijk punten om over na te denken voordat informatie wordt gedeeld. ‘’Ik vind op het moment dat je informatie deelt, dan moet het met echt een reden zijn om tot een oplossing te komen.’’
Rol in de ketensamenwerking
De rol van het JPT is om aan de slag te gaan met signaalgedrag binnen de doelgroep van jongeren die dreigen af te glijden naar crimineel gedrag. Als het puur om andere zorgen gaat, komt de gesignaleerde jongere niet bij het JPT terecht, maar bijvoorbeeld bij het Sociaal Team. ‘’Ja, en onze specialisatie is dus echt dat er zorg is, maar dat die zorg dus echt richting criminaliteit gaat.’’

Doordat het JPT sinds 1 januari onderdeel is geworden van de GGD, profileren zij zich erop dat zij alleen met politiemeldingen aan de slag gaan. Soms geeft het JPT een voorlichting op school of bij ketenpartners om aan te geven wat hun werkzaamheden inhouden, maar niet met het doel dat deze mensen ook gaan aanmelden bij het JPT. Het JPT sluit ook aan bij de overleggen die door de gemeente Waddinxveen worden georganiseerd.
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Aanpak in de praktijk
Als de politie ter plaatse komt bij een melding en er sprake is van een zorg wordt er een zorgmelding opgemaakt. Daarin staan de gegevens van de jeugdige, de familieleden en de zorgen die de politie heeft. Dit wordt opgestuurd naar Veilig Thuis. Veilig Thuis bespreekt het formulier en bepaalt hierop een aanpak. Dit kan een onderzoek zijn door Veilig Thuis of een doorverwijzing naar bestaande hulpverlening. De gekozen hulpverlening wordt in dat geval in kennis gesteld en kan verder actie gaan ondernemen. Als er volgens de politie een situatie voordoet waarin niet kan worden afgewacht wat Veilig Thuis besluit, kan er contact worden opgenomen met de crisisdienst. Met de crisisdienst wordt dan besproken of er gelijk tot actie wordt overgegaan of dat de zorgmelding wordt afgewacht. 

De jeugdagent heeft een bestand waarin zij de politiecontacten met de jeugdigen in Waddinxveen bijhoudt. ‘’Dus ik monitor alle jeugdzaken die er bij ons binnen komen.’’ Zij monitort deze gegevens en neemt indien er sprake is van bijzonderheden contact op met de jeugdige en de ouders. Aan de hand van een gesprek wordt gekeken welke actie moet worden ondernomen. ‘’Dat gaan we ook doen met echte zorggevallen om te kijken: zit er hulp binnen het gezin, zo ja: wie zitten er dan op dat gezin en wat kunnen we doen om te zorgen dat de zorg sluitend wordt en dat die jongere dan geholpen wordt of dat gezin.’’ De jeugdagent houdt hierin altijd het overzicht. Omdat de politie werkt met wisselende diensten kan zij bepaalde bijzonderheden wel zien in het overzicht, die in de praktijk niet op zouden vallen. De jeugdcoördinator monitort daarnaast ook of de juiste dingen na een politiemelding zijn ondernomen en of het proces dus op een goede manier is verlopen. Indien er zorgen blijven over een jongere, wordt er opnieuw een zorgmelding opgemaakt voor Veilig Thuis. Na een zorgmelding wordt er door de politie actief terugkoppeling gemaakt naar de ketenpartners om te kijken hoe de casus ervoor staat. Ook wordt gecontroleerd of een zorgmelding is aangekomen.
Rol in de ketensamenwerking
De politie doet veel aan preventie en heeft ook een signalerende rol in de keten. ‘’Op het moment dat wij het tegen kunnen gaan, dan gaan wij in die preventie kant zitten en gaan we daarin investeren.’’ In de signaleringsketen fungeert de jeugdcoördinator verder als aanspreekpunt voor de ketenpartners als het gaat om jeugdzaken. Hierin heeft zij zowel een adviserende rol als een faciliterende rol. Zo deelt zij bijvoorbeeld informatie over hoe het staat met de jeugdigen bij de hulpverleners die in de casus betrokken zijn. Maar kunnen ketenpartners ook contact met haar opnemen voor advies in hun casussen.

De politie werkt met een heel aantal ketenpartners samen. Tijdens het interview komen onder andere Veilig Thuis, de Jeugdbescherming, gemeenten, het Sociaal Team, de scholen en gezinsvoogden naar voren. ‘’Dus het is heel breed.’’
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Aanpak in de praktijk
De jongerenwerker zegt gezamenlijk met de ketenpartners het hoofddoel te hebben om de jeugd in Waddinxveen gezond te laten opgroeien en te zorgen dat iedereen op zijn pootjes terecht komt. De jongerenwerkers in de gemeente Waddinxveen doen hun werk door middel van signalering. Elke werker heeft zijn eigen aanpak, zodat zij zo veel mogelijk jongeren kunnen bereiken. De jongeren worden opgezocht op plekken waar zij zelf zijn, denk aan scholen maar bijvoorbeeld ook gewoon op straat. 

De jongerenwerker benadert de jongere en maakt een praatje met hem of haar. Omdat de werkers op een gegeven moment bekend zijn bij de jongeren, ontstaat er een vertrouwensband, waardoor zij ook de problematiek van de jongeren kunnen bespreken. Als er op basis van zo’n contact problemen blijken te zijn, kunnen de werkers de jongeren zelf coachen. Dit wordt een coachingstraject genoemd. Mochten er problemen spelen die niet gericht zijn op het werkgebied van de jongerenwerkers of het heel ernstige problematiek betreft , wordt er geschakeld met een ketenpartner die deze specialisatie wel heeft. Zo wordt op basis van (preventief) signaleren voorkomen dat problemen bij jongeren ontstaan of verergeren. Bij signalering van problemen of bij een jongere die zelf aangeeft problemen te hebben, wordt eerst in gesprek gegaan met de jongere zelf. Er wordt per casus bekeken welke ‘’route’’ er het beste kan worden doorlopen. De werker geeft aan dat jongeren een kleinere drempel voelen om te praten met de werker, omdat zij geen pressiemiddelen gebruiken en de werkers heel vrijblijvend en open met hen samenwerken. Als een jongere niet wil, proberen de werkers op een andere manier een ingang te vinden. Dat kan via andere partners, via vrienden of school. ‘’Er kan altijd wel iets.’’

Als de werker moet schakelen, gebeurt dit vooral tussen de politie en de CJG partners. De werker zal als eerst kijken of er een partner in zijn netwerk is waar hij kan informeren en zal daarna indien nodig buiten dat netwerk gaan kijken.
Rol in de ketensamenwerking
De jongerenwerkers van de gemeente Waddinxveen hebben een uitvoerende rol in de signaleringsketen. Zij voeren hun werk uit door middel van signalering en zitten dus ‘’helemaal vooraan in de keten.’’ Ook sluiten zij aan bij de overleggen die door de gemeente Waddinxveen worden georganiseerd en bij de CJG-overleggen. Daarnaast kunnen zij ook adviseren over casussen of deze overnemen als de problematiek in het werkgebied van de jongerenwerker liggen. ‘’We zijn vooral generalist en kunnen vaak een heel eind komen met zo’n jongere.’’ Maar indien dit niet het geval is, is samenwerken met andere partners dus erg belangrijk. Zo zegt de werker dat hij de partners nodig heeft om de cirkel rond te maken en soms te voorkomen dat hij stagneert in de dienstverlening aan een jongere. 
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Welke aanpak van signalering onder jongeren wordt door de ketenpartners momenteel gevoerd in de gemeente Waddinxveen?

Alle ketenpartners zijn van mening dat het inzetten van preventie en signalering kan bijdragen aan het herkennen van problemen bij kinderen en jongeren. Dit heeft de uitwerking dat er eerder hulp kan worden ingezet, waardoor ernstige problemen voorkomen kunnen worden. In de praktijk proberen de ketenpartners ook zo snel mogelijk in te grijpen, omdat de situatie in het gezin dan nog om te buigen is. Dat dit voorkomen kan worden heeft volgens alle ketenpartners een positief effect op de levens van de jeugd in Waddinxveen en zorgt ervoor dat mensen minder afhankelijk worden van de overheid. Het welzijn van de jongeren wordt verhoogd en zij hebben meer toekomstperspectief als zij probleemloos kunnen opgroeien. Daarnaast kan door preventief in te grijpen zwaardere hulpverlening voorkomen worden. Preventie werkt dus niet alleen verhogend voor het welzijn, maar ook kostenbesparend voor de gemeente. Dit wordt zowel door de jeugdregisseur, de coördinator van het CJG, het Sociaal Team, schoolmaatschappelijk werk en het Jeugd Preventie Team tijdens de interviews naar voren gebracht.

Daarnaast hebben alle ketenpartners een eigen aanpak als het gaat om signalering. Zij hebben allemaal hun eigen expertise en werken vanuit hun functie allemaal anders. Wel valt op dat de meeste partners zo snel mogelijk inzetten op het signaal en gelijk in contact treden met het gezin om te kijken wat ondernomen kan worden. Daarnaast sluiten alle geïnterviewde ketenpartners, behalve de schoolmaatschappelijk werkster, aan bij het signaleringsoverleg van de gemeente. De ketenpartners kunnen in de signaleringsketen worden onderverdeeld in een aantal verschillende rollen. Eigenlijk alle ketenpartners hebben een adviserende rol in de keten, omdat zij elkaar en de inwoners van informatie voorzien en zij open staan om, dan wel anoniem, met elkaar te overleggen over casussen. De coördinerende en faciliterende rol is vooral toebedeeld aan de jeugdregisseur, de coördinator van het CJG en de Jeugdcoördinator van de politie. Uitvoerend aan signalering zijn vooral de leerplichtambtenaar en de politie. En de uitvoerende rol in het verlenen van hulpverlening zijn met name de leerplichtambtenaar, het Sociaal Team, de schoolmaatschappelijk werkster en het Jeugd Preventie Team.



[bookmark: _Toc468204071]5.2	Resultaten deelvraag 2
In deze paragraaf staat deelvraag 2 centraal: Wat zijn de ervaringen van de ketenpartners over de huidige aanpak van signalering onder jongeren in de gemeente Waddinxveen? De ervaringen van de ketenpartners zijn met de interviews onderzocht. In deze paragraaf staat per ketenpartner aangegeven wat hun ervaringen zijn van de huidige aanpak. De ervaringen hebben betrekking op de samenwerking tussen ketenpartners. Daarnaast zijn de antwoorden verwerkt in positieve en negatieve punten van de aanpak. Deze paragraaf wordt afgesloten met een deelconclusie van deelvraag 2.
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Ervaringen samenwerking ketenpartners
De ketenpartners waar de jeugdregisseur mee samenwerkt zijn eigenlijk alle partners die zich inzetten voor de jeugd in Waddinxveen. Zij noemt onder andere de leerplichtambtenaar, Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG), Sociaal team, wijkagenten, jongerenwerkers, jeugdreclassering, Jeugd Preventie Team (JPT), intern begeleiders op scholen en schoolmaatschappelijk werk. Zij is van mening dat alle partijen die in aanraking komen met jeugd moeten signaleren, maar dat de aanpak die momenteel is gekozen vanuit de gemeente nog niet goed werkt.

De jeugdregisseur beschrijft de samenwerking tussen deze ketenpartners als wisselend. Wegens de verschillen van wetgeving tussen zorgpartners en veiligheidspartners loopt de communicatie tussen deze partijen niet altijd optimaal. Het ingestelde signaleringsoverleg is daarom een ‘’vrij gevoelig overleg’’ en is er niet altijd inbreng, waardoor het overleg niet goed loopt. Om dit tegen te gaan is er voor het signaleringsoverleg een document met regels opgesteld waar alle ketenpartners zich aan moeten houden. Nog steeds botsen de ketenpartners die aansluiten bij het overleg over wat, wie en hoe het delen van informatie zou moeten plaatsvinden.

Daarnaast wordt aangegeven dat alle ketenpartners die betrokken zijn iets willen betekenen voor het leven van de jeugd in Waddinxveen. Vanuit hun functie proberen zij stuk voor stuk de jongeren te helpen en dit gebeurt ook door middel van signalering. Ook horen volgens de jeugdregisseur alle ketenpartners een training ‘omgaan met vroegsignalering’ te hebben gehad.
Positieve punten huidige aanpak
Als positief punt van de huidige aanpak wordt genoemd dat bepaalde ketenpartners elkaar al goed kunnen vinden en de schakel tussen hen werkt. Zo noemt de jeugdregisseur bijvoorbeeld dat de wijkagenten goed schakelen tussen het Sociaal Team en Jeugd- en jongerenwerk als dit nodig is.
Daarnaast weten de ketenpartners die vastlopen op het gebied van jeugdbeleid dat zij terecht kunnen bij de jeugdregisseur.

De jeugdregisseur is naast vraagbaak ook in andere situaties in contact met de ketenpartners die werken met de jeugd in Waddinxveen. Veel ketenpartners zijn op de hoogte van hoe zij hun casussen, dan wel anoniem, met elkaar kunnen bespreken. Deze besprekingen zijn meestal één op één tussen de partners.

De jeugdregisseur is van mening dat het beschermen van de privacy van de jongeren en hun ouders samen kan gaan met een actieve signaleringsaanpak. Door toestemming van de ouders te krijgen en transparant te werken moet dit mogelijk zijn. ‘’Dat wil ook iedereen. Je wilt niet meer achter de voordeur over iemand praten, nee je wilt met iemand praten. En dat wordt terecht steeds belangrijker.’’
Negatieve punten huidige aanpak
Met de huidige aanpak zegt de jeugdregisseur ook een aantal negatieve punten te zien. De wens is dat alle ketenpartners integraal met elkaar signaleren, maar dit om verschillende redenen niet altijd doen. Ten eerste weten de ketenpartners elkaar niet altijd te vinden, omdat hun rollen in de signaleringsketen niet bij elkaar bekend zijn. Dit heeft als resultaat dat de signalen niet altijd bij de juiste ketenpartner terecht komen. Ten tweede wordt er niet altijd samen gewerkt, omdat de partners niet bekend zijn met elkaars werkwijze en de casus niet zonder zorgen over kunnen geven aan hun partner. Het is belangrijk dat de ketenpartners vertrouwen hebben in het werk van een ander, zodat de lijnen tussen hen korter worden. 

Ten derde weten de ketenpartners volgens de jeugdregisseur onvoldoende van de privacywetgeving. Dit heeft tot gevolg dat mensen bang zijn om de fout in te gaan, waardoor zij met hun signalen blijven zitten. Zij heeft de wens dat de ketenpartners meer gaan beredeneren uit de kansen die worden gegeven door de wetgeving, in plaats van de belemmeringen. ‘’En ik denk dat als iedereen wat beter op de hoogte is van wat je zelf mag, maar ook van wat je partners mogen, dat dat heel veel bijdraagt aan het delen. Want wanneer veiligheid begrijpt wanneer zorg wel en niet mag delen, en zorg begrijpt wanneer veiligheid wel of niet mag delen, dan ben je al een hele stap. Want dan hebben ze begrip voor elkaars rol. En daar zijn wel al wat stappen in gemaakt, maar het blijft wetgeving en het verdwijnt heel snel naar de achtergrond. Want iedereen heeft casussen en iedereen is aan het werk.’’

Uit bovenstaande passage blijkt ook dat zij aangeeft dat door de verschillen in de privacywetgeving het lastig is voor zorg –en veiligheidspartners om informatie met elkaar te delen. Onderling delen zij wel met elkaar, maar als de schakel tussen zorg en veiligheid gemaakt moet worden, dat er toch wordt gestruikeld over bovenstaande knelpunten, waardoor delen van signalen uit blijft. De communicatie tussen de ketenpartners loopt niet optimaal door de botsingen en daardoor is het contact tussen de ketenpartners ook weinig als het gaat om andere knelpunten in casussen. De jeugdregisseur geeft aan dat de verschillende partners elkaar nodig hebben om door te kunnen pakken in bepaalde casussen door elkaar van advies of hulp te voorzien en dat dit nu te weinig gebeurd. Daarnaast kunnen de ketenpartners niet structureel hun signalen kwijt, waardoor zij ermee blijven zitten. De jeugdregisseur wil graag dat dit wordt verholpen.

Daarnaast wordt er als we het hebben over signalering gesproken over een preventieve interventie. Dit betekent dat er nog niet iets ernstigs aan de hand hoeft te zijn met een kind. Voor een ketenpartner die slechts een onderbuikgevoel heeft, is het volgens de jeugdregisseur lastig om dit al met de ouders van het kind te gaan bespreken. Waardoor er geen toestemming van de ouders is en de ketenpartners dan wegens privacywetgeving niet samen kunnen of willen werken. Er wordt getwijfeld of de juiste mensen wel zijn aangeschoven bij het signaleringsoverleg. De jeugdregisseur is bijvoorbeeld ook van mening dat het CJG met hun partners zou moeten signaleren. Er wordt momenteel één persoon van het CJG in het signaleringsoverleg betrokken.
[bookmark: _Toc468204073]Interim-coördinator van het CJG 
Ervaringen samenwerking ketenpartners
Bij het CJG vinden de samenwerking tussen verschillende partners op heel veel verschillende manieren plaats. Dit is volgens de coördinator heel natuurlijk op het moment dat mensen elkaar weten te vinden. Er wordt eens in de zoveel tijd een teamoverleg georganiseerd, waardoor mensen elkaar leren kennen en ‘’dan vinden ze elkaar automatisch om bijvoorbeeld gezamenlijke activiteiten te ondernemen.’’ De CJG partners werken samen aan casussen en nemen initiatief om in samenwerking activiteiten en cursussen aan te bieden.
Of ketenpartners informatie met elkaar delen heeft te maken met de persoon van de hulpverlener. De ene persoon vindt informatie delen al heel snel noodzakelijk, terwijl de andere persoon denkt dat het nog niet nodig is om andere personen bij de casus te betrekken. Wegens de decentralisaties zijn de ketenpartners nog zoekende over welke aanpak gekozen moet worden. Volgens de coördinator is dit een proces en zal daar in de loop van tijd meer duidelijkheid in komen. Dit geldt zowel voor het kader rondom het delen van informatie als het leren kennen van elkaars rollen en aanbod.
Positieve punten huidige aanpak
Momenteel zijn er samenwerkingen tussen de CJG partners waar initiatieven uit voortkomen, er is bijvoorbeeld een oppascursus voor tieners georganiseerd. De CJG partners weten elkaar dan ook goed te vinden. Samenwerken is binnen deze netwerkorganisatie ook een thema, vertelt de coördinator. ‘’Elkaar dus leren kennen en zorgen dat het aanbod goed op elkaar aansluit.’’ De CJG partners nemen ook informeel contact met elkaar op wanneer zij willen overleggen over een casus. Zij winnen advies bij elkaar in en werken op die manier samen aan een casus.
De interim-coördinator geeft daarnaast aan het signaleringsoverleg een goed initiatief te vinden, ‘’om signalen te kunnen combineren rondom de jongeren.’’ Privacy blijft hierbij een heel belangrijk punt. Zij geeft aan dat de wetgeving hulpverleners ertoe dwingt om na te denken voordat zij informatie gaan delen, omdat dit een grote impact kan hebben op het leven van degene aan wie hulp wordt verleend. Daarnaast vertelt zij dat de lokale organisatie door wijkteams ervoor heeft gezorgd dat de drempel voor mensen om naar hulpverlening te stappen naar beneden is gegaan.
Negatieve punten huidige aanpak
Momenteel worden er initiatieven genomen om activiteiten op te zetten in samenwerking met de CJG partners, maar echt het ontwikkelen van een eenduidige aanpak of werkmethode is niet aan de orde. ‘’Je ziet dat dat toch nog wel heel erg binnen de organisaties blijft hangen.’’ Een aanpak signaleren is dus niet eenduidig voor het CJG. De CJG partners en de ketenpartners daarbuiten hebben allemaal een eigen aanpak als het gaat om signaleren.

Het delen van privacygevoelige informatie is tot op heden een struikelblok gebleken volgens de interim-coördinator. Het is niet duidelijk wanneer en op welke manier informatie met elkaar mag worden gedeeld. Dat maakt het delen lastig. ‘’Wanneer mag je nou wel dingen delen, wanneer niet, wanneer is het privacy van groter belang dan het delen van signalen. En dat is op dit moment binnen het hele veld zorg gewoon nog een ding. Ja, dus het delen is van groot belang, voor goede hulpverlening maar je moet heel goed de afweging maken van: is het relevant dat die hulpverlener weet van dit gegeven?’’ Bovenstaande passage geeft volgens haar de hele discussie aan die momenteel speelt. De interim-coördinator geeft aan het belangrijk te vinden dat de privacy van mensen ook gewaarborgd wordt. De discussie blijft verdeeld, omdat het gevoelsmatig is wanneer de veiligheid van een kind in gevaar is of niet en of je dus geoorloofd of niet informatie met elkaar mag delen. Volgens haar zijn hier geen vaste kaders voor aan te geven, omdat hier altijd verdeeldheid in zal blijven. 
Wegens dit struikelblok ontstaan er soms discussies tussen partners of kunnen sommige van de partners, zowel binnen het CJG als daarbuiten, elkaar niet vinden. Met het gevolg dat zij niet overleggen of samenwerken. Soms gebeurt dit overleggen en samenwerken ook niet, omdat de ketenpartners niet op de hoogte zijn van elkaars rollen, werkwijze of zijn de lijnen tussen de mensen niet kort genoeg. Mocht de samenwerking tussen deze partners prettiger verlopen en het laagdrempeliger worden, moeten mensen elkaar persoonlijk kennen volgens de interim-coördinator van het CJG.
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Ervaringen samenwerking ketenpartners
De leerplichtambtenaar geeft aan het signaleringsoverleg ‘’zonde van de tijd’’ te vinden. Volgens haar zijn de partners die betrokken zijn bij een casus al op de hoogte van de stand van zaken.
De leerplichtambtenaar neemt veel persoonlijk contact op met de ketenpartners waar zij mee samenwerkt. Zo heeft zij onder andere contact met de jeugdverpleegkundige van het Coenecoop College en het Sociaal Team, zodat zij kunnen overleggen over bepaalde casussen. Zij is tevreden over het verloop van deze contacten.
Positieve punten huidige aanpak
De leerplichtambtenaar is van mening dat de basis om signalering goed te laten verlopen al aanwezig is. Zij maakt structureel gebruik van Jeugdmatch. Daarnaast vindt zij Jeugdmatch en Civision (het systeem dat intern bij de gemeente wordt gebruikt) goede systemen, omdat daar door meerdere personen in één opslag gezien kan worden hoe het staat met de cliënten. Het maakt de afstand tussen medewerkers kleiner, waardoor er eerder overlegd zal worden over een casus.
Negatieve punten huidige aanpak
Tussen de leerplichtambtenaar van Waddinxveen en de andere middelbare scholen in de regio is amper contact, dit geldt ook voor het contact tussen haar en de andere leerplichtambtenaren in de regio. Dit betekent dat sommige jongeren die in Waddinxveen wonen, maar in de regio naar school gaan, niet bereikt kunnen worden door de leerplichtambtenaar van Waddinxveen. Dit zou ook te groot zijn om in haar eentje te behappen, geeft zij tijdens het interview aan.
Het is volgens de leerplichtambtenaar daarnaast moeilijk om de juiste doelgroep aan mensen te bereiken met bepaalde preventiemiddelen. Juist omdat de mensen die bereikt moeten worden niet naar voorlichtingen, etc. komen en niet zelf om hulp vragen. Daarnaast werken veel partners vanuit een hulpvraag. Bij een signaal is hier niet altijd sprake van. Soms is de weg voor een jongere of ouders, via een andere hulpverlener, te ingewikkeld om in de juiste hulpverlening terecht te komen. Met het gevolg dat er niets wordt gedaan met een signaal.
Of een jongere goed wordt geholpen hangt af van de persoon van de hulpverlener. Volgens de leerplichtambtenaar zijn de meeste hulpverleners momenteel niet goed genoeg getraind om met signalen om te gaan. Doordat niet alle ketenpartners structureel gebruik maken van Jeugdmatch valt de werking van het systeem weg. Mensen krijgen door weinig invoer geen match. Of krijgen een match met een instantie die zij zelf in de casus hebben betrokken. Delen van informatie is soms moeilijk als de leerplichtambtenaar wil overleggen. Zij kan niet altijd antwoord krijgen op haar vragen van andere ketenpartners, omdat er geen toestemming is van de ouders om te overleggen. 
[bookmark: _Toc468204075]Sociaal Team 

Positieve punten huidige aanpak
De medewerker van het Sociaal Team is in principe tevreden over de aanpak die er nu ligt voor signalering. Zij vindt het positief dat de ketenpartners zich voor signalering inzetten. Daarnaast vindt zij het positief dat er ook andere initiatieven worden genomen van bijvoorbeeld de politie, om preventiemaatregelen te ontwikkelen. Dit moet volgens haar behouden worden.
Ketenpartners weten het Sociaal Team te vinden om advies te vragen over hun casus. Dat advies geven gebeurd telefonisch en die adviserende rol loopt volgens de medewerker van het Sociaal Team goed. Verder weten de ketenpartners hen te vinden om gezinnen met een hulpvraag door te verwijzen. Daarnaast wordt het Sociaal Team op de hoogte gehouden van de stand van zaken als zij zijn betrokken in een casus. 
Het delen van informatie is voor het Sociaal Team geen probleem, omdat er altijd om toestemming van de ouders wordt gevraagd bij een aanmelding en hen de regels duidelijk zijn. Er wordt voorafgaand aan een traject altijd door de ouders een toestemmingsformulier getekend. Het Sociaal Team werkt altijd met een aanmelding (en dus toestemming) voordat er privacygevoelige informatie aan de orde komt. Zij is verder van mening dat transparantie richting de cliënten belangrijker is geworden. ‘’Er wordt nu met de mensen gepraat in plaats van erover. Dit is een positieve verandering. Ik vind het belangrijk dat we de regels blijven volgen. Privacy moet gewoon gewaarborgd worden.’’
Negatieve punten huidige aanpak
Als er nog geen zorg is uitgezet bij het Sociaal Team en er is nog geen toestemming van de ouders, betekent dit dat zij niet kunnen werken met namen. Soms wordt er informatie gedeeld zonder dat er toestemming is en dat vindt de medewerkster ‘’niet netjes’’, omdat de privacy van de cliënten gewaarborgd moet worden. Een struikelpunt is dat de regels van veiligheid en zorg ver uit elkaar liggen als het gaat om delen van informatie. Het is dus niet mogelijk om ongestoord informatie met elkaar te gaan delen. Behalve de functies, zijn het aanbod, de rol en de werkwijze van de ketenpartners die in dit onderzoek voorkomen niet allemaal duidelijk bij de medewerkster van het Sociaal Team. 

Het Sociaal Team werkt met een hulpvraag en niet in het preventieve werkveld. Mensen komen alleen bij Sociaal Team in beeld als er al sprake is van serieuze problemen. Zij sluiten slechts aan in het signaleringsoverleg voor een adviserende rol, om aan te geven of iemand al bekend is bij hen en/of het eventueel een casus voor hen kan zijn. De medewerkster geeft aan dat zij nog zoekende is naar het aandeel van het Sociaal Team in het overleg. Verder sluit, volgens de medewerkster, het signaleringsoverleg over in het jeugdgroepenoverleg en was het haar niet helemaal duidelijk dat het puur gericht was op signalering. Daarnaast is zij nog zoekende naar haar rol en de rol van het Sociaal Team in het overleg. ‘’Ik snap ons stukje nog niet echt.’’ Volgens de medewerkster van het Sociaal Team moet ‘’het overleg nog meer vorm krijgen.’’
De medewerkster geeft aan een hoge werkdruk te hebben. Zij zou wel wat meer willen doen in het preventieve veld maar daar is de capaciteit, tijd en ruimte niet voor. Wegens de werkdruk kan zij haar werk niet doen zoals ze zou willen. De medewerkster zou meer een uitvoerend hulpverlener willen zijn, in plaats van veel administratie te moeten doen.
In sommige gevallen is er al tijden iets aan de hand bij een jongere, zonder dat dit ooit is gesignaleerd of stappen zijn ondernomen. Dit kan tot gevolg hebben dat zij het vertrouwen in de hulpverlening al kwijt zijn geraakt. Door de huidige aanpak wordt er nog onvoldoende op signalering ingezet, waardoor dit soort (lastig te helpen) cliënten veel te laat in beeld komen.
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Ervaringen samenwerking ketenpartners
Als wordt gevraagd wat de ervaringen van de schoolmaatschappelijk werkster zijn in de samenwerking tussen ketenpartners, geeft zij aan dat dit afhankelijk per casus is. De partners zijn volgens haar in principe wel goed met elkaar bekend, dus die samenwerkingen lopen op persoonlijk gebied goed. Zij geeft daarnaast aan dat de partners van het CJG volgens haar qua werkwijze heel erg op dezelfde lijn zitten. Zij vindt het van belang om de verschillen in werkwijze tussen de ketenpartners met elkaar uit te gaan zoeken. Het is van belang dat alle partners, niet alleen binnen het CJG, elkaar beter kunnen gaan vinden.
De schoolmaatschappelijk werkster maakt af en toe gebruik van Jeugdmatch, wanneer zij dit nodig acht. Voor haar heeft Jeugdmatch niet altijd een toegevoegde waarde, omdat zij uit zichzelf contact opneemt met de ketenpartners in de casus en hier dus al mee in contact is.
Positieve punten huidige aanpak
De schoolmaatschappelijk werkster heeft het gevoel dat het voorkomen van problemen bij haar redelijk gaat. Daarnaast vindt ze de initiatieven, zoals signalering, die worden genomen in het belang van de jongeren erg positief.
Binnen het CJG en naar scholen wordt een nieuwsbrief met elke keer een ander thema verzonden. Hierin staan de verschillende ketenpartners met hun rol en aanbod van de hulpverlening. Dit maakt het aanbod overzichtelijker. De schoolmaatschappelijk werkster geeft daarnaast aan graag te willen samenwerken met de ketenpartners om bijvoorbeeld gezamenlijke activiteiten en voorlichtingen te organiseren. Er is nu intern afgesproken om elkaar te mailen als er een leuk aanbod is, vertelt de schoolmaatschappelijk werkster. Mede door de nieuwsbrief en omdat het CJG een netwerkorganisatie is van verschillende partners, zijn er al redelijk korte lijnen tussen de partners. Er worden ook onderling overleggen georganiseerd waar alle CJG partners in betrokken worden. Bij deze overleggen en op persoonlijk niveau is het ook mogelijk om (anonieme) casussen in te brengen om te bespreken.
Binnenkort wordt de afstand tussen de CJG partners fysiek verkleind, omdat er veel partners gezamenlijk in een gebouw komen te zitten. Dit maakt de afstand van persoon tot persoon kleiner, wat ervoor zorgt dat samenwerken nog prettiger wordt, vertelt de werkster. Voor haar zitten alle partners die zij nodig heeft dan gelijk allemaal bij elkaar.
Negatieve punten huidige aanpak
De schoolmaatschappelijk werkster geeft aan dat het grootste struikelpunt van signalering de privacyregels zijn. Het is lastig dat er zulke grote verschillen zitten in wat er mag worden gedeeld. Vanuit haar functie werkt zij altijd met toestemming van de ouders. Maar dit is voor de andere partners minder vanzelfsprekend, met als gevolg dat de partners niet altijd dezelfde mogelijkheden hebben. Voorheen nam de werkster ook deel aan het signaleringsoverleg, maar dat bleek door de privacy voor haar niet werkbaar. De schoolmaatschappelijk werkster betrekt altijd de ouders in haar werk. Voor andere partners ligt het gevoelig als het gaat om het bespreken van een signaal met de ouders. De werkster is van mening dat zij dit wel gewoon zouden moeten doen. Voor haar is het vanzelfsprekend geworden en een kleine stap in het hulpverleningsproces.
Voor scholen kan het belastend zijn dat er zo veel aanbod is op hulpverleningsgebied en dat het overzicht soms weg is, vertelt de schoolmaatschappelijk werkster. Ook voor haar is het aanbod en de rollen van alle ketenpartners niet altijd duidelijk.
[bookmark: _Toc468204077]Jeugd Preventie Team
Ervaringen samenwerking ketenpartners
Volgens de JPT’er loopt het contact tussen de ketenpartners vrij goed. Doordat er nu decentralisaties zijn geweest, is het wel ‘’op dit moment weer een beetje zoeken. Je merkt dat heel veel mensen zich weer opnieuw aan het profileren zijn, omdat ze een nieuw aanbod hebben.’’ In samenwerking met verschillende ketenpartners loopt het JPT er weleens tegenaan dat andere ketenpartners zich afvragen waarom er geen constante stroom van aanmeldingen is van het JPT. Dit komt doordat zij zelf ook geen constante stroom hebben en dat het afhankelijk is van hoe veel jongeren er in die periode opvallen door politiecontacten. Doordat het JPT slechts met politiemeldingen aan de slag gaat, zijn bijvoorbeeld samenwerkingen met Sociaal Team minder uitgebreid.

Jeugdmatch wordt momenteel niet gebruikt door het JPT. Het systeem werd een tijdje geleden wel door hen gebruikt, maar niet structureel door alle ketenpartners. Met het gevolg dat de werking van het systeem weg is gevallen. Tot op heden is Jeugdmatch niet terug in gebruik genomen. En omdat JPT preventief werkt en vaak als eerste hulpverlener in het gezin komt, heeft Jeugdmatch geen toegevoegde waarde meer. De matches die zij dan zouden kunnen krijgen zijn die met de ketenpartners die zij zelf hebben betrokken in de casus.

Over de overleggen bij de gemeente Waddinxveen zegt de JPT’er dat ‘’het overleg voor de preventie dat loopt op dit moment dus eigenlijk niet heel erg goed’’. Het overleg is in twee delen opgesplitst, de jeugdgroepenkant en de preventiekant. Voor het laatste geldt dat daar vaak geen inbreng is. Zij denkt dat dit komt, omdat mensen worstelen met de privacy van hun cliënten. De partners vinden het lastig, waardoor zij meer op persoonlijk niveau met elkaar overleggen. ‘’De partners die in het overleg zitten die kennen elkaar ook gewoon zo, zonder overleg, dus dat is vaak sneller en makkelijker en het scheelt een hoop gedoe met de aanmeldingen.’’
Positieve punten huidige aanpak
De JPT’er is van mening dat het goed is dat de gemeente wil inzetten op preventie en signalering. Er is vanuit het JPT veel contact met verschillende partners en dit loopt prima. Het signaleren vindt naast het overleg ook op persoonlijk niveau plaats. Daarnaast is zij erg tevreden over de samenwerking en de werkwijze van de politie. De politie ziet dingen gebeuren op straat en heeft contact met de gezinnen, waardoor zij veel kunnen opvangen en aanmelden. Ook is zij erg blij met de werkwijze van de Jeugdcoördinator van de politie in Waddinxveen, omdat de coördinator het overzicht houdt van alle jeugdzaken die binnen komen.
Negatieve punten huidige aanpak
Omdat het JPT nu onder de GGD valt en er landelijk afspraken zijn gemaakt over een nieuwe werkwijze met Veilig Thuis, zijn er sindsdien een aantal dingen veranderd. Doordat er nu met een andere structuur wordt gewerkt, zijn de lijnen tussen de politie en het JPT langer geworden. Als de politie een zorgmelding opmaakt, wordt deze eerst naar Veilig Thuis opgestuurd. Voorheen gingen deze zorgmeldingen rechtstreeks naar het JPT. De JPT’er is van mening dat het oude systeem beter was, omdat er toen binnen 48 uur iemand met de casus aan de slag kon en dit nu niet meer het geval is. Het is volgens haar van belang dat er zo snel mogelijk actie wordt ondernomen. ‘’Dan kan je nog gebruik maken van de, hoe zeg je dat.. de soort van wazige situatie waarin je terecht komt als gezin op het moment dat je kind met de politie in aanraking komt. […] Terwijl op het moment dat je die zorgmelding pas na een week binnen krijgt en je gaat dan bellen dan is er vaak al een soort modus gevonden en is er al een bepaalde straf geweest en hebben ze bijvoorbeeld al hun excuses aan moeten bieden en zo. […] en dan is het harder werken om binnen te komen.’’

De huidige aanpak, met steeds doorverwijzingen, kan weleens vervelend zijn voor de cliënt. Omdat de jongere steeds opnieuw zijn verhaal moet doen. Het is klantonvriendelijk volgens haar en de JPT’er probeert de hulpverlening dan ook zo kleinschalig mogelijk te houden om dit tegen te gaan. Daarnaast zitten er verschillen in het aanbod en de rollen van de ketenpartners per regio. In de gemeente Waddinxveen voert bijvoorbeeld het Sociaal Team andere taken uit dan in een ander dorp. Dit is lastig om overzichtelijk te houden en om goed over te brengen aan de cliënt, vertelt de JPT’er.

Soms verwijst de JPT’er door, omdat er vooral sprake is van zorg en minder van het afglijden naar criminaliteit. Toch is de jongere wel in contact geweest met de politie. Soms merkt zij dat de zorgpartners dat een beetje uit het oog verliezen. ‘’Terwijl wij hebben natuurlijk altijd nog de link met het criminele stuk en dat je soms merkt dat zij veel te erg op de zorgkant gaan zitten en dat ze eigenlijk niet echt rekening houden met dat in het verlengde van de zorg de dreiging van afglijden richting crimineel gedrag speelt, omdat dat niet in hun systeem zit.’’ Daarnaast is voor de JPT’er soms lastig om een casus los te laten, nadat zij deze heeft overgedragen, omdat er niet altijd terugkoppeling is van de ketenpartners. ‘’Iedereen belooft het wel, maar eigenlijk nauwelijks. Waardoor het moeilijk kan zijn om een casus voor jezelf af te kunnen sluiten.’’ 
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Eigen aanpak
Contact met ouders en jongeren opnemen lijkt effectief te zijn, omdat ouders vaak niet op de hoogte zijn van het gedrag van hun kind. Vanaf het moment dat er contact is, kan er wat gaan veranderen in de situatie. De meeste mensen begrijpen wel dat politiecontact niet wenselijk is, waardoor zij willen werken aan de situatie. ‘’Dus het werkt wel degelijk als we zowel de jeugdige en ouders aanspreken op het gedrag van hen. En dan gaan ouders daar ook wat meer actief op sturen en vragen dan ook of ze op de hoogte gehouden op het moment dat hun zoon of dochter weer met politie in aanraking komt. En zo zie je wel dat de overlast of wat dan ook afneemt.’’

Door alle jeugdzaken te monitoren in een document heeft de politie veel meer overzicht gekregen op de verschillende zaken. Hierdoor kunnen bijzonderheden worden opgemerkt, die normaalgesproken nooit zouden zijn opgevallen. Zorgwekkende zaken zijn veel makkelijker te filteren, vertelt de jeugdcoördinator. ‘’Dus we hebben veel beter zicht op zaken. En we kunnen daar dus ook actief op inspringen.’’
Ervaringen samenwerking ketenpartners
De jeugdcoördinator van de politie geeft aan dat de samenwerkingen met de ketenpartners in de gemeente Waddinxveen over het algemeen heel goed lopen. ‘’Met name in de gemeente Waddinxveen zijn de contacten gewoon heel goed.’’ 
Na een zorgmelding of doorverwijzing is de casus bij de politie nog helemaal niet afgedaan. Omdat zij de jongere op straat tegenkomen, kunnen zij direct contact leggen met het zorgkader van die jongere. Op deze manier zijn er erg korte lijnen met bijvoorbeeld een aantal gezinsvoogden. Dit zorgt ervoor dat er goed samengewerkt kan worden en de hulpverleners actie kunnen ondernemen op basis van nieuwe informatie.

De samenwerking tussen verschillende ketenpartners rondom jeugd wordt door de jeugdcoördinator ontzettend belangrijk gevonden. ‘’Ja want je hebt elkaar daarin ook absoluut nodig. De jeugdbescherming, Veilig Thuis, etc. etc. die hebben ons nodig omdat wij hen kunnen voorzien van informatie. Anderzijds hebben wij hen ook nodig om de cirkel rond te krijgen. Dus je bent gewoon echt afhankelijk van je partners in dit verhaal.’’

De jeugdcoördinator is niet bekend met jeugdmatch en werkt hier dan ook niet mee. Maar zou het in eerste instantie wel een goed initiatief vinden, omdat dan direct alle informatie in één systeem komt te staan. De jeugdcoördinator vertelt dat er geen gezamenlijke motto’s zijn tussen de ketenpartners. Wel denkt zij dat ‘’iedereen hetzelfde doel heeft, want iedereen heeft het doel dat we zorg dragen voor de jeugdigen en voor de gezinnen dat ze een normaal bestaan kunnen leiden zonder al te veel problematiek en dingen daaromheen.’’

Over het algemeen wordt de aanpak van de ketenpartners prima gevonden door de jeugdcoördinator. Soms loopt zij er wel eens tegenaan dat er een bepaald traject wordt ingezet wat niet helemaal passend lijkt voor de situatie. Of soms is er het gevoel dat er niks gebeurd terwijl het uit de hand dreigt te lopen met de jongere. Dan wordt er contact opgenomen met de ketenpartner die met de casus bezig is en dan vraagt de jeugdagent naar de stand van zaken. Soms blijkt dan inderdaad dat er door drukte nog niets is ondernomen.
[bookmark: _Toc463489843]Positieve punten huidige aanpak
De overlegstructuur wordt door de jeugdcoördinator van de politie als heel prettig ervaren. Over het overleg zegt zij dat alle partner aanwezig zijn en dat iedereen van elkaar weet waarmee ze bezig zijn. Het is fijn om een gezicht te hebben bij een contactpersoon aan de telefoon. Daarnaast ‘’is het heel fijn om dan ook met elkaar te levelen op het moment dat je elkaar dan spreekt tijdens zo’n overleg.’’ 
Het persoonlijke contact tussen ketenpartners heeft volgens haar een grote meerwaarde, omdat de mensen daardoor benaderbaar worden en sneller op één lijn komen. In de samenwerking loopt zij ook niet echt tegen het punt privacy aan, omdat er voor haar vaste aanspreekpunten zijn bij de organisaties. Mensen hebben door de overleggen een vertrouwensband met elkaar opgebouwd en de jeugdagent kan dus zonder problemen aan de informatie komen die ze nodig heeft.

De jeugdagent is heel erg tevreden met de aanpak. ‘’Ik vind het oprecht dat het in de gemeente Waddinxveen wel heel goed geregeld is. Dat iedereen zich heel bewust is van zijn taken en zijn doel en dat we daar samen wel juiste dingen in doen.’’
[bookmark: _Toc463489844]Negatieve punten huidige aanpak
Soms kan contact opnemen met een ketenpartner lastig zijn, omdat mensen niet allemaal tegelijk werken en contactmomenten dus schaars kunnen worden. Daarnaast is er soms het gevoel dat er niet genoeg of snel genoeg met een casus aan de slag wordt gegaan nadat de hulpverlening is uitgezet. De politie kan dan eigenlijk niet zo veel meer doen en moet afwachten.
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Ervaringen samenwerking ketenpartners
Met sommige partners werkt de jongerenwerker dichter samen dan met de andere. Zo komt aan bod dat er nog weinig met het Sociaal Team wordt samengewerkt, maar dat hij dit wel graag zou willen. En dat er met het CJG en de politie veel wordt samengewerkt. De jongerenwerker vindt de samenwerking met de laatsten dan ook ‘’goed, daar zitten we standaard aan tafel en zijn we kernpartner.’’ Het schakelen en samenwerken met de andere ketenpartners verlopen goed en snel. De lijnen zijn kort en er is persoonlijk contact. 

Naast de gewone werkzaamheden werkt de jongerenwerker ook samen aan andere projecten met de partners, denk bijvoorbeeld aan lessen op scholen en voorlichtingen, dit houdt de lijnen tussen de partners kort. Privacy wordt niet als een struikelpunt in de samenwerking gezien door de werker. ‘’De zorg om een kind is altijd leidend.’’ De ouders en het kind worden zo veel mogelijk ingelicht. Omdat de samenwerking tussen de werker en de ketenpartners prima verloopt, is hij nog niet aangelopen tegen verschillen in de privacywetgeving.

Jeugdmatch wordt door de werker niet structureel gebruikt. Hij ziet er wel de meerwaarde van in. Maar omdat de schakel tussen de partners vaak al snel gemaakt is, wordt Jeugdmatch niet altijd standaard ingezet. ‘’Je bent zo gezegd al een stap verder.’’ Daarnaast heeft jeugd –en jongerenwerk een eigen registratieprogramma waar de progressie van de jongeren in wordt bijgehouden en de werker vindt dat systeem prima.
Positieve punten huidige aanpak
De rollen en het aanbod binnen het CJG en de politie is erg duidelijk voor de jongerenwerker. Ook leert hij door ervaring en tijd steeds meer partners kennen. Het schakelen en samenwerken tussen de partners die voor hem bekend zijn gaan prima. Ook vindt hij het initiatief van een signaleringsoverleg heel positief. 
Negatieve punten huidige aanpak
Door ervaring en tijd heeft de werker steeds meer partners leren kennen. Maar buiten het CJG en de politie worden de rollen en het aanbod hem ‘’iets vager’’. Dit vindt hij jammer, omdat hij wel van mening is dat als de instanties beter en hechter zouden samenwerken, zij sterker zouden zijn en het voorkomen van problemen bij jongeren nog beter tegen kunnen gaan. Daarnaast vindt hij dat de gemeente Waddinxveen meer duidelijkheid zou kunnen geven over hun prioriteiten en standpunten over de samenwerking tussen het Sociaal Team en het CJG. Met name de taakverdeling is voor hem en volgens hem voor de burgers niet helemaal duidelijk. Hij zegt: ‘’Die duidelijkheid mist daar voor mij.’’
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Wat zijn de ervaringen van de ketenpartners over de huidige aanpak van signalering onder jongeren in de gemeente Waddinxveen?

Alle ketenpartners zijn van mening dat het heel goed is dat er initiatieven worden genomen om preventief signaleren onder jongeren (beter) te organiseren vanuit de gemeente Waddinxveen. Signaleren is erg belangrijk, maar veel hulpverleners zijn momenteel nog niet (voldoende) getraind om met signalen om te gaan. Alle partners willen met hun werk graag iets positiefs betekenen in het leven van de jongeren. Zij staan allen dan ook erg open om samen te werken, maar zijn over die samenwerking niet allemaal even tevreden. 

Omdat niet alle ketenpartners op een eenduidige manier signaleren, wordt dit door elke ketenpartner anders aangepakt. Waar sommige partners nauw samenwerken en elkaar heel goed weten te vinden, zijn voor anderen de rollen en het aanbod van de andere partners niet duidelijk. Hierdoor werken die ketenpartners niet met elkaar samen. Communicatie tussen ketenpartners en profilering is niet de orde van dag, waardoor het aanbod en de rollen van partners snel weer vergeten worden als zij niet structureel samenwerken. De ketenpartners zijn het erover eens dat samenwerken beter zou verlopen als het aanbod en de rollen wel duidelijk zouden zijn en er meer persoonlijk contact is tussen de partners. Dit persoonlijke contact is erg belangrijk, omdat er dan vertrouwen tussen de partners ontstaat en het makkelijker is om contact met elkaar op te nemen voor advies of een samenwerking. Er wordt tegen het struikelblok aangelopen dat sommige hulpverleners het lastig vinden om een casus aan een hulpverlener over te dragen die zij niet persoonlijk kennen. Ook lopen sommige partners ertegenaan dat er nauwelijks terugkoppeling wordt gegeven door de nieuwe hulpverlener. Hier is verdeeldheid over, want voor andere partners geldt juist dat de terugkoppeling een sterk punt is in de huidige aanpak.

Het delen van informatie, de privacywetgeving en het gat dat hiertussen bij de verschillende (vooral tussen zorgpartners en veiligheidspartners) is, maakt het lastig om op één lijn te komen wat betreft informatiedeling. Voor ketenpartners is het soms lastig om toestemming te vragen aan de ouders, terwijl er dan niet ongestoord informatie kan worden gedeeld. De regels zijn ook niet bij iedereen duidelijk, waardoor mensen bang zijn om de fout in te gaan. Delen wordt wel als een effectief middel gezien om te signaleren en preventief te werken. Het blijft altijd een verdeling, omdat het gevoelsmatig is of de veiligheid van een kind in gevaar is of niet. Privacy moet ook gewoon gewaarborgd blijven en de regels moeten opgevolgd worden. Als er sprake is van een noodsituatie is het logisch dat de regels soms worden doorbroken, maar dit moet meer uitzondering zijn dan regel.

De meningen over het signaleringsoverleg zijn onder de ketenpartners erg wisselend. Waar de leerplichtambtenaar zegt dat het zonde is van de tijd, de jeugdregisseur dat het niet meer van deze tijd is en het Sociaal Team hun bijdrage nog niet helemaal kunnen vinden, vindt de Jeugdcoördinator van de politie het overleg heel prettig en dat het gestelde doel ook goed wordt bereikt. Voor een aantal ketenpartners is het signaleringsoverleg niet van toegevoegde waarde. Er wordt ook op persoonlijk gebied tussen ketenpartners overlegd over casussen.

De middelen die nu zijn ontwikkeld om signalering mogelijk te maken zijn volgens de leerplichtambtenaar, de Jeugdcoördinator van de politie en het Sociaal Team een goede basis en moeten worden behouden. Denk bijvoorbeeld aan het programma Jeugdmatch. Dit programma wordt in principe een goed systeem gevonden, maar het wordt niet structureel ingezet. Met het gevolg dat de werking van het systeem wegvalt. 

De meerwaarde van transparant werken wordt ook door alle partners gezien. Het gezin met het probleem moet dan ook zo snel mogelijk bij de oplossing worden betrokken. Er moet niet langer gepraat worden over, maar mét de gezinnen om tot een oplossing te komen. Dit gebeurt steeds meer en is zeer positief te noemen. Ook zijn de partners van mening dat als er ‘’pas’’ wordt gesignaleerd wanneer de jongeren al pubers zijn of ouder, dat het moeilijker is om nog veel te veranderen in de situatie dan als het kind nog jonger is en het probleem nog minder ontwikkeld is.

Het lokaal werken wordt als een positief punt in de aanpak gezien door verschillende ketenpartners, omdat dit zorgt voor een lokaal aanbod aan zorg die erg laagdrempelig is. De inwoners kunnen hierdoor makkelijk aan hulpverlening komen en kunnen ook moeilijkere doelgroepen worden bereikt.



[bookmark: _Toc468204081]5.3	Resultaten deelvraag 3
In deze paragraaf staat deelvraag 3 centraal: Welke opvattingen hebben de ketenpartners over de gewenste aanpak van signalering onder jongeren in de gemeente Waddinxveen? Deze opvattingen zijn aan de hand van half gestructureerde interviews met de ketenpartner in kaart gebracht. In deze paragraaf staat per ketenpartner aangegeven wat hun opvattingen zijn over de gewenste aanpak. Deze paragraaf wordt afgesloten met een deelconclusie van deelvraag 3.
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Gewenste aanpak
Voor de jeugdregisseur is de gewenste aanpak dat het voor alle ketenpartners duidelijk is waar zij met hun signalen heen kunnen en wat zij ermee kunnen doen. Een stroomschema waarin staat vermeld welke opties een ketenpartner heeft in bepaalde situaties is volgens haar een goede manier om dit praktisch te maken. En als een situatie niet duidelijk is, dat er iemand is die de ketenpartner kan adviseren. ‘’En dat zou ik eigenlijk willen. Dat iedere partner zo geïnformeerd is dat ze altijd weten waar ze heen moeten.’’ Ook het onderling vertrouwen dat een ketenpartner zijn best gaat doen na een doorverwijzing, is volgens haar onmisbaar in de gewenste aanpak. ‘’Elkaar kennen en elkaars werkwijze kennen, dat is het belangrijkste.’’ Daarnaast moet het volgens de jeugdregisseur normaal worden dat ketenpartners gebruik gaan maken van het programma Jeugdmatch. In het geval dat de partners dan een match hebben, dat zij dit bespreken met de ouders, het kind en de andere betrokken professional(s). Het is volgens haar belangrijk om te voorkomen dat meerdere professionals bezig zijn in hetzelfde gezin zonder dit van elkaar te weten.

De jeugdregisseur is van mening dat het signaleringsoverleg niet meer van deze tijd is. Indien de partners aangeven het nodig te hebben, is zij bereid om een platform te bieden. Maar haar ideaalbeeld zou zijn dat de partners met elkaar één op één consulteren wanneer dit nodig wordt geacht in plaats van in een complete groep. ‘’Omdat als je het één op één hebt, betekent het eigenlijk dat je je ketenpartners zo goed kent, dat jij weet bij wie die casus thuishoort. Dus als je echt een goede samenwerking hebt, en je hebt een signaal waarvan je zegt hé, hier ligt niet mijn expertise, dat je weet ik ga die bellen en dan ga ik het met diegene erover hebben, en dan gaat die ermee aan de slag.’’ Door één op één contact kunnen volgens de jeugdregisseur de casussen nog eerder bij de gespecialiseerde ketenpartner terecht komen, waardoor er nog eerder hulp kan worden ingezet voor de jongere.

Ook is er meer behoefte aan continuïteit, omdat er in de afgelopen periode veel wisselingen zijn geweest tussen werknemers, functies etc. wegens de decentralisaties. Het proces naar het opbouwen van een hecht integraal samenwerkingsverband heeft hierdoor nog niet echt een kans gekregen. De jeugdregisseur heeft er behoefte aan ook meer te weten te komen over de rollen van de ketenpartners, omdat dit haar ook niet altijd volledig bekend is. Als zij hier meer over zou weten, zou zij partners met vragen beter kunnen doorverwijzen.

[bookmark: _Toc468204083]Interim-coördinator van het CJG
Gewenste aanpak
Als wordt gevraagd hoe de ideale situatie voor de interim-coördinator van het CJG eruit zou zien, begint zij met de wens ‘’ik zou heel graag in ieder geval ook willen dat de sociale omgeving, dus buren, familie, vrienden, dat die kunnen signaleren.’’ Zij ervaart dat de drempel om het gesprek aan te gaan over een signaal bij de inwoners vaak best hoog ligt. Met deze drempel wordt zowel de stap om naar hulpverlening te gaan als het gesprek aan te gaan met bijvoorbeeld de ouders van de jongere waarover het signaal gaat bedoeld.
De coördinator wil graag een gedeelde aanpak tussen alle betrokken partijen. Eerst binnen het CJG, maar ook daarbuiten. Ze vindt het belangrijk om te bekijken welke rol in de keten de andere partners hebben, zodat daar afspraken mee gemaakt kunnen worden. Om te overleggen en elkaar van advies te voorzien. ‘’Misschien iemand die net vanuit een ander perspectief kijkt. En die jou dus dan kan helpen van wat moet ik nou wel of niet doen.’’
Ook is het volgens haar belangrijk om als hulpverlener altijd in het achterhoofd te houden hoe veel impact het delen van informatie kan hebben voor de cliënt. Als paal moet boven water staan dat de veiligheid van het kind in gevaar is voordat een hulpverlener zonder toestemming van de ouders informatie gaat delen, vertelt de coördinator. Een hulpverlener dient altijd na te denken over dat de impact in balans moet zijn met het belang dat wordt behartigd.
Verbeteringen en behoeften
De coördinator zegt het belangrijk te vinden dat mensen elkaar persoonlijk kennen en dat dit een continu proces is. Ketenpartners zullen op die manier makkelijker samen kunnen werken en als de hulpverlening bekend is bij de inwoners kan de stap naar hulpverlening laagdrempeliger worden. Om dat laagdrempelige te bereiken is het volgens de interim-coördinator ook nodig om als hulpverlening met de aanpak van signaleren aan te sluiten op het leefniveau van de mensen waarover wordt gesignaleerd. Door meer zichtbaarheid van alle hulpverlenende instanties te creëren kan de afstand tussen burgers en hulpverleners verkleind worden, waardoor het laagdrempeliger wordt en mensen weten bij wie ze terecht kunnen met hun signalen. Wegens de laatste reden is die zichtbaarheid tussen de verschillende ketenpartner ook belangrijk.
Ook is het van belang dat de burgerkracht vergroot wordt, vertelt de interim-coördinator. Hulpverleners zouden met elkaar moeten uitzoeken hoe de burgerkracht vergroot kan worden. Mensen moeten eerder de stap durven nemen om naar de hulpverlening te gaan. ‘’En dan ook dat als er iets aan de hand blijkt te zijn dat het dan ook goed opgepakt wordt in één keer. Dat is ook van groot belang.’’ Ten slotte is het ook belangrijk dat mensen, na een signaal, terugkoppeling krijgen zodat zij de zorgen ook achter zich kunnen laten. Maar met het oog op privacy is dit laatste punt moeilijk haalbaar volgens haar.
De interim-coördinator zou daarnaast ook graag een eigen locatie hebben voor het CJG, om daar een inloopfunctie in te kunnen richten. Een inloopfunctie zou de zorg laagdrempeliger maken, omdat mensen dan gewoon naar binnen kunnen lopen in plaats van dat ze hardop aan de telefoon moeten zeggen dat ze een probleem hebben en hulp nodig hebben. Ten slotte wil de interim-coördinator van het CJG nog wel eens de discussie met haar partners aangaan over het delen van informatie.
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Gewenste aanpak
Volgens de leerplichtambtenaar is het gewenst om in een zo vroeg mogelijk stadium van een probleem te signaleren. Het consultatiebureau zou kunnen samenwerken en signaleren met andere organisaties waar kinderen als baby naartoe gaan. Daarnaast de ouders bij het consultatiebureau alvast een formulier laten ondertekenen waarin staat dat hun informatie mag worden gedeeld als het consultatiebureau hier een aanleiding voor heeft. Dus niet alleen toestemming vragen als er al wat gesignaleerd is. ‘’Nou er zijn misschien ouders die daar niet voor tekenen, dan weet je al gelijk; die moeten we in de gaten houden.’’ In een zo vroeg mogelijk stadium is het meest ideaal, omdat de ouders dan betrokken kunnen worden en er eventueel (lichte) hulpverlening kan worden ingezet. Met als reden dat de situatie dan de kans krijgt om te veranderen en de jeugdigen op tijd geholpen kunnen worden. Ook is het van belang dat als er wordt ingegrepen, dat de oorzaak van het probleem wordt aangepakt. Dit om te voorkomen dat er een terugval komt. Soms is het aanbieden van zorg dan passender dan het uitdelen van een justitiële maatregel volgens de leerplichtambtenaar.
Als we het hebben over jongeren in de criminaliteit zou de leerplichtambtenaar graag zien dat de jongeren een alternatief dan crimineel gedrag wordt aangereikt. Het bieden van een goede opleiding of baan die bij hen past biedt een beter toekomstperspectief, vertelt de leerplichtambtenaar. Maar zij is ook van mening dat het systeem in Nederland daar niet op is ingericht. De leerplichtambtenaar ziet graag dat HALT beter wordt ingericht om naar door te verwijzen, omdat dit volgens haar een verouderde organisatie is. Daarnaast had zij voorheen contact met het Jeugd Preventie Team, maar dat is verdwenen. Dit zou zij graag weer herstellen.
Daarnaast is het belangrijk dat mensen die werken met jeugd (beter) worden opgeleid om te kunnen signaleren. De leerplichtambtenaar vindt het heel belangrijk om mensen die werken met kinderen bewust te maken van de meerwaarde van signalering, zodat zij dit ook in de praktijk gaan doen. Alle partners zouden structureel gebruik moeten maken van Jeugdmatch. Zodat de werking van het systeem terug komt, hulpverleners gemakkelijk contact met elkaar kunnen opnemen om samen te werken of te overleggen over een casus. De leerplichtambtenaar denkt dat het ideaal is als er gebruik wordt gemaakt van de middelen die al zijn ontwikkeld. Verder zou zij meer preventieve acties willen opnemen in het jeugdbeleid van de gemeente Waddinxveen. ‘’Het is belangrijk dat het op de agenda staat van de gemeente.’’ Ook vindt ze het belangrijk om de hulp lokaal te houden, zodat het netwerk rondom een jeugdige kleinschalig maar effectief is. Het lokaal organiseren van hulp in de vorm van wijkteams vindt zij dan ook heel gewenst. Ten slotte is elkaar beter leren kennen ook van belang. De samenwerking tussen ketenpartners zou daardoor beter verlopen volgens de leerplichtambtenaar. Als praktische wijze om dit te stimuleren geeft zij aan ‘’organiseer een borrel’’. 
[bookmark: _Toc468204085]Sociaal Team
Gewenste aanpak
Het Sociaal Team geeft aan zo snel mogelijk in een casus betrokken te willen worden, nog voordat er al justitiële maatregelen of andere ernstige problematiek bij een jongere aan de gang is. Verder vertelt de medewerker dat zij die adviserende rol voor ketenpartners wel ideaal vindt. Door de werkdruk lijkt het haar momenteel ook niet mogelijk om meer (preventieve) taken op zich te nemen. 
Als gevraagd wordt hoe de gewenste aanpak van signaleren eruit moet zien vertelt zij het volgende. Het meest ideale lijkt haar om signaleren zo vroeg mogelijk, al vanaf het consultatiebureau en vooral vanaf basisscholen te organiseren. Juffen en meesters die afwijkend gedrag zien moeten dit melden bij Veilig Thuis, zodat er indien nodig preventief hulp kan worden ingezet. Daarnaast moeten zij het zo snel mogelijk bespreekbaar maken met de ouders van het kind. Zij begrijpt dat dit lastig kan zijn, omdat de juffen en meesters van school geen hulpverleners zijn. Maar als er sneller op wordt ingezet, kunnen meer problemen voorkomen worden. Als mensen die iets signaleren twijfels hebben over hun zorg, moeten zij dit bespreken met Veilig Thuis, zodat zij kunnen adviseren over de situatie.
Daarnaast kan het geven van trainingen aan kinderen ook een grote meerwaarde hebben. Enerzijds kan er door de trainer gekeken worden of de kinderen ‘normaal’ functioneren en daarnaast heeft het educatieve en preventieve doelen. Met een sociale vaardigheidstraining kunnen kinderen bijvoorbeeld voorbereid worden op de middelbare school. Volgens haar is groep 7 of 8 hier het meest geschikt voor, omdat er dan veel gebeurt in het leven van de kinderen. Als ze eenmaal puber zijn, dan willen ze niet meer, zegt de medewerkster.
Ten slotte geeft de medewerker van het Sociaal Team aan dat bureaucratie soms in de weg zit en dat het oppakken van een casus daardoor te lang duurt. Zij zou er het liefst gewoon zo snel mogelijk op af willen gaan. ‘’Ja, weet je wat de ideale situatie is. Dat als er een signaal is, dat je er gewoon hup op af kan. En dat je niet nog een verslag hoeft te maken om de hulp in te zetten. En dat alles geregistreerd moet worden. […] Soms duurt het te lang of wordt er meer over gepraat.’’ 
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Schoolmaatschappelijk werkster 
Gewenste aanpak
De schoolmaatschappelijk werkster geeft aan dat alle ketenpartners transparanter moeten gaan werken, waardoor er meer openheid komt naar cliënten. Het lijkt haar goed om leuke groepen en activiteiten samen met de andere ketenpartners te organiseren. Dit zodat de samenwerking verbeterd kan worden doordat mensen elkaar leren kennen en de rollen en het aanbod duidelijker worden. Het goed communiceren van het aanbod en de rollen is volgens de schoolmaatschappelijk werkster al een belangrijk punt op zich.
Zij zou het goed vinden als er een soort sociale kaart wordt ontwikkeld. Hier staan dan de contactgegevens van bepaalde personen op waar hulpverleners terecht kunnen met hun vragen. En dan niet alleen een kaart met de instanties maar ook inwoners, zoals iemand van kerken en moskeeën, etc.
Het is volgens de schoolmaatschappelijk werkster ideaal om signalering en preventie op groep 7 en 8 te richten, omdat er op dat moment veel veranderd in het leven van de kinderen en zij dan nog beter te vormen zijn. Verder zou een voorlichting volgens haar ook als preventiemiddel kunnen worden ingezet. Denk bijvoorbeeld aan een training die kinderen voorbereid op de middelbare school. Daarnaast is het belangrijk om de kinderen dan ook zelf een stem te geven in de training. Het proces in plaats van de inhoud moet daarin worden begeleid, zodat de kinderen onderling tips en ideeën kunnen uitwisselen over bepaalde onderwerpen.
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Gewenste aanpak
Het JPT zou het ideaal vinden als er weer volgens het oude systeem gewerkt kan worden. Per 1 januari hoort het JPT bij de GGD en zijn er nieuwe landelijke afspraken gemaakt. Met het gevolg dat zorgmeldingen van de politie eerst naar Veilig Thuis moeten worden gestuurd voordat deze bij het JPT terecht komen. De lijnen tussen JPT en de politie zijn hierdoor minder kort geworden. Daarnaast gaat er meer tijd overheen voordat er kan worden ingezet op een jongere. Het zou volgens de JPT’er ideaal zijn om weer te werken zoals vroeger, omdat er toen binnen 48 uur iemand op de casus kon inspringen en nog makkelijker in het gezin kon komen, omdat zij nog in de schrik zitten van het politiecontact. De JPT’er geeft het aan dus fijner te vinden als die lijnen echt weer rechtstreeks zouden zijn. Wegens de landelijke afspraken rondom Veilig Thuis is deze werkwijze niet meer mogelijk. 

Ook vindt de JPT’er dat de MPO’s (Meer Partijen Overleg) met de leerplicht, de basisschool, de wijkagent en Jeugdgezondheidszorg weer moeten worden teruggebracht. Kinderen die opvallend gedrag vertonen worden in die overleggen besproken, zodat die van jongs af aan al ondersteund kunnen worden. Dit zorgt ervoor dat preventief nog veel bereikt kan worden en de kinderen al heel vroeg in beeld zijn. Daarnaast is zij er voorstander van dat juffen en meesters op basisscholen al actief gaan signaleren.
De JPT’er zou het daarnaast prettig vinden als er meer eenheid in het aanbod van de hulpverleners door de hele regio zou zijn, zodat het overzichtelijker wordt en het makkelijker over te brengen is aan de cliënt. Daarnaast zou zij het ideaal vinden als elke regio eens of twee keer per jaar een soort bijeenkomst zou organiseren waarbij zowel de zorg - als veiligheidspartners worden uitgenodigd. Dit zodat mensen elkaar leren kennen, elkaar op een luchtige manier kunnen spreken en elkaar weerzien. Dat mensen elkaar af en toe ontmoeten kan als positief gevolg hebben dat mensen sneller informeel gaan overleggen, elkaar meer vertrouwen met een casus en elkaar beter weten te vinden om samen te werken. 
Ook zou de geïnterviewde, terwijl dit niet is waar het JPT zich op profileert, het soms wel wenselijk vinden als cliënten door andere ketenpartners naar het JPT doorverwijzen. Dit kan ook kostenbesparend werken, omdat er minder administratie aan vooraf gaat. Daarnaast zou de JPT’er ook graag willen dat er meer terugkoppeling komt van de ketenpartners over de stand van zaken van een casus die zij heeft overgedragen. Het is namelijk anders erg moeilijk om een casus zo maar los te laten. Die terugkoppeling is voor haar een sterk verbeterpunt.

De JPT’er vindt het jammer dat het signaleringsoverleg wordt geschrapt als er geen inbreng is, ook omdat dit vaak het geval is. Het zou volgens haar een optie kunnen zijn om het overleg op een andere manier in te richten. Zo worden er in andere dorpen bijvoorbeeld situaties besproken in plaats van personen. Of knelpunten die dan kunnen worden opgepakt door de gemeente, waar weer nieuw initiatieven uitkomen. Ook komen tijdens dat overleg weleens ketenpartners langs om te vertellen wat hun aanbod is en ook de partners in het overleg herhalen dit af en toe, zodat het weer even opgefrist wordt. Een overleg met de verschillende partners vindt zij verder wel een goed initiatief, omdat de lijnen dan rechtstreeks zijn en dit moet wel behouden blijven.

[bookmark: _Toc468204088]Jeugdcoördinator van de politie
Gewenste aanpak
De jeugdcoördinator van de politie is van mening dat de aanpak al vrij ideaal is en zou er dus niet zo veel aan willen veranderen. Als zij dan toch iets zou moeten noemen zegt zij dat zij de fysieke afstand tussen de ketenpartners op zijn tijd zou willen verkleinen. Dat betekent bijvoorbeeld wekelijks samen werken op dezelfde locatie, zodat de betrokkenheid nog groter wordt. Verder vindt ze dit geen realistisch punt, omdat zij dit niet mogelijk acht in de praktijk. ‘’Tussen ideaal en realistisch zit nogal een verschil, […] dus we bijvoorbeeld hier op het politiebureau een ruimte hebben waar partners bij elkaar zitten en, wel afzonderlijk hun werk doen, maar dat je elkaar wel net iets makkelijker kan vinden en de verbinding daarin kan leggen.‘’
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Gewenste aanpak
De jongerenwerker geeft aan dat hij meer eenheid zou willen in de aanpak van de hele ketensamenwerking rondom preventieve signalering. Hij zou persoonlijk meer samenwerking willen met het Sociaal Team, zodat het Sociaal Team ook jongeren en hun gezinnen door kunnen verwijzen naar jeugd- en jongerenwerk. Daarnaast zal het verduidelijken van het aanbod en de rollen van de partners een sterkere samenwerking creëren. Met deze verbeterde samenwerking kan dan weer sneller worden geschakeld, waardoor problemen of verergering van problemen voorkomen kunnen worden.

Daarnaast lijkt het de werker ideaal om voor alle inwoners van Waddinxveen één toegangspoort naar de zorg te maken. En dan bij die poort een professional te plaatsen die iedereen op de juiste manier kan doorverwijzen. Ten slotte geeft hij aan dat een overleg misschien ideaal zou zijn, als het binnen een dag na een signaal zou kunnen plaatsvinden. Maar aan persoonlijk contact tussen partners wordt de voorkeur gegeven. ‘’Ik bel of mail liever.’’
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Deelconclusie deelvraag 3
Deelvraag 3: Welke opvattingen hebben de ketenpartners over de gewenste aanpak van signalering onder jongeren in de gemeente Waddinxveen?

Door meerdere ketenpartners (leerplichtambtenaar, Sociaal Team, schoolmaatschappelijk werk en JPT) hoort in de gewenste aanpak dat er in een zo vroeg mogelijk stadium wordt gesignaleerd. Dus niet op jongeren van puberleeftijd, maar juist wanneer zij nog jonger zijn. Dit om ervoor te zorgen dat de kinderen nog mee willen werken aan vrijwillige hulpverlening en de situatie nog om te buigen is voor een gezin. Ook signaleren vanuit de basisscholen in Waddinxveen hoort hierbij. In de gewenste aanpak zouden, naast de ketenpartners in dit onderzoek, de mensen die werken met kinderen allemaal moeten signaleren. Denk bijvoorbeeld aan meesters en juffen op basisscholen en begeleiders in peuterspeelzalen. Om dit te behalen moeten die mensen beter worden opgeleid om met signalen om te gaan. Daarnaast willen de ketenpartners zo snel mogelijk na een melding worden betrokken in de casus, zodat hier zo snel mogelijk hulp op kan worden ingezet. Bij signalering geldt dat transparant werken door alle ketenpartners belangrijk wordt gevonden. Het gezin moet zo snel mogelijk op de hoogte worden gebracht van een signaal, zodat zij in samenwerking met de hulpverlening veranderingen kunnen aanbrengen in hun leven. De oorzaak van het probleem moet worden verholpen door die hulpverlening, zodat er geen nieuwe problemen ontstaan en de problemen niet verergeren.

In ieder geval zijn de ketenpartners het ermee eens dat de initiatieven die worden genomen om preventief te signaleren erg goed zijn. De rollen die zij nu hebben in de signaleringsketen hoeven niet te veranderen. In de ideale situatie zou de samenwerking tussen ketenpartners perfect verlopen. Zij zouden volledig geïnformeerd zijn over elkaars rol en aanbod, elkaar allemaal persoonlijk kennen en contact met elkaar opnemen om te overleggen of samen te werken. De ketenpartners zouden vertrouwen hebben in elkaars werk, waardoor zij gemakkelijk casussen kunnen loslaten en het aanbod zou goed op elkaar aansluiten. Ook zouden de ketenpartners de stand van zaken structureel naar elkaar terugkoppelen en zouden zichtbaar zijn voor elkaar en de inwoners, zodat zij daardoor laagdrempelig zijn om te benaderen. Hierop aansluitend wordt aangegeven dat het ook fijn zou zijn als de fysieke afstand tussen ketenpartners verkleind kan worden. Op zijn tijd samen in één gebouw of ruimte werken, zodat de betrokkenheid bij elkaar nog groter wordt. De CJG coördinator vindt zelfs dat er een gedeelde aanpak moet worden ontwikkeld voor signalering, eerst binnen het CJG en daarna ook met de rest van de ketenpartners rondom jeugd. Ook het gezamenlijk organiseren van activiteiten en voorlichtingen behoort tot de ideale situatie volgens de schoolmaatschappelijk werkster.

Om de juiste mensen te bereiken wordt het idee geopperd om een overzichtelijke sociale kaart op te stellen. Hierop staan dan zowel de partners als andere belangrijke contactpersonen in de gemeente Waddinxveen. Dit zou dan gepaard gaan met een vast contactpersoon die de partners kan adviseren als zij er niet uitkomen met wie zij het beste contact op kunnen nemen. Daarnaast geven een aantal ketenpartners aan dat er gebruik zou moeten worden gemaakt van de middelen die al zijn ontwikkeld om te kunnen signaleren. In principe zou de basis aanwezig zijn. Jeugdmatch zou structureel gebruikt moeten worden, zodat de werking van het systeem weer terug komt. Het voorkomen dat er meerdere hulpverleners op één gezin aan het inzitten zijn, zonder dit van elkaar te weten, kan met dit systeem voorkomen worden. Jeugdmatch maakt volgens enkele ketenpartners dan ook deel uit van de gewenste aanpak. Daarnaast vinden enkele ketenpartners dat het signaleringsoverleg niet voort hoeft te worden gezet, anderen zijn van mening dat het wel moet blijven bestaan maar anders moet worden ingericht en de Jeugdcoördinator van de politie vindt deze werkwijze al ideaal. Het delen van informatie kan een struikelblok blijven, omdat de ketenpartners hier nou eenmaal andere regels en meningen over hebben. In de meest ideale situatie zou dit natuurlijk geen struikelpunt zijn, maar dit is niet realistisch. De partners geven aan dat er alleen informatie moet worden gedeeld indien het belang dat daarmee wordt behartigd in balans is met de impact die het delen van informatie kan hebben. In de gewenste aanpak worden de regels opgevolgd, bestaat er een actieve manier van signalering door middel van onderling contact met de ketenpartners, maar wordt tegelijk ook de privacy van de cliënten gewaarborgd.

Het geven van trainingen aan kinderen op de basisschool om hen voor te bereiden op de middelbare school wordt door een tweetal ketenpartners als ideaal gezien. Dit inrichten op groep 7 en 8, omdat er dan veel veranderingen komen in het leven van de kinderen. Met deze trainingen kan er zowel gesignaleerd worden op afwijkend gedrag en heeft het daarnaast een educatief en preventief doel, omdat de kinderen ook echt iets mee krijgen.

Ook het signaleren vanuit inwoners wordt als ideaal gezien door de coördinator van het CJG. Dit is de enige partner die dit punt noemt in de ideale situatie. Hierbij moet worden aangesloten bij het leefniveau van de mensen. Een aantal andere partners geven ook aan de inwoners zelfredzamer te willen maken en de burgerkracht te willen vergroten. Ook is het ideaal om de hulp kleinschalig maar effectief te organiseren. Een aantal ketenpartners vinden het lokaal werken dan ook een uitkomst.
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Hoofdstuk 6			Conclusies en aanbevelingen
In dit hoofdstuk worden de conclusies en aanbevelingen die voortkomen uit dit onderzoek beschreven.
[bookmark: _Toc468204092]6.1	Conclusies

De vraag die in dit onderzoek centraal staat is: Hoe kan de aanpak van signalering onder jongeren van de gemeente Waddinxveen, gebaseerd op de ervaringen en opvattingen van de ketenpartners het beste worden ingericht?

Uit de resultaten blijkt dat alle ketenpartners het heel goed vinden dat er wordt ingezet op preventie en signalering door de gemeente Waddinxveen. Het draagt zeker bij aan het voorkomen van problemen bij kinderen en jongeren en daarnaast is het kostenbesparend. Preventieve signalering zou dan ook zeker voortgezet moeten worden. Uit de resultaten van de interviews met de ketenpartners kan geconcludeerd worden dat zij allemaal werken met hun eigen aanpak rondom signalering. Kenmerkend voor deze verschillende aanpakken is wel dat de meeste partners zo snel mogelijk willen inzetten op het signaal en gelijk in contact treden met het gezin om te kijken wat ondernomen moet worden. Zij willen ook allemaal iets positiefs bijdragen in het leven van de jongeren. 

In de signaleringsketen hebben de ketenpartners allemaal een (gedeelde) rol. Allen hebben zij een adviserende rol. Is de coördinerende en faciliterende rol toebedeeld aan de jeugdregisseur, de coördinator van het CJG en de Jeugdcoördinator van de politie. Uitvoerend aan signalering zijn de leerplichtambtenaar, de Jeugd –en jongerenwerker en de politie. De uitvoerende rol in het verlenen van hulpverlening zijn met name de leerplichtambtenaar, het Sociaal Team, de schoolmaatschappelijk werkster, de Jeugd -en jongerenwerker en het Jeugd Preventie Team. Uit de ervaringen over de aanpak van de ketenpartners kan geconcludeerd worden dat deze rollen prima zijn en moeten blijven zoals ze momenteel zijn ingericht.

Ook komt uit de resultaten naar voren dat de ketenpartners een grote meerwaarde zien in onderling samenwerken. Er zijn een aantal partners waartussen de schakel heel goed is en zij signaleren dan ook onderling. Maar dat geldt zeker niet voor alle partners en daar blijken een aantal redenen voor te zijn. Er kan geconcludeerd worden dat de samenwerking beter zou verlopen als het aanbod en de rollen onderling duidelijk zijn en er meer persoonlijk contact is tussen de partners. Door persoonlijk contact ontstaat vertrouwen. Met het gevolg dat het prettiger werkt met het opnemen van contact voor advies, terugkoppeling, een samenwerking het organiseren van activiteiten of om de cliënt over te dragen.

Er kan daarnaast geconcludeerd worden dat de basis om actief te signaleren voor ketenpartners al ontwikkeld is. Jeugdmatch zou structureel gebruikt moeten worden, zodat de werking van het systeem weer terug komt. Met aanvullingen zoals een nieuwsbrief en een sociale kaart kunnen die middelen nog verder worden uitgebreid. De meningen over het signaleringsoverleg zijn verdeeld. Het blijkt dat er zowel sterke punten aan het overleg zijn (het persoonlijke contact) maar ook zwakke punten (vaak geen inbreng en informatiedeling is lastig). Uit de resultaten van de interviews met de ketenpartners kan geconcludeerd worden dat de partners die aansluiten bij het overleg niet allemaal met jongeren in aanraking komen en dus geen uitvoerende signaleringsrol hebben. Met de logische uitkomst dat er schaarse inbreng is. De meeste ketenpartners die aansluiten bij het overleg kunnen slechts adviseren over de enkele casussen die langskomen, maar zullen nooit inhoudelijke casussen kunnen inbrengen. Daarnaast kan geconcludeerd worden dat het signaleringsoverleg in de huidige vorm niet veel meerwaarde heeft om voort te zetten. Het herinrichten van het overleg is noodzakelijk.

Daarnaast is het delen van informatie een struikelpunt in de onderlinge samenwerking dat bij elke ketenpartners voorbij is gekomen. Doordat er een gat zit tussen de verschillende regels die worden gehanteerd, vooral tussen zorg – en veiligheidspartners, hebben zij niet dezelfde mogelijkheden. Er kan geconcludeerd worden dat er ook geen eenheid in deze discussie kan ontstaan, omdat het gevoelsmatig is wanneer een kind of jongere in gevaar is. De wetgeving beperkt zich tot regels en kan mensen geen kaders geven als het om gevoelsmatige kwesties gaat. Daarnaast staat het waarborgen van de privacy van cliënten hoog in het vaandel en kan hier niet ongestoord aan voorbij worden gegaan. De partners zijn van mening dat er alleen informatie moet worden gedeeld indien het belang dat daarmee wordt behartigd in balans is met de impact die het delen van informatie kan hebben. Door eerst toestemming van de ouders te vragen kunnen de ketenpartners wel informatie met elkaar delen. Uit de resultaten is gebleken dat hier slechts in incidentele gevallen aan voorbij mag worden gegaan en dat transparanter werken steeds belangrijker wordt. Er kan dan ook geconcludeerd worden dat de ketenpartners eenvoudiger op één lijn kunnen komen indien toestemming vragen een vast punt wordt in hun aanpak en zij de ouders direct betrekken bij een signaal. Mocht dit in de praktijk niet lukken, moet er op persoonlijk niveau of anoniem over een casus worden overlegd. De conclusie kan dan ook worden getrokken dat het opvolgen van de privacyregels, het waarborgen van de privacy en een actieve manier van signalering naast elkaar kan bestaan.

Uit de interviews met de ketenpartners kan geconcludeerd worden dat signalering het beste in een zo vroeg mogelijk stadium kan plaatsvinden. Als er wordt gesignaleerd als de jongere al op de middelbare school zit, is het lastiger om de situatie in het gezin nog echt om te buigen. Bij een minder ontwikkeld probleem is er meer kans om meer te bereiken voor de toekomst. Door direct in te grijpen met (lichte) hulpverlening kunnen problemen of verergering van problemen voorkomen worden. Uit de resultaten is gebleken dat er dus ook het beste vanaf het consultatiebureau en de basisscholen kan worden gesignaleerd door de mensen die in aanraking komen met de kinderen. Echter, is in dit onderzoek niet bekend geworden of deze mensen daarvoor zijn opgeleid en moet hier nader onderzoek naar worden gedaan.

Ook is uit de resultaten gebleken dat veel partners van mening zijn dat het lokaal organiseren van de zorg ideaal is. Dit faciliteert namelijk laagdrempelige zorg voor inwoners dat aansluit op hun leefniveau. Dit kan de burgerkracht vergroten en de inwoners zelfredzamer maken. Daarnaast kan met een lokaal aanbod een kleinschalige maar effectieve aanpak worden gekozen, wat dan weer fijn is voor de cliënt. Ook kan geconcludeerd worden dat het inzetten van andere preventieve middelen, naast signalering, kan bijdragen aan een sterke preventieve aanpak. Het blijkt dat trainingen in groep 7 en 8 op de bassischolen erg gewenst zijn, omdat er op die leeftijd voor de kinderen veel gaat veranderen in hun leven. Met deze trainingen kan er zowel gesignaleerd worden op afwijkend gedrag maar het heeft ook een educatief en preventief doel.

Ten slotte kan geconcludeerd worden dat het verkleinen van de fysieke afstand tussen ketenpartners ook gewenst zou kunnen zijn. Samenwerken in één gebouw of ruimte, zodat de betrokkenheid bij elkaar nog groter wordt. Een enkele ketenpartner is zelfs voor een integrale aanpak tussen alle ketenpartners.
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Omdat in dit onderzoek de meningen van de ketenpartners centraal staan, zijn er uit de conclusies al een aantal praktische aanbevelingen gekomen. Deze zijn door de ketenpartners geopperd en zijn hieronder specifieker gemaakt.

1. Door de gemeente Waddinxveen en alle ketenpartners moet de preventieve signalering worden doorgezet en worden doorontwikkeld. De meerwaarde van signalering en preventie wordt door alle ketenpartners ingezien en het is dan ook van belang dat alle ketenpartners daarmee bezig blijven en dat het altijd hoog op de agenda’s van de gemeente Waddinxveen en de partners moet blijven staan. De ketenpartners moeten met initiatieven blijven komen en deze onderling actief met elkaar delen, zodat de andere partners hier op kunnen inhaken.

2. De samenwerking tussen de ketenpartners verbeteren op het gebied van persoonlijk contact. Er moeten vaker bijeenkomsten, borrels en/of overleggen worden georganiseerd vanuit de gemeente Waddinxveen waar alle partners die met jeugd werken bij worden uitgenodigd. Zodat zij elkaar kunnen leren kennen, kunnen netwerken en contacten kunnen opbouwen. Deze bijeenkomsten hebben een informatief doel. Er kunnen nieuwe partners worden uitgenodigd die kunnen vertellen over hun aanbod maar ook de partners die al langer in de signaleringsketen zijn betrokken kunnen dit weer eens opfrissen. Ook is het aan te raden om het onderling contact tussen de ketenpartners, door henzelf, warm te houden. 

3. Om het aanbod en de rollen van de ketenpartners onderling zo duidelijk mogelijk te krijgen is het een aanbeveling om meer persoonlijk contact te genereren (zie aanbeveling 2). En daarnaast een digitale sociale kaart te ontwikkelen met alle ketenpartners die werken met jeugd en de belangrijkste contactpersonen onder de inwoners van Waddinxveen. Deze sociale kaart bevat dan ook gelijk een overzicht met het aanbod en de rollen van de ketenpartners, zodat dit overzichtelijk is en de persoon die de kaart gebruikt ook een goede keuze kan maken. Deze sociale kaart moet worden verspreid over alle ketenpartners die werken met jeugd en met de inwoners van Waddinxveen. De kaart moet regelmatig digitaal worden bijgewerkt, omdat de kans anders bestaat dat informatie snel verouderd raakt. Het opstellen en bijhouden van die sociale kaart kan georganiseerd worden vanuit de jeugdregisseur van de gemeente Waddinxveen. 

4. Vanuit de gemeente Waddinxveen moeten de ketenpartners in de signaleringsketen over het programma Jeugdmatch worden geïnformeerd en zij moeten worden gestimuleerd om het programma allemaal structureel te gebruiken. Als iedereen dit doet, zal het programma ook de gewenste werking hebben. Dit kan het beste zo snel mogelijk worden opgepakt.

5. Het signaleren moet in een zo vroeg mogelijk stadium gaan plaatsvinden. Het consultatiebureau en de basisscholen zijn hiervoor de uitgelezen plek. Onderzocht moet worden of de mensen die daar werken willen signaleren, daartoe in staat zijn en wat ervoor nodig is om het in te richten. Dit onderzoek kan opgezet of georganiseerd worden vanuit de jeugdregisseur van de gemeente Waddinxveen.

6. Het herinrichten van het signaleringsoverleg is noodzakelijk. In ieder geval is het een aanbeveling om de mensen die de uitvoerende signaleringsrol hebben te betrekken bij het overleg. Gezamenlijk met de partners die nu in het overleg zitten moeten zij zo snel mogelijk samen komen bij de gemeente Waddinxveen om te bespreken hoe het signaleringsoverleg het beste kan worden ingericht. Ook kan er dan besproken worden hoe de partners omgaan met het delen van informatie, zodat de ketenpartners dit onderling van elkaar gaan begrijpen. Belangrijk is dat het ook goed wordt overgebracht door de jeugdregisseur, tevens de voorzitter van die bijeenkomst, dat de bijeenkomst gaat over het herinrichten van het signaleringsoverleg, zodat de partners zich kunnen voorbereiden.

7. Als laatste aanbeveling zouden er flexplekken voor de ketenpartners bij elkaar gecreëerd kunnen worden om de fysieke afstand te verkleinen. Als de partners normaalgesproken niet in hetzelfde pand werken, maar dit wel wenselijk is, kan deze partner plaatsnemen op die ingerichte flexplek zodat zij bij elkaar kunnen aansluiten. Er kan door de gemeente Waddinxveen bekeken worden of hier animo voor is en in hoeverre er mogelijkheden zijn om dusdanige flexplekken te realiseren. 
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Bij de start van het onderzoek is er vertraging opgelopen in het proces, waardoor de algemene planning niet naar wens is verlopen. Naast dat het lastig was om het onderzoeksprobleem concreet te maken is er veel tijd verloren gegaan aan een vooronderzoek dat niet bruikbaar bleek. Daarnaast kwamen de beleidsdocumenten die nodig waren voor de opzet van het onderzoeksvoorstel te laat in beeld, waardoor er al veel tijd was verloren aan het achterhalen van deze informatie uit andere bronnen.

Door de vertraging in het proces, werden de interviews van het onderzoek tijdens de zomervakantie afgenomen. Met het gevolg dat veel respondenten moeilijk bereikbaar waren en er aardig wat tijd overheen ging voordat de interviews gepland konden worden. Hierdoor heeft het interview met de Jeugd- en jongerenwerker plaatsgevonden nadat het eindrapport al was ingeleverd op de Hogeschool Leiden. Dit is jammer, want dit had de bevindingen van dit onderzoek voor de Hogeschool nog completer gemaakt. Wel is het interview achteraf in het stuk verwerkt, waardoor de gemeente Waddinxveen een complete weergave heeft van de meningen van alle betrokken ketenpartners.

Daarnaast zijn er nu interviews afgenomen met de ketenpartners in de signaleringsketen die geen uitvoerende signaleringsrol hebben. Als dit van te voren bekend was geweest, had de onderzoeker andere respondenten gekozen, zodat de verschillende rollen evenwichtig vertegenwoordigd zouden zijn in het onderzoek.

In het originele onderzoeksvoorstel staat ook een deelvraag 4: Met welke wetgeving moet rekening worden gehouden bij het inrichten van de aanpak van signalering onder jongeren in de gemeente Waddinxveen? Uiteindelijk is deze deelvraag en het aandeel dat deze had in de hoofdvraag geschrapt uit het onderzoek. De deelvraag bleek te veel te zijn gericht op oppervlakkige informatie, waardoor dit beter thuishoorde in het juridisch kader van het onderzoek. Ook was deze informatie verder niet nodig om de conclusies en aanbevelingen van het onderzoek te onderbouwen, waardoor besloten is om de deelvraag te verwijderen.
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CJG				Centrum voor Jeugd en Gezin
JGZ				Jeugdgezondheidszorg
JPP				Jeugd Preventie Programma
JPT				Jeugd Preventie Team
SJD				Sociaal Juridische Dienstverlening
WBP				Wet Bescherming Persoonsgegevens
WMO				Wet Maatschappelijke Ondersteuning
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