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Voorwoord

Een landelijk project…

Vanaf het begin van de jaren ’90 hebben Tom Visscher en ik aan een ideaal gewerkt, de realisatie van een landelijk omgevingsonderwijsproject. Dat dat ideaal nu uiteindelijk realiteit is geworden, is te danken aan de inzet, het vertrouwen en de steun van een groot aantal mensen. 

We hebben het idee gehad om de namen van al die mensen, inclusief de duizenden leerlingen en hun docenten op de website te plaatsen. Uiteindelijk hebben we dat niet gedaan, al kunt u de namen van vele leerlingen, onze Diane medewerkers, en hun docenten meestal bij de presentatie van hun onderzoeksresultaten op de website vinden. 

Van die vele anderen wil ik er hier een paar namen noemen in de wetenschap dat ik onmogelijk iedereen kan noemen. 

Als we niet hadden kunnen rekenen op de medewerking, de gigantische know-how en tomeloze inzet van Abe Timmerman waren we niet eens aan het project aan begonnen.  

Het project was nooit van de grond gekomen zonder het vertrouwen dat onze “bazen” Wim Rietvelt en Han Kusters in ons en ons afdelingsteam, het HHIT, stelden. Ook onze afdelingsmanagers Simone Terwindt en Hans van Driel hebben ons de afgelopen jaren steeds de ruimte gegeven veel tijd in de research en voorbereiding te investeren van projecten die we nu, achteraf, als pilotprojecten voor de Internet Atlas Nederland beschouwen. 

Veel mensen hebben ons geïnspireerd. In het bijzonder Rex Walford, maar ook wil ik Douwe Wielenga hier graag noemen, op wiens onderwijskundige denkbeelden we al jarenlang graag voortborduren. 

Veel steun hebben we ook gekregen van het Koninklijk Nederlands Aardrijkskundig Genootschap in de personen van Anton Kanneworff, Hendra Versteegden, Katie Oost en Adwin Bosschaart en de groep “inhoudsdeskundigen”. Ook onze collega’s van de EFA, de School voor Morgen en de andere hogescholen mag ik hier niet vergeten. 

En uiteraard was het project nooit gerealiseerd zonder de vaak heel praktische steun en grote inzet van onze vrienden en collega’s Ruth Romijn, Richard Visscher, Dorothéa Renkema, Jeroen Bottema, Marcel Jansma, Natasja de Jong-van Roy, Arne Horst, Marc Willemsen en onze tijdelijke maar even onmisbare helpers, Gert Roepel, Jeannette Vernooij, Yvonne Oosthof, Bart Krijnen en natuurlijk Jeroen Bogers. 

Het Diane-project was een “Low Budget” project, steun van onze sponsors was evenzeer onmisbaar.

Uiteindelijk werd het project pas echt gerealiseerd op de scholen. Gelukkig hebben we ook veel van de deelnemende docenten en zelfs een groot aantal van hun leerlingen in de loop van het project persoonlijk leren kennen.

Hoe al deze mensen en nog vele anderen een steentje hebben bijgedragen aan de realisatie van De Internet Atlas Nederland heb ik geprobeerd te beschrijven in dit boekje. Het is mijn persoonlijke verslag want nu het project landelijk is “uitgerold”, de website naar tevredenheid werkt en inmiddels door ruim een kwart van de deelnemende scholen is gevuld met door leerlingen verzamelde informatie, vind ik het tijd voor een terugblik, een moment van reflectie, wellicht zelfs “ter leering ende vermaeck…”

Purmerend, maart 2000

Samenvatting

Samenvatting van het project

De Internet@tlas Nederland is een website die de complete topografische kaart van Nederland op schaal 1: 50.000 bevat. Gekoppeld aan de kaartvakken van deze kaart presenteren schoolklassen van basis- en voortgezet onderwijs gegevens over de leefbaarheid in één vierkante kilometer. Deze onderzoeksgegevens zijn het resultaat van een omgevingsonderwijsproject dat zo’n schoolklas in deze kilometer heeft uitgevoerd. Het onderzoek bestaat uit drie delen:

· het volgens een voorgeschreven legenda intekenen en kleuren van het grondgebruik van één vierkante kilometer; 

· het inventariseren van de voorzieningen; 

· het beschrijven van de leefbaarheid van de kilometer aan de hand van interviews van bewoners en eigen waarneming en waardering. 

De data, bestaande uit een ingekleurde kaart, percentages van het grondgebruik, foto’s en teksten die elke klas verzamelt, worden via internet in een database opgenomen. Vervolgens, zonder verdere redactie, worden de gegevens in de Internet Atlas gepresenteerd. Op deze manier blijft het authentieke karakter van het werk van de leerlingen bewaard en ontstaat een uniek beeld van de visie van een jonge generatie op de leefbaarheid van Nederland.

Het project was in eerste instantie, qua opzet en doelstelling, een typisch “aardrijkskunde” project en sloot keurig aan bij de kerndoelen van aardrijkskunde waarin het “omgevings” onderwijs een belangrijke component vormt. Daarnaast was een oogmerk van het project aan te tonen hoe het gebruik van ICT het onderwijsproces kan versterken en hoe juist het gebruik van internet het samenwerken van grote groepen mensen en ook van allerlei verschillende scholen op vrij simpele wijze mogelijk maakt. 

Afgezien van het interessante geografische beeld van Nederland dat door de duizenden scholieren werd samengesteld, had het project meer opmerkelijke aspecten. Het project kwam tot stand zonder subsidie van de overheid en dit had een aantal consequenties. 

· Sponsoring door bedrijven was noodzakelijk voor de daadwerkelijke realisatie van het project. Het projectteam probeerde tijdens het ontwikkeltraject sponsors voor het project te interesseren en zo geld te genereren om materialen en mankracht te financieren. 

· Om het project financieel rond te krijgen moesten ook de deelnemende scholen een financiële bijdrage leveren. Daardoor was het werven van scholen door een strakke en goedkope PR- en publiciteitscampagne, een belangrijk aspect in het ontwikkeltraject. Op een bepaald moment bepaalde deze aanmelding namelijk het al of niet doorgaan van het project.

Ook andere factoren waren essentieel voor het slagen van het project. 

· De verwerking van de gegevens, zowel voor de aanmelding van docenten als voor de presentatie van de onderzoeksgegevens moest, ook om het project enigszins betaalbaar te houden, volkomen geautomatiseerd worden. De ontwikkeling van een zeer geavanceerde “database driven” website was daarom een essentieel onderdeel van het project

· Vanwege het nationale karakter van het project was het noodzakelijk dat met hogescholen in verschillende regio’s werd samengewerkt. Voor de regionale “startworkshops” moesten studenten van verschillende lerarenopleidingen worden ingezet en daarvoor en daarbij ook geïnstrueerd en begeleid worden. 

De ontwikkeling van het Diane-project had dus verschillende facetten die elkaar beïnvloedden en van elkaar afhankelijk waren. Het project werd in zeer korte tijd, iets meer dan één kalenderjaar, gerealiseerd door een vrij klein kernteam van bijna fulltime medewerkers en aan de andere kant duizenden vrijwillige en zelfs mee betalende participanten. 

Inleiding

'En eerlijk gezegd moeten we vooral luisteren naar de jongeren en naar kinderen, want die zullen nog heel lang ergens wonen en ergens gaan werken, ergens zijn, veel langer natuurlijk dan de volwassenen die het allemaal voor het vertellen hebben. En ik ben natuurlijk heel geïnteresseerd in de opvattingen van jongeren en kinderen, over de vraag of hun eigen omgeving, mooi, aantrekkelijk, leefbaar is.'

Jan Pronk, Minister van Verkeer, Ruimtelijke Ordening en Milieu

Videoboodschap tijdens de opening van het Diane Symposium, 19 november 1999, Utrecht

Een Nederlands project naar een Engels idee 

In Geografie Educatief, de onderwijsglossy van het KNAG, het Koninklijk Nederlands Aardijkskundig Genootschap, stond in februari 1997 een artikel van de Engelse geograaf en didacticus Rex Walford waarin hij het Landuse UK ‘96 project beschreef. Landuse UK 96 was een onderwijsproject waarin aardrijkskunde als "doe vak" gepromoot werd. De Royal Geographical Association, de Engelse tegenhanger van het KNAG organiseert jaarlijks een "geographical action week" vol aardrijkskundige activiteiten voor leerlingen, waarin werken met kaarten en het doen van veldwerk terugkerende thema's zijn. Tijdens de actionweek van 96 werden maar liefst 1000 vierkante kilometers, verspreid over heel Engeland, door scholieren geïnventariseerd op grondgebruik en naast deze inventarisatie gaven ze ook hun mening over het gebruik van het land, de verstedelijking, het verdwijnen van de buurtwinkels en hun visie op de toekomst. De Landuse UK 96 was geen IT project. De verwerking van de informatie vond handmatig plaats door een groot aantal vrijwilligers en resulteerde in de publicatie van een prachtig boek. De landuse UK 96 survey was een groot succes en Rex besloot zijn artikel dan ook met de vraag of een dergelijk project geen navolging verdiende in Nederland.

Al eerder was er in Engeland een nog veel omvangrijker project uitgevoerd, het Domesday Project. Dat project werd uitgevoerd in 1986, achthonderd jaar nadat Willem de Veroveraar in het jaar 1086 het belastingkohier genaamd het “Domesdaybook” liet optekenen. Het Domesday-project gegenereerde een digitaal beeld van Engeland. Eén miljoen Britten, voornamelijk scholieren, vergaarden in een massaal veldwerkonderzoek een enorme gegevensverzameling. De gegevens werden door de Engelse universiteiten verwerkt en op twee beeldplaten, the Community Disk and the National Disk, gepresenteerd. Dit project sprak in Engeland maar ook ver daarbuiten zeer tot de verbeelding.

Het NIAM, het Nederlands Instituut voor Audiovisuele Media verrichtte in 1987 in opdracht van het Ministerie van Onderwijs een haalbaarheidsstudie naar de uitvoerbaarheid van een Nederlands "Domesdayproject". De conclusie van het Niam was dat de tijd voor de realisatie van een dergelijk project in Nederland nog niet rijp was. Niet alleen ontbrak de benodigde computerapparatuur op de scholen, maar ook in onderwijskundig opzicht leek het project toen, voor de invoering van de basisvorming, niet geschikt om in Nederland uitgevoerd te worden. 

Tom Visscher en ik werden in begin van de jaren ’90 geïnspireerd door het Domesday Project. Niet eens zozeer door het eindresultaat, die prachtige beeldplaten waarop het NIAM zich in het haalbaarheidsonderzoek had gefocust, maar vooral door de uitvoeringfase van het project, het veldwerk, uitgevoerd door duizenden scholieren en verwerkt met behulp van computers.

Op het HHIT, het Expertisecentrum voor Onderwijs en Informatietechnologie van de Hogeschool Holland, startten we in 1991 met de ontwikkeling van het “Stadskernproject”. Ook in het Stadskernproject ging het om uitvoeren van veldwerk door leerlingen en de resultaten daarvan werden door de leerlingen gepresenteerd met een computerprogramma. Belangrijk gereedschap voor dat project was dan ook het computerprogramma ISI. ISI was een door onze afdeling ontwikkeld, zeer gebruiksvriendelijk computerprogramma waarmee leerlingen in het voorgezet onderwijs zelf in staat waren multimedia en later ook internetpagina’s te maken. Toen was dat nog iets heel bijzonders, evenals de werkwijze die we hanteerden. Werkend met het ISI programma presenteerden leerlingen namelijk zelf informatie met behulp van een computerprogramma en poogden we ze niet door middel van een programma iets te “leren”.  

Tot 1998 gebruikten we het ISI programma in ruim zestig projecten op allerlei scholen en schooltypen. Vaak waren het projecten waarin de leerlingen de omgeving introkken, veldwerk verrichtten en hun gegevens met behulp van het programma ISI op een Cd-rom of website presenteerden. 

Met deze projecten stimuleerde we het gebruik van informatie- en communicatie in het onderwijs. Met docenten, vaak van verschillende vaksecties, werkten we thema’s uit en, vaak met de inzet van studenten van de lerarenopleidingen, voerden we vervolgens zo’n project op een school uit. Het samen met de docenten uitvoeren van dergelijke projecten zagen we als een zeer effectieve manier van nascholing.

De omvang van de projecten groeide en onze ambitie om ooit een landelijk project uit te voeren, een soort Nederlands Domesday project, nam daarmee ook toe. Toch waren er steeds allerlei belemmeringen om tot daadwerkelijke realisatie over te gaan. Vooral het “bottom up” concept dat we aanhingen, werken vanuit de scholen naar een landelijk project, was moeilijk te realiseren, want geen project leek op het vorige en onderlinge samenhang ontbrak.

Uiteindelijk staakten we de ontwikkeling van het ISI programma. Het had voor de nieuwere windowsversies toch te beperkte mogelijkheden. Het kon bijvoorbeeld niet meer dan 256 kleuren aan. Maar aan de andere kant werd, met de groeiende populariteit en potentie van het World Wide Web, een landelijk project toch meer en meer haalbaar. De vraag was hoe? 

In het voorjaar van 1998 stelde onze manager Simone Terwindt ons in de gelegenheid een studiereis naar het UK te maken om een aantal mensen te bezoeken die ervaringen hadden opgedaan in het Domesday project en de Landuse UK Survey 96. 

Eén van die mensen was Rex Walford.

De Initiatieffase

“In this country at the moment, geography and history and also the performing arts, music, drama, they're all under pressure because there is a strong utillitarian influence you know, school is about getting a job, mathematics and English and so on. And I think, both, in the performing arts and in history and geography,  you have to say: "life is bigger then actualy getting a job and if you want well educated citizens who are going to be culturaly, sensitive and decent people in a global environment, then they have to study subjects like history and geography.” And so you have to swim against the whole educational tide. 

But you do it not by rethoric, you do it by practical things. All the rhetoric in the world and all the fine words won't make a difference. But if you put something up and say “look, this is what our children do!” I think you made a contribution. 

In the end the people you have to influence are not the people who are inside. It's the people who are not geographers or historians but the people who are outside who need to be convinced of the value of what we do, so you have to hit the button...”

Rex Walford, Cambridge, 1998, 

Video fragment uit: ‘A Trip to England for the realisation of a domesdaylike project in the Netherlands” in het kader van “De Internet@tlas van Nederland“

Trumpintonstreet No 17

Het aardrijkskunde lokaal van The School of Education aan de Trumpingtonstreet No 17 te Cambridge was vrij klein en hing vol met landkaarten en plastic opblaas-wereldbollen. Verder waren de wanden van het lokaal gevuld met boeken, ordners en tijdschriften o.a. verschillende jaargangen van the National Geographic. Een prominente plaats werd ingenomen door een kar met een videorecorder en TV waarop stapels videobanden lagen. 

Rex Walford ontving ons hartelijk en nodigde ons eerst uit voor een uitgebreide lunch waarna we de hele middag in het leslokaal doorbrachten. We bespraken uitvoerig de opzet en uitvoering van het Landuse UK survey 96. Ook lieten we Rex de resultaten van enkele van onze projecten zien. Rex was enthousiast over onze belangstelling voor het Landuse UK project. Hij had echter ook oog voor de voordelen van het gebruik van informatietechnologie in onze projecten. Hij zou het prachtig vinden als in Nederland een Landuse Survey-achtig project gerealiseerd zou worden en overlaadde ons met allerlei adviezen. Bij een nieuw te organiseren project zou hij zeker ook informatietechnologie gebruiken om de gegevens te verzamelen al was het maar via floppydisks, maar, stelde hij, bij een landelijk project mocht informatietechnologie voor een school echter nooit een belemmering vormen om mee te doen. De basis van een nationaal project moest vooral simpel en makkelijk uitvoerbaar zijn. Er moesten geen drempels zijn om mee te doen. Dus ook een school die niet over een internet aansluiting beschikte en ook geen scanner in huis had, moest mee kunnen doen. En het “keep it simple” principe moesten we niet alleen betrekken op de informatietechnologie. Ook op geografisch gebied moest elke docent het idee hebben dat het project voor hem en op zijn school uitvoerbaar was. Maar, misschien nog wel belangrijker was het volgens Rex, dat er een landelijk thema was, liefst een “issue” dat veel mensen aansprak en dat docenten zou uitdagen mee te doen. 

In Nederland bestond geen traditie waarbij we konden aanhaken, zoals in Engeland waar al sinds de jaren ’30 surveys met behulp van scholieren werden uitgevoerd. Maar dat konden we ook als een voordeel opvatten. Leerlingen konden aan het eind van het tweede millennium een beeld van Nederland genereren, als startpunt van een traditie wellicht. In elk geval zou een dergelijk project het belang van de Mens- en Maatschappijvakken benadrukken. Het belang van een vak als aardrijkskunde, kon je volgens Rex alleen aantonen door daadwerkelijk iets te doen waarvan de mensen zouden zeggen “Did you do that at school?” Geen retoriek maar practice, immers:  “All the fine words won’t make a difference, you have to hit the button”. 

Maar, besloot Rex aan het eind van de middag: “What about the money?” Toen het hem duidelijk werd dat we wel ideeën hadden maar geen geld, vertelde hij lachend hoe zijn “Landuse-committy” The Royal Geographical Assosiation had overgehaald het project van start te laten gaan: “Don’t worry, we will bring you glory and you’ll be happy!”. 

We besloten al deze adviezen ter harte te nemen.

Wachtend op het vliegtuig op Heathrow maakten we op een A4-tje de eerste schetsen van het functioneel ontwerp van een website. De opzet van het Landuse UK ’96 project kon prima als basis dienen van een Nederlandse Internet Atlas. Rex had gelijk: we moesten het simpel houden, iedere school moest kunnen aanhaken. Ook in ons project kon het kleurpotlood het belangrijkste stukje gereedschap worden: “back to the basics”. Maar voor de verwerking van de gegevens zouden we geen vrijwilligers inzetten, daarvoor beschikken we tegenwoordig immers over computers! De docenten op de scholen moesten de gegevens via een website naar een database kunnen sturen. De gegevens zouden vervolgens op diezelfde website worden gepresenteerd en dus direct beschikbaar zijn. We moesten een interactieve atlas maken, interactief in de meest uitgebreide betekenis van het woord. 

Als die website goed werkte, zouden wij met onze duimen kunnen draaien terwijl de digitale atlas zich als vanzelf vulde. En de gegevens moesten niet alleen in de vorm van tekst en getallen aangeleverd worden maar ook in de vorm van foto’s en tekeningen. Uiteraard ook de door de leerlingen ingekleurde kaartjes van een km 2 en… met kleurpotlood ingekleurd en niet met Paint of zo. Kleuren en vervolgens scannen, dat zou het authentieke van het werk van de leerlingen benadrukken. Het werk van die leerlingen zelf zou gepresenteerd worden en zodoende een uniek beeld genereren van Nederland. Het mooiste zou het echter zijn als de Atlas gemaakt door leerlingen door diezelfde leerlingen gebruikt zou worden, bijvoorbeeld bij het maken van (profiel) werkstukken. Dan was de cirkel rond. 

Terugvliegend, hoog boven de wolken over de Noordzee, leek het ons een ijzersterk plan. Alleen hoe realiseer je zoiets ambitieus? Zaten we echt met ons hoofd in de wolken? 

Een businessplan voor een onderwijsproject

We waren in het opzetten en uitvoeren van ICT onderwijsprojecten niet onervaren. De afgelopen jaren hadden we immers op 60 scholen intensieve projecten uitgevoerd. Het grootste in die reeks was het project “Digitaal Onderwijs Delft”. In dat project hadden we met 245 leerlingen van drie scholen voor voortgezet onderwijs, van vbo tot vwo, voor de Digitale Stad Delft in het kader van het project Delft Kennisstad, een website over de stad Delft gemaakt.  

http://www.dsdelft.nl/~dod/ 

Toen dat project klaar was, stonden zo’n 600 aan elkaar gelinkte documenten op de server. Allerlei bedrijven personen en instellingen waren benaderd om hun medewerking te verlenen. Gist Brocades, de gemeentelijke dienst Stadsreiniging, de aardewerkfabriek "De Proceleinen Fles", de gemeentelijke afdeling stadsarcheolooog, de TU-Delft en het gemeente archief. Gedurende de uitvoeringsfase van het project hadden de leerlingen ook buiten schooltijd vrij toegang tot alle Delftse Musea. Het project werd een groot succes, vanuit Nederland, maar ook uit het buitenland kwamen, via e-mail, complimenten voor de leerlingen binnen. 

Leerlingen bleken heel goed in staat waardevolle informatie te kunnen produceren. En al producerend, leerden ze veel. Bijvoorbeeld over het onderzoeksthema of over het gebruik van moderne media, maar ook leerden ze te plannen, samen te werken en hun eigen werk kritisch te beoordelen. Leerlingen snapten natuurlijk best dat je geen onzin op het net moet zetten. In het project realiseerden we allerlei ideeën die in de basisvorming als doelstelling golden maar die in de klas, in de praktijk van alledag, soms moeizaam te realiseren bleken. 

Informatie technologie en samenwerken aan een concrete opdracht was volgens ons een ideale combinatie. Niet alleen samenwerken tussen leerlingen onderling maar ook tussen scholen, instellingen en bedrijven. Een landelijk project zou dat in één klap duidelijk maken. Als we in het onderwijs zouden ophouden met het klagen over het feit dat er zo weinig goede software beschikbaar is en zo weinig “content” op Kennisnet. Als scholen zouden samenwerken en de docenten hun leerlingen stimuleerden te leren door informatie te produceren, dan zou er een gigantische innovatieslag plaatsvinden. Informatietechnologie biedt hoogwaardig gereedschap en het onderwijs, van basisschool tot universiteit heeft de beschikking over een gigantisch arbeidspotentieel, en… leerlingen kunnen veel meer dan veel van hun docenten denken… 

"Producerend leren" was de afgelopen jaren ons credo geweest en dat had een aantal succesvolle projecten opgeleverd, maar bij al die projecten was altijd sprake geweest van een opdracht- en of subsidiegever, nu hadden we weliswaar een goed plan maar het was een plan waar niemand om gevraagd had. 

We moesten dus op zoek naar een opdrachtgever en begonnen dicht bij huis. We legden het idee voor aan het College van Bestuur van de Hogeschool Holland en de directie van Educatieve Faculteit Amsterdam. Op de eerste dag na de vakantie nodigden we, middels een email waarin we ons idee schetsten, een aantal managers uit voor een overleg.

Tot onze verrassing verscheen iedereen keurig netjes op het overleg. Ik lichtte kort het idee voor het project toe en gedurende het gesprek dat daarop volgde, voerden we zoveel mogelijk argumenten aan om het project te starten: het project paste uitstekend in de rol die de Educatieve Faculteit Amsterdam, als experimentele lerarenopleiding, op zich had genomen om onderwijsinnovatie in Nederland te stimuleren. We konden andere hogescholen en universiteiten uitnodigen mee te doen. Het atlasproject werd dan één groot samenwerkingsproject. Scholen van primair, voortgezet en hoger onderwijs die allen samenwerkten aan één product; gebruikmakend van internet. We wezen op de uitstraling die het project zou kunnen hebben, refererend aan de naamsbekendheid die het Engelse Domesdayproject zelfs hier in Nederland had gekregen. En terwijl alle scholen in Nederland op Kennisnet werden aangesloten, was er immers behoefte aan een goede onderwijskundige invulling. Kortom de tijd was rijp. We konden het qua techniek realiseren en we verwachtten dat scholen massaal mee zouden gaan doen. De vraag was echter: wie ging dat allemaal betalen?

Er waren twee mogelijkheden om het project te financieren. We konden een subsidie aanvraag doen. Dat nam zeker een jaar in beslag met een grote kans dat veel mensen zich er mee gingen bemoeien. Het gevaar bestond dan dat een simpel maar sterk plan, geënt op de ervaringen en adviezen van Rex Walford, zou worden opgeblazen tot een ingewikkeld scenario dat vervolgens in de bureaucratische molen ten onder zou gaan. We hadden eerder op deze wijze goede projectvoorstellen zien sneuvelen… We wilden het simpel houden en daarmee uitvoerbaar.

Een andere optie was om gewoon aan de slag te gaan en te proberen gaandeweg externe financiers en sponsors te werven of misschien één of ander ministerie te interesseren voor het project. 

We waren toen nog zeer optimistisch (of wat naïef). We verwachtten namelijk dat het idee van de Internet Atlas zo sterk was dat we spontaan vanuit allerlei hoeken steun zouden krijgen. We gingen immers Nederland op een hele bijzondere manier op de Digitale Snelweg neerzetten? 

Zolang de begroting niet sluitend was, stelden we voor dat de Hogeschool Holland zich voor het budget garant zou stellen. Uiteraard werd het project zo wel een “Low Budget” productie en beloofden we zo zuinig mogelijk te werk gaan.

Het College van Bestuur stond niet afwijzend tegenover de laatste mogelijkheid maar wilde, alvorens zo’n garantstelling te geven, uiteraard wel over een gedegen plan beschikken. We kregen dus de opdracht om op een zo kort mogelijke termijn een businessplan voor het project te schrijven. Samen met Hans van Driel, inmiddels onze afdelingsmanager, schreven we een businessplan met doelstellingen, een product beschrijving, een begroting, een tijdspad, potentiële partners en sponsoren. Twee weken later kregen we van het College van Bestuur groen licht. De ontwikkeling van de Internet-atlas kon van start gaan.

De Godin van de Jacht

Bij het schrijven van het businessplan werkten we nog met de werktitel “Topo-Isi” voor het project maar op een gegeven moment ontstond de naam De Internet@tlas van Nederland. Abe Timmerman liet echter “van” weg en zo ontstond het acroniem Diane: De Internet Atlas NEderland. Diane was de antieke godin van de jacht. Wij stuurden met dit project de leerlingen van basis en voortgezet onderwijs op jacht naar informatie. Diane bleek een heel bruikbaar acroniem.
Het opzetten van de projectstructuur

Eén van de adviezen van Rex Walford was: “zoek naar een landelijk draagvlak”. Daarom nodigden we het Koninklijk Nederlands Aardrijkskundig Genootschap uit in het project te participeren. Het logo van het KNAG betekende voor veel aardrijkskunde leraren een waarborg voor een goede onderwijskundige en geografische inhoud. Na een presentatie van het idee en enkele oriënterende gesprekken stemde het KNAG-bestuur er mee in als mede initiatiefnemer in het project te participeren. 

Er was vanaf dat moment dus sprake van drie initiatiefnemers: de Hogeschool Holland, de Educatieve Faculteit Amsterdam en het Koninklijk Aardrijkskundig Genootschap. Van elk van deze instellingen nam één vertegenwoordiger plaats in een stuurgroep waaraan wij verslag zouden uitbrengen. Han Kusters, lid van het College van Bestuur van de Hogeschool Holland, Paul van der Linden, directeur van de Educatieve Faculteit Amsterdam en Anton Kanneworff, voorzitter van de onderwijscommissie van het KNAG. 

De ontwikkeling van het project zou op de Hogeschool Holland plaatsvinden, voorlopig zou de Hogeschool Holland ook de kosten dragen. Het KNAG verbond haar naam aan het project en zou ook daadwerkelijk bijdragen door aardrijkskundige en onderwijskundige deskundigheid te leveren. Ook de EFA zou diensten en deskundigheid ter beschikking stellen bij de ontwikkeling van het lesmateriaal.

Uiteraard moest het project over een dagelijkse leiding beschikken en over een team dat de realisatie op zich nam. Tom Visscher en ik kozen ervoor gezamenlijk projectleiding op ons te nemen. De afgelopen jaren hadden we nauw samengewerkt in een aantal projecten en was er een flexibele taakverdeling tussen ons beiden ontstaan. Tom zou de technische en geografische aspecten van het project onder zijn hoede nemen. Ik zou me meer met de externe contacten bezig houden. En verder moesten we gewoon hard aan het project werken. De projectleiding rapporteerde direct aan Han Kusters als voorzitter van de stuurgroep maar uiteraard in nauw overleg met Hans van Driel, onze HHIT-afdelings manager. Het Diane-team bestond voorlopig namelijk geheel uit “HHIT-ters”. Tom Visscher, Abe Timmerman, Ruth Romijn en ik.

Het Diane-team

Tom had in het kader van de pilot van het Topo-Isi project de 9 blokjes interface voor de  topografische kaart ontwikkeld. Met de muis kon je met deze interface door de topografische kaart van Nederland "scrollen". Abe Timmerman, onze huisprogrammeur, bouwde deze interface na in HTML en op deze manier werd de topografische kaart de ingang van de Internet Atlas. 

Abe bracht een grote technische knowhow in. Datzelfde gold voor onze vormgeefster en webdesigner Ruth Romijn. Uiteraard was een groep van 4 personen wat aan de kleine kant om dit ambitieuze project te realiseren maar gelukkig beschikte onze afdeling het HHIT over enige arbeidsreserve. Natasja van Roy bijvoorbeeld, was een zeer webvaardige studente maatschappijleer die een groot deel van haar studielast op het HHIT besteedde. Zij bood aan de PR kant van het project onder haar hoede te nemen. De oud studenten/medewerkers Jeroen Bottema, Marcel Jansma, Arne Horst, Marc Willemsen en Maarten Bruynzeel waren altijd bereid om hand- en spandiensten te verlenen. Aan de start van het project heb je ook nog niet zoveel mensen nodig. Het was eerste zaak een goed functioneel en educatief ontwerp te maken.

De taak die we op ons namen, was complex. We moesten een projectorganisatie creëren waarin niet alleen een fraai vormgegeven, interactieve website ontwikkeld moest worden. We moesten tegelijkertijd een landelijk onderwijsproject van de grond tillen. Om het project te kunnen realiseren zouden we de scholen zelf ook een financiële bijdrage moeten vragen: zij zouden een vierkante kilometer moeten "kopen". De werving van de scholen was dus zeer belangrijk! Tijdens het ontwikkeltraject moesten we ook proberen externe financieringsbronnen: sponsors, fondsen, subsidies, te vinden. 

Docenten die aan het project wilden deelnemende moesten natuurlijk goed geïnformeerd, ondersteund en misschien zelfs geschoold worden. En we stonden voor de taak het lesmateriaal dat nodig was voor een landelijke onderwijsproject te ontwikkelen, te produceren en ook te distribueren. En, wilde het project in het onderwijs een kans van slagen hebben, dan was de kwaliteit, juist van het lesmateriaal, doorslaggevend. 

Het project was dus op te splitsen in een aantal deelprojecten, die parallel aan elkaar ontwikkeld konden worden. En, zoals altijd het geval is bij complexe projecten die veel research en development bevatten, wisten we van tevoren dat het erg moeilijk werd dit project goed te plannen en te begroten.

Inhoud en interface

Het KNAG vond een groep van “inhoudsdeskundigen”  bereid om de aardrijkskundige inhoud verder uit te werken. Deze denktank voor het Diane-project bestond uit Katie Oost (KNAG), Jan Greven (SLO), Leo Vankan (UNILO), Jan Karel Verhey (Marnix Academie), Adwin Bosschaart (EFA) en Henk Ankoné (SLO). Uiteraard participeerden we als projectleiders ook in deze denktank. Het was belangrijk dat we op korte termijn een onderzoeksthema zouden kiezen want dan konden we met de ontwikkeling van het lesmateriaal beginnen.

Het thema moest natuurlijk passen binnen de doelstelling van het vak aardrijkskunde, zowel de basisschool als voor de brugklassen van het voortgezet onderwijs. Ook zou het moeten aansluiten bij de gebruikte methodes. En, denkend aan het advies van Rex, moest het ook een “pakkend” thema zijn dat de scholen zou uitdagen om mee te doen. 

Omdat we de carteeropdracht van het Engelse Landuse UK project overnamen, werd door de inhoudsdeskundigen een Nederlandse legenda samengesteld aan de hand waarvan de leerlingen het grondgebruik van hun kilometer konden inventariseren. Omdat een setje kleurpotloden meestal uit 12 kleurtje bestaat, kon die legenda uit niet teveel categoriën bestaan. Deze opdracht bleek voor de geografen best een lastige klus. Ze hadden het liefst 30 kleuren ter beschikking gehad. 

Al tijdens de eerste bijeenkomst werd door Henk Ankoné het thema ”Leefbaarheid” geopperd. Het was een actueel thema, toepasbaar op elke kilometer waar gewoond wordt en het thema "leefbaarheid" zou waarschijnlijk aanbod komen in de nieuwe eindexamentermen voor aardrijkskunde. Met dit thema konden we voorzichtig een begin maken met de ontwikkeling van het lesmateriaal.

De ontwerpfase

'I think you have to be enthousiastic about the idea, you have to believe in it. Everytime somebody offers you a criticisme, we said: " thanks for that comment, we think about that seriously", we never rejected peoples views, we tried to incorperate what they said...'

Rex Walford, Cambridge, 1998, 

Videofragment uit: ‘A Trip to England for the realisation of a domesdaylike project in the Netherlands” in het kader van “De Internet@tlas van Nederland“

Een schetsontwerp van de website

De ontwikkeling van de website en het lesmateriaal was uiteraard nauw met elkaar verweven. Ons ultieme doel was om een website te maken waarin leerlingen hun werk zouden presenteren maar die ook door diezelfde leerlingen, bijvoorbeeld bij hun eindexamen werkstukken, weer als informatiebron gebruikt kon worden. Daarnaast moest een belangrijk deel van het werk uitgevoerd kunnen worden door honderden docenten. Zij zouden de gegevens moeten kunnen invoeren in onze database. Waarschijnlijk zou het voor de meeste docenten de eerste keer zijn dat ze op die manier gebruik maakten van internet. Het surfen over het World Wide Web was algemeen bekend, het "downloaden" van informatie ook. Maar in dit project ging het om de productie van informatie en moesten de docenten "uploaden" naar onze server. Dit stelde uiteraard de nodige eisen aan de interface maar ook aan de manier waarop we de docenten daarbij zouden moeten begeleiden. 

Het ontwerpen van een goede website is een creatief proces dat de nodige tijd vereist. Teamwork van de inhoudsdeskundige, de educatief ontwerper, de vormgever en de programmeur levert meestal de beste resultaten op. Het sterke van het Diane-team was dat deze verschillende expertises in het team vertegenwoordigd waren.

Tom en ik besloten daarom opnieuw, maar nu met het complete Diane-team, een paar dagen naar Engeland te gaan om nogmaals met Rex Walford van gedachten te wisselen en een paar scholen te bezoeken die het Landuse UK ‘96 project hadden uitgevoerd. Tijdens die trip konden we ideeën opdoen en tegelijkertijd ongestoord en intensief werken.

We brachten een bezoek aan “The Walton Prior Middle School” in Stone waar de leerlingen bezig waren met de jaarlijks door de Royal Geographical Assosiation georganiseerde “Geographical-Action Week”. Het thema was dit jaar “Geography Through The Window”. We maakten ons meteen verdienstelijk door met een groepje leerlingen een paar webpagina’s te maken met hun geografische beschrijvingen van het landschap gezien vanuit de ramen van de school. De Walton Prior Middleschool lag prachtig op de helling van een heuvel. Vanuit de ramen van de school keek je uit over het dal waarin Stone ligt. De aardrijkskunde leraar van deze school, Richard West, hadden we op onze eerste trip naar Engeland al ontmoet. We legden toen zijn uitleg van het Land Use project op video vast. 

Opnieuw brachten we een bezoek aan Trumpintonstreet No 17 in Cambridge en spraken Rex nu op z’n werkkamer. Hij was blij ons weer te zien en vereerd met de Cd-rom waar we een stukje video-verslag van ons eerste bezoek aan hem hadden gezet. We deden hem verslag van de stand van zaken met het project en Rex overlaadde ons ook dit keer weer met goede raad.

Als laatste stop bezochten we een primairy school in Deal waar kinderen van zes jaar oud ook met “Geography Through The Window” bezig waren. Taalverwerving en cartografie liepen in deze les door elkaar. Ik was zeer onder de indruk van de jonge “juf” die de les stapje voor stapje opbouwde en deze jonge kinderen uiteindelijk een kaart van de omgeving van de school liet tekenen. Zittend tussen die kleine kinderen, nam ik de les integraal met onze camcorder op. Inderdaad was er in Engeland sprake van een “veldwerk” traditie die werkelijk met de paplepel werd ingegoten. 

In de auto, onderweg in restaurantjes, in de lobby van de hotels en in de pub’s, werkten we die week stap voor stap het functioneel ontwerp van de website uit evenals de eerste globale opzet van de database en een schetsontwerp van de interface van de website. 

In het laatste hotel waar we verbleven, in Canterbury, verbouwden we de lobby van het hotel tot een werkruimte en werkten we tot een uur of drie in de vroege ochtend door. De ruimte lag op een gegeven moment bezaaid met kleurpotloden en vellen papier. Abe klopte de eerste html-scripts voor de website in z’n notebook. De hotelier had het eerst over “the crazy Dutchmen” maar wilde op een gegeven moment wel met ons op de digitale foto, trots poserend voor het uiteraard zeer antieke buffet. Het bleek toen dat hij een website over het hotel had. Ruth legde toen maar het hele hotel met de Sony Mavica camera vast en het werd nog veel later en heel gezellig.

Terug uit de UK was het idee zover geconcretiseerd dat we vonden dat we met het project “De Internet@tlas Nederland” naar buiten konden treden. 

Een PR en sponsor-plan

We moesten voor het project sponsors zoeken en publiciteit genereren om het Diane-project een landelijk karakter te geven, vooralsnog zonder steun van een ministerie of hoofdsponsor. Jacolet Terpstra, toen nog PR medewerkster van de EFA, adviseerde ons een PR- en sponsorplan te laten schrijven. 

Jacolet was iemand die ons niet, zoals zoveel anderen, uitsluitend overlaadde met goede raad. Zij nam ons echt werk uit handen en handelde zaken voor ons af. Ze zorgde er voor dat er, op kosten van de EFA, een bedrijfje werd ingehuurd dat er in slaagde binnen een week een PR- en sponsor plan op te hoesten. In het plan stond het project beschreven in bekende wervende PR taal en het bevatte ook een matrix waarin de PR acties gepland stonden. Verder stonden onze sponsormogelijkheden en -voorwaarden er in. Voor 20 duizend gulden kon een bedrijf zich sponsor noemen en voor 50.000 gulden was men hoofdsponsor. We konden het dus naar potentiële sponsors sturen. Ik heb niet het idee dat het ooit enig effect heeft gesorteerd maar we hadden in elk geval iets in handen. Aan de planning van de PR activiteiten in de matrix hebben we ons achteraf keurig gehouden. 

We vonden het jammer dat Jacolet vrij plotseling een nieuwe baan accepteerde en afscheid nam van de Efa.

De start van de Diane promotie

Hoe interesseer je zoveel mogelijk docenten voor een project? Uiteraard moet je dan met het promotiemateriaal opvallen. Scholen worden overspoeld met post en kunnen kiezen uit allerlei projecten. Op wie moesten we ons richten? 

Voorlopig kozen we allereerst voor de aardrijkskunde docent en in tweede instantie de ict-coördinator/ informatiekunde docent. Het project was uiteraard een typisch aardrijkskunde project, maar de informatiekunde docenten en vooral de ICT-coördinatoren hadden ook belang bij het gebruik van ICT in de vakken en zouden als intermediair kunnen dienen. Ook verwachtten we dat de hulp van deze categorie docenten ingeroepen zou worden als de gegevens gedigitaliseeerd moesten worden om naar de Atlas te worden gestuurd. 

Op 19 en 20 november 1999 werd de immer druk bezochte I&I conferentie in Lunteren gehouden. 18 en 19 november stonden de Geografendagen in Utrecht gepland. Op deze beide bijeenkomsten wilden we, bijna simultaan, de promotiecampagne starten. 

De Flyerset

We besloten een mooi vormgegeven flyer full-color te laten drukken met daarin een cd-rom met multimediale presentatie. Het leek ons elegant als geïnteresseerden een kaartje zouden invullen met hun naam, de naam van hun school, adres en vooral hun e-mail adres. De communicatie zou daarna namelijk verder via internet kunnen lopen en dat was voor ons de goedkoopste vorm van communicatie. 

Een relatie van Pol Schevernels, interimmanager van de afdeling Interne- en Externe Betrekkingen van de Hogeschool Holland, “deed iets” in briefkaarten. Pol regelde dat we gratis 30.000 briefkaarten konden laten drukken. 

De volgende stap was een promotie Cd-rom. Op deze Cd-rom plaatsten we een uitleg van het project, geillustreerd met filmpjes die we tijdens ons eerste bezoek aan Engeland hadden opgenomen. Verder werkte Tom het ontwerp van de interface van de webiste zover uit dat de docenten een idee kregen hoe de site er uit zou gaan zien. Als laatste onderdeel plaatsten we de eerste uitwerking van het thema leefbaarheid erop. De productietijd van een oplage van 4000 Cd-roms was één week. Dezelfde productietijd stond voor het drukken van de full-color folder. Ik schreef de tekst en Ruth maakte de folder op. Net als bij het ontwerp van de website gebruikten we daarbij voor het eerst de kleurpotloodjes als illustraties en besturingselementen.

Met deze drie deadlines en de technische problemen waar je altijd tegenaan loopt als iets echt haast heeft, werden het een paar hectische weken voorafgaande aan onze deadline op de 18 de november. 

Maar op 15 november kwamen de briefkaarten en de flyer binnen en een dag later de cd-roms. 

De cd-roms kwamen per koerier uit Duitsland waar ze geperst waren. Met een palletwagen haalde ik de pallet op bij het expeditiemagazijn van de HogeschoolHolland. Vierduizend cd-roms laat je niet elke dag persen en uiteraard haalde ik onmiddelijk een pak open en stopte er één cd-rom in -toevallig- Abe’s computer. Met het starten verscheen op het scherm een foutmelding: 

” D: \ is not accesible. The volume doesn’t contain a recognized file system” 

Vierduizend Cd-roms die niet goed zijn? Zouden ze ze voor de Mac geformateerd hebben? Dat kan toch niet waar zijn? Zenuwachtig stopte ik een tweede cd-rom in een andere computer en toen verscheen gelukkig het Diane logo op het scherm. Abe had weer eens iets zitten rommelen met zijn computer en ik was weer wat grijzer geworden.

We hadden dus nog twee dagen. Tien briefkaarten en één cd-rom zouden we in iedere flyer plakken. De flyer moest daarvoor dubbel gevouwen worden, de briefkaarten afgeteld, het hoesje van de cd-rom opengesneden en met een stukje plakband in de Flyer worden geplakt. En tot slot moesten de tien briefkaarten in het hoesje van de cd-rom geschoven worden. Een zeer arbeidintensieve manier van verpakken,

Maar het plan zat sterk in elkaar. De tekst in de flyer beschreef het project, de cd-rom gaf in een aantal videoclips een beeld hoe het project in Engeland was uitgevoerd en welke plannen wij hier in Nederland hadden. Ook werd op de cd-rom het ontwerp van de website getoond. De presentatie kon uitstekend dienen om een docenten team over het project te informeren. We verwachtten dat vooral via mond tot mond reclame de briefkaarten verspreid zouden worden door heel Nederland en met het antwoordnummer erop kwamen ze via de post weer netje bij ons terug.

Hoe maak je in een dag tweeduizend  “flyer setjes”?. We deden het op de HHIT manier. Onze hulptroepen werden opgetrommeld: Marcel Jansma, Jeroen Bottema, Marc Willemsen, Natasja van Roy, Maarten Bruijnzeel en Jorn Juist werkten van 2 uur ‘s middags tot 10 uur ‘s avond aan een soort lopende band. Met spareribs, pizza’s en een krat bier was het best gezellig maar er werd hard gewerkt en er stonden de volgende dag voldoende dozen met flyer-sets klaar om naar de Geografen Dagen vervoerd te worden.

Van de Uithof naar De Blije Werelt 

Uiteraard was uitdelen alleen niet genoeg, we mochten het project op de Geografen Dagen plenair aankondigen en konden op een soort markt een standje inrichten. De Facilitaire dienst werd één van onze eerste sponsors door voor ons een groot plasmascherm te huren, een soort gigantische breedbeeld TV, dat we op onze marktkraam zetten om de Cd-rom onder de aandacht van de shoppende docenten te brengen.

Met de presentatie op de Geografen Dagen van het KNAG bereikten we onze belangrijkste doelgroep; de georganiseerde aardrijkskunde leraren. Het was een leuke bijkomstigheid dat minister Pronk op het congres een lezing hield over de Vijfde Nota Ruimtelijke Ordening. Het leek ons een prachtig idee als de “minister van de aardrijkskunde” het project bij de scholen zou aanbevelen. 

Tom’s 11 jarige zoon Nick Visscher slaagde er in de minister de Diane Flyer te overhandigen en hem uit te leggen wat het project precies inhield. Pronk nam rustig de tijd en leek geïnteresseerd…

Op 18, 19 en 20 november deelden we op de Geografen Dagen en de I&I conferentie tweeduizend flyers uit. 

Op de Geografen Dagen kregen we over het algemeen positieve reacties van de aardrijkskunde leraren, al was de sfeer wat gereserveerd. Maar iedere bezoeker had in elk geval een flyer-set gekregen. 

Vrijdagmiddag vertrokken we om 5 uur ’s middags vanuit Utrecht naar de I&I conferentie in de hoop nog voor het diner in de Blije Werelt te Lunteren te arriveren. Dat lukte natuurlijk niet. De ringweg rond Utrecht stond vol, ik reed met de Ford Transit met het loodzware plasmascherm achterin achter Tom aan. Ik raakte hem in de files kwijt, reed een eind om en kwam pas na 8 uur in Lunteren aan. Onze presentatie stond om half negen gepland. We konden dus meteen de spullen uitladen en met ons verhaal beginnen. In de zaal zaten veel oude bekenden en het project werd enthousiast ontvangen. Veel mensen boden aan flyers in hun netwerken te verspreiden. Alle flyers die we nog over hadden, deelden we uit. Toen we zaterdagsmiddags thuis kwamen waren we behoorlijk uitgeput maar we hadden wel het idee dat het project een goede start had gemaakt. 

En inderdaad kwamen direct na het weekend de eerste antwoordkaarten retour. Het systeem bleek te werken. Nu we met het project naar buiten waren we getreden, konden we niet meer terug, we waren het "point of no return" gepasseerd. Diane, onze antieke Godin van de Jacht was weer “alive and kicking…”

De flyerset alleen was natuurlijk niet voldoende om het project breed onder de aandacht te brengen maar sommige dingen gaan vanzelf: in het eerstvolgende nummer van COS (computers op school), stond spontaan een wervend artikeltje waarbij de vormgevers illustraties van de Cd-rom hadden geplukt. Een aardig cadeautje van Jan Lepeltak.

Minister Hermans kreeg ook een Diane flyer overhandigd. Tijdens een bezoek van hem aan de Efa werd een soort markt gehouden van alle projecten en producten die op de Efa in ontwikkeling waren. Ik werd uitgenodigd het Diane-project te presenteren. Paul van der Linden leidde na zijn inleidend praatje, waarin hij het Diane-project noemde, de minister als eerste naar mijn tafeltje zodat ik hem gedurende een minuut of vijf aan de hand van de Cd-rom het project kon uitleggen. Uiteraard kreeg hij ook een Flyer-set mee. Twee voor het uiteindelijke slagen van het project belangrijke bewindslieden hadden persoonlijk met het project kennis gemaakt.

De entree van de Young Executives

Het College van Bestuur van de Hogeschool Holland had het vertrouwen in het project ten toon gespreid door het businessplan goed te keuren. Uiteraard wilde het College, de heren Wim Rietvelt en Han Kusters, goed geinformeerd blijven over het project. Tom en ik werden daarom uitgenodigd voor een informeel etentje in het restaurant “de Doelen” te Muiden om het project eens rustig door te spreken. 

Tom had z’n laptop en onze projectmap meegenomen om allerlei zaken waar we mee bezig waren te kunnen laten zien. Maar daarvoor was het restaurant niet zo’n geschikte plek. Han en Wim wilden ook niet zoveel zien, ze wilden tot in detail van ons horen hoe we het project organiseerden en waren vooral benieuwd of we alles “onder controle” hadden. We werden dus als projectleiders stevig aan de tand gevoeld. Er stond natuurlijk ook heel wat te gebeuren en we namen onze plannen grondig door. We wilden het project eerst uitvoeren op een aantal pilotprojecten zowel in het voortgezet- als in het primaironderwijs. Vervolgens wilden we in allerlei regio’s startbijeenkomsten organiseren om docenten kennis te laten maken met het project. 

We verwachtten zo’n achttien startbijeenkomsten nodig te hebben om maximaal duizend docenten te kunnen bijscholen. Deze bijeenkomsten wilden we laten uitvoeren door docenten en studenten die eerst zelf een pilotproject hadden uitgevoerd. Dit landelijke scholingscircus sprak Wim Rietvelt wel aan maar dan wel onder de voorwaarde dat het goed uitgevoerd werd en hij betwijfelde of we dat met het huidige team konden bemannen. 

Aan het eind van de avond besloten Han Kusters en Wim Rietveld dat een fulltime medewerker aan het Diane-team werd toegevoegd. Het werd iemand van The Academy of Young Executives waarmee de hogeschool één of andere overeenkomst had en die daarom op korte termijn bij ons kon solliciteren. Deze nieuwe medewerker kreeg als taak de logistiek van de regionale startbijeenkomsten te managen en verder mee te draaien in de sponsorwerving en de publiciteit. Voor ons betekende het een welkome aanvulling van het team.

De nieuwe medewerker, die enkele dagen later solliciteerde, was Gert Roepel, het archetype van een Rotterdammer, handen uit de mouwen, geen woorden maar daden. Tijdens het sollicitatie gesprek was Gert keurig in driedelig kostuum gehuld, de volgende dag had het colbert al plaatsgemaakt voor trui met opgestroopte mouwen en was Gert in actie of beter gezegd aan de telefoon…

De Sponsors

Het Diane-project was nog steeds niet veel meer dan een idee, een samenwerkingsverband van drie totaal verschillende instellingen, een klein team, een mooie flyer met een presentatie op Cd-rom en een schoenendoos met 100 teruggestuurde briefkaartjes. Om het project verder te realiseren hadden we spullen nodig. 

In Engeland hadden we al besloten dat het kleurpotlood het basisgereedschap van het project was, we integreerden het daarom ook in de website. Alle buttons waarmee je door de website kon navigeren, kregen de vorm van een kleurpotlood. Elke klas die het onderzoek ging uitvoeren had vier setjes van uiteraard dezelfde kleurpotloden nodig. Als we uitgingen van duizend te onderzoeken kilometers waren dat vierduizend sets. De enthousiaste vertegenwoordiger Henri Groen van firma Bruynzeel, de Nederlandse kleurpotloden fabrikant, liep direct warm voor het project. We waren al bezig met het ontwerp voor de kartonnen doosjes van de kleurtjes toen de directie van Bruynzeel duidelijk maakte andere prioriteiten te stellen. 

Sponsers werven bleek snel een lastige klus. Wat biedt je de fabrikant in ruil voor deelname? Hoe maak je duidelijk wat je kan waarmaken als je nog niet verder bent dan wat plaatjes op een computerscherm? Ik ben toch meer onderwijzer dan verkoper en ik had er dan ook weinig vertrouwen in toen ik bij de firma O’Harris in Almere, de importeur van Caran ‘d Ache tekenmaterialen, voor een gesprek werd uitgenodigd. 

De Heer Brandon, directeur van de handels onderneming O’Harris, luisterde aandachtig naar mijn verhaal en beloofde me contact op te zullen nemen met de firma Caran ‘d Ache in Geneve. “Don’t call us, we call you!”  Dat klonk niet veel belovend.

Maar een week later belde Petra Bijsterveld van de firma O’Harris op met de mededeling dat Caran ‘d Ache de kleurpotoden ging leveren. O’Harris werd daarmee onze eerste echte, en lange tijd ook enige, sponsor, maar voorlopig was deze firma ook de belangrijkste sponsor want het kleurpotlood vormde immers het basisgereedschap van het project. Caran ‘d Ache kreeg hierdoor dan ook een streepje voor op de andere sponsors: de buttons op de Diane website, de besturingspotloden, gaf Ruth het uiterlijk van de originele Caran ‘d Ache potloden.

Een redelijke prijs

Bij het schrijven van het businessplan hadden we uiteraard een zo goed mogelijke begroting gemaakt. Vanaf het begin waren we ervan uit dat de scholen moesten bijdragen in de projectkosten. De scholen ontvangen een budget voor de implementatie van ICT en voor dat doel was het Diane-project een uitstekende besteding. Welk bedrag was echter net geen drempel voor een school om mee te doen?  We verwachtten, omdat het project een typisch aardrijkskunde project was, dat de aardrijkskunde leraar de kosten voor deelname uit het aardrijkskunde budget zou moeten betalen. Het budget van een vaksectie is meestal niet zo groot. Uiteraard kon het project ook als ICT project aangemerkt worden. Maar voor ICT geeft men nog steeds liever geld uit voor tastbare zaken zoals computers, kabeltjes en andere hebbedingetjes.

Van mensen die we in deze kwestie om raad vroegen, kregen we geheel verschillende reacties, van “te duur” tot “da’s voor niks”. Uiteindelijke stelden we het bedrag van 150 gulden per kilometer vast. Met een "kortingsstaffel" van 25 gulden korting bij elke extra kilometer tot een maximum van vijf kilometer. Ook kregen de KNAGleden een éénmalige korting van 25 gulden per school. Later brak deze kortingsregel voor KNAG-leden ons nog behoorlijk op. De KNAG-administratie was nog niet geautomatiseerd. We konden lidmaatschap dus niet bij de inschrijving automatisch laten controleren. Achteraf gebeurde dat handmatig en moest vervolgens weer uitgezocht worden naar welk bankrekeningnummer deze korting moest worden teruggestort. Dat was natuurlijk het bank/gironummer van de school, daarvan was het project immers betaald. Door deze extra administratieslag kostte de korting ons uiteindelijk veel meer geld. En wat maakt dat "geeltje" voor een school nou eigenlijk voor verschil? Maar als je alles van te voren weet… 

Optimistisch gingen we ervan uit dat, net als in Engeland, 1000 scholen zouden meedoen. Dat zou dus een bedrag van 150.000 gulden opleveren ongeveer éénvierde deel van de begrote kosten. Naast deze voor het project noodzakelijke inkomsten hadden we ook het idee dat het bedrag van 150 gulden ook net groot genoeg was om de docenten te stimuleren het project ook echt uit te voeren. Niet uitvoeren zou immers “zonde van de 150 gulden” zijn? 

Voor de 150 gulden per kilometer kreeg de school alle benodigde materialen voor de uitvoering van het project. Ook was de startworkshop in het "pakket" opgenomen. De startworkshop werd aan maximaal twee docenten per school aangeboden. 

We vonden het belangrijk dat de docenten het project niet eenmalig zouden uitvoeren, maar dat het Diane project als vast onderdeel in het curriculum werd opgenomen. Dit betekende dat een school voor meerdere cursusjaren toegang moest krijgen tot de database. Een volgend schooljaar kon het project dan met een nieuwe groep weer uitgevoerd worden, in dezelfde kilometer. Het uploaden van de nieuwe gegevens "overschreef" dan de oude gegevens in de database. Ook deze toegangsrechten tot de Diane website waren dus onderdeel van het “pakket”. Inderdaad kostte het project de scholen, voor het alles wat ze uiteindelijk in handen kregen, vrijwel niets. 

Gelukkig droegen de sponsors uiteindelijk een groot deel van de kosten van het projectpakket. Maar het aantal van 1000 kilometer schatten we te optimistisch in. En omdat echte geldbronnen moeilijk aan te boren bleken, werd al snel duidelijk dat Diane met een behoorlijk gat in haar begroting moest leren leven. 

Een lokaal PR plan voor iedere school

Sommige mensen liepen direct warm voor het project. Eén van deze mensen was Albert Wassenaar. Albert was account manager van Digital voor het onderwijs. Hij probeerde voor ons een onderwijskorting te regelen voor een “zware” server en bracht ons tevens in contact met Microsoft en Kodak. Maar Digital ging op in Compaq en het werkveld van Albert veranderde. Hij verdween lange tijd uit zicht. 

Een andere enthousiaste ambassadeur vonden we in Michaël de Groot van de Rabobank Foundation. Michaël was betrokken bij een project waarbij oude Rabobank computers gereviseerd werden voor gebruik in het onderwijs. Hij had in dat project al ontdekt dat de beschikbaarheid van hardware maar één kant van de zaak was. Het gebrek aan onderwijskundige inhoud was een minstens zo belangrijke andere kant van de zaak. In het Diane-project zag hij een mogelijkheid de lokale banken een rol te laten spelen in het project. Deze banken zouden daarmee aan één van de maatschappelijke doelstellingen van de Rabobank kunnen voldoen. Maar hoe enthousiast hij ook was, onze gezamelijke pogingen om de afdelingen Sponsoring en Duurzaamheid van de Rabobank voor sponsoring van het project te interesseren strandden. Het was frusterend om veel energie in het werven van een potentiële sponsor te steken als het uiteindelijk toch niets opleverde. 

Een aantal praktische zaken werden erg belangrijk voor het project. We wilden bijvoorbeeld de leerlingen foto’s laten maken en dus wilden we ook fotorolletjes in het projectpakket meeleveren. In eerste instantie richtten we ons op het door Albert Wassenaar tot stand gebrachte contact met de afdeling Business Support van Kodak. We werden uitgenodigd voor een gesprek met de heer van den Hoek. Van Albert wisten we dat Kodak in 1999 met een nieuwe service zou starten: het via internet distribueren van ontwikkelde foto’s. Het Diane-project zou, naar ons idee, een prachtige rol kunnen spelen in de promotie van deze service. Maar het tijdpad van de introductie van deze service liep niet parallel met onze planning, we waren iets te vroeg… 

We vonden het onbegrijpelijk dat mensen niet direct de gigantische mogelijkheden van Diane vatten. Als er duizend kilometer onderzocht werden en van elke kilometer 15 foto’s werden gemaakt, werd een digitaal fotoarchief van Nederland opgebouwd van 15.000 foto’s, die via de prachtige topografische kaart als interface, te benaderen zouden zijn. En dat als resultaat van een onderwijsproject! Nederland gaat digitaal? “Just hit the button” zeiden we Rex na. 

Ondanks onze pleidooien zag echter ook de heer van den Hoek niet zoveel in de sponsoring van het Diane-project. Kodak sponsorde al van alles, leuke fotowedstrijden en zo. En, wat nog lastiger was, Kodak werkte met franchise winkels. Fotorolletjes was één ding, het ontwikkelen en afdrukken was weer heel iets anders! Fotorolletjes weggeven, zonder ze te laten ontwikkelen en afdrukken bij de echte fotovakman, dat was volgens de heer van den Hoek wel een heel slecht plan. Hoe kwam die Kodak fotowinkelier in ons project in beeld kwam? Konden wij garanderen dat hij iets aan het project had? Lokale PR? Een artikeltje in de krant? Iets in de trant van: “Foto-vakman Jansen steunt het Diane-project op basisschool de Wiekslag?”  Daar hadden we inderdaad niet over nagedacht…

De sponsoring door Kodak ging niet door, maar het idee van meneer van den Hoek namen we wel mee. In het Diane Handboek namen we een lokaal pr-plan op dat iedere school afzonderlijk kon gebruiken. Standaard brieven die de school zelf kon aanpassen, een persbericht, uitnodigingsbrieven voor de ouders, de docenten, de gemeente, een flyer uit te delen door de leerlingen tijdens het veldwerk, etc. Het project moest niet alleen een landelijk project zijn waarin de scholen samenwerkten aan één product, het moest tevens een lokaal project worden! Iedere deelnemende klas zou de leefbaarheid van de onderzochte kilometer in beeld brengen en de bevindingen ook zelf aan de lokale gemeenschap presenteren. Het gemaakte materiaal, de ingekleurde kaart, de werkbladen, de foto’s kon tentoongesteld worden. Vervolgens konden de leerlingen in discussie treden met de bewoners en lokale beleidsmakers. Zo’n hoorzitting zou een feestelijke afsluiting worden van het project op school. Eerst gingen de leerlingen naar buiten, de school uit, de buurt in en als afsluiting werd de buitenwereld de school binnengehaald. Het project was gewoon een uitstekende vorm om de buurt, de ouders, belangstellende op een positieve manier bij het onderwijs te betrekken. 

Hoewel het vinden van sponsors dus lastig bleek, bleven we aan de andere kant wel “vrije jongens”. Alleen het KNAG keek over onze schouder mee, maar voor de rest hadden we ook weinig verplichtingen aan derden. We konden daardoor snel handelen, we verloren geen tijd aan overleg en vergaderen en het Diane-project kreeg toch, langzaam maar zeker, steeds meer en steeds duidelijker vorm. Daarmee werd het project, ook voor sponsors, steeds meer waard.

De communicatie met de scholen

Eén van de eerste taken die Gert Roepel oppikte was het neerzetten van het project in de vakpers. Alle onderwijsbladen werden door hem benaderd met het verzoek een informatief artikeltje over het project te plaatsen. Vooral het artikel in het PM-ICT blad “ICT-info” en een klein stukje in “Uitleg” leverden veel reacties op. Als iets in Uitleg staat, wordt het door scholen blijkbaar serieus genomen, ook al is het niet van het ministerie afkomstig... 

De briefkaarten kwamen inmiddels met tientallen tegelijk retour. We inventariseerden de plaatsnamen met blauwe stickertjes op een wandkaart van Nederland. Uiteraard waren we heel heel benieuwd naar de regionale spreiding. Als er alleen scholen uit de Randstad mee zouden doen, dan zou de Atlas geen representatief beeld van Nederland geven. 

Die wandkaart namen we mee naar de Nederlands Onderwijs Tentoonstelling in de Jaarbeurs te Utrecht, waar we standruimte “onderhuurden” van de School voor Morgen. Later merkten we dat Hidde Korenstra van de School voor Morgen sindsdien, overal waar de School voor Morgen zich presenteerde, reclame voor het Diane-project maakte. 

Op de NOT konden docenten zich ter plekke als belangstellende opgeven en daarbij zelf voor hun school een stip op de kaart van Nederland zetten. Op de wandkaart werd zo steeds meer zichtbaar dat het een echt landelijk project werd. Het westen was weliswaar nog het sterkst vertegenwoordig maar alle provicies werden bestipt. Alleen de Waddeneilanden en Zeeuws-Vlaanderen vielen een beetje uit de boot.

Op de briefkaart werd specifiek gevraagd om een e-mail adres. Elke inzender van de briefkaart kreeg direct een welkomst-e-mail. Tevens nam ik het op me om regelmatig Diane Weekbulletins naar de “contactpersonen” te sturen. Op die manier probeerden we de inzenders van de briefkaarten aan ons te binden want verder was er nog niet veel…. Deze weekbulletins plaatste ik ook op de website onder het kopje “nieuws”. Op deze manier konden docenten die “aanhaakten” bij het project de oudere weekbuletins nalezen en had ik de meteen de gelegenheid de weekbulletins te illustreren met de foto’s die we van allerlei projectactiviteiten maakten. Het was natuurlijk ook meteen een beetje vulling van de toch nog vrij lege website. 

De definitiefase

'It seems to me the technology and the means of it is not the major problem you have. I think the major issue, not problem, the major issue you're in, is the scope of the survey. Because at the one hand you have the idea of this investigation and a number of different things and on the other hand the survey, if it's got to be a national survey, is only as good as the simpliest and weakest school that joins in, can do. And if they can't do it... 

So you have to keep the essence of it simple. Some of your secundairy schools will do lots of complicated work, but somewhere, out in the country, where there is a small school and a couple of teachers, who are trained a long time ago, who are not very clued about IT, who aren’t sure about history of geography either. They have to be a: motivated, haven't they? They have to be confused by what you do! Secondly, they have to be able to do that work with the pupils. And thirdly, they have got to be able, with confidence, to record the results and get them to you intact. Now you got to think about that level, it seems to me, what those people can do for that survey to become really national. Otherwise their will be great area's where people will say "there was that survey they were running down from the centre somewhere, but it was to difficult for us...”

Rex Walford, Cambridge, 1998, 

Videofragment uit: ‘A Trip to England for the realisation of a domesdaylike project in the Netherlands” in het kader van “De Internet@tlas van Nederland“ 

Go or no- go

Een project heeft vaak op een bepaald moment een “go or no- go” beslissing. In het businessplan was een “target” gesteld. Half april moesten 350 kilometers door scholen zijn geclaimd voor hun onderzoek. Zaten we begin april nog onder deze target dan zouden we een extra PR campagne starten. Lukte het daarmee nog niet het aantal van 350 kilometers te bereiken dan was het project mislukt en zouden we de ontwikkelingen stopzetten. 

Het probleem was echter dat “echt” aanmelden nog niet echt mogelijk was. De ontwikkeling van de website begon door verschillende oorzaken iets achter te lopen op het schema. We moesten scholen bijvoorbeeld aan een kilometer kunnen koppelen en daarvoor hadden we de nodige gegevens nodig: de postcode van de school, de adresgegevens van de school, het e-mailadres van de contactpersoon, een soort licentieovereeenkomst, waarin onder andere het copyright op de ingestuurde data aan ons werd overgedragen en uiteraard de coördinaten van de te onderzoeken kilometer. Deze gegevens wilden we via de website, door de deelnemende docenten zelf laten invoeren.Ook ontwierpen we een constructie voor de financiële afhandeling voor de verkoop van de projectpakketten aan de scholen. In wezen bouwden we nog voor de e-commerce een hype werd een complete internetshop. Maar deze hele "shop" moest uiteraard “bugfree” en “foolproof” werken. Begin april was nog niet alles operationeel en dus moesten we het voorlopig met ons briefkaartenbestand doen waarin op 1 april ruim 400 kaartjes zaten. 

Later zou blijken dat er nogal een discrepantie zat tussen het briefkaartenbestand en de definitieve aanmelding via de website. De reden hiervan was dat docenten zich op persoonlijke titel als geïnteresseerden aanmeldden, soms met meerdere docenten per school, terwijl de echte inschrijving uiteindelijk per school ging. En ongetwijfeld zijn we gaandeweg het traject toch geïnteresseerde docenten kwijtgeraakt. Aan de andere kant bleek gelukkig dat vrij veel scholen meerdere, soms wel tien, kilometers claimden. 

Het kaartmateriaal

De interface die Tom Visscher op basis van het topografisch kaartmateriaal had bedacht, was het eerste onderdeel van de website dat technisch operationeel was. Maar zonder het kaartmateriaal zelf hadden we daar natuurlijk niets aan. In het Topo-Isi project waren al contacten met de Topografische Dienst gelegd en die werden nu weer aangehaald worden. De verkoop van zgn. digitale raster bestanden was door de Topografische Dienst uitbesteed aan het bedrijf Bridges BV. Directeur van Bridges, Cees Guikers,  was direct enthousiast over het project en bedong als makelaar voor ons een aardige educatieve prijs bij de Topografische Dienst. Met deze korting als sponsorbijdrage van de Topografische Dienst en Bridges B.V. kochten we de rechten voor het gebruiksrecht van het materiaal voor een periode van 15 jaar af. 

We spraken met Bridges BV af dat deze kaartjes licht grijs aangeleverd werden zodat ze kleurbaar waren. Wel dienden wij zorg te dragen voor de beveiliging van de kaartbestanden en moest het copyright-statement van de Topografische Dienst op elk kaartje staan. 

We bestelden de kleurkaartjes voor de scholen per stuk bij Bridges BV . Voor de efficiëntie werd dat in een "batch" gedaan, één keer per twee weken. Als we de kaartcoördinaten doorgaven, zorgde Wilfried Willems ervoor dat de digitale kaarten van de bestelde kilometers via e-mail of in geval van grote aantallen per Cd-rom, naar het HHIT werden verstuurd. 

Voor Tom Visscher was het realiseren van deze digitale topografische atlas op internet een lang gekoesterde droom. Er was voor hem geen alternatief voor de topografische kaart waarop elk huisje en elk schuurtje apart ingetekend staat. Het aanschaffen van het gebruiksrecht van juist dit kaartmateriaal was essentieel voor het uitvoeren van het project. Niet alleen was de interface van de Atlas erop geënt, ook voor het carteren door de leerlingen was dit gedetailleerde kaartmateriaal noodzakelijk.  

Toen de kaartlaag 1 op 50.000 eenmaal in de Atlas op de website opgenomen was, ging Tom’s telefoonrekening overigens met sprongen fors ophoog omdat hij thuis uren op de kaart door Nederland “wandelde” zoals hij dat noemde...

De Pilot op het Casparus College

Een onderwijskundig project bewijst zijn haalbaarheid pas in de praktijk. Onderwijs ontwikkelen in een ivoren toren levert meestal educatieve wanproducten op. Zeker op ICT gebied zijn daar legio voorbeelden van. We wilden het project dan ook eerst zelf grondig testen. 

Voor deze eerste pilot nam ik contact op met mijn oud-collega Richard Ekhart, tegenwoordig lokatie-manager van het Casparus College in Weesp. Weesp was prima geschikt voor een pilotproject. En voor een haalbaarheidstest leek het me niet verkeerd het project met een VBO klas uit te proberen. Als deze leerlingen in staat zouden zijn het project naar wens uit te voeren, moest het project op alle schooltypen van het voortgezet onderwijs uitvoerbaar zijn. 

Op donderdag 7 januari brachten Gert Roepel en ik een bezoek aan het Casparus College. Richard ontving ons op zijn werkkamer. Kees Prins, coördinator van de onderbouw VBO, en Henk Verschuur, klasseleraar en docent aardrijkunde van één van de vbo klassen, had hij ook uitgenodigd. Als oud-collega had ik wel wat krediet op deze school en Henk Verschuur had al begrepen "dat het wel weer om zo’n computerproject zou gaan”. 

We hadden al eens met een klas van hem in twee dagen een CD rom over de verkeersveiligheid in Weesp gemaakt als onderdeel van een “masterclass” in opdracht van het Forum Vitaal Leraarschap. In dat project brachten leerlingen de verkeersveiligheid op hun weg naar school in beeld. Ze deden dat door met een camcorder deze weg te lopen, kruispunten en dergelijken te filmen en diverse weggebruikers te interviewen. Op de tweede projectdag digitaliseerden ze, in ons ICT lab op de Hogeschool Holland, de filmpjes en maakten ze met behulp van het programma ISI een Cd-rom. Tijdens de masterclass konden de genodigden via een video-verbinding het productieproces in ons lab volgen. Tot slot van de masterclas werd er met de docenten en de leeringen over het project gediscussieerd. 

Na afloop werd de masterclass door middel van een vragenformulier geëvalueerd en veel bezoekers hadden nogal wat kritiek. Zij waren immers gekomen voor een masterclass over “ICT in het onderwijs”. En het ging alleen maar over verkeer? Voor ons was dat het mooiste compliment dat we konden krijgen. Voor de leerlingen was het onderwerp van de masterclass niet interessant. Voor hen ging het over verkeersveiligheid. ICT was voor hen tijdens de masterclass net zo transparant geweest als het in het onderwijs zou moeten zijn! 

Richard had Cees en Henk al gezegd: “Juist komt weer langs. Ik weet niet precies wat hij wil, maar we doen het gewoon. OK?”.  Maar dat was eigenlijk net het probleem. Ik wist nog niet precies wat ik ging doen. Ik had het idee in grote lijnen helder en de nog vrij summiere opzet van de inhoudsdeskundigen van het KNAG op papier, maar je kon echt nog niet spreken van goed uitgewerkt lesmateriaal. 

Het prettige van de collega’s van het Casparus College was dat er meteen constructief werd meegedacht. Er was een activiteitendag gepland voor de tweede klassen VBO. Het zou de school goed uitkomen als het project op die dag uitgevoerd kon worden. Maar dan het liefst wel met twee klassen tegelijk. Kon dat?  Er zouden dan 3 docenten van het Casparus vrijgemaakt worden. Voorafgaand aan die dag zou ik in beide klassen 2 introductielessen verzorgen. We konden in de aula van het gebouw aan de Irenelaan een tentoonstelling inrichten en wellicht nog diezelfde dag de hoorzitting houden. Ik zou zorgen voor het lesmateriaal en alle benodigdheden. 

Na deze eerste bespreking volgden nog twee voorbereidingsgesprekken zodat de organisatie van het project op tijd rond was en de taken tussen mij en de docenten waren verdeeld.  

Jezelf een deadline stellen werkt vaak productief en de weken voorafgaand aan de eerste pilot waren zeer zeker productief: Tom en ik stortten ons op het schrijven van de werkbladen. We kregen steun van Jeroen Bottema. Jeroen was een oud- student, die aan veel van onze eerdere projecten had meegewerkt. Als docent aardrijkskunde en ICT coördinator was hij inmiddels werkzaam op het Spinoza College te Amsterdam. Hij nam de uitwerking van de twee indroductielessen op zich. Gelijktijdig met de ontwikkeling van het lesmateriaal begon ik aan de docentenhandleiding waarin ik zoveel mogelijk alle zaken waar we tegen aanliepen, beschreef.

Het was half februari, een natte kwakkelwinter met af en toe een droge dag. We hadden de tentoonstelling en hoorzitting gepland dus als het regende, moesten we toch het veldwerk uitvoeren. Ik had inmiddels alle spullen in huis, 8 kleurdoosjes van Caran ‘d Ache, 8 fotorolletjes, de werkbladen, dertig kleurkaartjes van kilometer met de coördinaten 131, 479 waarvan ook een exemplaar op een overheadsheet was geprint. 

Het materiaal dat nodig was voor het uitvoeren van het project was al een behoorlijke hoeveelheid en het idee van een mooie projectdoos kwam naar voren. We hadden inmiddels ook besloten dat er in die doos een instructie Cd-rom zou moeten zitten met digitale videoclips van het hele project. Tom filmde daarom mijn introductielessen. 

De eerste introductieles vond plaats op de vrijdagochtend van 12 januari. Het was een les waarin de Kleine Bosatlas een belangrijke rol speelde. In de Bosatlas wordt goed uitgelegd hoe kaarten gemaakt worden en dat was een goede introductie voor de leerlingen op dit atlas project, zij zouden immers zelf ook als cartografen aan het werk gaan. Ik ben geen aardrijkskundeleraar en besloot me netjes aan de lesopzet te houden. Ik volgde in een soort onderwijsleergesprek de vragen en opdrachten. Vraag lezen, antwoord netjes invullen, stukje voorlezen uit de Bosatlas, iemand iets laten vertellen, weer iets op de werkbladen invullen etc. Straks zouden honderden docenten van voortgezet en basisonderwijs deze lesopzet volgen. Voor de “echte” aardrijkskunde leraar zou het verhaal over atlassen, het maken van kaarten en begrippen als legenda en schaal natuurlijk een makkie zijn. Voor sommige onderwijzers van de basisscholen lag dat misschien anders. 

Over de eerste les waren we wel tevreden, aan de tweede zouden we in discussie met de inhoudsgroep nog het één en ander moeten sleutelen. 

Het veldwerk vond op 16 februari  plaats. Die dag begon met de derde les: de instructie voor het veldwerk. De twee VBO klassen kregen die les gelijktijdig in een groot handvaardigheidslokaal met van die grote werktafels met de leerlingen er op krukjes omheen. Ik herhaalde nog even de opzet van de legenda, het programma van de dag en de taken die elk groepje moest uitvoeren in het hun toegewezen kwadrant van de kilometer. Met elk groepje sprak ik de route, die ze globaal moesten lopen, even door. Bij het gevaarlijke kruispunt, dat twee groepjes moesten oversteken, zou Henk Verschuur voor de begeleiding zorgen. Ondertussen verdeelden we de kleurpotloden en legde Ron Giesbergen, de mentor van één van de klassen, de filmpjes in de door de leerlingen meegebrachte foto-toestelletjes. Het lokaal was een grote en holle ruimte en het geheel verliep behoorlijk rommelig maar uiteindelijk was de hele groep klaar om met het veldwerk te beginnen. Hoewel het ’s morgens nog behoorlijk geregend had, was het tijdens het veldwerk stralend weer. Een knipoog van onze Godin van de Jacht…

Voor het uitvoeren van het veldwerk hadden de leerlingen genoeg aan de twee lesuren. Tijdens het veldwerk liepen de leerkrachten die bij het project betrokken waren en ik zelf ook door de kilometer. Als we een groepje tegenkwamen, vroegen we hoe het ging. Soms troffen we een groepje leerlingen buiten hun kwadrant aan en dan moest er weer eens goed naar het kaartje gekeken worden. Een kilometer bleek best een groot gebied te bestrijken. Vooral in de wijk “het Aetsveld” was het voor de leerlingen moeilijk het overzicht te behouden en onderscheid te maken tussen trottoirs, plantsoenen en waterpartijen. Het interviewen van willekeurige bewoners vonden de leerlingen het spannendste onderdeel van het veldwerk. De meeste leerlingen waren in de pauze al weer netjes op het schoolplein. 

Henk Verschuur bracht de fotorolletjes naar de 1 uurs service. Hij regelde er meteen van elk groepje een vergroting bij. De groepjes waren inmiddels aan het kleurwerk begonnen. De opzet was dat elke leerling zijn kwadrant zou inkleuren en vervolgens de andere drie kwadranten inkleurde op basis van de kaartjes van de andere leerlingen. Een soort kwartetspel en dat ging natuurlijk helemaal mis. Als een leerling iets fout inkleurde, namen de leerlingen die zijn kaartje gebruikten, dat klakkeloos over en werden de fouten alleen maar groter. Tot overmaat van ramp hadden we twee lokalen ter beschikking en liepen de groepjes door het uitwisselprincipe op een gegeven moment behoorlijk door elkaar. Ik kende de leerlingen uiteraard niet bij naam en ik wist ook niet precies in welk groepje iedereen thuishoorde. De leerlingen werden ook wat moe en er ontstond er hier en daar wat onenigheid. Het was duidelijk dat het inkleuren een grote wissel trok op het concentratievermogen. 

Maar toen Henk met de ontwikkelde en afgedrukte foto’s terugkwam en er begonnen kon worden met het voorbereiden van de tentoonstelling, kwam de werklust weer boven. Met wat overredingskracht vond ik de twee klassevertegenwoordigers bereid een inleidend praatje voor te bereiden. Met grote borden werd de aula ingericht als tentoonstellingsruimte en op de borden werden de A3 vellen met onderzoeksresultaten, de foto’s en de nodige teksten geprikt. Na een gezellige maaltijd, patat met mayonaise en kroketten met alle leerlingen en de begeleiders in één leslokaal, was het wachten op de genodigden.

Richard Ekhart had zijn bedenkingen geuit over de opkomst van de ouders. Een aantal ouders was niet zo betrokken bij de school en lieten zelden hun gezicht zien. Maar zijn pessimistische verwachtingen werden gelogenstraft. Het werd gewoon gezellig druk, de klassevertegenwoordigers waren behoorlijk zenuwachtig toen ze voor een volle aula stonden, maar wisten toch een praatje te houden. Vervolgens leidden de leerlingen de bezoekers rond langs de tentoonstellingsborden en kregen alle genodigden een kopje koffie. 

De eerste pilot was achter de rug, en ik was bekaf. Een groot deel van het lesmateriaal voldeed, in grote lijnen was de opzet goed maar er moest toch ook veel aangepast worden. De opzet en organisatie van het kleurwerk bleek de grootste bottleneck, het verwerken van de resultaten in een klassegesprek om de leefbaarheid “te wegen” kon ook beter. 

Diane krijgt een secretaresse

Inmiddels nam het aantal werkzaamheden gestaag toe. De briefkaarten stroomden binnen en werden in een database verwerkt. Elke docent die een kaart opstuurde, kreeg direct een e-mail terug. Als er geen e-mailadres op de briefkaart was vermeld, werd er een briefje teruggestuurd. Ook ging de telefoon regelmatig. En natuurlijk zetten we voor elke briefkaart die binnenkwam een stip op een wandkaart van Nederland en ook in de vierdelige Topografische Atlas. Langzaam maar zeker ontstond er een aardige Diane administratie en kregen we behoefte aan iemand die de administratie goed ging opzetten en onderhouden. 

Binnen het Diane-team kampten we inmiddels met wat personele problemen, zowel Ruth Romijn als Natasja van Roy waren voor langere tijd ziek. In de projectbegroting was tijd opgevoerd voor het inhuren van uitzendkrachten en we besloten dat nu de tijd gekomen was om daadwerkelijk iemand in te huren. Via het Randstad uitzendbureau solliciteerde onder andere Yvonne Oosthof. Tijdens het sollicitatiegesprek werd al snel duidelijk dat het Diane-team met Yvonne zou worden uitgebreid. Met haar kreeg het Diane-team een vrolijke secretaresse die uitstekend in het team pastte.

Een andere belangrijke activiteit die Yvonne op zich nam, was “de doos productie”.  Al langere tijd liepen we met het idee rond al het lesmateriaal verpakken in een kartonnen “Diane doos”. Op de deksel moest het Diane logo staan en op de zijkanten de logo’s van alle sponsors en natuurlijk de initiatief nemers. Yvonne begon met het opvragen van offertes bij diverse dozenfabrikanten. Als snel bleek dat Gerard Wellink de fabrikant was waarmee we zaken konden doen. Later bleek dat Gerard nog meer kon regelen dan mooie dozen.

De Pilot op de Oranje Nassau school

Zowel basisscholieren van groep zeven en acht als brugklassers van het voortgezet onderwijs moesten in staat zijn het project uit te voeren. In de inhoudsgroep was al opgemerkt dat de werkbladen voor de basisschoolleerlingen wellicht wat te abstract waren. We konden het materiaal verluchten met grappige tekeningetjes en de teksten in een eenvoudiger taal stellen. Maar na wat pogingen in deze richting, waarover we niet tevreden waren, besloten we eigenwijs aan onze opzet vast te houden. Het werd ons steeds duidelijker dat we naar de leerlingen toe juist de indruk moesten wekken dat het om een “echt” onderzoek ging. Geen school en dus geen kinderachtige plaatjes! En we gingen dus ook wat taalgebruik betreft niet op onze hurken zitten. We besloten als illustraties alleen wat actiefotootjes van het project zelf te gebruiken. Daarvan hadden we er dankzij de eerste pilot inmiddels genoeg.

Een ander discussiepunt binnen de inhoudsgroep was de introductie van het onderzoeksthema. Het probleem was dat “de leefbaarheid” een behoorlijk subjectief gegeven was. In het onderzoek verzamelden de leerlingen eerst feitelijke informatie en vervolgens konden ze, al interpreterend, de leefbaarheid “wegen”. We moesten echter, vooral in de tweede introductieles, voorkomen dat de leerlingen al bevooroordeeld aan het veldwerk zouden beginnen. We moesten er dus voor oppassen  “factoren van leefbaarheid” in les twee te laten formuleren. Aan de andere kant moet je natuurlijk wel een idee hebben van wat je gaat onderzoeken als met een onderzoek start!  

We besloten in de tweede introductieles de leefbaarheid van de school te onderzoeken volgens hetzelfde stramien als het leefbaarheidsonderzoek van de kilometer. Dus eerst de voorzieningen inventariseren en dan de voor- en nadelen tegen elkaar afwegen. Dit bleek een goede opzet omdat zowel in Weesp maar ook in Amsterdam Noord de leerlingen meteen doorhadden dat de leefbaarheid niet het optellen van het aantal voorziening was maar dat er ook andere zaken meespeelden, de manier waarop je met elkaar omging bijvoorbeeld. 

De Oranje Nassau school is een basisschool in “Oud Noord”, het voor-oorlogse gedeelte van Amsterdam Noord. Tom, als ouder bij de school betrokken, had de groepsleerkrachten Meester Paul en Juf Cary bereid gevonden een pilot in de twee groepen 7 uit te voeren. Tom besprak de bevindingen van de Caspasrus Pilot met beide leerkrachten en liet ook de videoopnamen van het Casparus College aan de beide docenten zien. 

Meester Paul en Juf Cary besloten allereerst het project wat ruimer op te zetten. In de week voor de voorjaarsvakantie planden ze de introductielessen, de week na de voorjaarvakantie moest het veldwerk uitgevoerd worden en dit keer op twee middagen: de eerste middag voor het carteren en de tweede voor het maken van de foto’s en het afnemen van de interviews. Ook voor het inkleuren van de kilometers en de overdracht van de informatie van het ene kwadrant naar het andere bedachten ze alternatieve oplossingen. Een ander belangrijk verschil met de Casparuspilot was verder dat de leerkrachten zelf de lessen gaven en ook tijdens het verdere verloop van het project “de leiding” namen. 

Tijdens het veldwerk en de tentoonstelling op het Casparus College was een journalist van “de Gooi en Eemlander” aanwezig geweest. Ook was Henk Verschuur geïnterviewd door de lokale radio Weesp. Maar bij deze tweede pilot deden we zelf wat meer moeite om publiciteit te krijgen en we stuurden een persbericht uit met het verhaal van de Atlas en het nieuwsfeit dat de eerste basisschool hiermee een start maakte. Het NOS Jeugdjournaal reageerde op ons persbericht. Voor de opnamen voor een item van 6 minuten kregen we een cameraploeg twee dagen over de vloer. Zo’n grote camera in de klas zorgde natuurlijk voor een wat bijzondere situatie zodat we voor die opnamen één van de twee groepen gebruikten. In de andere klas maakten we zelf video-opnamen voor eigen gebruik maar dat cameraatje was uiteraard veel minder interessant.

Het weer tijdens het veldwerk zat dit keer echt niet mee. In Weesp hadden we het bijzonder getroffen maar in Amsterdam Noord regende het echt pijpestelen. De leerlingen en de ouders, die als begeleiders ingezet waren, gingen gehuld in regenpakken de straat op. Schuilend onder de paraplu’s werden de foto’s gemaakt. Als de leerlingen ergens aanbelden voor een interview, mochten ze vaak even binnen komen om te schuilen. Ik had me zorgen gemaakt over de vraag of je het veldwerk onder deze weersomstandigheden door kon laten gaan. Maar iedereen ging vrolijk de straat op en er ontstond een beetje een soort “survival-spirit “. Eigenlijk hadden we het dus toch getroffen met deze weersomstandigheden: we wisten meteen dat het project ook in de regen gewoon uitvoerbaar was.

Begeleiders

De leerlingen van de twee VBO klassen van het Casparus stuurden we in Weesp zonder begeleiding de straat op. Wel wandelden de vier begeleiders waaronder ikzelf ook door de kilometer en "bewaakte" één docent een gevaarlijke kruispunt. Hoe gevaarlijk dat kruispunt was, bleek twee weken later toen een leerling van het Casparus College daar, op weg naar school, dodelijk verongelukte. Nadrukkelijk gaven we op verschillende plaatsen in de docentenhandleiding aan dat bijj de begeleiding van het veldwerk de verkeersveiligheid een belangrijk aandachtspunt moest zijn.

Tijdens de pilot op de Oranje Nassau School kreeg elk groepje leerlingen tijdens het veldwerk een ouder of leerkracht als begeleider mee. We merkten dat de begeleiders in het begin wat moeite hadden met de aardrijkskundige inhoud van het project maar dat ze gaandeweg steeds enthousiaster “mee gingen werken”. Deze begeleiders/ouders hielpen ook bij het voorbereiden van de tentoonstelling en waren vanzelfsprekend ook bij de hoorzitting aanwezig. We concludeerden dat de begeleiders baat konden hebben bij een speciale begeleiders-handleiding. Het werd een verkorte uitgave van de docentenhandleiding met een toelichting op het doel van het project en de onderdelen waarbij de begeleiders een rol speelden. Ook bleek wat toelichting op de rol van de begeleider nuttig. En, hoewel het vaak geen gewoonte is dat ouders op het voortgezet onderwijs ingezet worden, adviseerden we ook voor  brugklassen van het voortgezet onderwijs ouders te vragen als begeleiders op te treden.

De tentoonstelling en de hoorzitting werden op de Oranje Nassau school uitgebreider voorbereid en uitgevoerd. Elk groepje leerlingen bereidde met hun begeleider een presentatie van "hun" kaart-kwadrant voor. Ook werden meer mensen van buiten de school uitgenodigd, de wijkagent, een vertegenwoordiger van de stadsdeelraad, de voorzitter van de speeltuinvereniging. Uiteraard vertoonden we tijdens de hoorzitting het inmiddels uitgezonden item van het Jeugdjournaal. Na de presentaties van de kinderen nam een leerlingenpanel op het toneel plaats en ontstond een flinke diskussie met de zaal. 

Vooral in Amsterdam Noord merkten we hoe ingrijpend het project was. Veel van de kinderen woonden in deze wat oudere buurt met de nodige problemen: nauwe, volgeparkeerde straten met weinig speelruimte, veel verkeer, drugsoverlast, vandalisme. De kinderen wisten dat natuurlijk allemaal wel maar het project maakte het manifest en dus bespreekbaar. Ze schreven de problemen in hun eigen woorden op, gaven hun eigen mening over wat er wel en niet goed was. Ze  maakten foto’s van de zaken die ze in de buurt tegen kwamen en gaven, vaak genuanceerd en soms ongenuanceerd, hun mening. En er waren allerlei mensen die serieus naar ze luisterden!  

Er kwam eigenlijk meer boven dan we verwacht hadden. We merkten voor de eerste keer dat het project het schoolvak aardrijkskunde oversteeg. We waren niet meer met een aardrijkskunde-les bezig maar het de “echte” geografie, midden in de maatschappij.

In beide pilots hadden we nu zelf alle facetten van het project uitgevoerd en meebeleefd. Ook hadden we het eerste materiaal voor de instructie Cd-rom geschoten. We konden het materiaal geredigeren en aan de voorbereiding van de tweede pilot ronde beginnen.  

VPRO’s “De Plek”

Het project TOPO ISI dat we met docenten Dick Kraak van het Cals College te Utrecht en Wytse Brandenbarg het Ichthus College te Haaksbergen uitvoerden was de directe voorloper van het Diane-project. In TOPO ISI onderzochten leerlingen ook een vierkante kilometer die ze in beeld brachten door aan mensen uit verschillende leeftijdscategorien de zelfde vragen te stellen over hun beleving van de woonomgeving? Woont u in deze wijk? Hoe oud bent u? Wat zijn volgens u de voordelen? Wat zijn volgens u de nadelen? Deze interviews legden ze vast met de camcorder. De videofragmenten werden vervolgens op een Cd-rom gekoppeld aan de topografische kaart van de onderzochte kilometer.

Naar aanleiding van het TOPO ISI project en via contacten met Kasteel Groeneveld waar de tentoonstelling “De Plek” was ingericht, kwamen we in contact met het radioprogramma “De Plek” van de VPRO. Op Kasteel Groeneveld maakten we kennis met Marjoke Roorda, de presentatrice van “De Plek”, en producente Nienke Feis. Tijdens dat eerste gesprek constateerde Marjoke Roorda dat wij niet aan de kant stonden van de “aanbieders” van informatie, de musea, uitgeverijen etc, maar, net als zij, aan de productiekant. De leerlingen in onze projecten werkten eigenlijk op dezelfde manier als Marjoke en Nienke in al die vele radiouitzendingen van “De Plek”. Het werd het begin van een langdurig zoeken maar samenwerkingsmogelijkheden. Diverse keren brachten Tom Visscher en ik een bezoek aan “Het Gebouw” van de VPRO waar we spraken met Boudewijn Paans, Marjoke Roorda en Fred Hermsen over de mogelijkeden om "De InternetAtlas Nederland" en "de Plek" in één of andere vorm te combineren. Uiteindelijk kwam de start van het Diane-project op een uitstekend moment. Het radioprogramma “De Plek” onderging een ingrijpende verbouwing tot “De Open Plek”. Het radioprogramma “De Open Plek” en de nieuwe website “De Open Plek” http://www.vpro.nl  moesten een soort syntese gaan vormen. Via de website konden de luisteraars interactief op het programma reageren en zich er zelfs mee bemoeien. Tijdens de overgang naar deze nieuwe “plekvorm” kon Marjoke 8 afleveringen van de Plek besteden aan scholen en met name leerlingen die met het Diane-project bezig waren. 

Dat ging uiteraard niet zonder stress. Op 7 september 1999 de dag waarop de eerste uitzendig zou plaatsvinden, ontdekten we ’s morgen tot onze grote schrik dat om onduidelijke redenen onze webserver in de centrale computerruimte van de  Hogeschool Holland was uitgezet. Onmiddellijk hing ook Marjoke aan de telefoon. In de studio had zij ook gemerkt dat de website niet werkte. Paniekerige telefoontjes naar de ICT servicedienst van de Hogeschool Holland hadden tot gevolg dat de server weer werd opgestart. Tien minuten voor de uitzending was Diane “weer in de lucht” 

De prachtige synthese die het radio-programma “De Plek” met de internetatlas vormde, konden we tijdens de kick off van het Diane-project op 15 september meteen prachtig duidelijk maken. Tijdens de presentatie “vertoonden” we de kilometer van het Stella Maris College uit Meersen parallel aan het radioprogramma dat Marjoke in Meersen had gemaakt. Dit tot grote vreugde van Marjoke die meteen constateerde:  “Who needs TV Babe? “ In dezelfde week verscheen er naar aanleiding van het eerste programma “De Open Plek”  en de relatie tussen “De Open Plek” en het Diane-project een leuk artikel in de NRC wat  weer veel belangstellling voor het Diane-project opleverde.

Presenteren, lobbyen en promoten…

Op de publicaties in de onderwijspers kregen we van diverse kanten reacties. We werden gevraagd het Diane-project te presenteren voor de onderwijscoördinatoren van de Amsterdamse stadsdeelraden. Tom Visscher presenteerde het project op de OSVO-conferentie in de Amsterdam Arena, een conferentie over ICT in het onderwijs van een aantal Amsterdamse scholen en de Educatieve Faculteit Amsterdam.  

Op de Regionale "ICT Onderwijsdagen" werd het Diane-project 8 keer gepresenteerd. Zes van de acht keer werden deze presentaties verzorgd door Marcel Jansma. Zelf deed ik de presentatie op de "ICT Onderwijsdag" in Rotterdam. De onderwijsdagen werden druk bezocht en ook de presentatie van Diane kon op aardig wat belangstelling rekenen. Na afloop van de presentatie werd ik door enkele docenten aangesproken met de opmerking waarom ze niet eerder iets van het project hadden vernomen. Ze hadden uiteraard geen idee van de moeite die we in de publiciteit en promotie van het project hadden gestoken en het werd me weer eens duidelijk hoe moeilijk het blijkbaar is goedwillende docenten te bereiken. 

Voor de regionale onderwijsdagen gebruikten we een door Marcel Jansma gemaakte Powerpoint-presentatie met als voorbeeld de dummy van de dataset die ik van de pilot in Weesp had samengesteld. Later bouwden we deze presentatie om voor gebruik tijdens de startworkshops en zetten we hem op de instructie Cd-rom van het projectpakket zodat de deelnemende docenten hem konden gebruiken bij het presenteren van het project aan collega's en ouders.

Naast presentaties buiten de deur kregen we ook regelmatig bezoekers over de vloer. Eén van die bezoekers was Jenneken Berends van de Rijksplanologische Dienst. Jenneken behoorde tot de groep mensen die onze werkwijze meteen doorhad. Ze hield zich bezig met jeugdparticipatie bij planologische processen en was direct zeer geinteresseerd in ons project. De mensen die meepraten over planologie zijn over het algemeen Nederlandse mannen tussen de 35 en de 50 jaar. Vrouwen, allochtonen en jongeren praten eigenlijk niet mee. Jeugdparticipatie is met het oog op de toekomst heel belangrijk en daaraan besteedt het ministerie van VROM dan ook de nodige aandacht. Ook het Diane-project pastte daar prachtig in al hadden we natuurlijk niet op tijd een projectaanvraag ingediend. Dan hadden we misschien mee te kunnen draaien in de projecten rond de vijfde nota ruimtelijke ordening waarmee de Rijksplanologische dienst druk bezig was. Jenneken vond dat heel jammer en we besloten in ieder geval contact te houden om te kijken of er misschien ergens nog iets te regelen was. Zij en haar collega Reina Split wilden in elk geval het lesmateriaal wel van commentaar voorzien. Jenneken was niet alleen enthousiast over het project, ook onze werkwijze vond ze prachtig. “We krijgen veel mensen over de vloer met dollarstekens in hun ogen. Ik merk meteen dat het jullie om uitsluitend om de realisatie van het project gaat…”  We kregen een spreuk van haar als devies: “Those who say it can’t be done, should not interrupt those who do it”  

Voor ons was het contact met het ministerie van VROM belangrijk. We zouden graag zien dat Jan Pronk het project zou omarmen. De leerlingen moesten een soort opdracht van minister van de ruimtelijk ordening krijgen om hem van informatie over de leefbaarheid te voorzien. Dat zou echt zijn, veel echter dan dat de minister van onderwijs het project zou aanbevelen. Dan zou het weer een "schools" project zijn. Jenneken beloofde ons dat ze het project onder de aandacht van de minister zou brengen en… ze hield woord.

Marijke van der Bruggen was onze contactpersoon bij het ministerie van O C & W. Als medewerksters van het PRINT project had ervoor gezorgd dat onze ISI projecten  voor een deel gesubsidieerd werden. Nu werkte ze bij het PM- ICT voor het basisonderwijs. Het leek ons een goed plan haar over het Diane-project te informeren. Ze bezocht ons samen met Henk Lamers op de EFA en was, zoals we wel verwachtten, direct enthousiast over het project. Een maand later werden we door haar uitgenodigd een presentatie te verzorgen op een landelijk overleg van ICT coördinatoren van de schoolbegeleidingsdiensten. Door deze presentatie zouden, naar later bleek, zowel de basisscholen van Helmond als Zoetermeer zich massaal aanmelden.

Promotie via Internet

Terwijl onze eigen website langzaam vorm begon te krijgen, was het zaak het adres van onze website en informatie over het project ook via andere websites onder de aandacht van de scholen te brengen. Bijvoorbeeld op Kennisnet. We nodigden onszelf daarom uit bij Rob Rapmund, die bezig was met het opzetten van Kennisnet. We zagen er vooralsnog niets in om de Internet Atlas op Kennisnet te laten hosten. Als “content provider” zouden we daar namelijk voor moeten betalen en dat lag natuurlijk wat moeilijk. Voor ons project was het echter belangrijk dat juist anderen, buiten het onderwijs, de atlas ook makkelijk zouden vinden. De opa’s, oma’s, ooms en tante’s van de leerlingen, de bewoners van de onderzochte kilometers, maar ook andere geïnteresseerden. De atlas moest dus niet “achter” kennisnet worden verborgen. Maar aan de andere kant was Kennisnet wel een belangrijk communicatiemiddel voor de scholen, zeker voor de “voorhoede scholen”. We kregen we een aankondiging van het project met een “link” die doorverwees naar onze website. Later hadden we weliswaar grote moeite hem terug te vinden, maar Diane stond toch vermeld op Kennisnet.

Een belangrijk informatie-medium voor de basisscholen bleek de mailinglijst voor het basisonderwijs van Wim Karsenberg. Toen Tom hem over het project een mailtje stuurde, pikte Wim het project onmiddellijk op en maakte hij "De Internet@tlas Nederland" “site van de week”. Na nog meer mailtjes, maar vaak ook spontaan, ontstonden op allerlei andere onderwijssites verwijzingen naar de atlas. Het werd leuk om een zoekopdracht te geven naar Diane of Internet Atlas om te kijken waar ons project opdook.  Een aardrijkskunde docent die een beetje over het net surfde, kon informatie over het Dianeproject eigenlijk niet missen.

De realisatiefase 

'Perhaps it's not only making it simple, it's having a burning issue, a topic that really attracts people.

I think for us, and maybe it will be true for you in Holland too, landuse was a topic that was attractive to people. Because it was simple you know, you go on a map... And yet we in Brittain are always talking about the spread of housing and worries about… there is a corporate concern about what's happening about our historic heritage and our fields and so on. So you link the two together, it's a simple activity and yet at the same time this is about something that is important.'

Rex Walford, Cambridge, 1998, 

Video fragment uit: ‘A Trip to England for the realisation of a domesdaylike project in the Netherlands” in het kader van “De Internet@tlas van Nederland“

Een landelijk netwerk

We hadden het project nu zelf twee keer uitgetest en volgens onze planning diende er nu een tweede ronde pilotprojecten uitgevoerd te worden in allerlei regio’s van Nederland. We gingen dus nu echt aan het landelijke karakter van het project werken. Van Hans Pronk, die deel uitmaakte van PROMMIT en zodoende over een uitgebreid netwerk op de hogescholen beschikte, kreeg ik een aantal namen van collega’s die wellicht een steentje aan het project wilden bijdragen. Hopelijk konden zij ons studenten leveren die een pilotproject op een stageschool zouden kunnen uitvoeren. 

Ik begon een rondje te bellen. De collega’s van de Fontys Hogeschool, Cees Witteveen, Hub Stohr en Michiel van Zijl, waren al oude bekenden van ons. Zij waren de ontwikkelaars van “Limburg on Line”, en net als wij, al jarenlang met omgevingsonderwijs en ICT bezig. Zij maakten ook net de stap van regionaal naar landelijk met de overstap van "Limburg on Line" naar “Regio on Line”. We hadden ze al eerder uitvoerig over Diane gesproken en ze beloofden toen ons te ondersteunen. 

Uiteindelijk vond ik ook Pieter Bij de Vaate van de Hogeschool Zeeland, Hans Aalders van de Noordelijke Hogeschool, André Petter van het Noordelijk Samenwerkingsverband, Nico Broer van de Hogeschool “de Driestar” uit Gouda en Jan van der Meer van de Ichthus Hogeschool te Rotterdam bereid om voor een eerste overleg naar Diemen te komen. Uit de inhoudsgroep konden Jan Karel Verhey van de Marnix Academie, Leo Vankan van de Universiteit Nijmegen en Adwin Bosschaart (EFA) meedoen. We maakten onze opzet duidelijk: studenten van deze collega’s zouden een pilotproject uitvoeren en vervolgens moest daarna bij de desbetreffende hogeschool één of meer regionale startbijeenkomsten worden georganiseerd. Wij zouden de studenten instrueren over het uitvoeren van de pilot en over het uitvoeren van de startworkshop. Onze collega’s zouden moeten zorgen voor een lokaal voor de workshop. 

Lerarenopleidingen hebben alle baat bij een goede relatie met de scholen in hun verzorgingsgebied. Een goed project voor de scholen en tegelijkertijd een uitdaging voor de studenten, is altijd goed voor een hogeschool. Iedereen deed dan ook mee en, niet onbelangrijk, met gesloten beursen. Nico Broer, collega van de Hogeschool de Driestar, werd zelfs zo enthousiast dat hij zelf een pilot uitvoerde op de basisschool waar hij vroeger directeur was geweest. 

Instructiebijeenkomst voor de studenten

16 maart organiseerden we de eerste instructiedag voor de studenten die de tweede pilotronde gingen uitvoeren. De docenten van het Casparus College en de Oranje Nassau school vonden we bereid om in de middag van de instructiedag hun ervaringen te delen met een groep studenten van 8 verschillende lerarenopleidingen die zich aangemeld hadden voor de tweede pilotronde. 

De ochtend besteedden we om het project uit te leggen en het lesmateriaal werkblad voor werkblad door te nemen. Als je als student het project op een stage school wilt organiseren, is dat veel lastiger dan voor een “zittende” docent. Bij de planning en uitvoering moet je nogal wat organiseren en dat krijg je als docent vaak makkelijker voor elkaar dan als student. Op het voortgezet onderwijs moet het rooster omgegooid worden om ruimte te krijgen voor de uitvoering van het veldwerk, op het basisonderwijs moet je extra bemanning in de vorm van ouders mobiliseren. Op veel scholen is veldwerk een activiteit die zelden voorkomt en ook het organiseren van een tentoonstelling annex hoorzitting heeft natuurlijk nog al wat voeten in de aarde. 

Gelukkig werden we weer in het idee bevestigd dat meestal de wat “steviger” studenten zich laten strikken voor zo’n extra opdracht. Gemotiveerd, kritisch, maar gaandeweg de dag ook steeds enthousiaster, maakten de studenten zich de inhoud en opzet van het project eigen. Wel was het even schrikken toen ze door kregen dat zij samen voor de taak stonden voor misschien wel zo’n 1000 docenten van basis en voortgezet onderwijs een workshop te verzorgen. 

Voor elke student stelden we een set met het projectmateriaal samen: de concept docentenhandleiding, de werkbladen en 4 doosjes kleurpotloden. Ook hadden ze natuurlijk de kaartjes van de te onderzoeken kilometers nodig. Maar daarvoor hadden we eerst de adressen van de scholen nodig en die waren natuurlijk pas bekend als iedereen over een stageschool beschikte. Yvonne Oosthof maakte een e-mail- en telefoonlijst, want studenten zijn vaak slecht te bereiken. De planning was duidelijk: op 11 mei verwachtten we iedereen weer op de Hogeschool Holland voor de evaluatie van de pilot en de training voor het geven van de workshops. Aan het eind van de meivakantie moest de pilot dus uitgevoerd zijn

De ontwikkeling  van de website

De website was inmiddels weliswaar “in de lucht” maar het inschrijven van de website was steeds nog niet mogelijk. De complete topografische kaart 1:50.000 stond erop en de onderszoeksgegevens van onze eerste pilot in Weesp waren er als “dummy” op gezet. Voordat scholen zich echter via de website konden inschrijven, moesten we een aantal zaken duidelijk hebben. In de eerste plaats moesten de scholen kilometers kunnen “kopen”. 

Han Kusters achtte het voor de incasso van het geld voldoende als een fax met een ondertekend deelname formulier door de scholen werd teruggestuurd. Een school kon in dezelfde kilometer met meer dan één klas het project uitvoeren. Dat hadden we in de pilots in Weesp en in Amsterdam Noord zelf immers ook gedaan. Maar ook zouden scholen vast ook meerdere kilometers willen claimen. 

Abe Timmerman bedacht een relationeel systeem waarin elke school door middel van een schoolidentificatie-nummer aan meerdere kilometers kon worden gekoppeld. Maar om zo’n systeem geheel te doordenken en de databases goed te ontwerpen, moet je vooral niet te overhaast te werk gaan. 

Een ander lastig probleem was de toewijzing van de kilometers aan de scholen. Zouden wij de scholen kilometers toewijzen of zouden we de docenten zelf een claim laten leggen op een kilometer? Gezien het thema leefbaarheid konden we voor het laatste kiezen. In elke kilometer waar gewoond of gewerkt werd, konden leerlingen altijd met de onderzoeksopdrachten uit de voeten. Omdat alle kilometercoördinaten aan postcodes gekoppeld zijn, kon een school volstaan met het opgeven van een postcode. Dat leek ons makkelijker dan van de docenten te verwachtten dat ze de juiste kaartcoördinaten zouden opgeven. Voor ons was het vrij eenvoudig de bij de postcode behorende coördinaten op te zoeken en ze vervolgens bij Bridges BV bestellen. 

Achteraf bleek echter dat het postcode/coördinaten systeem toch de nodige verwarring veroorzaakte.

Voordat we alles operationeel hadden, verloren we behoorlijk wat tijd. Om het contact met de scholen niet te verliezen, stuurden we regelmatig Diane’s weekbulletins naar alle e-mail adressen die we in ons bestand hadden. Een aantal scholen had echter geen e-mailadres ingevuld of een e-mailadres opgegeven dat niet correct was. We hadden het gevoel dat we scholen “onderweg” kwijtraakten.

We besloten daarom niet te wachten tot de elektronische inschrijvingsmodule operationeel was maar te starten met een papieren inschrijfformulier. Dat inschrijfformulier werd met een begeleidend schrijven per post verstuurd. Spoedig na deze mailing begonnen de eerste “harde” inschrijvingen binnen te komen. Kort daarop werkte de digitale inschrijving ook. Op deze manier boden we ook een alternatief voor de digitale inschrijving omdat we, omdat we geen tijd hadden goed te testen, met de nodige “bugs” te maken kregen.

Van het Zeeuwse Prosperpolder naar het Brabantse Esch

De website was “under construction” in de lucht en kreeg behoorlijk veel bezoekers, de flyers deden nog steeds hun werk en het e-mail adres van Diane: Diane@hsholland.nl was inmiddels ook op allerlei manieren verspreid. Er begonnen danook behoorlijk wat reacties binnen te stromen. Verzoeken om informatie, aanmeldingen, vragen, opmerkingen. Gert Roepel hield deze berichtenstroom in de gaten en handelde ze meestal af. Sommige e-mailtjes stuurde hij door naar Tom, Yvonne of mij. Soms leidden deze e-mails tot leuke contacten. 

Uit België maakten we zo kennis met John Meas. John bleek een docent te zijn op een school voor voortgezet onderwijs in Antwerpen maar was tevens als pedagogisch begeleider ook verbonden aan een lerarenopleiding DSKO aldaar. Hij wilde het project graag uitproberen tijdens een excusie die hij gepland had met een aantal scholieren en studenten bij Prosperpolder in Zeeuws Vlaanderen. We stuurden hem het lesmateriaal en een set kaartjes op. Ook nodigden we hem uit voor de evaluatie-bijeenkomst van de tweede pilotronde maar hij zag geen kans om daar bij aanwezig te zijn. Wel kregen we via e-mail een verslag van zijn ervaringen met het  veldwerk: 

From: "John Maes"

To: Diane@hsholland.nl

Subject: Re: DIANE Weekbulletin 11, 26 maart 1999 

Date sent: Fri, 26 Mar 1999 21:29:05 +0100 

Beste, 

Deze week hebben wij met het Sint-Gabriëlcollege ProsperPolder in Zeeuws-Vlaanderen gekarteerd. De resultaten zijn erg bevredigend. Het nam minder tijd in beslag dan we eerst vermoeden (16 leerlingen voor één vierkante kilometer in vier groepen van elk vier op 1,5 uur tijd). Volgende week gaan wij de resultaten verwerken in de klas en de foto's beoordelen. Als dat gedaan is, gaan wij u terug contacteren.

Vriendelijke groeten, 

John Maes 

Sint-Gabriëlcollege Boechout, België

Daarna hadden we lange tijd geen contact. 

Later bleek dat hij de Belgische school “Het Klein Seminiarie” te Hoogstraten getipt had om in te schrijven. Op de hoorzitting van deze school in september ontmoetten we John in levende lijve. Hij vertelde ons toen dat hij de gegevens van zijn excursieproject naar Prosperpolder keurig uitgewerkt had maar omdat hij niet wist hij de gegevens naar de website kon sturen, was dat blijven liggen. Het was begrijpelijk dat hij dat toen nog niet wist, wij wisten dat toendertijd zelf ook nog niet.  

Uiteraard was het, toen we elkaar in Hoogstraten ontmoetten, inmiddels een kleine moeite om een “echt” projectpakket naar Antwerpen te sturen zodat er alsnog een stip in Zeeuws -Vlaanderen op de atlas bij kwam.

Tijmen en Marianne van de basisschool St. Willibrordus uit Esch stuurden ook een e-mail waarin ze hun probleem beschreven. Ze hadden de Diane website op internet gevonden en wilden graag meedoen met het project. Maar officieel ging het project pas het volgend schooljaar van start. En dan zaten zij al op het voortgezet onderwijs! Mocht de St. Willibrordusschool en uiteraard hun klas niet dit schooljaar nog een pilotproject doen? 

Het bleek dus dat leerlingen zich al met het project gingen bemoeien nog voor het officieel van start was! Dat vonden we een goed teken. En hoewel we inmiddels pilotprojecten genoeg hadden, besloten we dat we dit verzoek niet konden weigeren. Uit een volgend mailtje, nu van Meester Boudewijn zelf, bleek dat de leerlingen al op het lesmateriaal zaten te wachten: 

From: "myrstat"

To: "N JUIST" 

Subject: Proefproject 

Date sent: Mon, 29 Mar 1999 18:20:52 +0200 

Beste Nico, 

De kinderen van mijn groep 8 (waaronder Tijmen en Mari-Janne) zijn sterk geinteresseerd geraakt in jullie project. Zij wachten met smart op de komende, mogelijke aftrap. Stuur jij de spullen op, of breng je ze (indien mogelijk) even langs in Esch?? Tot slot: twee kinderen hebben jullie homepage grondig bestudeerd en na een grondige analyse een mini-presentatie voor de groep gehouden. Ze zijn er klaar voor!!!!!!!! 

Ik hoop snel van je te horen.

Vriendelijke collegiale groet, 

Boudewijn van de Ven (Groepsleerkracht groep7/8,

basisschool St.- Willibrordus, Esch)

We vonden het wel een leuk idee om het projectmateriaal persoonlijk in Esch af te leveren 

Voor ons waren dit soort bezoekjes aan scholen ook een soort veldwerk. Mijn collega Tom vatte dat altijd behoorlijk serieus op en als gerechtaarde geograaf gebruikte hij daarbij niet een normale autokaart maar zeulde hij de complete vierdelige Topografische Atlas van Nederland in de auto mee. Vaak werkte dat volgens mij niet zo efficiënt, vooral als ik moest navigeren.

Het was begin april en we hadden er een prachtige lentedag voor uitgekozen. Toen we Esch bereikt hadden en het dorp inreden kwamen we de postbode tegen. We vroegen hem waar de St. Willibrordus School stond. Hij wist ons natuurlijk direct te vertellen dat we de school (er was er uiteraard maar één in Esch) twee straten verder niet konden missen. 

We vonden de groep acht die op dat moment inderdaad les had van meester Boudewijn. Ik zag in een hoekje van het bord: “11.00 uur, Nico Juist”  staan. We werden duidelijk verwacht. Tijmen en Marianne namen het materiaal in ontvangst waarna alles door de leerlingen zorgvuldig werd geïnspecteerd. Ze waren al goed op de hoogte hoe het projet in elkaar zat, want in de klas was de hele website netjes geprint aan de muur geprikt. Bij alle “moeilijke” woorden waren in potlood eenvoudiger synoniemen geschreven. Dit was blijkbaar de presentatie van Tijmen en Marianne geweest waarvan Boudewijn in de e-mail al melding van had gemaakt. Groep acht van de St. Willibrordus bassischool uit Esch was er inderdaad klaar voor.

Voor ons was het belangrijk te merken dat niet alleen docenten voor het project warm liepen maar dat de leerlingen er zin in hadden. 

Na ons bezoek aan Esch deden we zelf ook nog wat “veldwerk” . Weg van de snelweg maakten we met de Sony Mavica een aantal foto’s in het mooie Brabantse land voor de legenda van de atlas. Bij dit werk voldeed de topografische atlas inderdaad beter dan de autokaart.  De legenda van de internetatlas was dezelfde als de legenda van de topografische atlas, we gebruikte immers het zelfde kaartmateriaal. Ter verklaring van alle kaartsymbolen hadden we aan deze symbooltjes een link gekoppeld met een foto en een omschrijving. Marcel Jansma, Jeroen Bottema en Arne Horst maakten een groot aantal foto’s voor deze legenda gemaakt. Bij de nog in te vullen symbolen plaatsten we de oproep foto’s voor deze legenda te mailen.

De tweede pilotronde

De tweede pilotronde leverde ons eigenlijk weinig werk op. De studenten kregen op hun stageschool de gelegenheid het project uit te voeren. Over de uitvoering van het project kregen we van de studenten zo goed als geen vragen. De opzet van het project was hun helder en het lesmateriaal voldeed blijkbaar in de praktijk. Voor ons was dat erg belangrijk omdat we in het projectplan een telefonische helpline hadden opgenomen en we hadden er nog geen idee van hoe zwaar we die helpline zouden moeten bemannen. Als de telefoon roodgloeiend zou staan, zouden we voor extra bemensing moeten zorgen en daar hadden we eigenlijk te weinig budget voor. De tijd die we kwijt waren aan het ontwikkelwerk van het lesmateriaal en de website overschreed de planning immers al aardig. De meeste problemen verwachtten we echter met de techniek: het scannen van de foto’s en afbeeldingen en het uploaden. En omdat we dat nog niet operationeel hadden, konden we dat aspect in deze pilotronde jammer genoeg nog niet testen. 

Toen de studenten voor de evaluatiedag terugkwamen, bleek dat het project op elke school inderdaad een succes was geweest. In de ochtendsessie van de evaluatiedag evalueerden we met de studenten hun ervaringen. Daarna namen we het lesmateriaal bladzijde na bladzijde grondig door. Voor allerlei details hadden de studenten suggesties. Een aantal daarvan konden we direct opnemen. Ook noteerden we een groot aantal praktische tips en aanwijzingen om op te nemen in de docentenhandleiding. 

Constance Willemsen voerde haar pilotproject uit in Bilthoven. Ze schreef ons naderhand nog een kort verslag van haar bevindingen:

Voorbereiding van het project

Mijn mentor vond het prima als ik het project uitvoerde, maar zei erbij dat ik dan ook alles zelf moest regelen. Dat is best even slikken (het is natuurlijk leuker als je mentor net zo enthousiast is als jij), maar het is uiteindelijk wel gelukt. Via contactouders uit de klas heb ik begeleiders gevonden. Een groter probleem was de voorbereiding van de tentoonstelling en de presentatie: op basisscholen zijn de middelen vaak erg beperkt. Via andere kanalen, zoals mijn werk, heb ik die problemen op kunnen lossen (bijvoorbeeld een overhead-projector huren)

Leuke kanten tijdens het project

De groep waarmee ik het project uitvoerde was vrij klein. Dit is mij erg goed bevallen; het schept wel een band om zo samen naar het eindresultaat toe te werken. In de loop van het project werden de leerlingen steeds enthousiaster. De leerlingen hadden het veldwerk snel voor elkaar en goede resultaten. Wat echt geweldig was, was de presentatie; de leerlingen hadden 's morgens geoefend maar stonden te presenteren alsof zo nooit anders hadden gedaan. De pers kwam ook en dat maakt het veel 'echter', dat is een absolute aanrader en motiveert ook de leerlingen die minder enthousiast zijn. Bovendien heb ik een stukje geschreven in de schoolkrant, zodat de leerlingen van de andere klassen het konden nalezen. Wat ik ook erg leuk vond, waren de workshops geven aan docenten uit het basisonderwijs. Zij waren erg enthousiast en het liep goed.

Minder leuke kanten aan het project

Ik vond het een hele organisatie; je moet veel voorbereiden en in een pilot kun je niet teren op ervaringen van je voorgangers. Gelukkig hebben zich geen dramatische dingen voorgedaan. De introductielessen vonden de leerlingen saai; dat maakt niet echt een spetterende start van het project. Toen het project was afgerond, had ik ze graag willen laten zien hoe alles op internet zou komen, maar dat kon helaas nog niet. Veel kinderen hebben thuis Internet, dus die zullen het alsnog wel een keer bekijken. Wat is echt jammer vond, was dat er zo weinig ouders naar de eindpresentatie kwamen kijken. Die was 's middags. Veel ouders kunnen dan niet, maar het was waarschijnlijk niet anders geweest als het 's avonds was geweest.

Al met al is het zeer leerzaam en leuk project voor een beginnend onderwijzer.

De studenten die een pilot uitvoerden waren: Garmt Meulendijk (Hogeschool Zeeland), Geert de Ruyter en Peter Antes (Hogeschool de Driestar Gouda), Paul Blankers, Arjen van Kooten ( Fontys Hogeschool Tilburg), Raymond Rolvink en Paul Klompé (Efa), Dimitri Nijsten, Bas Gubbels en Erik Krutzer (Fontys Hogeschool Sittard), Jip Nauta en Constance Willemsen (Marnix Academie). Ook deden aan deze pilotronde een aantal docenten mee: docente R. Tolsma van het Ichthus College, Pien Barendrecht van het Calscollege, Marcel Jansma van de Savornin Lohmanschool en Marjies Rienderhof van de basisschool "de Buytenburcht". In totaal werden er 19 pilot-projecten uitgevoerd. 

Pilotscholen

	PRIVATE
#
	naamschool
	plaats
	x
	y

	1
	Oranje-Nassauschool
	Amsterdam
	122
	489

	2
	Casparus College
	Weesp
	131
	479

	3
	Mondriaan College
	Amsterdam
	117
	486

	4
	Stella Maris
	Meerssen
	180
	321

	5
	School Met De Bijbel
	Bleskensgraaf
	113
	431

	6
	De Werkplaats
	Bilthoven
	141
	460

	7
	Scholengemeenschap Stevensbeek
	Stevensbeek
	191
	401

	8
	Het Heerbeeckcollege
	Best
	154
	391

	9
	Cbs De Bron
	Molenaarsgraaf
	116
	432

	10
	Calscollege
	Nieuwegein
	134
	448

	11
	Sint Willibrordusschool
	Esch
	148
	402

	12
	Jhr. Mr. De Savornin Lohman VMBO
	Hilversum
	138
	469

	13
	De Poolster
	Bilthoven
	141
	459

	14
	Driestar College
	Gouda
	108
	447

	15
	Obs De Rolpaal
	Blokzijl
	193
	526

	16
	Obs Theo Thijssen
	Vlissingen
	27
	387

	17
	Ichthuscollege
	Enschede
	255
	470

	18
	P.C.B. De Buitenburcht
	Almere
	148
	489

	19
	St. GabriëLcollege
	Boechout (België)
	72
	371


De middagsessie gebruikten we om de studenten voor te bereiden op de workshops. Marcel Jansma had hiervoor een Powerpoint-presentatie gemaakt waarin het project stap voor stap werd gepresenteerd aan de hand van een 20 tal  videoclips. Deze videoclips correspondeerden met de projectplanner. Deze planner vormde het hart van de docentenhandleiding. Alle leerling- en docentactiviteiten werden daar in beschreven. De videoclips hadden we voor een deel zelf verzameld tijdens onze eerste pilots. De andere clips waren geschoten door twee studentes van de studierichting Bedrijfspresentatie van de Hogeschool Holland, Marije van der Winden en Lara van Uitent, die daarvoor een aantal pilotprojecten hadden bezocht. Met behulp van deze clips konden de docenten zich een beeld vormen hoe een project in de praktijk kan verlopen. Later zagen we in de wijze waarop op veel scholen de hoorzitting werd opgezet dat men inderdaad goed naar deze clips had gekeken. 

Toshiba sponsorde het project met 4 laptops. Op deze laptops hadden we de powerpointpresentatie en alle videoclips geinstalleerd. De laptops rouleerden tijdens het uitvoeren van de workshops door het land tussen de verschillende studententeams.

De Startworkshops

De organisatie van de startworkshops was een project op zich. Gert Roepel maakte hiervoor een speciale planning in MS-projects. We moesten beschikken over ruimten op de acht hogescholen. Bij de inschrijving gaven de docenten op waar ze een startworkshop bij wilden wonen en op welke datum. Voor de zekerheid konden ze ook een alternatieve locatie en datum opgeven. Yvonne en Gert zorgden ervoor dat er daadwerkelijk een lokaal op de desbetreffende hogeschool gereserveerd was en dat iedereen, zowel de studenten, hun begeleiders als de docenten, op de hoogte werden gesteld van de definitieve aanvangstijd en de exacte lokatie van de workshop. Uiteraard werd er driftig ge-maild en getelefoneerd om alles, soms op het nippertje, rond te krijgen.  

De opkomst bij de startworkshops was wisselend. De planning viel voor veel scholen ongunstig in verband met de eindexamens. De reacties van de docenten was ook wisselend. Negatieve reacties kwamen voornamelijk voort uit het feit dat de studenten op sommige vragen het antwoord schuldig moesten blijven, bijvoorbeeld vragen over de wijze waarop de gegevens naar de website gestuurd moesten worden. We wisten dat op dat moment zelf ook nog niet precies. Maar gelukkig waardeerden veel docenten de startbijeenkomsten. Via Paul van der Linden toen nog directeur van de EFA, bereikte ons een reactie van een “computervader” op zo’n startworkshop:

Paul,

De school waar ik de internetwerkzaamheden voor doe (http://www.tref.nl/hvldm/meander) en computervader voor "speel" heeft zich opgegeven voor het atlas project en reeds een informatiedag gehad. Ze waren zeer tevreden.

Groetjes, Wilfried

We vonden het heel belangrijk dat de opzet van het project tijdens deze workshops doorgenomen werd. De opzet van het project was niet bijzonder moeilijk. Rex Walford had ons immers op het hart gedrukt het vooral simpel te houden. Honderden schoolklassen zouden dezelfde aardrijkskundelessen krijgen en voor het slagen van het project was het belangrijk dat die lessen in grote lijnen ook op dezelfde manier uitgevoerd werden. Vanuit dat opzicht was het zeker al de moeite waard om de docenten uit het primair- en het voortgezet onderwijs bij elkaar te brengen. De startworkshops waren een poging al die verschillende neuzen een beetje dezelfde kant op te krijgen en dat is zeker in onderwijsland best een lastige klus.

Wolters Noordhoff

In de naam van het project gebruikten we het @ teken in het woord “Atlas”. Naar aanleiding van publicaties over het project werden we gebeld door Ad van Holten, uitgever van de Bosatlas. De Boswereld@tlas was een door Wolter Noordhoff gedeponeerde merknaam en volgens Ad maakten we inbreuk op de naamsbescherming van deze merknaam. Hij werd door Han Kusters uitgenodigd op de Hogeschool Holland om hierover met ons van gedachten te wisselen. Uiteraard legden we hem daarbij de opzet van het project uit. Het werd Ad snel duidelijk dat we de weliswaar de complete topografische kaart van Nederland gratis op internet ter beschikking stelden maar dat het gebruik van kaarten en atlassen, in het bijzonder van de Topografische Atlas, de Grote en de Kleine Bosatlas, in het project behoorlijk werd gepromoot. Omdat Wolters Noordhoff ook bezig was met de realisatie van atlassen op internet en met name geinteresseerd was in de didactische consequenties en mogelijkheden was Wolters Noordhoff zeer geinteresseerd in het project

Uiteindelijk besloot Wolters Noordhoff tot een vorm van sponsoring. We kwamen overeen dat Wolters Noordhoff op inhoudelijk gebied Adri Donkers zou laten adviseren. Wolters Noordhoff ging een mailing verzorgen naar alle basisscholen met daarbij een brief waarin Wolterrs Noordhoff het Dianeproject van harte aanbeveelde. Ook ging Wolters Noordhoff bijdragen in de drukkosten van het lesmateriaal en kreeg elke deelnemende basisschool 10 katernen “de eigen omgeving” uit de Junior Bosatlas met het projectpakket meegeleverd. Het gebruik van de Bosatlas hadden we bijvoorbaat al in het lesmateriaal geïntegreerd en we vonden het eigenlijk wel een eer dat uitgever van de Bosatlas als sponsor mee ging doen. Ook werd het projectpakket voor de basisscholen weer wat uitgebreid en dus ook interessanter. Alleen werd het gat in de begroting door deze vorm van sponsoring niet echt veel kleiner. Maar dat zou in het sponsorverhaal een terugkerend thema blijken…

De Stuurgroep

In de projectstructuur was gepland dat de stuurgroep één keer per maand bij elkaar zou komen. Ter vergadering brachten Tom en ik dan verslag uit. Gert had de taak de vergadering voor te bereiden en de notulen te verzorgen. In de praktijk kwam de stuurgroep minder frequent bijeen en liet de voorbereiding aan onze kant soms wat te wensen over. 

Het belangrijkste onderwerp van gesprek werd de financiering van het project. Oorspronkelijk was het plan geweest dat de drie initiatatiefnemers elk hun contacten bij ministeries, commissies en bedrijfsleven zouden aanwenden om externe financiering te vinden. De praktijk bleek weerbarstiger. De sponsors die uiteindelijk gingen participeren waren of huisleveranciers van de Hogeschool Holland (Syntegra en Toshiba) of werden door het Diane-team “gestrikt” om te participeren. Participeren betekende in de meeste gevallen steun in de vorm van producten en diensten. Het “harde” geld bleef uit, terwijl daarmee de grote hoeveelheid mankracht die het project opslokte, betaald had moeten worden. 

Toch vond de stuurgroep het project zo interessant dat op de "beslismomenten" uit het businessplan toch voor een “go” gekozen werd, ondanks het begrotingstekort. 

Vanaf het begin was afgesproken dat het KNAG geen financiële bijdrage zou leveren. Voor de EFA lag dat iets anders. Bij het schrijven van het businessplan waren we ervan uitgegaan dat de ontwikkeling van de onderwijskundige opzet en het lesmateriaal onderdeel werd van een zogenaamde “Leerpraktijk” van de Efa. Maar de docenten aardrijkskunde van de Efa hadden binnen het curriculum geen ruimte voor een extra leerpraktijk. Verder eisten de vernieuwingen binnen de experimentele lerarenopleiding veel energie en achteraf bleek, ten onrechte, dat lange tijd het beeld bestond dat het Diane-project niet in het model “leerpraktijk” pastte. Uiteindelijk besloot de EFA directie de op de begroting voor de EFA opgevoerde tijd, in geld naar Diane begroting over te hevelen. 

Deze “afkoopregeling” gaf ons voor de ontwikkeling van het lesmateriaal wat ruimte maar had ook wel enigszins tot gevolg dat het Diane-team het gevoel kreeg erg geïsoleerd aan het werk te zijn. En dat terwijl we juist het idee hadden dat we belangrijk pionierswerk deden vanuit het oogpunt van onderwijsvernieuwing en zeker in het kader van de experimentele leraren opleiding,. 

Toen ook Paul van der Linden, die zich vanaf het begin sterk gemaakt had voor het project, afscheid nam als directeur van de EFA en dus ook uit onze stuurgroep verdween, was de participatie van de EFA in het project lange tijd nihil. 

De enige “linking pin” met de EFA werd sindsdien gevormd door Adwin Bosschaart, docent aardrijkskunde op de Efa die als bestuurslid van het KNAG ook in onze inhoudsgroep participeerde. 

Hoewel het KNAG geen geld in het project stak, werd door het KNAG bureau, met name door Katie Oost, veel werk voor het project verzet. Regelmatig was er contact met Katie die met name de organisatie van het team van inhoudsdeskundigen coördineerde. De inhoudskundigen participeerden in deze groep op persoonlijke titel en als KNAG lid en werden niet voor hun diensten betaald. Het bleek daarom toch moeilijk deze groep voor meerdere vergaderingen in Utrecht bij elkaar te krijgen. Na een vijftal  vergaderingen, waarin Jan Karel Verhey, Jan Greven en Adwin Bosschaart de trouwste participanten bleken, was de overeenstemming over het lesmateriaal en de opzet van het onderzoek bereikt. Het lesmateriaal werd verder via e-mail naar de alle leden van de inhoudsgroep ter beoordeling gestuurd en door hen van commentaar voorzien. 

Bij de start van het project was de afspraak gemaakt dat het KNAG alle publicaties vooraf ter inzage zou krijgen. Deadlines bemoeilijkten de uitvoering van die afspraak. Al met al verliep de communicatie niet altijd even optimaal en kreeg men soms op het KNAGbureau het idee niet genoeg bij het project betrokken te worden. Aan de andere kant ontstond er binnen het Diane-team soms het gevoel dat het project bij het KNAG niet hoog genoeg op de agenda stond en men niet de potentie uit het project haalde die er juist voor het KNAG in zat. 

We werden in dat idee bevestigd toen het Diane-team door de Nederlandse Vereniging van Geografen werd uitgenodigd een presentatie te verzorgen op de studiedag die deze vereniging in februari 2000, in samenwerking met het KNAG, organiseerde onder de titel “De Kaart naar School”. Wij wisten niets van deze studiedag af. Klaarblijkelijk was er binnen het KNAG geen link naar het Diane-project gelegd en dat deed natuurlijk wel een beetje pijn. Het programma bleek echter toch al helemaal vastgelegd en dus verliep het congres over het gebruik van kaarten in het onderwijs zonder een bijdrage vanuit het Diane-project waarvoor het KNAG notabene als initiatatiefnemer te boek stond.

Anton Kanneworff speelde als vertegenwoordiger namens het KNAG in de stuurgroep echter een belangrijke rol door het belang van het project voor het KNAG steeds te benadrukken. Diverse keren merkte hij op dat het KNAG het toch wel heel jammer zou vinden als het project niet zou slagen of voortijdig beëindigd zou worden. 

Op het vlak van de communicatie met de stuurgroep, en onze partners hebben we ongetwijfeld steken laten vallen maar aan de andere kant konden we met ons kleine, onafhankelijke team wel ontzettend snel zaken realiseren. We hadden wel een heel duidelijk doel voor ogen en kregen of namen we alle vrijheid om op de door onszelf ingeslagen wegen verder te gaan. Of, om met Johan Cruijff te spreken: “Elk nadeel heb ook z’n voordeel…”

Stadsdeelraad Amsterdam Noord

Een presentatie voor de stadsdeelraad Amsterdam Noord leverde een contact op met Maria Douwes. Maria was door de stadsdeelraad benaderd “iets” voor het onderwijs te doen in het kader van de opening van het nieuwe stadsdeelkantoor. Tom wist een interessante deal te sluiten. De stadsdeelraad "kocht" alle kilometers binnen het grondgebied van Amsterdam Noord. In totaal waren dat er 60. Daarnaast verzorgden we een startworkshop voor de scholen in Amsterdam Noord waarbij de aanwezige docenten direct op de door hun gewenste kilometers konden intekenen. Het project bleek goed aan te sluiten bij de ontwikkeling binnen het stadsdeel waar men bezig was in dialoog met de bewoners een toekomstvisie voor 2030 te ontwerpen. Samen met Maria maakte Tom een extra werkblad voor de stadsdeelraad Amsterdam Noord waarop deze toekomstvisie door de leerlingen kon worden gepresenteerd.

Het thema leefbaarheid was natuurlijk voor veel meer gemeenten interessant. Via een mailing, eerst naar de dertig grootste gemeenten, later naar een groter aantal, probeerden we meer gemeenten te interesseren aan het project mee te doen en het op die manier ook mede te financieren. Op de brief kregen we inderdaad van verschillende gemeenten een reactie. Uiteindelijk deden de gemeenten Zoetermeer en Nijmegen daadwerkelijk mee door een aantal kilometers te kopen. In sommige gemeenten was deze deal niet nodig omdat bijna vrijwel alle scholen zich al spontaan hadden aangemeld. Soms werd dit buiten ons om door de gemeenten geïnitieerd en verder ook goed opgepakt, zoals in Alphen aan den Rijn. In Helmond werd het project door de schoolbegeleidingsdienst gepromoot en meldden alle basischolen zich aan 

Syntegra

Het sponsortraject bleef een moeizaam pad. De huisleverancier van de hogeschool Toshiba deed weliswaar op bescheiden wijze mee maar het grootste knelpunt was de Internet-server. Het HHIT beschikte als enige afdeling van de Hogeschool Holland over een eigen internetserver, een Pentium 100 PC met 128 KB ram intern geheugen en een aardige harddisk. Het was een bescheiden servertje dat niet voor niets “ Averel” genoemd was, naar de kleinste van de Dalton Brothers. Maar de Internet Atlas vereiste veel meer rekenkracht. Diverse keren kregen we vertegenwoordigers van IT bedrijven op visite, zelfs de marketing manager van Microsoft kwam langs. Iedereen vond het project reuze interessant, maar daar bleef het dan bij. 

Op de Hogeschool Holland werd tijdens de looptijd van ons project een behoorlijke inhaalslag op ICT gebied gepleegd met het aanleggen van een nieuw netwerk en de migratie van een DOS/Novell omgeving naar NT, het zogenoemde MINT project. In dat project werd Syntegra ingehuurd. Van Syntegra kregen we Gerad Felix en Rob van Kleef op bezoek. Na een korte introductie van de Internet Atlas was de impact van het project beide heren duidelijk en konden er meteen zaken gedaan worden. Syntegra zou zorgen voor twee snelle internetservers voor een wel zeer aantrekkelijke prijs. Naast de hardware wilden ze ook meedenken over de plek waar de atlas het best “gehost” kon worden. Voor het Diane symposium, stelden ze alvast twee digitale Sony Mavica camera’s ter beschikking.

Zo kregen we er weer een sponsor bij.

Je komt oren en ogen te kort

Gert had alle fabrikanten en importeurs van fotorolletjes afgebeld. Als ze niet geinteresseerd waren ze in sponsoring dan informeerde hij naar de prijs, desnoods van rolletjes die hun uiterste verkoopdatum gepasseeerd waren.

Het zag er inmiddels naar uit dat we de rolletjes zelf zouden moeten kopen. We gingen er inmiddels niet meer van uit dat er 1000 kilometers onderzocht zouden worden maar toch zeker wel de helft. Dan hadden we toch nog 2000 rolletjes nodig. Naast fotofabrikanten benaderde Gert ook winkelketens die filmpjes verkopen. De Hema en het Kruidvat waren niet geinteresseerd maar…Dixons wel. 

Na een bezoekje van Gert en mij aan Anita Nouwens op het Dixons hoofdkantoor in ’s Hertogenbosch kregen we binnen een week bericht dat Dixons voor de periode van 1 jaar mee wou doen. 

De standaardverpakking van Dixons was echter een kartonnendoosje met daarin 3 fotorolletjes ISO 200 met 24 opnamen. We hadden in verband met de opzet van het project liever vier rolletjes met 12 opnamen gehad. Maar het gegeven paard wilden we beslist niet in de bek kijken en we besloten het op 3 maal 24 te houden. De scholen moesten het fotograferen maar een beetjes creatief organiseren. Ook de inlay van de projectdoos was echter gemaakt voor 4 losse doosjes. En de doos was eigenlijk al in productie. Onze gouden Gerard Wellink kon de inlay nog net aanpassen en het Dixons logo kon zelfs ook nog mee op de projectdoos: Dixons, je komt ogen en oren te kort. Wij konden inderdaad onze ogen en oren even niet geloven: vlak voor de deadline hadden we de fotorolletjes…

Pakketten naar de scholen

We hadden het project in een periode van 1 jaar gepland. In de inhoudsgroep was de periode waarin de scholen het project zouden moeten uitvoeren, uitvoerig besproken. Voor de zomer, nadat op de scholen voor voortgezet onderwijs de eindexamens zijn afgesloten? Na de grote vakantie? Elke periode heeft zo zijn voor- en nadelen. Uiteindelijk besloten we, ook gezien onze eigen planning, de start van het project voor de scholen na de grote vakantie te plannen. Als de meeste scholen het in de maanden september, oktober en november uitvoerden, Konden we in november het landelijke symposium organiseren. We moesten de projectpakketten dan natuurlijk wel voor de vakantie uitleveren. Om dat te halen moesten de scholen voor juni ingetekend hebben. 

1 juni werd dus de deadline voor al het projectmateriaal en de Dianedoos. Scholen die voor 1 juni kilometers claimden, kregen hun pakketten nog voor de vakantie in huis.

Deze planning ging echter een eigen leven leiden. Het was onze bedoeling een platform te creëren en niet een éénmalig project. Toch kregen veel mensen het idee dat het symposium het einde van het project was. Ondanks berichten in de weekbulletins en informatie over de looptijd op de site bleef deze verwarring over het “eindsymposium” ons parten spelen.

Op 1 juni waren er bijna 400 kilometers “geclaimd”. Na een laatste redactie door diverse inhoudsdeskundigen werden werkbladen, de docenten en begeleidershandleidingen samengevoegd in het Diane handboek en voorzien van een fullcolor omslag, gedrukt en gebonden. De “master” Diane Cd-rom met daarop de powerpoint presentatie en 20 videoclipjes van de pilotprojecten werd naar het bedrijf “Tapes” gebracht om er 1000 Cd-rom van te laten persen. Bij de topografische dienst waren de top-kaartjes grijsgemaakt er op cd-rom gezet. Nu was het zaak voor ons om de kaartjes in het Word-document werkblad nr 6 te plakken. 

Voor deze klus “huurden” we opnieuw, weer met pizza’s en een krat bier, onze hulptroepen in. Marc, Maarten, Natasja, Jeroen, Marcel, Dorothé, Gert, Jorn gingen na enige instructie welgemoed aan het werk. Maar naarmate de avond vorderde en het krat bier leger werd, nam de concentratie af. En toen de pizza’s op waren, ontdekte Tom dat het achteraf niet meer te controleren was of het juiste kaartje onder de juiste naam in het juiste document was geplakt. Het gevaar was voorstelbaar dat in plaats van een omgevingsonderwijsproject er na de vakantie een landelijk kwartetspel zou ontstaan waarin iedereen op zoek moest naar het door hem bestelde kilometerkaartje. Voor de zekerheid maakten we een aantal documenten opnieuw en verder moesten we maar afwachten hoe het zou aflopen. 

Later bleek niet het verkeerd plakken van de kaartjes de oorzaak van een aantal foute werkbladen te zijn, maar het postcode/kilometer-systeem. Docenten, die met een postcode een kilometer hadden geclaimd, hadden vaak geen idee waar de grenzen van die kilometer liepen en dat leidde soms tot teleurstelling of praktische problemen. Alle scholen die tegen dat probleem aanliepen, kregen van ons een nieuw kaartje maar moesten daar soms wel even opwachten, vanwege de levertijd van Bridges BV. 

Het drukken van de 400 setjes  "kleurkaartjes" verliep letterlijk niet vlekkeloos. Al het projectmateriaal werd gedrukt door het OK copycentre, de huisdrukkerij van de Hogeschool Holland. Per pakketje kleurkaartjes werd ook één kaartje afgedrukt op een overheadsheet. Bij het inpakken merkten Ed Klanken en André Ooms dat je de kaartjes zo van de sheets kon vegen. De temperatuur van de copiëermachines was iets te laag geweest om de inkt goed op de sheets te branden. Dat moest natuurlijk opnieuw en dat was op zich niet zo'n probleem maar de nieuwe sheets moesten weer bij andere kopietjes van die kilometer gevoegd worden. De 400 setjes werden doorlopen om bij elk setje weer de juiste sheet te stoppen. Overwerk op het Copy Centre dus.

Het verpakken en versturen van de 400 dozen was natuurlijk een gigantische klus. We konden daarvoor uitzendkrachten inhuren. Gert berekende die kosten en de pakketprijs van de PTT door en vergeleek dat met het aanbod van Gerard Wellink om die hele klus aan hem uit te besteden. We kozen voor die optie en leverden al het materiaal af in Stedebroek. De firma O’Harris liet daar ook een gigantische pallet met kleurpotloden bezorgen en de firma Dixons een aantal dozen fotorolletjes.



Toen al het materiaal eind juni bij Gerard Wellink in de schuur stond en zijn medewerksters, na een gedegen instructie van Tom, met het inpakken konden beginnen, was ons werk gedaan. In de eerste week van juli werden per koerier de pakketten naar de scholen gestuurd. Wij konden met een gerust hart op vakantie. Alhoewel dat niet voor Abe gold. Die was al eerder met vakantie geweest en had zich voorgenomen de “rustige” vakantieperiode aan de Diane website te besteden. 

Afscheid Gert Roepel en de komst van Jeannette Vernooij 

Tijdens de vakantieperiode is het in onderwijsland natuurlijk altijd erg rustig. Het Diane-team, op de programmeurs na, ging ook gewoon op vakantie. Gert had zijn vakantiedagen in verband met een verbouwing van zijn woning in het voorjaar al besteed en zag een beetje tegen deze voor hem iets te rustige periode op. Hij besloot een andere klus aan te nemen. De plaats van Gert werd na de vakantie ingenomen door Jeannette Vernooij. Jeannette nam de taak van Gert over voor wat betreft het werven en contracteren van sponsors over. Daarnaast kreeg ze de taak de organisatie van het Diane symposium, dat op 19 november gepland stond, te coördineren.  

Jeannette was een jongere jaars van de Academy for Young Executives. Aanvankelijk waren Tom en ik dan ook was sceptisch of Jeannette de taak van Gert wel aankon. Ten onrechte, evenals Gert had Jeannette ook heel snel in de gaten wat van haar verwacht werd. Met een ironisch glimlachje om de lippen en veel onderkoelde humor ging ze voortvarend te werk. De twee Young Executives hebben ons veel werk uit handen genomen,  vaak voordat we iets vroegen anticipeerden ze op eigen initiatief op allerlei zaken. We hebben dus nooit spijt gehad van ons etentje met Han Kusters en Wim Rietvelt in dat restaurantje in Muiden.

Een interactieve website

Abe had veel werk aan het automatiseren van de inschrijving van de scholen via de website. De databasestructuur van het project was weliswaar gerealiseerd maar uiteindelijk moesten de docenten een digitale versie van de leerlingwerkbladen op het scherm krijgen. De dataset konden ze dan op een eenvoudige manier invoeren. Met één druk op de knop moesten die gegevens daarna naar de database gestuurd worden om vervolgens weer keurig in de atlas gepresenteerd te worden. 

Het probleem met het maken van een goede interface is dat de eindgebruikers altijd onverwachte dingen doen. In concept hadden we de interface al tijdens onze werkreis naar Engeland ontworpen, maar bij het bouwen kwamen natuurlijk toch nog een aantal vragen en problemen boven en dat kostte natuurlijk tijd. 

Tijdens de bouw van de webiste speelde ook een heel ander probleem ons parten: de migratie van de Hogeschool Holland naar de “NT omgeving” liet zeker onze afdeling niet onberoerd. Als ontwikkelafdeling heb je nu eenmaal wat meer mogelijkheden nodig dan de doorsnee docent en op een gegeven ogenblik had iedere HHIT-ter drie PC’s op zijn bureau staan, die elk met een ander netwerk verbonden waren. Bij tijd en wijle konden ze echter geen van alle contact konden leggen met de Diane webserver. Dat leidde natuurlijk tot frustratie terwijl de vakantie al naderde en daarmee ook onze deadline: na de vakantie moest alles klaar zijn en de hele website “bugfree” werken. 

Omdat het al met al nog een gigantische klus was, huurden we, ter assistentie van Abe, Bart Krijnen in. Bart was een oud student, inmiddels werkzaam als C -programmeur. Bert bleek een goede “sparringpartner” voor Abe. 

De belangrijkste deadline

De vakantieperiode werd door Abe en Bart zeer productief benut. Dat was ook wel nodig omdat volgens de planning de eerste scholen na de vakantie hun werk moesten kunnen “uploaden”. Abe werkte vooral aan de upload kant van het systeem terwijl Bart de presentatie van de gegevens  vanuit de database in de website programmeerde. Eind juli was het grootste deel van de website operatief. Daarmee was de belangrijkste deadline van het project gehaald. Als de techniek ons in de steek gelaten had, was het project mislukt. De scholen hadden dan een schitterende Diane doos ontvangen en hadden zelfs een leuk omgevings-onderwijsproject kunnen uitvoeren maar het idee van een landelijk project, en de realisatie van De InternetAtlas Nederland was dan niet van de grond gekomen.

We wisten wel dat de echte bugs pas te voorschijn zouden komen als de eerste scholen het systeem echt in gebruik gingen nemen. Om de website zoveel mogelijk te testen, zetten we zelf de gegevens van enkele van de pilot-kilometers in de atlas. Ook vroegen we een aantal pilot-studenten alsnog de gegevens van hun pilotprojecten naar de atlas te sturen. Eigenlijk hadden we de website veel uitgebreider willen testen maar daarvoor ontbrak gewoon de tijd. Het werd dus een echte praktijktest waarvan we wisten dat dat voor een aantal docenten frustraties zou opleveren. In ieder weekbulletin schreef ik daarom dat we via e-mail en de telefoon elke dag bereikbaar waren. We hielden de website ’s avonds en ook in de weekends, nauwlettend in de gaten.

De techniek achter Diane

De Internetatlas Nederland is een zogenaamde "database-driven" website. De website draait op een LINUX machine. Gedurende de ontwikkeltijd was dat een pentium 100 PC met 128 MB internet en een 4 gigabyte harddisk. Momenteel is het een Compaq Proliant server met twee Pentium 2 processoren, voorzien van drie verwisselbare harddisks. De webserver die gebruikt wordt, is Apache. Het hart van de website bestaat uit een relationele database die gebouwd is in “Mysql”. Deze database bestaat uit diverse tabellen. Eén waarin de gegevens van de scholen zijn vastgelegd. Een paar tabellen waarin de gegevens van de kilometers worden opgeslagen. Voor de interactie tussen de webserver, database-server en de clients zijn allerlei routines geschreven in de programmmeertaal "Perl". Deze routines worden door CGI scripts aangesproken en de CGI scripts zorgen ervoor dat de data netjes in de HTML pagina’s gepresenteerd worden. 

De docenten van de deelnemende scholen plaatsen hun gegevens bij aanmelding via de website in het systeem. Bij aanmelding krijgen ze direct hun “schoolidentificatienummer”. Dat identificatienummer, kortweg SID, vormt de sleutel tussen de verschillende tabellen. Scholen kunnen met dit nummer meerdere kilometers claimen en en naderhand toegang krijgen tot het gedeelte van de website waarin ze de onderzoeksresultaten van de klas naar de website “uploaden”.

Uiteraard beschikt het Diane-team over een apart administratieve gedeelte van de website waarmee het systeem beheerd wordt. Van elke school kan met één druk op de knop alle gegevens worden opgevraagd. 

Het kaartje van Nederland dat de entree tot het project vormt, is een gifplaatje dat elke keer op basis van de gegevens in de database pixel voor pixel wordt opgebouwd. Elke pixel representeert één kilometer. Tom is dagen bezig geweest om dat kaartje te “calibreren”. In het begin lag Edam bijvoorbeeld in het Markermeer en Doetichem in Duitsland. 

Als een school een kilometer heeft geclaimd, verandert automatisch één beeldschermpixel in het kaartje van grijs in blauw en zodra een docent gegevens naar de database heeft gestuurd wordt deze pixel rood. Omdat elke pixel als het ware informatie bevat, wordt, als de muis binnen een geclaimde pixel komt, de naam van de school getoond. 

De Internet Atlas Nederland is dus met recht een interactieve atlas te noemen. De bezoeker van de atlas kan door de gegevens bladeren, waarbij hij in de toekomst de mogelijkheid krijgt allerlei zoekvragen te stellen en zijn eigen thematische kaarten samen te stellen. Daarnaast kunnen honderden docenten gegevens aan de atlas toevoegen of wijzigingen.  

Onverwachte perscampagne

De eerste week na de vakantie merkten we dat de scholen hun huiswerk netjes hadden gedaan. Het ANP belde met de vraag of wij iets afwisten van het Diane-project. Er was namelijk een persbericht afkomstig van de gemeente Alphen aan den Rijn binnengekomen met het nieuws dat alle scholen aldaar met het Diane-project zouden starten. Vanaf dat moment stond de telefoon enige tijd roodgloeiend. Journalisten van de schrijvende pers, radio en regionale TV, belden om meer informatie. In de week van 7 september werd aandacht aan het Diane-project besteed in bijna alle regionale kranten en de meeste landelijke dagbladen. Ook kwam het project enige malen uitgebreid op de radio, de regionale TV en zelfs de Wereld omroep aanbod.  

Het lokale PR plan dat we in het Diane handboek hadden opgenomen, dankzij de opmerking van de heer van de Broek van Kodak, werkte blijkbaar. Uiteraard verzamelden we de krantenartikelen waar we de hand op konden leggen en in de loop van het project ontstond een behoorlijk gevuld knipselboek over Diane. 

De Kick off

In de vakantie hadden zich nog wat scholen aangemeld. Op papier waren op dat moment zo’n 350 scholen ingeschreven met in totaal zo’n 450 geclaimde kilometers. 

Op tal van plekken in het land ging het project op de scholen van start. Wij wilden echter ook een landelijk startschot te geven: een Kick Off. Dat zou in elk geval een goede gelegenheid zijn de sponsors bij het project te betrekken en alle andere personen en instellingen die zich inmiddels voor het project hadden ingezet: onze HHIT  helpers, de studenten, de contactpersonen van de andere hogescholen etc. Het moest een bescheiden feestje worden. Voor iedere sponsor hadden we een projectdoos gemaakt met daarin een kaartje van de kilometers waarin het bedrijf gevestigd was. Op de Kick Off konden we die dozen uitreiken. 

Hoe presenteer je het project voor een groep mensen die er al behoorlijk over geïnformeerd zijn? 

We konden prachtig aansluiten bij de actualiteit. Vette krantenkoppen brachten die week het nieuws dat de basisvorming mislukt was. Tom en ik maakten een computerpresentatie waarin we de berichten over het mislukken van de basisvorming als uitgangpunt namen. Diane toonde wat ons betreft juist het slagen van de basisvorming aan. In elk geval toonde het project aan dat docenten en ook leerlingen dolgraag aan een vakverbindend project waarin ICT en allerlei andere “basisvormende” vaardigheden aanbod kwamen, wilden meewerken. Maar dergelijke projecten vereisen goede voorbereiding en als je ICT gebruikt, wat immers ook een doelstelling van de basisvorming is, dan moet het in technisch opzicht ook wel goed werken. 

Dat onze website inmiddels inderdaad werkte, konden we laten zien met de resultaten van de pilots die we inmiddels in de atlas hadden opgenomen. Als vertegenwoordigers van onze medewerkers hadden we meester Boudewijn met Tijmen en Marianne van de Willibrordusschool uit Esch uitgenodigd. 

Dat de basisvorming niet zo’n succes was, moet niet direct geweten worden aan de motivatie of inzet van de docenten. Misschien leent het instituut school, en vooral de organisatievorm van de scholen van het voortgezet onderwijs, zich wel niet zo voor de implementatie van de basisvorming. De wereld is op school nu eenmaal opgeknipt in vakken en lesuren en strak van elkaar gescheiden door rinkelende bellen en zoemers en dat maakt het vinden van de samenhang bijvoorbeeld in een vakverbindend project een moeizaam proces. Voordat moeizame proces is tijd nodig, tijd vooral voor de docent om meer aandacht te besteden aan het vorm geven van het onderwijs. 

We konden in onze presentatie de atlas prachtig illustreren met de opnamen van het VPRO radio programma “De Plek”. De opnamen van het programma waren via de website van de VPRO in “real audio” beschikbaar. Dit onderdeel van onze presentatie viel natuurlijk erg in de smaak van Marjoke Roorda van het programma “De Plek”, die natuurlijk ook uitgenodigd was.  

Tot slot kwam Jeannette binnen met Rex Walford aan de telefoon. Via de geluidsinstallatie van het auditorium vertelde Rex met hoeveel belangstelling de ontwikkelingen rond het Dianeproject in Cambridge gevolgd werden. Ik nam de gelegenheid te baat Rex gelijk uitnodigen voor het Diane Symposium op 19 november. 

De eerste resulaten

Tom en ik hadden ons op het vliegeveld Heathrow ooit voorgesteld dat de atlas zich zelf zou gaan vullen. Nu we zelf de gegevens van een aantal pilot scholen hadden geupload, wisten we dat het in technisch opzicht inderdaad echt werkte. Nog veel leuker was het om ’s morgens op de Diane website in te loggen en te ontdekken dat er weer blauwe stippen rood waren geworden. Dat betekende dat er ’s avonds docenten aan het werk geweest waren om hun projectgegevens te uploaden. Docenten, zo merkten we, deden dat werk ook vaak in het weekend en zelfs in de vakanties…

De Bongerd te Zuidland.

Eén van de eerste scholen waarvan de blauwe stip in een rode veranderde was basischool de Bongerd te Zuidland. Via de “geuploade” gegevens kregen we direct een prachtig beeld van dit landelijke plaatsje onder de rook van Rotterdam. Op de vraag een foto te maken van de lelijkste plek was bij een schitterende foto van het landschap de opmerking “Sorry, wij hebben hier geen lelijke plek” geplaatst.Tijdens hun veldwerk in augustus was het nog prachtig weer geweest. Op één van de foto’s was te zien dat ze tijdens het veldwerk vanaf een brug in het riviertje “de Bernisse” sprongen. Onderweg ontmoetten ze een muskusrattenvanger die ze een rivierkreeft liet zien. Zowel de muskusrattenvanger als de rivierkreeft zetten ze op de foto.

Over de kwaliteit van het naar de atlas gestuurde werk waren we direct bijzonder tevreden. Wat ons echter ook direct opviel was dat deze school, binnen het toch vrij dwingende format van de atlas, toch de nodige vrijheid had gevonden. In de ruimte voor de onderschriften bij de foto’s was niet één zinnetje bijgevoegd maar twee prachtige, door de leerlingen geschreven, gedichten. De jongen dichters waren duidelijk geinspireerd door de beleving van het landschap. Geografische gedichten…

Abe had bij het programmeren geen limiet voor de hoeveelheid tekst van de foto-onderschriften ingesteld en daar waren we achteraf best blij mee.

De Bijenkorf in Houten

In onze promotie campagne voor het project hadden we ook onze collega’s van zowel de Hogeschool Holland als de Efa benaderd om reclame te maken voor het project, bijvoorbeeld op de school waarop hun kinderen zaten. Eén van die collega’s die aan dat verzoek gehoor had gegeven was Ton van Rossum en hij nodigde me uit om de hoorzitting van de school waarop zijn kinderen zaten, bij te wonen. 

Voor ons was de uitvoerbaarheid van het project op basisscholen het spannendst. Deskundigen hadden daar immers vraagtekens bijgezet. Het lesmateriaal werd als te abstract beoordeeld en ook te serieus, zonder leuke illustraties. Tijdens de tweede pilot ronde was echter gebleken dat het project prima met groep 7 of 8 te doen was, maar ik was toch benieuwd hoe dat op een school die het geheel op eigen kracht had gedaan, was gelukt. Ik besloot daarom de uitnodiging aan te nemen en in Houten de obs "de Bijenkorf" met een bezoek te vereren.  

Wat me bij binnenkomst direct opviel was dat de tentoonstelling er schitterdend uitzag. De leerlingen hadden duidelijk met plezier aan het project gewerkt en dat was af te lezen aan de tentoonstellingsborden waarop allerlei materiaal was geplakt voorzien van commentaar. De uitvergrote topografische kaartjes van de kilometer waren met grote precisie ingekleurd. De sfeer was zondermeer goed. Leerlingen toonden trots hun werk aan hun ouders en elk groepje vertelde in de centrale ruimte iets over het door hun onderzochte kwadrant van de kilometer. Kortom het was een prima en tegelijkertijd wat feestelijke afsluiting van het project. Precies zoals we gehoopt hadden. 

De leerkrachten vertelden me dat er op de school eigenlijk altijd wel één of ander project actueel was en dat de uitvoering van het Diane-project wat dat betreft geen probleem vormde. Het was wel behoorlijk intensief geweest en door ziekte van één van de docenten was het "uploaden" nog even blijven liggen. 

Het project bleek dus prima uitvoerbaar door groep 8 van een basisschool. Misschien paste het project zelfs beter in de structuur van het basisonderwijs dan in die van het voortgezet onderwijs.

Het Klein Seminarie te Hoogstraten

Via e-mail en de telefonische helpline, die elke werkdag  van 10 tot 11 uur en van 15 tot 16 uur in de lucht was, kregen we nu regelmatig verzoeken om hulp. Tom had Abe weten over te halen het mogelijk te maken dat meerdere sets meningen van de buurtbewoners en de klas aan één kilometer toegevoegd konden worden. Dit was een charmante oplossing van het probleem dat ontstond als twee of meer klassen in dezelfde kilometer het project uitvoerden. Voor deze functie moest de docent echter bij het "uploaden" een nieuwe titel invoeren en daarbij ging er vaak iets vaak fout. De docenten gebruikte namelijk vaak vrij lange titels, bijvoorbeeld de naam van zowel de school als de klas. Daarbij gebruikten ze uiteraard nogal eens aanhalingstekens die ook in de programmeertaal een functie hebben. Dat leverde de nodige foutmeldingen op. Het duurde vrij lang voordat Abe de bugs geëlimineerd had die hierdoor ontstonden. Nadat deze kinderziekte echter was opgelost, functioneerde het uploadsysteem stabiel. 

Het scannen was voor veel docenten een nieuwe vaardigheid. Het lukte ze vaak wel om een scan te maken maar veel foto’s en ingekleurde kaartjes werden in te grote afmetingen in de atlas gezet. Omdat we, toen de docentenhandleiding gedrukt werd, zelf nog niet exact wisten hoe de upload precies in zijn werk zou gaan, was de instructietekst vrij globaal. Toen de uploadfunctie echter af was, stuurden we een aanvulling op de docentenhandleiding met de nieuwsbulletins mee. Ook werd dit documentje vanaf dat moment in de doos meegestuurd en later in de tweede oplage van de docentenhandleiding opgenomen. 

Bij ondersteuning via de telefoon was het handig om alle gegevens van een school direct op het scherm te hebben. Abe programmeerde daarvoor een aantal administratiepagina’s. Iedere helpdeskmedewerker had zelf een kilometer geupload waarvan hij of zij dus ook het SID nummer en het wachtwoord wist. Op deze manier konden we een beller, met de juiste schermen voor ons, door de "uploadschermen" loodsen. Via een "achterdeurtje " in het systeem konden we ook, als dat echt nodig was, in de datasetes van de scholen modificaties plegen. 

Niet alleen via de telefonische helpline maar ook via e-mail lukte het goed docenten te ondersteunen met het scannen. Leuk was het te merken dat het voor docenten soms de eerste keer was dat ze functioneel e-mail gebruikten. Nog leuker was het ook om positieve reacties te krijgen als het, soms na de nodige moeite, allemaal naar tevredenheid gelukt was.

Een paar keer hadden we problemen met de webserver. Dat leverde bij het uploaden de foutmeldingen “Fout 500” op. Direct nadat zo'n fout optrad, verschenen er berichten in het gastenboek en kregen we e-mails met de mededeling dat men tegen deze foutmelding was aangelopen.

Eén van deze berichtjes was afkomstig van de leerlingen van Luc Delemaire van het Klein Seminarie te Hoogstraten te België. We hadden al eerder contact met ze gehad bij het uitzoeken welke kilometer door hen geadopteerd kon worden. 

Omdat de Topografische Dienst ook over kaartmateriaal van de grensstreek beschikt, konden scholen uit de grensstreek wat ons betreft probleemloos meedoen. Op mijn verzoek in de Diane-weekbulletins om het projecteam op de hoogte te houden van de hoorzittingen kregen we van Luc de uitnodiging om de hoorzitting op het Klein Seminarium bij te wonen. Tom, Jeannette en ik  besloten op deze uitnodiging in te gaan. 

Hoogstraten is een plaatsje waar je, als je met de auto richting Antwerpen gaat, bijna langs rijdt. Het ligt een paar kilometer links van de snelweg als je net de grens gepasseerd bent. Het plaatsje wordt gedomineerd door een prachtige kerk en vlak bij die kerk bevindt zich het Klein Seminarie. 

Uiteraard had Tom op weg naar Hoogstraten de Topografische Atlas weer bij zich en waren we in eerste instantie naar de door onze Belgische medewerkers onderzochte kilometer gereden. Die was door Yvonne Oosthof ooit gemarkeerd met een blauwe stip. Aangekomen in de bewuste kilometer was echter nergens een school te bekennen. De kilometer lag ook een behoorlijk eind buiten het centrum van Hoogstraten in het buurtschap Minderhout. We snapten er niets van. Maar na wat zoeken en vragen kregen we door dat we naar het centrum van Hoogstraten moesten en bereikten we het Klein Seminarie. 

Bij het oprijden van het schoolplein wees een bord met het Diane Logo ons naar de “Diane Parking”. In de hal van het gebouw wachtten keurig geklede leerlingen met Diane badges ons op. Luc en Ria leidden ons rond over een schitterende tentoonstelling die ingericht was in het eerste stuk van zeer imposante zaal. In het tweede stuk van de zaal waren ongeveer honderd stoelen opgesteld voor een groot podium waarop tafels met stoelen stonden. Het was een soort vergrote uitgave van de hoorzitting op de Oranje Nassau school, maar verder was er geen enkele overeenstemming tussen deze twee scholen. Het statige gebouw, de reusachtige zaal en de beleefde, zelfs wat bedeesde kinderen toonden heel anders dan de school in “Oud Noord” met  de “street wise kids”. 

Achter en aan de zijkant van het podium stonden borden die het project uitbeelden. Een maquette van ongeveer 1,5 meter in het vierkant van de onderzochte kilometer van Minderhout vormde het centrum van de tentoonstelling. Daar omheen waren grote panelen opgesteld met daarop foto’s en kaarten. Tussen deze panelen stonden vitrines waarin allerlei projectmateriaal lag, losse werkbladen, complete werkboekjes met daarbij weer foto’s en teksten. Het geheel maakte een zeer professionele indruk en het werd ons direct duidelijk dat deze school het project grondig aangepakt had. Luc en Ria stelden ons voor aan de directeur van de school en een aantal docenten en genodigden waaronder John Meas uit Antwerpen. 

Terwijl in Nederland gepoogd wordt docenten te enthousiasmeren voor vakoverstijgende projecten, is het in België minder makkelijk van het lesprogramma af te wijken. Het project was daarom uitgevoerd door 16 daarvoor speciaal geselecteerde leerlingen die het werk op hun vrije woensdagmiddag mochten uitvoeren. Zij hadden de extra lessen er graag voor over. Ria vertelde ons dat één leerling van zijn ouders geen toestemming had gekregen een paar woensdagen de pianoles te verzuimen en in tranen was uitgebarsten toen het project voor hem niet doorging. Maar op de hoorzitting was ook deze leerling van de partij. 

Ook vroegen we natuurlijk waarom ze nu deze kilometer hadden gedaan en niet het centrum van Hoogstraten. Ria keek ons niet begrijpend aan. Deze kilometer hadden ze toch opgekregen? Toen herinnerde ik me dat Yvonne Luc Delhemer aan de telefoon had gehad en uitgebreid het over de keuze van een kilometer had gehad. Toen had ze waarschijnlijk deze kilometer vastgelegd. Maar op zich was dat niet zo erg, vertelde Ria, de kilometer was heel overzichtelijk en het was allemaal prima gegaan.

We maakten van de gelegenheid gebruik om de leerlingen en hun begeleiders uit te nodigen om naar Utrecht te komen. We moesten wel een beetje moeite doen om de directeur zover te krijgen want het betekende wel weer een dag lesuitval en dat moest natuurlijk bij de inspectie gemeld worden, maar aan de andere kant was het duidelijk dat deze school het toch wel als een bijzondere uitdaging zag om als enige Belgische school aan dit Nederlandse project mee te doen. De directeur zwichtte, de leerlingen, Luc en Ria zouden zeker komen en misschien ging hij zelf ook wel mee.

Tijdens de hoorzitting zaten alle zestien leerlingen op het podium en werd er enige tijd serieus over hun onderzoek maar ook het belang van het vak aardrijkskunde met het publiek van gedachten gewisseld. Als onderdeel van de hoorzitting werd een door Luc gecompileerde videofilm vertoond die een mooi beeld gaf van het hele project. 

We waren onder de indruk van deze hele happening. Al onze ideeën over hoe het project uitgevoerd zou kunnen worden, werden hier in België in hun ultieme vorm de praktijk gebracht. Ruim een jaar geleden zaten Tom en ik op het vliegveld Heathrow met een kladblaadje en nu stonden we hier in dit schitterende klassieke gebouw met een groep Belgische leerlingen, hun ouders en leerkrachten en maakten we de finale van het project mee dat ze met behulp van het door ons ontwikkelde materiaal maar verder op hun eigen en zeer voortvarende manier hadden uitgevoerd. Het project “De Internetatlas Nederland” was gerealiseerd. Het kon dus echt, het werkte allemaal, het was niet te hoog gegrepen, de scholen konden het zelf, zonder intensieve scholing, zonder extra begeleiding en extra financiële steun. Het enige wat nu nog moest gebeuren was dat de atlas zou uitgroeien en dat er steeds meer scholen voor het project warm zouden lopen. Het ontwikkelwerk was af en als het echt goed was, moest de atlas zich verder zelf gaan verkopen… 

Reacties uit het land via e-mail

E-mail bleek een prachtig instrument om het project op afstand te ondersteunen. Het e-mail adres Diane@hsholland.nl was het reply adres van de weekbulletins en werd door ons in alle publicaties gebruikt. Op dat e-mail adres kwamen meestal de eerste vragen of opmerkingen binnen. Sinds Gert het team had verlaten, handelde ik de vragen meestal af. Uiteraard waren we op het HHIT de gehele dag online en werden de vragen onmiddellijk beantwoord. Dit hield in dat er meestal was heen en weer ge-e-maild kon worden. Vaak was de vraag niet duidelijk of misten we bijvoorbeeld het schoolidentificatie nummer. Door het contact gelegd via e-mail bleek de drempel om te bellen wat lager voor docenten. Vooral in de perioden dat we bepaalde functies in de lucht brachten, was het belangrijk op deze manier snel feedback te krijgen.

Geachte Heer Juist,

Mijn leerlingen zijn heel enthousiast aan het Diane-project begonnen en wij hebben na een proefkartering eergisteren de hele kilometer gekarteerd. Interviews, foto's, inventarisatie: alles ging buitengewoon naar wens.

Vanmorgen hebben we de kaart ingekleurd. Daarbij stuitten de leerlingen op het volgende probleem: in het buurtwinkelcentrum uit de jaren vijftig zijn boven de winkels nog drie verdiepingen woningen. De leerlingen stelden – na een onderlinge discussie - voor om twee kleuren te gebruiken: grijs met een donkerrode arcering. Dit leek mij een prima oplossing van hun probleem. Ik vraag mij echter af of hun oplossing niet uw probleem gaat worden: wat wordt er straks afgelezen? Grijs? Rood? Rood en grijs? Hoe zullen wij dit oplossen?

P.S. Ik heb grote waardering voor de zorgvuldigheid waarmee de handleiding is opgezet. Aan alles is gedacht en zodra wij denken wel even van het draaiboek te kunnen afwijken of gewoon iets slordig organiseren, gaat het onmiddellijk mis. Volgend jaar willen we weer en dan met meer klassen.

Met vriendelijke groet, K. Foet

Soms konden we via de correspondentie met de scholen de samenwerking onderling stimuleren. Omdat het claimen van de kilometers bij de aanmeldingen voor de grote vakantie door middel van postcode plaatsvond, was het ruilen van kilometers soms nodig. Via e-mail kon we daarbij assisteren:

Beste Nico,

Gelukkig is er nu duidelijkheid,bedankt voor je snelle reactie.

Morgen is er weer een bijeenkomst van de Alphense collega's en ik heb begrepen dat de collega van het Groene Hart kopieën meebrengt van een kilometer die we allebei hebben geclaimd. Met even bijpraten komt die andere kilometer daar ook wel bij. Wanneer jij kan zorgen voor snelle bestelling van het ontbrekende vak, dan komt het uiteindelijk allemaal goed. Volgende week starten we de voorbereiding in een aantal van de klassen, dus we hebben wel enige speling in onze tijdsplanning.

Morgen ben ik zelf niet op het Scala,maar eventuele boodschappen zou je kunnen doorgeven aan Roald Beenen,die voor ons het overleg bijwoont.

Met vriendelijke groeten,  Peter van den Nieuwenhoff
Soms ging het om heel simpele en makkelijk op te lossen problemen. Maar de snelheid waarmee we op deze problemen konden reageren, maakte dat veel deelnemers het idee hadden dat ze goed ondersteund werden:

Hallo Diane freaks. 

Vandaag wilde ik verder gaan met het uploaden van de informatie, maar de SID code ontbreekt. Mijn collega is niet aanwezig en bereikbaar. Kunnen jullie me de code mailen? Dan kan ik ook weer verder.

Groeten, Piet Rodenhuis dir. "Oldenije"

Soms bleek uit de mailtjes die ik terug kreeg hoeveel moeite sommige docenten moesten doen om aan het project deel te kunnen nemen. 

Hallo Nico,

Nog hartelijk bedankt voor de moeite die je hebt gedaan om ons toch nog op korte termijn in het project te betrekken. Inmiddels ben ik er achter waar het waarschijnlijk fout is gegaan. Wij zijn een arme, zwarte binnenstadsschool. De financiële situatie is zo slecht dat zelfs de locatiedirecter niet meer bevoegd is tot het afgeven van een machtiging tot incasso. Het aanmeldingsformulier met zijn handtekening was dus waardeloos en wij hebben dus niet betaald. Voor een geldige handtekening onder de inmiddels gefaxte machtiging moest ik naar de voorzitter van het bestuur!

De dozen zijn in goede staat gearriveerd; de enveloppen met de kaarten zijn vandaag binnengekomen. We zijn er helemaal klaar voor. Jammer genoeg kan ik het veldwerk en alles wat daarna komt niet meer uitvoeren. Dat wordt na de vakantie door mijn opvolgster gedaan. Aardig detail: zij doet het project

twee keer! Zij komt van SG Presikhaaf in Arnhem en heeft het project daar begeleid. Ze is inmiddels bezig met een evaluatie van haar ervaringen daar.

Groeten, Fer Hooghuis
Het functioneren van het gastenboek

In de loop van het project is het gastenboek boven verwachting gaan functioneren. Het vormde vooral voor de leerlingen een plek waar ze hun mening en reacties naar aanleiding van het project kwijt konden. 

Naast leerlingen en docenten reageerden echter ook mensen van buiten het onderwijs: ouders, bewoners en bedrijven waar leerlingen tijdens het onderzoek geinterviewd hadden en mensen die toevallig op de website terecht kwamen.

Veel van dergelijke gastenboeken hebben last van allerlei vervuiling. Af en toe kregen hadden we daar ook last van, maar eigenlijk was dat opvallend weinig. Wat te grof of te vies was, haalde ik gewoon weg, je blijft tenslotte toch schoolmeester.

Soms hadden leerlingen en docenten wel eens te kampen met slecht weer:

Jan Verkaik (meneer Palm) <jverkaik@casema.net> (Wed Sep 29 22:15:36

1999)

Op maandag 27 september mocht ik mee als begeleider van een klas. Heel wat

anders als het vak techniek. Ik heb reuze plezier beleefd aan jullie gedrevenheid en enthousiasme ondanks het wat waaierige en regenachtige weer. Vandaar dat ik met belangstelling uitkijk naar woensdag 3 november als jullie het gezamenlijke product van het Veenlanden College en de basisschool "De Hoeksteen" in een presentatie/tentoonstelling op het Veenlanden College laten zien. Erg leuk dat er ook verschillende VIPS zijn uitgenodigd zoals:de Gemeente, het buurtbeheer, de regionale pers, bedrijven, maar ook buurtbewoners en ouders van leerlingen. De presentatie begint om 19.30 en duurt tot ongeveer 21.30 uur. Ik kom ook! Tot ziens. Meneer Jan Verkaik of Palm, ook goed!

Wouter Siebers <dolfijn@woutersiebers.nl> (Wed Sep 29 17:19:45 1999)

Ik moest het in de stromende regen doen het was echt pest weer.

We kregen veel positieve reacties van leerlingen, meestal vanwege het feit dat ze volgens hen “geen les hadden”:

Eveline kok <wederkok@xsall.nl> (Fri Oct 8 14:27:11 1999)

Dit is een leuk project, wij doen het ook op school. Het is leuk om ook buiten je klaslokaal te werken!

bas <cool.bas@hetnet.nl> (Sat Nov 20 12:37:00 1999)

Het was een erg leuk project. Maar het leukste was dat we geen

aardrijkskunde-lessen hadden.

de groeten

Carlijn Megens <cakekids@wishmail.nl> (Sun Oct 31 12:34:31 1999)

Het was kei-leuk om aan dit project mee te werken. We hebben van het

buurtonderzoek veel geleerd en het is ook best wel stoer om op het Internet te staan. (vooral met foto van ons!)

Groetjes,

Carlijn Megens

Basisschool Lambertus, Haarsteeg.

Ook kregen we soms reacties van “buiten het Onderwijs”

Henk Pathuis <bureaugetsewoud@worldmail.nl> (Fri Nov 19 15:05:46 1999)

Het HVC in Nieuw-Vennep heeft meegewerkt aan het project en heeft ook de nieuwbouwwijk Getsewoud in kaart gebracht. Er werd aan mij gevraagd om als wijkagent aan de hoorzitting deel te nemen. Ik vond het een erg leuk project en zeer leerzaam voor de leerlingen maar ook voor de ouders. Zo leer je omgaan met leefbaarheid en veiligheid in de wijk en word je er van bewust dat dit zaken zijn die we met z'n allen moeten bewerkstelligen.

Zelfs van overzee:

Joke Thrower <yoke@goldtrail.com> (Sun Nov 21 07:52:21 1999)

Aan alle studenten die zo hard werken aan dit project. Heb met genoegen de internet@atlas bekeken. Toen ik op de DeLaReyschool kwam in Den Haag, heb ik even 50 jaar van mij af laten vallen en door het Zuiderpark gewandeld en de Schilders buurt doorgelopen al was het maar in gedachten .Een prachtig project . 

Met veel dank, en ik kom nog eens terug om verder te kijken.

Joke Thrower Canada 

fred rodrigo <fredrodrigo@home.com> (Sat Nov 20 22:25:07 1999)

Als een voormalige Hollander, nu 45 jaar in Canada kijk ik toch nog steeds " what's new" in holland. Die atlas is een geweldig project, felicitatie aan alle deelnemers.

Vaak kregen we via het gastenboek berichtjes over de voortgang van het project op de scholen:

BS St. Nicolaas <stnicolaas@castel.nl> (Tue Nov 16 13:26:19 1999)

We hebben met veel plezier aan het project gewerkt. De vierkante kilometer,

waarbinnen de gehele kern van Lierderholthuis viel, hebben de kinderen onderzocht.

De resultaten zijn gepresenteerd aan Plaatselijk Belang en de burgemeester. Er is toegezegd dat er met de bevindingen van de kinderen zeker wat gaat gebeuren. De upload volgt zo spoedig mogelijk.

Guda Venema-Wildeboer <c.venema@wxs.nl en info@hvc.nl> (Thu Nov 11

09:10:04 1999)

Hallo Nico,

De kritische vragen zijn gesteld. We hadden 7 panelleden en rond 240 bezoekers waarvan 90 leerlingen. Er werden allerlei vragen gesteld, die de leerlingen 's morgens in groepjes hadden bedacht. Ik had ze een lijstje met de namen en functies van de panelleden gegeven. De meeste vragen gingen over sportvoorzieningen, vandalisme, veiligheid bij drukke wegen en Getsewoud(daar komen net zoveel mensen te wonen als in heel Nieuw-Vennep!) De Journalist gaat er een mooi verhaal van maken. Mijn collega Albert Rypma komt vrijdag 19 november naar de Internet@tlas workshop. Hij vertelt jullie vast wel meer. Het was heel tijdrovend, maar een groot succes. De foto's van de hoorzitting kun je op onze homepage vinden: http:www.hvc.nl Tot ziens. Guda Venema

Of van een ouder:

Fam. J Eilers Echtenerbrug <j.eilers@hetnet.nl> (Sun Nov 14 23:17:38 1999)

Hallo, onze dochter zit op het Bornego College en heeft met haar klas ook meegedaan aan dit project. Wij vinden het heel leuk om op deze manier iets terug te zien van waar ze op school mee bezig zijn.

In maart 2000 waren al meer 400 berichten in het gastenboek geplaatst

De communicatie met alle actoren was voor mij één van de leukste aspecten van het Diane-project. Dat  Informatie technologie en samenwerken een ideale combinatie vormt in het moderne onderwijs, wisten we al. Het Diane-project bewees voor mij dat de mogelijkheid via ICT te communiceren gigantische potentie voor de innovatie van het onderwijs biedt.  

Het Symposium 

‘If you go to your own communities, if you show  to your own communities,  this kind of work, they see the value in relationship to the life that they live and you will say “Look what we found out about your districts!”. And they will say: “Did you do that at your schools?” “Yes, we did this at our schools” And they will ask: “What kind of subject is that?” And you will say: “This is geography!’

And when the point comes up about dropping geography from the curriculum there will be mothers and fathers who say: “No, No, No, they do interesting things there… ‘
Rex Walford, Cambridge, 1998, 

Videofragment uit: ‘A Trip to England for the realisation of a domesdaylike project in the Netherlands” in het kader van “De Internet@tlas van Nederland“

De organisatie van het Diane symposium

Het project liep op talloze scholen op allerlei plekken in Nederland. Iedere dag veranderden blauwe stippen op de kaart in rode. Achter die rode stippen zaten de door de leerlingen ingekleurde kaartjes en de door hen gemaakte foto’s. Het ging min of meer vanzelf. Voor ons werd het organiseren van het symposium nu actueel. 

In Engeland was het Land-Use UK project in twee maanden door de scholen uitgevoerd waarna de verzamelde gegevens in de maanden daarna door een groot aantal vrijwilligers verwerkt werden. In het bussinessplan waren wij er in eerste instantie ook van uit gegaan dat de meeste scholen direct na de grote vakantie het project zouden uitvoeren. In november zouden we de gegevens op een groot symposium feestelijk presenteren. Maar de praktijk was anders. Veel van de deelnemende scholen voerden het project niet direct na de vakantie uit. Toch wilden we aan het symposium in november vasthouden. Het was gepland en we konden het gebruiken om voor een laatste maal te proberen het project landelijk onder de aandacht te brengen. De regionale pers had inmiddels weliswaar behoorlijk wat aandacht aan het project besteed, maar dan betrof het ook het lokale project op één van de scholen. Maar Diane was een landelijk project en de techniek die we inmiddels operationeel hadden, liet toe dat nog veel meer scholen aan de atlas zouden mee werken. Nog steeds was het project naar onze zin niet een echt landelijk project. Nog steeds gaf de atlas geen goed representatief beeld van Nederland. Nederland telt ruim 7000 scholen, slechts 400 deden mee. 

Hoe maak je echter duidelijk dat er op landelijk niveau iets bijzonder interessants gebeurt in onderwijsland. In elk geval wilden we niet doorsnee symposium organiseren, het moest een feest worden voor onze projectmedewerkers; de scholieren 

In de projectpakketten hadden we uitnodigingen voor de scholen voor het symposium meegestuurd maar de reacties daarop bleven uit. Dat was eigenlijk logisch: het vervoer van onze jeugdige medewerkers naar Utrecht was een probleem. Het doorsnee congresgangerstype kan uiteraard z’n treinkaartje naar Utrecht wel betalen, maar de kosten om met een klas naar Utrecht te komen, waren veel te hoog. De prijs voor deelname aan het project was ooit vastgesteld op fl. 150,- Dat leek ons toen geen bedrag dat voor een school een drempel vormde. Maar met een hele klas naar Utrecht te komen, kostte een veelvoud van dat bedrag! 

Jantje Beton

Jeannette, die de coördinatie van het symposium op zich had genomen, werd benaderd door Rein de Back van het Nationaal Jeugdfonds Jantje Beton. Jantje Beton was geinteresseerd in het project omdat kinderen die aan de atlas meewerkten wellicht plannen zouden maken daadwerkelijk iets in hun leefomgeving te veranderen. Dat pastte heel mooi binnen de doelstelling van het participatiefonds van Jantje Beton. Op de lange termijn was samenwerking zondermeer interessant zijn, maar wij konden juist op de korte termijn wel wat steun gebruiken. We vroegen Rein de Back of het Nationaal Jeugdfonds Jantje Beton geen rol wilde spelen in de organisatie van het Symposium? Het vervoer van 12 klassen vanuit elke provincie één naar Utrecht bijvoorbeeld. 

Rein de Back vroeg Jeannette dat te begroten en inderdaad kwam binnen een week het verlossende antwoord; we konden 12 klassen uitnodigen naar Utrecht te komen. We hadden er dus weer een sponsor bij.

De HCC-beurs

Al lange tijd stond vast dat het symposium plaats zou vinden op de HCC beurs (Hobby Computer Club) te Utrecht. Lodewijk Severein, oud collega en inmiddels directeur van de HCC, had ons dat aanbod gedaan. De HCC wilde, zoals zoveel verenigingen, het ledenbestand verjongen. Sponsoring van Diane was, hoe bescheiden ook, één van de mogelijkheden om jongen mensen in contact te brengen met de HCC. Voor ons had de koppeling met de HCC beurs ook een voordeel. De leerlingen konden, na het symposium, gratis de HCC beurs bezoeken. Deze beurs was behoorlijk interessant voor hen. Er was van alles te bekijken op het gebied van internet, computerspelletjes en zelfs door computers bestuurde modeltreinen. De consequentie was natuurlijk wel dat we wat betreft de datum aan de planning van HCC beurs vastzaten: vrijdag 19 november. Dat was precies de dag waarop de onderwijsdag van het KNAG gepland stond en waarop in Lunteren de I&I conferentie werd georganiseerd. Twee belangrijke evenementen waarop we het Diane-project graag hadden gepresenteerd. Maar binnen onze krappe projectbegroting was elke vorm van sponsoring welkom en dus gingen we op het aanbod van Lodewijk in en werd de HCC beurs de lokatie voor het Diane Symposium.

13 schoolklassen naar Utrecht

Nu we de kosten voor het vervoer konden betalen, wilden we vanuit elke provincie van Nederland één klas uitnodigen. Basisschool “De Bongerd” uit Zuidland lag voor de hand. Het was één van de eerste scholen die het project zelfstandig uitgevoerd had. Maar nog belangrijker: de leerlingen hadden prachtige gedichten over het landschap rond Zuidland in de atlas gezet. Basisschool “de Bijenkorf” uit Houten was ook een kandidaat, en uiteraard ook onze Belgische vrienden die we immers al hadden uitgenodigd. 

Yvonne Oosthof kreeg de taak om de overige scholen te vinden en samen met Ruud Siekerman, de vervoersmanager van de Hogeschool Holland, het vervoer van deze klassen naar Utrecht te regelen. Het programma werd gewoon een landelijke hoorzitting, ongeveer volgens hetzelfde stramien dat de scholen overal hanteerden: een tentoonstelling en een panel met belangrijke en bekende mensen. De scholen zouden hun tentoonstelling zelf meenemen en uiteraard moest de Internet Atlas in een soort computerlokaal, beschikbaar zijn. We hadden dus drie verschillende onderdelen op het symposium en dus ook drie daarvoor geschikte ruimtes nodig.

We vroegen Marjoke Roorda van het radioprogramma “De Plek” van de VPRO om de interactie tussen het “panel” en het jeugdige publiek te verzorgen. Acht radio’s programma’s van “De Plek” had ze gewijd aan het Diane-project. Met leerlingen was ze de onderzochte kilometers ingetrokken en in de studio had ze met vertegenwoordigers van de gemeenten en de leerkrachten over het project gesproken. 

Tom en ik waren in het laatste programma van de reeks ook in de studio uitgenodigd. Deze aflevering was gewijd aan de kilometer waarin de Amsterdamse “Zuid-As” ligt. Jeroen Bottema had deze kilometer met tien klassen van het Spinoza Luceum onderzocht. Ook hij was in de studie aanwezig met drie van zijn leerlingen. 

Als Diane-team hadden we natuurlijk alle afleveringen van “De Plek” gevolgd en we hadden het idee dat het Marjoke wel zou lukken om de rol van panelvoorzitster op het symposium te spelen. Later bekende Marjoke echter dat het voor haar een geheel nieuwe ervaring was geweest. Maar toen had ze er inmiddels wel een heleboel fans bij.

De baas van de aardrijkskunde

Voor het panel wilden we mensen hebben die tot de verbeelding van de leerlingen spraken en die ook iets met het onderwerp “leefbaarheid” te maken hadden. Burgemeesters, ministers, misschien ook een Commissaris der Koninging van één of andere provincie. Ook zochten we een belangrijk of bekend persoon om het symposium te openen. Door de publiciteitsmedewerkster van Jantje Beton, maar ook in de stuurgroep, werden allerlei personen voorgedragen, van de D.J. Fabiënne tot Ruud Gullit en van Prins Willem Alexander tot Richard Krajicek. Maar eigenlijk ging het ons niet uitsluitend een bekende Nederlander. Een bekende Nederlanders vonden best, maar hij moest wel iets te maken hebben met het onderwerp van de atlas. Eigenlijk wilden we gewoon Minister Jan Pronk, "de baas van de Aardrijkskunde"! 

We namen daarom weer contact op met Jenneken Berends van de Rijksplanologische Dienst. Ze nodigde ons uit voor een gesprek met de afdeling communicatie van het ministerie van VROM. Jeannette, Tom en ik togen dus naar den Haag. 

Toen we in de hal van het ministerie binnenliepen, zagen we op het informatiebord keurig “De Internet Atlas Nederland” aangekondigd staan: we werden blijkbaar verwacht. Jenneken Berends en haar twee collega’s Mirjam Kleine Koerkamp van de centrale directie communicatie van VROM en Margit Koesoemo Doedo, beleidsmedewerkster communicatie, begrepen snel wat we wilden. Op dit moment (nog) geen geld, maar de minister zelf. We wisten natuurlijk wel dat dat op een vrijdag, in verband met de ministerraad, niet mogelijk was, maar we zaten nu eenmaal aan de datum van 19 november vast en, wat ons betreft, kon een videoboodschap ook. We spraken af dat wij een brief met een verzoek voor een videoboodschap zouden sturen en dat de ambtenaren daar een positief advies bij zouden voegen. 

Enkele weken later kregen we de reactie dat we een tekst voor de minister mochten aanleveren. Op woensdag 10  november werden we op het ministerie verwacht voor de videopopnamen. 

Tom stortte zich in het weekend op het schrijven van de tekst. Hij had nog een tape van de toespraak van de minister op de Geografen Dagen van bijna een jaar geleden en schreef een toespraak voor de minister van exact 6 minuten. Uiteraard probeerde hij de minister tot de uitspraak te verleiden dat elke school in Nederland, op zijn kosten, mee moest doen. Jeannette Vernoooij leverde de toespraak, samen met een Diane-projectdoos persoonlijk op het ministerie af. Uiteraard kreeg ze te horen dat pakjes bij de expeditie afgeleverd moesten worden maar onze “Young Executive” liet zich natuurlijk niet zo gemakkelijk uit het veld slaan en kreeg het voor elkaar dat ze het pakje persoonlijk aan de secretaresse van Jan Pronk kon overhandigen.

Tom en ik waren even voor half één in het ministerie van VROM. Ik droeg het grootste statief dat we op de Hogeschool konden vinden en Tom droeg het koffertje met de camera. Het zag er niet echt professioneel uit. We kregen een bezoekerspas en mochten zelf op zoek naar de werkkamer van de minister. De secretaresse van de minister ving ons bij zijn werkkamer op. De minister had haar voorgesteld de binnentuin als lokatie voor de opname te gebruiken. De binnentuin was koud en winderig maar wat erger was, zeer lawaaiig. In het centrum van den Haag werd flink gebouwd, en vlak bij het ministerie werd geheid en dat dreunde door het hele gebouw. Ook een professionele camera ploeg was daar beslist niet blij mee geweest want het geluid zou zeker op de tape te horen zijn. Wij hadden met ons kleine cameraatje echter niet veel ruimte nodig en we konden best binnen in de wachtkamer filmen. Daar hing toevallig een kaart waarop een ruimtelijke planning was ingekleurd. Die kon prima als achtergrond fungeren. Nadat we het cameraatje op het statief hadden geschroef en ik net een test-toespraakje had gehouden, kwam Jan Pronk binnen. Hij vroeg ons nog even wat we voor verwachtingen van zijn videoboodschap hadden. Hij had de toespraak van Tom blijkbaar goed doorgegelezen want zijn welkomswoord voor het symposium konden we in één keer op de band zetten. Maar het slot van de toespraak was toch iets anders dan de concepttekst van Tom. 

Nadat Tom gecontroleerd had of alles goed op de tape stond, vroeg Jan Pronk of we niet al eerder kennisgemaakt hadden en herinnerde zich toen Tom’s zoon Nick Visscher, die hem bijna een jaar geleden in Utrecht al over het project had geïnformeerd. Tom hing uiteraard meteen de trotse vader uit. 

Terug op de Hogeschool probeerden we natuurlijk meteen uit of de kwaliteit van onze opname naar onze zin was. De toespraak was perfect alleen waren de ogen van de minister door het TL-licht vanuit het plafond, wat donker uitgevallen. Maar wij waren best tevreden: de minister van de aardrijkskunde toonde belangstelling voor het werk van onze medewerkers.

Vervoersmanagement

Langzaam maar zeker kreeg het symposium vorm. Ruud Siekerman besteedde het regelen van het vervoer door heel Nederland van alle uitgenodigde klassen uit aan de Almaarse Touringcar onderneming Bak Reizen BV. Dat was voor ons een hele zorg minder. We hoefden er alleen maar voor te zorgen dat zo snel mogelijk de adressen van de scholen bij Bak BV bekend waren. 

Het definitieve aantal deelnemers, dat lange tijd te laag bleef, dreigde nu veel te groot te worden. De docenten van de scholen bleken goede onderhandelaars te zijn. Vaak was het project op een school door twee klassen uitgevoerd en het was natuurlijk moeilijk om te kiezen. Yvonne zwichtte een aantal keren en stond toe dat wat haar betreft de bus vol mocht. Als elke school dat deed, hadden we straks meer dan 600 leerlingen over de vloer! 

Het programma van het symposium was ook in grote lijnen rond. In de jaarbeurs konden we beschikken over drie ruimten; een congreszaal, een computerlokaal en tentoonstellingszaal. Als projectleiders zouden Tom en ik de opening in de congreszaal verzorgen, daarna zouden leerlingen van “Het Assinck” uit Haaksbergen en “De Bijenkorf” uit Houten twee presentaties verzorgen. Op deze beide presentaties, één over “verkeer en verkeersveiligheid” en één over “speelruimte” kon het panel dan reageren. Deze programma onderdelen zouden omlijst worden met muziek. In de tentoonstellingszaal konden de dertien schoolklassen hun tentoonstelling inrichten. In het "internetlokaal" kon de atlas bekeken worden en ook  “gewoon” geinternet worden. Marjoke Roorda van VPRO’s “De Plek” had van diverse scholen vragen gericht aan het  panel ontvangen om een diskussie tussen de zaal en het panel te kunnen voeren. 

Op zoek naar panelleden

Jeannette had opzoek naar geschikte kandidaten voor het panel allerlei brieven verstuurd. Commissaris der Koningin van Noord Holland, Jos van Kemenade als oud minister van Onderwijs leek ons bijvoorbeeld een geschikte kandidaat en Willem Alexander als toekomstige koning natuurlijk ook. De eersten die reageerden waren Harry Smit de burgemeester van Medemblik en De heer Schoof, burgemeester van Alphen aan den Rijn. 

Harry Smit kende ik van een project dat ik met het Atlas College en het Nederlands Stoommachine Museum had uitgevoerd. In dit project dat ik samen met Max Popma opzette, maakten een kleine honderd tweede klassers van de VMBO afdeling “De Dijk”  een website voor het Stoommachine Museum. http://www.stoommachinemuseum.nl Tijdens dat project maakte ik kennis met de aardrijkskunde leraar van deze school Peter Ratte. Eenmaal op de hoogte van het bestaan van Diane begon hij spontaan met een reclameactie voor het Diane-project op allerlei scholen in Medemblik en omstreken. 

In Alphen aan den Rijn werd het project ook goed opgepakt. Alle scholen in die gemeente deden mee en de gemeente ontving al die Diane medewerkers op het gemeentehuis. Daar mochten de leerlingen hun project presenteren en met ambtenaren en politici debatteren. Onderdeel van dat debat was een prioriteitenlijst van zaken die in het kader van de verbetering van de leefbaarheid zouden moeten worden uitgevoerd. De prioriteit die de leerlingen uiteindelijk boven aan de lijst zouden plaatsen, zou voor een budget van 50.000 gulden ook echt worden uitgevoerd. Tom was aanwezig op deze Diane dag in Alphen en was zeer onder de indruk van de voortvarendheid waarmee de gemeente Alphen het project had aangepakt. We vonden het initiatief van deze gemeente zo goed dat we besloten dat een extra klas uit Alphen (wel op kosten van de gemeente Alphen, want we moesten op de kleintjes letten) ook naar Utrecht mocht komen. Samen met de Bongerd uit Zuidland zouden dus twee Zuidhollandse scholen op het symposium vertegenwoordigd zijn.

ESRI: 500 Diane T-shirts

Het symposium was weer een gelegenheid de sponsors bij het project te betrekken. Jeannette belde onze sponsors op met het verzoek promotiemateriaal voor de aankleding van de verschilende ruimten te leveren. Grote opblaaspotloden van Caran ‘d Ache, posters van Bridges etc. Toshiba werd benaderd met de vraag of ze nog niet zo’n 500 baseball petjes over hadden. Spandoeken voor de zaal, posters, alles konden we gebruiken. 

We waren inmiddels in contact gekomen met Jan-Willem van Eyck van ESRI Nederland. ESRI is een van oorsprong Amerikaanse producent van Geografische Informatie Systemen (GIS). GIS systemen worden steeds belangrijker. Kaarten blijken goed te werken als computer-interface voor grote hoeveelheden informatie. Daarom is het voor een bedrijf als ESRI belangrijk dat mensen goed met kaarten leren omgaan. Kaartvaardigheden worden dus ook buiten het aardrijkskunde-onderwijs van belang geacht. 

Jan-Willem van Eyck meldde ons dat het op 19 november, de datum van ons symposium, toevallig  World GIS Day was. Over de gehele wereld, maar vooral in Amerika, hielden ongeveer een miljoen mensen zich deze dag bezig met het fenomeen GIS. ESRI Nederland wilde het Diane symposium adopteren als Nederlandse actie op World GIS Day. Uiteraard vonden wij deze koppeling best leuk. Toeval bestaat natuurlijk niet. Maar hoe konden we ESRI praktisch bij het symposium betrekken? Jeannette en Tom brachten een bezoek aan ESRI Nederland in Rotterdam. Ze kregen videofilmpjes mee die we wellicht in onze presentatie konden gebruiken en… een leuk ESRI T-shirt. Dat T-shirt bracht ons op een idee. Het leek ons te gek als we alle (500) Diane medewerkers tijdens het symposium een Diane T-shirt konden laten aantrekken. Het Diane Logo op de voorkant en het World Gis Day logo op de achterkant. Uiteraard kon er niet te lang over nagedacht worden, in plaats van bedenktijd belde Jan-Willem ons terug met de vraag in welk bestandsformaat we het artwork konden aanleveren. Wij hadden er weer een sponsor bij die ook belang stelde in een samenwerking op langere termijn.
Gastvrouw van Pieter van Vollenhoven

Meester Pieter van Vollenhoven liet via zijn adjudant, overste Ruysinck, weten dat hij deel wilde uitmaken van het panel. Een koninklijk bezoek houdt in dat het lid van het koninklijk huis arriveert onder begeleiding van een politie-escorte en officieel ontvangen wordt door de burgemeester en de commissaris der Koningin van de desbetreffende provincie. Een bezoek van iemand van het koninklijk huis duurt in principe niet langer dan anderhalf uur en moet gedegen voorbereid worden. In de praktijk betekent dat dat het bezoek van minuuut tot minuut wordt gepland met daarbij de nodige aandacht voor de veiligheid.

We werden dan ook op 1 november ’s middags om 4 uur in de Jaarbeurs verwacht. Adjudant der koningin Overste Ruysinck, mevrouw van Kapelle- Jaarsveld van de Rijksvoorlichtingsdienst, een vertegenwoordiger van de Regiopolitie Utrecht en de directie en de beveiligingsdienst van de Jaarbeurs. Het symposium zou plaats vinden in de Irenezaal en de European zaal. Voor de tentoonstellingen was plaats in de foyer van de Irenezaal. Vlak onder de Irenezaal bevond zich de koninklijke lobby van de Jaarbeurs, vanuit de lobby waren de symposiumruimten met één roltrap te bereiken. Dat kwam dus prachtig uit. De zalen leken ons prima geschikt, ruim en stijlvol. 

Met de adjudant en de mevrouw van Kapelle-Jaarsveld spraken we het programma door. We schoven met de planning van de programma onderdelen tot het programma exact anderhalfuur in beslag zou nemen. Overste Ruysink vertelde ons dat Pieter van Vollenhoven zelf zou bepalen hoe lang hij echt bleef. Hij kon na het programma direct vertrekken maar als hij nog wat na wou praten met leerlingen of andere bezoekers dan kon het bezoek langer duren dan gepland. Jeannette Vernooij werd ter plekke benoemd tot gastvrouw van Pieter. Zij mocht gedurende het hele programma niet van zijn linkerzijde wijken. In de Royal Lobby konden we Pieter en de andere leden van het panel ontvangen  De directie van de Jaarbeurs nam voor de verzorging van de ontvangst van het gezelschap op zich. De Rijksvoorlichtingsdienst zou zelf ook zorgdragen voor een eigen persbericht. Alles leek prettig geregeld…

Een landelijke hoorzitting

Het Diane symposium was een landelijke hoorzittng. In grote lijnen gebruikten we hetzelfde stramien dat de meeste scholen gebruikten: een tentoonstelling, twee presentaties en een paneldiscussie. Precies zoals in het Diane PR plan stond, nodigden we belangstellenden uit en stuurden we een persbericht het land in. Met het welkomswoord van Minister Pronk en de aanwezigheid van, onder andere, Pieter van Vollenhoven  en natuurlijk onze 500 enthousiaste leerlingen, verwachtten we een behoorlijke belangstelling van de pers. De Rijksvoorlichtingsdienst, ESRI Nederland en de Hogeschool Holand maakten elk hun eigen persberichten. De persvoorlichtster van de Hogeschool, Katinka Horvard, werkte voor het Diane persbericht samen met haar collega Wilna Kuipers van Jantje Beton. Enkele weken voor het symposium werd naar diverse persorganen een uitnodiging verstuurd.

Voor de muzikale omlijsting deed ik een beroep op de punkband Maladjusted. In deze driemans formatie speelden twee zoons van mij en ik fungeerde vaak als roadie. Twan, de bassist en Jorn, de drummer, konden zich zowel donderdag als vrijdag vrij maken om ook mee te helpen met opbouwen en afbreken. Het lukte me ook om één student van de Hogeschool Holland te strikken, Ilja Platvoet, eerste jaars Vrije Tijd-studies. Hij was ook bereid twee dagen mee te helpen. Uiteraard was er voor de presentaties in de zaal de nodige techniek nodig: licht en geluid voor de sprekers, een geluidsinstallatie voor de band, beamers voor de computerpresentaties, video-players, loopmicrofoons etc. 

Het werd duidelijk dat niet alle bezoekers in de conferentiezaal konden zitten. Daarom wilden we met twee videocamera’s het plenaire programma opnemen om het te projecteren in de tentoonstellingsruimte en het computerlokaal. Voor de techniek deden we een beroep op Peter Koops van de Facilitaire Dienst van de Hogeschool Holland. Peter stond altijd klaar als we op het HHIT wat te solderen hadden of één van onze videorecorders een technisch mankement vertoonde. Onze collega Richard Visscher nam de coördinatie van de techniek van het symposium op zich. Samen met Peter Koops en Arjen Waterland van de Audiovisuele Uitleendienst van de Hogeschool Holland, maakte hij een lijst met benodigdheden die we van de Hogeschool mee konden nemen en een andere lijst van apparatuur die we niet zelf in huis hadden en dus moesten huren. 

Operatie Jaarbeurs kon beginnen.

Op de valreep een andere zaal

Echter het ene moment lijkt het alsof je alles onder controle hebt, het andere moment ziet alles er weer heel anders uit. Dinsdagmiddag werd Jeannette gebeld dat er op de Jaarbeurs een foutje was gemaakt. Vrijdag de 19 de konden we de zalen wel gebruiken maar de dag ervoor, waarop we natuurlijk alles moesten opbouwen, niet. Die 18 de november moest bijvoorbeeld het computerlokaal ingericht worden met een compleet lokaal netwerk gekoppeld aan de Diane server met directe toegang tot internet. Dat is een klusje dat je niet in een paar uurtjes klaart. Het congres met aansluitend diner dat donderdag in de Irene en Europeanzaal gepland stond, kon niet naar een andere zaal uitwijken en dus moesten wij, onder protest, een andere lokatie accepteren. Dat werd de Bernardzaal met een foyer en een stukje van het restaurant. Deze lokatie was zonder meer van behoorlijk mindere kwaliteit, minder stijlvol dan de Irenezaal maar wat veel erger was… de totale oppervlakte was veel kleiner. En dat terwijl er meer mensen kwamen dan we oorspronkelijk gepland hadden! 

Maar een gegeven paard mag je niet in de bek kijken en we zaten als onderhuurders van de HCC ook in een wat wonderlijke positie. In elk geval probeerde de Jaarbeurs ons tegemoet te komen door speciale kleinere stoelen aan te laten rukken zodat er toch 500 mensen konden zitten. Later bleek dat die extra stoelen ook extra in rekening werden gebracht.

We hadden verwacht dat we nogmaals een beroep konden doen op de studenten die de eerste pilotronde hadden uitgevoerd maar dat lukte deze keer niet. Ook de aardrijkskunden studenten van de Efa, die zelf het project in de kilometer rond het Kohlstammhuis hadden uitgevoerd en die ook de basisschool “De Weidevogel” in Ransdorp bij hun project hadden ondersteund, zagen geen kans op het symposium een handje te helpen. Voor de begeleiding van die 500 leerlingen hadden we toch wel een paar mensen nodig. Ook een poging om meer studenten te werven bij de studierichting Vrije Tijd Studies, waar het organiseren van evenementen naar ons idee toch prima in pastte, lukte niet. We moesten de organisatie en begeleiding gewoon zelf opknappen. Als je niet over veel mensen kunt beschikken, moet je het zoeken in de efficiëntie van de organisatie. We besloten het symposium maar te bemannen met het Diane-team aangevuld met de andere HHIT-ters: Dorothé Renkema, Hans van Driel, Matthijs Merkies, Arne Horst en Richard Visser. Verder was het zaak de scholen zo goed mogelijk te instrueren. 

Bak Reizen BV uit Alkmaar had inmiddels alle touringcars rond zodat we de scholen konden informeren over het tijdstip waarop ze bij school opgepikt werden. We stuurden de deelnemende scholen die informatie via de post en Yvonne voegde daar een brief aan toe met het programma voor de scholen en duidelijke instructies over de gang van zaken tijdens het symposium. We verwachtten de scholen vanaf 10 uur. Ze konden dan beginnen met het opbouwen van hun tentoonstelling. In een spreadsheet hadden we precies gepland hoeveel leerlingen per school zich in de verschillende ruimtes dienden op te houden: bij de tentoonstelling, in het computerlokaal en de conferentie zaal. Ook de begeleiders van de leerlingen werden over de ruimten verdeeld. In elke ruimte was er een HHIT-ter als aanspreekpunt aanwezig.

Catering

We moesten de bezoekers natuurlijk het één en ander kunnen aanbieden. In een gesprek met Lodewijk Severein hadden we het wel ooit over de catering gehad maar harde afspraken waren er toen niet gemaakt. Catering voor 600 mensen vormt natuurlijk een behoorlijke kostenpost. In de brief naar de scholen hadden we aangekondigd dat de leerlingen wel een versnapering kregen maar dat we er van uit gingen dat ze zelf ook een lunchpakketje meenamen. Lodewijk Severein zorgde ervoor dat iedere leerling een speculaaspop kreeg. Gert Roepel had contact gelegd met de Melkunie. De Melkunie wilde als sponsoring voor vrolijke melkproducten zorgen: chocolademelk en drinkyoghurt en dergelijken. En zelf bestelden we bij de cateringservice van de Jaarbeurs voor alle leerlingen een keuze uit diverse frisdranken. Voor de volwassen genodigden moest er natuurlijk koffie zijn. Ook bestelden we een aantal schalen met broodjes. 

Maar als je blij bent met de sponsoring van de vrolijke melkproducten, wordt je er natuurlijk minder vrolijk van als je merkt dat je “kurkengeld” aan de catering van de jaarbeurs verschuldigd bent: 25% van de verkoopprijs. Een bekertje Chocomel kost in de Jaarbeurs 3 gulden…

Donderdag 18 november was de opbouwdag. Om zeven uur vertrok ik met een volgeladen Ford Transit met daarachter nog een"Boedelbak" vol spullen van de Hogeschool Holland naar de Jaarbeurs in Utrecht. Er moest behoorlijk wat afgesjouwd worden: alle spullen gingen via een gigantische goederenlift naar de eerste verdieping, door de keuken naar de zaal. Daarna begonnen we met het neerzetten van de tentoonstellingsborden, het inrichten van de zaal, het soundchecken van apparatuur van de band, het plaatsen van camera’s, projectieschermen en beamers, het plaatsen van 6 video TV-sets, en het aankleden van alle ruimten met sponsormateriaal. 

Zoals verwacht bleek het inrichten van het internetlokaal de meest tijdrovende klus. Door medewerkers van de HCC werden 20 nieuwe PC’s geïnstalleerd met een compleet netwerk waarin onze eigen "back-up"Diane-server kwam te “hangen”. Door middel van een router en twee ISDN lijnen, werd dat netwerk verbonden met internet. Het grappige van zo’n opstelling was dat zichtbaar werd wat normaal in de muren en kabelgoten van een gebouw verborgen zit: een gigantische berg kabels, snoeren, stekkers en doosjes met knipperende lichtjes. Uiteindelijk werkte om een uur of tien ‘s avonds alles naar behoren.  

Ik kwam vrijdagochtend om half acht met de muzikanten de Bernardzaal binnen. Jeannette Vernooij was al aanwezig, ze had zelfs al koffie geregeld. Voor acht uur was de complete crew gearriveerd en begonnen we met het doorlopen van ieders taak aan de hand van het draaiboek. Ilja Platvoet en Yvonne Oosthof ontvingen de leerlingen en deelden elke klas de Diane T-shirts en de toegangskaarten voor de beurs uit. Voor iedereen was er ook een witte Toshiba baseball pet: “In Touch with Tomorrow”, 

Onze stagiaire Matthijs Merkies en Abe Timmerman hielden een oogje in het zeil in het internetlokaal. Hans van Driel speelde "vliegende keep", terwijl Dorothé Renkema de genodigden opving en de juryleden om 11 uur naar de Royal Suite bracht. 

Peter Koops zorgde ervoor dat alle techniek werkte en regelde het geluid. Tom Visscher ving de leerlingen die iets te presenteren hadden op. 

Om 10 uur kwamen de eerste klassen binnen en vrijwel meteen ontstond een sfeer die Rex Walford later als “a sense of carnival” zou omschrijven. De band begon samen met de rappende leerlingen Nicky, Achmed en Josua uit Amsterdam Noord de Diane Yell te oefenen en in de tentoonstellingsruimte werd door leerlingen en leerkrachten hard gewerkt om hun tentoonstelling er zo perfect mogelijk uit te laten zien. 

Steeds nieuwe groepen leerlingen kwamen, soms zingend, binnen en tussen deze leerlingen liepen, soms een beetje onwennig, allerlei genodigden. Ik liep de heer Heemskerk van Jantje Beton, tegen het lijf. Hij was benieuwd hoe de internetatlas er precies uitzag. Computers genoeg maar achter die computers zaten al keurig de leerlingen die de taak hadden gekregen bij de computers te blijven. Ik vroeg aan één van die leerlingen of hij “de meneer van Jantje Beton” de atlas wilde showen. Geen enkel probleem, even een stoel erbij en de uitleg kon beginnen.

Het werd steeds drukker. De tentoonstellingsruimte bleek inderdaad aan de te kleine kant. Ik ontmoette Peter Ratte uit Medemblick, Douwe Wielenga, die zo vriendelijke was geweest Rex Walford van Schiphol op te pikken. Ook herkende ik in de drukte de directeur van “Het Klein Seminarie” uit Hoogstraten. Het vervoersplan werkte blijkbaar uitstekend. Ruud Siekerman, onze vervoersmanager was er zelf ook. Bekende gezichten tussen al die witte Diane T-shirts: Directeur Brandon van O Harris, Hendra Versteegden van het KNAG. Ik zag René Marchand en Gerard van Setten binnenkomen, Jan Lindhout en Hans Steenvoorden van de Efa. Hans schudde me, joviaal als altijd, feliciterend de hand, het werd een soort feest. De leerlingen van de school uit Oude Haske kwamen binnen, zij droegen hun eigen blauwe petten. Voor mij volslagen onbekende leerkrachten begroetten me hartelijk. Ik leek voor hen een oude bekende, iedereen kende me blijkbaar van de Diane weekbulletins en de foto’s op de website. 

Om 11 uur precies werd Pieter van Vollenhoven door een ontvangstcommite opgewacht en toen hij onder politie escorte was gearriveerd, waren alle personen die een rol in het programma hadden te vervullen in de Royal Lobby aanwezig. Maar één ding begon me op te vallen. De grote afwezige was … de pers. We hadden gedacht dat het optreden van Minister Pronk zoals dat in de uitnodiging aangekondigd stond en de aanwezigheid van mr. Pieter van Vollenhoven toch minstens een paar regionale kranten zou halen. En zelfs afgezien van deze bekende Nederlanders hoorde deze manifestatie van dit unieke onderwijsproject eigenlijk zonder meer thuis op het NOS journaal. De wegen der pers waren echter ondoorgrondelijk of misschien was er toch te weinig inspanning in het bewerken van de pers gestopt...

Het programma duurde anderhalf uur, Tom en ik gaven de aftrap met een computerpresentatie. Diane op World Gisday. GIS systemen zijn slimme computers met grote hoeveelheden informatie. De Internet Atlas Nederland was ook een slim systeem met informatie maar het bijzondere van Diane was dat dit systeem gevuld werd door duizenden slimme leerlingen. De leerlingen van het Assinck College gaven met hun presentatie over “verkeer” een voorschot op wat de functie die de Atlas, éénmaal gevuld, moest krijgen als leermiddel. Datzelfde deden de nog jongere leerlingen van de obs "de Bijenkorf" met hun presentatie over “speelruimte”. Dappere presentaties die deze leerlingen in korte tijd hadden moeten voorbereiden. Vervolgens lazen de leerlingen van “de Bongerd” uit Zuidland  hun prachtige “geografische” gedichten voor. Marjoke Roorda leidde de paneldiskussie. Het panel had uiteindelijk een vrij grote omvang gekregen: Mr. Pieter van Vollenhoven, burgemeester Smit van Medemblik en burgemeester Schoof van Alphen aan den Rijn, Hendra Versteegden van het KNAG, de heer Heemskerk van het Jeugdfonds Jantje Beton, professor Ottens, hoogleraar in GIS systemen van de universiteit van Utrecht en natuurlijk onze Engelse gast Rex Walford. Van te voren hadden verschillende scholen ons via e-mail vragen voor het panel toegestuurd. En voor elk panel-lid zaten er dus wat vragen in de knip. Toen op een gegeven moment de vraag naar voren kwam in welke provincie het het prettigst wonen was, reageerde de zaal op een “stuif-es-in” achtige manier. De sfeer zat er goed in …

Na de paneldiskussie was het voor de jury tijd de tentoonstellingen te beoordelen. Dat viel echt niet mee want een groot deel van de zaal liep spontaan met de jury mee naar de tentoonstellingen. De drukte in de tentoonstellingsruimte werd enorm. Maar wel reuze gezellig. Ook Pieter van Vollenhoven ging de tentoonstellingen af. Druk pratend met leerlingen begon hij van de planning van het koninklijk bezoek af te wijken. De jury, bestaande uit Wim Rietvelt, Rex Walford, Hendra Versteegden en de heer Brandon, directeur van de firma O'Harris, kwam uiteindelijk, na uiteraard een moeilijk beraad, met een eensluidend en afgewogen oordeel. Wim Rietvelt deelde in de conferentiezaal drie prijzen uit, de twee felbegeerde Sony Mavica’s camera’s en de nieuwste digitale wereldatlas van Wolters Noordhoff. De winnende scholen, De burgemeester W.A. Storkschool uit Dwingeloo, CBS "de Tarinssing" uit Oude Haske, het Klein Semenarie uit Hoogstraten, bevonden zich daarna allemaal op het podium terwijl de band voor de zoveelste keer de “Diane Yell” inzette. Het feest was compleet.

Na deze spetterende finale vertrokken de meeste klassen naar de HCC beursvloer en kon de crew beginnen met de afbreken en opruimen van de apparatuur. Tom en ik brachten Rex Walford naar Schiphol. Hij had genoten. Onderweg naar het vliegveld werd het project natuurlijk geëvalueerd. Graag zou hij zien dat we een artikel voor The Royal Geographical Assosiation zouden schrijven. Er was vast belangstelling voor ons project in Engeland maar ook daarbuiten. Bijvoorbeeld op de Geografische Wereld Conferentie het volgend jaar in Seoul…Maar aan de andere kant begreep hij ook onze zorgen op korte termijn. Het symposium was immers een poging geweest via de pers zowel scholen als instellingen of bedrijven voor het project te interesseren. 12.000 scholieren werkten aan een uniek digitaal beeld van Nederland. Honderden docenten werkten mee aan een internetproject waarbij zij zelf informatie digitaliseerden en “uploaden”.  Een project waaraan alle scholen van Nederland zouden moeten meedoen. Maar… er was geen belangstelling van de pers! 

De Nazorgfase

School of Education                                         UNIVERSITY OF CAMBRIDGE 

Head of School: Professor Donald McIntyre MA MEd 

Secretary of the School: Gillian Morley MA

Dear Tom and Nico

A brief letter to thank you so much for the privilege of being at your DIANE launch day on Friday. It was a most heartening and exhilarating experience, quite apart from the impressiveness of the work being done by the school pupils.

I think in Britain we have much to learn from you about injecting a sense of carnival into occasions like this!

I also admired very much the way in which you have integrated ICT into the leaning process, something which I know that we are going to do in the GA’s next big national project -- Coastline 2000 -- next year.

Not least, I marvelled at the work and energy which you two had put into making it all work. I know just how much time and trouble that all takes.

I really appreciated how kind and hospitable everyone was; Jeanette, Dorothea, Gert, Douwe, Marjoke and many others took time to talk and show me round in the midst of many other things with which they were involved.  As an international visitor, I felt remarkably at home.

I do hope you continue to get volunteers and that you can now begin to develop material from the data which you have collected.

As I said to you on Friday, there is much now to be written; I'm sure there are many national and international possibilities.  Can I suggest that you might consider offering a paper to the Geography and Education symposium of the Intenational Geographical Congress due to take place at Seoul, South Korea, next summer?  And also, write something for the UK journal TEACHING GEOGRAPHY which I am sure would be interested in the links and comparison with Land Use-UK.

All good wishes and thanks again for a wonderful day; I hope we meet again soon.

Rex Walford

17 Trumpington Street, Cambridge CB2 1 QA
Telephone: 01223 332888 Fax: 01223 332894 Internet: http://wwweduc.cam.ac.uk/

Diane wordt een snelle meid

Het organiseren van het symposium had ons een aantal weken behoorlijk in beslag genomen. Iets dat daardoor was blijven liggen, was de installatie van de nieuwe webserver. Deze, door Syntegra met korting geleverde server, moest ingericht worden met de besturingssoftware LINUX en met de Diane website, database en scripts. 

Tijdens de Geografendagen had Adwin Bosschaart een workshop over het project verzorgd en toen hij daar met 25 mensen tegelijkertijd op de atlas aan het bladeren ging, werd de performance zo traag dat er eigenlijk niet mee te werken was. Ook van Jeroen Bottema hadden we een dergelijke klacht gekregen nadat hij met zijn leerlingen op het Spinozalyceum de Internet Atlas gebruikt had. 

Niet alleen tijdgebrek was de oorzaak van het uitblijven van deze upgrade. We hadden geprobeerd onze server bij de provider “Knoware” te laten “hosten”. Maar na enkele gesprekken met de directie van Knoware werd dit bedrijf toch minder enthousiast. Binnen de Hogeschool Holland kregen we uiteindelijk echter toestemming om onze server met het voor de Hogeschool afwijkende besturingssysteem LINUX toch binnen het netwerk van de Hogeschool “te hangen”. 

Abe Timmmerman en Jeroen Boogers installeerden de software en maakten van de nieuwe server een kopie van de Diane server. Met de eerste test bleek al het enorme verschil in performance. Koste het opbouwen van de atlas pagina op de oude server, een gewone pentimu 100 PC, een aantal seconden, nu flitste de atlas direct op het scherm. Nog belangrijker was echter dat deze machine met twee paralelle Pentium III processoren het verkeer van grote groepen gebruikers die tegelijkertijd de atlas bezochten, zonder problemen aan moest kunnen. 

De Internet@tlas Nederland was nu eindelijk klaar voor de functie waarvoor ze bedoeld was: een informatiebron voor gebruik in de klas.

Biddinghuizen

In de kerstvakantie werden de resulaten van de honderdste school "geupload". In de vakantie hadden verschillende docenten blijkbaar even tijd gevonden hun resultaten te verwerken. In het gastenboek verschenen in deze periode overigens ook opmerkingen van leerlingen die vonden dat ze te lang op de resultaten moesten wachten. Ook begonnen leerlingen via het gastenboek te reageren op elkaars werk. Grappig was dat ze zich soms voorstelden met hun kilometer coördinaat. Het werd duidelijk dat Diane een eigen leven ging leiden.

Ook het lokale PR plan bleek nog steeds goed te werken. In het gastenboek verscheen een mailtje van het school TV weekjournaal met de mededeling dat op 14 januari het project in Biddinghuizen in het weekjournaal kwam. 

In het Diane weekbulletin kondigde ik de uitzending nogmaals aan en uiteraard zat het Diane-team tijdens uitzending voor de buis. Het journaal item dat vier minuten duurde gaf een uitstekend beeld van het project. Alle elementen kwamen aan de orde. Het veldwerk, het kleuren, het fotograferen en de resultaten in de atlas. Een compleet projectverslag, inclusief een hoorzitting ten gemeentehuizen. 

ESRI, Jantje Beton en Veilig Verkeer Nederland

Naar aanleiding van het symposium voerden we een aantal gesprekken met instellingen en sponsorbedrijven over het project. Het Diane budget kampte nog steeds met een tekort. Zelfs de voortzetting van het project met de 500 project dozen die bij wijze van spreken op de plank lagen, zou extra geld kosten. 

De directeur Dick Visscher van ESRI Nederland bracht samen met Jan Willem van Eyck een bezoek  aan de Hogeschool Holland. Bij ESRI was men zeer te spreken over het symposium. Ook in Amerika had men zeer positief gereageerd op ons Nederlandse project. ESRI wilde zeker verder. 

De heer Rein de Back van Jantje Beton bracht samen met een vertegenwoordiger van Veilig Verkeer Nederland een bezoek aan het HHIT. Beide instellingen waren bezig met het in kaart brengen van alle mensen die op één of andere betrokken zijn bij de leefbaarheid en veiligheid in buurt. De basisschool speelde ook in dit project een spilfunctie. Zodra het projectvoorstel verder uitgewerkt was, zou bekeken worden in hoeverre de Internetatlas Nederland in dit project een rol kon spelen. Intussen werkte Jantje Beton mee aan de promotie van de Atlas. In de actiekrant van Jantje Beton, die met een oplage van anderhalf miljoen exemplaren verspreid werd, stond een wervend artikeltje over de InternetAtlas. De verwachtingen waren hoopvol. De financiële praktijk was echter nog altijd wat minder.

Een kleine victorie bij Alkmaar

Op oudejaarsdag liep ik Albert Wassenaar tegen het lijf. In de initiatieffase had hij als potentiële sponsor actief meegedacht in het project. Hij werkte toen nog bij het bedrijf Digital dat toen op het punt stond op te gaan in Compaq. Hij had het traject van de aanschaf van een Compaqserver met eductieve korting in gang gezet dat later in het project op nog aantrekkelijker voorwaarden door Syntegra werd afgemaakt. Natasja van Roy had hem op een bijeenkomst in Alkmaar over het gebruik van ICT in het basisonderwijs ontmoet en hem over het projectidee verteld. Op diezelfde bijeenkomst had hij contact gelegd met de stichting Saks, een bestuurlijke koepel van een 17 basischolen in Alkmaar. Inmiddels waren de Saks scholen een educatief partnership aangegaan met Compaq. Naast de levering van een server, een netwerk en ondersteuning op technisch gebied waren in het kader van dat project ook een aantal inhoudelijk bijeenkomsten met de docenten gepland. Voor de eerste bijeenkomst nodigde hij me uit Diane te presenteren. Mochten de docenten belangstelling hebben mee te doen dan betaalde Compaq de deelname.

Het was altijd leuk om docenten enthousiast te maken over het  project. Aanvankelijk proefde je vaak wat scepsis, maar als de praktische invulling van het project duidelijk werd, veranderde de stemming al gauw. Tom had de presentatie van het symposium wat aangepast en natuurlijk meteen het filmpje van Biddinghuizen er ingeplakt. Dat filmpje voldeed prima om het project snel neer te zetten. Het verhaal dat ik voorheen moest vertellen om het project te schetsen, werd in het filmpje in exact 4 minuten in beeld gebracht. Maar er was inmiddels nog iets veranderd. In eerdere presentaties was er nog sprake van een plan, een idee. Het was een sterk idee, het had in Engeland gewerkt, we hadden pilotprojecten uitgevoerd maar toch het was nog steeds een plan geweest. En dat was inmiddels veranderd. Het Biddinghuizen filmpje toonde perfect aan dat het niet langer een plan was van de initiatiefnemers, dat het zelfs geen project van de Hogeschool Holland meer was, maar dat het een project van elke individuele school was die aan de atlas wilde meewerken. Ik presenteerde een project dat min of meer “af” was en zich in elk geval in de praktijk bewezen had. We  konden op het project voortbouwen, de website moest nog veel meer functies krijgen, maar dat maakte niet uit. Het idee was gerealiseerd, het spannendste deel van het project, het realiseren van een echt landelijk project, het enthousiasmeren van een paar honderd scholen, van sponsors en partners, het bouwen en ontwikkelen van het materiaal. Het was gedaan. De Alkmaarse docenten hadden natuurlijk geen bedenktijd nodig. Op kosten van Compaq claimden ze 20 kilometers waarmee Alkmaar een behoorlijke blauwe vlek in de atlas werd. Het aantal kilometers in de atlas schoot meteen over de magische 500 grens.

Einde van het project: Diane wordt een platform

Albert Wassenaar nodigde het Diane-team uit voor een overleg met Gerrit Enthoven marketing manager van Compaq. Ook bij dat bezoek merkten we weer hoe makkelijk het werd om Diane presenteren. Ook voor potentiële sponsors was het niet langer een plan waarvoor geld nodig was, maar een interessant gegeven. Interessant was bijvoorbeeld ons "klanten" bestand met bijna 400 actieve scholen, met daarin ruim een kwart schoolklassen die inmiddels met het Dianeproject aan de gang waren geweest en daaromheen weer hun ouders, instellingen en gemeenten. Wat we echter ook vaststelden was dat weinig zin had sponsors voor het Diane-project zoals dat nu liep te interesseren, maar dat we alweer met nieuwe plannen moesten komen. Diane was inmiddels weliswaar een successtory maar als we de Internetatlas wilden continueren moesten we onze huidige deelnemers vasthouden door aansluitend op het bestaande project nieuwe diensten aan te bieden. Gelijktijdig konden we dan potentiële sponsors en partners de gelegenheid bieden zelf iets in het project te stoppen, conform het bekende marketingprincipe “What’s in it for me?” Nieuwe producten, nieuwe thema’s, nieuwe functionaliteit en ook nieuwe partijen en nieuwe partners.

Dit idee werd versterkt door gesprekken met Jan-Willem van Eyck en Patrick de Groot van ESRI Nederland, en Rein de Back van Jantje Beton. Van ons werd initiatief verwacht, liefst een duidelijk plan waarbij deze geïnteresseerden konden aanhaken. 

Het “in de lucht” houden van de atlas en de verwerking van nieuwe aanmeldingen was, nu het project formeel eindigde, duurder dan de bijdrage van 150,- gulden die we per “dianepakket” aan de scholen vroegen. Op advies van het ministerie, waar we, overigens zonder resultaat, het verzoek deden in deze exploitatie een steentje bij te dragen, waren we gedwongen de “pakket” prijs te verhogen naar 250 gulden per kilometer om enigszins de kosten te dekken. 

De laatste stuurgroepvergadering

Het Dianeproject liep formeel af. Om het project met onze mede-inititatiefnemers af te ronden hadden we voor de laatste maal een stuurgroep vergadering gepland. ‘s Morgens voor de laatste stuurgroepvergadering brachten Han Kusters, Hans van Driel en Tom Visscher een bezoek aan het Internet Informatiecentrum Mediaplaza. Een medewerker van Mediaplaza liet een paar presentaties zien over internet en e-commerce. Tijdens deze sessie werden ook een paar inspirerende onderwijs ontwikkelingen op internet getoond. En… op het tweede scherm van deze presentatie stond zomaar een link naar De Internet@tlas Nederland. Het was altijd leuk om op onverwachte plaatsen de internetAtlas te zien opduiken. 

Op de stuurgroep vergadering kwam uiteraard het niet bepaald batige saldo van het project aan de orde. Natuurlijk was het geen verrassing dat het Diane-project met een verlies zou worden afgesloten. Als projectteam hadden we alles wat in ons vermogen lag gedaan om het tekort zo klein mogelijk te maken. We waren netjes binnen onze begroting gebleven. Het was ons niet gelukt voldoende externe financiering te vinden voor het tekort waarmee we gestart waren. Maar ondanks dat tekort had het project veel opgeleverd. Misschien was de waarde van het project wel veel groter dan de paar ton die de Hogeschool er in gestoken had?  Misschien niet voor de Hogeschool zelf maar dan toch zeker wel voor het onderwijs in het algemeen. En de Hogeschool Holland had zich in elk geval op een zeer positieve manier gepresenteerd als een ondernemende, innovatieve Hogeschool. Het KNAG, een genootschap met een traditie van 125 jaar, had op zeer moderne wijze invulling gegeven aan het idee van aardrijkskunde als “doevak” en ICT vak. En, zo zag je bijvoorbeeld in de presentatie in Mediaplaza, dat bleef allemaal niet onopgemerkt! 

Het project was ten einde, maar de stuurgroep concludeerde dat we niet alleen het Diane platform in de lucht moesten houden maar zelfs met vernieuwde kracht aan de verdere ontwikkeling van de Atlas moesten gaan werken. Han Kusters was zelfs bang dat we het momentum zouden verliezen als we nu gas terug zouden nemen. Het devies was opnieuw op zoek te gaan naar partners en sponsors die wilden investeren in de Internet@tlas. Ook Anton Kanneworf  benadrukte het belang van de atlas voor het KNAG. Het KNAG wilde beslist bij de voortgang van de atlas betrokken blijven. Het was dus tijd nieuwe plannen uit te werken.

Onderwijs Kansen in Helmond

Begin februari ontvingen we een uitnodiging van Jos Pieters van Basisschool  Binderen uit Helmond om op 1 maart de Diane tentoonstelling te bezoeken. De uitnodiging die we ontvingen was keurig volgens het boekje uit het PR plan van het Diane Handboek gehaald maar Jos had er voor ons nog een extra tekstje bijgeschreven: 

Aan Nico Juist en “alle anderen” van het Diane-project

Wij zijn één van de OK (= Onderwijs Kansen) scholen, die in Helmond aan het project deelnemen met veel leerlingen uit “achterstands wijken” en ook veel allochtone leerlingen die bijna ALLEMAAL uitgerekend in deze km2 wonen, hebben we aan dit project gewerkt. Van mijn 22 leerlingen heeft 90 % geen internetpc thuis. Toch hebben wij met die ene PC in het lokaal van groep 8 Jan en alleman enthousiast weten te maken. 

Tot ziens,

Jos Pieters

Ik besloot aan deze uitnodiging gehoor te geven. Ik mailde Jos dat ik met de trein kwam en vroeg meteen een routebeschrijving om van het station op school te komen.

Ik ontving het volgende antwoord:

Beste meneer Nico Juist 

Ik ben Hamza Farhaoui. 

Ik moest van onze meneer voor u de plattegrond maken. 

Dat vond ik best leuk. 

Als u uit de trein stapt, dan ziet u voor u een appartement. 

Die straat heet de stationstraat, daar moet u door gaan. 

Dan moet u de stoplicht oversteken. 

Dan komt u in de Zuidende,die loopt u helemaal door. 

Dan gaat u rechts af,dan komt u in de Bindersestraat. 

Dan steekt u de stoplicht over. 

Dan komt u in de Helmondselaan. 

Als u doorloopt dan ziet u een schoolgebouw. 

Dat is onze school niet maar,dan moet u rechts af. 

Dan komt u in de Abdijlaan dan ziet u van zelf onze school. 

De routebeschrijving klopte exact en even voor zevenen was ik in de Abdijlaan. 

De school lag in een vooroorlogse wijk van Helmond en was gevestigd in zo’n massief uit baksteen opgetrokken gebouw. De tentoonsteling was ingericht in drie ruimtes, een vrij kleine centrale hal die in verbinding stond met een gymnastieklokaal en een lokaal op de eerste verdieping dat via de trap was te bereiken. Boven die trap hing in grote gekleurde letters de url van Diane, het plafond was bedekt met ballonnen. In de hal was een soort gang gemaakt van schotten waar de tentoonstelling begon. Het deed me denken aan het systeem dat de Efteling gebruikt om grote groepen bezoekers te verwerken. En inderdaad was dat hier ook het geval want bij de officiële opening stonden de belangstellende zelfs buiten. 

De grote opkomst was natuurlijk te verklaren uit het feit dat alle leerlingen en ook de meester zelf in de kilometer woonden. Dit grappige gegeven was uitgebuit. Alle gezinnen van de klas waren voor hun huis gefotografeerd en alle ouders waren door leerlingen geïnterviewd over het wonen in hun buurt. De leerlingen hadden net als in Hoogstraten een prachtige maquette van de kilometer gemaakt. Muziek, lekkere hapjes en drankjes, aan alles was gedacht. 

De wethouder van onderwijs, C. Bethlehem, van de gemeente Helmond opende de tentoonstelling heel officieel door een lint door te knippen. Voordat hij dat mocht doen presenteerden 5 leerlingen hun onderzoek in de kilometer waarbij ze hem en de aanwezige politiebeambte op een aantal verkeertechnische problemen in de kilometer wezen. De klas kreeg het ter plekke voor elkaar dat de wijkagent Veilig Verkeer Nederland zou verzoeken volgend jaar bij het begin van het schooljaar bij een drukke verkeerstraat in de buurt van de school zo’n spandoek van “Wij gaan weer naar school” te hangen.

Als onderdeel van het project had de klas ook een her-ontwerp gemaakt voor een speelplein bij de school. Volgend jaar wil de school geld bij elkaar zien te krijgen om dat plan ook echt te verwezenlijken. Blij met de belangstelling van de leerlingen voor hun directe leefomgeving bood de wethouder alvast aan deze speelplek uit te rusten met een basketball-paal. 

Deze tentoonstelling was tegelijk een buurtfeest en bevestigde voor mij opnieuw dat het project uitstekend uitvoerbaar is op een basisschool. Maar uiteraard is het uiteindelijke succes altijd afhankelijk van de inzet van de docenten.  Als organisatoren kun je achter je bureau van alles voorbereiden, een projectplanner, uitgebreid lesmateriaal met docentenhandleiding en zelfs ondersteuning via een helpline, maar de uiteindelijke kwaliteit van het project wordt, zoals altijd in het onderwijs, bepaald door de kwaliteiten van de mensen voor de klas. Over de tentoonstelling lopend vielen me de aanknopingspunten op die het project een creatieve docent biedt. Het gegeven “vierkante kilometer” was aangegrepen om het metriek-stelsel aan te pakken. In een wiskunde les waren de percenten en percentages landgebruik en het maken van verschillende soorten diagrammen aan de orde geweest. Omdat alle kinderen in de kilometer woonden, was Jos ook bij het archief langs geweest en had hij van alle huizen oude foto’s mee gekregen. Geschiedenis ligt uiteraard ook op straat.

Jos vertelde me dat hij het project prima vond werken maar dat hij niet, zoals wij in de projectplanner hadden gesteld, was begonnen met het plannen van de hoorzitting. Hij was gewoon het project begonnen maar gaandeweg was het uitgegroeid tot deze happening. Het had veel meer tijd gekost dan hij verwacht had, maar ook veel meer opgeleverd. Wat het in onderwijskundig opzicht had opgeleverd, was trouwens ook op de tentoonstelling te vinden:

Wat hebben wij geleerd?

Kaart lezen en  legenda verklaren

Lopen a.d.h. van een plattegrond

Zelf kaarten maken

Interviewen

Fotograferen

Omgaan met internet

E-mailen

Kleuren…

Grafieken maken

Andere mening leren respecteren

Discussiëren

Ons verplaatsen in het verleden

Het voorbereiden en presenteren van deze tentoonstelling

Gedichten maken

Maar vooral: 

Belangstelling krijgen voor onze eigen streek: Waar woon je? Wat vind je er van? Wat vinden anderen ervan? Hoe ervaren ouders en buurtbewoners hun woonomgeving?

Hoe zag het er hier vroeger uit?
Ooit begonnen we met de inhoudsgroep bij de doelstellingen van het project in relatie met het vak aardrijkskunde. Op deze “Onderwijs Kansen” school in Helmond waren die doelen wat mij betreft gerealiseerd…

Nabeschouwing 

‘In een informatie-economie is het echter anders dan in een agrarische of industriële economie. De mensen worden niet meer welvarend overeenkomstig wat ze hebben, in hun handen of op de bank, maar meer overeenkomstig wat ze kunnen doen met hun hersens. Dat wil zeggen dat de taak van gelijkheidsbevordering, en zelfs gelijkheid van kansen, ingewikkelder is geworden dan een eenvoudige herverdeling van waardevolle zaken.

De enige manier waarop dat kan gebeuren is onderwijs waarvoor niet alleen geven nodig is, maar ook mensen helpen aan te nemen en te leren. Onderwijs is een uitdaging omdat het niet iets is dat je geeft. Het is een proces dat de mensen tot stand brengen, onder leiding van ouders, leerkrachten en andere mentoren. Leraren kunnen inspireren en onderwijs geven, ze kunnen leerlingen vertellen hoe ze dingen moeten doen. In laatste instantie is leren iets wat leerlingen moeten doen. (Let wel leerlingen kunnen van alle leeftijden zijn) Kortom: onderwijs is zo ongeveer het belangrijkste werk dat een gemeenschap kan doen.’

Esther Dyson

Release 2.0, Een ontwerp voor het leven in het digitale tijdperk

Sterke en zwakke kanten van het Diane-project

Het gebruik van internet maakte dat de realisatie van een landelijk omgevins-onderwijsproject binnen handbereik kwam. Dat het in technisch opzicht allemaal was, wisten we al toen we op het vliegveld Heathrow onze eerste schetsen maakten. Maar het project behelste niet alleen techniek, het ging om een gigantische aardrijkskunde les, het ging om de uitvoerbaarheid van het project op de scholen, het ging om het motiveren van mensen. Was het ons gelukt om onze deelnemers niet alleen te motiveren zich in te schrijven maar ook om het project daadwerkelijk uit te voeren? En zouden ze het volgend jaar weer willen doen?

We wilden de sterke en zwakke kanten van het project dus evalueren vanuit het perspectief van de deelnemers. Jeannette Vernooij nam daarom de taak op zich om een evaluatie enquête op te stellen. De enquête had tot doel een beeld krijgen hoe het project op de scholen was uitgevoerd, welke problemen zich tijdens de uitvoering hadden voorgedaan en hoeveel tijd het uitvoeren van het project daadwerkelijk gekost had. Daarnaast wilden we ook graag weten wat de reden was dat veel scholen de gegevens nog niet geupload hadden. En natuurlijk wilden we ook graag weten of ze dat alsnog gingen doen. Toen Jeanette de enquête verstuurde, waren 513 kilometers voor onderzoek geclaimd en waren 130 datasets geheel of gedeeltelijk geupload.

Van de ruim 350 verstuurde enquêtes kwamen er 56 netjes ingevuld retour. De  antwoorden op vragen van deze enquete leverden interessante informatie op. Uiteraard waren we benieuwd naar de beweegredenen van docenten om met het project mee te doen. 

Voor veel docenten was dat het vernieuwende karakter van het project in de combinatie van veldwerk en ICT. Ook gaven docenten aan hierin ervaring te willen opdoen. 

Wat we al vermoedden we bevestigd; het project bleek op de scholen voor voortgezet onderwijs moeilijker uitvoerbaar dan op het basisonderwijs. Op het voortgezet onderwijs moet alles in de uren van het vak gepropt worden of er moet met vakken geschoven worden en dat kost veel extra energie. 

Sommige docenten waren vol lof over het lesmateriaal, anderen hadden graag meer verdieping of nadere uitwerking van het thema leefbaarheid gezien. 

De “lestijd” die het project op de meeste scholen had gekost kwam redelijk overeen met onze planning maar de tijdsinvestering van de docenten werd door veel docenten als “te veel” ervaren. 

Het veldwerk doen werd door de leerlingen als positief ervaren maar docenten hadden graag meer handvatten gehad bij de verwerking en reflectie van het veldwerk en het thema. 

Het grootste minpunt  was toch de techniek van het scannen en uploaden van de gegevens. Het feit dat de handleiding de deur uit was gegaan voordat we zelf de “upload” af hadden, wreekte zich hier. 

Scholen die de tentoonstelling en/of hoorzitting in het project hadden uitgevoerd waren positiever dan scholen die deze onderdelen hadden laten vervallen. 

Het project bleek goed aan te sluiten bij de meest gebruikte aardrijkskunde methoden. Een paar scholen hadden ervaring opgedaan met tweede en derde klassen. Daar was die aansluiting uiteraard minder en werd het project dan ook als  te makkelijk ervaren.

Sommige scholen bleken koplopers op het gebied van ICT. Eén school had elk groepje leerlingen een eigen homepage gegeven in het kader van het project waar alle foto’s op gezet werden. Andere scholen klaagden juist over het feit dat er voor de leerlingen eigenlijk weinig ICT in voorkwam.

Het feit dat de lesmateriaal op diskette geleverd werd, werd ook door een aantal docenten zeer gewaardeerd.

Een paar citaten uit de terug gestuurde enquêteformulieren:

Wat is uw mening over het thema leefbaarheid?
‘Dit leverde verrassende discussies op. In een oude binnenstadschool met grote verschillen (veel allochtonen) kwamen de meningen soms lijnrecht tegenover elkaar te staan. Ook heel veel leuke reacties van buurtbewoners’

'Ik vraag me af of het de leerlingen wat zegt: leefbaarheid in Villadorp Wassenaar?'

Wat vond u vernieuwend aan het project?

'Kinderen gaan zelf op onderzoek uit. Het wordt echt hun project!'

‘Terugherkennen van eigen onderzoeksreslutaten. Samenwerken met andere scholen aan één kaart’

‘Met name het internetgedeelte: Schitterend!’

‘Het landelijke aspect qua info verzamelen en beschikbaar maken”

Hoe beoordeelt u het rendement van het project?

Kan ik niet beoordelen. Ik heb er een goed gevoel over…

Hans de Becker verwerkte de enquête tot een leesbaar rapport. De docenten die de moeite hadden genomen de enquête in te vullen konden het rapport downloaden van de diane website: http://www.hhit.hsholland.nl/nieuws/download/rappaort.doc

Hits

In februari 1999 ging de website "de lucht in". Uit de aantallen hits per maand is de groei van het project te volgen.

Duidelijk zichtbaar is dat in de eerste maanden van het schooljaar 1999/2000 het Dianeproject zijn hoogtepunt beleefde. Daarna bleef het aantal hits stabiel boven de 2000 per maand.

199902 -->    111 (0 %)

199903 -->   1082 (3 %)

199904 -->   1225 (3 %)

199905 -->   1412 (4 %)

199906 -->   1324 (4 %)

199907 -->    935 (3 %)

199908 -->    949 (3 %)

199909 -->   5257 (14 %)

199910 -->   3595 (10 %)

199911 -->   5609 (15 %)

199912 -->   2698 (7 %)

200001 -->   2796 (8 %)

200002 -->   2773 (8 %)

200003 -->   2502 (7 %)

200004 -->   2151 (6 %)

200005 -->   2348 (6 %)
Reflectie

Uiteraard hebben we in de uitvoering van het project allerlei fouten gemaakt: de planning om alles binnen één jaar te realiseren was achteraf wel erg krap. De consequenties van het plan om niet te wachten op een subsidietraject maar partners en sponsors te zoeken, werd onderschat. De zoektocht kostte veel tijd, die we eigenlijk helemaal niet begroot hadden. 

De ontwikkeling van de website nam meer tijd in beslag dan we hadden gedacht. Door ziekte en door allerlei technische problemen, die hun oorsprong weliswaar buiten het project hadden maar die wel betrekking hadden op onze werkplekken, verloren we ook kostbare tijd en veel energie. 

De communicatie met onze partners had beter gekund. De Efa verdween op een gegeven moment enigszins uit beeld en de relatie met de KNAG liet soms ook aan intensiteit te wensen over. Achteraf hadden we aan het op de hoogte houden van onze partners structureel veel meer aandacht moeten besteden. 

Het landelijke karakter maakte van Diane natuurlijk een zeer communicatief project. Hoe moeilijk het opzetten en onderhouden van een goede communicatie is, werd me op allerlei momenten in het project duidelijk. E-mail is iets heel moois . Vooral omdat we de hele dag “online” waren, konden we vaak snel reageren. Maar aan de andere kant gaan veel mensen erg slordig met dit snelle medium om. De kleine moeite om even een antwoordje te sturen, wordt vaak niet genomen. Op zich heeft dat eigenlijk niet met e-mail op zich te maken. 

Vermoeiend was het ook te merken hoe slecht schriftelijke informatie overkomt. Toen ik op het Casparus College als geschiedenisdocent werkzaam was, was lange tijd “Ze lezen niet!” een gevleugelde uitspraak in de docentenkamer. Maar inmiddels weet ik dat dat niet alleen voor leerlingen maar net zo goed voor veel, vaak behoorlijk geletterde, volwassenen geldt. Toch vertrouw je er vaak blind op dat schriftelijke informatie goed gelezen wordt.

"Two in a Box"

Tom en ik hadden ons zelf beiden tot projecleiders gebombardeerd. Ons is verweten dat dat veel extra tijd heeft gekost. We ondernamen inderdaad veel dingen samen. Aan de andere kant hadden we aan ons team weinig te managen. Het Diane-team bestond uit 5 personen waarvan we er zelf al twee waren. Binnen dat team waren alle spelers aan elkaar gewaagd en had ieder zijn eigen expertise. Het ging er in ons team vaak hektisch aan toe, maar dat zijn we al jaren gewend. Naar buiten toe trokken veel mensen en activiteiten onze aandacht en daarin is het “two in an box” projectleiderschap mij uitstekend bevallen. Het was prettig deze externe contacten onderling te kunnen verdelen maar ook inderdaad vaak samen te doen. Van belangrijke afspraken waren we beiden meteen op de hoogte en konden we ter plekke beslissingen nemen. Misschien was de projectleiding soms wat onorthodox, ze was in elk geval efficiënt. Ik heb zelden binnen het HBO een project meegemaakt waar de projectdoelen zo nauwgezet en op tijd gerealiseerd zijn. Hoewel we veel samen ondernamen was misschien juist daarom de tijd verspilt aan vergaderen minimaal. De lijnen binnen het kleine Dianeteam waren kort, de individuele handelingsruimte en verantwoordelijkheid groot.

Frustraties

Frustratie werd bij ons soms opgeroepen door de manier waarop veel mensen kritiek leverden op ons werkMen verweet osn soms dat we veel zaken “niet professioneel” aanpakten, bijvoorbeeld op het gebied de PR en de sponsorwerving. Op dat vlak waren we zeker amateurs. Toch “haalden”  we uiteindelijk een sponsor bedrag in de vorm van materiaal en diensten van 200.000 gulden binnen, eenderde deel van de totale project begroting. Ook de PR was misschien amateuristisch van opzet maar bleek uiteindelijk best effectief. Het Dianeproject had beslist niet te klagen over aandacht van de media. Veel van dit soort kritiek deden we dan ook maar af met het verhaal van die bekende stuurlui die nog steeds aan de wal staan… 

Grappig was te merken hoe echte buitenstaanders in dit opzicht tegen het project aankeken. Ik werd uitgenodigd een workshop over "creatief denken" te geven aan een aantal medewerkers van PriceWaterhouseCoopers als start van een brainstormdiscussie. Ik besloot als uitgangspunt onderwijs, maatschappij en life-long leren te nemen en als kapstok daarbij het Diane project te gebruiken. Aan het eind van m'n verhaal werd door mijn gehoor een aantal aspecten van het project als zeer interessant betiteld: Onze visie op leren maar ook de PR campagne gecombineerd met het lokale PR plan voor de scholen. We lieten onze klanten immers voor een groot deel onze PR uitvoeren. Ook het uitbesteden van het werk naar de scholen en het decentraliseren van het beheer van de website scoorden goed. 

Innovatie

Een innovatief project is per definitie een leerproces. Het Diane-team heeft zich volgens mij gedurende het project in veel opzichten opgesteld als een lerend team. Veel mensen hebben ideeën aangedragen die we dankbaar “meegenomen” hebben. En leren is voor ons naast “doen” vooral ook samenwerken. Veel mensen hebben ons spontaan en vaak ook gratis diensten geleverd. Bijvoorbeeld onze collega’s op de andere hogescholen die zondermeer wilden participeren in de regional workshops, de inhoudsdeskundigen van het het KNAG, onze trouwe HHIT vrienden en de pilot-studenten van de diverse hogescholen die soms veel meer inzet leverden dan wij van ze verwachtten. En dat is altijd een heel stimulerende ervaring. 

Uiteraard was het technologische aspect van het project voor ons een grote uitdaging. Weinige mensen hebben er weet van wat er allemaal achter de webpagina’s aan programmatuur verborgen zit. Maar hoe geavanceerd ook, de techniek staat in onze optiek ten dienste van het onderwijs en dat blijft altijd mensenwerk. En juist de technologie bood de middelen om met zoveel mensen aan één project te werken.

Communicatie

Tijdens het Diane-project hebben we veel nieuwe vrienden gemaakt. Via e-mail kregen we contact met veel docenten op allerlei scholen. Via de weekbulletins hielden we ze op de hoogte van de voortgang van het project. Soms leidden deze contacten tot intensieve correspondentie waarbij ze ons op “bugs” in de website wezen, omgekeerd konden wij de via e-mail en telefoon op afstand coachen. Altijd was het leuk om deze collega’s uiteindelijk “in levende lijve” te ontmoetten, op de hoorzittingen die we bezochten, tijdens de startworkshops, tijdens het Diane Symposium. Het Diane platform leek soms wel wat op een internet community. 

1000 kilometer

We hadden gehoopt het magische getal van 1000 geclaimde kilometers te halen. 1000 kilometer was ook in Engeland tijdens de Landuse UK onderzocht. Maar toen we begonnen, wisten we al dat de cultuur in Engeland anders was. In Engeland is sprake van een echte veldwerktraditie. De les die we bijwoonden in Deal liet zien op welke natuurlijke manier het vak aardrijkskunde al in de eerste klassen van de basisschool vormgegeven wordt. En natuurlijk is Engeland een stukje groter dan Nederland. 

Maar ik denk ook dat de Engelse mentaliteit afwijkt van de Nederlandse. Ik vermoed dat een nationaal project onder auspiciën van de Royal National Geographical Assosiation meer navolging krijgt dan een landelijke project onder auspiciën van het KNAG. In Nederland moet iedere docent persoonlijk overtuigd worden van het nut en veel docenten kijken daarbij meteen sip in hun agenda mompelend dat ze nu al het boek niet uitkrijgen, laat staan dat ze tijd hebben voor iets "extra's"! 

Achteraf moeten we stellen dat de geclaimde 500 kilometer in 1 jaar, op basis van vrijwilligheid, voor Nederlandse begrippen, dan ook een zeer respectabel aantal is. 15.000 leerlingen die aan één Atlas meewerken, daar omheen nog minsten 600 ouders en zeer veel andere belangstellenden, maakt het project zonder meer tot iets aparts. Nog veel belangrijker is het echter dat al die schoolklassen van basis en voortgezet onderwijs daar toch ieder voor zich weer iets heel eigens van konden maken. Dat effect werd versterkt door de lokale afronding in de tentoonstelling annex hoorzitting. De “hoorzittingen” bleken uiteindelijk één van de succesfactoren van het project.

We vergeleken Diane met enige trots met het mondiale Globe project. Dat bekende en inspirerende project wordt in Nederland door de ministeries van VROM, OC&W, L&NV, V&W en BZ ondersteund en wordt daardoor gratis aangeboden. Aan dat project, dat inmiddels 5 jaar loopt, namen in 1999 vanuit Nederland 120 scholen deel, waarvan er 35 actief waren in die zin dat ze gegevens aan de GLOBE database aanleverden. Diane deed het dus zo slecht nog niet.

De meerwaarde van ICT. 

Het Diane was een "producerend leren" project. In de reeks "Onderwijs met ICT" projecten waar ik aan heb mee gewerkt, heb ik de meerwaarde van het gebruik van ICT nooit echt kunnen meten. Zowel "onderwijs geven" als "leren" zijn zaken die volgens mij moeilijk, of misschien zelfs niet, te meten zijn. Ik heb de meerwaarde er van echter wel vaak ervaren. Als je scholieren of studenten aan het werk krijgt met het maken van zinvolle informatie bestemd voor anderen dan henzelf, als je ze verantwoordelijk maakt voor de kwaliteit van die informatie en dus ook voor hun eigen leren, dan ervaar je als docent de meerwaarde van ICT. Dat concept van leren wordt wel authentic learning genoemd. Ik benoem het altijd met het onderscheid tussen “school “en “echt”. Die grens tussen het “onechte” schoolwerk en het “echte” werk in de grote mensen/ buitenwereld kan door het gebruik van ICT makkelijk overschreden worden. De computer betekent zeer geavanceerd gereedschap dat ook kinderen vrij eenvoudig kunnen gebruiken. Vooral het beschikbaar komen van het internet, als goedkoop publicatie en tevens communicatie medium, betekent een gigantische meerwaarde voor het onderwijs. Leerlingen en studenten kunnen interessante, betrouwbare informatie maken en iedereen die zelf ervaart dat hij iets goed kan, is gemotiveerd, vooral als je ook soms nog een schouderklopje krijgt, misschien wel uit Canada of Nieuw Zeeland, van mensen die je niet eens kent, maar die je toch zeggen “Well done, keep up the good works!”  

Die ervaring dat producerend leren echt en goed werkt, moet je als docent zelf beleven. En als je het wilt toepassen, moet je je natuurlijk wel in staat voelen het onderwijsproces zo te organiseren dat deze manier van werken ook de gewenste resultaten oplevert. Producerend leren betekent coachen, begeleiden, stimuleren en het bedenken van uitdagende opdrachten. Zelf je onderwijs ontwerpen dus en willen en durven afwijken van de vertrouwde en geijkte methodische paden. Uiteraard kun je dat niet als éénling makkelijk realiseren en moet een school, zowel het management als het team, deze vorm van leren willen inbedden in het curriculum. En daarnaast moet je als docent ook zelf willen blijven leren, want als je niet bij blijft, loop je achter. 

Maar als je niet gewoon ergens begint, als je er voor terugschrikt tijd in dit soort projecten te investeren, als je je het opdoen van ervaring met "producerend leren" niet gunt, dan blijft deze ultieme vorm van ICT-gebruik in het onderwijs een “ver van je bed show”.  Als je als docent blijft kiezen voor veilige, gesloten, gestuurde, beveiligde en dus te beheersen vormen van computergebruik, verandert het onderwijs niet en blijft de school een kinderbewaarplaats in plaats van een lerende, producerende gemeenschap. 

Het Dianeproject was een poging om door het zeer zorgvuldig voorbereiden en aanreiken van een projectpakket, de stap naar producerend leren voor veel docenten een haalbare stap te maken. Daarom hielden we het ICT gehalte dat nodig was voor het uitvoeren van het project zo laag mogelijk. Het idee van de Internet@tlas Nederland is echter zeer "ICT rijk" en biedt volop de mogelijkheid om allerlei onderwijskundige en technische aspecten van de atlas verder uit te diepen.

Uitsluitend door ICT op een producerende wijze te gebruiken konden we met een klein team een landelijk project van de grond tillen en uitvoeren. Uitsluitend door de inzet van ICT konden we het grootste en meest arbeidsintensieve werk aan de atlas "uitbesteden" aan honderden docenten. Uitsluitend door de inzet van ICT konden we duizenden leerlingen een uniek beeld van Nederland laten genereren. 

We hebben de docenten een zeer concreet project aangereikt dat hen blijkbaar zo aansprak dat ze mee wilden werken. Zowel de docenten als wij hadden ons zelf de taak gesteld een product te realiseren. Over wat we al samenwerkend tot nu toe hebben gerealiseerd, zijn wij best trots. We verwachtten dat onze Diane medewerkers zowel de docenten als hun leerlingen op die talloze plekken in Nederland op z'n minst ook tevreden zijn over hun deel van de job. Het resultaat van al dat werk kunt u vinden in De InternetAtlas Nederland:  http://www.hhit.hsholland.nl/diane
Uiteindelijk had Rex Walford gelijk: Je moet vooral niet blijven praten, je moet gewoon beginnen, 

“Hit the button!”
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	Het jaar van Diane

In "Het Jaar van Diane" doet Nico Juist, één van de projectleiders van De Internet Atlas Nederland, verslag de realisatie van dit landelijke onderwijsproject dat tot stand kwam op initiatief van de Hogeschool Holland, de Educatieve Faculteit Amsterdam en het Koninklijk Nederland Aardrijkskundig Genootschap. 

Nico Juist beschrijft de achtergronden van het project, de onderwijskundige overwegingen, de zoektocht naar fondsen en sponsors, de organisatie van de landelijk omvang, de ontwikkeling van het lesmateriaal en de bouw van een zeer geavanceerde website. Maar bovenal is het een verhaal over het enthousiasmeren van docenten en leerlingen om mee te werken aan een uniek onderwijsproject. 

Een verslag dat informatief is een ieder die geinteresseerd is in het gebruik van Internet in het onderwijs. 


