re-integratie

De professionalisering van re-integratie krijgt de komende jaren een nieuwe impuls vanuit het ministerie SIW
en Divosa. Uit een kritische terugblik' naar de professionaliseringsstrategie in de afgelopen jaren, kunnen lessen
worden gehaald voor de toekomst. Dit levert nieuwe invalshoeken op om de vakbekwaamheid te vergroten.
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Gezamenlijke investering noodzakelijk

Re-integratie en
vakmanschap: hoe verder?

e afgelopen jaren is vooruit-
gang geboekt met de profes-
sionalisering van re-integratie-
werk. Verschillende rapporten?
laten zien dat dit thema in de meeste
gemeenten op de agenda staat en dat
kennis over effectieve methoden gestaag
toeneemt. Toch blijft de professionaliteit
van de uitvoerders volgens dezelfde rap-
porten ter discussie staan, vooral omdat
zij maar mondjesmaat gebruik blijken
te maken van de zich opbouwende ken-
nis. Professionalisering is blijkbaar een
weerbarstig proces dat vraagt om een
doordachte ondersteuningsstrategie.

Om goed terug te kunnen blikken is
helderheid nodig over de vraag wat we
eigenlijk verstaan onder professionals.
In dit artikel grijpen we daarvoor terug
op de organisatiesociologie, die professi-
onals ideaaltypisch vooral ziet als verte-
genwoordigers van een meer of minder
erkende, georganiseerde beroepsgroep,
die over specifieke kennis, ethiek en
vaardigheden beschikt om bepaalde
maatschappelijke problemen op te los-
sen.’ Professionals claimen autonomie
om op basis van deze expertise de juiste
beslissingen te kunnen nemen.

Kennisfundament

Uitvoerders in het re-integratieveld
bevinden zich om een aantal redenen
nog altijd niet in een sterke positie om
veel professionele autonomie te kunnen
claimen. Van een sterk georganiseerde

beroepsgroep is nog geen sprake, ook

al heeft de Beroepsvereniging voor
Klantmanagers (BvK) belangrijke stappen
in die richting gezet in de afgelopen
jaren. Ze werken voor beleidsgestuurde
publieke of private organisaties die zeer
bepalend zijn voor de invulling van het
werk. Van een erkend kennisfundament
dat door de beroepsgroep zelf wordt
bijgehouden is nog geen sprake, ook al is
een stap gezet met de publicatie van een
standaard vakvolwassenheid.* De profes-
sionaliseringsstrategie van de afgelopen
jaren is vooral door managers, onder-
zoekers en beleidsadviseurs ingezet,

die ‘van bovenaf hebben gehamerd op
professionalisering. Deze strategie heeft
kort door de bocht vooral bestaan uit het
algemeen geldig verklaren van effectivi-
teitsonderzoek, de vertaling hiervan in
handreikingen en het vervolgens hopen
op acceptatie door de uitvoerders.

Handelingsperspectief

Zonder het belang van effectonderzoek
en verspreiding van kennis te willen
ontkennen, zijn bij deze strategie drie
kanttekeningen te plaatsen die mede
kunnen verklaren waarom uitvoerders
nog maar beperkt gebruik maken van de
aangeboden kennis.

De eerste kanttekening is dat veel kennis
uit onderzoek geen direct bruikbaar
handelingsperspectief voor activering
van werkzoekenden biedt. De eendui-
digheid en verklarende kracht van

onderzoekskennis zijn meestal beperkt

en vragen dus nadere professionele

reflectie. Uitvoerders worden enigszins
gechargeerd gesteld ‘opgezadeld’ met
onderzoekskennis die:

- doorgaans gemiddelde (en relatief
lage) effecten beschrijft, zonder
vertaling naar individuele gevallen;

- meestal onduidelijjk is over de context
waarbinnen bepaalde effecten zijn
gevonden;

- theoretisch relevante kenmerken
vaak niet meeweegt wegens databe-
perkingen;

- zich primair richt op veronderstelde
‘individuele gebreken’ bij werkzoe-
kenden, en nog weinig houvast biedt
voor interventie richting werkgevers,
sociale netwerken en eventueel an-
dere betrokken professionals;

- tegenstrijdig kan zijn, omdat verschil-
lende onderzoekers andere effecten
vinden.

Context

Aanpakken algemeen geldig verklaren
zodra onderzoek effecten heeft laten
zien, is dan ook problematisch.> Om

tot een kansrijke interventie te komen
moet een uitvoerder met meer rekening
houden dan met een methode die ooit
ergens effectief'is gebleken. Hij heeft

te maken met een eigen context die
gevormd wordt door beleid, de organisa-
tiekeuzes, professionele netwerken, de
regionale arbeidsmarkt en het werkzoe-
kendenbestand. Professionaliteit vereist
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dan ook niet enkel beheersing van een
algemene methode, maar ook of juist
het vinden en kunnen toepassen van de
meest kansrijke oplossing in individuele
gevallen, gegeven die context. Dit aspect
van professionaliteit krijgt echter nog
weinig aandacht.

Een voorbeeld betreft de omgang met
sancties. Een deel van het onderzoek
suggereert dat sancties een positieve
impact op gemiddelde uitstroomkansen
hebben.® Maar ander onderzoek stelt
juist dat sancties de intrinsieke motiva-
tie van werkzoekenden om zeep kunnen
helpen.” Wat dus eigenlijk gestimuleerd
moet worden, is dat professionals der-
gelijke kennisbronnen leren waarderen
in relatie tot de concrete werkzoekende
die tegenover hen zit. Maar aan de vraag
hoe uitvoerders met dit soort kennis om
kunnen leren gaan is de afgelopen jaren
nog weinig aandacht besteed.

Ethiek

Een tweede kanttekening is dat in de
bevordering van professionaliteit nog
weinig aandacht is besteed aan de ont-
wikkeling van een professionele ethiek
voor de omgang met spanningen waar
uitvoerders in het dagelijks werk wel
mee te maken hebben.® Enerzijds betreft
dit spanningen die voortvloeien uit te-
kort aan middelen (tijd, geld) om volgens
de beoogde methode te kunnen werken,
wat leidt tot allerlei vormen van coping.’
Anderzijds kunnen spanningen bestaan
tussen beleidsdoelen, sturing vanuit de
organisatie, professionele normen en
doelen van werkzoekenden. Veel onder-
zoek volgt echter vooral de beleidsrati-
onaliteit en gaat daarmee voorbij aan
deze spanningen en de invloed daarvan
op keuzes van uitvoerders.

Een voorbeeld hiervan is het concept
‘beleidsvangrails’ dat bij de in een aantal
gemeenten gebruikte methodiek ‘sturen
op zelfsturing’ is geintroduceerd en dat
uitvoerders leert om beleids- en organisa-
tiekeuzes als vaste kaders te accepteren
waarbinnen werkzoekenden ‘zelfstu-
rend’ mogen zijn. Dat is redenerend
vanuit de uitgangspunten van deze me-
thodiek zelf echter problematisch. Deze
methodiek claimt namelijk aansluiting
bijj intrinsieke motivatie als belangrijk
werkzaam ingrediént. Spanning ontstaat
wanneer deze kaders niet aansluiten bij
de intrinsieke motivatie van de werkzoe-
kende, maar ze onder dreiging van sanc-

10 JUNI/JULI 2015 sociaalbestek

ties toch kunnen worden gehandhaafd.
De uitvoerder moet hier zelf een weg in
zien te vinden. Van belang is daarom,
om normatieve kaders te ontwikkelen
waarmee professionals vanuit hun eigen
verantwoordelijkheid met dit soort span-
ningen om leren gaan.

Praktijkkennis

Ten slotte heeft praktijkkennis van
uitvoerders zelf slechts een beperkte rol
gespeeld in het professionaliseringspro-
ces. De afgelopen jaren hebben uit-
voerders evenwel een schat aan kennis
opgebouwd, simpelweg door dagelijks
bezig te zijn met re-integratie. Deze prak-
tijkkennis is minder systematisch dan
onderzoekskennis, maar aannemelijk is
dat ervaren professionals die goede re-
sultaten boeken een belangrijke bijdrage
kunnen leveren aan het verhogen van de
effectiviteit van re-integratie. Bovendien
zou waardering van deze kennis uitvoer-
ders kunnen motiveren een actievere rol
in professionalisering te spelen.

In de professionaliseringsstrategie tot op
heden ontbreekt dus eigenlijk een wezen-
lijk element: de stimulering van leer-

een duidelijker profiel van de profes-
sionaliteit die nodig is in het re-integra-
tieveld. In hoeverre vertegenwoordigt
een ‘re-integratieprofessional” een eigen
specialisme? Waar zitten de overeen-
komsten en verschillen met professies
zoals Social Work, Job Coach of HRM-
medewerker? Hoe verhoudt specialisatie
op dit vakgebied zich tot een bredere
trend naar generalistische professionals
die meer integraal naar werk, welzijn en
gezondheid kijken? Dit punt is voorals-
nog impliciet gebleven, met uitzonde-
ring van de eerder genoemde standaard
vakvolwassenheid. Helderheid hierover
is echter belangrijk om het professio-
naliseringsproces en ondersteunend
onderzoek richting en voeding te kun-
nen geven.

Zelfbewust

Ten tweede verdient de wijze waarop
leerprocessen worden gevoed met kennis
uit onderzoek aandacht. Uit de vooraf
gaande analyse volgt dat het raadzaam
is om onderzoek vooral als input voor
reflectie over het eigen werk en beslis-
singen aan te bieden en minder als

Waardering van praktijkkennis zou uitvoerders
kunnen motiveren een actievere rol in
professionalisering te spelen.

processen van uitvoerders in hun eigen
beroepspraktijk, door reflectie over hun
eigen praktijkervaringen, hun beroeps-
ethiek, spanningen in de uitvoering en
het toepasbaar maken van algemene ken-
nis over effectieve activeringsmethoden.
Hiermee samen hangt het feit dat uitvoer-
ders zelf weinig regie hebben en nemen
over het professionaliseringsproces.

Aanjager

Het is daarom raadzaam om meer
aandacht te gaan besteden aan effectieve
stimulering van leerprocessen in uitvoe-
ringspraktijken, met een actieve rol voor
uitvoerders zelf. Het nieuwe kennispro-
gramma dat SZW in het najaar van 2015
start, zou hiervoor een goede aanjager
kunnen vormen. Verschillende punten
verdienen hierbij aandacht.

Ten eerste is het belangrijk om - op basis
van praktijkervaringen - te werken aan

hermetisch handelingsvoorschrift. Dit
suggereert dat ook verspreiding van
tegenstrijdige onderzoeksuitkomsten en
van beleids-kritische analyses meer-
waarde heeft. Naar voorbeeld van het
Nederlands Jeugdinstituut (NJI)" zou
waar het kennisfundament dit toelaat,
gestreefd moeten worden naar algemeen
gedeelde richtlijnen, gebaseerd op we-
tenschappelijke kennis, praktijkkennis
en klantvoorkeuren.

Ten derde is de ontwikkeling van een
beroepsethiek voor re-integratieprofessi-
onals raadzaam als kader om met span-
ningen en dilemma’s in de uitvoerings-
praktijk om te kunnen gaan én om als
professional zelfbewust de dialoog met
beleidsmakers en managers te kunnen
voeren als spanningen zich voordoen.!
Mogelijk kan hier geleerd worden van
de beroepsethiek van professies zoals
jeugdzorg of social work. Waarschijnlijk
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zal hierbij wel een vertaalslag naar het
specifieke veld van re-integratie nodig
zijn, bijvoorbeeld in relatie tot vraag-
stukken omtrent inclusieve arbeid en
de omgang met rechten/plichten in de
sociale zekerheid.

Ten vierde vraagt aandacht hoe leerpro-
cessen in de uitvoeringspraktijk concreet
georganiseerd kunnen worden, hoe uit-
voerders zelf daar de regie over kunnen
krijgen én hoe kennis uit deze leerpro-
cessen veralgemeniseerd en gedeeld kan
worden. Uitvoerders zullen vooral zelf
een meer onderzoekende en reflexieve
houding moeten ontwikkelen om tot
grotere professionele legitimiteit te
komen. Hoe deze leerprocessen het beste
georganiseerd kunnen worden is een
vraagstuk, dat eigenlijk zelf nader onder-
zoek verdient. Onderzoek in Rotterdam'
laat zien dat in ieder geval structureel
georganiseerde aandacht voor reflectie
door uitvoerders over het eigen werk van
belang is. Dit kan bijvoorbeeld via inter-
visievormen waarin uitvoerders keuzes
bespreken bij het begeleiden van werk-

zoekenden in relatie tot algemene kennis,
beroepsethiek en de context van beleid en

organisatie waarbinnen zij werken.

Partijen

Tegelijkertijd is van belang dat deze pro-
cessen ook gevoed worden met (nieuwe)
kennis van buiten en dat er voldoende
prikkels voor uitvoerders zijn om zich
verder te scholen en te bekwamen. De
NJI heeft in dit verband een certifice-
ringsprocedure ontworpen waarbij
jeugdzorgers punten moeten halen door
deelname aan geaccrediteerde cursussen
en trainingen.

Ten slotte is van belang dat naast uit-
voerders verschillende partijen vanuit

hun rol een bijdrage kunnen leveren aan

de stimulering van het verdere professio-

naliseringsproces:

- Gemeentelijke uitvoeringsorganisa-
ties en UWV kunnen de leerprocessen
faciliteren en uitvoerders professi-
onele ruimte geven als daar verant-
woordbaar handelen tegenover komt
te staan;

- Beroepsverenigingen kunnen de
institutionalisering verder ter hand
nemen, bijvoorbeeld door een regie-
rol te nemen over de ontwikkeling
van ethiek, richtlijnen en eventueel
accreditatie;

- Hogescholen kunnen curricula
ontwikkelen die de basis bieden voor
ontwikkeling tot bekwame participa-
tieprofessionals. Bovendien kunnen
zij hun onderwijskundige kwalitei-
ten inzetten ter ondersteuning van
leerprocessen in bestaande uitvoe-
ringspraktijken, bijvoorbeeld middels
advisering, training of begeleiding;

- Universiteiten kunnen fundamen-
teel onderzoek doen naar werkbare
re-integratieaanpakken én naar de
condities waaronder ze wel, niet of
minder werken;

- Ministerie en andere landelijke par-
tijen zoals Divosa kunnen het proces
impulsen geven door gerichte onder-
steuning aan voorgaande partijen.

Gezamenlijk investeren in de geschetste
professionaliseringsstrategie kan zo

de legitimiteit en vakbekwaambheid

van participatieprofessionals verder
vergroten. Recent onderzoek laat zien
dat dit daadwerkelijk tot effectievere
re-integratie kan leiden."* Deze investe-
ring blijft hard nodig, niet in de laatste
plaats vanwege de kwetsbaarheid van

groepen die zonder effectieve ondersteu-

ning slechts beperkte kansen hebben op

het vinden van een passende plek op de

arbeidsmarkt.
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