CO‘DeSign Tools

Co-Design

® WIE

Co-Design

Tools i

ST
Impact Betrokkenen Context i
Context o i 2
Wi e? Kn ow I e d g e M ac h t De initiatiefnemer(s) of facilitator(en) repene Design, Play, Change -

Tips@

De belangen, kennis en macht van de betrokke-
nen beinvloeden de uiteindelijke co-design
impact. Wees je hier te allen tijde bewust van.
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Welke mensen, groepen -kort gezegd
welke perspectieven- zijn onderdeel
van de problematische situatie? Dit
kunnen overheden, ondernemers,
kennisinstellingen, (non-)profit
organisaties, inwoners, burgers, en
zelfs natuur zijn. Benoem ze hier en
maak eventueel onderscheid tussen
individuen en groepen.

Belangen

Wie heeft welke belangen en
waarom? Belangen kunnen sterk
verschillen en zijn niet altijd zichtbaar
of eenduidig. Bovendien kunnen
verschillende niet uitgesproken
belangen het proces complex maken
en frustreren: hoe neem je alle
belangen vanaf start mee? Daarnaast
kunnen verschillende belangen je rol
in het proces beinvloeden. En dan zijn
er nog persoonlijke motivaties en

Wie van de betrokkenen heeft welke
relevante kennis? Hierbij kun je zowel
denken aan expertise op het gebied
van hoe je een co-design proces opzet
en hoe je een ontwerp of interventie
creéert, als aan kennis en ervarings-
deskundigheid in, en over de praktijk,
en het vraagstuk.

Wie missen we?

Afhankelijk van de context, de manier
van uitnodigen, de urgentie, etc. kan
het zijn dat -zeker bij de eerste sessie-
niet iedereen aan tafel zit die een
belang heeft bij het co-design proces
of initiatief. Ook kan het zijn dat je
andere kennis en/of bevoegdheden
via mensen of partijen nodig hebt om
bepaalde resultaten of impact te
bereiken in het systeem.

Wie van de betrokkenen heeft welke
macht, kracht, invioed en/of rol? Vaak
zijn machtsverhoudingen ongelijk
verdeeld in samenwerkingsprocessen,
terwijl dit niet altijd expliciet benoemd
en ervaren wordt. Als bestaande
machtsverhoudingen en bijbehorende
belangen niet worden meegenomen
of expliciet worden uitgesproken, dan
kan dit leiden tot frustratie bij partijen.
Om respectvol en gelijkwaardig met
elkaar te kunnen optrekken, is het
inzichtelijk maken en uitspreken van
deze verschillen en de aanwezige
ruimte om macht wel of niet te delen
cruciaal.

van de co-design sessie leggen uit
waarom een bepaald maatschappelijk
vraagstuk om verandering vraagt. De
vraag aan de andere aanwezigen is of ze
de problematische situatie die ze delen
herkennen.

Betreft het vraagstuk een heel
ecosysteem (denk aan de straat, de wijk,
de gemeente of zelfs het hele land),
specifieke groepen (teams, organisaties,
collectieven, netwerken) of individuen
en de aanwezigen zelf? Is het vraagstuk
gerelateerd aan één of meerdere
andere initiatieven of projecten?

exploration kaarten:
One plus one is three;
Metaphorically speaking;
Fact or fiction;
Listen up!
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Bij het bespreken van het maatschappelijke
vraagstuk en het ecosysteem rond de problema-
tische situatie komen vaak ook al belangen van
de verschillende betrokkenen en gewenste
impact en concrete resultaten ter sprake. Zorg
dat alles wat gezegd wordt een plekje op het
Canvas krijgt, op die specifieke kaarten.
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ontstaan vaak door spanningen
tussen verschillende betrokkenen,
bijvoorbeeld door ongelijke
machtsverhoudingen, of doordat er
allerlei dingen gebeuren en
ontstaan die van tevoren niet
voorzien, doorgesproken of
doordacht zijn. Het Canvas kan deze
zaken en relaties vooraf inzichtelijk
maken en de betrokken partijen een
gezamenlijke taal bieden om op het
proces te reflecteren.

van de betrokken mensen en logo’s
van de betrokken organisaties toe,
zodat het overzicht van betrokkenen
meer gaat leven. Misschien zijn er ook
belangrijke relaties om te leggen? Zijn
er meer dan vier individuen of
groepen die belang hebben bij of
beinvloed worden door dit co-design
proces of initiatief? Maak dan gebruik
van extra papier. Laat je niet
beperken door de ruimte op het
Canvas.

toe, en leg de overeenkomsten en
verschillen tussen mensen en/of
organisaties goed vast.

Kennis: Maak een overzicht van welke
kennis nodig is en leg vast wie welke
kennis heeft, waarom dat van nut kan
zijn en welke kennis nog ontbreekt.

geef duidelijk aan wie welke rol,
invloed en beslissingsbevoegdheid
heeft.

Wie mist er?: Voeg pasfoto’s en logo’s
toe van mensen en groepen die
missen en leg uit waarom ze betrokken
moeten zijn. Bespreek ook waarom ze
nu niet aan tafel zitten en hoe ze
alsnog betrokken kunnen worden in
het vervolg.
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Bedenk bij het selecteren en/of
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de organisatie, vanuit het netwerk
en/of vanuit de rol die ze vertegen-
woordigen?

Het concretiseren van een gemeen-
schappelijk veranderdoel helpt bij het
bepalen van de gewenste resultaten
en impact én ook bij het bepalen wie
er nog meer betrokken zouden
moeten worden om de co-design
focus helder te krijgen.
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Het initiéle veranderdoel is de eerste kans die de
initiatiefnemers en de betrokkenen samen zien om
een huidige prangende situatie om te buigen naar
een gewenste toekomstige situatie. In de co-design
sessies zal dit co-design veranderdoel steeds
scherper worden resulterend in een duidelijke
co-design focus.

Co-Design
Focus

Wanneer is besproken wat het initiéle
co-design veranderdoel, de concrete
resultaten en impact zijn en wie er op
welke manier waarom en wanneer
meedoet, is het tijd om te kijken naar de
co-design focus om zo het co-design

Tools

Samen
beslissen

proces handen en voeten te geven. Deé’ﬁ:,;gf%
synthesis kaarten:
In feite definieer je hier de vraag of Reframing;
sub-vragen die je met elkaar wil gaan Envisioning;
verkennen in het co-design proces dat Conclusions

gaat volgen; de vragen waarvoor je
ontwerpkansen wilt zoeken en vinden die
tot uiteindelijke concrete sub-resultaten
en gewenste impact gaan leiden.

Wanneer de betrokkenen een grotere
verscheidenheid aan kennis (expertise en
ervaring) inbrengen dan de initiatoren
hadden verwacht aan de start van het
proces, zal de co-design focus zich meer
onderscheiden van het initi€le co-design
veranderdoel.

De co-design focus hangt mede af van de
concrete resultaten en impact die je met
elkaar beoogt en afspreekt.

Vraag
herdefiniéren
(reframing)
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ontwikkelen van het co-design proces
welke methoden en materialen jullie in
welke volgorde willen en kunnen
inzetten om de ‘Hoe kunnen we ...om ...
te bereiken’-vraag of vragen creatief te
beantwoorden. Een (social) co-designer
kan hier ook bij helpen.

Een goede ‘Hoe kunnen we... zodanig dat we ...
bereiken’-vraag geeft focus door niet te
vertrekken vanuit een probleem, maar door te
zoeken naar nieuwe mogelijkheden en kansen
binnen de geschetste context en de aspiraties
van de betrokken mensen en groepen.

Een (social) co-designer kan een goede
ontwikkelaar en facilitator zijn van het co-design
proces. Denk ook aan inclusiviteit: de keuze voor
een fysieke ruimte of een online omgeving heeft
consequenties voor de toegankelijkheid. Sluiten
jullie niemand uit?

De co-design resultaten worden beinvloed door
de co-design omgeving waarin co-design
activiteiten uitgevoerd gaan worden, door de
typen activiteiten, en door welke betrokkenen
deelnemen in welke activiteiten. Wees je hier te
allen tijde bewust van.
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Co-Design
Context

De context van een maatschappelijk vraagstuk geeft
inzicht in de complexiteit van het (eco)systeem
rondom de huidige problematische situatie: de
omgeving, de betrokkenen (inclusief de natuur),

de hoogtepunten en frustraties, de conflicten en
dilemma'’s, en de kansen op verandering.

Waarom is deze co-design sessie opgezet? Welke problematische situatie is aan de orde?
Is er een specifieke aanleiding om samen met het maatschappelijke vraagstuk aan de slag te gaan?
Herkent iedereen deze problematische situatie? Waarom wel/niet?

CO' DeS I g n Het initiéle veranderdoel heeft betrekking op het

voorliggende prangende maatschappelijke
e ra n e r O e vraagstuk en gaat in op de ‘waarom’ vragen.

e  Waarom starten jullie deze multi-stakeholder samenwerking en het co-design proces?
° Wat is de urgentie?
e  Wat zouden jullie aan de huidige problematische situatie willen veranderen en waarom?

Co-Design
Focus

De co-design focus geeft de samenwerking nog meer
richting door het gezamelijke veranderdoel in een
bepaalde problematische situatie te vertalen naar

concrete sub-vragen voor sub-teams van betrokkenen.

Co-Design
Betrokkenen
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Belangen

e  Watisjouw persoonlijk belang in dit co-design
proces en waarom?

° Wat is jouw professionele belang in dit co-design
proces en waarom?

e  Waarom vind jij het belangrijk dat er iets gaat
veranderen aan de problematische situatie?

Kennis

e  Watis jouw relevante kennis, expertise en
ervaring in dit vraagstuk?
Welke soort kennis kan en wil jij inbrengen?
Welke expertise en ervaring mis jij om resultaten
en impact te bereiken?

Macht

° Wat kan jouw macht, kracht, invloed en rol zijn
binnen dit co-design proces?

e  Waarover kun jij beslissen en wat kun jij
beinvloeden vanuit jouw rol?

e  Wie kan beslissingen nemen die nodig zijn om
gewenste resultaten en impact te bereiken?

Betrokkenen zijn alle mensen en groepen die
onderdeel zijn van en beinvloed worden door het
maatschappelijke vraagstuk. Denk hierbij aan
inwoners, burgers, overheden, ondernemers,
kennisinstellingen, (non-)profit organisaties,
natuur en dieren.

Wie missen we?

e  Missen jullie nog groepen en/of mensen die zouden kunnen helpen met kennis,
expertise, ervaringsdeskundigheid, macht en/of invloed om dit vraagstuk aan te gaan
en verandering te realiseren?

e Missen jullie nog andere groepen en/of mensen uit het (eco)systeem van het vraagstuk
die belang hebben bij dit co-design proces?

e Waar moeten jullie je nu echt op richten om concrete resultaten te bereiken die
bijdragen aan de gewenste impact?

o Welke verschillende sub-vragen zijn nodig om de te ontwikkelen activiteiten op te focussen?
‘Hoe kunnen we... zodanig dat we... bereiken?’

o Hoe beslissen we samen over wie wat gaat doen om de concrete resultaten
en gewenste impact te bereiken?

Co-Design

Omgeving

Het bewust opzetten van een prettige, veilige en
passende leeromgeving waarin co-design activiteiten
samen uitgevoerd kunnen worden draagt bij aan een
inclusief en participatief co-design proces.

o Welke leeromgevingen voor samenwerken dienen er gecreéerd of gekozen te worden?
o Welke ruimte, mensen en middelen zijn er voor het creéren van die omgevingen nodig?
o Wie neemt waarin het voortouw?

WAAROM

Co-Design
Activiteiten

Als eerste, zijn de co-design activiteiten gericht op het
stap voor stap begrijpen van de huidige problema-
tische situatie en de ervaringen van de betrokken
mensen daarin. Ten tweede, worden de belangen

(of intrinsieke motivatie) van betrokkenen ingezet om
tot nieuwe ideerichtingen te komen. En als laatste zijn
de activiteiten gericht op het veranderen van de
problematische situatie om tot concrete resultaten te
komen die samen leiden tot impact.

Welk co-design proces met bijbehorende activiteiten gaan of moeten jullie ontwikkelen,
opzetten en uitvoeren met elkaar (hoe lang, in welke volgorde, parallel of serieel)?
Welke middelen en mensen zijn daarvoor nodig?

Wanneer nemen jullie welke beslissing of komen jullie tot een conclusie?
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Co-Design
Impact

Positieve impact gaat over wat een initiatief of
co-design proces betekent voor en welke lange
termijn effecten het heeft op de betrokken mensen en
hun omgeving.

° Wat zou de betekenis en impact van het co-design proces op jullie en andere
betrokkenen moeten zijn?

° Hoe en wat voor maatschappelijke (sociale/culturele/ecologische/economische)
waarde levert het initiatief en co-design proces op voor wie?

Co-Design
Resultaten

Het benoemen van de gewenste resultaten op de korte-
en middellange termijn helpt de betrokkenen om
concreet te worden over de uitkomsten van het
co-design traject dat ze samen ingaan. Dit draagt ook
bij aan de intrinsieke motivatie van betrokkenen.

o Welke concrete resultaten verwachten jullie van het co-design proces, en voor wie?
o Bedenk dit voor zowel de korte als de middellange termijn.
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