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 Toelichting op Transitiemodel: Gemeenten Energieneutraal 
 
Waarom lukt het in Nederland niet om meer burgers te betrekken bij duurzaamheidsbeleid en energeti-
sche vraagstukken? Vaak wordt slechts een deel van de burgers bereikt: juist die mensen die zich al 
met duurzaamheid bezighouden.  
 
Wetenschappelijk onderzoek heeft vijf burgerleefstijlen geïdentificeerd op het gebied van duurzaamheid: 
verantwoordelijken, plichtsgetrouwen, structuurzoekers, ontplooiers en statusbewusten. Iedere leefstijl 
heeft verschillende duurzaamheidswaarden en commitment en andere voorkeuren voor communicatie-
vormen en samenwerkingswijzen. De ‘verantwoordelijken’ en de ‘plichtsgetrouwen’ zijn ieder op hun ei-
gen manier al wel ingevoerd in het thema duurzaamheid. Maar voor de drie andere burgerleefstijlen ligt 
dat heel anders. Hoe kunnen overheden hen ook motiveren, op basis van hun verschillende waarde-
kaarten, zonder de groepen die al participeren weer te verliezen? 
 
Uit mijn verkenning blijkt dat dit een complex vraagstuk is. Het vergt een forse omschakeling in de pro-
cesvoorbereiding en organisatie van de gemeente. Allereerst moeten gemeenten diep doordrongen zijn 
van het besef dat de duurzame ontwikkeling van een stad is geen top-downproces is. Ze moeten het 
samen met de burgers doen. Om samen op weg te gaan naar energieneutraliteit is een aantal stappen 
essentieel. Om alle vijf de burgerleefstijlen aan te spreken, zal allereerst de procentuele verdeling  
hiervan over een gemeente bepaald moeten worden. Daarna is het van belang inzicht te krijgen in de 
houding, gedrag en motivaties van de doelgroepen. Pas daarna kan de beste benaderingswijze bepaald 
worden. Vervolgens moet ook de eigen gemeentelijke organisatie onderzocht worden op de gewenste 
capaciteiten, zoals sensitiviteit om te kunnen afstemmen op de burgers. Bovendien moet er een beleid 
op het gebied van duurzaamheid geformuleerd worden dat afgestemd is op de waardemix van de doel-
groepen. 
 
Na dit onderzoek van het menselijk potentieel, zowel binnen als buiten de gemeentelijke organisatie, zal 
een hierop afgestemd communicatieplan ontwikkeld moeten worden. Inzichten van de gedragsecono-
mie kunnen als katalysator behulpzaam zijn bij de afstemming op elke burgerleefstijl. In het zo ontwik-
kelde transitiemodel voor de communicatie kunnen nieuwe elementen geïntroduceerd worden die afge-
stemd zijn op de doelgroepen. De gemeente kan het goede voorbeeld geven om het gewijzigde en 
duurzamere gemeentebeleid uit te dragen. Door als gemeente die leidende regierol te nemen wordt ver-
trouwen gewekt bij de burgers en is voor iedereen zichtbaar dat de gemeente het belangrijk vindt om 
energieneutraal te worden. Dit stimuleert burgers om zelf ook na te denken over hun eigen rol in een 
duurzamer toekomstperspectief. 
 
Ook door programma’s van verschillende organisaties samen te brengen en te steunen kan de ge-
meente duidelijkheid en laagdrempeligheid bieden. Daardoor wordt bij burgers de wens en gewoonte 
versterkt om in duurzaamheid te participeren. Zeker als dat gecombineerd wordt met eerlijkheid over de 
mogelijkheden en consequenties van participatie in energetische vraagstukken. Zo komt er op een aan-
tal fronten een publiek gesprek op gang, dat elk van de burgerleefstijlen kan motiveren om aan te ha-
ken. Burgers zullen eerder geneigd zijn hun verantwoordelijkheid te nemen wanneer er naar hen geluis-
terd wordt. Hierbij moet het belang van regelmatige feedback niet uit het oog verloren worden. Afspra-
ken met individuele burgers of groepen moeten worden teruggekoppeld naar de gemeentelijke organi-
satie. Deze feedback moet in meetbare en zichtbare resultaten omgezet worden. 
 
Het is ook nodig om regelmatig en in verschillende samenstellingen te evalueren wat werkt en wat niet. 
Meerdere gemeenten samen moeten onderzoeken wat waardevol is en voor langere tijd bruikbaar. 
Kortom: wat kunnen zij van elkaars duurzaamheidsbeleid en samenwerking met burgers leren? Een an-
dere evaluatieronde zou moeten plaatsvinden met het bedrijfsleven en NGO’s. Daarbij moet het gaan 
over de programma’s die succesvol zijn en werken voor de verschillende burgerleefstijlen. Ook moet 
worden bekeken welke verbeteringen doorgevoerd zullen worden bij zwakkere programma’s. 
 
Deze inzichten zijn onderbouwd in het Transitiemodel: Gemeenten Energieneutraal, dat nu voor u ligt. 
Met behulp van de bijbehorende tabellen komt ‘samen met de burger naar energieneutraliteit’ weer een 
stapje dichterbij. 

 

 

 



 

 
 
  

                           

  

                             



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

                       



 

                                   

 

 



 

 
       

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

In het Transitiemodel Gemeenten Energieneutraal zijn opgenomen: 
 

 Transitiemodel: Gemeenten Energieneutraal – theoretische onderbouwing 
 Transitiemodel: Gemeenten Energieneutraal – stappenplan 
 Toelichting 
 Tabel 1 – Doelgroep bepalen 
 Tabel 2 – Onderzoeken van de vijf burgerleefstijlen 
 Tabel 3a – Gemeentelijke organisatie KWALITEIT 
 Tabel 3b – Gemeentelijke organisatie BELEID 
 Tabel 4a, 4b en 4c – Communicatieplan maken (tone of voice afstemmen) 
 Tabel 5 – Het gemeentelijke beleid uitdragen 
 Tabel 6 – Waardepropositie afstemmen 
 Tabel 7 – Het Forum: samen met de burgers een Duurzame Agenda  
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