[bookmark: _Toc523700113][bookmark: _GoBack]Studentcoach: specialistisch coaching AD(H)D
Deskundigheidsbevordering bij studentcoaches in het begeleiden van studenten met AD(H)D





[image: ]

[image: ]







Onderzoeksverslag 2e kans 
Datum van inleveren: 3-9-2018

Auteur: Jur Raterink
Studentnummer: 554188
Afstudeerbegeleider: Joyce Kootker

Organisatie: HAN Studiesucces Training & Coaching
Opdrachtgever: Gijs Bloemsaat & Sandra Mulders
Inhoud
Studentcoach: specialistisch coaching AD(H)D	1
Samenvatting	3
Inleiding	4
Aanleiding	4
AD(H)D	4
Begeleiding AD(H)D	4
Studentcoach project	5
Probleemschets	5
Doelonderzoek	5
Hoofdvraag	5
Deelvragen	5
Methode van onderzoek	7
Onderzoek type	7
Onderzoekspopulatie	8
Meetinstrumenten	9
Data analysemethode	10
Vooronderzoeksfase	11
Resultaten	11
Conclusie	12
Ontwerpfase (cyclus 1)	14
Ontwerpfase (cyclus 2)	20
Aanbevelingen	25
Discussie	26
Literatuurlijst	27
Bijlagen	30
Bijlage 1: Mail uitnodiging training studentcoach AD(H)D	30
Bijlage 2 Toestemming deelname onderzoek “Studentcoach AD(H)D”	31
Bijlage 3: Werkwijze meetinstrumenten	32
Bijlage 4: interviewguide	34
Bijlage 5: format analyse vooronderzoekfase	35
Bijlage 6: Individueel formulier SWOT-analyse training/toolbox	36
Bijlage 7: voorbeeld SWOT-analyse flap-over	37
Bijlage 8: vragenlijst VAS	38
Bijlage 9: resultaten analyse vooronderzoekfase	39
Bijlage 11: Overzicht aanpassingen interventie	41

[bookmark: _Toc523700114]Samenvatting

Binnen de HAN gaat steeds meer aandacht naar leerbehoeftes en begeleiding van studenten met een ondersteuningsbehoefte (Boele, De Jong, & Stöteler, 2016). De afdeling HSTC binnen de HAN heeft tot doel om aanbod te ontwikkelen voor deze groep studenten. In het studentcoach project is geconstateerd dat het aanbod onvoldoende aansluit op de ondersteuningsbehoeften van studenten met AD(H)D. De studentcoaches ervaren handelingsverlegenheid in de coaching van de doelgroep. Dit onderzoek heeft tot doel om een interventie te ontwikkelen om de studentcoach aan te sluiten op de behoeftes van studenten met AD(H)D. Door de interventie worden de studentcoaches deskundig in het coachen van deze doelgroep. De interventie richt zich op het vergroten van kennis, vaardigheden en de self efficacy van de studentcoaches. Het onderzoek bestaat uit een cyclus proces van het uitvoeren en evalueren van de interventie. Op basis van de uitkomsten uit de resultaten is de interventie bijgesteld. De interventie bestaat uit een toolbox en training. Op dit moment ontbreekt beleid op de coaching van studenten met een ondersteuning behoefte. Aanbevolen is om beleid te ontwikkelen waarin staat welke plek de coaching van studenten met ADHD krijgt binnen het studentcoach project. 
Volgende aanpassingen zijn gedaan n.a.v. feedback:
· Gecontroleerd en aangepast op spelling en grammatica 
· Methode van onderzoek: gegevens respondenten toegevoegd, meetinstrumenten toegevoegd, kopje analyse van data toegevoegd 
· Resultaten: tekstueel aangepast, indeling gemaakt per deelvraag
· Conclusie: literatuur bijgevoegd, beschreven vanuit de deelvragen 
· Aanbeveling: aanbevelingen SMART gemaakt
· Discussie: kopje ‘systematiek ontwerponderzoek’ bijgevoegd 
Gezien het aantal aanpassingen is de tekst kleur zwart aangehouden. 
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[image: ]In het Nederlandse hoger onderwijs ervaart 14% van de studenten met een ondersteuningsbehoefte belemmeringen tijdens de studie. Zij lopen een hoger risico op voortijdig uitval of vertraging in de studie. Bij scholen waar voorzieningen beschikbaar zijn voor de studenten is dit risico lager (Defesche & Marian, 2017). De Hogeschool van Arnhem en Nijmegen (HAN) heeft in het instellingplan 2016-2020 opgenomen dat aandacht gaat naar diversiteit van leerbehoeftes en begeleiding van studenten met een ondersteuningsbehoefte (Boele, De Jong, & Stöteler, 2016). Naar schatting heeft een vijfde van alle HAN studenten te maken met een ondersteuningsbehoefte (Eimers, Jager, & Hilkens, 2017). 
Binnen de HAN is het netwerk Studiesucces (figuur 1), bestaande uit expertisegroepen, verantwoordelijk voor de begeleiding van studenten. HAN-Studiesucces Training & Coaching (HSTC) is de expertisegroep binnen het netwerk dat trainingen, workshops en coaching aanbiedt voor alle studenten binnen de HAN. HSTC staat voor kwaliteit en wil in het aanbod recht doen aan de verschillen tussen studenten, afgestemd op specifieke doelgroepen (Hogeschool Arnhem en Nijmegen, 2016). De coaching binnen HSTC wordt aangeboden door het zogenoemde studentcoach project. 
Binnen het studentcoach project zijn veel aanmeldingen van studenten met AD(H)D. Door de content manager van HSTC is geconstateerd dat het huidige aanbod van studentcoach niet voldoende aansluit op de hulpvraag van deze groep studenten (persoonlijke communicatie, 25 februari 2018). Om die reden wil HSTC een interventie ontwikkelen waardoor de coaching beter wordt aangesloten op de vraag van studenten met AD(H)D. Figuur 1 - organogram

[bookmark: _Toc517059715][bookmark: _Toc523700117]AD(H)D
Naar schatting heeft 3.0% tot 4.8% van de HBO studenten AD(H)D. Hiervan ervaart de helft belemmeringen in de studie als gevolg van de symptomen (Broek, Muskens, & Winkels, 2013). AD(H)D is een ontwikkelingsstoornis die wordt omschreven als “Een blijvend patroon van gebrek aan aandacht en/of hyperactiviteit/impulsiviteit dat het functioneren of ontwikkeling verstoord” (American psychiatric Association, 2013, p. 61). Gesproken wordt van tekorten in de executieve functies die direct gerelateerd zijn aan problemen met academische vaardigheden (Weyandt et al, 2013). Voorbeelden van academische vaardigheden zijn: efficiënt werken, plannen, doelen en prioriteiten stellen, systematisch problemen aanpakken en informatie- en stress management (Grit, Guit, & Van der Sijde, 2015). Dit zijn vaardigheden die van belang zijn bij het succesvol afronden van een HBO-studie (Luiten, 2008).

[bookmark: _Toc517059716][bookmark: _Toc523700118]Begeleiding AD(H)D 
Bij de begeleiding van studenten met AD(H)D zijn een aantal factoren van belang. De eerste factor is kennis van het ontwikkelingsperspectief en functioneren van de student. Het is noodzakelijk voor een effectieve en efficiënte begeleiding (Emmers, Jansen, Petry, Van Der Oord, & Baeyens, 2016). Daarnaast is kennis een voorwaarde voor een positieve houding ten opzichte van AD(H)D. Het voorkomt denkfouten en misvattingen over AD(H)D (Baeyens, Stes, Walschaerts, & Dyck, 2014). Relevante vaardigheden in de begeleiding zijn het geven van positieve en directe feedback. Daarnaast is het geven van uitleg over wat AD(H)D wel en niet is zonder het te bagatelliseren belangrijk (Salend, Elhoweris, & Van Garderen, 2003). Een ander factor is het geloof in eigen kunnen (self efficacy), dit is de perceptie van de studentcoach over de mate waarin hij succesvol is in het omgaan met studenten met AD(H)D (Larrivee & Cook, 1979). Indien de coach vertrouwen heeft in de eigen vaardigheden en kennis, zal dit eerder worden ingezet (Brug, Assesma, & Lechner, 2012). Self efficacy wordt vergroot door drietal factoren. De eerste factor is het beoogde gedrag vaak en intensief oefenen. Daarmee wordt ervaring opgedaan. Succes ervaringen geven het gevoel iets ‘te kunnen’ en dat bevordert de opbouw van de self efficacy. De tweede factor is de invloed van het zien van relevante rolmodellen en de derde factor is de positieve bevestiging van het gedrag door de omgeving (Bakens, 2001). 
[bookmark: _Toc517059717][bookmark: _Toc523700119]Studentcoach project
Binnen het studentcoach project worden studenten op een peer to peer manier gecoacht op het gebied van studievaardigheden. Peer to peer support houdt in dat de ondersteuning wordt geboden door personen met een vergelijkbare sociale achtergrond (Topping, 2005). De coaches werken vanuit het oplossingsgericht/empowerment coachen (Kuulkes, 2017). Deze coachvorm richt zich op de oplossing in plaats van het probleem. Met empowerment wordt het bekrachtigen van behaalde doelen en positief gedrag bedoeld (Verbiest, 2004).

Het team van studentcoach bestaat uit ongeveer 20 studentcoaches. De studentcoaches zijn studenten van de opleiding toegepaste psychologie (TP). Zij hebben vanuit de opleiding basiskennis van psychopathologie en ervaring met de methodiek oplossingsgericht coachen. Het team is verdeeld over twee groepen. In de eerste groep zitten studentcoaches die in het derde en vierde jaar van de opleiding zitten. Het tweede team bestaat uit eerste en tweede jaar studenten TP.

[bookmark: _Toc523700120]Probleemschets
De opdrachtgever geeft aan dat de manier waarop studenten met AD(H)D studievaardigheden leren verschilt met dat van studenten zonder ADHD. Daarnaast is gesignaleerd dat studentcoaches handelingsverlegenheid ervaren in de coaching van studenten met AD(H)D. Handelingsverlegenheid is datgene wat de coach ervaart – zoals stress, twijfel, tekorten in kennis en/of vaardigheden of tekorten in competenties – bij de omgang met studenten met een functiebeperking (Goei & Kleijnen, 2009). Het beperkt de coach in het doelgericht werken met de student. Handelingsverlegenheid neemt af zodra de coach voldoende self efficacy, kennis en vaardigheden heeft (Goei & Kleijen, 2009). Door de studentcoaches is gesignaleerd dat symptomen die voorkomen bij studenten met AD(H)D invloed uitoefenen op het coachproces. De studentcoaches geven in oriënterende gesprekken aan in de coaching tegen de volgende punten aan te lopen; hoe om te gaan met het niet nakomen van afspraken, te laat komen, afdwalen van het onderwerp en het vastlopen op doelen als plannen en organiseren (persoonlijke communicatie, 10 maart 2018). 
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Het doel van het onderzoek is het ontwerpen van een interventie waardoor het studentcoach project aansluit op de hulpvraag van studenten met AD(H)D. De interventie heeft tot doel de kennis, vaardigheden en self efficacy te vergroten van de coaches in de coaching van studenten met AD(H)D. Als gevolg hiervan moet de handelingsverlegenheid van de studentcoaches afnemen. 
[bookmark: _Toc523700122]Hoofdvraag
Hoe moet de interventie voor studentencoaches van HSTC eruitzien waardoor de coaching aansluit op de behoeftes van studenten met AD(H)D?
[bookmark: _Toc523700123]Deelvragen
1. Wat zijn de interventie criteria op basis van de behoeftes van de stakeholders voor de coaching van studenten met AD(H)D?

2. ab. Wat kan door middel van SWOT-analyse aan de interventie worden bijgesteld op inhoud, vorm en proces? 
3. ab. Wat kan op basis van de resultaten uit de VAS worden bijgesteld aan de interventie op kennis, vaardigheden en self efficacy?
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[image: ]Het betreft een ontwerponderzoek waarbij op systematische wijze een oplossing is bedacht voor het praktijkprobleem van HSTC (Van den Berg & Kouwenhoven, 2008). Het onderzoek is gericht op het verkrijgen van praktische kennis om vervolgens het individueel en collectief handelen van de studentcoaches te verbeteren (Migchelbrink, 2016). Het ontwerponderzoek bestaat uit twee delen. Het eerste deel bestaat uit de vooronderzoekfase op basis waarvan de criteria en de randvoorwaarden van de interventie zijn geformuleerd. Het tweede deel bestaat uit het doorlopen van de ontwerpfase cyclus. Deze cyclus bestaat uit het ontwerpen, evalueren en aanpassen van de interventie om tot het definitief ontwerp te komen (Van der Donk & Van Lanen, 2014). Gedurende het onderzoek zijn nieuwe inzichten opgedaan die in strijd zijn met de uitgangspunten waarop het onderzoek is gebaseerd (Van den Berg & Kouwenhoven, 2008). Door het iteratieve karakter is de verslaglegging in tegenstelling tot traditioneel onderzoek anders (Migchelbrink, 2016). 

In de vooronderzoeksfase (figuur 2) is begonnen met een oriëntatie om inzicht te krijgen in het probleem, de oplossingsrichtingen en de context van de coaching van studenten met AD(H)D. De oriëntatie is gedaan aan de hand van verkennende literatuurstudie. Daarnaast is gesproken met verschillende belanghebbenden van het studentcoach project, zoals de content manager van HSTC, de coördinator studentcoach project en studentcoaches.  

In het tweede deel van de vooronderzoeksfase zijn de behoeftes, op het gebied van de coaching van studenten met AD(H)D, van de stakeholders in kaart gebracht. Het heeft tot doel om te achterhalen wat de discrepantie is tussen de huidige- en gewenste situatie. De gegevens zijn verzameld door middel van interviews en een groepsgesprek. Op basis van de analyse komen de ontwerpeisen en randvoorwaarden van de interventie naar voren. Hiermee is antwoord gegeven op de eerste deelvraag. Gebaseerd op deze ontwerpeisen is een eerste ontwerp gemaakt van de interventie. Dit is aan de hand van feedback van de opdrachtgever ontwikkeld tot een prototype.Figuur 2 – overzicht vooronderzoeks fase

[image: ]
In de ontwerpfase is de cyclus van uitvoeren en evalueren van de interventie twee keer doorlopen. De evaluatie bestaat uit een micro-evaluatie. Dat is een kleinschalige evaluatie met een beperkt aantal leden van de doelgroep (Nieveen, 1997). Het eerste doel van de evaluatie is het in kaart brengen van nieuwe ontwerpeisen (Van der Donk & Van Lanen, 2014). Dat is gedaan door middel van de SWOT-methode en geeft antwoord op de tweede deelvraag. Het tweede doel is het testen of het ontwerp voldoet aan de ontwerpeisen en dit is gedaan met de Visual Analoque Scale (VAS). De VAS test in hoeverre de deelnemers ervaren of de self efficacy, kennis en vaardigheden zijn veranderd. De uitkomsten geven antwoord op de derde deelvraag. Op basis van de uitkomsten van de evaluatie is de interventie aangepast.  




Figuur 3 – overzicht ontwerpfase
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Bij het onderzoek zijn de stakeholders van het studentcoach project betrokken. De stakeholders zijn groepen of individuen die significante invloed hebben op de interventie of die door de interventie worden beïnvloed (Michell, Agle & Wood, 1997). Door het betrekken van de stakeholders is draagvlak gecreëerd voor de interventie en zijn verschillende perspectieven geïntegreerd. Het creëren van draagvlak vergroot de democratische validiteit van het onderzoek (Van der Donk & Van Lanen, 2014). 

In de vooronderzoekfase zijn gesprekken gevoerd met de stakeholders. De interviews zijn afgenomen bij de expert AD(H)D en de coördinator studentcoach project. Het groepsgesprek is gehouden met de gebruikers van de interventie, dit zijn vier studentcoaches. Hieronder staan de kenmerken van de respondenten:
	Respondenten
	N

	Totaal 
	6

	Geslacht

	Man
	3

	Vrouw 
	3

	Opleiding

	HBO
	6

	Leeftijd
	Jaar

	Gemiddelde
	22,8

	Standaarddeviatie 
	2,7



In de ontwerpfase zijn de deelnemers van de interventie de respondenten. De deelnemers bestaan uit studentcoaches van het studentcoachproject. Beide trainingen bestaan uit vijf deelnemers van beide teams van het studentcoach project. De respondenten zijn benaderd en geïnformeerd tijdens de algemene teamvergadering van het studentcoach project. Vervolgens hebben de deelnemers een uitnodiging ontvangen via de mail (bijlage 1). De deelnemers hebben een toestemmingsformulier ingevuld voor de opname tijdens de training (bijlage 2).

Cyclus 1 gegevens respondenten 
	Respondenten
	N

	Totaal 
	5

	Geslacht

	Man
	2

	Vrouw 
	3

	Studentcoach

	1e jaar
	2

	2e jaar
	3

	Jaar TP
	

	2e jaar 
	1

	3e jaar
	3

	4e jaar
	1

	Leeftijd
	Jaar

	Gemiddelde
	21,2

	Standaarddeviatie 
	0,8




Cyclus 2 gegevens respondenten
	Respondenten
	N

	Totaal 
	5

	Geslacht	

	Man
	2

	Vrouw 
	3

	Studentcoach

	1e jaar
	2

	2e jaar
	3

	Jaar TP
	

	2e jaar 
	2

	3e jaar
	1

	4e jaar
	2

	Leeftijd
	Jaar

	Gemiddelde
	21,6

	Standaarddeviatie 
	2,7


[bookmark: _Toc523700127]Meetinstrumenten
Voor het verzamelen van de gegevens zijn de hieronder beschreven meetinstrumenten ingezet. Voor de werkwijze per instrument zie bijlage 3.  
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In de vooronderzoeksfase is een semigestructureerd interview ingezet voor het verzamelen van gegevens van de coördinator studentcoach en expert AD(H)D. Door het semigestructureerde karakter komen belangrijke onderwerpen aan bod en is tegelijkertijd ruimte voor persoonlijke opvattingen en belevingen (Migchelbrink, 2016). Bij het interview is structuur aangebracht met behulp van een interviewguide (zie bijlage 4). De interviewguide bevat gespreksonderwerpen die in het interview zijn doorlopen. 
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Het groepsgesprek is gehouden tijdens het casusoverleg van het studentcoach project. Het groepsgesprek is een niet geformaliseerde vorm van groepsondervraging. Dat betekent dat het plaatsvindt in de alledaagse praktijksituatie. De onderzoeker en gesprekspartners wisselen een aantal opvattingen en gedachten met elkaar uit (Migchelbrink, 2016). De hoofdlijnen van het gesprek zijn vastgelegd in bijlage 4. De rest van het gesprek volgt uit de interactie tussen de deelnemers. 
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Bij de SWOT-analyse zijn de sterktes, zwaktes, kansen en bedreigingen van de interventie in kaart gebracht. Bij elk punt is de verdeling gemaakt tussen inhoud, vorm en proces. In de analyse zijn de ervaringen van de deelnemer in kaart gebracht. De uitkomsten zijn bruikbaar voor het kiezen van richting, aandachtspunten en knelpunten van de interventie. Dit kan vervolgens gebruikt worden om aanpassingen te doen in de ontwikkelfase (Migchelbrink, 2016).
Confrontatiematrix
Om te onderzoeken wat de verbanden zijn tussen de verschillende punten is de confrontatiematrix opgesteld. In de matrix staat welke kansen ingezet kunnen worden bij de sterktes en zwaktes en voor welke bedreigingen moet worden opgepast bij de interventie. Bij de verbanden is een onderscheid gemaakt tussen geen, zwak of sterk verband. Daarnaast kan het verband positief of negatief zijn. Bij een positief verband heeft de kans of bedreiging een positieve uitwerking op de sterktes of zwaktes. Bij een negatief verband heeft de kans of bedreiging een negatieve uitwerking op de sterktes of zwaktes. 
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De VAS is een methode die subjectief is en gebruikt kan worden om een attitude te meten. Het kan gebruikt worden om veranderingen te meten van het individu (Wemers & Lowe, 1990). Het doel is om te evalueren of de deelnemers toename ervaren op het gebied van kennis, vaardigheden en self efficacy. Omdat de methode subjectief is kan alleen een uitspraak gedaan worden over de betreffende deelnemers. Doordat de doelen gekwantificeerd zijn is het mogelijk om een trend te zien. De analyse zegt iets over het verschil tussen de twee punten en niet over de exacte gegevens. Voor het meten van de doelen is een schaal van 1 tot 10 gebruikt. De VAS is een valide manier om self efficacy te meten bij specifieke doelen (Turner, Leemput, Draaisma, Oosterveld & Ten Cate, 2008). 
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De analyses die zijn uitgevoerd gedurende het onderzoek zijn gedaan in samenwerking met de stakeholders. De gegevens zijn door meerdere personen geanalyseerd om subjectieve beïnvloeding te voorkomen. Door de intersubjectiviteit is de analyse objectiever en betrouwbaarder (Migchelbrink, 2016).
In de vooronderzoeksfase zijn de gegevens van de stakeholders verzameld vanuit het groepsgesprek en interviews. Op die manier is triangulatie toegepast. Dat wil zeggen dat de behoefte van de studentcoaches is onderzocht door gebruik te maken van verschillende databronnen en dataverzamelingstechnieken. De verslaglegging van de gesprekken is gedaan door het maken van aantekeningen en het maken van audio opnames. De gegevens zijn systematisch vastgelegd door gebruik te maken van de analyse indeling (bijlage 5). Het uitwerken van het gesprek is direct na het gesprek gedaan. Doordat de gegevens direct zijn verwerkt is voorkomen dat zaken zijn vergeten (Van der Donk & Van Lanen, 2014). De analyse is gedaan op een specifieke gerichte manier en samenvattende manier. Dit houdt in dat de gegevens als eerste zijn samengevat om de kernpunten in beeld te brengen. Het samenvatten gezamenlijk uitgevoerd om de validiteit en betrouwbaarheid te vergroten (Migchelbrink, 2016). De kernpunten van de gegevens uit het groepsgesprek en de interviews zijn samengevoegd. Vervolgens is gezamenlijk de specifieke analyse uitgevoerd. De analyse richt zich op punten die in bijlage 5 zijn opgesteld. Bij de analyse is gezocht naar patronen, frequentie en tegenstellingen van de gegevens. 
De data bij de SWOT-analyse is vergaard op basis van individuele formulieren (bijlage 6) en gezamenlijk invullen van de SWOT-analyse op een flap-over (bijlage 7). Daarnaast is de uitvoering van de SWOT-analyse opgenomen met een videorecorder. Bij de SWOT-analyse is eerst individueel en vervolgens met de groep op een flap-over een prioritering gegeven van de punten. Daarnaast is met de deelnemers gezocht naar verbanden tussen de punten aan de hand van de confrontatiematrix. 
Bij de VAS zijn vragenlijsten afgenomen (bijlage 8). De data uit de vragenlijsten zijn verwerkt in grafieken. In de grafieken zijn de uitkomsten uit de vragenlijsten visueel weergeven. Op manier is het mogelijk om een trend te zien tussen de begin- en eind metingen. Op de vragenlijst is ruimte voor een toelichting per meting. De toelichting is tijdens de training besproken en vervolgens zijn de deelnemers tot een overeenstemming gekomen. De overeenstemming van de toelichting zijn in de resultaten gekoppeld aan de uitkomsten en geeft een algemeen beeld van de scores van de groep. 
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[bookmark: _Toc523561080]Deelvraag 1: wat zijn de interventie criteria op basis van de behoeftes van de stakeholders voor de coaching van studenten met AD(H)D?
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In de resultaten zijn de uitkomsten beschreven aan de hand van de thema´s die besproken zijn in de interviews en het groepsgesprek. Per onderwerp is als eerste de huidige situatie beschreven gevolgd door de gewenste situatie. Voor een voorbeeld van de uitkomsten zie bijlage 9.
Inhoud van de interventie
Coachgesprek
De stakeholders geven aan dat studenten met AD(H)D in gesprekken moeite hebben om de rode draad van het gesprek vast te houden. De studentcoaches geven aan dat de student van hak op de tak springt in gesprekken en zich kan verliezen in de details. De studentcoaches zijn het erover eens dat ze gesprekstechnieken willen leren om de student bij te sturen op het moment dat hij afdwaalt.   
Onderwerpen
Volgens de coördinator van het studentcoach project hebben studenten met AD(H)D moeite met het behouden van overzicht, het opstarten bij opdrachten en het stellen van prioriteiten. De expert op AD(H)D voegt hier gevolgschade aan toe zoals een negatief zelfbeeld. Het helpt volgens de expert om samen met de student prioriteiten te stellen, het aanbrengen van routine, belonen, het opdelen van grote delen in kleine stukken en het visualiseren van informatie. 
Kennis AD(H)D
De studentcoaches geven aan op dit moment alleen basiskennis te hebben van wat AD(H)D is. Een coach geeft als toelichting dat hij niet weet hoe AD(H)D zich uit in het dagelijks leven van de student. Een ander geeft aan niet te weten hoe iemand met AD(H)D belemmerd wordt in de coaching en wat je ervan merkt in coachgesprekken. De studentcoaches zijn het erover eens dat ze graag willen weten hoe een student met AD(H)D het ervaart en wat ze fijn vinden in de coaching en wat niet. Volgens de expert AD(H)D is kennis belangrijk voor het begrijpen van de belemmeringen van de student in de studie. 
Vaardigheden ADHD
De studentcoaches geven aan geen specifieke vaardigheden te hebben in de coaching van studenten met AD(H)D. Ze maken gebruik van de vaardigheden waarover ze al beschikken. Ze geven aan dat er behoefte is aan concrete tools die ze kunnen inzetten bij deze doelgroep. Daarnaast willen ze gesprekstechnieken leren die de student fijn vindt. De expert noemt als belangrijke vaardigheden het hebben van een niet oordelende houding, het helpen met structureren en het geven van positieve bekrachtiging. 







Vorm van de interventie 
De studentcoaches geven in het groepsgesprek aan dat ze graag een training zouden willen krijgen waarin ze leren hoe studenten met AD(H)D het beste kunnen coachen. Een coach geeft aan dat hij graag wil oefenen met de geleerde vaardigheden in de training. Daarnaast is benoemd dat ze graag tools en informatie willen ontvangen die ze kunnen inzetten in de coaching van studenten met AD(H)D. 

De studentcoach coördinator geeft als suggestie een speciale intervisie en casusoverleg te ontwikkelen voor de coaches die studenten met AD(H)D begeleiden. De expert AD(H)D benoemt dat mogelijk een toolbox kan worden ingezet tijdens coaching, waar de regie bij de student blijft om met een bepaalde tool te werken. 

Proces 
Bij het punt proces benoemen de coaches in het groepsgesprek dat ze graag interactief bezig zijn. Als suggestie noemt een deelnemer om groepsdiscussie erin te verwerken. Daarnaast geven de coaches aan ervaringen te willen horen van de trainer en andere deelnemers van de training. Ook geeft een studentcoach aan dat hij feedback wil ontvangen tijdens het oefenen met vaardigheden. 

Randvoorwaarden
De coördinator van het studentcoach project geeft aan dat het onderwerp AD(H)D raakvlakken heeft met andere disciplines zowel binnen als buiten de HAN. Het is daarbij belangrijk dat duidelijk is afgebakend wat bij welke discipline hoort. 
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In de onderstaande tabellen zijn op basis van de resultaten en literatuur de interventie criteria geformuleerd voor de interventie:
	Interventie criteria op inhoud  
	Verantwoording

	Kennis over ADHD; wat is het, kenmerken en wat zijn belemmeringen in de studie als gevolg van ADHD
	Groepsgesprek: studentcoaches, interview: expert AD(H)D
Literatuur: kennis van het ontwikkelingsperspectief en het functioneren is noodzakelijk voor het effectief coachen van studenten met AD(H)D (Emmers, Jansen, Petry, Van der Oord & Baeyens, 2016). 
Het is belangrijk dat de student leert begrijpen welk effect ADHD heeft op zijn of haar functioneren. Hiervoor is het noodzakelijk dat de coach kennis heeft van AD(H)D (Reaser, Prevatt, Petscher, & Proctor, 2008).

	Vaardigheden in de coaching; helpen structureren, niet oordelende houding, positieve en directe feedback
	Interview: expert AD(H)D
Literatuur: belangrijke vaardigheden in het coachen van studenten met AD(H)D zijn het geven van positieve en directe feedback en het geven van uitleg over AD(H)D (Salend, Elhoweris, & Van Garderen, 2003).

	Thema’s studenten AD(H)D: prioriteiten stellen, plannen, opdelen taken en routine aanleren	
	Interview: expert ADHD, Coördinator Studentcoach
Literatuur: De meeste programma’s bij AD(H)D richten zich op de kernproblemen, namelijk plannen, time management, doelen stellen en organiseren (Prevatt & Levrini, 2015).



	Interventie criteria op vorm
	Verantwoording 

	Training: voor het bereiken van de inhoudelijke doelen
	Groepsgesprek: studentcoaches
Literatuur: Een training kan worden ingezet bij het bereiken van vooraf beoogde resultaten op het gebied van kennis, vaardigheden of houding (Kaufman & ploegmakers, 2010).

	toolbox: met informatie van de inhoud. Kan gebruik worden als voorbereiding en naslagwerk van de training. 
	Interview: coördinator studentcoach, expert ADHD
Literatuur: zelfstudie heeft tot doel om kennis en inzicht te vergroten (Kaufman & ploegmakers, 2010). Daarnaast is een combinatie van verschillende interventies het meest effectief (Mansouri & Lockyer, 2007).

	Praktijkvoorbeelden: de training en toolbox bevat praktijkvoorbeelden van de studentcoaches in de coaching van studenten met AD(H)D.
	Groepsgesprek: studentcoaches
Literatuur: de meeste mensen geven de voorkeur aan het leren van nieuwe inzichten via het dagelijks werk ervaren problemen (Bolhuis, 2016).


 
	Interventie criteria op proces
	Verantwoording 

	Interactief aan de hand van groepsdiscussies. De groepsdiscussie wordt gedaan aan de hand van casussen. 
	Groepsgesprek: studentcoaches 
Literatuur: Discussie aan de hand van een casus en oefenen blijken effectief om gedragsverandering in de praktijk te bewerkstelligen (Mazmanian & Davis, 2002).

	Feedback door de trainer 
	Groepsgesprek: studentcoaches  
Literatuur: het geven van feedback verhoogt de activatie van de deelnemers. Het zorgt ervoor dat de effectiviteit van de interventie wordt verhoogd (Burke & Hutchins, 2007).  



	Randvoorwaarden interventie 
	Verantwoording

	De interventie is alleen gericht op studievaardigheden 
	Interview: coördinator studentcoach
Literatuur: de coaching richt zich uitsluitend op studievaardigheden, bij andere problematiek vervullen de coaches een signaleringsfunctie (Kuulkers, 2017).



Opbrengst vooronderzoeksfase 
Op basis van de analyse zijn leerdoelen opgesteld (bijlage 10) die als richtlijn fungeren voor het ontwikkelen van de interventie. Bij de doelen is onderscheid gemaakt tussen kennis, vaardigheden en inzicht. Dat zijn de voorwaarden voor het leren van gedrag (Kaufman & Ploegmakers 2010). 
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Deelvraag 2a: wat kan door middel van SWOT-analyse aan de interventie worden bijgesteld op inhoud, vorm en proces? 
[bookmark: _Toc523700137]Resultaten

[image: ]SWOT-matrix: In figuur 4 zijn uitkomsten van de SWOT-methode weergeven per categorie van de
interventie studentcoach ADHD





[image: ]Confrontatiematrix: in figuur 5 is confrontatiematrix weergeven waarin de verbanden zichtbaar zijn tussen de punten van de SWOT-analyse. De verbanden kunnen positief of negatief zijn.  
Inhoud  
In de SWOT-matrix (zie figuur 4) geven de deelnemers bij sterktes aan dat de interventie uitgebreide kennis bevat van verschillende aspecten van ADHD. De deelnemers geven in de confrontatiematrix aan dat de kans om een samenvatting van de informatie te maken een positief effect heeft op het zwakke punt de hoeveelheid aan informatie in de training (zie figuur 5). Een ander sterk punt is het koppelen van informatie aan voorbeelden uit de praktijk. Een kans is om te behandelen wat een goede opbouw is van een coachtraject. 

Bij bedreigingen is aangegeven dat de kennis mogelijk te uitgebreid is voor studenten die nog geen ervaring hebben met studenten met AD(H)D. De deelnemers benoemen in de confrontatiematrix dat de uitgebreide informatie in de training een positief effect heeft op de bedreiging. Door de uitgebreide informatie krijgen de studenten zonder ervaring meer kennis van AD(H)D. Daarnaast is een bedreiging dat de coach mogelijk niet de juiste competenties bezit om iemand met AD(H)D te kunnen coachen. Ook is een bedreiging dat een eigen ervaring van de ervaringsdeskundige niet voor alle mensen met AD(H)D hoeft te gelden.

Vorm 
De toolbox en training is bij sterktes omschreven als duidelijk en overzichtelijk. De toolbox is prettig om te lezen en de symptomen en belemmerende factoren zijn overzichtelijk weergeven. De powerpoint en filmpje over ADHD is ondersteunend aan de inhoud. Bij zwakte is het ontbreken van paginanummers genoemd. Een mogelijke bedreiging is te veel kennisoverdracht waardoor de aandacht afneemt. 

Bij zwaktes is het moment van de dag benoemt. Deelnemers geven aan laag in hun concentratie te zitten. De deelnemers benoemen in de confrontatiematrix dat de kans om actievere werkvormen te verwerken in de training, zoals een rollenspel een positief effect heeft op de lage concentratie. Een andere kans is om de training samen met de studentpsychologen te geven. 

Proces 
De interactie is als sterk punt genoemd. De deelnemers zeggen hierover dat het contact gelijkwaardig is, de uitleg helder en dat de trainers de groep betrekken bij de training. Een ander punt bij sterktes is dat ervaringen zijn gedeeld van zowel de trainers als deelnemers. 

Een punt bij zwaktes is het late tijdstip van de training. De deelnemers geven aan dat het resulteert in het geven van minder input. In de confrontatiematrix geven de deelnemers aan dat de kans om actieve werkvormen te gebruiken een positief effect heeft op de energie. Een bedreiging is dat de deelnemers mogelijk weinig ervaring hebben wat kan leiden tot weinig input uit de groep. 
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Inhoud
De hoeveelheid aan informatie in de training is te veel voor een bijeenkomst. Voor een optimale informatieoverdracht is de afwisseling tussen interactieve werkvormen en theorie gewenst (David, 2016). De hoeveelheid theorie in de training kan worden beperkt door de deelnemers voorafgaand aan de training de toolbox te laten doornemen. 

Vorm 
Om te oefenen met vaardigheden en kennis kunnen actieve werkvormen worden toegevoegd zoals een rollenspel. Het rollenspel heeft tot doel om te komen tot inzicht en het vergroten van de vaardigenheden (Kaufman & Ploegmakers, 2010). 

Proces
De concentratie van de deelnemers is laag doordat de training aan het begin van de avond is. De leerprestaties van de deelnemers is groter wanneer de training aan het eind van de ochtend of aan het einde van de middag wordt gegeven (Testu, 2001). Daarnaast verhogen actieve werkvormen zoals een rollenspel of een simulatie het concentratievermogen van de deelnemers (Silberman & Biech, 2015).  







Deelvraag 3a: Wat kan op basis van de resultaten uit de VAS worden bijgesteld aan de interventie op kennis, vaardigheden en self efficacy?
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Grafiek: In de grafiek zijn de scores te zien van de deelnemers van de interventie. Het eerste punt is de meting voorafgaand aan de training. De 2e meting is aan het eind van de training gedaan.

Figuur 6.1: Grafiek VAS kennis cyclus 1 (n=5, D=deelnemer)

De deelnemers geven bij de beginmeting aan globale kennis te hebben van wat AD(H)D is. Bij de tweede meting scoort de groep zichzelf gemiddeld 2,4 hoger met een standaarddeviatie van 1,5 (figuur 6.1). Bij de toelichting geven de deelnemers aan op verschillende gebieden meer te weten van wat AD(H)D is, zoals veel voorkomende problemen in de studie. In een volgende training willen de deelnemers leren hoe AD(H)D het gesprek beïnvloedt en daarnaast meer praktische voorbeelden voor het begrijpen van de theorie. 


Figuur 6.2: Grafiek VAS vaardigheden cyclus 1 (n=5, D=deelnemer)
Als toelichting bij de begin meting geven de studentcoaches aan op de aanwezige vaardigheden te vertrouwen. Bij de tweede meting zijn de coaches gemiddeld 1,2 omhooggegaan met een standaarddeviatie van 0,4 (figuur 6.2). De deelnemers geven aan dat ze meer kennis hebben van tools en vaardigheden in de coaching van studenten met AD(H)D. Voor het verhogen van de vaardigheden geven de coaches aan dat ze meer met de vaardigheden moeten oefenen.


Figuur 6.3: Grafiek VAS self efficacy cyclus 1 (n=5, P=deelnemer)

Deelnemers geven bij de begin meting aan te vertrouwen op de aanwezige kennis en vaardigheden. De tweede meting hebben de deelnemers gemiddeld 0,8 hoger met een standaarddeviatie van 0,76 (figuur 6.3). De studentcoaches geven aan dat meer kennis van AD(H)D en tips het vertrouwen heeft vergroot in de coaching. Door met de vaardigheden te oefenen in de praktijk kan volgens de coaches de self efficacy verder toenemen. 
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Uit de resultaten van de VAS komt naar voren dat de deelnemers op het gebied van kennis de sterkste toename ervaren. De toename op vaardigheden ervaren zij als minder groot. De vaardigheden kunnen worden vergroot door het inzetten van een rollenspel in de training (Kaufman & Ploegmakers, 2010). Op het gebied self efficacy is de minste toename ervaren. Voor het vergroten van self efficacy zijn succes ervaringen nodig (Bakens, 2011). Door het inzetten van praktijkopdrachten naast de training kunnen succeservaringen worden opgedaan (Kaufman & Ploegmakers, 2010).
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In de tweede cyclus is de interventie aangepast aan de hand van de uitkomsten uit de eerste cyclus. Zie bijlage 11 voor de aanpassingen. In de 2e cyclus is de interventie opnieuw uitgevoerd en geëvalueerd.

Deelvraag 2b: Wat kan door middel van SWOT-analyse aan de interventie worden bijgesteld op inhoud, vorm en proces? 
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Figuur 7: SWOT-analyse cyclus 2


[image: ]
Figuur 8: confrontatiematrix cyclus 2 (0=geen verband, 1=zwak verband 2=sterk verband)

Inhoud
De studentcoaches hebben in de SWOT-analyse de mythes van AD(H)D bij sterktes bovenaan gezet gevolgd door de koppeling van ervaringen met literatuur (zie figuur 7). De studentcoaches geven aan dat het theoretisch kader in combinatie met voorbeelden uit de dagelijks praktijk een uitgebreid beeld geeft van AD(H)D. Als zwakte is aangegeven dat de hoeveelheid aan informatie in de toolbox overweldigend kan zijn. 

Als bedreiging is benoemd dat bij het verhaal van de ervaringsdeskundige opgepast moet worden dat de ervaring van één iemand niet voor iedereen met AD(H)D hoeft te gelden. Een andere bedreiging is dat de coach mogelijk niet doorverwijst omdat hij het idee heeft een expert te zijn op AD(H)D. De deelnemers geven aan dat de kans om in de toolbox en training te zetten wanneer en waarheen een coachee kan doorverwijzen een positief effect heeft op de bedreiging (figuur 8). Het laatste punt bij bedreigingen is om niet te veel nadruk te leggen op creativiteit, omdat dit zich bij ieder persoon met AD(H)D anders uit. 


Vorm
De deelnemers hebben bij sterktes de combinatie van de toolbox en training neergezet. De studentcoaches zijn het erover eens dat de toolbox een goede voorbereiding is voor de training en tegelijkertijd als naslagwerk kan worden gebruikt. Een kans bij vorm is een ervaringsoefening om te ervaren hoe het is om AD(H)D te hebben. Het hebben van een trainingsacteur is daarna benoemt als een kans voor het oefenen van de vaardigheden. De hiervoor genoemde kansen hebben in de confrontatie matrix een positief effect op de sterkte van verschillende werkvormen. Als laatste is een vervolg training/casusoverleg voorgesteld voor het vergroten van de transfer.

Proces
De deelnemers benoemen bij proces de ruimte voor het inbrengen van vragen als sterk punt. Daarnaast is benoemd dat de discussies tijdens de training zorgt voor inzicht. Ook komt de interactie als sterk punt naar voren. In de confrontatiematrix is aangegeven dat de kans om een minimumaantal deelnemers met ervaring met AD(H)D te hebben een positieve invloed heeft op de interactie en discussie. Daarnaast komt uit de matrix naar voren dat de kans om tijdens de training te verwijzen naar de toolbox een positief effect heeft op het zwakke punt te lang stilstaan bij een onderwerp. 
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Inhoud
In de toolbox en training mist waarheen en wanneer de coach de student met AD(H)D moet doorverwijzen. Dat kan een onderdeel worden van de toolbox en training. Daarnaast is het belangrijk dat in de training is benoemd dat een ervaring van de ervaringsdeskundige AD(H)D niet voor iedereen hoeft te gelden. Bij het delen van ervaringen is het belangrijk om te realiseren dat iedereen op persoonlijke wijze de weg naar de eigenmogelijkheden moet vinden (GGZ Nederland, 2013) 

Vorm
Bij het oefenen van de vaardigheden kan gebruik worden gemaakt van een acteur. De acteur zorgt ervoor dat het rollenspel levensecht is, wat de transfer naar de praktijk vergroot (Kaufman & Ploegmaker, 2010). Daarnaast ontbreekt op dit moment een vervolg op de interventie. De follow up kan worden gedaan aan de hand van intervisie momenten waarin de deelnemers het geleerde gaan toetsen aan de hand van eigen ervaringen (Beek & Jong, 2013).

Proces
De input van de deelnemers was door het aantal deelnemers laag. Een minimumaantal deelnemers in de training kan voorkomen dat er weinig input is. Daarnaast is in de training lang stil gestaan bij bepaalde onderwerpen. Het verwijzen naar de toolbox kan dit voorkomen. 



Deelvraag 3b: Wat kan op basis van de resultaten uit de VAS worden bijgesteld aan de interventie op kennis, vaardigheden en self efficacy?
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Figuur 9.1: Grafiek VAS kennis cyclus 2 (N=5, D=deelnemer) 

Studentcoaches geven bij de eerste meting aan vooral op basis van eigen ervaring kennis te hebben van AD(H)D en weinig vanuit de literatuur. Bij de tweede meting scoort de groep zichzelf gemiddeld 2,4 hoger op kennis met een standaarddeviatie van 0,5 (figuur 9.1). Na het volgen van de interventie geven de studentcoaches aan meer verdiepende kennis te hebben van wat AD(H)D is. Voorbeelden zijn de hersenfuncties in relatie tot AD(H)D. Volgens de deelnemers kan de kennis verhoogd worden door de visualisatie van de informatie en het geven van concrete handvaten voor de coaching. 

Figuur 9.2: Grafiek VAS vaardigheden cyclus 2 (N=5, D=deelnemer) 

Studentcoaches geven bij de beginmeting aan geen specifieke vaardigheden te hebben in de coaching van studenten met AD(H)D. Na de training scoort de groep zichzelf gemiddeld 2,6 hoger op vaardigheden met een standaarddeviatie van 0,4 (9.2). De studentcoaches geven aan na de training inzicht en ervaring te hebben gekregen in vaardigheden zoals positieve bekrachtiging, niet oordelen en oprechte feedback.

Figuur 9.3: Grafiek VAS self efficacy cyclus 2 (N=5, D=deelnemer) 

De coaches geven bij aanvang van de training aan dat de self efficacy bij de coaching van studenten met AD(H)D redelijk is. Ze geven aan op gevoel te handelen en hierop te vertrouwen. De deelnemers scoren zich aan het eind van de training gemiddeld 1,7 hoger op self efficacy met een standaarddeviatie van 0,7 (figuur 9.3). De deelnemers geven aan door de informatie meer begrip te hebben voor de beleving van de student. De deelnemers geven aan een voorbeeld te willen zien van een coach met ervaring in de coaching van AD(H)D.
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Het visueel weergeven van de theorie kan de opname van kennis vergroten. Het visueel weergeven van de informatie vergroot de informatieverwerking en de cognitieve capaciteiten (Kapler & Wright, 2005). Voor het vergroten van de self efficacy en de vaardigheden kan een coach, met ervaring in het coachen van studenten met AD(H)D, een praktijkvoorbeeld simuleren tijdens de training. Het zien van rolmodellen is een factor voor het vergroten van self efficacy (Bakens, 2001).
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1. Beleid studentcoach AD(H)D 
Bij het ontwikkelen van de interventie zijn drie vragen naar voren gekomen over de kwaliteit van de interventie. Het betreffen de vragen: wie gaat de training geven in de toekomst? Zijn alle studentcoaches geschikt voor de coaching van studenten met AD(H)D? Waar ligt de grens met andere expertise groepen van het netwerk HAN Studiesucces? Kwaliteit is dat het studentcoachproject voldoet aan de behoefte van de belanghebbende in relatie tot de visie van HSTC. Dit komt tot uitdrukking in objectieve en subjectieve beoordelingen van de belanghebbenden (Verhagen, 2011). Om dit te kunnen bepalen is het van belang dat wordt vastgelegd wat het beleid is van de coaching van studenten met AD(H)D. In het huidige beleid van HSTC en studentcoach project ontbreekt de visie op de coaching van studenten met AD(H)D. Een aanbeveling is om in de eerste week van oktober 2018 een bijeenkomst te organiseren over het beleid studentcoach AD(H)D. De content manager van HSTC, de studentcoach coördinator, een expert AD(H)D en twee studentcoaches worden per e-mail hiervoor uitgenodigd. In de bijeenkomst gaan de leden in discussie over het beleid van het studentcoachproject gericht op de coaching van studenten met AD(H)D. De bijeenkomst heeft als doel om antwoord te geven op de volgende vragen: Wat is het gewenste resultaat van de student coaching op AD(H)D? Wat zijn de doelen? Welke activiteiten worden wanneer uitgevoerd? 
2. Verder ontwikkelen interventie studentcoach ‘AD(H)D’
2.1 Evaluatie interventie criteria 
Binnen HSTC wordt de training aan de hand van een evaluatieformulier op de vooraf bepaalde criteria geëvalueerd (Hogeschool Arnhem en Nijmegen, 2016). Op die manier kan de content manager van HSTC op de hoogte blijven van de kwaliteit van de training. De interventiecriteria van de training zijn verwerkt in het evaluatie format van HSTC. Zie document ‘HAN Studiesucces evaluatie studentcoach training ADHD’. In de eerstvolgende training worden de formulieren aan het eind van de training door de deelnemers ingevuld. De uitkomsten uit de formulieren kunnen gebruikt worden bij het verder ontwikkelen van de training. 

2.2 Intervisie
Uit de resultaten is naar voren gekomen dat de studentcoaches in de praktijk moeten gaan ervaren wat het effect is geweest van de interventie op kennis, vaardigheden en self efficacy. Voor het evalueren en het verder ontwikkelen van deze aspecten kan intervisie worden ingezet. Bij intervisie is het doel om het geleerde te toetsen in het kader van de eigen ervaring in een reflectieve ruimte. Het biedt een goede leeromgeving om zowel houding als vaardigheden te oefenen en te ontwikkelen (Beek & Jong, 2013). De plek die intervisie gaat innemen wordt besproken tijdens de bijeenkomst in oktober over het beleid studentcoach AD(H)D. 

2.3 Competentieprofiel
In gesprekken met de stakeholders is naar voren gekomen dat mogelijk niet alle studentcoaches geschikt zijn om studenten met AD(H)D te coachen. Hier kan een competentieprofiel oplossing bieden. Bij een competentie profiel zijn de noodzakelijke competenties van de coach vastgesteld om een student met AD(H)D te kunnen coachen (Smit, Verhoeven & Driesen, 2006). Bij het opstellen van het competentieprofiel dient rekening gehouden te worden met de structuur, cultuur en missie van HSTC. Voor het opstellen van een competentieprofiel wordt in de eerste week van september een werkgroep opgesteld. De leden van de werkgroep worden per e-mail uitgenodigd. De werkgroep bestaat uit een studentcoach, een expert AD(H)D en een toegepast psycholoog. Het ontwerp van het competentieprofiel wordt eind november voorgelegd aan de studentcoach coördinator en de content manager van HSTC. 
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Methode
Systematiek ontwerponderzoek 
In het onderzoek zijn de verzamelde gegevens via ordenen, rubriceren, vergelijken, bekijken en logisch redeneren geanalyseerd. Tijdens het uitvoeren van het onderzoek vindt een impliciete analyse plaats. Het voordeel van de impliciete analyse is dat inzichten en indrukken worden opgedaan (Migchelbrink, 2016). De inzichten op basis van de analyse zijn zoveel mogelijk vastgelegd voor de expliciete analyse. Ondanks dat de gegevens zijn vastgelegd is een nadeel van deze manier dat de herleidbaarheid van de gegevens lastig zijn te duiden in de verslaglegging. 

SWOT-analyse
De SWOT-analyse is aan het einde van de interventie afgenomen. De meeste deelnemers hebben na de training weinig concentratie. Hierdoor hebben de deelnemers mogelijk minder input waardoor informatie mist. Het inplannen van een los moment voor het evalueren kan ervoor zorgen dat de deelnemers meer concentratie hebben. Een mogelijk nadeel hiervan kan zijn dat de deelnemers delen van de training zijn vergeten waardoor de validiteit afneemt. 

Vervolgonderzoek
Effectiviteitsonderzoek 
Door middel van de SWOT-analyse en VAS zijn ervaringen van deelnemers geëvalueerd. De uitkomsten geven richting aan de aanpassingen van de interventie. Deze manier van evalueren geeft geen antwoord op de vraag wat het objectieve effect is van de training. Voor het objectief meten van kennis en vaardigheden zouden testen of observatie ingezet kunnen worden. Bij objectief observeren dienen heldere observatiedoelen en observatiepunten geformuleerd te worden (Van der Donk & Van Lanen, 2014). Voor het objectief beoordelen van de kennis kan gebruik worden gemaakt van multiple choice toetsing. Met een multiple choice test kan het begrijpen, toepassen en analyseren van kennis worden beoordeeld. Hierbij is het belangrijk dat de vragen op het niveau geconstrueerd zijn dat je wilt testen (Boske & Bruins, 2015).
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[bookmark: _Toc523561097][bookmark: _Toc523700150]Bijlage 1: Mail uitnodiging training studentcoach AD(H)D

Beste studentcoaches, 
 
Aankomende maandag (28 juni) vind de training “studentcoach AD(H)D” plaats van 14.30 tot 17:00. Wil je meer te weten komen over hoe je studenten met AD(H)D het beste kan coachen? In de training ga je interactief aan de slag met verdiepende kennis over AD(H)D, leer je vaardigheden die je kan inzetten in de coaching en krijg je tools aangereikt die afgestemd zijn op studenten met AD(H)D! Ook komt er een spreker vertellen die gespecialiseerd is in AD(H)D. Daarnaast help je mij ontzettend met mijn onderzoek gericht op het ontwerpen van de training! Mocht je interesse hebben stuur mij dan even een mailtje op het onderstaande email adres. 
 
Met vriendelijke groet,
 
Jur Raterink
<email adres & nummer> 


[bookmark: _Toc523561098][bookmark: _Toc523700151]Bijlage 2 Toestemming deelname onderzoek “Studentcoach AD(H)D”

 Ik geef toestemming voor deelname aan het onderzoek
· Ik kies er zelf voor om mee te doen met dit onderzoek.
· Ik mag altijd stoppen. Ik hoef dan niet uit te leggen waarom ik wil stoppen met het onderzoek.
· De onderzoeker heeft mij duidelijk uitgelegd waar het onderzoek over gaat en wat meedoen met het onderzoek voor mij betekent. 
· Mijn vragen zijn door de onderzoeker goed beantwoord. 
· Als ik nog vragen heb over het onderzoek, zal de onderzoeker die beantwoorden.
· Er mogen WEL/GEEN* geluidsopnamen/beeldopnamen* gemaakt worden. Deze opname wordt alleen gebruikt om precies op te kunnen schrijven wat ik gezegd heb. Als het onderzoek klaar is wordt de opname gewist.
· De onderzoeker zal mijn naam niet noemen als hij vertelt aan anderen over het onderzoek. 
· De onderzoeker zal mijn naam niet noemen in het verslag dat hij schrijft over het onderzoek.


Datum: 

Naam deelnemer: 
Handtekening: 

Naam onderzoeker: Jur Raterink 
Handtekening: 

*doorstrepen wat niet van toepassing is.


[bookmark: _Toc523561099][bookmark: _Toc523700152]Bijlage 3: Werkwijze meetinstrumenten

Semigestructureerd interview
Bij het semigestructureerd interview is begonnen met een Inleiding van het onderzoek en onderwerp. De onderzoeker heeft vervolgens gevraagd naar een introductie van de geïnterviewde. Tijdens het interview zijn de vragen van de interviewguide doorlopen. In het interview is ruimte gegeven voor vragen en inbreng van de geïnterviewde. Het interview is afgesloten met een dankwoord en het verstrekken van contact gegevens voor eventuele vragen of toevoegingen. 
Groepsgesprek
Voorafgaand aan het casusoverleg is telefonisch toestemming gevraagd aan de coördinator voor het houden van een groepsgesprek tijdens het casusoverleg. Aan het begin van het casusoverleg is aan de leden gevraagd om het groepsgesprek te houden aan het einde van het casusoverleg. Het groepsgesprek is geopend door een kleine introductie van het onderzoek. Vervolgens is de vraag gesteld: “wat merken jullie in de coaching van studenten met AD(H)D”. Het groepsgesprek is op gang gehouden door middel van samenvatten en doorvragen. 
SWOT-methode
1. Uitleg introductie SWOT-methode, doel en werkwijze 
Het doel is om de deelnemers duidelijk te maken waarom ze meewerken en wat het doel is van de SWOT/analyse.
2. Individueel formulieren invullen (zie bijlage 4)
Aan de hand van een aantal hulpvragen vullen de deelnemer individueel het SWOT-analyse formulier in. Gevraagd is om minimaal één en maximaal drie sterkten, zwakten, kansen en bedreigingen op te schrijven. 
3. Verzamelen gegevens op flap overs (voorbeeld zie bijlage 5)
Vervolgens is op vier flaps over de gegevens van de formulieren verzameld. De deelnemer heeft zo de kans op zijn input toe te lichten en in discussie te gaan met andere deelnemers. 
4. Prioriteiten per punt 
Nadat alles is verzameld op het boord gaan de deelnemers in dialoog de punten rangschikken. Dit geeft een gradering in het belang per punt. Zo kan bepaald worden wat de belangrijkste punten zijn. 
5. Op zoek naar verbanden 
Als laatste is gekeken naar de samenhang tussen de verschillende punten. Gezamenlijk in dialoog is per punt een score per combinaties vastgesteld. Het resultaat is verwerkt in een confrontatiematrix. Dit geeft een overzicht van de belangrijkste relaties en combinaties.  


VAS
1. Opstellen leerdoelen VAS formulier (bijlage 3)  
De deelnemer gaat op het VAS formulier leerdoelen opstellen voor de training op het gebied van kennis, vaardigheden en self efficacy. Deze doelen zijn vervolgens specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch en tijdsgebonden (SMART) geformuleerd. 
2. 0-meting
Bij het opgestelde doel wordt een cijfer gegeven op de schaal van 1 tot 10 inclusief toelichting waarom de deelnemer voor een bepaald cijfer heeft gekozen. 
3. Eind meting 
Aan het eind van de training zijn de doelen opnieuw gescoord. Weer geven de deelnemers toelichting op het gekozen cijfer en is er ruimte voor feedback. 
4. Plenair bespreken
De doelen voor de training worden besproken in de groep. Op basis hiervan kan de trainer inspringen op de behoefte van de deelnemers. 



[bookmark: _Toc523561100][bookmark: _Toc523700153]Bijlage 4: interviewguide

1. Inleiding onderzoek: doel onderzoek en opzet 
2. Toestemming: formulieren invullen
3. Inhoud:
Interview guide Expert AD(H)D
· Huidige situatie: waar lopen student met AD(H)D tegen aan in de studie? Wat merk je van AD(H)D in een coach gesprek?
· Gewenste situatie: wat is belangrijk in de begeleiding van studenten met ADHD? Wat zijn vaardigheden die kunnen helpen? Wat zijn tools die kunnen helpen in de begeleiding? 
Interview guide coördinator 
· Huidige situatie: welke plek neemt AD(H)D in binnen het studentcoach project? Hoe wordt er nu rekening gehouden met AD(H)D binnen de coaching? Hoeveel aanmeldingen van studenten met AD(H)D zijn er?
· Gewenste situatie: welke plek zou AD(H)D kunnen innemen binnen studentcoach project? Waar moet rekening worden gehouden bij een interventie gericht op AD(H)D? 
Interview guide groepsgesprek studentcoaches 
· Huidige situatie: wat merken jullie in de coaching van studenten met AD(H)D? Wat valt op? Wat zijn veel voorkomende onderwerpen? 
· Gewenste situatie: wat helpt in de begeleiding van studenten met AD(H)D? Wat heb je nodig in de coaching van studenten met AD(H)D? 
4. Afsluiting: bedanken en eventueel verstrekken contact gegevens


[bookmark: _Toc523561101][bookmark: _Toc523700154]Bijlage 5: format analyse vooronderzoekfase 


Huidige situatie 
Inhoud:
	Coaching:
	Kennis: 
	Vaardigheden: 
Vorm:
Proces:
Gewenste situatie 
Inhoud:  
	Coaching	
	Kennis
	Vaardigheden
Vorm: 
Proces:
Randvoorwaarden: 


[bookmark: _Toc523561102][bookmark: _Toc523700155]Bijlage 6: Individueel formulier SWOT-analyse training/toolbox 
Op: vorm (training/toolbox/werkvormen), inhoud (kennis, vaardigheden, tools), proces (interactie)
Sterkten (Wat gaat goed in de training/toolbox? Wat zijn sterkte punten?)
Vorm: 

Inhoud:

Proces 

Zwakten (Wat kan verbeterd worden? Wat gaat niet goed?) 
Vorm:

Inhoud:

Proces: 

Kansen (Welke mogelijkheden heeft de training/toolbox/coaching AD(H)D? Hoe kunnen sterke kanten van training/toolbox omgezet worden in kansen?)
Vorm:


Inhoud:

Proces:

Bedreigingen (Welke ontwikkelingen kunnen negatief uitpakken? Wat kan het voortbestaan van de toolbox/training bedreigen? Waarvoor moet worden opgepast bij een specialistisch coaching ADHD?)
Vorm: 

Inhoud: 
Proces:

[bookmark: _Toc523561103][bookmark: _Toc523700156]Bijlage 7: voorbeeld SWOT-analyse flap-over
[image: ]

[bookmark: _Toc523561104][bookmark: _Toc523700157]Bijlage 8: vragenlijst VAS 
Doelen training ‘studentcoach AD(H)D’		Naam:……………………..
Kennis van AD(H)D 
Doel:……………………………………………………………………………………………………….
[image: Afbeeldingsresultaat voor schaal 1 tot 10]
0 meting (voor het doorlezen van de toolbox): waarom dit cijfer?
………………………………………………………………………………………………………………..
2e meting: waarom dit cijfer?
…………………………………………………………………………………………………………………
Toelichting (wat is goed, wat mis je)
…………………………………………………………………………………………………………………
Vaardigheden coaching student AD(H)D
Doel:……………………………………………………………………………………………………….
[image: Afbeeldingsresultaat voor schaal 1 tot 10]
0 meting: waarom dit cijfer?
………………………………………………………………………………………………………………..
2e meting: waarom dit cijfer?
…………………………………………………………………………………………………………………
Toelichting (wat is goed, wat mis je)
…………………………………………………………………………………………………………………
Het vertrouwen in mijn competenties bij de coaching van studenten met AD(H)D op dit moment is:
[image: Afbeeldingsresultaat voor schaal 1 tot 10]
0 meting: waarom dit cijfer?
………………………………………………………………………………………………………………..
2e meting: waarom dit cijfer?
…………………………………………………………………………………………………………………


[bookmark: _Toc523561105][bookmark: _Toc523700158][image: ]Bijlage 9: resultaten analyse vooronderzoekfase

Bijlage 10: leerdoelen interventie studentcoach AD(H)D

Kennis
· De coach kan de symptomen benoemen van AD(H)D en de onderliggende oorzaak
· De coach kan benoemen waar de student met AD(H)D moeite mee heeft in het dagelijks leven met betrekking tot het functioneren 
· De coach kan het verschil benoemen tussen AD(H)D en ADD 
· De coach kan benoemen waar de student moeite mee heeft met betrekking tot studievaardigheden 
· De coach kan de bijkomende problematiek benoemen (negatief zelfbeeld, wisselvallige prestaties, comorbiditeit) 
· De Coach weet wat de positieve kenmerken zijn van AD(H)D 

Inzicht
· De coach begrijpt waarom kennis van AD(H)D belangrijk is bij het coachen van studenten met ADHD
· De coach begrijpt hoe het negatief zelfbeeld samenhangt met de gevolgen van AD(H)D 
· De coach begrijpt hoe de belemmeringen in de executieve functies invloed hebben op de het functioneren van de student in de studie

Vaardigheden
· De coach laat in de training zien dat hij de positieve kenmerken van de coachee inzet om zijn doelen te bereiken 
· De coach laat in de training zien dat hij zonder te oordelen doorvraagt op de situatie van de coachee en hierop feedback kan geven
· De coach laat in de training zien welke tools hij kan inzetten bij de doelen van de coachee

Randvoorwaarden
· De coach kan benoemen welke onderwerpen binnen de coaching vallen en welke bij andere disciplines 
· De coach laat zien dat hij grenzen stelt op basis van professionele grenzen 


[bookmark: _Toc523561106][bookmark: _Toc523700159]Bijlage 11: Overzicht aanpassingen interventie

Cyclus 1
Toolbox 
· Samenvatting informatie over AD(H)D
· Aangeven in de toolbox gelezen dient te worden voor de training 
· Mythes van AD(H)D 
· Praktische handvaten
· Vragenlijst voor de doelen in de coaching
· Tool voor het oplossen van problemen 
· Link naar extra informatie 
Training 
· Het ‘waarom’ van de training 
· Rollenspel 
· Samenwerkingsopdracht
· Voorbeeld casussen 
· Vroeger tijdstip

Cyclus 2
Toolbox
· Wanneer en waarheen doorverwijzen
· Praktische handvaten 
Training
· Minimaal aantal deelnemers training 4 deelnemers waarvan de helft ervaring moet hebben van AD(H)D
· Tools uit de toolbox laten terugkomen in de training
· Grotere evaluatieformulieren 
· Ervaring oefening ‘zo voelt het om AD(H)D te hebben’
· Wanneer en waarheen doorverwijzen 
· Acteur bij rollenspellen 
· Vragenlijst evaluatie interventie leerdoelen 




Vooronderzoeksfase
Deelvraag 1


Ontwerpfase (cyclus 2)
Deelvraag 2b, 3b


Ontwerpfase (cyclus 1)
Deelvraag 2a, 3a





Vooronderzoek
Deelvraag 1


Ontwerpfase (cyclus 2)
Deelvraag 2b, 3b


Ontwerpfase (cyclus 1)
Deelvraag 2a, 3a





Vooronderzoek
Deelvraag 1


Ontwerpfase (cyclus 2)
Deelvraag 2b, 3b


Ontwerpfase (cyclus 1)
Deelvraag 2a, 3a





Resultaten VAS kennis

D1	0 Meting	2e meting	3	8	D2	0 Meting	2e meting	5	7	D3	0 Meting	2e meting	6	7	D4	0 Meting	2e meting	6	8	D5	0 Meting	2e meting	5.5	7.5	
Schaal  1 - 10




Resultaten VAS vaardigheden

D1	0 Meting	2e meting	6	8	D2	0 Meting	2e meting	3	4	D3	0 Meting	2e meting	5	6	D4	0 Meting	2e meting	5.5	6.5	D5	0 Meting	2e meting	5	6	
Schaal  1 - 10




Resultaten VAS self efficacy

D1	0 Meting	2e meting	5	7	D2	0 Meting	2e meting	4	4.5	D3	0 Meting	2e meting	6	7	D4	0 Meting	2e meting	5	5	D5	0 Meting	2e meting	5.5	6	
Schaal  1 - 10




Resultaten VAS kennis

D1	0 Meting	2e meting	6	8	D2	0 Meting	2e meting	6	8	D3	0 Meting	2e meting	5	8	D4	0 Meting	2e meting	4	7	D5	0 Meting	2e meting	5	7	
Schaal  1 - 10




Resultaten VAS vaardigheden

D1	0 Meting	2e meting	6	8.5	D2	0 Meting	2e meting	4	7	D3	0 Meting	2e meting	4	6	D4	0 Meting	2e meting	3	5.5	D5	0 Meting	2e meting	5	8	
Schaal  1 - 10




Resultaten VAS self efficacy

D1	0 Meting	2e meting	6	8	D2	0 Meting	2e meting	6.5	7.5	D3	0 Meting	2e meting	4	6.5	D4	0 Meting	2e meting	4.5	5.5	D5	0 Meting	2e meting	6	8	
Schaal  1 - 10
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Inhoud

1. Uitgebreid verteld: ervaringen, verschillende kanten
2. Toolbox duidelijk en overzichtelijk

Vorm
1. Powerpoint overzichtelijk en ondersteunend aan de
informatie

2. Video laat goed zien hoe het is om ADHD te hebben
Proces
1. Interactie: groep betrekken en discussie
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Zwakten:

Inhoud

1. Weinig oefening met
vaardigheden

2. Veelinformatie om een
keer op te nemen

Vorm

1. Laat op de dag daardoor
concentratie laag

2. De duur van de training
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2. Duidelijke verbanden gelegd: inhoud training wordt lang
gekoppeld aan de ervaringen deelnemers 3. Ontbreken paginanummer
toolbox
Proces
1. Meer sturing
Kansen Bedreigingen
Inhoud Inhoud

1. Wanneer wel of geen ADHD

2. Samenvatting van de inhoud aan het eind van de
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3. Wat een goede opbouw van een coachgesprek is
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1. Evaluatie van de training doormiddel van een
kennistoets en simulatietoets

2. Meer actieve werkvormen waar wordt geoefend met
de vaardigheden/ oefenen met een acteur

3. Voorbeeld filmpjes hoe de coach gesprekken eruit zien
in de praktijk

4. Progressie van de training zichtbaar maken

Proces

1. Tempo van de training mag hoger

2. De tijdsplanning kan beter

3. Communiceren dat toglbox vooraf aan de training
gelezen moet worden

4. In toolbox aangeven wat belangrijk is voor het
deelnemen aan de training

1. Symptomen hoeven niet
altijd ADHD te zijn

Vorm

1. Wie gaat de training geven

2. Voldoet de coach aan de
competenties om een
student met ADHD te
coachen

Proces

1. Deelnemers die geen
ervaring hebben met
ADHD mogelijk
belemmering voor input

Zocken -

AaBbCcD

aBbeede < 2 Vevangen

Nodruk Itensieve.. =\ ¢ cpen | DI
Bewerken  Sprask

1762018





image7.png
Hulpmiddelen voor afbeeldingen

Opmaak

X, Knippen ’ oeken
[ : Kaipp Calibr (Hoofi+[ 11~ E T AaB Zock
Kopiéren - 3 Vervangen
Pakken <P B A- E - 9" Dicteren
" Opmask kopieren/plakken T selecterens o
Kembord 5 Lettetye Ainea stilen Bewerken  Sprask ~

Bedreigingen
Inho  Vorm  proces
ud

Inhoud
In de SWOT-matri (zie figuur 4) geven de deelnemers aan op inhoud en sterktes dat de interventie
veel uitgebreide kennis bevat van verschillende aspecten van ADHD. De onderwerpen zijn relevant
voor de coaching van studenten met AD(H)D. Tegelijkertid is de hoeveelheid aan informatie bij
zwaktes neergezet. Een deelnemer geeft aan dat het lastig s om dit allemaal op te nemen in een
bijeenkomst. Als kans bi dit punt noemt een deelnemer het idee om een samenvatting te geven aan
het eind van een hoofdstuk.Een ander sterk punt dat benoemd wordt is het koppelen van informatie
aan voorbeelden it de prakilk. Een kans is om te behandelen wat een goede opbouw is van cen
coachtraject.
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studentcoach ADHD|
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iring coaar
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daardoor geen input
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Bij bedreigingen is aangegeven dat de kennis mogelij te uitgebreid is voor studenten die nog geen
ervaring hebben met studenten met AD(H]D. Daarnaast is het belangrijk om te controleren of de
coach de juiste competenties bezit om femand te met AD(H)D te kunnen coachen. Een deeinemer
benoemt bij bedreiging dat een eigen ervaring van ervaringsdeskundige niet voor alle mensen met
AD(HID hoeft te gelden

Wanneer wel of geen ADHD
Gose opbou conchgesprek
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Vorm
De toolbox en training s bi sterktes omschreven als duidelijk en overzichtelij. In de toolbox ziin de
inhoudsopgave en verdeling van de onderwerpen duidelijk. Daaraast is het prettig om te lezen en
2in de symptomen en belemmerende factoren duidelijk beschreven. De powerpoint en filmpie over
ADHD s ondersteunend aan de inhoud. Als zwakte wordt het ontbreken van paginanummers

genoemd. Een mogelijke bedreiging is te veel kennisoverdracht, hierdoor kan de aandacht afnemen.

[FowerPaint
overscnesieen

z 2 Bij zwaktes is het moment van de dag benoemt. Deelnemer geven aan laag in hun concentratie te
tten. Een kans is om actievere werkvormen te verwerken in de training, zoals een rollenspel. Een
andere kans is om de training samen met de studentpsychologen te geven
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1. De mythes van AD(H)D

2. De ervaring van de trainer en deelnemer in
combinatie met de literatuur. Hierdoor breedbeeld

3. Per onderwerp meerdere tools

Vorm

1. De combinatie van toolbox met de training. Toolbox
kan gebruikt worden als voorbereiding en naslag

2. De verschillende werkvormen

3. Toolbox is uitgebreid

Proces

1. Ruimte voor eigen inbreng en vragen

2. Discussies zorgen voor inzicht

3. Veel interactie

Kop4 Kop5
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Zwakten

Inhoud

1. Toolboxis groot en bevat
veel informatie. Daardoor
overweldigend

Vorm

1. Kleine formulieren

2. Toolbox te groot

Proces

1. Weinig deelnemers
daardoor weinig variatie
input

2. Langsstilstaan bij één
onderdeel of onderwerp
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Kansen

Inhoud

1. Wanneer doorverwijzen en waarheen

2. Denkwijzen ADHD visualiseren

3. In de training verwijzen naar toglbox.

Vorm

1. Ervaringsoefening hoe AD(H)D voelt

2. Vaardigheden oefenen met trainingsacteur

3. Toolbox maken voor de training

4. Vervolg training/casusoverleg AD(H)D

Proces

1. (Minimaal) aantal deelnemers vereist met ervaring
AD(H)D
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Bedreigingen

Inhoud

1. Nietalles van de
ervaringsdeskundige hoeft
voor iedereen te gelden
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hebben en expert te zijn en
daardoor niet
doorverwijzen

3. Niet te veel nadruk op
“creativiteit’ omdat dit zich
voor iedereen anders uit

Figuur 6: SWOT matrix cyclus 2

Zocken ~

25 Vervangen

[% Selecteren -

Bewerken

Dicteren

Spraak

1762018





image9.png
% Koippen | Zocken -
Gibn |1 <K K a8 = e s
B Kopiéren AQB assbcer agsbeenc aasbeend

LT | pasbcede AaBbCCDC ~1| 2. Vervangen

Plakken - 2- i+ || TStandaard Geenafsta..  Kop op op ite nderttel Subtieleb...  Nadruk Intensieve... </ Dicteren
M ¢ Opmaak kopisrevplakien | B T U 7 % X X & Stondaard Geenafsta..  Kopl  Kop Kop Thel  Ondetitel Subticleb.. Nadwk Intensieve.. = oo Dicte
Kiembord Lettertype Ainea Stilen Bewerken | Spraak

Bedreigingen
Inhoud

s 5 £ 58
2 Bol2 |y |. e 353
Interventie studentcoach 5 glalz |5|F|E |8 e 225 |8
ADHD g g2l (5S8 [B. |2 |55 |2
3 SlEles [8Plsa|E8(852 [§5% |3
H Sle|s3(S|E|c2 |8 (585 |Ex8 |E
s 5lg|1es|8l5|s3 |58 |s8e 502 |z
oy gle|88 8iElsq e | 05 2asc (82
g8 FPe0 gwEe g2 |E88 5c88|02
S8|52|c|E|8c(siE|2c|E3 (828 |sg55(E°
Ezlos |Fla|>5 |H>|ce (afhjzas (2282 (2
[De mythes van ADHD
e ervaring
trainer/deelnemer in 2 2 _
combinatie met
literatuur
Per onderwerp 2 2
meerdere tools
|Combinatie toolbox met
Start  Delen  Beeld Jtraining. Toolbox als 2
Knippen D L x I ‘ Nieuw item ~ [ 'r Openen ~ Alles selecteren [EIiEE i pEnEETy
5 Pad kopiéren i Snelle toegang Niets selecteren verschillende 2 |2]2
Aan Snell toegang Kopiéren Verplaatsen Kopiéren Verwideren Niewwe Egenscoppen e werkvormen
vastmaken naar~ - = - . E eren IToolbox s uitgebreid 2
Kiembord Organiseren Nieww Openen Setecteren e
[ > OneDrive > Documenten > TP > N4 > Afstuderen > Ondenvis vragen i
= Discussies zorgen voor )
. inzicht
Snelletoegang
[ HstC [ contract ° [Veel interactie 2
. || notule ] IToolbox bevat veel
B Astuderen [l om ° informatie,
[N e © overweldigend
N F: Ebook scriptie © Kleine formulieren
] Coaching Formulier rojectaanvrazg (3 ® Toolboxte groot
] Stageoprachten = handleiding_ Afstudeertraject 2017_2013 ) [ Weinig deelnemers en -z B B
1 Trining sekerp . Omgan met nratieve data renkens overbeek 2015 ® d“'dDT"”P“‘b
raining ‘zeker Lang stilstaan bij één
@Eevan © 14
Bureaublad onderwer; g -
3 voorlichting_afstuderen_2017-2018 februariroute (2) © 4 2
5] Documenten Figuur 7: confrontatiematrix cyclus 2 (§=geen verband, 1=zwak verband, 2=sterk verband)
Downloads
K Inhand e
=] Afbeeldingen Pagina 19van41 1 van 10411 woorden Nederlands (stancaare) 8 + 120

OneDrive
1762018
Dezepe

¥ Netwerk

ND B o
INTL 17-6-2018

2 0) =




image10.jpeg
7 WLkl
T flakw

e

Tl tusdbox ‘
s e —yusﬁ/w( cr-mae
d =

.
f/lunu-.; s B ecntivg fyy sy

D;.‘J;,.,,

1~ ety allo.[.”
g-lelwy opeis ";":/”P,;,’ {75 8
’fqlml,,,

\/1!/( fa Te(M &

— Raivlr wb-,v-. %

/Mg

\/ EA:LW e/
W 7/fa7uwmﬁ4—?2"7wi/v( /'h»bly”u;:#?

‘r" Lo wly £
PR 7 tbe
: 4hu/ﬂl‘lttl [ rae o ootz V1220
1 I ‘Z”D-ml(mnm m?uql. Il
e U Fgel bo% ’
% Pl te v nadruk Lrapattteit
11 _ Croimiderttise iy - .
+9, ide 2ot odhd

(Z net’ M(wlw,u

o

%ﬂ}lﬂﬂ figinm) ?M«nw/ﬂ J>M/vn, "

% —Dex bnomers ccaxny e,





image11.jpeg
Op een schaal van 1 tot 10




image12.png
Plakken

prio3 (CureT)
- Prio2 (Ctrle2)

Calibri + MR =N

S w.a- o)
 Opmaak kopieren/plakken T Uacx.-|Z-A-|= : Prio 1 (Ctrl+3)
Kembora Basistelot stiten
N4 v | p1Gedwongenkeder  Theoriejeugd ~ Criminologie ~ Afstuderen | KBS | Todo
cosrdinator studentcoach project:

Gespreksvaardigheden: hak op de tak, zijpaatjes, afwezig zijn ig om te landen
Studievaardigheden.
+ Weinig ov
opdrachten)
+ Cognitief —> proberen alles in hoofd te
+ Moeite met beginnen ondanks de bereidheid
o Gestructureerd werken
Bezig blijven

tijd nod

t (moeite met plannin ines, toetsen, gr nvan de

n > chaos.

v > 5
Taaktag Togs Outlook-
zoeken taken -

Paginapere-  Details van
mail verzenden | vergadering -
Markeringen Email  Vergaderingen

Opzet
concept
Concept nleiding
Gedragsconstruct
Concept MvO
Structuur

Conceptmap ADHD

Plakken _
=" ¥ Opmask kopiéren/plakken

Kembord

Calibri (Hoofi - [ 10 ~| A°

I

u

- ke X, X

Lettertype

T | AaboeDe AsBbCeDC

o 1St Gomatin, op1  Kon? K3 tapa
J]l‘-. s TS
S :
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Inhoud
De studentcoaches hebben de mythes van AD(H)D b sterktes bovenaan gezet gevolgd door de
koppeling van ervaring met literatuur (zie figuur 8). Ze geven aan dat het theoretisch kader in
combinatie met voorbeelden uit de dageliks praktijk een breedbeeld geeft van AD[HID.

Studentcoaches geven aan at dit samenhangt met het punt bi zwaktes, namelik dat het veel
informatie in één keer s. Het laatste punt bil sterktes is de optie voor meerdere tools per vaardigheid
gegeven. De deelnemers geven aan dat de coachee 70 zelf kan kiezen wat het beste past.

Als belangrikste bedreiging is genoemd dat bij het verhaal van de ervaringsdeskundige opgepast
moet worden dat de ervaring van één iemand nict voor iedereen hoeft te gelden. Daarna s de
bedreiging genoemd dat de coach mogelijk iet doorverwiist omdat hi het idee heeft een expert te
zijn op AD(H)D. Als bijhorende kans is genoemd om in de toolbox en training te zetten wanneer en
waarheen een coachee naar toe kan doorverwiizen. Dit wanneer de vraag niet past binnen de
coaching. Als aatste is b bedreiging genoemd om niet te veel nadruk te leggen op creativteit
omdat dit zich bi} elke persoon|met AD{HID anders uit

Vorm
Bijsterktes op het gebied van vorm is de combinatie van {9ol2gx en training genoemd. De
studentcoaches vinden dit een goede voorbereiding voor de training en daarnaast kan de toolbox
gebruikt worden als naslag werk:. De variatie in werkvormen is daarna bj sterktes genoemd samen
met de discussies.

Een kans bi] vorm is een envaringsoefening om te ervaren hoe het is om AD(H)D te hebben Het
hebben van een trainingsacteur iswardt daarna benoem als een kans om te oefenen met de
vaardigheden van de training. Als derde isward cen toolbox benoemt voor de training. Hierin
kunnen alle verschillende werkvormen worden gezet die de trainer afhankelijk van de deelnemers
kan inzetten. Als laatste wordt een vervolg training/casusoverleg voorgesteld. Hierin kan
teruggekoppeld worden hoe het gaat met het geleerde waardoor de transfer wordt vergroot

Proces
De deelnemers benoemen bi proces de ruimte voor inbreng en vragen als sterk punt. Daarnais
benoemd dat de discussies tijdens de training zorgt voor inzicht. Daama komt veel interactie als sterk

punt naar voren. Ze geven aan bi kansen dat de interactie vergroot kan worden bij minimaal vier 2
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