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energietransitie
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hoofddocent Bouwkun-
de bij de Hogeschool
van Arnhem en
Nijmegen en recent
afgestudeerde aan de
Master of Urban & Area
Development (MUAD).
Zij is bij haar mas-
ter-onderzoek begeleid
door dr. Kjell-Erik
Bugge, (lector bij de
MUAD en lector
Ontwikkeling Werkloca-
ties op Saxion).

De ene burger is de andere niet

Maatwerk bij
burgerdialoog over

Komend jaar gaat er een landelijk dekkend programma van

start om per regio energiestrategieén op te stellen. Lucie van

der Wiele ontwikkelde een praktisch model gebaseerd op

uiteenlopende leefstijlen om burgers op regionaal en gemeen-

telijk niveau bij de energietransitie te betrekken.

Het opstellen van regionale
energiestrategieén, geiniti-
eerd door het Rijk, staat
onder regie van VNG,
provincies en waterschap-
pen. Ze moeten tot stand
komen in samenwerking met
woningcorporaties, bedrij-
ven, ngo’s, netbeheerders,
midden — en kleinbedrijf,
energiebedrijven en burgers.
Voor mijn onderzoek, in
het kader van de Master of
Urban & Area Development
(MUAD), bestudeerde 1k
wat er bekend is over hoe
dergelijke processen in de
praktijk verlopen.

Saillant punt is dat vaak
slechts een deel van de
burgers wordt bereikt: de
mensen die zich al met duur-
zaamheid bezighouden. Een
bredere doelgroep berei-
ken, vergt daarom een forse
omschakeling in de proces-
voorbereiding en -uitvoering
op lokaal niveau. Allereerst

moet de gemeente er diep
van doordrongen zijn dat een
succesvol proces van duurza-
me ontwikkeling geen top-
down-proces is en maatwerk
vraagt.

Hierover zijn uitgebreide stu-
dies van de Europese Com-
missie beschikbaar, zoals Po-
licies to encourage sustainable
consumption (Sonigo, et al.,
2012). Dit rapport analyseert
welke modellen in welke lid-
staten effectief blijken te zijn.
In het Verenigd Koninkrijk
maakt de overheid met succes
gebruik van het verschil in
samenstelling en leefstijl van
de burgerbevolking. Zwe-
den zoekt een balans tussen
wat de overheid kan en

moet doen, en wat de eigen
verantwoordelijkheid is van
burgers. Belgié¢ hanteert het
model van het Burgerforum.
Het idee van coproductie
vormt samen met inzicht in
kenmerken van leefstijlen het
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vertrekpunt voor de ontwik-
keling van het Transitiemodel
‘Gemeenten Energieneutraal’.

Tweedeling

Op basis van big data is
tegenwoordig veel informatie
beschikbaar over de ken-
merken van de bevolking op
postcodeniveau. De Leef-
stijl Atlas (The SmartAgent
Company, 2011), die deze
informatie per gemeente
presenteert, is daarbij een
belangrijke informatiebron.
In ‘Vijf tinten groen — Input
voor effectievere duurzaam-
heidsstrategieén (Hoekstra,
Verheggen, & Hanninck,
2013) van Motivaction wordt
dit toegespitst op duurzaam-
heid. Zo wordt het mogelijk
om de leefstijlen te koppelen
aan attitudes ten aanzien

van duurzaamheid. In mijn
onderzoek wordt onderscheid
gemaakt tussen vijf groepen
burgers: Plichtsgetrouwen,
Structuurzoekers, Verant-



woordelijken, Statusbewus-
ten en Ontplooiers.

Met behulp van die indeling
wordt de tweedeling in de
maatschappij met betrekking
tot duurzaamheidsattitude
verduideljjkt. Aan de ene
kant staan de Plichtsgetrou-
wen en de Verantwoordelij-
ken; zij maken zich zorgen
over duurzaamheid en
voelen zich hier ook mede-
verantwoordelijk voor. Zjj
proberen duurzaam te leven.
Aan de andere kant staan de
Structuurzoekers, Status-
bewusten en Ontplooiers.
Zjj zijn veelal minder bezig
met duurzaamheid. Vooral
de Structuurzoekers zijn

een moeilijk te motiveren
groep: zij kijken veelal alleen
naar hun eigen buurt en zijn
nauwelijks bezig met een on-
derwerp als duurzaamheid.
Statusbewusten zijn bijvoor-
beeld wel gevoelig voor ren-
dement op een investering.
Ze zien in dat de plaatsing
van zonnepanelen op het dak
financieel aantrekkelijk voor
hen 1s geworden. Een deel
van de Ontplooiers is even-
eens aan het veranderen. De
reden hiervoor is dat voor
Ontplooiers een duurzame
levensstijl trendy is, zodat
bijvoorbeeld het thema ‘de-
len is het nieuwe hebben’ bjj
hen in de smaak valt.

Transitiemodel

In de studie ‘Effectief beleid
voor duurzaam gedrag’ heeft
de Raad voor de Leefomge-
ving en Infrastructuur een
aantal duurzame energetische
concepten geévalueerd zoals
energiebesparing bij woning
en hernieuwbare energie-in-
stallaties. Daarbij is gekeken
naar de betrokkenheid van
verschillende bevolkings-
groepen. Op basis van een
aanpak gedifferentieerd naar
burgergroepen is een effec-
tievere lokale duurzaam-
heidsagenda te maken. Dit

uitgangspunt is verwerkt in
het Transitiemodel Gemeen-
ten Energieneutraal.

Het model bestaat uit negen
bouwstenen en is te gebrui-
ken als een praktische hand-
leiding op gemeenteniveau:

1. Bepaal de verdeling (mix)
van de vijf duurzame bur-
gerleefstijlen per buurt
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kunnen werken met het mo-
del. In een eerste verkenning
is het model voorgelegd en
besproken met de gemeenten
Veenendaal, Wageningen en
Zeist.

Eyeopener

De gemeente Veenendaal
(66.000 inwoners) heeft
begin vorig jaar het be-
sluit genomen om in 2035

‘Het gericht benaderen van doelgroepen
met voorstellen beter dan zomaar wat
losse flodders schieten via mailingen’

2. Krijg inzicht in houding,
gedrag, motivatie en be-
naderingswijze

3. Onderzoek de eigen ge-
meentelijke organisatie

4. Stem het communicatie-
plan af en maak gebruik
van effectieve ‘duwtjes’
(nudges)

5. Geef als gemeente het
goede voorbeeld

6. Laat laagdrempelig zien
welke keuzes burgers
kunnen maken

7. Spreek met bedrijven
en andere betrokkenen
eenduidigheid af in de
communicatie-uitingen

8. Stel samen met burgers
een effectieve duurzame
agenda op onder begelei-
ding van procesarchitec-
ten

9. Sta open voor feedback
van burgers en bedrijven
en laat zien wat er mee
wordt gedaan

De gemeentelijke organi-
satie heeft een belangrijke

rol in het betrekken van de
burgers. Onderzocht is of ge-
meenten denken dat ze goed

klimaatneutraal te zijn. Ze
bevinden zich in de op-
startfase. Communicatie

is daarbij misschien wel
belangrijker dan het formu-
leren van beleid, constateert
wethouder duurzaamheid
Nermina Kundic. ‘Dat is
voor mij toch een eyeopener.
Met behulp van het Tran-
sitiemodel maken we een
communicatieplan dat goed
past bij het participatietraject
dat wij hebben afgesproken
met de raad. Het Transitie-
model Gemeenten Ener-
gieneutraal lijkt voor ons
gemaakt.” Kundic weet aan
de hand van het model beter
dat er in Veenendaal relatief
veel Structuurzoekers zijn en
dit vergt een laagdrempelige
communicatieaanpak.

Wageningen nam al in

2008 het besluit om in 2030
klimaatneutraal te zijn. De
gemeente zet vol in op duur-
zame energicopwekking. In
Wageningen worstelt men

met de vraag of er gezien de
urgentie van het energie-
vraagstuk nog wel voldoende »
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tijd is om een burgerdialoog
op te starten. In dat kader
spreekt men van de noodzaak
van maatregelen die passen
bij een klimaatcrisis in het
vijf-voor-twaalf-stadium.

Toch bleek dat er desondanks
veel te winnen valt met het
Transitiemodel; vooral op het
punt van het in stand houden
en versterken van het draag-
vlak onder de burgers voor
de energietransitie. Doorslag-
gevend daarbij is het inzicht
dat het model biedt in de
verschillende leefstijlen. Zo
kunnen bredere groepen bur-
gers bereikt worden zoals met
de ‘klimaat-HIER-straat-
prijs’. Dat illustreert wat de
werking kan zijn van het
afstemmen van de communi-
catie per doelgroep.

Gedrag, leefstijl en
buurt

Zeist (61.000 inwoners) heeft
in 2008 het besluit genomen
te streven naar klimaatneu-
traliteit met als stip op de
horizon het jaar 2050. Nu
wordt overwogen deze datum
te actualiseren naar 2030. De
gemeente Zeist kiest uitdruk-
kelijk voor een regierol. Wet-
houder duurzaamheid, Johan

Varkevisser: ‘De waarde van
het Transitiemodel is dat het
heel expliciet het gedrag en
de leefstijlen centraal stelt.
En de koppeling van de
duurzame burgerleefstijlen

‘Kundic weet aan de hand van het
model beter dat er in Veenendaal
relatief veel Structuurzoekers

zijn en dit vergt een laagdrempelige
communicatieaanpak’

naar specifieke locaties in

een gemeente. Je kunt dan
bij projecten in de buurten
gerichter werken. Dus niet
alleen de percentages voor de
gehele gemeenten, maar ook
leefstijlkaart per buurt voegt
een dimensie toe. Het gericht
benaderen van doelgroepen
met voorstellen beter dan
zomaar wat losse flodders
schieten via mailingen. Het
is geen “one size fits all” het
moet echt maatwerk zijn in
wat je aanbiedt of waar je op
in speelt’, aldus de wethouder.

De wethouder concludeert:
‘Het totaalmodel vind ik van
grote waarde en dat zit hem
in het generieke karakter. Dit
model en dan doel ik met
name op het bijbehorende
stappenplan is voor meer
beleidsterreinen binnen de
gemeente te gebruiken. Ook
organisaties als Milieudefen-
sie en commerciéle bedrijven
kunnen er hun voordeel mee
doen. De manier van werken
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is duidelijk en voor meerdere
doelen bruikbaar.

Vertrouwen

De verkenning bjj drie
gemeenten heeft laten zien
dat er vertrouwen is in de
praktische toepasbaarheid van
het Transitiemodel. Wage-
ningen ziet de waarde voor
maatwerkcommunicatie en
draagvlakontwikkeling. Zeist
noemt zowel de generieke
insteck als de expliciete focus
op de combinatie van buurt-
niveau, inzicht in leefstijlen
en gedragsbeinvloeding.
Veenendaal is met het model
aan de slag gegaan bij het
maken van een communica-
tieplan. Het Transitiemodel
heeft volgens de gemeente
Veenendaal mede als voordeel
dat het bijdraagt aan trans-
parantie en draagvlak. De sta-
keholders en de gemeenteraad
weten waarom en binnen
welk kader gekozen is voor
de specifieke inrichting van
het gekozen duurzaamheids-
traject.

Een tweede stap naar de
praktijk wordt een expert-
training over het model. Van
der Wiele gaat die verzorgen
voor 26 regiocodrdinatoren
die door de VNG zijn aan-
gesteld om de gemeenten te
ondersteunen bij het opstellen
van energiestrategieén.

Nu volgt de meest spannen-
de fase. Hoe goed werkt het
model echt in de praktyjk?
Wat kan de toepassing ons
leren over effectieve gerichte
stimulering en facilitering
van bottom-up-initiatieven?
We hopen over niet al te
lange tijd het antwoord op de
twee voorgaande vragen te
kunnen geven.



