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Deze handreiking ‘Transcultureel
Werken” bevat tips, opdrachten en
werkvormen voor de sociotherapeuten
van FPC Dr. S. Van Mesdag wat gebruikt
kan worden ter ondersteuning bij de
behandeling van ongewenst verklaarde
vreemdelingen met een tbs-maatregel.

De handreiking is ontwikkeld als
afstudeeropdracht in het kader van de
opleiding Toegepaste Psychologie aan de
Hanzehogeschool Groningen. De
handreiking kan bijdragen aan de groei
van interculturele sensitiviteit en kennis
ten behoeve van de groeiende culturele
diversiteit binnen de forensische
psychiatrie.

De handreiking is volledig gebaseerd op
praktijkervaring en wetenschappelijke
bronnen. Voor meer informatie kunt u
mailen naar naomibosma@hotmail.com

Naomi Bosma, student toegepaste
psychologie.
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Pinto~ s (1990) drie-stappen-methode

1. Het leren kennen van de eigen cultuur
2. Het leren kennen van een andere cultuur
3. Leren omgaan met de verschillen
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Inleiding

Beste Sociotherapeuten van Lauwers 2 en Zuiderdiep 1,

Zoals eerdergenoemd is deze handreiking ontwikkeld voor jullie, ter ondersteuning bij de
behandeling van ongewenst verklaarde vreemdelingen met een tbs-maatregel. Uit mijn
onderzoek naar interculturalisatie is gebleken dat het noodzakelijk is om aan te sluiten bij de
belevingswereld van de patiént, om zo de effectiviteit van de behandeling te vergroten.
Interculturaliseren kost tijd en dat maakt dat het geen gemakkelijke opgave is.

Met deze handreiking wil ik jullie dan ook ondersteuning bieden bij de behandeling van jullie
patiéntenbestand, waarbij culturele verschillen een rol kunnen spelen. Ook hoop ik jullie
hiermee meer duidelijk te bieden en dient dit als aansporing om je interculturele sensitiviteit te
ontwikkelen.

In deze handreiking zijn allerlei opdrachten te vinden met bijbehorende stukken theorie. Wie
zich nog meer wil verdiepen in de theorie en aanpak van cultuursensitief werken, vindt aan het
einde nuttige links en literatuur.

Aangezien mijn afstudeerperiode erop zit en ik jullie helaas de handreiking niet fysiek kan
overhandigen, heb ik Wilfred Bartels & Stéphanie aangesteld als verantwoordelijke. Hiermee
hoop ik dat zij de handreiking aan jullie zullen introduceren en motiveren om dit door te
nemen.

Ik ga ervan uit dat zij het goed hebben gedaan als jullie deze zin nu aan het lezen zijn ;)

Ik wens jullie veel leesplezier en kijk uit naar jullie reactie!
Naomi Bosma

(Het evaluatieformulier voor de handreiking is te vinden in bijlage 9, jullie mogen die opsturen naar
naomibosma@hotmail.com)
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Developmental Model of Intercultural
Sensitivity (DIMS)

In De Jong & Van Dijk (2020) wordt culturele competentie beschreven als: “de capaciteit van
hulpverleners om passend en effectief te reageren op patiénten hun culturele achtergrond, identiteit en
opvattingen”’. Om de stappen te beschrijven die worden gemaakt in het groeiproces naar
interculturele competentie is een model opgesteld door Milton ]. Bennett (2017). Het
Developmental Model of Intercultural Sensitivity (DIMS) beschrijft zes fasen waar mensen door
heen gaan in hun groei van interculturele competentie. Hieronder worden de zes stappen
beschreven, aanvullend met tips en verkenningsopdrachten.!

“Ach, we zijn toch allemaal hetzelfde?”’
Mensen in de eerste fase van ontkenning zijn zich niet echt bewust van culturele verschillen. In
bijlage 1 is een lijst te vinden om zoveel mogelijk do’s en taboes te verzamelen over specifieke
culturen. In bijlage 2 is een zelftest “’screen je culturele competentie” te vinden.

Opdrachten om te groeien naar de volgende fase

Organiseer een internationale maaltijd
Draai muziek uit andere culturen
Vier cultuurspecifieke feestdagen (Divali, Holi-Phagwa, Suikerfeest etc.)

Tip! Zorg voor toegankelijke activiteiten, zonder oordeel.

“Waarom spreken ze niet gewoon Nederlands?”
Mensen in de weerstandfase zijn zich wel bewust van culturele verschillen, maar ze ervaren
andere culturen misschien als minderwaardig of bedreigend. Er wordt hierbij veelal gedacht
vanuit de “wij” tegenover “'zij”’, waarbij veel stereotype denken voorkomt. In deze fase bestaat
ook omgekeerde weerstand. Dit houdt in dat andere culturen als beter worden gezien, waarbij
negativiteit ontstaat over je eigen cultuur. Een voorbeeld hiervan is: “Interculturele-
communicatielessen? Niks voor mij, voor mijn landgenoten!”.

Probeer uit de wij-zij gedachten te komen, ga na wat vele overeenkomsten zijn tussen
culturen. Probeer niet druk te leggen op de verschillen tussen culturen. Miscommunicatie
tussen culturen wordt veelal veroorzaakt door het negatieve beeld dat culturen van elkaar

hebben (Shadid, 1994).

! Nunez Mahdi, R., Obihara, C., Maarse, D., Nunez, C. & Hagenbeek E. (2019). Interculturele communicatie in de
zorg: Kennis, vaardigheden en houding voor zorgprofessionals. Assen: Koninklijke Van Gorcum.
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"Zij eten met stokjes, wij met mes en vork, maar verder... geen verschil”’
Mensen in de minimaliseringsfase zijn zich bewust van culturele verschillen, maar vooral in
oppervlakkige mate. Denk aan eetgewoontes, feestdagen etc. Belangrijk om te groeien naar de
volgende fase is het bewust worden van de eigen cultuur. Verderop in deze handreiking is een
reflectieopdracht ontwikkeld om bewust te worden van de eigen cultuur.

“"We zijn gelijkwaardig, maar niet hetzelfde”
In de aanvaardingsfase hebben mensen al culturele zelfkennis. Een kenmerk van deze fase is
erkenning en waardering voor culturele verschillen in gedrag en waarden. In deze fase willen
mensen zoveel mogelijk leren over de eigen, maar ook over andere culturen. Binnen deze fase is
het belangrijk om je culturele empathie te ontwikkelen.

“Om dit op te lossen, ga ik mijn aanpak veranderen”
In deze fase kunnen mensen zich inleven in het waarden- en normensysteem van een andere
cultuur. Men kan gedrag vertonen dat past bij de andere cultuur. Zeer belangrijk in deze fase is
om je mentaal te kunnen verplaatsen in een andere cultuur, waarbij je jezelf niet verliest. Het
leren van de taal van een ander kan bijdragen om te groeien naar de volgende fase. In bijlage 3
is een formulier toegevoegd waar woorden met betekenis opgeschreven kunnen worden, wat
als inventarisatie kan dienen. Het samen opzoeken naar woorden en betekenissen zorgt
eveneens voor een goede behandelrelatie (De Jong & Van Dijk, 2020), ook leuk om af en toe
terug te bladeren.

Tip: Behoud je professionaliteit als hulpverlener! Je hoeft niet helemaal mee te gaan in de
cultuur van een ander. Ook mensen van een andere cultuur kunnen iets leren in een situatie
waarin ze nieuw zijn. Heb het eens met patiénten over hoe wij in Nederland denken over
hulpverlening.

"Ik voel me overal thuis”
In de laatste fase zijn mensen in staat om meerdere referentiekaders te gebruiken om cultuur te
evalueren. Door de multiculturele identiteit is iemand in staat zich te verplaatsen in allerlei
culturen. Tip: Wees je altijd bewust van je eigen grenzen als hulpverlener, bespreek dit ook
altijd met de patiént. Benoem hierbij wat jouw normen en waarden zijn en respecteer elkaar.

Laat patiénten zelf informatie opzoeken over het land waar ze naar terugkeren. Misschien
kunnen ze op internet informatie opzoeken of uit boekjes over het land van herkomst.
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Werken met een tolk:

De zorg voor anderstaligen kan op hetzelfde niveau komen als voor patiénten zonder
taalproblemen, mits er wordt gewerkt met professionele tolken en de hulpverleners weten hoe
ze met een tolk moeten werken. Gebrek aan de inzet van een tolk kan leiden tot vermindering
van therapietrouw, verkeerde diagnoses en doet een afbreuk op het behandelcontact.

De patiént kan door de taalbarriere zich ongemakkelijk voelen of zich wantrouwend opstellen
omdat hij vaak in het gesprek de boodschap niet begrijpt. Professionele tolken kunnen worden
ingezet om de taalbarriére te verminderen.

Waar moet je op letten als je een tolk wilt inzetten?

Het inzetten van een tolk kost geld, vraag eerst toestemming bij je leidinggevenden.
Wijkt de lengte van de zin af van wat de tolk vertaald? Vraag hier gerust naar

Let op de houding van zowel patiént en tolk en beoordeel hoe het gesprek zal
verlopen

Met een telefonische tolk kun je letten op stem, intonatie, klemtoon en ritme

Durf kritiek of complimenten te geven aan de tolk, uiteindelijk gaat het erom dat de
hulpverlener en patiént elkaar goed begrijpen

Wees goed voorbereid, zorg dat je vragen misschien al in topics op papier hebt

Gesprekstechnieken voor het werken met een tolk

Spreek de patiént direct aan, niet de tolk. Bijvoorbeeld: “Hoe voel je je vandaag?”’ In
plaats van: “Kunt u aan meneer vragen hoe hij zich voelt?”

Let erop dat een tolk soms alles letterlijk vertaald. Bijvoorbeeld: “Kunt u de
volgende vragen voor mij vertalen?”. De tolk zal dan letterlijk die zin vertalen, dit
zorgt voor ruis.

Gebruik helder geformuleerde zinnen zodat de tolk dit goed kan vertalen.

Behoud oogcontact met de patiént, maar wissel dit voldoende af met de
tolkentelefoon

In bijlage 4 is de werkwijze van de tolkentelefoon toegevoegd.

2 Jong, J. de, & Van Dijk, R. (2020). Handboek Culturele psychiatrie en psychotherapie (2e druk). Amsterdam:

Boom.
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Cultureel interview

Een tool die sinds 2002 gebruikt wordt in de transculturele psychiatrie is het Cultureel
Interview. Deze tool is ontwikkeld door een werkgroep van psychiaters en medisch
antropologen. Een van de doelen van dit instrument is het stellen van een cultuur sensitieve
diagnose (De Jong & Van Dijk, 2020; APA, 2014). Het cultureel interview is een
semigestructureerd interview en bevat vier topics met enkele sub topics die samen met de
patiént ingevuld dienen te worden. Tot slot zijn er drie topics die alleen door de behandelaar
ingevuld kunnen worden. Alle topics bevatten vragen die dienen als richtlijn voor het gesprek
met de patiént (Van Meijel & Lammertink, 2014).

Topics Cultureel interview
Culturele identiteit van het individu
Culturele verklaringen betreffende de ziekte van het individu
Culturele factoren in de psychosociale omgeving en in het functioneren
Culturele elementen in de relatie tussen het individu en de hulpverlener
Observaties tijdens het interview (door de behandelaar zelf in te vullen)
Samenvatting (door de behandelaar zelf in te vullen)
Aandachtspunten voor de behandeling (door de behandelaar zelf in te vullen)

(Rohlof, Loevy, Sassen & Helmich, 2001)

Het culturele interview wordt als middel ingezet om de interpretatie van de klachten naar
stereotiepe beeldvorming te voorkomen. Door het invullen van het cultureel interview wordt
het mogelijk om vanuit een culturele benadering de klachten te interpreteren (Braakman &
Goktas, 2019). Aan de hand hiervan kunnen behandelmogelijkheden aangepast worden op de
klachten en wensen van de patiént (Van Meijel & Lammertink, 2014). Het afnemen van een
cultureel interview levert patiénten meer gevoel van erkenning en begrip op. Daarnaast zou de
inzet van het cultureel interview de hulpverleners minder onmacht bij de hulpverlening moeten
bieden, meer begrip en acceptatie naar patiénten toe en uiteindelijk een meer efficiénte
behandeling.

Hoe meer informatie over de culturele identiteit van een cliént een hulpverlener naar boven kan
halen, hoe sterker de behandelrelatie wordt (Groen, 2008). Het cultureel interview is geen
wondermiddel die de complexiteit van het begrip cultuur doet oplossen, maar onderzoek wijst
uit dat het de werkrelatie sterk doet verbeteren (Rohlof & Groen, 2009). Het cultureel interview
kan daarom als middel worden ingezet om de culturele competentie onder de sociotherapeuten
te vergroten. Het afnemen van een cultureel interview kan een aanzet tot gesprek over culturele
verschillen tussen hulpverlener en patiént vormen.

In bijlage 5 is de beknopte versie van het cultureel interview door Groen (2006), met
bijbehorende werkwijze toegevoegd om zelf aan de slag te gaan met het culturele interview. In
bijlage 6 is de aanvullende module behandelaar-patiéntrelatie, vertaald door Braakman et al.,
(2017) toegevoegd.
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Levensverhaal

“Je hebt eigenlijk twee kanten van het verhaal. Aan de ene kant moet je in de gaten houden dat wanneer je
iets weet over cultuur, je nog niet iets weet over het individu.”

De basis voor cultuur sensitief werken begint bij algemene kennis over cultuur, maar deze kennis
zorgt nog niet voor specifieke kennis over de cultuur van de betreffende patiénten. Te veel
uitgaan van algemene kennis over etnische groepen kan aanzet vormen tot stereotyperend
handelen. oftewel een persoonsgerichte benadering vanuit
de patiént kan het stereotyperend handelen vermijden (De Jong & Van Dijk, 2020). Door de
patiént uit te nodigen om een levensverhaal te laten schrijven, wordt hij verteller van zijn eigen
verhaal (Finck et al., 2013). De Jong & Van Dijk (2020) suggereren dat handelingsverlegenheid
kan ontstaan uit angst om te discrimineren. Door de patiént zijn eigen interpretatie aan situaties
en gebeurtenissen te geven wordt de kans op discriminatie verkleind. Het levensverhaal kan
dienen als opening naar het contact.

Om bewust te worden van je eigen cultuur kan het levensverhaal door iedereen worden
ingevuld, zowel de hulpverlener als patiént kan dit doen. Ga daarna eens na wat
overeenkomsten zijn tussen jullie culturen!

Mensen dragen niet alleen een verhaal, ze zijn ook hun eigen verhaal (Finck et al., 2013). Aandacht
hebben voor verschillende culturele achtergronden van patiénten vormt een basis voor de
vertrouwensrelatie. Vertrouwen is een belangrijk element voor een patiént om zijn levensverhaal
te delen (Finck et al., 2013). Overigens helpt het schrijven van een levensverhaal bij het
verduidelijken van het verklaringsmodel van de patiént. Het verklaringsmodel van de patiént is
belangrijk bij het stellen van een juiste diagnose (Brink, Desain & Koning, 2008). De patiént zelf
expert te laten zijn op het gebied van zijn cultuur door middel van het schrijven van een
levensverhaal draagt bij aan het vergroten van de specifieke kennis van culturen onder de
hulpverleners. Overigens kan het schrijven van een levensverhaal bijdragen aan de ontwikkeling
van identiteitsbesef, zorgt het voor een afname van criminaliteit en overtredingen en vergroot het
de emotionele stabiliteit en zelfinzicht (Meininger, 2006).

In bijlage 7 is een format te vinden voor het schrijven van een levensverhaal voor patiénten. Deze
is vertaald naar het Farsi, Engels, Servo-Kroatisch, Turks, Pools & Russisch. De vragen zijn
gebaseerd op de theorieén van Bohlmeijer (2012) en Matze, Huizing & Heygele (2014).

Om de teksten te vertalen is “Scan & Vertaal” een zeer handig hulpmiddel. Met deze app kun je
een stuk tekst fotograferen en selecteren welk gedeelte je wilt vertalen. De app kan de gewenste
taal vertalen naar het Nederlands. De app is helemaal gratis en te downloaden in de appstores.
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Opdracht vergroot je
zelfkennis

Om je professionaliteit als hulpverlener te vergroten, is het van belang om te reflecteren op je
eigen cultuur. Zelfreflectie is een belangrijke kerncompetent binnen de culturele competentie.

Probeer de volgende vragen voor jezelf te beantwoorden:

Waar kom ik vandaan?

Wat zijn mijn normen en waarden?

Welke gewoontes ken ik?

Wat heb ik geleerd over de geestelijke gezondheidszorg?

Wat heb ik geleerd over hulpverlening in de forensische psychiatrie?
Hoe denk ik over (psychische) gezondheid en ziekte?

Wat betekend diversiteit voor mij?

Ga eens na met collega’s wat jullie antwoorden zijn en bespreek ze met elkaar.

Nederlanders staan bekend om hun directe communicatie. Veel mensen uit een niet-westerse
cultuur zijn het niet gewend om direct aangesproken te worden, waarbij ze meteen
persoonlijke vragen gesteld worden. Probeer eens in gesprekken met een niet-westerse
patiént hierop te letten en maak dan gebruik van een “fictieve derde”. In plaats van direct te
zeggen wat de patiént moet doen, kun je zeggen: “Ik ken iemand die het zus en zo deed en
dat werkte heel goed”.

In bijlage 8 zijn verschillende intervisiemethodieken te vinden die beschreven staan in Van de
Beek & Schaub-de Jong (2013). Deze kunnen gebruikt worden om een intervisiebijeenkomst op
te zetten, waarbij interculturalisatie besproken kan worden. Het is ook erg belangrijk om eens je
succes te bespreken, dit kan gedaan worden door middel van de ““winst-van-succes methode”.
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Nuttige links en literatuur

Sites:

www.cultureelinterview.nl

www.eerwraak.info > info over eergeweld

www.movisie.nl

www.pharos.nl

www.intercultureelcontact.nl

www.mikadonet.nl

Boeken:

Handboek Culturele Psychiatrie en Psychotherapie (2¢ editie).
Joop de Jong & Rob van Dijk (2020).
Amsterdam: Boom | De Tijdstroom.

Tweede, geheel herziene druk

Handboek
Culturele psychiatrie

en psychotherapie

Joop de Jong,
Rob van Dijk
(redactie)

Boom | detupstroom

[Ng 3 (0N 0] 15RW Interculturele Communicatie in de Zorg.

(o) 0N [N [ Kennis, vaardigheden en houding voor zorgprofessionals.

IN DE ZORG Raya Nunez Mahdi, Charlie Obihara, Dorien Maarse, Carlos
Nunez & Edwin Hagenbeek (2019).
Assen: Koninklijke Van Gorcum.

Kennis, vaardigheden en houding
voor zorgprofessionals
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Bijlagen

Bijlage 1 - Do’s & Taboes

Hieronder kunnen per land do’s & taboes ingevuld worden samen met patiénten. Er is alvast een

voorbeeld gegeven.

Rusland Een paar Russische zinnen Praat niet oneerbiedig over
uitspreken kan erg Rusland
gewaardeerd worden
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Land Do’s Taboes
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Bijlage 2 - Screen je culturele competentie

O1 - Ik weet waarmee ik in de comm
met patiénten uit een andere cultuur
moet houden

O2 - Ik weet waarin diverse culturen van
elkaar verschillen als het gaat om ideeén over
gezondheid en ziekte

O3 + Ik weet hoe ik kan voorzien
de zorgbehoeften van patiénten
andere cultuur

OA4 - De doelen die ik stel voor de zorg
stem ik af op de culturele achtergrond
van de patiénten

OS - Ik kan collega’s uwoggen hoe d
van patiénten hun denken en doen

wle
als het gaat om hun gezondheid

OG6 - Ik vind het gemakkelijk om informatieop
te zoeken over hoe mensen uit andere culturen
denken en doen als het gaat om hun gezondheid

O7 - In de zorg houd ik, in mijn ged
rekening met de culturele normen en
van patiénten

O8 - Ik vind het gemakkelijk om te achter-
halen wat de zorgbehoefte is van een patiént
uit een andere cultuur

09 - Ik doe actief mijn best 0
de overtuigingen van mensen uit al
culturen te begrijpen

10 + Als ik merk dat patiénten overtuigingen over
hun gezondheid erop nahouden die niet stroken
met de medische feiten, bespreek ik dat met ze

TOEKROKROKXRO

OKROKIAOKAEOKRO

O

Herdrukt van “’Screen je culturele competentie’’, door Dijkstra, P., 2017, Bijzijn XL, 10, 22-25

— Culturele kennis (vraag 1 tot en met 3): Deze vragen gaan over jouw kennis van
culturele verschillen in ziekte, zorg en gezondheid. Ga na of er nog punten zijn waar je jezelf in
zou kunnen verbeteren.

— Culturele zorgvaardigheden (vraag 4 tot en met 8): Deze vragen gaan over de
vaardigheden die nodig zijn om invulling te geven aan de zorg voor patiénten met een andere
culturele achtergrond. Ga na of er nog punten zijn waar je jezelf in zou kunnen verbeteren.

— Culturele sensitiviteit (vraag 9 en 10): Deze vragen hebben te maken met de
oplettendheid en inlevingsvermogen dat je nodig hebt om zorg te verlenen aan mensen uit
verschillende culturen. Ga na of er nog punten zijn waar je jezelf in zou kunnen verbeteren.
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Bijlage 3 - Woorden leren
Dit formulier kan als inventarisatie dienen voor de vele betekenissen van woorden. In het
voorbeeld is er een woord toegevoegd met de taal van het woord, de betekenis ervan en hoe het

uitgesproken moet worden.

Shokran (Arabisch Marokkaans) Bedankt!
Spreek uit als: shu-kran
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Bijlage 4 - Instructies tolkentelefoon
®
dh

Werkwijze voor inzet tolkentelefoon

Alle tolk- en vertaaldiensten gaan via TVCN, Tolk en Vertaalcentrum Nederland.

Zij bieden de volgende tolk- en vertaaldiensten aan:
- Telefonische tolk (om een gesprek tussen jou en een anderstalige patiént te vertolken)
- Conference call (om een gesprek tussen jou en een anderstalige persoon op een andere
locatie te tolken)
- Tolk op locatie (bijvoorbeeld tijdens een BHB, zitting, verhoor o.i.d.)
- Vertaalbureau (voor het vertalen van BHB, huisregels, wettelijke aantekeningen o.i.d.)

Belangrijke gegevens:

Telefoonnummer TVCN 088 — 2 555222

Klantcode 50 14 89

Contactpersoon binnen van Mesdag Wouter Haijer (tel: 123)
Werkwijze:
Voor gebruikmaking van de diensten van TVCN dient altijd eerst toestemming verkregen te worden
van UC/BC.

In het algemeen geldt dat je een telefonische- of conference tolk niet van te voren hoeft te
reserveren. Het reserveren van een tolk kan eventueel handig zijn, wanneer je een tolk nodig hebt
voor een weinig voorkomende taal. Je kunt een telefonische- of conference tolk reserveren door te
bellen met 088 — 2 555 222, de klantcode 50 14 89 # in te toetsen, optie 2 en vervolgens optie 1 te
kiezen. Je krijgt dan de receptie aan de telefoon. Hier kun je een reservering doen. Bij je reservering,
moet je een inschatting geven van de tijd dat je een tolk nodig hebt. Let op: je betaald altijd de
gereserveerde tijd. Stel dat je voor 30 minuten een tolk reserveert, maar het gesprek duurt maar 5
minuten, dan betaald de kliniek alsnog voor de 30 minuten. Ook wanneer je niet belt op de
afgesproken tijd, worden de kosten gewoon doorberekend.

e TELEFONISCHE TOLK
Wanneer je in een gesprek met de patiént (en/of zijn netwerk) een tolk nodig hebt om elkaar (beter)
te begrijpen, kun je via TVCN een telefonische tolk inschakelen. Wanneer je klaar bent voor het
gesprek en je zit met de betrokken partij(en) in dezelfde ruimte, ga je als volgt te werk:

1. Je belt met een telefoon met speakerfunctie naar 088 — 2 555 222

2. Je toetst de klantcode in: 501489 #

3. Hierna kies je voor optie 2 (geen coa-zorgnummer)

4. Toets 1 om eentolk aan te vragen. Je wordt doorverbonden met de ‘receptie’ hier geef je
aan om welke taal het gaat en geef je bij benadering aan hoe lang je een tolk denkt nodig te
hebben. De receptie verbindt jou vervolgens door met de betreffende tolk en kun je het
gesprek voeren.

5. Wanneer je klaar bent met het gesprek, kun je de verbinding verbreken zoals bij een
‘gewoon’ telefoongesprek.

e CONFERENCE CALL
Wanneer je (samen met of zonder patiént) een telefoongesprek met iemand moet voeren die een
andere taal spreekt, kun je via TVCN een telefonische tolk inschakelen voor een conference call. Je
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belt dan via één telefoon met zowel de tolk als de persoon die een andere taal spreekt. Vanwege de
complexiteit voor de tolk, is het niet prettig wanneer zowel jij als de patiént het gesprek met de
buitenlands sprekende persoon voeren. Indien dit toch nodig is, zorg dan voor een goede
afstemming met de patiént over wie wanneer praat en praat vooral niet door elkaar of tegelijk.
Wanneer je klaar bent voor het gesprek (en je zit met de betrokken partij(en) in dezelfde ruimte), ga
je als volgt te werk:

1

w

Je belt naar 088 — 2 555 222 (als je samen met patiént belt, kies dan voor een telefoon met
speakerfunctie)

Je toetst de klantcode in: 501489 #

Hierna kies je voor optie 2 (geen coa-zorgnummer)

Toets 1 om een tolk aan te vragen. Je wordt doorverbonden met de ‘receptie’ hier geef je
aan om dat je een conference call wilt plegen, om welke taal het gaat en geef je bij
benadering aan hoe lang je een tolk denkt nodig te hebben. De receptie verbindt jou
vervolgens door met de betreffende tolk

Indien gewenst kun je eerst met alleen de tolk spreken. Bijvoorbeeld om afspraken te maken
over de begroeting van de andere persoon die je gaat bellen.

Je toetst, terwijl je de tolk al aan de lijn hebt, een % gevolgd door het volledige
telefoonnummer van diegene met wie je wilt bellen, gevolgd door #. (denk bij een
buitenlandsnummer aan de landcode voor internationaal telefoneren)

Wanneer je klaar bent met het gesprek, kun je de verbinding met de andere persoon
verbreken door een % gevolgd door een O te toetsen. Je bent dan alleen nog met de tolk
aan de telefoon. Indien je ook die verbinding wilt verbreken beéindig je de verbinding zoals
bij een ‘gewoon’ telefoongesprek.

TOLK OP LOCATIE

Als je een tolk op locatie nodig hebt, dan kun je deze reserveren. Ga als volgt te werk:

1§

2.
3.
4.

Je belt naar TVCN: 088 — 2 555 222
Je toetst de klantcode in: 501489 #
Hierna kies je voor optie 2 (geen coa-zorgnummer)
Toets 1. Je wordt doorverbonden met de ‘receptie’ hier geef je aan dat je een tolk op locatie
wilt aanvragen. Houd dan de volgende informatie bij de hand:

* Naam van degene die het gesprek gaat voeren

e Datum, tijdstip en duur van het gesprek*

* Taal van de gesprekspartner

* Aanvullende informatie die nodig is voor de tolk

* Let wel op dat de hele gereserveerde tijd in rekening wordt gebracht.

VERTAALBUREAU

Wanneer je documenten vertaald wilt hebben, kun contact opnemen met het vertaalbureau van
TVCN via E-mail: translations@presence-tvcn.nl of via telefoon: 085 016 08 91 of 06 46 92 70 60.
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Bijlage 5 - Cultureel Interview beknopte versie (Groen,
2006) 3

Doel: Uitleg en toonzetting van het interview

"Naar onze kliniek komen mensen uit allerlei landen. In ieder land en in iedere cultuur heeft iemand zijn
eigen manier van leven. Dit merk je eigenlijk pas echt als je je eigen land verlaat en in een ander vreemd
land gaat wonen. Mensen zien er anders uit, praten een andere taal, gedragen en uiten zich op een andere
manier. Soms kunnen we het gevoel krijgen niet begrepen te worden. Heeft U dat gevoel wel eens gehad?
(Bij ja: kort laten vertellen. "De bedoeling is dat we het verder gaan bespreken in dit interview". Bij nee:
"misschien begrijpt u wat ik bedoel als we er straks over praten.")

Communicatieproblemen ontstaan onder andere door gebrek aan kennis van culturele verschillen.
Omdat we u hier zo goed mogelijk willen helpen, is het van belang dat wij iets te weten over uw eigen
land of cultuur. Dus wat uw leefgewoontes zijn, hoe mensen met elkaar omgaan in uw cultuur, wat ziek
zijn voor u betekent..., enz. Ik ga u nu een paar vragen stellen over uw cultuur en uw klachten."

A. Culturele identiteit van het individu
Taal
1. Watis de taal waarmee u bent opgegroeid? Sprak u ook nog een andere taal? Welke taal spreekt
u nu thuis?
2. [Indien van toepassing: met uw vrouw? Met uw kinderen? Met uw vrienden?]

3. Hoe goed vindt u dat u Nederlands spreekt?

[Als dat niet duidelijk is: als u dat op een schaal van 1 tot 10 aan zou moeten geven, welk cijfer
geeft u zichzelf dan?]

4. Kunt u in het Nederlands goed uitleggen wat u bedoelt?
Etniciteit en cultuur

5. Hoort u tot een bepaalde groep in uw land die anders is dan andere (etnische) groepen? Zijn uw
ouders van dezelfde groep?

6. Wat maakt deze groep anders dan andere groepen? Welke gebruiken, opvattingen, positie in de
samenleving?

7. Hoe belangrijk is het voor u dat u tot die groep hoort?

8. Heeft u nu contact met mensen uit die groep of uit uw cultuur?
Zo ja: hoe belangrijk is dat voor u?

Zo nee: zou u dat wel willen?

9. Wat vindt u het meest belangrijk aan uw cultuur? [Bijvoorbeeld: eetgewoonten, respect,
familie, feestdagen, eer, religie]

3 Beknopte vragenlijst culturele interview © Simon Groen | De Evenaar 09-08-06
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10. Hoe vindt u dat uw cultuur verschilt van Nederlandse gewoontes en opvattingen?

Is dat belangrijk voor u?
11. Vindt u zichzelf goed passen in Nederland? Gaat u met Nederlanders om? Heeft u

Nederlandse vrienden of kennissen?
B. Culturele verklaringen voor de ziekte
Klachten in cultureel perspectief

12. U heeft over uw klachten verteld: hoe zou u die noemen?

13. Hoe zouden mensen in uw land van herkomst uw klachten verklaren?

14. Hoe zouden mensen met uw klachten omgaan?

15. Voelt u zich begrepen door uw familie en omgeving?

16. Voelt u zich begrepen door hulpverleners in Nederland?

17. Welk deel van de behandeling heeft tot nu toe volgens u het beste geholpen?

C. Culturele factoren in de psychosociale omgeving
Familie
18. Hoe zou u de verhouding met uw partner omschrijven? Praat u met haar / hem over uw klachten?

19. Is er iemand in uw buurt of in uw familie aan wie u raad of advies vraagt? Zo ja, wie? 20. Bij wie zocht
u vroeger om raad of hulp?

Geloof

21. Bent u gelovig?
22. Bidt u? Gaat u naar de kerk / moskee / synagoge?

23. Is dat anders dan in uw thuisland?
24. Haalt u steun uit uw geloof? Hoe was dat vroeger?

D. Culturele elementen tussen patiént en hulpverlener

25. Is het voor u belangrijk dat uw hulpverlener een man of een vrouw is of dezelfde religie heeft als u?
26. Wat voor werk deed u?
27. Neemt u alles aan wat uw behandelaar u vertelt of stelt u daar ook vragen over?

E. Observaties

Wat was de stemming van de patiént voorafgaand aan, tijdens en na afloop van het culturele interview?
Hoe reageerde zij/hij op de vragen?

Bij welke vragen speelden er meer emoties?

Wat waren de belangrijke momenten tijdens het interview?

PAGINA 21



Handreiking
Transcultureel werken
Afstudeeropdracht Naomi Bosma

Bijlage 6 - Cultureel Interview Behandelaar-Patiéntrelatie

Met onderstaand aanvullende module van het cultureel interview kan er worden nagegaan hoe
de behandelaar-patiént relatie wordt ervaren vanuit het perspectief van de patiént. Daarnaast
worden vragen gesteld aan de behandelaar om na te gaan hoe de culturele verschillen de relatie
beinvloeden.

Leidraad voor de interviewer

De volgende vragen gaan over de invloed van cultuur op de relatie tussen patiént
en behandelaar; dit in verband met de huidige problemen van de patiént en de
manier waarop de behandelaar die problemen ziet. We gebruiken het woord
‘cultuur’in brede zin, om te verwijzen naar alle manieren waarop de patiént kijkt
naar zijn of haar identiteit, zijn ervaring in groepen, samenlevingsvormen of ande-
re gemeenschappen, inclusief die van nationale of geografisch gedefinieerde vorm,
de etnische gemeenschap, aan uiterlijk gebonden indelingen, geslacht, seksuele
oriéntatie, sociale klasse, religie en spiritualiteit, en taal.

De eerste groep vragen gaat over vier hoofdgroepen in de relatie tussen patiént

en behandelaar vanuit het gezichtspunt van de patiént: bepaalde ervaringen, ver-
wachtingen, communicatie, en mogelijkheden tot samenwerking met de behande-
laar. De tweede groep vragen is bedoeld om de behandelaar te laten nadenken
over de rol die cultuur speelt in de relatie met de patiént, in de diagnostiek, en
inhet opzetten van een behandeling.

Introductie voor degene die wordt geinterviewd

Ik zou graag willen weten hoe het voor uis om met mij en andere behandelaren
te praten over uw [probleem)en meer in het algemeen over uw gezondheid. Ik zal
enkele vragen stellen over uw ideeén, zorgen en verwachtingen.

Vragen voor de patiént

1 Welke ervaringen met behandelaren heeft u in het verleden gehad? Wat was
voor u het meest behulpzaam?

2 Heeftuinhet verleden moeilijkheden beleefd met behandelaren? Wat heeft u
moeilijk gevonden of niet-helpend?

3 Laten we het hebben overde hulp die u hier wilt krijgen. Sommige patiénten
willen graag een behandelaar met een vergelijkbare achtergrond (bijvoorbeeld
dezelfde leeftijd, hetzelfde uiterlijk, dezelfde religie), omdat ze denken dat het
dan makkelijker is elkaar te begrijpen. Hebt u enige voorkeur, of hebt u ideeén
over wat voor soort behandelaar u het best zou kunnen begrijpen?

4* Soms makenverschillentussen patiént en behandelaar het moeilijk om elkaar
te begrijpen. Hebt u daar zorgen over? Zo ja, welke dan? |Gerelateerd aan CFI-
vraag 16.)

Leidraad voor de interviewer

Vraag § gaat over de relatie tussen de patiént en de behandelaar in het vervolg
vande behandeling. Deze vraag probeert de verwachtingen van de patiént over de
behandelaar te verhelderen en kan gebruikt worden omeen discussie op gang te
brengen over hoe beiden kunnen samenwerken ter bevordering vande gezondheid
van de patiént.

5 Wat patiénten verwachten van hun behandelaar is belangrijk. Hoe kunnen
we in het verdere verloop van de behandeling het best samenwerken?

Herdrukt van “’Cultural Formulation Interview (CFI) Aanvullende modules (Nederlandse vertaling), door Braakman,
M., Beijers, H., van Dijk, R., Groen, S., Oomen, ]., & Rohlof, H., (2017). Geraadpleegd van https://www.dsm-
5.nl/documenten/cfi_aanvullende_modules.pdf
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Vragen voor de behandelaar na het gesprek

1

2

Hoe voelde u zich in het contact met de patiént? Hebben culturele overeen-
komsten of verschillen invloed gehad op dierelatie? Zo ja, hoe?

Hoe goed was de communicatie met de patiént? Hebben culturele overeen-
komsten of verschillen invloed gehad op de communicatie? Zo ja, hoe?

Als u eentolk gebruikt heeft, hoe heeft de aanwezigheid van de tolk of zijn/
haar manier van vertalen dan de relatie of de communicatie met de patiént
ende informatie die u kreeg beinvloed?

Hoe hebben de culturele achtergrond, de identiteit, de huidige levenssituatie,
en/of de sociale omgeving van de patiént uw begrip van zijn of haar problemen
enuw diagnosestelling beinvloed?

Hoe hebben de culturele achtergrond, de identiteit, de huidige levenssituatie,
en/of de sociale omgeving van de patiént uw behandelplan of uw aanbevelingen
beinvloed?

Heeft de ontmoeting met de patiént uw eerdere ideeén over de culturele achter-
grond of de identiteit van deze patiént bevestigd of juist in twijfel getrokken?
Hoe is dat gegaan?

Zijner aspecten van uw eigen identiteit die uw houding tegenover deze patiént
kunnen hebben beinvloed?

Herdrukt van “’Cultural Formulation Interview (CFI) Aanvullende modules (Nederlandse vertaling), door Braakman,
M., Beijers, H., van Dijk, R., Groen, S., Oomen, ]., & Rohlof, H., (2017). Geraadpleegd van https://www.dsm-
5.nl/documenten/cfi_aanvullende_modules.pdf

PAGINA 23



Handreiking
Transcultureel werken
Afstudeeropdracht Naomi Bosma

Bijlage 7 - Opdracht levensverhaal

De opdracht om een levensverhaal te schrijven is al toegelicht op pagina 9. Hier zijn de
Nederlandse, Engelse, Farsi, Russische, Servo-Kroatische, Turkse en Poolse versies te vinden.
(Dit document is ook verstuurd per mail zodat het uitgeprint en uitgedeeld kan worden aan de
patiént)

De vragen in dit levensverhaal zijn deels gebaseerd op de methode van Bohlmeijer (2012), de
verhalen die we leven. Het overige deel is gebaseerd op Matze, Huizing & Heygele (2014), in
gesprek met migranten over hun levensverhaal.

Levensverhaal Nederlands

1. Wat voor kind was jij?

2. Waar denk je aan als je terugdenkt aan je jeugd?

3. Waar ben je dankbaar voor ten opzichte van je jeugd?

4. Welke spellen speelde je vroeger graag?

5. Welke muziek luisterde je vroeger graag?

6. Welke programma’s keek je graag? Waar gingen ze over?

7. Waren er bepaalde waarden/uitspraken over het leven in jouw gezin die vaak werden

uitgesproken? Zo ja, welke waren dat?

Van welke waarde weet je nu dat je hem niet meer wilt toepassen?

Had je een held? Zo ja, wie was dat?

10. Is er een bepaalde foto/beeld uit je jeugd dat heel kenmerkend voor je was? Wat staat er
op die foto?

11. Wie waren je ouders? Hoe leefden ze? Op wie lijk je het meest?

12. Wat kun je vertellen over uw grootouders? Waar leefden ze van? Hoe leefden ze?

13. Waar woonde je? Met wie? Wat mis je uit die tijd? Wat waardeer je uit die tijd?

14. Kun je iets vertellen over het land, de stad, of het dorp waar je als kind geboren of
opgegroeid bent? Hoe waren de omstandigheden in je jeugd? Welke invloed
heeft je achtergrond op je verdere leven gehad?

o

Heden

Wat voor werk deed je in het land van herkomst?
Waarom heb je voor dit werk gekozen?

Waar ben je het meeste trots op?

Hoe kijk je terug naar de periode waarin je werkte?
Wat voor werk deed je in Nederland?

Waarom heb je voor dit werk gekozen?

Aan welke periode denk je het liefste terug? Waarom?
Waarin kun je je talenten uiten?

Wat is een moeilijke periode voor je geweest?

10 Hoe ben je daaruit gekomen?

\090.\1?\91.*“.0’!\3&—‘

11. Wat vind je belangrijk in vriendschappen?
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Wat is het mooiste geschenk dat je ooit hebt ontvangen van dierbaren?

Als je een boek over jezelf zou moeten schrijven, wat zou dan de titel zijn?

Wat is jouw (levens)motto?

Vragen over geboorteland:

1.

© 0N QO w N

10

Waar ben je geboren?

Welke cultuur voel je je het prettigst bij?

Wat is je lievelingseten uit je geboorteland? Welke ingrediénten zitten daarin?
Welke muziek doet je denken aan je geboorteland?

Welke soort dans doet je denken aan je geboorteland?

Wat is je lievelingsstad uit het je geboorteland? Waarom?

Support je ook een sportclub uit je geboorteland? Zo ja, welke?

Deed je ook aan sport? Wat vond je daar zo leuk aan?

Wat mis je aan je geboorteland?

Als je weer terug zou zijn in je geboorteland, wat zou je als eerste willen doen?

Cultuur gerelateerd:

1.

O P NG PN
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Wat betekenen de woorden respect voor jou?

Welke feestdagen viert je? Wat betekenen deze feestdagen in uw cultuur of religie?
Wat betekenen ze voor jou persoonlijk?

Welke rituelen zijn belangrijk voor jou?

Ben je ook Nederlandse feesten gaan vieren, zo ja, welke?

Welke gewoontes komen overeen met de Nederlandse gewoontes?

Bid je wel eens? Wat betekent dit voor jou?

Welke gerechten werden er vroeger bij jou thuis klaargemaakt?

Hoe belangrijk is eten en drinken in jouw cultuur? Waarom?

. Hoe belangrijk is gastvrijheid in jouw cultuur? Waarom?

. Ben je naar school geweest?

. Hoe zag een schooldag er bij jou uit?

. Moest je ver reizen om daar te komen?

. Welke vakken volgde je op school?

. Als je vroeger niet naar school ging, waarom niet?

. Hoe vond je dat als kind?

. Welke dromen had je als kind?

. Wat wilde je graag worden?

. Welke spreekwoorden/gezegden zijn er in jouw cultuur, wat betekenen ze? (noem er 2)
. Wanneer ben je naar Nederland gekomen? Waarom?

. Kun je beschrijven hoe het afscheid was aan je geboorteland? Hoe voelde je je toen?
. Wat voor beeld of verwachting had je van Nederland?

. Heb je wel eens last van heimwee gehad?

PAGINA 25



Handreiking
Transcultureel werken
Afstudeeropdracht Naomi Bosma

Levensverhaal Engels

Name:
Age:
Date:
Past
1. How were you as a child?
2. What do you think of when you look back at your childhood?
3. What are you grateful for regarding your youth?
4. What kind of games did you enjoy playing in the past?
5. What kind of music did you enjoy listening to in the past?
6. Which television programs did you enjoy watching? What were they about?
7. Were there any specific values/statements that were commonly used in your family? If
so, which?
8. Which statement or value is not applicable anymore for you?

9. Did you have an idol? If so, who?

10. Is there a specific photo/ memory from your childhood that is remarkable for that
period? If so, what is on it?

11. Who were your parents? How did they live? Who do you resemble the most?

12. What can you tell about your grandparents? Where did they live? How did they live?

13. Where did you live? With whom? What do you miss about that period? What do you
value about that period?

14. Can you tell something about the country, city, or village in which you were born and
raised as a child? How were the circumstances in your childhood? How has your
background influenced your life?

Present
What kind of work did you do in your country of origin?
Why did you choose for this particular kind of work?
What are you most proud of?
How do you look back to the period in which you were employed?
What kind of work did you do in the Netherlands?
Why did you choose for this particular kind of work?
What period in time do you like to look back to most? Why
In which can you express your talents best?
What has been a difficult period in your life?
. How did you manage to escape this difficult period?
. What is most important for you in friendships?
. What is the most precious gift you received from your loved ones?
. If you would have to write a book about yourself, what would the title be?
. What is your (life)motto?

=
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Questions regarding the country of birth:

1. Where were you born?

2. What culture are you most comfortable with?

3. What is your favorite dish from your country of birth? What kind of ingredients does it
contain?

4. Which music makes you think of your country of birth?

5. Which type of dance makes you think of your country of birth?

6. What is your favorite city from your country of birth? Why?

7. Do you support a sports club from your country of birth? If so, which?

8. Did you used to participate in sports? What did you enjoy about it?

9. What do you miss about your country of birth?

10. If you were back in your country of birth, what would you do first?

Culturally related:

1. What does the word respect mean to you?

2. Which holidays do you celebrate? What do these holidays mean to your culture or
religion?

3. What do you they mean to you personally?

4. Which rituals are important to you?

5. Did you also start to celebrate Dutch holidays? If so, which?

6. Which habits closely resemble the Dutch habits?

7. Do you pray? What does this mean to you?

8. Which dishes were prepared in the past in your household?

9. How important is food and drinks in your culture? Why?

10. How important is hospitality in your culture? Why?

11. Have you been to school?

12. How did a normal day of school look like?

13. Did you have to travel far to get to school?

14. Which courses did you have at school?

15. If you did not go to school, why not?

16. How did you experience that as a child?

17. Which types of dreams did you have as a child?

18. What was your dream job as a child?

19. Which sayings are there in your culture, what do they mean? (name two)

20. When did you come to the Netherlands? Why?

21. Can you describe the parting with your country of birth? How did you feel back then?

22. What image or expectation did you have of the Netherlands?

23. Have you ever experienced homesickness?
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Levensverhaal Farsi
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Levensverhaal Russisch

Vimsa
Bospacr
IaTa
ITponwioe
1. Kaxmm T6I ObUT peOeHKOM?
2. O 4yem TBI BCIOMMHAEIIb, €CJIM JyMaelllb O CBOeM JeTCTBe?
3. UYewmy TbI Or1aromapeH, eciv JyMaelllb O CBOeM [IeTCTBe?
4. B Kakue Urpsbl Tl UTpal paHbIle?
5. Kakyro My3bIKy ThI CJIyIIa paHblIe?
6. Kaxme mporpammsl Te1 cMoTpert? O ueM oHM ObUTI?
7. bbumm jm kakme-HMOYIb HOPMBI/ Cy XKIIeHVs O XXV3HM, KOTOPble BbICKa3bIBaJIVICh B TBOEVL
cembe? Ecitu ma, To Kakme?
8. Kakue HOpMBI TBI OOJIBIIIE He XOYelllb IIPVMeHTh cerrdac?
9. bvum ;mn y Te0s repon? Ecint na, To KTO?
10. Ectb doTorpadum 13 TBOEro AeTcTBa, KOTOPBIe OYeHb XapaKTepm3yIoT Tebs1? Yro Ha
atnx pororpadpmsix?
11. Kro Obum TBOM pommrerm? Kak orvt xwum? Ha Koro TbI Toxox?
12. Yto THI MOXeIlIb paccKa3aThb O CBOVMX OaOyIIKax 11 IegyIKax?
13. T'me v KaK oHM XvTm?
14. T'me v ¢ keM TBI X11? YTO 13 TOrO BpeMeHM TebOe HermoctaeT? YTo ThI IIEHWIIIb THI cevrdac?
15. Yto TBHI MOXeIlIb paccKasaTb O CTpaHe, Fopofie, JepeBHe, Tie Thl POLWIICA W BBIPOC?
Kakwe ycrroBus xwsaM y Tebs 6pum?Kakoe BivstHME 0Ka3asIo 3TO Ha TBOIO
IOCJIeTYFOIIY O JKM3HB?
Hacrosgimee
1. Kaxkag pabora y Tebst OpUIa B TBOEVI cTpaHe?
2. Tlouemy TbI ee BEIOpa?
3. Yem TBI rOpAVIIBCS?
4. Kak TbI OLleHVBaellb 3TOT Iepuox,?
5. Kakyro paboty TbI genan B Hupepriangax?
6. Tlouemy TbI ee BEIOpat?
7. O KakoM Hepmojie Tbl JIIOOUIIL BcrioMuHaTh? [Touemy?
8. Kakmue y Teb4 TasiaHTbI?
9. Kaxne TpynaHble iepriozns! y Tebst 0pum?
10. Kak TbI 13 HUX BbIIIIeIT?
11. Yo ThI HAXOOMIIIL BasKHBIM B IpYy>K0e?
12. Kaxor camMbIVi BaXKHBIVI IIOAAPOK ThI ITOJTy9VIT OT CBOVIX OJIVI3KMX?
13. Ecymt OBl TBI Ivicast KHUTY O cebe, TO Kakoe ObUIO ObI 3aryiaBuie?
14. Kakon y TeOs XX13HeHHBIN [1eBU3?
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Vragen over geboorteland:

1.
2.

© 0N SO W
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I'ne Te1 pomwics?

K xakov1 kyspType Tebe HpaBITCS IIPVHAIJIEXATD VI ITIe THI Jlerde Bcero cedst
YyBCTBYeIllb?

Kaxkas TBost obmmast ena? VI3 Kakmx MHIpeAeHTOB OHa COCTOUT?

Kakast My3bIKa 3acTaBiiser TeOs IyMaThb O CBOEVI pOfiHe?

Kaxne TaH11p!I 3acTaBsIAroT TeOs 1yMaTh 0 cBoent poauHe? [Togemy?

Kakorv TBOVI 1I00VMBINT TOpOT, B TBOE ponHe? [Touemy?

SIByIsteribest 7V ThI paHATOM CIIOPTUBHOIO KiIyOa B TBoert cTpaHe? Eciiu fga, To kKakoro?
3anHmMasics v Tol ciopToM? YTO MMeHHO Tebe HpaBIIOCh B HEM?

3a yeM TBI CKy4aelllb 13 CBOeVl POAVHBI?

Ecymit TBI BO3BpaTUIIIbCA B CBOIO CTPaHy, YTO THI CleJlaelllb B IIepBYIO oUepeb?

Cultuur gerelateerd:

1.
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Yro o3HauaeT it Teds yBakeHMe?

Kaxwne nmpasgaykm TeI mpasaHyenis? YTo 03HavaroT OHM B TBOEVI KyJIbType M PeIurmm?
Yro st TeOs1 JIMYHO OHM O3HAYaroT?

Kakwne puryassl 11t Te0st 3HAUMMBIL?

Kaxne royutanckme mpasgHUKM ThI IpasgHyelllb?

Kaxue TBOV HpMBBIUKY COBIIAZAIOT C TOJUIAHICKVMY TPagLIVIsIMM?

Mosmribest v To1? YTo 151 TeOs 3TO 3HaAUMT?

Kaxme 6i1ros1a roTOBWINICH paHbllle y TeOs JoMa?

Hackopko BaXXHBI e1a I HAaIIUTKM B TBoel KyJsibType? [Touemy?

. HackonbpKo BaXKHO rocrenpumMcTBO B TBOen KyinbType? [Touemy?

. Kyzma Te1 x0mm1 B 1ikosry ?

. Kaxk BBITIISIOp1 TBOVI MIKOJIBHBIV HEHb?

. [arneko nv Haxomuiachk IIIKOJIa?

. Kakmnie y Tebst 6pu1it mperimeTsr?

. Ecsti TBI mporry cKast IIKOoJTy, TO IO KaK/M IpydvHam?

. 4rto TBI myMas1 06 3TOM?

. Kakmnie y Tebst Opu11 MeuTHI B feTcTBE?

. Kem T8I xOTEII cTaTR?

. Kaxne nmorosopku1/ BicKasbiBaHMs B TBOe KYJIbType, Ha30BY JBe, YTO OHV O3Ha4aroT?
. Korpa te1 mpuexarn 8 Hunepnanger? [Touemy?

. Moxemb i1 ormvicaTh CBOVI OThe3]I U3 CBOeVI CTpaHbl? YTO ThI 9yBCTBOBaJI TOrIa?
. Kakmne y Tebst 6pu1nt oxmmanms or Hunepriaamos?

. VlctibIThIBAII IV THI HOCTA/IBIMIO?
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Levensverhaal Pools

Dziecinistwo:

1. Jakim byles dzieckiem?

2. czym myslisz, kiedy wspominasz dziecinstwo?

3. Zajakie momenty w dziecifistwie jeste$§ wdzieczny?

4. W jakie gry kiedy$ grates?

5. Jakiej stuchates muzyki?

6. Jakie programy telewizyjne ogladates? O czym one byty?

7. Czy w Twojej rodzicie byty pewne madrosci zyciowe, o ktérych czesto sie¢ méwito?
Jedli tak, to jakie?

8. ktorych wartosciach mozesz powiedzie¢, ze sg juz nieaktualne, juz nie sa dla Ciebie
wazne?

9. Czy miale$ jakiego$ bohatera? Jesli tak, to kto to by1?

10. Czy istnieje jakie$ zdjecie lub obraz z twojego dziecifistwa, ktére bardzo byty dla
Ciebie wazne? Co to zdjecie lub obraz przedstawiaja?

11. Jacy byli Twoi rodzice? Jaki byt ich tryb zycia? Do ktérego z rodzicow jestes
najbardziej podobny?

12. Co mozesz powiedzie¢ o Twoich dziadkach? Z czego zyli? Jak zyli?

13. Gdzie mieszkates? Z kim? Za czym najbardziej tesknisz z tego okresu? Co sobie
najbardziej cenisz?

14. Czy mozesz co$ opowiedzie¢ o kraju, miejscowosci, w ktorej sie urodzites lub
wychowates? Jakie byty okolicznosci Twojego dziecifistwa? Jaki wptyw miato Twoje
dzieciristwo i pochodzenie na Twoje dalsze zycie?

Terazniejszos¢

1.
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13.

14.

Czym sie zajmowale§ w Twoim kraju (jaki zaw6d uprawiates)?

Z jakiego powodu wybrales ten zawod?

Z czego jeste$ najbardziej dumny?

Jak wspominasz ten okres pracy?

Jaka prace wykonywates w Holandii?

Z jakiego powodu wybrates te prace?

Ktoéry czas wspominasz najmilej i z jakiego powodu?

W jakiej pracy mozesz wykazac sie swoimi najlepszymi zdolnoSciami i talentami?
Czy miales$ okres, kiedy byto Ci trudno?

. Co zrobiles, zeby z tego okresu wyjs¢?

. Co jest wedlug Ciebie wazne w przyjazni?

. Jaki byl najwspanialszy prezent, ktéry dostates od swoich najblizszych?

Gdyby$ miat napisac ksigzke o sobie, jaki by miata tytut?

Jakie jest Twoje zyciowe motto?
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Pytania o kraj pochodzenia:

O XN PN

10

Gdzie sie urodzites?

Jaka kultura najbardziej Ci odpowiada, w ktorej czujesz si¢ najlepiej?

Jakie jest Twoje ulubione danie z Twojego kraju? Jakie sa jego sktadniki?

Jaka muzyka przypomina Ci Twdj kraj?

Jaki rodzaj tarica przypomina Ci Twoj kraj?

Ktére miasto jest Twoim ulubionym i dlaczego?

Czy kibicujesz ktéremus klubowi sportowemu? Jeéli tak, to ktéremu?

Czy uprawiates jakis sport? Dlaczego ten wtasnie sport Ci si¢ podobat?

Za czym najbardziej tesknisz z Twojego kraju?

Gdybys sie znalazt w Twoim kraju, jaka bytaby pierwsza rzecz, ktéra bys zrobita?

Kulturalne:

1.
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20.
21.
22.
23.

Co dla Ciebie znaczy stowo “szacunek”?

Jakie Swieta obchodzisz? Co oznaczaja te Swieta w Twojej kulturze lub religii?
Co te Swieta oznaczajq dla Ciebie osobiScie?

Jakie obrzadki, tradycje, sa dla Ciebie wazne?

Czy obchodzisz rowniez holenderskie Swieta? Jesli tak, ktore?

Ktére z holenderskich $wiat sa podobne do Twoich?

Czy modlisz sie? Jedli tak, jakie ma to dla Ciebie znaczenie?

Jakie potrawy byty kiedy$ przyrzadzane w Twoim domu rodzinnym?

Jakie znaczenia ma jedzenie i picie w Twojej kulturze? Z jakiego powodu?

. Czy goscinnos¢ jest wazna w Twojej kulturze? Z jakiego powodu?

. Czy uczeszczate$ do szkoty?

. Jak wygladat Tw¢j dzierr w szkole?

. Czy musiates$ daleko jezdzi¢, zeby dotrze¢ do szkoty?

. Jakie miate$ przedmioty w szkole?

. Jesli czasem nie szedle$ do szkoty, jaki byt tego powod?

. Co myslales o szkole, kiedy bylas/byles dzieckiem?

. Jakie miates marzenia?

. Kim chciate$ zosta¢?

. Czy znasz jakie$ typowe przystowia,powiedzenia, z Twojej kultury? Co one

oznaczaly (wymieni dwa)

Kiedy przyjechates do Holandii i z jakiego powodu?

Czy mozesz opisad, jakie bylo pozegnanie i co czules, Zegnajac si¢ z Twoim krajem?
Jakie oczekiwania miate§ w stosunku do Holandii?

Czy odczuwale$ czasem tesknote do Twojego kraju?
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Levensverhaal Servo-Kroatisch

Povratak u dane

1.
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10.
11.
12.
13.

14.

Danas
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Kakvo ste dijete bilo?

Na sta mislite kada se vracate u djetinjstvo?

Na cemu ste zahvalni u mladosti?

Koje ste igre voljeli igrati u proslosti?

Koju ste muziku voljeli prije?

Koje ste programi voljeli gledati prije?

izrazene? Ako jesu, sta su bili?

Koju vrijednost sada znate da je vise ne zelite koristiti?

Jeste li imali heroja? Ako ste imali, ko je to bio?

Postoji li odredjena fotografija ili slika iz djetinjstva koja je za vas bila vrlo
karakteristicna? Sta je na toj fotografiji?

Ko su bili tvoji roditelji? Kako su zivjeli? Na koga si najslicniji?

Sta mozete reci o baki i djedu? Od cega su zivjeli? Kako su zivjeli?

Gdje ste zivjeli? S kim? Sta vam nedostaje iz tog vremena? Sta cijenite iz tog
vremena?

Mozete li nam reci nesto o drzavi, gradu ili selu u kojem ste rodjeni ili odrasli kao
dijete? Kakvi su bili uvjeti u vasoj mladosti? Kako je vasa pozadina utjecala na vas
daljnji zivot?

Kakvu ste vrstu posla radili u zemlji porijkla?
Zasto ste odabrali taj posao?
Na sta ste najvise ponosni?
Kako sad gledate na taj period dok ste radili?
Kakvu ste vrstu posla radili u Nizozemskoj?
Zasto ste odabrali ovaj rad?
Kojeg se perioda najradije sjecate? Zasto?
Kako mozete izraziti svoje talente?
Sta vam je bio tezak period u zivotu?

. Kako ste se izvukli iz toga?

. Sta smatrate vaznim u prijateljstvima?

12. Koji je najljepsi dar koji ste ikada dobili od voljenih osoba?

13. Kad biste morali napisati knjigu o sebi, kakav bi bio naslov?

14. Sta je vas (zivotni) moto?
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Pitanja o drzavi rodjenja

1.

© 0N OO W N
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Gdje ste rodjeni?

U kojoj se kulturi najvise osjecate ugodno?

Koja je vasa omiljena hrana iz rodne zemlje? Koji sastojci su tu?

Koja vas muzika podsjeca na vasu zemlju rodjenja?

Kakav ples vas podsjeca na vasu zemlju rodjenja?

Koji vam je najdrazi grad iz rodnje zemlje? Zasto?

Podrzavate li i neki sportski klub iz svoje rodnje zemlje? Ako da, koji?

Jeste li se bavili i nekim sportom? Sta vam se svidjelo u vezi sa tim sportom?
Sta vam nedostaje iz svoje drzave rodjenja?

Da ste se vratili u svoju rodnu zemlju, sta biste prvo zeljeli uciniti?

Kulturom povezana

O X0 NNk WN =
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Sta za vas znaci rijec “Postovanje”?

Koje blagdane slavite? Sta ti blagdani znace u tvojoj kulturi ili religiji?
Sta vama osobno znace?

Koji su vam rituali vazni?

Jeste li poceli slaviti i holanske zabave, ako da, koje?

Koje navike su slicne ili cak i iste holanskim obecajima?

Da li se ikada molite ili klanjate? Sta to znaci za vas?

Koja su se jela prije spremili kod vas kuci?

Koliko je vazna hrana i pice u vasoj kulturi? Zasto?

. Koliko je vazno gostoprimstvo u vasoj kulturi?

. Jeste li isli u skolu?

. kako vam je izgledao dan u skoli?

. Jeste li morali putovati daleko da biste stigli tamo?

. Koje ste predmete imali u skoli?

. Ako prije niste isli u skolu, zasto niste?

. Kako vam se to svidjelo kao dijete?

. Koje ste snovi imali kao dijete?

. Sta si zelio postati kao dijete kad narastes?

. Koje poslovice/ izreke postoje u vasoj kulturi i sta one znace? Ispricaj ih dva.
. Kada ste dosli u Holandiju? Zasto?

. Mozete li opisati kako je bilo otic iz svog rodnog kraja? Kako ste se tada osjecali?
. Kakvu ste sliku ili ocekivanje imali o Holandjiji?

. Dali nekad patite za svoju zemlju rodjenja/ svoj rodni kraj?
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Levensverhaal Turks

Isim ve soy isim:

Yas:
Tarih:

Gecmisiniz ile ilgili sorular

NSO =

I

11.
12.

13.

14.

Nasil bir cocuktunuz?

Cocuklugunuzu diistindiigiiniizde, neleri diistintiyorsunuz?

Cocuklugunuza kiyasen su an neler i¢in minnettarsimiz?

Cocuklugunuzda hangi oyunlar1 oynamaktan hoslanirdimniz?

Cocuklugunuzda ne tur muizikler dinlemekten hoslanirdiniz?

Hangi programlara bakmaktan keyif alirdin1z? Konulari nelerdi?

Ailenizde hayat ile ilgili 6ne ¢ikan degerler veya ¢ok kullanilan sozler var miydi? Hangi
degerler ve sozlerdi bunlar?

Cocuklugunuzda 6grendiginiz hangi deger, su anki hayatinizda bir yere sahip degil?
Cocuklugunuzda bir kahramanimiz var miydi? Eger varsa, kimdi?

. Cocuklugunuza dair, sizin igin degerli, 5nem arz eden bir fotograf var mi1? Kimin veya

neyin fotografi bu?

Ebeveynleriniz kimler? Nasil yasarlardi? Siz en ¢ok hangisine benziyorsunuz?
Biiyiikanneniz ve biiytikbabaniz hakkinda ne anlatabilirsiniz? Nerede yastyorlardi?
Nasil yastyorlardi?

Nerede ve kiminle yastyordunuz? Cocuklugunuza dair neleri 6zltiyorsunuz?
Cocuklugunuza dair neler igin minnettarsimiz?

Dogup biiytdiigiiniiz yer ile ilgili bir seyler anlatabilir misiniz? Memleketinizdeki
kosullar nasildi? Memleketiniz ve kokeniniz hayatiizda nasil bir etken oldu?

Su anki havatiniz ile ilgili sorular

R A e

Memleketinizde ne is yapiyordunuz?

Neden bu isi veya meslegi sectiniz?

En ¢ok ne ile gurur duyuyorsunuz?

Memleketinizde ¢alistiginiz donemi nasil animsiyorsunuz?
Hollanda’da ne is yaptiniz?

Neden bu isi veya meslegi sectiniz?

Hangi dénemi animsamay1 tercih edersiniz? Sebebi nedir?
Yetenekleriniz neler ve yeteneklerinizi nasil ortaya koyabiliyorsunuz?
Sizin i¢in zor gegen bir donemden bahsedebilir misiniz?

. Bu dénemi nasil atlattiniz?

. Arkadasliklarda neleri 6nemsersiniz?

. Bugtine kadar aldigimiz en giizel hediye neydi?

. Kendiniz hakkinda bir kitap yazacak olsaydiniz, ismi ne olurdu?
. Hayat felsefeniz nedir?
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Memleketiniz ile ilgili sorular

H O XN LN

0.

Nerede dogdunuz?

En ¢ok hangi kiiltiirti benimsiyorsunuz?

Memleketinize 6zgii en sevdiginiz yemek nedir? Bu yemegin icerikleri neler?
Hangi miizik veya sarki size memleketinizi animsatiyor?

Hangi dans size memleketinizi amimsatryor?

Dogdugunuz tilkede en ¢cok begendiginiz sehir hangisi? Sebebi nedir?
Memleketinizin bir spor takimini destekliyor musunuz? Hangi takim bu?
Memleketinizde spor ile ilgilendiniz mi? Sevdiginiz yanlar1 nelerdi?
Memleketinize dair neleri 6zliiyorsunuz?

Memleketinize donecek olsaydiniz, ilk yapacagmiz sey ne olurdu?

Kiiltiir ile ilgili sorular

Saygt sizin i¢in ne ifade ediyor?

Hangi bayramlar1 veya 6zel giinleri kutluyorsunuz? Bu giinler sizin kiilttirtintizde veya
inancinizda nasil bir anlam tasiyor?

Yukarida belirtilen giinler sizin icin kisisel anlamda nasil bir anlam tasiyor?

Hangi rittiellere 6nem veriyorsunuz?

Hollanda’ya ait 6zel giinleri de kutluyor musunuz? Hangilerini kutluyorsunuz?

Ozel giinler kapsaminda memleketinizin ve Hollanda’'nin ortak noktalar1 var mi?
Ibadet ediyor musunuz? Ibadet etmek sizin icin nasil bir anlam tasiyor?
Cocuklugunuzda evinizde hangi yemekler piserdi?

Yemek ve igmek sizin kiiltiirtintizde ne kadar 6nemli? Sebebi nedir?

. Misafirperverlik sizin kiiltiirtintizde ne kadar 6nemli? Sebebi nedir?

. Okula gittiniz mi?

. Bir okul gtintinii tarif edebilir misiniz?

. Okula ulasmak icin ne kadar yol gidiyordunuz?

. Okulda hangi dersleri isliyordunuz?

. Eger okula gitmediyseniz, gitmemenizin sebebi neydi?

. Sizin i¢in okula gitmemek veya gidememek nasil bir duyguydu?

. Cocukken hangi hayallere sahiptiniz?

. Cocukken, biiytiytince ne olmak istiyordunuz?

. Sizin dilinizde kullanilan iki adet deyim veya Atasozii paylasabilir misiniz?
. Hollanda’ya ne zaman geldiniz? Hollanda’ya gelis sebebiniz neydi?

. Memleketinize veda etmek nasil bir duyguydu? O an neler hissettiniz?
. Hollandaya dair nasil bir beklentiniz vardi?

. Memleket hasreti ¢ekiyor musunuz veya cektiniz mi?
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Bijlage 8 - Intervisiemethoden

Alle onderstaande intervisiemethoden zijn overgenomen uit Van De Beek & Schaub-De Jong
(2013).

Clinicmethode

De clinicmethode is gebaseerd op intervisie door demonstratie. De inbrenger demonstreert als
het ware de situatie die te maken heeft met zijn/haar vraag. De inbrenger doet dit door de
situatie uit te beelden en zelf in de rol te kruipen van verschillende betrokkenen. De
groepsleden hebben de mogelijkheid om dezelfde situatie na te spelen, waarbij ze alternatieven
voor het gedrag en de houding kunnen spelen. Het doel van deze methode is om te leren van
elkaars gedrag en houding, analyseren van vaardigheden en oefenen daarmee die nodig zijn
voor de werkzaamheden.

Fasen Omschrijving Tijdsindicatie
Introductie van de methode 5 min
Fase 1 Vraagintroductie: de inbrenger introduceert zijn inbreng 5 min

door te vertellen wat hem bezighoudt en geeft een be-
schrijving van de situatie waarin de inbreng zich afspeelt.

Fase 2 Demonstratie: de inbrenger zet de situatie neer en speelt | 10 min
de verschillende rollen. Hij doet dit bijvoorbeeld door zijn
eigen rol en die van de ander(en) op verschillende stoelen
te spelen,

Fase 3 Alternatieven: per toerbeurt krijgen de deelnemers de mo- | 30 min
gelijkheid om op de stoel van de inbrenger te gaan zitten
en een alternatief voor zijn gedrag te demonstreren, Nadat
de groepsleden de alternatieven hebben gedemonstreerd,
geeft de inbrenger aan welk alternatief hem het meeste
aanspreekt. De alternatieven worden op een flap-over
gezet.

Fase 4 Keuze van alternatief gedrag: de inbrenger maakt een keu- | 10 min
ze uit de verschillende, gespeelde gedragsalternatieven.

Fase 5 Demonstreren van gedragsalternatief: de inbrenger de- 10 min
monstreert het alternatief voor zijn gedrag in de situatie.

Fase 6 Afronding: de groep blikt terug. Aandacht voor wat het de | 10 min
inbrenger heeft opgeleverd. Daarnaast wordt uitgewisseld
wat de andere deelnemers ervan hebben geleerd en wat
ze daarmee gaan doen.

Benodigde tijd 80 min

Herdrukt van “Intervisie leren””, door Van de Beek, B., & Schaub-de Jong, M., 2013, p.75, Amsterdam:
Boom uitgevers.
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Winst van succes

Bij deze methode wordt er uitgegaan van positieve ervaringen. Vaak is intervisie gericht op het
gezamenlijk oplossen van problemen. De winst van succes is juist gericht op het leren van
elkaars positieve ervaringen of successen. De succesvolle ervaringen kunnen dienen als
voorbeeld voor andere collega’s.

Fasen Omschrijving Tijdsindicatie
Introductie op de methode 5 min
Fase 1 Introductie: alle deelnemers formuleren een succesvolle 5 min

situatie en schrijven deze in trefwoorden voor zichzelf op.

Fase 2 Delen en inventariseren van situaties: de deelnemers ver- 10 min
tellen elkaar kort hun succesvolle situaties.

Fase 3 Keuze van situatie: de deelnemers kiezen één situatie om 5 min
verder te analyseren.

Fase 4 Vragenronde: de deelnemers stellen inbrenger vragen met | 20 min
als invalshoek hoe het komt dat het zo goed ging. Inbren-
ger beantwoordt alle vragen.

Fase 5 Analyseren: de deelnemers maken een lijst van de factoren | 20 min
die geleid hebben tot het succes, zoals in- en externe
factoren, houding, kennis en vaardigheden. Alle factoren
worden op de flap-over gezet.

Fase 6 Afronding: inbrenger geeft aan welke factoren invioed 20 min
hadden op het succes. Ook vertelt hij hoe hij aan zijn hou-
ding heeft gewerkt, zijn vaardigheden heeft geoefend en
zijn kennis heeft verworven. Deelnemers gaan na wat ze
hiervan voor zichzelf hebben geleerd en wat ze daarmee
concreet gaan doen.

Benodigde tijd 85 min

Herdrukt van “Intervisie leren”, door Van de Beek, B., & Schaub-de Jong, M., 2013, p.70, Amsterdam:
Boom uitgevers.
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Roddelmethode

Roddelen is iets wat we allemaal in het dagelijks leven wel eens hebben gedaan. Deze
intervisiemethode gaat uit van roddelen met elkaar, zonder dat het verkeerde intenties heeft. Er
wordt binnen deze methode geroddeld over degene die een casus inbrengt. Je bent gedurende
de roddelmethode als inbrenger stil, terwijl je de anderen over jou hoort roddelen. Collega’s
kunnen hierbij zeggen hoe ze over jouw gedrag denken. De methode is geschikt om de
bewustwording van de overtuigingen die je hebt in je handelen, te activeren. Het draagt
daarnaast bij aan het verruimen van iemands referentiekader, omdat er gedragingen worden
beoordeeld vanuit een ander perspectief.

Fasen Omschrijving Tijdsindicatie
Introductie op de methode 5 min
Fase 1 Vraagintroductie of ervaringsverslag: de inbrenger introdu- [ 5 min

ceert zijn vraag en geeft een beknopte toelichting, dan wel
een verslag van een ervaring (een project waarin hij actief
is, dingen die hem opvallen in de relatie met een cliént of
iets dergelijks).

Fase 2 Verkenning: de deelnemers verkennen de vraag of de erva- | 15 min
ring door het stellen van (zo veel mogelijk open) vragen.

Fase 3 Roddelen: de inbrenger gaat buiten de kring zitten en 15 min
bemoeit zich op geen enkele manier met het komende ge-
sprek. Hij luistert aandachtig en maakt notities van zaken
die hem raken of opvallen.

De deelnemers roddelen met elkaar over de vraag van de
inbrenger en over mogelijke achtergronden, oorzaken en
oplossingen. Ze benutten de informatie en vragen zich

af welke overtuigingen de inbrenger hanteert, wat zijn
gedrag aanstuurt en welke aanwijzingen er uit de ant-
woorden op hun vragen spreken. De deelnemers komen
uiteindelijk tot een aantal uitspraken, waarin ze laten zien
welke alternatieven of welke ruimte er zouden ontstaan als
de inbrenger andere overtuigingen zou hanteren.

Fase 4 Reacties van de inbrenger: de inbrenger komt teruginde | 15 min
groep en vertelt zijn ervaringen als waarnemer in de rod-
delfase. Hij vertelt wat hem is opgevallen, wat hem heeft
geraakt, en of hij de uiteindelijke uitspraken van de deelne-
mers accepteert of verwerpt. De inbrenger kan hierna ook
zijn vraag herformuleren of aanvullende ervaringen naar
voren brengen, bijvoorbeeld ervaringen in vergelijkbare
situaties.

Fase 5 Evaluatie: de inbrenger en de deelnemers kijken terugop | 10 min
de consultatie. Wat heeft het de inbrenger opgeleverd?
Hoe zijn de deelnemers met hun rol omgegaan?

Benodigde tijd 65 min

Herdrukt van “Intervisie leren”, door Van de Beek, B., & Schaub-de Jong, M., 2013, p.71, Amsterdam:
Boom uitgevers.
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Bijlage 9 - Evaluatieformulier Handreiking

Evaluatieformulier Handreiking
Transcultureel werken

Heeft u de handreiking franscultureel werken door genomen?
Ja: ga verder met het formulier
Nee: dan is dit evaluatieformulier niet voor u bedoeld.

Beoordeel de volgende punten met:
heel goed/goed/voldoende/onvoldoende

Lay-out

Leesbaarheid

Lengte

Professionaliteit van de handreiking
Relevantie van de informatie
Duidelikheid opdrachten
Nuttigheid

Ik geef de handreiking het rapportcijfer (op een schaal van 1 tot 10):

Zou je de handreiking vaker gebruiken?2
Zo ja, waarom wel?
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10 nee, waarom niete

Heb je bepaalde onderdelen in de handreiking gemist?
7o ja, welke?

Bedankt voor de medewerking!
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