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Voorwoord 
 

Voor u ligt mijn scriptie ‘Bij- en nascholing voor professionals: waar moet dit aan voldoen?’ 

een evaluatie van de leergang Adviseur Kwaliteit van Arbeid. Deze scriptie is geschreven 

ter afronding van mijn bacheloropleiding Toegepaste Psychologie aan de Hanzehogeschool 

in Groningen. Het onderzoek is uitgevoerd in opdracht van Eridanos en verliep van februari 

tot juni 2023.   

Het onderzoek was een leerzaam traject waarin ik veel heb geleerd over het onderwerp en 

het doen van onderzoek. Ook heb ik veel kunnen leren over mijn vaardigheden en het 

werkveld van een toegepast psycholoog. Allereerst wil ik graag Klaas Keizer bedanken voor 

de mogelijkheid dit onderzoek uit te kunnen voeren en voor de begeleiding tijdens dit 

traject. Ook wil ik Daphne Dekker bedanken voor het meedenken en beantwoorden van 

mijn vragen. Tot slot stond Inger Stevens, mijn begeleider vanuit de opleiding altijd voor 

mij klaar. Ik wil haar bedanken voor haar ondersteuning en advies tijdens de 

voorbereiding, uitvoering en verslaglegging van dit onderzoek.  

Ik hoop dat dit onderzoek bij kan dragen aan de ontwikkeling van de leergang Adviseur 

Kwaliteit van Arbeid en bruikbaar is in de praktijk. Ik wens u veel leesplezier toe. 

Met vriendelijke groeten, 

Emella Lups 

Groningen, juni 2023  
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Samenvatting 
 

Om volwassen werkenden te ondersteunen bij het op peil houden van vakkennis heeft de 

overheid Leven Lang Leren onderdeel gemaakt van het onderwijsbeleid. Vanwege de 

constante wetenschappelijke ontwikkelingen zijn er namelijk steeds meer organisaties die 

willen investeren in het bijscholen van werknemers. Dit kan worden gedaan via interne bij- 

en nascholing bij een werkgever of externe bij- en nascholing via een onderwijsaanbieder. 

Een aanbod van bij- en nascholing is vaak te vinden op websites van beroepsverenigingen.  

Eridanos is een aanbieder van bij- en nascholing voor volwassen werkenden en biedt de 

leergang Adviseur Kwaliteit van Arbeid aan. Om het bereik op de arbeidsmarkt te 

vergroten, wil Eridanos de leergang laten accrediteren door het NIP en Hobéon. Daarom is 

er een onderzoek uitgevoerd om te beoordelen in hoeverre de leergang momenteel voldoet 

aan de accreditatie-eisen. Dit onderzoek ontstond uit een evaluatie van de leergang op 

basis van de eisen en het verkrijgen van inzicht in de behoeften van de deelnemers. 

Het onderzoek volgde twee stappen van de interventiecyclus van Verschuren namelijk, de 

evaluatiefase en de diagnosefase. Tijdens de evaluatiefase is de huidige leergang 

geëvalueerd aan de hand van de eisen van het NIP en Hobéon en de resultaten uit de 

vragenlijst en interviews. In de diagnosefase is er geconcludeerd hoe de vernieuwde 

leergang er uit moet gaan zien en wat de vervolgstappen zijn voor Eridanos. Aan de hand 

van de diagnose is er een toepasbaar advies opgesteld aan Eridanos. Tot slot is er een 

herontwerp gemaakt van de brochure die bij de leergang hoort. 

Uit het onderzoek naar de huidige situatie van de leergang zijn de volgende resultaten 

gekomen. Er zijn verschillende onderdelen met betrekking tot de inhoud en opzet van de 

leergang die moeten worden toegevoegd of worden aangepast. Uit het onderzoek naar de 

behoeften is gebleken dat zowel oud deelnemers als potentiële deelnemers bij- en 

nascholing volgen met als doel persoonlijke ontwikkeling of het vergroten van kennis. Ook 

geven oud deelnemers aan meer tijd te wensen tussen de bijeenkomsten zodat er meer 

aandacht besteed kan worden aan het maken van opdrachten.  

Op basis van de resultaten is geconcludeerd dat de leergang op dit moment niet volledig 

voldoet aan de eisen van het NIP en Hobéon. Eridanos zal de leergang moeten herzien om 

in aanmerking te komen voor accreditatie en om aan te blijven sluiten bij de behoeften 

van de deelnemers. Het advies aan Eridanos is om een studiehandleiding te maken voor de 

leergang waar alle eisen in worden verwerkt, het evalueren van de planning van de 

leergang en het jaarlijks uitvoeren van een evaluatieonderzoek onder de deelnemers. 

Het onderzoek had enkele beperkingen. De eerste vraag uit de vragenlijst is op 

verschillende manieren geïnterpreteerd. Dit beperkte het aantal bruikbare reacties wat 

invloed heeft op de resultaten. Tijdens dit onderzoek zijn er interviews gehouden met een 

gedeelte van de doelgroep waar Eridanos zich op richt. De resultaten die uit de interviews 

zijn gekomen zijn dus niet te generaliseren. Bij vervolgonderzoek wordt aanbevolen de 

doelgroep te vergroten en een afnemersonderzoek te doen.  
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Abstract 
 

To support adult workers in maintaining their professional knowledge, the government has 

made Lifelong Learning a part of the educational policy. Due to constant scientific 

advancements, there is an increasing number of organizations that are willing to invest in 

the training of employees. This can be done through internal training and development 

within an employer's organization or external training provided by an educational 

institution. Offers for training and professional development are often available on 

professional association websites. 

Eridanos is a provider of training and professional development for adult workers and 

offers the "Work Quality Advisor" program. To expand its reach in the labor market, 

Eridanos aims to have the program accredited by the NIP and Hobéon. Consequently, a 

research study was conducted to assess the extent to which the program currently meets 

the accreditation requirements. This research originated from an evaluation of the 

program based on the requirements and gaining insights into the participants' needs. 

The research followed two steps of Verschuren's intervention cycle: the evaluation phase 

and the diagnosis phase. During the evaluation phase, the current program was assessed 

based on the requirements of the NIP and Hobéon, as well as the results from the 

questionnaire and interviews. In the diagnosis phase, conclusions were drawn regarding the 

desired structure of the revised program and the subsequent steps for Eridanos. In the last 

step, a redesign of the program brochure was created, and applicable advice for Eridanos 

was formulated. 

The following results have emerged from the study of the current situation of the course. 

There are several aspects related to the content and structure of the program that need to 

be added or modified. The research on participants' needs revealed that both former 

participants and potential participants engage in further training and professional 

development with the aim of personal growth or increasing their knowledge. Former 

participants also expressed a desire for more time between sessions, allowing for more 

attention to be given to completing assignments. 

Based on the results, it was concluded that the current program does not fully meet the 

requirements of the NIP and Hobéon. Eridanos will need to revise the program to be 

eligible for accreditation and to continue meeting the participants' needs. The advice given 

to Eridanos is to create a study guide for the program that includes all the requirements, 

evaluate the program's schedule, and conduct an annual evaluation study among the 

participants. 

The research had some limitations. The first question in the survey was interpreted in 

different ways, limiting the number of usable responses, which may have influenced the 

results. During this research, interviews were conducted with a portion of the target 

audience that Eridanos focuses on. Therefore, the results from the interviews cannot be 

generalized. For future research, it is recommended to expand the target audience and 

conduct a survey among program participants to gather more data. 
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1. Aanleiding 
 

De wetenschap op het gebied van gedragskunde en psychologie blijft zich voortdurend 

ontwikkelen. Dit betekent dat bestaande kennis kan verouderen en niet meer aansluit op 

de huidige maatschappij. Om ervoor te zorgen dat volwassen werkenden kunnen 

meebewegen met deze veranderingen, heeft de overheid 'Leven Lang Leren' onderdeel 

gemaakt van het onderwijsbeleid (Van Solinge & Nidi, 2018). Dit beleid ondersteunt onder 

andere het leren en ontwikkelen van volwassenen via bij- en nascholing (Ministerie van 

Sociale Zaken en Werkgelegenheid, 2021). Volgens Mooijman et al. (2018) kan Leven Lang 

Leren worden gedefinieerd als het “leven lang, vrijwillig en vanuit je eigen motivatie 

kennis verwerven, om persoonlijke of professionele redenen” (p.34).   

Het volgen van bij- en nascholing wordt vaak naast het gewone werk gedaan in de vorm 

van een cursus of training. De belangrijkste redenen voor het volgen van scholing zijn het 

werk beter kunnen uitvoeren, kennis en vaardigheden vergroten of omdat de scholing 

verplicht is (Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap, 2023a). Het is voor 

volwassen werkenden erg waardevol om de scholing te kunnen registreren. Op deze wijze 

kan er aangetoond worden dat het beroep uitgeoefend mag worden en de vakkennis op peil 

gehouden wordt. Het registreren van de gevolgde scholing kan via beroepsverenigingen. 

Leden van een vereniging kunnen bij het volgen van bij- en nascholing zogenaamde PE-

punten ontvangen. PE staat voor permanente educatie, waarmee een beroepsprofessional 

kan aantonen dat zijn vak- en beroepskennis up-to-date is (Wat zijn PE-punten? Hoe kun je 

PE uren behalen?, 2021). Dit kan echter alleen op het moment dat de scholingsactiviteit is 

geaccrediteerd en voldoet aan de opleidingseisen van de desbetreffende vereniging. 

Eridanos is een organisatie die bij- en nascholingsactiviteiten aanbiedt voor professionals. 

Er zijn verschillende mogelijkheden waaruit gekozen kan worden, waaronder de leergang 

'Adviseur Kwaliteit van Arbeid'. Op dit moment is de leergang 'Adviseur Kwaliteit van 

Arbeid' geaccrediteerd door de NVAB (Nederlandse Vereniging voor Arbeids- en 

Bedrijfsgeneeskunde). Eridanos heeft het voornemen de leergang bij meer verenigingen te 

laten accrediteren. Dit geeft meer professionals de mogelijkheid scholing te kunnen 

registreren na het volgen van deze leergang. In de volgende paragrafen zal het belang van 

accreditatie van de leergang bij een beroepsvereniging en het belang van bij- en 

nascholing voor volwassen werkenden worden toegelicht. 

1.1 Leven Lang Leren voor volwassenen 
 
Er zijn steeds meer organisaties die investeren in een Leven Lang Leren. Een belangrijke 

reden is de voortdurende wetenschappelijke ontwikkelingen die er zijn op het gebied van 

kennis. Daarnaast kan investeren in een Leven Lang Leren de betrokkenheid van 

werknemers vergroten, de motivatie stimuleren en de baantevredenheid bevorderen 

(Rüber et al., 2018). Het voortdurend blijven verbeteren van vaardigheden en kennis heeft 

veel invloed op de loopbaanverbetering en arbeidsmobiliteit van werknemers. Hiermee 

wordt de employability vergroot wat een positief effect kan hebben voor de 

arbeidsmarktpositie (Van Dam et al., 2006). Volwassen werkenden volgen een opleiding om 

het werk beter te kunnen uitvoeren maar ook om carrièreperspectieven te verbeteren 

(Nieuwenhuis et al., 2018). 
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De levensfase waarin men nieuwe kennis vergaart speelt een belangrijke rol. Bij volwassen 

beroepsbeoefenaars die een cursus of training volgen naast hun werk, moet kennis op een 

andere wijze aangeboden worden dan bij een basisschoolleerling. Met een lerende 

volwassene wordt een persoon van 21 jaar of ouder bedoeld die al enige tijd geen 

onderwijs heeft gevolgd via een onderwijssysteem (Simons, 1991). Een volwassen lerende 

kan bij- en nascholing volgen op verschillende manieren. Een voorbeeld hiervan is via een 

organisatie die scholing aanbiedt aan volwassenen.  

De Amerikaanse onderwijskundige Malcolm Knowles ging ervan uit dat er 5 aannames zijn 

over de manier waarop volwassenen leren (McGrath, 2009). Een volwassene moet zelf 

verantwoordelijk kunnen zijn voor het eigen leerproces. De volwassene moet zich bewust 

zijn van het belang van het leren en er moeten duidelijke leerdoelen zijn opgesteld. De 

ervaring die de volwassene al heeft moet meegenomen worden in de leeractiviteit. Het 

leren van een volwassene is eerder gericht op het uitvoeren van een taak of het oplossen 

van een probleem in plaats van op de onderwijsinhoud. Daarbij is het van belang dat dit 

relevant is in het werk- of privéleven. En tot slot volwassenen leren vanuit intrinsieke 

motivatie zoals bijvoorbeeld persoonlijke groei of het verbeteren van het leven (Ross-

Gordon, 2003). 

 

(Andragogy: Adult Learning Theory, z.d.) 

1.2 Eridanos 
 

Eridanos is specialist in het begeleiden en adviseren van mens, arbeid en organisaties. Ze 

helpen organisaties om succesvol en duurzaam in beweging te brengen en dragen bij aan 

de ontwikkeling van individuen, teams en organisaties (Organisatieadviesbureau Eridanos, 

2022). Als arbeids- en organisatiedeskundig bureau biedt Eridanos verschillende diensten 

aan. Ze ondersteunen bedrijven bij het begrijpen van hun medewerkers en laten zien op 

welke manieren gedrag op lange termijn en succesvol veranderd kan worden. Vooral bij 
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veranderprocessen binnen organisaties is communicatie en inzicht in gedragspatronen 

belangrijk (Smit-Cornelder, 2020). 

Als professional is het mogelijk om bij Eridanos de leergang Adviseur Kwaliteit van Arbeid 

te volgen. De bij- en nascholingsactiviteit die aangeboden wordt heeft 4 contactmomenten 

en duurt in totaal 1 jaar. De doelgroep van deze leergang bestaat voornamelijk uit 

bedrijfsartsen, leidinggevenden, A&O psychologen en HR-professionals. Het doel van de 

leergang is om de deelnemer inzicht te geven in samenwerking en duurzaam organiseren. 

Daarbij leert de deelnemer de relatie tussen mens, arbeid en organisatie beter te 

begrijpen. Na het volgen van de leergang weet de deelnemer het gedrag van de 

medewerkers en zichzelf beter te begrijpen en verklaren.  

Deelnemers kunnen verschillende motivatieredenen hebben om de leergang Adviseur 

Kwaliteit van Arbeid te volgen. Ten eerste is het onderhouden van vakkennis en 

professionaliteit een belangrijke factor. Tijdens de leergang wordt er veel gewerkt met 

praktijksituaties en ervaringen van de deelnemers. Deze aanpak stelt de deelnemers in 

staat om te reflecteren op hun persoonlijke vaardigheden en de verworven kennis direct 

toe te passen. Het kunnen benutten van kennis in een betekenisvolle context zorgt ervoor 

dat leren beter verloopt en tot duurzame resultaten leidt (Van Loo & De Grip, 2011). Ten 

tweede is het zeer waardevol voor de deelnemer om naast de nieuwe kennis die de 

leergang biedt ook de permanente educatiepunten te kunnen ontvangen (Van Drunen, 

2010). 

Eridanos wenst de leergang Adviseur Kwaliteit van Arbeid te laten accrediteren bij Hobéon 

en het NIP. Het gaat hierbij om de volgende accreditaties: Hobéon SKO voor de 

accreditatie- en nascholingsactiviteiten voor arbeidshygiëne, arbeids- & 

organisatiedeskundige en hoger- en middelbaar veiligheidskunde- en bij het NIP voor de 

accreditatie bij- en nascholing van Arbeid- en Organisatiepsycholoog NIP en Psycholoog 

Arbeid en Gezondheid NIP.  

Door middel van accreditatie van de leergang wil Eridanos er voor zorgen dat professionals 

hun deelname kunnen registreren en zo hun vakbekwaamheid op peil kunnen houden. Dit 

biedt beroepsprofessionals die zijn aangesloten bij het NIP of Hobéon de mogelijkheid om 

zich verder te verdiepen in het beïnvloeden van gedrag en adviseren rond mens, arbeid en 

organisatie. De vaardigheden en kennis die de leergang biedt sluiten goed aan bij onder 

andere Arbeid en Organisatiepsychologen, en psychologen Arbeid en Gezondheid. 

Bovendien kan de leergang na accreditatie worden vermeld op de websites van beide 

instanties, waardoor het bereik onder toekomstige deelnemers wordt vergroot. 

Om de leergang Adviseur Kwaliteit van Arbeid toegankelijk te maken voor meer 

beroepsprofessionals, is er een onderzoek gestart naar de huidige leergang. Het doel van 

dit onderzoek is om meer kennis te verkrijgen over de eisen van het NIP en Hobéon. Aan de 

hand van deze kennis kan Eridanos geadviseerd worden over het proces van accreditering 

van de leergang. Deze kennisvermeerdering zal Eridanos ondersteunen bij het nemen van 

beslissingen over het herontwerp van de leergang en het verbeteren van de vorm en 

inhoud. Daarbij is het van belang dat de leergang blijft aansluiten op de behoeften van de 

deelnemers. De organisatie heeft daarnaast gevraagd om een herontwerp van de brochure 

die bij de leergang hoort. Het evaluatieonderzoek van de huidige leergang richt zich op het 

beoordelen van de mate waarin de leergang op dit moment voldoet aan de eisen van 

Hobéon en het NIP. Het onderzoek resulteert in een toepasbaar advies dat Eridanos kan 
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gebruiken bij het herontwerp van de leergang. Met dit herontwerp kan Eridanos een 

verzoek indienen bij Hobéon en het NIP voor accreditatie van de leergang Adviseur 

Kwaliteit van Arbeid. 

1.3 Beroepsverenigingen 
 
In 1993 is de Wet Beroepen in de Individuele Gezondheidszorg ingesteld met als doel de 

kwaliteit van de zorg te bevorderen en patiënten te beschermen tegen nalatig handelen 

(Van Den Heuvel, 2014). Door deze wet is onder andere geneeskunde opengesteld voor 

andere beroepsbeoefenaars dan artsen en tandartsen. Het geeft patiënten de mogelijkheid 

om zelf een zorgverlener te kiezen. Een registratie als beroepsbeoefenaar is voor 5 jaar 

geldig en daarbij moet aangetoond worden dat er minstens 3120 uur aan werkzaamheden 

is verricht binnen het vak. Wanneer daar niet aan wordt voldaan is er nog de mogelijkheid 

tot herregistratie door middel van bijscholing.  

In de geestelijke gezondheidszorg is het NIP (Nederlands Instituut van Psychologen) met 

ongeveer 17.000 leden al 80 jaar lang de grootste beroepsvereniging. De vereniging zet 

zich in voor psychologen, professionals en het vak psychologie in het algemeen. Het 

belangrijkste doel van de vereniging is het bewaken en handhaven van de kwaliteit van het 

werk van Nederlandse psychologen. Dit wordt onder andere gedaan door middel van 

periodieke herregistratie van de leden. Op deze manier kan een lid aantonen geschikt te 

zijn voor het uitoefenen van het beroep. 

Om lid te kunnen worden van het NIP, is een universitaire master- of doctoraaldiploma 

Psychologie vereist. Ook gelijkgestelde diploma’s in de richting van Orthopedagogiek, 

Gezondheidswetenschappen en Mental Health geven toegang tot een lidmaatschap. Het 

bestuur van het NIP benadrukt echter dat een vervolgopleiding onmisbaar is als aanvulling 

op de universitaire master (Hardeman, 2023). Voordelen die het lidmaatschap biedt zijn 

toegang tot vakliteratuur, Webinars en een uitgebreid professioneel netwerk. Daarnaast 

wordt er ondersteuning geboden bij de uitoefening van het beroep. Met het dienstmerk 

“Psycholoog NIP” kan aangetoond worden dat de beroepsbeoefenaar zich houdt aan de 

beroepscodes en vakinhoudelijk een goede kwaliteit levert (NIP, 2023). 

Niet alleen op individueel niveau kan het een voordeel zijn om aangesloten te zijn bij een 

beroepsvereniging. Ook als organisatie of onderwijsinstelling is het mogelijk ondersteuning 

te krijgen van adviseurs. Dit kan bijvoorbeeld via Hobéon, een adviesbureau voor 

onderwijs, bedrijven en professionals (Missie, z.d.). Hobéon biedt accreditatie en 

(persoons)certificering aan, geeft advies en kan worden ingeschakeld voor trainingen. Een 

voordeel van een accreditatie bij Hobéon is het kunnen uitreiken van door de overheid 

erkende diploma’s en voor studenten het recht op studiefinanciering (Accreditatie, z.d.). 

Bedrijven die een bij- en nascholingsactiviteit aanbieden kunnen ook accreditaties 

aanvragen bij Hobéon. Een voorbeeld hiervan is de accreditatie bij- en 

nascholingsactiviteiten voor arbeidshygiëne, arbeids- & organisatiedeskundige en hoger- en 

middelbaar veiligheidskunde. Bij belangstelling kan er een waarderingsonderzoek worden 

aangevraagd. Met deze accreditatie kan worden aangetoond dat de bij- en 

nascholingsactiviteit voldoet aan de didactische eisen van Hobéon SKO en kan de 

organisatie worden vermeld op de website (Certificering Arbokerndeskundige, z.d.).   
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1.4 Hoofd- en deelvragen 
 

Voor dit onderzoek is de volgende hoofdvraag geformuleerd: 

 
‘In hoeverre voldoet de leergang die Eridanos aanbiedt aan de eisen van het NIP en 

Hobéon en welke aanpassingen moeten er worden gemaakt zodat deze in aanmerking komt 

voor een accreditatie en daarnaast blijft aansluiten op de (ontwikkel) behoeften van de 

deelnemer?’ 

Om een goed onderbouwd advies te kunnen geven over een herontwerp van de leergang 

zijn er 4 deelvragen opgesteld (Buunk & Dijkstra, 2014). Deze deelvragen worden 

beantwoord aan de hand van de interventiecyclus die wordt beschreven in het 

methodologiehoofdstuk. De uitkomsten van deze deelvragen zullen gedurende het 

onderzoek leiden tot een toepasbaar advies aan Eridanos. 

Deelvraag1: In hoeverre sluit de inhoud en vorm van het programma aan bij de 

(ontwikkel) behoeften van de deelnemers? 

Deelvraag 2: In hoeverre voldoet de leergang Adviseur Kwaliteit van Arbeid aan de eisen 

van het NIP voor de accreditatie bij- en nascholing van Arbeid- en Organisatiepsycholoog 

NIP en Psycholoog Arbeid en Gezondheid NIP. 

Deelvraag 3: In hoeverre voldoet de leergang Adviseur Kwaliteit van Arbeid aan de eisen 

van Hobéon SKO voor de accreditatie- en nascholingsactiviteiten voor arbeidshygiëne, 

arbeids- & organisatiedeskundige en hoger- en middelbaar veiligheidskunde. 

Deelvraag 4: Op welke wijze moet de leergang Adviseur Kwaliteit van Arbeid aangepast 

worden zodat deze voldoet aan de in deelvraag 1, 2 en 3 gevonden eisen? 

1.5 Leeswijzer 
 

Hoofdstuk 1 beschrijft de aanleiding, opdrachtgever, relevantie en het doel van dit 

onderzoek. In hoofdstuk 2 wordt de relevante literatuur besproken die gebruikt is tijdens 

dit onderzoek. De methode die tijdens dit onderzoek is gevolgd wordt in hoofdstuk 3 

beschreven. In hoofdstuk 4 worden de resultaten gepresenteerd. De conclusie wordt per 

deelvraag in hoofdstuk 5 behandeld. De discussie is te lezen in hoofdstuk 6. In hoofdstuk 7 

wordt een toepasbaar advies aan Eridanos gegeven. Het onderzoeksverslag wordt 

afgesloten met een literatuurlijst en de bijlagen. 
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2. Theoretisch kader 
 

Om te onderzoeken hoe de vorm, inhoud en uitvoering van de leergang van er uit moet 

gaan zien zal er eerst moeten worden gekeken naar de bestaande theorieën die Eridanos 

gebruikt en theorieën over leren. Dit geef inzicht in de manier waarop kennis wordt 

ontvangen en hoe het leerproces verloopt. Omdat Eridanos inzicht wil krijgen in de 

behoeften aan bij- en nascholing wordt ook het begrip motivatie onderzocht. 

2.1 Huidige theorieën en methoden die Eridanos gebruikt 
 
Eridanos heeft bij het opzetten van de leergang Adviseur Kwaliteit van Arbeid gebruik 

gemaakt van verschillende theorieën en methoden. De inhoud en het niveau van de 

leergang zijn bepaald aan de hand van De Taxonomie van Bloom, NLQF-niveaus en de 

Dublin descriptoren.  

Voordat er gestart kan worden met het geven van onderwijs moet het helder zijn wat men 

wil bereiken. Eerder is het niet mogelijk om de inhoud en vorm te bepalen. De Taxonomie 

van Bloom kan structuur bieden bij het opstellen van heldere leerdoelen op het gewenste 

niveau. Daarvoor moet er eerst uitgezocht worden op welk niveau van leren er gewerkt 

wordt. De Taxonomie van Bloom onderscheid 6 verschillende niveaus van leren (Anderson 

& Krathwohl, 2001). De eerste 3 genoemde niveaus zijn van lagere orde en de laatste 3 

behoren tot de hogere orde. Deze niveaus helpen onderscheid te maken in de complexiteit 

van het kennisniveau en dienen niet als volgorde volgens Bloom (Anderson & Krathwohl, 

2001). 

 

 

(Taxonomie van Bloom, z.d.) 

Bij het bepalen van het niveau van de leergang is er gebruik gemaakt van het NLQF-

raamwerk en de Dublin descriptoren. De Dublin descriptoren worden gebruikt om te 

bepalen bij welk niveau van hoger onderwijs een opleiding hoort. Dit is in 2004 opgezet in 

Dublin zodat er een gelijkwaardig niveau bepaalt kan worden tussen verschillende 

opleidingen in Europese landen. Uit de Dublin descriptoren is te zien wat de verschillen 

zijn tussen het niveau van Associate Degree, Bachelor en masteropleidingen (Gudeva et 

al., 2012).  
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NLQF staat voor Nederlands kwalificatieraamwerk en geeft de verschillende niveaus van 

opleidingen aan. Dit is gerelateerd aan het EQF wat het Europees kwalificatieraamwerk is. 

Er zijn 8 verschillende niveaus en 1 instroomniveau. Er staat per niveau omschreven welke 

leeruitkomsten er zijn op het gebied van kennis, vaardigheden, zelfstandigheid en 

verantwoordelijkheid (De Heer, z.d.). 

 

(De Heer, z.d.) 

2.2 Motivatie en leren 
 
Motivatie is een belangrijk onderwerp om mee te nemen bij het onderzoeken van de 

behoeften van de deelnemers. Het begrip motivatie wordt volgens Robbins en Judge (2015) 

gedefinieerd als ‘het proces in de persoon dat de intensiteit, de richting en volharding 

bepaalt van zijn pogingen om een of ander doel te bereiken’. Er zijn verschillende 

theorieën die iets zeggen over motivatie.  

Motivatie kan worden onderverdeeld in intrinsieke en extrinsieke motivatie. Intrinsiek 

gemotiveerd zijn houdt in dat een persoon een taak verricht vanuit zichzelf en het als 

uitdagend of plezierig ervaart. Het doel van de persoon ligt in het gedrag zelf. Onderzoek 

toont aan dat de reden dat iemand voor bijvoorbeeld scholing kiest effect kan hebben op 

de intrinsieke leermotivatie (Messerer et al., 2022). In tegenstelling tot intrinsiek zit er bij 

extrinsieke motivatie een beloning vast aan de taak. Vaak valt er iets te winnen wanneer 

de taak volbracht is. Zodra de beloning weggehaald wordt heeft dit invloed op de mate 

waarin iemand gemotiveerd is (Zimbardo et al., 2013).  

Het stellen van leerdoelen zoals in het vorige hoofdstuk is besproken bij de Taxonomie van 

Bloom sluit goed aan bij de doelstellingstheorie van de Amerikaanse psychologen Locke en 

Latham (Locke, 1996). Het zou mensen namelijk motiveren wanneer er gewerkt wordt met 

vooraf opgestelde doelen. Hoe moeilijker en specifieker het doel hoe groter de prestatie 

zal zijn. Dit moet wel ondersteund worden door duidelijke feedback. Feedback zorgt er 

namelijk vaak voor dat een persoon zelf weer nieuwe doelen opstelt om te verbeteren en 

te groeien.  Het is belangrijk dit mee te nemen in het advies over het herontwerp van de 

leergang. Het stellen van leerdoelen kan namelijk een onderdeel worden van dit 

herontwerp. 



 

 13 

Omdat er in dit onderzoek gekeken wordt naar de behoeften en motivatie van de 

deelnemers is het van belang de verwachtingstheorie mee te nemen. De 

verwachtingstheorie stelt dat iemand pas gemotiveerd is op het moment dat de inspanning 

tot goede prestaties en goede beoordelingen leiden. Deze beoordeling leidt tot extra 

beloning zoals een bonus, salarisverhoging of een promotie. En deze beloningen moeten 

aansluiten bij de persoonlijke behoeften en doelen. Porter en Lawler voegden daar nog 

aan toe dat de vaardigheden die een persoon bezit en de taakopvatting ook van invloed is 

op de motivatie (Miner, 2015). Dit is samengevoegd in onderstaand model. 

 

(Motivatiemodel Naar Vroom, Porter En Lawler, z.d.) 

De leergang Adviseur Kwaliteit van Arbeid heeft als hoofddoel de deelnemer nieuwe kennis 

en/of gedrag aan te leren. Omdat er aan de hand van dit onderzoek een advies wordt 

gegeven over de wijze waarop de leergang aangepast moet worden is het belangrijk inzicht 

te hebben in theorieën die iets zeggen over leren. Daarbij wordt kort ingegaan op 

volwassenenonderwijs. 

Volwassenenonderwijs onderscheidt zich op 3 manieren van dat van kinderen. Ten eerste 

door kritisch denken, dat het vermogen omvat om overtuigingen, aannames en acties te 

herkennen en te testen. Ten tweede door reflectief vermogen dat het vermogen is van een 

volwassene om tegengestelde gedachten vast te houden en te onderzoeken. Reflectie zet 

de lerende ertoe aan om de kwaliteit van het leren te beoordelen en aannames achter 

ideeën in twijfel te trekken. En tot slot de ervaringen van volwassenen. Volwassenen 

hebben gedurende hun leven een groot aantal ervaringen opgedaan die bijdragen aan 

aannames en waarden. Dit kan een voordeel hebben omdat er een bepaalde hoeveelheid 

expertise is opgebouwd. Als nadeel kan het ook voor inflexibiliteit zorgen wanneer ideeën 

in strijd zijn met een ervaring (Merriam & Bierema, 2013).  

Het behaviorisme stelt dat mensen iets leren via externe motivatie en prikkels (Clark, 

2018). Deze theorie is minder effectief doordat ervan uitgegaan wordt dat leren 

verminderd of zelfs stopt zodra deze externe prikkel wegvalt. Een voorbeeld van een 

methode binnen deze theorie is Gamificatie, waarbij leren wordt bekrachtigd door het 

toepassen van een spelvorm. Vanuit het behaviorisme wordt leren als volgt gedefinieerd: 
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‘‘Leren is een relatief blijvende gedragsverandering als gevolg van opgedane ervaring’’ 

(Van Beemen & Beckerman, 2021, p. 41). 

Het cognitivisme vervangt rond 1960 het behaviorisme als dominante leertheorie en is 

vooral gericht op de processen van het leren. Het cognitivisme richt zich op het verkrijgen 

en effectief gebruiken van kennis. Het leerproces omvat het denken, onthouden, 

redeneren, waarnemen, interpreteren en problemen oplossen (Clark, 2018). Binnen deze 

theorie is het stellen van duidelijke leerdoelen van belang. Dit zorgt ervoor dat het voor de 

docent en voor de leerling duidelijk is wat bereikt moet worden.  

Het constructivisme legt de nadruk op de autonomie van de leerling. De leerling heeft 

hierbij zelf de controle over het proces en er wordt vanuit gegaan dat dit niet van buitenaf 

kan worden beïnvloed. De leerling zal door middel van denken verschillende alternatieven 

construeren dat ervoor zorgt dat er een nieuwe vorm van denken ontstaat. Leren wordt in 

deze theorie gezien als een intern proces dat ondersteund wordt door de logica van het 

individu zelf (Sutinen, 2007).  
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3.1 Dataverzameling 

Voordat de huidige leergang en de behoeften van de deelnemers geëvalueerd kunnen 

worden moet het duidelijk zijn wat de criteria zijn die gesteld worden. Om meer 

informatie te krijgen over deze criteria is er als eerste stap deskresearch gedaan. 

Vervolgens is er data verzameld door middel van het versturen van een vragenlijst en het 

afnemen van interviews. Deze data zal worden gebruikt in de evaluatiefase van dit 

onderzoek. 

3.1.1 Deskresearch 

Tijdens de deskresearch is er vooronderzoek gedaan naar het NIP en Hobéon die de 

accreditaties uitgeven en naar theorieën die iets kunnen zeggen over behoeften en 

motivatie. 

In deze fase is ook informatie verzameld over de accreditatie eisen. Dit is verkregen vanuit 

aanmeldingsformulieren en accreditatiereglementen die gevonden zijn op de websites van 

Hobéon en het NIP (Accreditatie & certificering, z.d.; NIP, 2023). Ontbrekende informatie 

is verkregen door contact te leggen met de beroepsverenigingen. Aan de hand van deze 

informatie werd duidelijk wat de eisen zijn voor een accreditatie. De accreditatie 

regelementen van het NIP en Hobéon zijn te vinden in bijlage 1 en 2. 

De theorie die voortkwam uit de deskresearch naar behoeften en motivatie tijdens bij- en 

nascholing wordt gebruikt als onderbouwing bij het beantwoorden van deelvraag 1. Er is 

literatuuronderzoek gedaan naar leren, onderwijzen van volwassenen en 

motivatietheorieën om inzicht te krijgen in de wijze waarop Eridanos momenteel kennis 

overdraagt. De focus lag hierbij met name op de leermotivatie omdat dit aansluit op de 

eerste deelvraag waarbij de behoeften van de deelnemers worden onderzocht. 

3.1.2 De vragenlijst 

Om te bepalen in hoeverre de leergang aansluit op de ontwikkelingsbehoeften van de 

deelnemers is er een vragenlijst afgenomen bij 11 respondenten. Het doel van de 

vragenlijst is informatie verkrijgen over de ervaring van de deelnemers. Een vragenlijst is 

een laagdrempelige methode waar respondenten in eigen gekozen tijd op kunnen 

reageren. De respondenten die zijn geworven zijn oud deelnemers van de leergang 

Adviseur Kwaliteit van Arbeid. Deze doelgroep bestaat volledig uit volwassen werkenden 

die aan bij- en nascholing doen. Daarom is ervoor gekozen om geen onderscheid te maken 

binnen deze doelgroep. 

De vragenlijst is aangemaakt via Enalyzer. Dit is een handige methode waarmee 

vragenlijsten ontworpen en uitgezet kunnen worden. Wanneer de vragenlijst volledig 

ingevuld is kan er een rapport gedownload worden met alle resultaten (Hanze Library 

Guides: Enquête En Survey Tools: Enalyzer, z.d.). De vragenlijst bestaat uit 14 vragen. Het 

invullen van de vragenlijst was volledig anoniem en er is niet om persoonlijke gegevens 

gevraagd.  

De uitnodiging voor het invullen van deze vragenlijst is via een tijdelijk e-mailadres van 

Eridanos verstuurd die na het onderzoek weer gedeactiveerd zal worden. De respondenten 

zijn gevraagd binnen 2 weken de vragenlijst in te vullen. Gedurende het onderzoek bleek 

dat de vragenlijst door 6 respondenten was ingevuld. Dit voldeed niet aan het gewenste 
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aantal. Om deze reden is er opnieuw een mail verstuurd met de uitnodiging om de 

vragenlijst in te vullen. Dit heeft ervoor gezorgd dat uiteindelijk 11 respondenten de 

vragenlijst hebben ingevuld wat voldoende is voor dit onderzoek. De vragenlijst is te 

vinden in bijlage 6. 

De vragen zijn opgesteld in een trechtervorm. De respondenten worden met betrekking tot 

het onderwerp van breed en algemeen naar smal en specifiek geleid (Brinkman, 2014).  

Voor het opstellen van de vragen is gebruik gemaakt van de theorie die gevonden is tijdens 

de deskresearch. Daarnaast sluiten de vragen aan op niveau 1 en 2 van het evaluatiemodel 

van Kirkpatrick waarbij de effecten van een leerinterventie gemeten worden. De opzet van 

de vragen ziet er als volgt uit: 

Motivatie en verwachting (vraag 2, 3 en 7) 

Uit de deskresearch kwam naar voren dat er veel verschillen kunnen zijn in motivatie 

(Robbins & Judge, 2015). Om binnen deze groep een helder beeld te krijgen over de 

motivatie zijn vraag 2 en 3 gesteld. Hierbij wordt gevraagd naar de motivatieredenen voor 

deelname aan bij- en nascholing en aan de leergang. Vraag 7 gaat in op wat de deelnemer 

verwacht dat het resultaat is na deelname aan de leergang. Volgens Porter en Lawler is de 

verwachting die iemand heeft van de opbrengsten namelijk van invloed op motivatie 

(Miner, 2015). Vraag 7 is als open vraag gesteld. Door geen suggesties te geven wordt er zo 

min mogelijk gestuurd op antwoorden.  

Niveau 1: Het reactie niveau (vraag 5, 9 en 11) 

Er zijn 3 schaalvragen waarbij wordt onderzocht hoe de leergang is ervaren. De 

schaalvragen zijn aan de hand van de Likertschaal opgesteld en hebben 5 

keuzemogelijkheden. De antwoordpunten lopen van zwak naar sterk. Dit is een handige 

vorm voor vragen omdat het makkelijk in te vullen is voor respondenten (Fischer & Julsing, 

2019). Ook geeft dit uiteindelijk een overzichtelijk resultaat van de algehele ervaringen 

met betrekking tot de leergang. 

Niveau 2: Het leerniveau (vraag 6, 8, 10 en 12) 

Deze vragen zijn gericht op de inhoud van de leergang en de mate waarop dit aansluit op 

de behoeften van de deelnemer. Aan de hand van deze vragen kan er gekeken worden in 

hoeverre de leergang aangepast moet worden. 

Overige vragen (vraag 1, 4 en 13) 

Vraag 1 is gericht op de wijze waarop de deelnemers de leergang hebben gevonden. Dit is 

van belang om te weten omdat Eridanos verwacht het bereik van de leergang te vergroten 

doormiddel van accreditatie bij beroepsverenigingen. Door dit tijdens dit onderzoek 

inzichtelijk te maken kan Eridanos dit later eventueel nameten in een vervolgonderzoek.  

Bij vraag 4 wordt er gevraagd naar de functie van de deelnemers op het moment van 

deelname. Deze informatie wordt verzameld om inzichtelijk te maken in hoeverre de 

deelnemers vallen binnen de beoogde doelgroep van Eridanos.  

Bij vraag 13 wordt er gevraagd om een quote te geven over de leergang. De quotes kunnen 

gebruikt worden bij het herontwerpen van de brochure die bij de leergang hoort. 
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3.1.3 Interviews 

Omdat de vragenlijst volledig gericht is op oud deelnemers is ervoor gekozen om 

verdiepend onderzoek te doen bij een aantal volwassen werkenden. Dit is gedaan om te 

controleren in hoeverre de behoeften en motivatie van oud deelnemers om bij- en 

nascholing te volgen, overeenkomt met die van volwassen werkenden. Eridanos wil dat het 

herontwerp van de leergang blijft aansluiten op de behoeften van de deelnemers. Door 

niet alleen oud deelnemers maar ook potentiële deelnemers te bevragen kan er een beter 

advies gegeven worden.  

De oproep voor deelname aan dit onderzoek kwam op het studentenplatform te staan van 

de deeltijdopleiding Toegepaste psychologie. Bij de deeltijdopleiding zitten voornamelijk 

volwassenen studenten die naast hun werk de studie Toegepaste Psychologie volgen. Dit 

maakt de doelgroep uitermate geschikt voor dit onderzoek aangezien het gericht is op 

volwassen werkenden. In de oproep voor het interview is aangegeven dat de respondenten 

via een e-mail kunnen laten weten of ze willen deelnemen. Daarnaast is het mogelijk om 

te kiezen voor een online interview via Teams of een fysiek interview.  

Er zijn semigestructureerde interviews gehouden waarbij er een lijst is met onderwerpen 

maar de volgorde waarin dit behandeld wordt vrij is. De lijst is opgesteld aan de hand van 

de deskresearch en de vragen uit de vragenlijst. De lijst met onderwerpen die vooraf is 

opgesteld is te lezen in Figuur 2. De volgorde van het interview lag niet vast waardoor de 

respondent vrij was in het delen van informatie (B. Baarda & Van Der Hulst, 2021). Dit 

geeft de respondent de ruimte om vanuit eigen visie en ervaringen informatie te delen 

over de onderwerpen. Ook is hierdoor ruimte om nieuwe onderwerpen te ontdekken die 

van belang kunnen zijn binnen dit onderzoek. De verslaglegging en verwerking van de 

interviews wordt toegelicht in de diagnosefase. 

Figuur 2 

Onderwerpen voor de interviews 

Onderwerpen interviews 

Vooropleiding 

Beroepsvereniging 

Vakkennis 

Bij- en nascholing 

Motivatie  

Verwachting  

Effect bij- en nascholing 

Verplicht bij- en nascholing 

Vrijwillig bij- en nascholing 
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3.2 Evaluatiefase 

In dit onderdeel is de data die verzameld is tijdens de deskresearch bekeken en de huidige 

situatie van de leergang geëvalueerd. De data bevat de accreditatie eisen van het NIP en 

van Hobéon, de deskresearch en de gegevens uit de vragenlijst en interviews. De evaluatie 

draagt bij aan de onderbouwing van: 

Deelvraag1: In hoeverre sluit de inhoud en vorm van het programma aan bij de 

(ontwikkel) behoeften van de deelnemers? 

Deelvraag 2: In hoeverre voldoet de leergang Adviseur Kwaliteit van Arbeid aan de eisen 

van het NIP voor de accreditatie bij- en nascholing van Arbeid- en Organisatiepsycholoog 

NIP en Psycholoog Arbeid en Gezondheid NIP. 

Deelvraag 3: In hoeverre voldoet de leergang Adviseur Kwaliteit van Arbeid aan de eisen 

van Hobéon SKO voor de accreditatie- en nascholingsactiviteiten voor arbeidshygiëne, 

arbeids- & organisatiedeskundige en hoger- en middelbaar veiligheidskunde. 

3.2.1 Leergang 

Om uit te zoeken of de huidige leergang voldoet aan de eisen van het NIP en Hobéon zijn 

er 2 checklists ontworpen. De eerste stap was de gevonden eisen van het NIP en Hobéon 

noteren en hiervan per vereniging een checklist maken. Hier is voor gekozen omdat er de 

mogelijkheid bestaat dat deze eisen verschillen van elkaar. Het gebruiken van 2 checklists 

verkleint de kans op fouten en zorgt voor overzicht. Tijdens deze fase zijn de eisen naast 

de leergang gelegd en is de huidige situatie van de leergang geëvalueerd. Er zijn 3 

resultaten per checklist naar voren komen: 

- Het vereiste onderdeel is aanwezig 

- Het vereiste onderdeel is aanwezig maar moet aangepast worden 

- Het vereiste onderdeel is niet aanwezig en moet worden toegevoegd 

 

De informatie die uit deze evaluatie kwam staat beschreven in het hoofdstuk resultaten. 

De ingevulde checklist van het NIP en de checklist van Hobéon zijn te vinden in bijlage 3 

en 4.  

3.2.2 Vragenlijst  

De resultaten van de vragenlijst zijn als Excel-bestand gedownload vanuit Enalyzer. Hier is 

voor gekozen omdat de gegevens in een overzichtelijke tabel worden geplaatst in Excel. 

Zodra de reactietermijn gesloten was is de data die op dat moment verkregen is 

gedownload als .xls bestand. De resultaten uit de vragenlijst zeggen iets over de ervaring 

van de deelnemers aan de huidige leergang. De uitkomsten hiervan worden omschreven in 

het hoofdstuk resultaten en uiteindelijk meegenomen in het advies aan Eridanos. 

3.2.3 Interviews 

Er zijn 3 verdiepende interviews gehouden met volwassen werkenden. Met toestemming 

van de respondent is er een audio-opname gemaakt van het interview. Hier is voor gekozen 

omdat dit het verwerken van de interviews betrouwbaarder maakt dan wanneer dit vanuit 

het geheugen wordt gedaan. De opnames zijn teruggeluisterd, gecodeerd en in ATLAS.ti 

verwerkt (Kusi-Mensah et al., 2023). Dit is een programma waar interviews in geanalyseerd 
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en gecodeerd kunnen worden. Er is op een deductieve wijze gecodeerd volgens de 5 

stappen van Baarda (2019): 

Stap 1: ordenen van de gegevens 

Stap 2: vaststellen van de relevantie 

Stap 3: open coderen 

Stap 4: axiaal coderen 

Stap 5: selectief coderen 

Voor het coderen zijn de onderwerpen vanuit de deskresearch en die van de vragen van 

het interview gebruikt. Gedurende het coderen van de interviews zijn er een paar nieuwe 

codes toegevoegd die iets kunnen zeggen over motivatie voor bij- en nascholing. Dit is 

gedaan omdat er tijdens de semigestructureerde interviews nieuwe onderwerpen naar 

voren kwamen. Het uiteindelijke codeboek dat is gebruikt is te lezen in Figuur 3. 

Figuur 3 

Codeboek 
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De resultaten van de interviews zijn terug te vinden in het volgende hoofdstuk en zijn 

gebruikt bij het onderbouwen van het advies. De transcripties van de interviews zijn te 

vinden in bijlage 7. 

3.3 Diagnosefase 

Tijdens deze fase is er een diagnose gesteld aan de hand van de in de evaluatiefase 

verkregen resultaten. Deze diagnose geeft richting bij het beantwoorden van de deel en 

hoofdvragen van dit onderzoek en het uiteindelijke advies aan Eridanos. De resultaten 

bestonden uit 2 checklists, en de resultaten van de vragenlijst en interviews. Tijdens de 

diagnosefase is er antwoord gegeven op deelvraag 4 en op de hoofdvraag van dit 

onderzoek. 

Deelvraag 4: Op welke wijze moet de leergang Adviseur Kwaliteit van Arbeid aangepast 

worden zodat deze voldoet aan de in deelvraag 1, 2 en 3 gevonden eisen? 

‘In hoeverre voldoet de leergang die Eridanos aanbiedt aan de eisen van het NIP en 

Hobéon en welke aanpassingen moeten er worden gemaakt zodat deze in aanmerking komt 

voor een accreditatie en daarnaast blijft aansluiten op de (ontwikkel) behoeften van de 

deelnemer?’ 

Op basis van deze resultaten is er een conclusie getrokken over de mate waarin de 

leergang op dit moment voldoet aan de eisen van het NIP en Hobéon. Het doel van het 

beantwoorden van de deelvragen was om een volledig beeld te krijgen van zowel de 

huidige als de gewenste situatie van de leergang. Dit heeft geleid tot het beantwoorden 

van de vierde deelvraag en uiteindelijk ook de hoofdvraag van het onderzoek. 

Het laatste onderdeel van de diagnosefase bestond uit het opstellen van een advies aan 

Eridanos. In dit advies staat beschreven op welke wijze Eridanos de leergang moet 

aanpassen zodat deze kan voldoen aan de eisen van het NIP en Hobéon. Dit advies is 

onderbouwd met het accreditatie regelement, literatuuronderzoek en deskresearch uit de 

evaluatiefase. Daarnaast is er een advies gegeven over de manier waarop Eridanos kan 

blijven aansluiten op de behoeften van de deelnemers. Deze informatie is gehaald uit de 

vragenlijst en interviews.  

3.4 De brochure 
 
Eridanos heeft ook gevraagd om een herontwerp van de brochure die bij de leergang hoort. 

Hiervoor is een lijst gemaakt met onderdelen die tijdens het herontwerp aangepast of 

toegevoegd worden. 

- De lay-out 

- De volgorde van de tekst 

- Een introductie 

- Citaten van oud deelnemers 

Voor het maken van een herontwerp is er gebruik gemaakt van het programma Adobe 

Acrobat (Adobe, 2022). Dit programma ondersteunt het bewerken van pdf-documenten. 

Voor het herontwerp is er gebruik gemaakt van de oude brochure. De lay-out van de oude 

brochure is gedeeltelijk gewijzigd en de bestaande teksten zijn aangepast. Tot slot zijn er 
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een aantal nieuwe onderdelen toegevoegd aan de brochure zoals quotes van oud 

deelnemers. Het herontwerp van de brochure is te vinden in bijlage 6.  

3.5 Ethische verantwoording 
 

Tijdens dit onderzoek is er contact gezocht met oud deelnemers van de leergang Adviseur 

Kwaliteit van Arbeid en potentiële deelnemers. Het was van belang dat er zorgvuldig werd 

omgegaan met de informatie die uit dit onderzoek kwam en met de privacy van de 

deelnemers. Er is gekeken naar mogelijke schadelijke effecten voor proefpersonen of 

bedrijven waar contact mee is gelegd. In deze paragraaf worden de ethische aspecten van 

dit onderzoek beschreven.  

Om informatie te verzamelen over de bestaande leergang is er een vragenlijst uitgezet. De 

benadering van de respondenten verliep via een tijdelijk e-mailadres van Eridanos dat 

speciaal voor dit onderzoek is aangemaakt. Door een tijdelijk e-mailadres te gebruiken is 

de kans op het verspreiden van persoonlijke informatie of niet gerelateerde e-mails 

verkleind. Na afronding van het onderzoek zal het e-mailadres dan ook gedeactiveerd 

worden.  

De vragenlijst is aangemaakt via Enalyzer en kon anoniem worden ingevuld. Dit betekent 

dat er niet om persoonlijke gegevens is gevraagd en het niet nodig was om in te loggen of 

een account aan te maken. Hiermee is de herleidbaarheid naar respondenten verkleind. 

Ook maakt dit het onmogelijk om persoonlijke gegevens op te nemen in dit einddocument 

waardoor de respondenten volledig anoniem blijven. Tot slot was het invullen van de 

vragenlijst niet verplicht en heeft de deelnemer altijd de mogelijkheid gehad om te 

stoppen met deelname.  

Naast de vragenlijst is er ook een uitnodiging verstuurd voor een interview. De uitnodiging 

voor dit interview is geplaats op de online omgeving van de deeltijdopleiding Toegepaste 

Psychologie. Omdat de interviews online plaatsvonden is er gebruik gemaakt van de 

studenten e-mailadressen van de Hanze hogeschool. Op deze wijze kon er gemakkelijk een 

teamvergadering worden aangemaakt zonder dat daarbij een privé e-mailadres is gebruikt. 

Respondenten konden via een e-mail naar e.lups@st.hanze.nl aangeven te willen 

deelnemen aan het onderzoek.  

Voorafgaand aan het interview is er om toestemming gevraagd voor het maken van een 

audio-opname. Ook is er aangegeven dat de respondent er op elk moment voor kon kiezen 

om de opname en/of het interview te stoppen. Alle respondenten hebben toestemming 

gegeven voor de audio-opname en deze is na het verwerken van de gegevens weer 

verwijderd. In de transcriptie van de interviews zijn geen namen of persoonlijke gegevens 

van de deelnemers opgenomen zodat de uitspraken niet te herleiden zijn. In bijlage 8 van 

dit onderzoeksverslag is het formulier ‘Zorgvuldig omgaan met proefpersonen’ opgenomen.  
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4. Resultaten 
 

In dit hoofdstuk worden de belangrijkste resultaten van dit onderzoek beschreven. Het 

hoofdstuk is opgedeeld in 5 paragrafen de eisen van het NIP, de eisen van Hobéon, de 

vragenlijst, de interviews en de brochure.  

4.1 De vragenlijst 
 
De belangrijkste resultaten uit de vragenlijst staan in deze paragraaf beschreven. Een 

volledig overzicht met de resultaten van deze vragenlijst is te vinden in bijlage 9. 

Het aantal respondenten van deze vragenlijst is 11. Tijdens het volgen van de leergang 

hadden de meeste respondenten een functie als teamleider, bedrijfsarts of 

accountmanager. Over het algemeen geven de meeste respondenten aan dat het vergaren 

van kennis en persoonlijke ontwikkeling de hoofdreden voor bij- en nascholing en ook voor 

deelname aan de leergang is.  

De meerderheid van de respondenten geeft aan zeer tevreden te zijn over de algehele 

leergang. Bijna alle respondenten geven aan dat de hoeveelheid informatie die behandeld 

is tijdens de leergang precies genoeg is. Een aantal respondenten geeft aan dat er te veel 

informatie werd behandeld. Ook de tevredenheid over de hoeveelheid kennis die opgedaan 

is tijdens de leergang wordt over het algemeen als zeer tevreden beoordeeld.  

De respondenten gaven onder andere aan te verwachtten meer inzicht te krijgen, kennis te 

vergroten en persoonlijk te kunnen ontwikkelen tijdens de leergang. Uit de vraag over de 

leerwens kwam over het algemeen naar voren dat de respondenten hoopten iets te leren 

over organisaties in het algemeen, op welke manier je effectief kan adviseren en hoe er 

het beste kan worden omgegaan met collega’s. De meeste respondenten geven aan dat het 

behandelde materiaal tijdens de leergang zeer relevant of zelfs buitengewoon relevant is 

voor zijn of haar werk. Er wordt door alle respondenten aangegeven een verschil te 

ervaren in zijn of haar werkzaamheden na het volgen van de leergang.  

Tot slot is er nog gevraagd naar verbeterpunten voor de leergang en een citaat dat 

Eridanos mag gebruiken. Op de vraag ‘Wat zou er volgens u aan de leergang verbeterd 

kunnen worden?’ zijn verschillende antwoorden gegeven. Een aantal voorbeelden hiervan 

zijn: 
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4.2 De interviews 
 
Tijdens het verdiepend onderzoek dat is gedaan bij potentiële deelnemers zijn 

verschillende resultaten naar voren gekomen die meer inzicht geven in de behoeften 

tijdens bij- en nascholing. De resultaten zullen in deze paragraaf beschreven worden aan 

de hand van het codeboek dat is gebruikt tijdens het analyseren via ATLAS.ti.  

Bij- en nascholing  

Alle respondenten geven aan wel eens aan bij- en nascholing te hebben gedaan. Dit was 

zowel intern bij een werkgever als extern via een andere instantie. Bij verplichte 

bijscholing is de reden benoemd dat dit moest omdat anders het werk niet uitgevoerd 

mocht of kon worden. Respondent 3 gaf aan vrijwillig voor bij- en nascholing te kiezen 

wanneer de interesse bij een bepaald onderwerp lag: 

‘Het is ook niet dat dat van mij verwacht werd dat ik dat ging doen hoor meer van oh, ik 

g wat meer van te weten. Hoe zat het daar ook alweer zou wel leuk vinden om hier no

’mee?  

Er is aangegeven dat bij- en nascholing ook na het volgen van een opleiding van belang is 

als het gaat om kennis toevoeging. Respondent 3 zegt hierover: 

’Dan moet je ook weer het systeem leren kennen wat daar gebruikt wordt. Dus telkens is 

het zo dat als je een stap maakt in je opleiding dat je eigenlijk altijd wel on the job ook 

wel extern weer een soort kennis toevoeging moet gaan doen om weer in positie te 

komen.’ 

Effect  

Er kwam tijdens de interviews naar voren dat bij- en nascholing een positief en negatief 

effect kan hebben. Door 2 van de 3 respondenten is aangegeven dat de bij- en nascholing 

van collega’s een positief effect op hen heeft. Dit is erover gezegd: 

‘Nou, Ik heb ook al heel veel geleerd van iemand anders. Ik denk oh, die doet dat handig, 

dat doe ik ook. Ja en dat vond ik toch echt wel leuk, had ik niet verwacht. Ja, je hebt 

heel veel aan elkaar dan uiteindelijk. ‘ 

Tijdens de interviews is aangegeven dat het effect van bij- en nascholing niet altijd als 

positief is ervaren. Informatie die is gegeven tijdens bij- en nascholing wordt volgens de 

respondenten niet altijd toegepast en bewijs van deelname wordt niet altijd als waardevol 

gezien. Dit is wat Respondent 2 zegt over het effect van bij- en nascholing: 

’Maar de grote bulk verdwijnt uiteindelijk en het zijn toch de dingen die niet leuk zijn? 

Ja, dan denk je nou ja, daar zie ik het nut niet van in dat ga ik lekker op een andere 

manier doen.’ 

Beroepsverenigingen  

Van de 3 respondenten is er niemand aangesloten bij een beroepsvereniging. Wel zijn de 3 

respondenten bekend met wat een beroepsvereniging inhoudt. Respondent 3 geeft aan dat 

de werkgever een mail rondstuurt waarin de werknemer gemotiveerd wordt zich aan te 

melden bij de NBTP. Dit zegt de respondent erover: 
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‘ ook gaan koppelen  derdaaddie kunnen zich in werknemersEr ging een mailtje rond dat 

atuurlijk geen eigen bedrijf, naan de NBTP. Maar kijk, Ik ben geen lid van het NIP. Ik heb 

edereen daarbij iis ook heel erg duur trouwens. Dat gaat binnenkort geregeld worden dat 

’r.wordt betaald dan vanuit mijn werkgeve taangesloten is, da  

Volgens Respondent 1 wordt er bij verplichte bij- en nascholing voor het behouden van 

registratie gekeken naar bijscholing met een interessant onderwerp. Dit wordt erover 

gezegd: 

’Maar wat ik wel daarin meemaak is dat zou je zeggen oké, ik moet punten halen voor 

mijn registratie en dan kies ik iets uit wat ik leuk en interessant vind en daar merk je dat 

de motivatie wel goed is.’ 

Motivatie  

De motivatie voor het volgen van bij- en nascholing wordt beschreven als een persoonlijke 

factor door alle 3 de respondenten. Zo wordt er aangegeven dat het afhankelijk is van de 

levensfase waar je in zit. Respondent 2 zegt dit over motivatie: 

‘ ’Nou, wat ik net zei, ik ben 53 dus ik vind het sowieso een stukje zingeving In het leven.  

In de interviews is gezegd dat op het moment dat het onderwerp interessant is de 

respondent makkelijker leert. Ook wordt aangegeven dat de verbondenheid met de groep 

tijdens bij- en nascholing een rol speelt in de motivatie. Zelfs wanneer de intensiteit van 

de bijscholing hoog is wordt er aangegeven nog steeds gemotiveerd te zijn op het moment 

dat er plezier is. Dit wordt er door een respondent gezegd over motivatie:  

’Nee, Ik heb al die eigenlijk grote dingen wel uit eigen motivatie gedaan en dat komt dan 

deels ook omdat je nou het interessant vindt, maar ook omdat het je helpt je te 

ontwikkelen in je vakgebied.’ 

Leren  

Volgens de respondenten is het opdoen van kennis een belangrijke factor om te kiezen 

voor bij- en nascholing. Er wordt benoemd dat er veel ontwikkelingen kunnen zijn binnen 

een vakgebied wat ervoor zorgt dat kennis verouderd. Op individueel niveau wordt het op 

peil houden van kennis gedaan door vakliteratuur te lezen of met collega’s te praten. Toch 

wordt er ook gezegd dat er vakspecifieke ontwikkelingen zijn waar bijscholing voor nodig 

is. Respondent 3 zegt het volgende over het bijhouden van kennis: 

‘Je beroep dat speelt zich af in de maatschappij en ik het zou ik zou het heel erg vinden 

gestudeerd dat dat dat mijn kennisbasis zou als ik alleen nog als, ik heb in de jaren 80 

’zijn.  

Het leren van nieuwe dingen tijdens bij- en nascholing wordt ook als intensief ervaren door 

een aantal respondenten. Het volgen van bijscholing is vaak naast een gewone werkweek. 

Dit kan zorgen voor druk op het werk maar ook privé. Het plannen van huiswerk naast een 

baan wordt als lastig ervaren en er wordt aangegeven dat er weinig tijd is. Over de 

intensiteit van bij- en nascholing is de volgende uitspraak gedaan: 

’Zei ze van ja het is wel duur waarom ga je niet een hele bacheloropleiding volgen? Ik zei, 

ja, dat is natuurlijk veel te veel inspanning, dat is veel te veel werk, dat ga ik niet doen.’ 
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4.3 De eisen van het NIP 
Het evalueren van de leergang aan de hand van de eisen van het NIP heeft geleid tot de 

volgende resultaten. De eisen van het NIP zijn onderverdeeld in 3 groepen namelijk, bij- 

en nascholingsactiviteit, docenten en studiebelasting. Een overzicht van de volledige tabel 

met resultaten is te vinden in bijlage 4. 

Binnen de groep bij- en nascholingsactiviteit komt naar voren dat geen enkel onderdeel 

van de eisen momenteel volledig aanwezig is. Er zijn 8 onderdelen aanwezig die dienen 

aangepast te worden en er zijn 5 onderdelen die momenteel niet aanwezig zijn in de 

leergang en ontworpen/toegevoegd moeten worden.  

De eisen die gesteld worden aan de docenten van de bij- en nascholingsactiviteit zijn 

volledig aanwezig en aantoonbaar. Dit betekent dat de leergang voldoet aan de binnen dit 

onderdeel gestelde eisen. 

Binnen de groep studiebelasting komt naar voren dat er geen enkel onderdeel momenteel 

volledig aanwezig is. Er zijn 3 onderdelen die aanpassingen nodig hebben en er is 1 

onderdeel dat moet worden toegevoegd of ontworpen. Alle aanpassingen die moeten 

worden gedaan aan de leergang zijn te zien in Figuur 4. 

Figuur 4 

Lijst resultaten NIP 
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4.4 De eisen van Hobéon 
 

Het evalueren van de leergang aan de hand van de eisen van Hobéon heeft geleid tot de 

volgende resultaten. Er is 1 onderdeel aanwezig die voldoet aan de eisen en er zijn 6 

onderdelen aanwezig die aanpassingen vereisen. De bij- en nascholingsactiviteit moet 

minimaal een dagdeel duren, dit kan Eridanos aantonen. Een volledig overzicht van de 

checklist van Hobéon is te vinden in bijlage 3. 

Van alle eisen van het Hobéon die aangepast of toegevoegd moeten worden is een 

overzicht te zien in Figuur 5. 

Figuur 5 

Lijst resultaten Hobéon 
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5. Conclusie   
 

In dit hoofdstuk worden de conclusies beschreven en wordt er antwoord gegeven op de 

deelvragen en hoofdvraag van dit onderzoek. 

1. In hoeverre sluit de inhoud en vorm van het programma aan bij de (ontwikkel) 
behoeften van de deelnemers? 

De huidige inhoud en vorm van het programma van de leergang sluit op meerdere manieren 

aan bij de behoeften van de deelnemers. De deelnemers ervaren de leergang op diverse 

manieren maar over het algemeen zijn ze zeer tevreden. De hoeveelheid informatie die 

behandeld wordt tijdens de leergang is precies genoeg en is relevant voor de doelgroep.  

Na deelname aan de leergang wordt er onder andere verwacht dat de deelnemer 

effectiever kan leidinggeven, vanuit een nieuw perspectief kan kijken naar mens, arbeid 

en organisatie en het gedrag van medewerkers beter kan begrijpen en verklaren. Dit sluit 

aan bij de resultaten die kwamen op de vraag over de leerwens van de deelnemers. Over 

het algemeen is er door de deelnemers aangegeven dat men inzicht wilde krijgen in 

organisaties en te willen leren adviseren binnen een organisatie. Daarnaast was het willen 

leren begeleiden van collega’s een leerwens.  

De 2 hoofdredenen van de deelnemers om de leergang te volgen zijn het vergroten van 

kennis en persoonlijke ontwikkeling. Dit wordt in de leergang toegepast door de deelnemer 

te voorzien van verschillende vormen van literatuur en te leren werken met een model dat 

Eridanos ontworpen heeft. Uit één van de vooropgestelde leerdoelen komt naar voren dat 

er tijdens de leergang aandacht wordt besteed aan het ontwikkelen van persoonlijke stijl 

en vaardigheden. Ook tijdens de interviews komt naar voren dat het opdoen van kennis 

een motivatiereden is om aan bij- en nascholing te doen. Binnen deze twee groepen komt 

deze behoefte dus overeen.  

Het programma van de leergang sluit niet volledig aan op de behoeften van de oud 

deelnemers. Door de respondenten wordt aangegeven dat men meer tijd wenst tussen de 

bijeenkomsten zodat er meer aandacht besteed kan worden aan de huiswerkopdrachten. 

Ook uit de interviews blijkt dat er naast een baan weinig tijd over is voor het inplannen 

van huiswerk voor bij- en nascholing.  

2. In hoeverre voldoet de leergang Adviseur Kwaliteit van Arbeid aan de eisen van het 
NIP voor de accreditatie bij- en nascholing van Arbeid- en Organisatiepsycholoog 
NIP en Psycholoog Arbeid en Gezondheid NIP? 

Er kan geconcludeerd worden dat de leergang op dit moment gedeeltelijk voldoet aan de 

eisen van het NIP. De docenten moeten een relevante afgeronde universitaire opleiding 

hebben en 5 jaar werkervaring op het gebied van bij- en nascholing. Deze eisen met 

betrekking tot de docenten zijn volledig aantoonbaar.  

Er zijn een aantal onderdelen waar de leergang op dit moment wel aan voldoet maar die 

nog aangetoond moeten worden. Dit gaat voornamelijk om onderdelen die de inhoud en 

opzet van de leergang omschrijven. Er moet een samenvatting komen van de leerstof. De 

leerdoelen, relevantie en afstemming op de doelgroep zijn bekend maar er is naast de 

brochure geen document waarin dit duidelijk beschreven staat. Volgens de 
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doelstellingstheorie van Locke en Latham (Locke, 1996) die beschreven staat in hoofdstuk 

twee, is het stellen van leerdoelen essentieel als het gaat om motivatie. Wanneer de 

leerdoelen van de leergang duidelijk omschreven worden bij het herontwerp kan dit een 

positieve invloed hebben op de motivatie van de deelnemers. Ook wordt er vereist dat er 

deskundigheid bevorderende activiteiten zijn en de leergang wordt afgesloten met een 

toets vorm. Momenteel is dit nergens te vinden.  

3. In hoeverre voldoet de leergang Adviseur Kwaliteit van Arbeid aan de eisen van 
Hobéon SKO voor de accreditatie- en nascholingsactiviteiten voor arbeidshygiëne, 

arbeids- & organisatiedeskundige en hoger- en middelbaar veiligheidskunde? 

Er kan geconcludeerd worden dat de leergang op dit moment gedeeltelijk voldoet aan de 

eisen van Hobéon. De bij- en nascholingsactiviteit duurt minimaal een dagdeel wat 

Eridanos kan aantonen. De overige eisen die Hobéon stelt zijn aanwezig binnen de leergang 

maar dienen aangepast of uitgewerkt te worden. Het gaat voornamelijk om documenten 

die het programma en de lesstof beschrijven. Ook moet de relevantie met de doelgroep 

aangetoond worden en de wijze waarop de leergang gericht is op ontwikkeling van de 

deelnemer. Door een heldere omschrijving te geven van het programma en de lesstof kan 

de deelnemer een inschatting maken van de opbrengsten die dit hem of haar geeft. 

Volgens de verwachtingstheorie draagt dit bij aan de motivatie van een persoon (Miner, 

2015).   

4. Op welke wijze moet de leergang Adviseur Kwaliteit van Arbeid aangepast worden 
zodat deze voldoet aan de in deelvraag 1, 2 en 3 gevonden eisen? 

Om te voldoen aan de in deelvraag 1, 2 en 3 gevonden eisen moeten er onderdelen worden 

aangepast en worden toegevoegd. Het gaat hierbij vooral om omschrijvingen van de vorm 

en inhoud van de leergang. Ook moet Eridanos kunnen aantonen dat de leergang voldoet 

aan een bepaald niveau en aansluit bij de doelgroep van de verenigingen. Daarnaast moet 

er meer tijd komen tussen de bijeenkomsten om aan te sluiten op de behoeften van de 

deelnemers.  

5. Hoofdvraag: ‘In hoeverre voldoet de leergang die Eridanos aanbiedt aan de eisen 
van het NIP en Hobéon en welke aanpassingen moeten er worden gemaakt zodat 
deze in aanmerking komt voor een accreditatie en daarnaast blijft aansluiten op de 
(ontwikkel) behoeften van de deelnemer?’ 

Er kan geconcludeerd worden dat de leergang Adviseur Kwaliteit van Arbeid momenteel 

niet volledig voldoet aan de eisen van het NIP en Hobéon. Er zullen verschillende 

aanpassingen moeten worden gedaan aan de inhoud en vorm van de leergang zodat deze 

aansluit op alle eisen. De beroepsverenigingen vragen voornamelijk om beschrijvende 

informatie over de inhoud van de leergang. Veel informatie is bekend maar staat nergens 

beschreven, dit moet dus ontworpen worden.  

Er is gebleken dat de leergang over het algemeen goed aansluit op de behoeften van de 

deelnemers. Deelnemers verwachten kennis te vermeerderen en handvatten te krijgen 

voor in de praktijk. Dit wordt door Eridanos op verschillende manieren aangeboden tijdens 

de leergang. Inhoudelijk hoeft er dus niet veel aangepast te worden aan de leergang zodat 

deze blijft aansluiten op de behoeften van de deelnemers. De vorm sluit niet volledig aan 

met betrekking tot de planning van de bijeenkomsten. Dit onderdeel dient aangepast te 

worden om beter aan te sluiten op de behoeften van de deelnemers.   
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6. Discussie 
 

De resultaten van dit onderzoek wijzen uit dat de huidige leergang niet volledig voldoet 

aan de eisen van het NIP en Hobéon. Er zijn een aantal onderdelen die aanwezig zijn maar 

ook een aantal onderdelen die moeten worden toegevoegd of ontworpen. Uit de vragenlijst 

blijkt dat de respondenten over het algemeen zeer tevreden zijn over de leergang. Als 

motivatiereden wordt persoonlijke ontwikkeling en het opdoen van kennis door de meeste 

respondenten genoemd. Ook uit de interviews blijkt dit de voornaamste reden te zijn om 

aan bij- en nascholing te doen.  

Op de uitnodiging voor een vragenlijst bij oud deelnemers kwam weinig respons wat 

invloed kan hebben op de kwaliteit van het onderzoek. Door herinneringen te sturen is de 

respons voor de vragenlijst uiteindelijk op 11 gekomen. Op de uitnodiging voor interviews 

kwam geen respons. Een verklaring hiervan kan zijn dat de benaderde groep bestaat uit 

deelnemers van de afgelopen jaren. Voor enkele respondenten kan het dus zo zijn dat het 

lang geleden is dat er deelgenomen is aan de leergang. Daarnaast is gebleken dat een 

aantal e-mailadressen niet meer in gebruik is.  

De resultaten uit de vragenlijst wijzen uit wat de algehele motivatie en behoeften zijn van 

oud deelnemers. Met betrekking tot vraag 1 blijkt dat deze vraag op verschillende 

manieren is geïnterpreteerd door de respondenten. De vraag luidt: ‘Hoe heeft u de 

leergang Adviseur Kwaliteit van Arbeid gevonden?’. Door verschillende interpretaties zijn 

uit eindelijk alleen de antwoorden verwerkt die aansloten bij de wijze waarop de 

deelnemer de leergang heeft gevonden. Hierdoor is de informatie die uit deze vraag 

gehaald kon worden minimaal. 

Vanwege de non-respons op de uitnodiging voor een interview onder de oud deelnemers is 

er een andere doelgroep benaderd. Dit is gedaan om te onderzoeken in hoeverre de 

motivatie van oud deelnemers om aan bij- en nascholing te doen overeenkomt met dat van 

potentiële deelnemers. Uit de resultaten van de interviews kan geen aanname worden 

gemaakt dat alle potentiële deelnemers voor de leergang deze visie delen. De interviews 

zijn alleen bij studenten van de deeltijdopleiding Toegepaste psychologie afgenomen. Dit 

is echter niet de enige doelgroep waar Eridanos zich op richt. De resultaten zijn in dit 

geval dus niet te generaliseren.  

De interviews zijn op een semigestructureerde manier afgenomen. Het voordeel hiervan is 

dat de respondent de ruimte heeft om onderwerpen te introduceren. Een nadeel hiervan 

was dat de respondenten onderwerpen aandroegen die niet van belang zijn binnen dit 

onderzoek. Dit zorgt ervoor dat er gedurende het interview veel tijd besteed is aan niet 

relevante onderwerpen.  

Tijdens dit onderzoek is er uitgezocht wat de behoeften en motiverende factoren zijn van 

deelnemers. Dit is gevraagd door Eridanos om ervoor te zorgen dat de leergang blijft 

aansluiten op deze behoeften. Tijdens dit onderzoek zijn de behoeften en motivatie van 

een gedeelte van de doelgroep onderzocht. Voor vervolgonderzoek is het advies dan ook 

om een onderzoek bij de volledige doelgroep te doen. Dit kan in de vorm van een 

marktonderzoek om te achterhalen welke behoeften binnen welke vakgebieden voor 

komen.  
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7. Advies 
 

Op basis van de conclusies volgt in dit hoofdstuk het advies gericht aan Eridanos.  

1. Het advies aan Eridanos is om een studiehandleiding te ontwikkelen voor de 
leergang Adviseur Kwaliteit van Arbeid. 

Het advies aan Eridanos is om een studiehandleiding te ontwikkelen voor de leergang 

Adviseur Kwaliteit van Arbeid. De eisen van het NIP en Hobéon zijn gedeeltelijk 

overlappend. Er is met name behoefte aan het aanleveren van documenten die 

inhoudelijke onderdelen beschrijven. Door een studiehandleiding te ontwerpen voor de 

volledige leergang voldoet Eridanos direct aan het grote deel van deze eisen. Bij het 

maken van deze studiehandleiding kan Eridanos gebruik maken van de checklists die 

tijdens dit onderzoek ontworpen zijn. Dit geeft namelijk een compleet overzicht van de 

eisen.  

2. Het advies aan Eridanos is de planning van de bijeenkomsten te evalueren. 

In het onderzoek bij oud deelnemers is naar voren gekomen dat er meer tijd gewenst is 

tussen de bijeenkomsten door. Er wordt aangegeven dat dit het maken van opdrachten en 

huiswerk kan bevorderen. Op basis hiervan is het advies gegeven om de huidige planning te 

evalueren en te kijken naar de tijdsindeling. Tijdens die evaluatie kan Eridanos uitzoeken 

hoe de planning tijdsmatig verdeeld is en hoeveel tijd er nodig is voor het maken van 

opdrachten. Wanneer dit bekend is kan er opnieuw een planning gemaakt worden die 

volledig aansluit op de behoeften van de deelnemers.   

3. Het advies aan Eridanos is om jaarlijks een vragenlijst af te nemen bij deelnemers. 

Op basis van het onderzoek bij oud deelnemers is het advies jaarlijks een vragenlijst af te 

nemen bij de deelnemers om zo op lange termijn aan te sluiten bij de behoeften van de 

deelnemers. Wanneer Eridanos dit per groep deelnemers doet, krijgen ze inzicht in hun 

behoeften en ervaringen met de leergang. Dit zorgt voor voortdurende reflectie op de 

leergang, wat kan bijdragen aan de kwaliteit van de inhoud en de uitvoering. 
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Bijlage 3 Checklist Hobéon 
 
Eisen voor de accreditatie arbeidshygiëne, arbeids- & organisatiedeskundige en 

hoger- en middelbaar veiligheidskunde bij Hobéon. 

Onderdeel Het vereiste 
onderdeel is 
aanwezig 
 

Het vereiste 
onderdeel is 
aanwezig maar 
moet aangepast 
worden 
 

Het vereiste 
onderdeel is niet 
aanwezig en moet 
worden 
toegevoegd 

Document met het 
programma 

 X uitwerken  

Document met inhoud  X uitwerken  

De bij- en 
nascholingsactiviteiten 
moet de kennis en 
vaardigheden van de 
certificaathouder 
handhaven (vergroten) 

 X aantonen  

De bij- en 
nascholingsactiviteiten 
dienen betrekking te 
hebben op de 
(primaire) 

kennisgebieden, 
benodigd voor het 
functioneren als 
arbeidshygiënist, 
arbeids- & 
organisatiedeskundige 
dan wel 
veiligheidskundige 

 X aantonen  

De bij- en 
nascholingsactiviteit 
duurt minimaal een 
dagdeel 

X   

De bij- en 
nascholingsactiviteiten 
kunnen gericht zijn op 
de ontwikkeling van 
gedrag en attitude van 
de certificaathouder 

 X aantonen  

 

  



 

 61 

Bijlage 4 Checklist NIP 
 
Eisen voor de accreditatie bij- en nascholing van Arbeid- en Organisatiepsycholoog NIP en 

Psycholoog Arbeid en Gezondheid NIP.  

Bij- en nascholingsactiviteit  Het vereiste 

onderdeel is 

aanwezig 

 

Het vereiste 

onderdeel is 

aanwezig maar 

moet aangepast 

worden 

Het vereiste 

onderdeel is 

niet aanwezig 

en moet worden 

toegevoegd 

Een omschrijving van de 

leerdoelen en inhoud van de 

bij- en nascholingsactiviteit 

 X aantonen  

Een samenvatting van de 

leerstof 

  X ontwerpen 

Een omschrijving van de 

manier waarop 

kennisoverdracht en 

vaardigheidstraining 

plaatsvinden 

  X ontwerpen 

De studiebelasting met 

onderbouwing en een 

specificatie van de 

contacturen 

 X aantonen  

De criteria die worden gesteld 

aan de (verantwoordelijke) 

docent(en) 

  X ontwerpen 

De wijze van toetsing   X aantonen  

De toelatingsvereisten    X 

Hoe de afstemming is tussen 

leermiddelen en methodes op 

het leerdoel en de doelgroep 

 X  

Een omschrijving van de te 
hanteren leervormen  
 

  X 

De activiteit is relevant voor 

de beroepspraktijk van de 

doelgroep 

 X aantonen  

De inhoud is toegesneden op 
de doelgroep(en) van het/de 
door de sector Arbeid & 

 X aantonen  
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Organisatie gehouden 
register(s) 

De inhoud van de bij- en 
nascholingsactiviteit is 
gebaseerd op actuele, valide 
en betrouwbare vakkennis wat 
onder andere inhoudt dat daar 
waar protocollen en richtlijnen 
door de beroepsgroep zijn 
aanvaard deze in de lesstof 
zijn geïntegreerd  

 X aantonen  

Met betrekking tot de toetsing 
geldt dat de volgende toets 

vormen worden geaccepteerd:  

1. take home 
tentamen;  

2. individuele 
presentatie;  

3. schriftelijke 
rapportage met 
toepassing van 
het geleerde;  

4. schriftelijke 
casusbeschrijving;  

5. schriftelijk 
tentamen;  

6. mondelinge 
toetsing.  

 X aantonen  

De wijze van toetsing, inclusief 
de gehanteerde criteria, is 
helder omschreven.  

 X aantonen  

Om voor accreditatie in 

aanmerking te komen dient de 

bij- en nascholingsactiviteit 

tenminste van 

(post)academisch niveau te 

zijn 

 X aantonen  

 

Docenten Het vereiste 

onderdeel is 

aanwezig 

 

Het vereiste 

onderdeel is 

aanwezig maar 

moet aangepast 

worden 

Het vereiste 

onderdeel is niet 

aanwezig en moet 

worden 

toegevoegd 

De bij- en 

nascholingsactiviteit 

komt alleen in 

aanmerking voor 
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accreditatie indien 

de docent(en)  

voldoet/voldoen aan 

de volgende 

voorwaarden: 

Een afgeronde 

universitaire 

opleiding in de 

psychologie of een 

andere universitaire 

opleiding  

die gerelateerd is 

aan het onderwerp 

van de cursus, en  

X   

Aantoonbaar 

deskundig en 

minimaal 5 jaar 

relevante 

werkervaring op het 

gebied van de bij-  

en 

nascholingsactiviteit.  

X   

Indien niet wordt 

voldaan aan het 

criterium vermeld in 

lid 2 onder a van dit 

artikel dient ten  

minste de 

coördinator, 

verantwoordelijk 

voor de inhoud van 

de scholing, een 

universitaire 

opleiding in de 

psychologie of een 

andere universitaire 

opleiding die 

gerelateerd is aan 

het onderwerp van 

de cursus te hebben 

afgerond.  

X   
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Studiebelasting  Het 

vereiste 

onderdeel 

is 

aanwezig 

 

Het vereiste 

onderdeel is 

aanwezig maar 

moet aangepast 

worden 

 

Het 

vereiste 

onderdeel 

is niet 

aanwezig 

en moet 

worden 

toegevoegd 

Het aantal contacturen; hieronder 

wordt verstaan de directe 

contacturen van de bij- en 

nascholingsactiviteit,  

waarbij koffie- en theepauzes mogen 

worden meegerekend  

 X aantonen  

E-learning; hieronder wordt 

verstaan: leeractiviteiten van de bij- 

en nascholingsactiviteit waarbij  

gebruik wordt gemaakt van 

internettechnologie.  

 X aantonen  

Literatuurstudie; hieronder wordt 

verstaan: de in het kader van de bij- 

en nascholingsactiviteit  

verplicht te bestuderen pagina’s 

literatuur die onderdeel uitmaken 

van een toetsing.  

 X aantonen  

Deskundigheid bevorderende 

activiteiten die onderdeel uitmaken 

van de bij- en  

nascholingsactiviteit; hieronder 

wordt in ieder geval verstaan:  

1. het maken van een 
casusbeschrijving;  

2. het maken van een 
video-opdracht;  

3. het voorbereiden en 
houden van een 
referaat;  

4. het verplicht bijwonen 
van 
huiswerkbijeenkomsten;  

5. het verplicht bijwonen 
van 
intervisiebijeenkomsten.  

 X 

aantonen/uitwerken 
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Bijlage 5 Huidige Brochure Leergang Adviseur Kwaliteit van Arbeid 
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Bijlage 6 Nieuwe brochure Leergang Adviseur Kwaliteit van Arbeid 

  



 

 68 

  



 

 69 

Bijlage 7 Transcriptie interviews  

 
De transcripties van alle 3 de interviews zijn te openen via onderstaande link: 

Bijlage 8 Transcriptie interviews.docx   
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Project/ vak/ studieonderdeel: 

 

Afstudeeronderzoek 

Docent/ coach: 

 

Inger Stevens 

Onderwerp: 

 

Leergang evalueren 

Begin- en eindtijd van het 

onderzoek: 

 

12-02-2023 tot 05-06-2023 

Beschrijving van het onderzoek 

(kort maar volledig): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De opdracht bij Eridanos is het evalueren van een 

certificeerbare leergang die aangeboden kan worden 

door het bedrijf. Certificatie zal worden aangevraagd bij 

Hobéon en het NIP. Het onderzoek zal resulteren in een 

toepasbaar advies gericht aan Eridanos. 

 

Ondergetekende(n) verklaart (verklaren) zonder voorbehoud en naar waarheid bijgaand 

formulier te hebben ingevuld in verband met in het kader van de opleiding Toegepaste 

Psychologie uit te voeren onderzoek. 

Naam van de student(en): Handtekening: 

 

Emella Lups 
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Datum:02-01-2023 
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Bijlage 9 Resultaten vragenlijst 
 
Vraag 1: Hoe heeft u de leergang Adviseur Kwaliteit van Arbeid gevonden? 

1 Interessant 

2 BAG 

3 Positief. Het zet je aan denken naar een andere manier van kijken naar arbeid 

4 Een verhelderende periode. Ik heb leren zien waar ik sta en wat het resultaat van mijn 
eigen organiseren is. Veel helpende tools aangereikt gekregen die helpen om de nieuw 
opgedane kennis ook te koppelen aan veranderd gedrag. 

5 Ik heb het als een waardevolle leergang ervaren, waarin ik veel geleerd heb m.b.t. 
kwaliteit van arbeid. Daarnaast heb ik ook kunnen werken aan mijn eigen persoonlijke 
ontwikkeling. 

6 Heel erg leerzaam! 

7 bijscholing via BAG 

8 Zeer leerzaam en praktisch meteen toepasbaar. Werken met voorbeelden uit de praktijk, 
ruimte om eigen casussen te bespreken was zeer zinvol. Met elkaar als groep groeien door 
elkaar te bevragen en feedback te geven aan de hand van het geleerde was heel 
verbindend. 

9 In het algemeen nuttige en leerzame opleiding. Sommige onderdelen hadden er wat mij 
betreft niet in gehoeven. Verder zou ik wat meer praktisch instrumentarium willen 
aangereikt krijgen om toe te passen in de praktijk. 

10 Ik heb het niet gevonden, maar werd gevraagd of ik deel wilde nemen. 

11 Als heel goed (qua opzet) en zeer leerzaam 

 
Vraag 2: Wat is de algemene reden dat u aan bij- en nascholing wilt doen? 

 Persoonlijke 
Ontwikkeling 

Kennis 
Vergroten 

Het ontvangen van 
een 
certificaat/licentie 
 

Bijhouden van 
vakbekwaamheid 
 

Het 
ontvangen 
van PE-
punten 
 

Anders 
 

1  X     

2      Alle 
bovenstaande 
punten 

3 X      

4 X      

5  X     

6 X      

7  X     

8 X      

9  X     

10  X     

11  X     
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Vraag 3: Wat was de reden dat u de leergang Adviseur Kwaliteit van Arbeid wilde volgen 
(Meerdere antwoorden mogelijk)? 
 

 Certificaat/licentie 
 

Bijhouden van 
vakbekwaamheid 
 

Persoonlijke 
ontwikkeling 
 

Kennis 
vergroten 
 

Specifieke 
onderwerpen 
die tijdens 
de leergang 
behandeld 
worden 
 

Anders 
 

1    X   

2      Alle 

bovenstaande 
punten 

3   X X   

4   X    

5    X   

6   X    

7    X   

8   X    

9   X    

10    X   

11   X    

 
Vraag 4: Wat was uw functie op het moment dat u de leergang volgde? 

1 Bedrijfsarts 

2 Bedrijfsarts 

3 senior accountmanager 

4 Teamleider VO 

5 Afdelingsleider 

6 Teamleider HV Pieter Zandt Staphorst 

7 arts 

8 Directeur onderwijs VO 

9 Bedrijfsarts 

10 Afdelingsleider Voortgezet Onderwijs 

11 Bedrijfsarts 

 
Vraag 5: Hoe tevreden bent u over de algehele leergang? 
 

 Helemaal niet 
tevreden 

Niet tevreden 
 

Enigszins 
tevreden 

Zeer 
tevreden 

Buitengewoon 
tevreden 

1   X   

2    X  

3     X 

4     X 

5    X  

6    X  

7    X  

8     X 

9    X  

10    X  

11     X 

 
Vraag 6: Wat hoopte u te leren tijdens de leergang? 

1 interventie strategieën arbeid en gezondheid 
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2 Hoe om te gaan met organisaties. 

3 ik had vooraf geen verwachtingen over de opleiding. 

4 Inzicht te krijgen in eigen handelen. Ik had niet verwacht dat het zo diep zou gaan maar 
het heeft mij enorm geholpen om inzicht et krijgen. Aangereikte kennis was ook direct 
toepasbaar. 

5 Mijn collega’s nog beter te kunnen adviseren en te begeleiden op hun weg m.b.t. verzuim, 
waarin ik de juiste balans kan vinden. Groeien en verder ontwikkelen. Eigen ontwikkeling 
binnen driehoek HRM, bedrijfsarts, teamleider en contact met collega. 

6 Grootste punt: waarom ik bepaalde drempels had als het gaat om aanspreken van collega's. 

 meer inzicht wat kwaliteit van arbeid wil zeggen en wat dat voor mij en voor de ander kan 
betekenen. 

7 Handvatten krijgen om om te gaan met de grote diversiteit en vraag stukken (en de 
bijbehorende emoties) op het gebied van arbeid en organisatie 

8 Meer inzicht in organisatiedynamiek en informatie over interventiemogelijkheden in 
organisaties 

9 Mijn collega’s nog beter te kunnen adviseren en te begeleiden op hun weg m.b.t. verzuim, 
waarin ik de juiste balans kan vinden. Verder persoonlijk groeien en mijzelf verder 
ontwikkelen. 

10 Hoe organisatie functioneren en welke wetenschap daarover bekend is 

 
Vraag 7: Welk resultaat verwachtte u te zien na deelname aan de leergang? 

1 meer grip op organisatievraagstukken 

2 Dat ik meer inzicht krijg in de materie 

3 een verdieping van mijn kennis en kunde. 

4 Dat ik steviger en meer ontspannen in het speelveld kan staan. Dit is ook echt gelukt. 

5 Inzicht ontwikkelen in mijn rol als afdelingsleider. 

6 Om kunnen gaan met lastige collega's. 

7 vergroot inzicht 

8 Ik verwachtte dat ik mij in deze leergang persoonlijk zou ontwikkelen en handvatten zou 
krijgen om mijn nieuwe functie goed inhoud te kunnen geven 

9 Meer instrumentarium en vaardigheid bij mijzelf m.b.t. interventies in organisaties 

10 Op een goede manier gesprekken leiden met collega's die gaan over hun kwaliteit van 
arbeid. 

11 Ik had geen verwachtingen behalve punten halen en kennis verbreden 

 
Vraag 8: Geef aan hoe tevreden u bent over de algehele leergang: 
 

 Helemaal niet 
tevreden 

Niet tevreden 
 

Enigszins 
tevreden 

Zeer 
tevreden 

Buitengewoon 
tevreden 

1   X   

2    X  

3     X 

4    X  

5    X  

6    X  

7    X  

8    X  

9   X   

10    X  

11     X 

 
 
Vraag 9: Wat vindt u van de hoeveelheid informatie die tijdens de leergang behandeld is? 
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 Veel te weinig 
informatie 
 

Te weinig 
informatie 
 

Precies 
genoeg 
informatie 

Te veel 
informatie 
 

Veel te veel 
informatie 
 

1   X   

2   X   

3     X 

4   X   

5   X   

6    X  

7   X   

8   X   

9   X   

10   X   

11   X   

 
Vraag 10: In hoeverre bent u tevreden over de kennis die u heeft opgedaan tijdens de leergang? 

 Helemaal niet 
tevreden 

Niet tevreden 
 

Enigszins 
tevreden 

Zeer 
tevreden 

Buitengewoon 
tevreden 

1   X   

2    X  

3     X 

4     X 

5    X  

6    X  

7    X  

8    X  

9    X  

10    X  

11     X 

 
Vraag 11: Hoe relevant is het materiaal voor uw werk? 

 Helemaal niet 
relevant 

Niet zo relevant 
 

Enigszins 
relevant  

Zeer 
relevant 

Buitengewoon 
relevant 

1   X   

2    X  

3    X  

4     X 

5     X 

6    X  

7    X  

8     X 

9    X  

10    X  

11     X 

 
Vraag 12: In hoeverre merkt u een positief verschil in uw werkzaamheden na het volgen van de 
leergang? 

 Helemaal geen 
verschil 

Niet echt een 
verschil 

Enigszins 
een verschil 

Een groot 
verschil 

Een zeer 
groot verschil 

1   X   

2    X  

3   X   

4     X 

5    X  

6   X   

7    X  

8     X 

9   X   
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10    X  

11  X    

 
Vraag 13: Wat zou er volgens u aan de leergang verbeterd kunnen worden? 

1 Praktische toepasbaarheid vergroten 

2 Niks 

3 uitkijkend naar het boek van klaas. 

4 Geen verbetertips. 

5 Meer tijd tussen de bijeenkomsten, zodat de opdrachten beter uitgevoerd kunnen worden. 

6 Iets minder theorie. Het uitdiepen van b.v. de TA-analyse en het WEIB-proces zijn twee 

grote dingen die zo uitgebreid behandeld zijn, dat ze goed zijn blijven hangen. Ook het 
begrip 'contracteren'. Verder nog diverse dingen, maar de zaken die uitgebreid en diepgaan 
zijn behandeld, beklijven ook echt. De theorie rond Rijnlands model etc. is bij niet 
helemaal geland. Iets met klok en klepel ;-). 

7 meer aandacht tijdens de laatste sessie en samenvatting van direct bedrijf gerelateerde 
informatie die de 6de en 7 de sessie aangeboden is. 

8 Geen verbetering, door dat we hiernaast ook binnen school bezig zijn met een 

begeleidingstraject door Eridanos kreeg het geleerde in de leergang meteen een groter 
effect: met het geleerde zijn we ook met mijn MT aan de slag gegaan zodat dit breed in de 
organisatie effect heeft. We zitten in een verwaarloosde organisatie waar veel hersteld 
moet worden en een andere cultuur ontwikkeld moet worden. Een heel waardevol 
combinatie dus om naast de leergang ook een traject op locatie te doorlopen voor het 
maximale effect. 

9 Theorie over organisatiedynamiek/kwaliteit van arbeid wat steviger neerzetten Meer 
instrumentarium aanreiken over interventies op gebied van KVA + vaardigheidsontwikkeling 
Training ondersteunen met online info 

10 Meer tijd tussen de bijeenkomsten om het huiswerk met de opdracht van interviews beter 
te kunnen doen. 

11 Er is veel kennis (wetenschappelijk etc.) over organisatie en arbeid maar wat ik mis is 
wetenschap over de resultaten van het effect van de voorgestelde aanpak/interventie. 

 
Vraag 14: Heeft u nog een leuke quote over de leergang waar Eridanos gebruik van kan maken? 

1 Heeft u nog een leuke quote over de leergang waar Eridanos gebruik van kan maken? 

2 Nee 

3 Nee 

4 Laat je verrassen door deze unieke kijk op arbeid. 

5 Ver ontzekeren om je werk zekerder te kunnen doen. 

6 Geen leuke quote, maar wel het gebruik maken van een focusmaatje was verhelderend. 

7 Ik weet nu bepaald gedrag te herkennen en er adequaat op te reageren. Dat geeft meer 
zelfvertrouwen! of: Ik weet nu veel beter wat ik zélf kan doen als zich een lastige situatie 
voordoet. 

8 nee. 

9 Ik denk vaak aan wat Klaas zegt: 'Gezien, gehoord, geroken, geproefd, gevoeld...?' dat 
helpt mij om te luisteren naar mijn binnen tekst en niet meteen tot handelen over te gaan. 

10 Weet ik niet direct 

11 Medewerkersbetrokkenheid heeft invloed op je resultaten/kwaliteit. 

 
 

 

 




