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Executive Summary

The number of expats in The Hague is relatively high. Together with the settlement of International Organizations (IO’s) also expats are settled in the city. Expats are important because they bring knowledge, international allure and regional economical benefits for The Hague. However the concentration of the population is relatively high, there is a great discrepancy in how the municipality is executing its policy on the international community, and the opinions of expats in The Hague. This one of the most important conclusions made in a research, done by International Organizations’ Staff Association (IOSA, 2005), that states that 1400 of 1600 expats say that they are unhappy because the cultural gap. They say that they would even leave the city because of this. The expats feel understood and this lack of understanding results in a cross-cultural dilemma for the expats.

In this research we will explore this issue on the basis of different theories. It concentrates on how optimization of cross-cultural adaptation can challenge the (cultural) unhappiness of expats in The Hague. By the following question it investigates and analyses relevant international researches, and in the same manner it connects theories to produce a practical and usable document:

· Which recommendations can be made to optimize cross-cultural adaptation of expats so The Hague, as a guest city of internationals, will become more attractive? 

To find an answer to the above question the following sub-questions are asked: 

1. How does an effective process of cross-cultural adaptation lead to an improvement of quality of life of expats? 

2. Who are expats and what is their socio-cultural position in The Hague? 

3. What policy is the municipality of The Hague executing that focuses on the socio-cultural life of expats? 

4. What are the opinions and wishes of expats in The Hague to improve their quality of life during their stay in the city?

From the results we can state that it is clear that more than 30.000 expats (2009) can be a better asset to the city of The Hague, than they sometimes seem. By optimizing the socio-cultural position of the group the (cultural) unhappiness can be deducted. And if the expats feel happier The Hague can benefit both economically as culturally. If the optimization of cross-cultural adaptation is made, the city will be more attractive to new IO’s, and more expats will make The Hague their home. This means that knowledge, international allure, regional economical benefits will result in a better international position. To optimize the cross-cultural adaptation of expats in The Hague will be then a benefit for on the hand the expats and on the other hand for The Hague.

Management Samenvatting 
In Den Haag is een relatief grote groep expats aanwezig. Samen met de internationale organisaties hebben ook de expats zich in Den Haag gevestigd. Zij zijn belangrijk voor de stad omdat zij kennis, internationale allure en economische voordelen met zich meebrengen. Ondanks dat het een grote en belangrijke populatie binnen Den Haag betreft, schiet het beleid op het gebied van expats echter nog vaak tekort. Er lijkt een grote kloof te bestaan tussen wat de gemeente Den Haag voor de expats doet en wat de expats zelf willen. Zo blijkt uit onderzoek van de International Organizations’ Staff Association (IOSA) dat maar liefst 1400 van de 1600 ondervraagden aangaven cultureel ontevreden te zijn en zelfs uit Den Haag willen vertrekken. Zij voelen zich onbegrepen door de gemeente en dit lijkt te leiden tot een cross-cultureel dilemma voor de expats.
In dit onderzoek wordt ingegaan op het cultureel ongenoegen van expats aan de hand van verschillende theorieën. Het focust zich op de uitdaging om de (culturele) ontevredenheid van expats in Den Haag te verkleinen en de optimalisering van cross-culturele adaptatie te verbeteren. Dit gebeurt aan de hand van de volgende onderzoeksvraag:
•Welke aanbevelingen kunnen worden gedaan om de cross-culturele adaptatie van expats te optimaliseren teneinde Den Haag als gaststad voor expats aantrekkelijker te maken?

Om hierop een antwoord te vinden zijn tevens de volgende deelvragen geformuleerd: 

1: Hoe zorgt een effectieve cross-culturele adaptatie voor de verbetering van de kwaliteit van leven bij expats?

2: Wie zijn de expats en wat is hun sociaal-culturele positie in Den Haag op dit moment?

3: Welk beleid voert gemeente Den Haag gericht op expats en hun sociaal-culturele leven?

4: Wat zijn de wensen van expats om hun leven in Den Haag aangenamer te maken?
Uit de resultaten blijkt dat de meer dan 30.000 expats een betere aanwinst voor de stad zouden kunnen zijn dan nu vaak wordt gedacht. Door de sociaal-culturele positive van expats te verbeteren kan de (culturele) ontevredenheid worden verminderd en Den Haag kan op zowel economisch als cultureel gebied profiteren. Voor beide groepen is er dan sprake van een win-win situatie. De expats voelen zich gelukkiger en Den Haag verbetert haar internationale positie.
1. Inleiding

1.1 Aanleiding en Probleemstelling 
Den Haag telt ruim 480.000 inwoners waarvan bijna 40.000 expats (inclusief partners en kinderen). Uit onderzoek van de International Organisations Staff Associations The Netherlands (IOSA) blijkt dat 75% van deze expats niet erg tevreden is of zelfs ontevreden met het culturele klimaat in Den Haag. Dit probleem wordt vooral economisch gevoeld door de gemeente. Doordat expats zich cultureel minder op hun gemak voelen blijven (nieuwe) internationale organisaties (IO’s) weg uit de stad.

Het onderzoek is door de International Organisations’ Staff Associations in The Netherlands (IOSA) gehouden onder de werknemers van internationale organisaties in en rondom Den Haag en vormt de aanleiding voor dit onderzoek. In dit onderzoek wordt een antwoord gezocht op de vraag waarom expats ontevreden zijn. Daarnaast wordt ingegaan op cross-culturele adaptatie. Met andere woorden het vermogen van een expat om zich optimaal aan te passen binnen een andere cultuur. Uitgaande van het gegeven uit het onderzoek van IOSA (2005) wordt een niet succesvolle cross-culturele adaptatie in dit geval beschouwd als het probleem van het falen van optimaal (laten) aanpassen van expats in Nederland. In dit onderzoek wordt gemeente Den Haag als casus gebruikt.

Het onderzoek gaat in op verschillende problemen die expats ondervinden en hoe deze opgelost kunnen worden. Door het probleem te formuleren kan de probleemvraag worden gesteld:
· Welke aanbevelingen kunnen worden gedaan om de cross-culturele adaptatie van expats te optimaliseren teneinde Den Haag als gaststad voor expats aantrekkelijker te maken?
Maar de probleemvraag lost het gehele probleem nog niet op. Om een antwoord te vinden op de probleemvraag zijn bovendien een aantal deelvragen geformuleerd: 

1: Hoe zorgt een effectieve cross-culturele adaptatie voor de verbetering van de kwaliteit van leven bij expats?

2: Wie zijn de expats en wat is hun sociaal-culturele positie in Den Haag op dit moment?

3: Welk beleid voert gemeente Den Haag gericht op expats en hun sociaal-culturele leven?

4: Wat zijn de wensen van expats om hun leven in Den Haag aangenamer te maken?
1.2 Relevantie
Zelf ben ik ooit naar Nederland gekomen zonder enig besef hoe te integreren in de cultuur. Als snel kwam ik erachter dat integratie binnen de vestingplaats het proces van adapteren erg kan versnellen. Dit blijkt bij expats niet veel anders te zijn. Na vele gesprekken met expats uit Den Haag werd snel duidelijk dat er geen duidelijke richtlijnen bestaan om expats in Den Haag soepeler, of zoals dit onderzoek zegt optimaler, te laten adapteren in hun vestingplaats. Op basis hiervan heb ik onderzocht wat ervoor kan zorgen de adaptatie, oftewel cross-culturele adaptatie, te optimaliseren en zo het leven van expats in Den Haag aangenamer te maken en daarmee de integratie te versnellen. 

Dit onderzoek bespreekt verscheidene theorieën en tracht naar een optimalisatie van cross-culturele adaptatie bij expats in Den Haag. Het is tevens een analyse, inventarisatie en bespreking van de tot op heden gedane onderzoeken onder expats. Het onderzoek probeert een zo realistisch mogelijk beeld weer te geven van de sociaal-culturele positie van expats in Den Haag, om uiteindelijk een aantal aanbevelingen te doen over hoe het cross-culturele adaptatie proces verbeterd kan worden geoptimaliseerd. 

Door optimalisatie van cross-culurele adaptatie te realiseren, is het mogelijk om de kwaliteit van (sociaal) leven van expats te verbeteren. Een uitkomst van optimalisatie kan zijn dat expats meer ondernemen in de stad. Niet alleen een subdoelgroep hoort bij expats in Den Haag, maar alle expats uit de gemeente doen mee in de optimalisatie van cross-culturele adaptatie. Uiteindelijk, dus bij optimale cross-culturele aanpassing, kan Den Haag in populariteit stijgen. Dit geldt dan zowel voor expats woonachtig in Den Haag als bij organisaties en expats die overwegen zich te vestigen in de stad. 

De Nederlandse overheid doet veel onderzoek naar verschillende vormen van culturele acceptatie en adaptatie. Maar het zijn nationaal vooral onderwerpen zoals diversiteit en integratie van allochtonen die in de Nederlandse cmaatschappij een rol spelen. De Sociaal Economische Raad (SER) heeft hierover in juni 2009 een adviesrapport uitgebracht met de naam: ‘Diversiteit in het personeelsbestand’. Het rapport gaat in op verschillende inspanningen van de Nederlandse overheid om het diversiteitbeleid te implementeren om tot betere organisatieresultaten te komen (SER, 2009, p. 11). De discussie over integratie en diversiteit wordt de laatste tien jaar veel gevoerd in Nederland. Toch is te zien dat er op het gebied van culturele adaptatie weinig tot geen aandacht voor expats is. Het eerste wetenschappelijke onderzoek hierover is in 2009 (tussen april en december) gehouden door de Erasmus Universiteit. 

De Erasmus Universiteit heeft onderzocht hoe expats in Rotterdam participeren in de Nederlandse cultuur. Volgens onderzoekers van de Erasmus Universiteit is er tot op dit moment weinig tot geen onderzoek gedaan naar sociaal-culturele gedragingen bij expats in Nederland of Europa. De resultaten van dit onderzoek zijn in januari en februari van 2010 gepubliceerd. Het rapport zoals hierboven beschreven is het enige dat voldoende lijkt te inventariseren wat er op sociaal-cultureel gebied bij expats in Rotterdam gaande is. Zo blijkt uit een persoonlijk interview met één van de onderzoekers dat er nauwelijks onderzoeken zijn gedaan naar het onderwerp van cross-culturele adaptatie. Dit onderzoek tracht dit gat te dichten of op zijn minst kleiner te maken.
1.3 Opbouw
Dit onderzoek is opgebouwd uit verschillende hoofdstukken. Het eerste hoofdstuk omvat de inleiding en de relevantie van het onderzoek. Het tweede hoofdstuk bestaat uit de literatuurstudie, oftewel het theoretisch kader. In hoofdstuk drie wordt kort ingegaan op de methoden die voor dit onderzoek worden gebruikt. In het vierde hoofdstuk wordt ingegaan op de resultaten verkregen uit interviews. Ten slotte wordt een conclusie getrokken met aanbevelingen ter optimalisatie van de cross-culturele adaptatie van expats in Den Haag.
Er is voornamelijk gebruik gemaakt van verschillende boeken en hiernaast worden secundaire kwantitatieve gegevens geraadpleegd. Deze zijn voornamelijk afkomstig uit onderzoeken gedaan in opdracht van gemeente Den Haag en één onderzoek dat in 2009 is gedaan door de Erasmus Universiteit in Rotterdam. Hiernaast zijn een aantal citaten gebruikt uit informele interviews met een tweetal ambtenaren van gemeente Den Haag en Jozias van Aartsen, de burgemeester van gemeente Den Haag. 
2. Theoretisch kader 

 
“What is dramatically striking is the consistency of the responses to the first question of the survey: more than three-quarters of the people who responded to the survey indicated that they would prefer to leave The Netherlands (IOSA, 2005. p. 4).”

Dit hoofdstuk is onderverdeeld in vier paragrafen en omvat de literatuurstudie. De eerste paragraaf gaat in op het begrip cross-culturele adaptatie. Paragraaf twee gaat in op wie de expats in Den Haag zijn en in de derde paragraaf wordt de complexiteit van cross-culture adaptatie uiteengezet. De vierde paragraaf sluit dit hoofdstuk af met wat er in Den Haag gedaan is tot nu toe op het gebied van cross-culturele adaptatie en specifieker de optimalisatie hiervan. 
2.1 Wat is cross-culturele adaptatie?

Voordat nader wordt ingegaan op wie expats zijn, is het eerst van belang om te weten wat cross-culutrele adaptatie is. De term is in drie gedeelten gesplitst. Allereerst wordt kort besproken wat de betekenis is van cross-cultureel. Hierna wordt ingegaan op adaptatie en wordt eveneens de betekenis gegeven van de volledige term cross-culturele adaptatie in de context van dit onderzoek, ondersteund door wetenschappelijke bronnen. Deze verdeling is gedaan om duidelijk te maken wat de term specifiek voor dit onderzoek betekend. Immers, de term wordt zowel in de communicatiewetenschap, sociologie als ook antropologie gebruikt. Het is nu van belang vast te stellen wat, voor dit onderzoek, cross-culturele adaptatie inhoudt. Alvorens ingegaan wordt op de term, worden de methoden van belang voor dit onderzoek uiteen gezet in het volgende hoofdstuk. De termen die gehanteerd worden in dit onderzoek worden hieronder allereerst uitgelegd. 
I. Cross-cultureel:

Dit betreft de relaties tussen verschillende culturen. Voor dit onderzoek heeft het begrip betrekking op de wijze waarin de expats onderling communiceren maar ook hoe zij de interactie met  Nederlanders ervaren.
II. Adaptatie: 
Voor dit onderzoek betekent adaptatie de mate van cultureel aanpassingsvermogen van personen of groepen binnen een nieuwe cultuur.
De twee termen zoals hierboven beschreven zijn in dit onderzoek onlosmakelijk met elkaar verbonden. Immers, om zich aan te kunnen aanpassen en te communiceren binnen een vreemde of nieuwe omgeving is het van belang om in bepaalde mate een zekere vorm van aanpassingsvermogen te vertonen. 
Dus in het kader van dit onderzoek, en daarmee passend in de context ervan, wordt de volgende betekenis gehanteerd:

Cross-culturele adaptatie:
De mate van aanpassingsvermogen van expats binnen een nieuwe cultuur met hierin meegenomen de interactie van  expats onderling als (ervaringen met) interactie met hun gastomgeving. 

Maar, wie zijn expats? Wat zijn hun gedragingen? En wat is hun waarde voor de samenleving waar zij zich in bevinden? In de volgende paragraaf wordt hier nader op ingegaan.
2.2 Wie zijn de expats?

Nu duidelijk is wat de betekenis van cross-culturele adaptatie voor dit onderzoek is, kan er worden verdergegaan met het beantwoorden van de vraag ‘wie zijn de expats?’. Deze informatie is enerzijds verkregen via deskresearch en anderzijds uit informele gesprekken met een aantal personen werkzaam bij gemeente Den Haag. 


Millions of people change homes each year, crossing boundaries. Immigrants and refugees resettle in search of new lives, side by side with a variety of temporary sojourners – from artists and construction workers seeking employment overseas to diplomats and journalists on foreign assignments for extended periods (Kim, 2001, p. xi). Zoals Dr. Young Yun Kim (Kim) schrijft in haar boek is de immigratie van miljoenen mensen elk jaar steeds meer een regel dan uitzondering. Door de globalisering vervagen de grenzen waarin mensen opereren. Hierdoor zijn immigranten niet meer alleen onder te brengen als vluchtelingen (gevlucht vanwege politieke of economische redenen) maar steeds meer ook als expats. 

Expats zijn zowel economisch als sociaal van belang voor een stad. Het is daarom niet verwonderlijk dat de Nederlandse lokale en nationale overheden zich blijven ontwikkelen en nieuw beleid blijven presenteren om hoogopgeleide kennismigranten (expats) naar Nederland te trekken.

Expats zijn bijzonder en zij hebben een bijzondere benadering nodig. In hun tweede briefing (februari 2010) schrijven de onderzoekers van de Erasmus Universiteit het volgende over de expats: Kennismigranten worden veelal gezien als ‘anti-burgers’. Dit heeft te maken met twee dominante beelden die van hen bestaan: (1) De kennismigrant zonder lokale bindingen, (2) De kennismigrant in zijn/haar ‘expat bubble’ (Prof. Dr. G. Engbersen, Drs. M. van Bochove, Dr. K. Rusinovic, Faculteit der Sociale Wetenschappen, Transnationalisme en Stedelijk Burgerschap (Elektronische Versie), 2009).

De kenmerken, naar beschrijving hierboven, die bij de twee beelden horen, zijn (Prof. Dr. G. Engbersen, Drs. M. van Bochove, Dr. K. Rusinovic, Faculteit der Sociale Wetenschappen, Transnationalisme en Stedelijk Burgerschap (Elektronische Versie), 2009): (1) ‘zonder lokale bindingen’: Expats zijn voor een bepaalde periode aan het werk in de nieuwe milieu en weten dat ze op een bepaald moment weg zullen gaan (geen noodzaak tot binding), expats hebben in de korte periode dat ze in het nieuwe milieu verblijven vele keuzes (ze hoeven de taal niet machtig te zijn, ze hebben naar eigen gevoel veelal een luxe positie in het nieuwe milieu en hebben te snel het gevoel dat ze goed sociaal functioneren) en bij (2) ‘expat buble‘: De expats zoeken voornamelijk sociale contacten binnen hun bedrijfsnetwerk (blijven sociaal actief binnen één netwerk en leggen daardoor weinig contact daarbuiten), zij raken de realiteit van hun nieuwe milieu kwijt doordat ze zich constant bevinden in een beschermde omgeving (comfortzones).      

Aansluitend stelt Phill Wood (2008) dat het menselijke gedrag om zogezegd ‘in hokjes te denken’ een natuurlijk fenomeen is en dat het mensen helpt in het structureren van het eigen sociale leven. Expats vormen hier uiteraard geen uitzondering op. Wood stelt hierover:


“Our focus is on human diversity and how in cities we live together with our differences with greater ease. We want to encourage intercultural exchange. Yet our starting point is a much broader frame that acknowledges how very difficult it is to turn this into reality: the deep–seated, cross–cultural, human urge to define, to distinguish, to sort, to categorize, to classify and label. We create a world of distinctions that help define who we are and what we are not. We build an intellectual architecture so we can categorize things, ideas and people to help decide and specify: Who am I? Who am I not? Who is ‘insider’ and who is ‘outsider’? What is ‘in’ and what is ‘out’? What is significant and meaningful, as distinct from trivial and superficial? What is deemed to be right or wrong, good or bad? Where do ‘the high’ and ‘the low’ fit in? In particular we define ourselves relationally, in relation to who we are not, into ‘Self’ and ‘Other’. This is the stuff around which identity itself is constructed (Wood, 2008, p. 15).”
Expats brengen een bagage aan kennis mee naar de stad of het land waar ze aan het werk gaan - zij geven tevens een bijzondere betekenis aan de sociale allure van de stad waarin zij verblijven. Op het sociale vlak is vooral te zien dat de stad het verblijf van de expats zo aangenaam en gemakkelijk mogelijk wil maken. Ook is te zien dat in reclame–uitingen vooral de allure van de stad wordt geprezen. De sterke punten die genoemd worden zijn: de ligging van de stad, het aantal internationale organisaties en de daarmee samenhangende aanwezigheid van een grote internationale gemeenschap.
Een belangrijke rol hierbij spelen de internationale organisaties (IO’s). Den Haag als vestigingsplaats voor IO’s is van belang voor de aantrekkelijkheid van de stad. Het is immers de bedoeling dat een expat zich op zijn plek moet voelen in de stad, om de keuze te maken of hij wel of niet naar Den Haag wil verhuizen om er te wonen en werken. Dit is tevens belangrijk voor nieuwe expats. Veel organisaties hebben ook vestigingen in andere landen en kunnen kiezen om hun talenten ook elders te plaatsen en niet in Nederland, of in dit specifieke geval in Den Haag. Volledigheidshalve is het noemenswaardig dat de expat in kwestie altijd de keuze heeft of hij de uitzending wel of niet accepteert. 

Als vervolg hierop stelt een senior beleidsadviseur van de international office (gemeente Den Haag), in een informeel gesprek, dat de gemeente de expats soms te veel als één groep ziet. Hoewel zij één gemeenschap vormen, bestaat zij echter uit vele subgroepen. Hij vervolgt zijn verhaal door te stellen dat gemeente Den Haag het moeilijk vindt om ambassadepersoneel, de mensen van het Joegoslavië Tribunaal en van de International Criminal Court te interesseren voor haar activiteiten. Naar eigen zeggen moet hier duidelijk beleid voor komen. “Nu is er geen duidelijk beleid hiervoor. Meeste besluiten voor steun of sponsoring van initiatieven worden ad hoc genomen. We missen een goed sociaal plan om expats in de stad te betrekken.”
Daarnaast stelt een andere medewerker van diezelfde afdeling: “Wat er in Den Haag mist, is dat er kennis wordt opgedaan van fouten die zijn gemaakt in het verleden. Kennis moet worden, gerapporteerd en daarmee opgedaan en omgezet worden in initiatieven die wel werken. Verder vind ik dat expats behoefte hebben aan kennisvergaring die ook buiten hun werk om plaatsvindt. Hier moet iets mee gedaan worden.”
Kortom, expats blijken van groot belang voor de stad te zijn, maar lijken het moeilijk te hebben als het op adaptatie komt. Hierdoor zijn ze moeilijk te bereiken en zoeken zij vooral elkaar op. Door cross-culturele adaptatie te optimaliseren kan het bereik van alle expats in Den Haag beter verlopen. Maar waarom cross-culturele adaptatie tot nu toe niet goed verlopen is, met ander woorden waarom dit onderwerp moeilijk is, wordt in de volgende paragraaf onderzocht.
2.3 Waarom is cross-culturele adaptatie moeilijk te optimaliseren?

Zoals eerder beschreven is immigratie (inclusief kennisimmigratie) steeds meer regel dan uitzondering. Bij immigratie hoort adaptatie en acceptatie – het is namelijk van belang om geaccepteerd te worden in de gastomgeving waardoor adaptatie gemakkelijker verloopt. Hierdoor is te zien dat veel gaststeden waar expats zich vestigen, zoekende zijn naar de wijze waarop zij deze groep optimaal kunnen laten adapteren in de gaststad of het gastland.

Bij het optimaliseren van cross-cultureel adapteren krijgt de vreemdeling te maken met veelal onbewuste barrières. De complexiteit zit voornamelijk in het vinden, onderkennen en positief aanpassen van deze barrières. De initiator (vb. gaststad) van het optimalisatieproces moet rekening houden met zaken als het sociale integratieproces, intercultureel communiceren en netwerken, en andere culturele verschillen (vb. normen en waarden, geloofsovertuiging enz.). Optimalisatie van cross-culturele adaptatie kan zorgen voor een kwalitatief beter leven van expats in hun gastomgeving. 

Daarnaast krijgt de vreemdeling te maken met veelal onbewuste barrières. Kim laat in haar boek Becoming Intercultural (Kim, 2001. p. 49) zien dat cross-culturele adaptatie niet vanzelfsprekend is. Vaak worden juist de in eerste instantie vanzelfsprekende zaken pas zichtbaar in een nieuwe omgeving. Doordat de expat geconfronteerd wordt met het, in zekere mate, gedwongen (sociaal) functioneren in een nieuwe omgeving en cultuur begint het aanpassingsproces. Ze stelt dat het leven binnen een nieuwe cultuur andere situaties met zich meebrengt vergeleken met de eigen cultuur – de nieuwkomer komt voor zaken te staan die niet aansluiten op de onbewust doorbroken barrières binnen de eigen cultuur. 

Als het gaat om expats met een gezin stellen Schneider en Barsoux (2003) dat het onvermogen van expats en hun gezinnen zich aan de lokale cultuur aan te passen, zelfs de meest genoemde reden is voor het mislukken van opdrachten. De druk is voor de gezinnen misschien nog wel groter, omdat het werk van de manager hem of haar vaak nog afschermt van de meer wereldse culturele ontmoetingen. Het is dan ook vaak het gezin dat de volle schok te verwerken krijgt. Het is daarom belangrijk de aanpassingsprocessen te begrijpen en de waarschuwingstekenen van culturele malaise te herkennen. 
Om een dergelijke shock te voorkomen hebben organisaties inmiddels ingezien dat het nodig is nieuwelingen te trainen op fundamentele culturele verschillen. Het trainen hierop is vaak een niet al te moeilijke kwestie – veelal door games en cases worden deze fundamentele verschillen blootgelegd en wordt er geleerd hoe ermee om te gaan. Echter, wat na dergelijke trainingen vaak overblijft zijn de niet zichtbare of niet vanzelfsprekende (fundamentele) culturele verschillen. Nederland is een zeer divers land met vele culturen die samenkomen op een relatief klein landoppervlak wat maakt dat er in praktijk geen homogene wijze van communicatie bestaat. Elke stad in Nederland heeft, vaak sterk aanwezig, een eigen culturele identiteit. Dit kan verwarrend zijn voor expats en hun familie. 
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Naar aanleiding hiervan stelt ExpatEase in hun White Paper (2009, ExpatEase) dat de piramide van Abraham Maslow gebruikt kan worden om verschillende niveaus tijdens de sociale integratie bij expats weer te geven. Volgens ExpatEase (2009) heeft Maslow het onder andere over drie treden Psychologische behoefte, Veiligheid en Behoren tot – hij beschrijft deze als “gebrekkige behoeften”. In het geval van ExpatEase houdt dit in dat men niks voelt als deze behoeften wel of niet gehaald worden, maar wel degelijk last van stress krijgt wanneer deze niet gehaald worden. De ‘Psychologische’ behoefte houdt in zaken als zoeken naar werk, school en huis. De behoefte aan ‘Veiligheid’ houdt in dit geval in het ontwikkelen van routines, ontdekken van de buurt en bekend raken met het (openbaar) vervoerssysteem. Als laatste behoefte is er ‘Behoren tot’: hier zitten volgens Maslow zaken als het ontmoeten van collega’s, het vormen van een team, het ontmoeten van nieuwe vrienden en ontwikkelen van een sociaal leven. 

Om door te gaan op het voorbeeld van ExpatEase zijn de twee niet benoemde behoeften (lichamelijke behoefte en behoefte tot zelfontplooiing) in dit geval niet gebrekkig. Dit betekent dat de expat in een nieuwe omgeving het gebrek aan lichamelijke behoefte (vb. eten en drinken) en de behoefte aan zelfontplooiing (vb. kennisvergroting en doorgroeien in het werk) in de meeste gevallen bewust zal merken, hierop zal reageren en het zelf kunnen oplossen.

Vooral de laatste “gebrekkige” behoefte (behoren tot) sluit aan op de kracht van een groot sociaal netwerk. Doordat expats een groot en/of divers sociaal netwerk op een laagdrempelige wijze kunnen creëren zullen zij de derde behoefte gemakkelijk kunnen invullen. Als verder wordt gekeken is het mogelijk om uit de behoefte ‘Veiligheid’ factoren als ontwikkelen van routines en het ontdekken van de buurt direct uit een breed en divers sociaal netwerk te halen.


Kortom, het aanpassingsvermogen van de expat is afhankelijk van, voor hem of haar, zichtbare culturele en sociale verschillen binnen de nieuwe cultuur. Zoals eerder genoemd is in het geval van expats het vermogen om deze zaken bewust te onderkennen nauwelijks (of minder dan verwacht) aanwezig. ExpatEase (2009) schrijft in haar rapport over het managen van een internationale werkomgeving: “A lack of awareness of the adaptation process and impact of change has many internationals (and their managers) assuming they are operating at optimum level, when in fact some are experiencing very high levels of stress.” 
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De mate van stress is in de eerste instantie niet merkbaar doordat men zich niet bewust is van de impact van het functioneren binnen een nieuw cultureel milieu. Met andere woorden; expats die zich in een nieuw en vreemd milieu bevinden gaan er snel vanuit dat zij optimaal functioneren in dat milieu. Het tegengestelde is echter vaak waar. Zoals eerder besproken door Kim (2001) brengt het optimaal functioneren binnen een nieuw en vreemd milieu vele onbewuste barrières met zich mee. Het is daarom van belang expats met deze onbewuste barrières op verschillende manieren te confronteren. Hieronder wordt nader ingegaan op hoe verschillende onbewuste barrières weggenomen kunnen worden en daarmee het proces van cross-cultureel adapteren geoptimaliseerd wordt. Tevens is op te merken, dat hoewel immers niets perfect is, uit verschillende onderzoeken een aantal belangrijke zaken naar voren zijn gekomen. Deze zijn van belang voor de kwaliteit van leven van expats in Den Haag. IOSA somt in haar onderzoek het volgende op (IOSA, 2005, p. 4):
“Reasons for unhappiness stretched across a broad spectrum of factors: cultural (this includes deteriorating conditions in terms of the political, social, and physical environment, the erosion or even (in the case of some organisations) non-existence of privileges and immunities offered by other countries), environmental (high cost of living, pollution, climatic conditions, and so on), and practical (poor quality of medical care, living in a non-service-oriented society, and lack of amenities).”
Het bovenstaande vat het verhaal in drie factoren samen, te weten Cultureel, Milieu en Praktisch. Factor Cultureel gaat vooral in op zaken als het sociaal en cultureel systeem in Nederland. Iedereen die de Nederlandse cultuur enigszins kent, kent de typische uitspraak ‘doe maar gewoon en je doet al gek genoeg’. Nederland is een land waar ook nuchterheid en logica in veel gevallen (vb: zaken doen, bijwonen grote bijeenkomsten etc.) eerder regel dan uitzondering is. Zoals Axiom Press (2003, p. 8) in één van hun gidsen schrijft: “Expect the Dutch to be very direct in their conversational style. They tend to skip over preliminaries and get straight to business. In fact, they view typical American practices of small talk and offering praise before criticism as distrustful and perhaps designed to conceal a hidden agenda.”

Hoewel het bovenstaande veel beschreven wordt over de Nederlandse wijze van communiceren, lopen expats alsnog tegen Praktische factoren aan. Nadat expats een bepaalde tijd verblijven in Nederland ontwikkelen ze comfortzones en worden, te snel, te zeker over hun vermogen te assimileren. Tegelijkertijd hebben expats meestal andere verwachtingen dan Nederlanders. Uit resultaten verkregen van respondenten, van het onderzoek van IOSA, komen onder andere factoren als een maatschappij die gebaseerd is op non-service en een geringe mate van leefbaarheid naar voren. Net zoals eerdere beweringen zijn deze gebaseerd op antwoorden van respondenten. Deze beweringen kunnen te maken hebben met het feit dat de Nederlandse ‘nuchterheid’ te weinig exclusiviteit illustreert naar expats toe – dit is in verband gebracht met het gemis van culturele factoren zoals hierboven beschreven. 

Naast de culturele en praktische factoren is er factor Milieu. Hier gaat het volgens IOSA (2005) vooral om de kosten van wonen, het klimaat en vervuiling (uitstoot gassen, vuiligheid etc.). Men reageert op zijn of haar omgeving. Het bekende Nederlandse natte weer is een goed voorbeeld van weersinvloeden op het menselijk gedrag. Dit komt veelal tot uiting op donkere en sobere dagen – veel mensen kunnen zich suf en energieloos voelen. Dit heeft invloed op het communiceren en hoe desbetreffende personen omgaan met sociale interacties. Voor Britten zal het regenachtige weer in Nederland erg meevallen, maar voor mensen uit Spanje, Argentinië, Afrika en andere warme landen kan het tegenvallen. Verder komt dat de factor van hoge kosten die Nederland kent voor de meeste expats in Den Haag en omstreken tevens een grote tegenvaller is. Immers, de respondenten van het onderzoek van IOSA geven de te hoge belastingen als nummer één reden om Nederland te verlaten. Kim meent hierover (Kim, 2001) op:


“Despite such difficulty, a new culture undoubtedly exerts substantial influence on the psychological and social experiences of strangers. Through group support, institutional ligitimation of the new identity, and the presence of the new significant others to replace or substitute for the old, strangers adopt the cultural patterns of the host environment…. Long term settlers have a greater need to conform than do temporary sojourners, but no stranger is completely immune to having to understand, and manage, the various communication patterns operating in the host culture.” 

Het over–en–weer communiceren van lotgenoten en (actieve) deelnemers van de gastcultuur, kan zorgen voor een betere of soepelere culturele acceptatie. The more the expatriate gets involved in communication the better the person can understand the host country culture and nationals. This increased understanding will reduce uncertainty, and increase adjustment and job performance (Brewster, 2005, p. 41). Because encounters with alien cultural environments presents surprises and uncertainties (depending on the severity of cultural dislocation), the idea that entering a new culture is potentially a confusing and disorienting experience has been amply investigated (Kim, 2001, p. 18).  

Kim (2001) zegt hiermee dat het vermogen om cross–cultureel aan te passen afhankelijk is van de ernst van dislocatie (vluchteling of expat) van een immigrant. In dit geval zijn deze immigranten de expats en onbewust passen zij hun aanpassingsvermogen op de ernst van dislocatie aan. Expats komen immers voor hele andere redenen naar Den Haag als vluchtelingen die hun land moesten verlaten vanwege politieke redenen. Kim (2001, p. 62) zegt hierover: “Unlike immigrants, most short-term sojourners tend to limit their contacts with their host culture to peripheral areas – they have crossed culture primarily to pursue vocation, obtain a degree, or enhance their prestige in the eyes of the folk at home.” Expats zitten dus in een andere situatie dan immigranten met een ‘gebruikelijke’ achtergrond als vluchteling. 
Echter, cross–cultureel adapteren voor beide groepen staat nauw verbonden met het functioneren in de nieuwe cultuur. Door actief deel te nemen aan verschillende sociale netwerken binnen de gastcultuur kan het proces van cross–culturele adaptatie geoptimaliseerd worden en de mate van stress afnemen. Het tijdig confronteren van expats met verschillende facetten van het cross–cultureel adapteren is in veel gevallen het meest functioneel. Doordat expats hun aanpassingvermogen bijstellen aan de ernst van de dislocatie ervaren zij stress zonder daar bewust van te zijn. Zoals ExpatEase stelt in haar rapport (2009): zij hebben niet door dat ze regelmatig stressvolle situaties ervaren. Met andere woorden betekent het dat expats het gevoel hebben optimaal te functioneren tot het moment dat zij stress ervaren in hun werk of familie. De negatieve effecten zullen in veel gevallen groter zijn dan voor expats die relatief veel doen om aan te passen in de nieuwe cultuur.

Dus is op te merken dat de ‘onderhuidse’, onbewuste stress, die een expat ondervindt wordt door deelnemen aan verschillende sociale netwerken via een natuurlijke weg verminderd. De mate van communiceren en het deelnemen aan verschillende sociale netwerken zorgt voor een verbetering van de sociaal–culturele positie van de expats (zekerheid, gebruik taal, relaties, etc.), en daarmee indirect voor een optimalisering van productiviteit op de werkvloer (vb. ExpatEase). Logischerwijs is vast te stellen dat een nieuwkomer zich gemakkelijk kan aanpassen (adapteren) waardoor de prestaties op de werkvloer en daarbuiten verbeteren. Dat in het geval van expats een belangrijk aspect als een nieuwe cultuur wordt toegevoegd, maakt het proces van adapteren nog stressvoller. 
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Daarom, en in relatie tot het bovenstaande, stelt Brewster (2005) drie methoden van cross–culturele training, te weten: cognitief, affectief en gedrag. Hij schrijft dat de cognitieve methode overeen komt met de verspreiding van informatie door het gebruik van conferenties of laagdrempelige sessies binnen een nieuw cultureel milieu. De affectieve methode richt zich op het uitlokken van individuele reacties zodat de persoon in kwestie kan leren om te gaan met kritieke culturele incidenten. De laatste methode, het gedrag, richt zich op het verbeteren van de capaciteit van de deelnemer om zijn stijl van communiceren aan te passen en nieuwe relaties aan te gaan binnen de andere cultuur.
Of de expat zeer sociaal onderlegd is of niet, er zijn altijd een aantal culturele barrières te overbruggen. Om deze te kunnen vinden komt de expat drempels tegen en test, vaak onbewust, hoe het mogelijk is deze te overbruggen. Kim (2001) schrijft hierover:

“Strangers conduct continuous “experiments” in the host environment. They instinctively strive to “know their way around”, so that they may effectively control their own behavior in relation to the behavior of others. Through repeated activities resulting in new learning and internal reorganizing, strangers achieve increasing functional fitness between their internal response and the external demands of the host environment.”

Het bovenstaande is te verklaren door het te linken aan de methode affectief en gedrag van Brewster. Er moet echter wel toegevoegd worden dat deze proeven niet altijd de eerste maal slagen. In meeste gevallen geld hier de regel ‘van fouten moet je leren’. In hetzelfde onderzoek (‘International Experience and International Development’) (Brewster, 2005) wordt het trainingsmodel van Gertsen gebruikt. Gertsen stelt een typologie van trainingmethode voor die vier categorieën. De link tussen de drie methoden van Brewster is terug te vinden in het model van Gertsen.

Allereerst identificeert Gertsen twee soorten training: conventionele training, waar informatie wordt verzonden via uni-directionele communicatie, zoals vooral gebruikt bij scholen en universiteiten. Verder heeft Gertsen het over experimentele trainingen. Hierbij laat de trainer de trainee echte situaties naspelen (cognitief, affectief). Hierna identificeert zij twee mogelijke oriëntaties: of de training richt zich op de notie van cultuur en tracht zodoende de deelnemers gevoelig te maken voor die notie, of het wordt gericht op een specifieke cultuur waardoor de deelnemers competenter worden binnen die specifieke cultuur (gedrag). Volgens Gertsen (1990) laat de combinatie van deze twee methoden vier typen training zien, zoals in figuur 1 (Brewster, 2005. p. 53). 

Figuur:1 
Gertsen’s typology of cross-cultural training methods (1990) 
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Aan de hand van bovenstaande figuur is te zien dat er meer niveaus te benoemen zijn dan alleen ‘de Nederlandse cultuur’. Het is van belang dat de expat, naast de Nederlandse cultuur, kennis heeft van de subcultuur in de stad waar hij of zij gevestigd is. Uitgaande van Gertsen, kunnen expats getraind worden op de specifieke kenmerken van, in dit geval, de cultuur in Den Haag. Om de expat hierop direct te trainen is een complexe zaak. Het per expat, zijn of haar afkomst en communicatievermogen, bepalen hoe hij of zij getraind moet worden is erg omslachtig. Het kost tijd en vooral veel geld. Sociale (massa) communicatie kan hier een goede oplossing voor zijn. Hierdoor kunnen er meer vlakken van het model van Gertsen getraind worden. 
Door op een indirecte (onbewuste) wijze de expat te confronteren met verschillende (culturele) barrières, binnen één massaal sociaal netwerk, zal de expat niet het gevoel krijgen dat hij of zij de enige is die dezelfde barrières ervaart. Doordat kennis, en vooral de problemen gedeeld worden, wordt de ervaring omgezet naar een verhaal en wordt het een nuttige les. De grens van de “comfortzone” waar de expat zich in bevindt vervaagt doordat er lotgenoten zijn die dezelfde ervaringen delen. 
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     Communicating across cultures and people does not necessarily come naturally. There is only a small percentage of people who thrive on the stimulation provided by knowing people and situations different from themselves. On the flipside there is a small group of people who want to keep ‘pure’ and not be tarnished by contact with other groups. The large majority is somewhere in the middle, preferring to live in a “comfort zone” of the known and predictable. With encouragement this group can be persuaded, seduced, cajoled into seeing how interaction with the ‘Other’ is the best way forward (Wood, 2007. p. 5). Hiermee geeft Phill Wood aan dat mensen uit hun comfortzone gehaald worden pas als ze de confrontatie aangaan of subtiel worden geconfronteerd. Het is in dit soort gevallen dat het positieve inzicht verkregen wordt en dat de uitdaging een positief effect heeft op de cross–culturele adaptatie van expats. 

Het belang van sterke en veelzijdige (fysieke) sociale netwerken is groot voor een expat. De expat kan door ‘simpelweg’ te communiceren uitdagingen aangaan, of daartoe ‘verleid’ worden, om gaandeweg persoonlijke lessen te trekken uit verschillende gesprekken en verhalen. Doordat verhalen worden uitgewisseld en men uitgedaagd wordt tot het opzoeken van eigen sociale barrières worden deze doorbroken. De stad en organisatie waarin de expat zich bevindt spelen hier een grote rol in; zij zijn degene die hierin moeten faciliteren. Vanuit het oogpunt van de organisaties is het van groot belang het gevoel aan de expat te geven dat hij of zij de mogelijkheid heeft om zich binnen meerdere sociale netwerken te kunnen bewegen. Door een soepel samenspel tussen de twee factoren (organisatie en stad) en wederzijds ondersteuning ervan, is de kans groter om mensen uit hun vertrouwde en veilige omgeving (comfortzone) te halen. 

Naar aanleiding van de besproken literatuur kan vastgesteld worden dat het van belang is een aantal kernzaken vast te stellen om cross-culturele adaptatie te optimaliseren:

1: het creëren van (massaal) sociaal netwerk,

2: communicatie en kennismaking met de plaatselijke bevolking initiëren,

3: kennis door ervaring
Met andere woorden is het in punt drie van belang punt één en twee te concretiseren en het belang van lessen, getrokken uit ervaringen de expats, zelf te laten bepalen. Hierdoor kunnen expats zelf keuzes maken en onbewuste barrières takkelen en de gastomgeving daardoor meer accepteren. Hoe het tot nog toe is gegaan bij de drie initiatoren (expats, gemeente en IO’s) wordt in de volgende paragraaf beantwoord.
2.4 Wat is er tot nog toe gebeurd in de praktijk?

Expats zijn over de hele wereld te vinden. In het kader van internationalisering zien we dat organisaties zich overal op de wereld vestigen. Dit brengt met zich mee dat mensen van verschillende landen voor deze internationale organisaties werken, uitgezonden worden naar andere landen en een sociaal leven opbouwen in hun nieuwe omgeving. De stad waar deze expats zich vestigen speelt de belangrijkste rol in het verschaffen van informatie en initialiseren van integratie in de nieuwe omgeving. 

Als reactie op de uitslagen van het onderzoek van IOSA (2005) is, door gemeente Den Haag, in 2005 een onderzoek genaamd ‘Decisio’ gehouden. Het geeft een goed beeld van de economische betekenis van de internationale organisaties in en rondom de stad Den Haag weer. Het onderzoek stelt dat: De gemeente Den Haag haar positie als vestigingsplaats voor internationale organisaties wil versterken (Decisio, 2005. P. i). Indirect zorgen de werknemers (expats) van IO’s voor werkgelegenheid: Buitenlandse werknemers (expats) gaven in 2004 ruim € 550 miljoen uit aan goederen en diensten. Indirect komt daar nog eens € 230 miljoen bij als gevolg van inkopen door werknemers van bedrijven waar de buitenlandse werknemers hun goederen en diensten inkopen (tweede orde effect). Deze bestedingen leveren bij elkaar ongeveer 6.000 banen op, waarvan 70% in de regio Den Haag (inclusief gemeente Den Haag) en 30% daarbuiten (provincie Zuid-Holland en overig Nederland) (Decisio, 2005. p. iii). 

Zo wordt tevens gesteld: “Ook geven de vertegenwoordigers van internationale organisaties aan dat er kansen zijn voor het Haagse bedrijfsleven om beter in te spelen op de behoeften van expats (m.n. serviceniveau en kwaliteitsproducten). Op deze manier zou het bedrijfsleven nog meer expat-bestedingen naar zich toe kunnen trekken (Decisio, 2005, p. vi).” Het ervoor zorgen dat IO’s, daarmee ook expats, zich vaker vestigen in Den Haag zorgt voor een ruim aandeel aan profijt van deze groep. Dit profijt is te verklaren doordat expats meer geld uitgeven in de stad van verblijf. Hoe beter hun sociaal culturele positie in de gaststad, hoe meer faciliteiten er zijn, hoe meer de doelgroep onderneemt en daarmee meer geld uitgeeft. Om de sociale positie van expats in Den Haag te verbeteren is het van belang dat er iets gebeurt, in gang wordt gezet. Door het verloop van cross-culturele adaptatie te optimaliseren kan de sociaal culturele positie van expats aanzienlijk verbeteren. Dit onderzoek geeft daar vorm aan. 

Verder geven ruim 80 IO’s waarvan de core business onder andere gericht is op juridische zaken, Europese zaken, olie industrie, infrastructuur en direct en indirect ondersteunende facilitaire dienstverleners aan eerder genoemde organisaties als verbeterpunten aan: het uitgaansleven en cultureel aanbod, de kwaliteit van de openbare ruimte, prijs–kwaliteitverhouding van woningen en praktische ondersteuning bij de vestiging van buitenlandse werknemers. Ook geven de vertegenwoordigers van IO’s aan dat er kansen zijn voor het Haagse bedrijfsleven om beter in te spelen op de behoeften van expats (m.n. serviceniveau en kwaliteitsproducten). Op deze manier zou het bedrijfsleven nog meer expat–bestedingen naar zich toe kunnen trekken. 

Naast Decisio (2005) is er een standaard onderzoek gedaan door gemeente Den Haag. Kerncijfers (2006) gaan vooral in op de samenstelling van de Haagse bevolking. Deze brochure bevat de kerncijfers van belangrijke thema’s waarmee wij ons bezighouden. Zo is in één oogopslag te zien hoe de samenstelling van de Haagse bevolking zich ontwikkelt, evenals de diversiteit aan bedrijven (Kerncijfers Den Haag, 2006. p. 3). Wat zoal te zien is, is dat er een groot aantal internationaal georiënteerde organisaties aanwezig zijn in de stad. Hierbij horen werknemers die verbonden zijn aan deze organisaties. Hieronder is schematisch getoond hoeveel zijn werknemers verbonden zijn aan de IO’s in Den Haag. 
	Aantal werkzame personen Number of people employed / Nombre de personnes occupées
	2005
	2006

	Stad Town / Ville: Den Haag  The Hgaue/La Haye
	
	

	VN en juridisch gerelateerde organisaties (26 organisaties)

UN and legal organisations / Organisations liées à l’ONU et de nature juridique
	2.485
	2.477



	NATO (1 organisatie) NATO / OTAN
	400
	580



	Europese instellingen (16 organisaties) European institutions / Institutions européennes
	785
	907



	Internationale organisaties algemeen (25 organisaties)

International organisations general / Organisations internationales confondues
	270
	307



	Ambassades en Consulaten (98 ambassades en 12 consulaten)*

Embassies and Consulates / Ambassades et consulats*
	2.900
	2.964



	Internationale scholen (docenten) (19 vestigingen) International schools (teachers)

/ Ecoles internationales (étudiants)
	736
	780



	Internationale kennisinstellingen (6 organisaties) International knowledge institutions
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Het meeste pijnlijke punt voor gemeente Den Haag is voortgekomen uit het onderzoek van IOSA (2005). Zo wordt duidelijk dat het merendeel van de ondervraagden heeft aangegeven Nederland te willen verlaten nadat hun contractuele periode voorbij is (IOSA, 2005. p. 4). Hierin zijn tevens de Nederlandse medewerkers van de deelnemende IO’s meegenomen. Figuur 3 laat zien wat de verhoudingen zijn van medewerkers die willen vertrekken en degene die willen blijven. In figuur 4, is te zien hoe de Nederlandse respondenten en expats zich tot elkaar verhouden in hun antwoord om Nederland te verlaten of er te blijven wonen en werken.
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Als reactie hierop is te zien dat er in de afgelopen tien jaar een aantal initiatieven gestart zijn om de groeiende populatie expats in Den Haag te ondersteunen, door activiteiten aan te bieden waar expats een sociale band kunnen opbouwen in/met de stad. Initiatieven als ‘The Hague Guest Card’ en ‘Xpat Desk’ zijn in het leven geroepen om aan deze laatste behoefte te voldoen. Zij ondersteunen expats bij binnenkomst in Den Haag en zorgen voor verschillende activiteiten waar expats elkaar kunnen ontmoeten. Zo is er van tijd tot tijd gelegenheid om te gaan borrelen en netwerken. Ook kan de expat voor praktische informatie terecht bij de Xpat Desk. Echter, dit zijn niet de enige plekken waar expats te vinden zijn. ACCESS is een instelling die voornamelijk voor ondersteuning zorgt. Zij werken veel samen met de Xpat Desk. ACCESS is de oudste en grootste non-profit organisatie die zich inzet voor expats:


“ACCESS is a not-for-profit organization supporting the Expat Community in The Netherlands. Whether you are working here on an expatriate assignment, have recently relocated, studying or have made Holland your home, then our free information and range of services, including publications, courses, counseling referrals and community events are here to help support you (ACCESS, 2006).”

Zoals uit het vorige hoofdstuk blijkt, doen deze initiatieven veel voor expats maar blijft er nogal wat te wensen over. Het cross–culturele probleem  wordt veelal op nationale schaal bekeken. Het betreft vooral onderwerpen als diversiteit en integratie van allochtonen die in de Nederlandse cultuur ‘moeten’ integreren. Het feit dat cross–culturele adaptatie een complexe kwestie is, maakt het van belang dat expats op lokaal niveau ook daadwerkelijk, in de plaatselijke gastcultuur die Den Haag als stad kent, zich kunnen aanpassen. Regionale culturen hebben te maken met verschillende binnen landen (zoals de verschillende Länder in Duitsland) en met overeenkomsten tussen landen (zoals in Scandinavië). Het is belangrijk beide situaties te erkennen om te voorkomen dat je aanneemt dat zakendoen in Rome hetzelfde is als zakendoen in Milaan of dat zakendoen in Indonesië totaal anders is dan zakendoen in Saudi–Arabië. Wanneer we regionale verschillen erkennen, begrijpen we beter waarom bepaalde bedrijfstakken in bepaalde regio’s gedijen en waarom men handelspartners eerder over grenzen dan over andere zoekt (Schneider, & Barsoux, 2007, p. 61). Hetzelfde is toe te passen op expats in Den Haag en omgeving. De subcultuur in Den Haag is immers anders dan die in Amsterdam of dan die in de rest van Nederland.
Gemeente Den Haag heeft in 2009 ingespeeld op (sociale) ontwikkelingen van de internationale gemeenschap in de stad. Op basis hiervan is de gemeente gekomen met het voorstel van de nota ‘Verleiden en Verbinden’ (2009). In deze nota worden een viertal zaken neergezet waardoor expats en Haagse inwoners sociaal tot elkaar kunnen komen. De vier zaken die besproken worden zijn: 1: De Haagse Brug; De internationale stad moet beter landen bij de Haagse bevolking, 2: Europese en VN stad; Den Haag moet meer uitstralen een ‘winning’ city te zij, 3: Kennisstad; Den Haag moet zijn positie als internationale stad blijven bewaken, 4: Gevolgen; het stellen van bovenstaande prioriteiten heeft gevolgen voor de samenleving van het huidige pakket aan activiteiten. Het college stelt daarom een aantal wijzigingen in het beleid door (idem). 

Kortom, deze vier zaken komen samen en de ‘Drie Peilers’. Te weten: 1: De Haagse brug, 2: Europese en VN stad, 3: Kennisstad. Alhoewel, het voostel van de nota ‘verleiden en verbinden’ in de eerste pijler (de Haagse brug) ingaat op het sociaal-culturele karakter van de stad en zijn inwoners, blijft het gissen wat het effect zal zijn op de cross-culturele binding van expats/internationale gemeenschap in Den Haag. Echter, er wordt gesproken van een ‘internationale wave’ die drie keer per jaar wordt georganiseerd. Deze moet ervoor zorgen dat expats en burgers actief worden gemobiliseerd. Zo wordt in het voorstel geschreven: “Te denken valt aan een bijeenkomst met de burgemeester/wethouder. Deze activiteit moet informatief maar ook cultureel feestelijk van aard zijn.” 

Als resultaat wordt verwacht dat er na twee jaar door de hele stad een ‘internationale estafette’ getrokken is. Hierdoor hoopt men het internationaal bewustzijn van de burger te vergroten waardoor stadstrots wordt bevorderd. Te zien is dat het voorstel voornamelijk uitgaat van het betrekken van de burgers, inwoners van Den Haag, bij het internationaal karakter van de stad. Het is erg goed om de inwoners van een gastomgeving van expats bewuster te maken van het internationale karakter van hun stad. Door hier expats aan te binden kan ook bij hen het vertrouwen groeien van acceptatie en is er mogelijkheid tot laagdrempelig communiceren. 

Desalniettemin, wordt er in het voorstel te veel uitgegaan van het feit dat expats er gewoon bij komen kijken en zich aansluiten bij de ‘internationale wave’. Zoals eerder genoemd is het juist van belang vaak grote culturele verschillen die tussen de Haagse inwoners en expats bestaan kleiner te maken. In dit voorstel wordt daar niet over gesproken. Tenzij, de culturele verschillen verkleind worden zal acceptatie nauwelijks plaatsvinden. Dit zal niet bewust gebeuren, maar juist onbewust. Door een bijeenkomst met de burgemeester of een wethouder, met erna een culturele braderie, te organiseren zal een van de cross-culturele factoren weggenomen kunnen worden (te weten: eerste contact). Maar zoals Expat Ease (2009), Kim (2001) en Schneider en Barsoux (2003) in hun bevindingen noemen is het cross-cultureel adapteren niet eendimensionaal. Zoals eerder beschreven hebben expats te maken met een nieuwe fysieke woonomgeving, een nieuwe cultuur, een nieuwe baan, een nieuwe sociale situatie, nieuwe relaties en tevens nieuwe professionele doelen. 

Hierdoor kan gesteld worden dat het voorstel voor de eerste pijler in de ‘nota verleiden & verbinden’ enigszins eendimensionaal en/of te globaal is. Gemeente Den Haag gaat te veel uit van de oude situatie waar de eerste IO’s Den Haag als vestingsplaats hebben gekozen. Hierbij is kennismaking met de Haagse inwoners, IO’s en hun werknemers een leuke en informationele bijeenkomst waar een goede introductie kan worden gedaan. Maar, Den Haag en IO’s in Den Haag zijn veel verder dan dat. Immers, Den Haag kent ondertussen al meer dan 80 IO’s en de ontwikkeling heeft zich niet pas de laatste vijf jaar voorgedaan. Het heeft jaren geduurd om het volume van meer dan 80 IO’s naar Den Haag te krijgen. 

Kortom, de plannen die Den Haag voorstelt in de nota hierboven zijn een goede aanvulling, maar geen oplossing om alle expats te bereiken en daarbij de cross-culturele adaptatie te optimaliseren. 

Dus, voor het optimaal laten adapteren van expats in een stad als Den Haag is het van belang dat er een duidelijk beleid komt waar richting wordt gegeven aan hoe deze belangrijke groep inwoners sociaal-cultureel kan adapteren. Een dergelijk beleid is er tot op heden niet. Mede hierdoor kunnen expats het gevoel krijgen dat zij wel degelijk een belangrijk onderdeel zijn van de stad en niet dat de stad hen belangrijk vindt. Uit de interviews in het volgende hoofdstuk zal
blijken dat de meeste expats zich deels Haags (willen) voelen en niet een onderdeel van een groep dat veel kennis en economisch voordeel de stad inbrengt. 

Dus, wenselijk kan zijn dat er een bepaalde mate van gehoor moet worden gegeven aan de wensen en gevoelens van expats in de stad/gemeente. Dit kan alleen gebeuren als expats het gevoel hebben/krijgen dat zij een belangrijk stuk van de puzzel van de stad zijn. Op basis van eerdere stellingen in dit onderzoek blijkt dat optimalisatie van cross-culturele adaptatie een cruciale rol speelt in het betrekken van alle expats in Den Haag. Hoe expats betrokken willen worden in de Haagse cultuur en wat ervoor kan zorgen dat zij zich beter voelen in Den Haag, vertellen ze zelf. Wat de meningen hierover zijn, en vooral de wensen, om het leven in Den Haag voor hen te verbeteren wordt in hoofdstuk vier uitgelegd. Allereerst wordt in hoofdstuk drie ingegaan op de methoden van dit onderzoek. 

3. Methoden
3.1 Inleiding

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de geselecteerde methoden voor dit onderzoek. Met behulp van de gebruikte methoden wordt geprobeerd een antwoord te vinden op de onderzoeksvraag:

· Welke aanbevelingen kunnen worden gedaan om de cross-culturele adaptatie van expats te optimaliseren teneinde Den Haag als gaststad voor expats aantrekkelijker te maken?

De volgende deelvragen zijn geformuleerd:

1: Hoe zorgt een effectieve cross-culturele adaptatie voor de verbetering van de kwaliteit van leven bij expats?

2: Wie zijn de expats en wat is hun sociaal-culturele positie in Den Haag op dit moment?

3: Welk beleid voert gemeente Den Haag gericht op expats en hun sociaal-culturele leven?

4: Wat zijn de wensen van expats om hun leven in Den Haag aangenamer te maken?

Bovenstaande vragen worden beantwoord aan de hand van verschillende onderzoeksmethoden. In de volgende vier paragrafen worden de methoden nader uiteengezet. De vijfde en daarmee tevens de laatste paragraaf zal kort ingaan op de keuze van respondenten en verantwoording afleggen op welke wijze de semi-gestructureerde interviews zijn gedaan.

3.2 Cross-culturele adaptatie
Het onderzoeken van deze eerste deelvraag wordt gedaan doormiddel van desk research. Door meerdere theoretische invalshoeken te kiezen kan een gebalanceerd en kritisch beeld geschetst worden van de positie, houding en activiteiten van expats en hun sociaal-culturele positie binnen een nieuwe of vreemde omgeving. Hiernaast is informeel gesproken met één van de onderzoekers
 van de Erasmus Universiteit. Deze hebben in 2009 het eerste grootschalige onderzoek naar de sociaal-culturele positie van expats in Rotterdam en, deels Den Haag gehouden. 

Hiernaast is tevens gebruik gemaakt van secundaire kwantitatieve gegevens. Deze zijn afkomstig uit het onderzoek gehouden in opdracht van gemeente Den Haag (Decisio, 2005) en het onderzoek van IOSA (2005). Na het onderzoeken van de eerste deelvraag wordt nader ingegaan op wie de expats zijn en wat hun sociaal-culturele positie is. 
3.3 Culturele positie expats in Den Haag
De tweede deelvraag wordt grotendeels net zoals de eerste deelvraag doormiddel van desk research beantwoordt. Door meerdere theoretische bronnen te raadplegen wordt getracht een zo compleet mogelijk beeld van ‘dé expat’ te vormen. Hiernaast zijn informele gesprekken gevoerd met ambtenaren van gemeente Den Haag en interviews afgenomen bij verschillende expats. 

Voordat de vierde, en daarmee de laatste deelvraag wordt geformuleerd, is het van belang te onderzoeken wat gemeente Den Haag doet om het leven van de expats aangenamer te maken. In dit geval wordt voornamelijk ingegaan op wat Den Haag onderneemt om de sociaal-culturele positie van expats te verbeteren. Hierdoor kan de derde deelvraag geformuleerd worden.


3.4 Sociaal-cultureel beleid Den Haag
In dit hoofdstuk is gebruik gemaakt van secundaire kwantitatieve gegevens verkregen uit onderzoeken gedaan in opdracht van gemeente Den Haag. Er wordt gekeken of er een duidelijk beleid is dat de sociaal-culturele positie van expats in de stad moet optimaliseren. Dit wordt gekoppeld aan literatuur zodat een goede analyse gemaakt kan worden. 

3.5 Wensen van expats
In het laatste hoofdstuk wordt ingegaan op wat de expats willen in Den Haag en wat hun gedachten zijn betreffende activiteiten die op dit moment in Den Haag ondernomen worden voor expats. In dit hoofdstuk worden veel van de veronderstellingen uit voorgaande hoofdstukken getoetst. De mix van litteratuurstudie, secundaire kwantitatieve gegevens en zeven semi-gestructureerde interviews zorgen idealiter voor een betrouwbaar beeld van de situatie. Op basis hiervan kan de vierde en laatste deelvraag geformuleerd worden. 

Er is met een duidelijke reden voor de mix van intensieve literatuurstudie, secundaire kwantitatieve gegevens en de semi-gestructureerde interviews gekozen. Door verschillende theorieën te raadplegen en te testen kan er bij elke deelvraag een goede analyse gemaakt worden van verschillende gegevens die bijvoorbeeld secundair verkregen zijn. Deze secundaire kwantitatieve resultaten zijn uit betrouwbare onderzoeken van IOSA (2005), ExpatEase (2009) en van gemeente Den Haag (2005) verkregen. Om de betrouwbaarheid te vergroten is gekozen om voor dit onderzoek de semi-gestructureerde interviews af te nemen. In het kort betekent het dat alle voorgaande resultaten en gegevens in de interviews getest kunnen worden. Idealiter staan hierdoor de conclusies en aanbevelingen op een stevige fundering. Hoe geprobeerd is het eerdergenoemde te realiseren wordt nader uitgelegd in de volgende paragraaf.

3.6 De respondenten

Om vertegenwoordigers van meerdere (sociale) lagen van de doelgroep te interviewen is het van belang dat in de factoren variëteit is. De respondenten zijn primair gekozen op hun werkgever, functie, lengte van verblijf in Den Haag en gezinssituatie. Deze zijn primair omdat deze factoren veelal grote invloed hebben op de assimilatie en beeldvorming in/van de gastomgeving. Als de organisatie waar de respondent werkt internationaal georiënteerd is zal de respondent vaak een meer geassimileerd (zelf)beeld hebben. De functie speelt haar rol doordat zij het communicatievermogen van de respondent sterk kan beïnvloeden. Een professional die een erg technische achtergrond heeft werkt vaak in kleine teams en is specialistisch bezig. Dat zorgt ervoor dat de dwang tot communiceren buiten zijn/of haar werkveld erg klein is. Als de situatie van de professional niet specialistisch is heeft de persoon eerder ingezien dat het breed kunnen communiceren en/of netwerken tot betere prestaties kan leiden. De dwang tot communiceren is in dit omgekeerde geval veel groter. 

De lengte van verblijf is een factor die goed toont hoe snel of goed de respondent de Nederlandse en/of Haagse normen heeft overgenomen of herkend. Deze overname of herkenning is van belang voor het optimaal adapteren in de gastcultuur. De laatste factor is de gezinssituatie van de respondent. Deze is van belang omdat het veelal invloed heeft op de sociale netwerken die onderhouden worden. Veel gezinnen met kinderen zullen vaker met elkaar omgaan en dingen ondernemen. De vrijgezel zal vaker feesten afgaan en lossere sociale contacten hebben. 

Naast de bovenstaande primaire factoren is er tevens rekening gehouden met een aantal secundaire factoren zoals leeftijd, internationale ervaring en een dubbele culturele identiteit. Het laatste wil zeggen dat de respondent raakvlakken heeft met een andere cultuur. Het is voorgekomen dat de respondent een dubbele nationaliteit heeft of door zijn of haar internationale ervaringen raakvlakken heeft ontwikkeld met een andere cultuur. De leeftijd van respondenten ligt tussen de 24 en 40 jaar. In de tabel op de volgende pagina is aangegeven wat hierboven is beschreven.
	Respondent:
	Bedrijf:
	Functie:
	Verblijf in Den Haag:
	Gezinssituatie:

	I. 1
	Shell 
	Financial Analist Trading
	2          Jaar
	Alleenstaand

	II. 2
	Octagon Professionals
	Recruitement/Business development
	4          Jaar
	Alleenstaand

	III. 3
	Shell
	Supply Contracts Coordinator 
	7          Jaar 
	Alleenstaand

	IV. 4
	NVT
	Financial Analist 
	1,5      Jaar
	Alleenstaand

	V. 5
	NVT
	Commercial Director
	9         Jaar
	Samenwonend met kinderen

	VI. 6
	Aramco
	HR 
	5         Jaar
	Samenwonend

	VII. 7
	Student (Buitenland)
	Politieke Communicatie
	8         Jaar
	Samenwonend





Voordat er wordt geconcludeerd is het van belang de resultaten van de semi-gestructureerde interviews uiteen te zetten. Dit wordt gedaan in het volgende hoofdstuk. 

4. Resultaten

4.1 Inleiding
In dit hoofdstuk worden de resultaten van de interviews besproken. Hiernaast wordt kort het informele interview met de burgemeester van Den Haag besproken. Een tweetal citaten uit dat gesprek worden gebruikt. Een aantal maanden voor de nota ‘Verleiden en Verbinden’ openbaar is geworden is kort gesproken met dhr. Jozias van Aartsen, de huidige burgemeester van gemeente Den Haag. Hij stelt dat het van groot belang is om expats in Den Haag sociaal te bereiken en te betrekken bij het karakter van Den Haag. Hierdoor wordt de stad nog internationaler. 

“We kunnen slecht echt alle expats bereiken, daar zitten de uitdagingen.”





        Jozias van Aartsen, 2009

Hij vervolgt: “We zijn bezig met oplossingen voor een beter bereik, en ik ben erg geïnteresseerd in de oplossingen hoe deze uitdaging aan te gaan.” Mede op basis hiervan is besloten om de wensen en meningen van expats te inventariseren doormiddel van semi-gestructureerde interviews. Zoals in het vorige hoofdstuk beschreven is, is het belang van de semi-gestructureerde interviews vooral gericht op het bevestigen en/of bekrachtigen van beelden zoals in het theoretisch kader geschetst. Voor de semi-gestructureerde vorm van interviewen is gekozen om de respondent zonder te veel sturing zijn of haar verhaal te laten vertellen. De eerste vijf vragen staan vast en worden aan alle respondenten gesteld. Dit is gedaan om de respondent het onderwerp van het onderzoek duidelijk te maken. Na deze eerste vragen is vooral ingegaan op factoren of onderwerpen die respondenten zelf hebben benoemd in hun antwoorden. Hierdoor ontstaat er vanzelf meer een gesprek dan interview. 

Hierdoor wordt getracht zoveel mogelijk betrouwbare informatie van de respondent te verkrijgen. Het vertrouwen is vooral te verkrijgen doordat de respondent eigen inzichten en, in het geval van dit onderzoek, eigen wensen te benoemen. Hieraan wordt nauwelijks tot geen sturing gegeven, er wordt door de interviewer simpelweg gereageerd op zaken die de respondent in zijn of haar vorige antwoord heeft gegeven. Doordat de interviewer alleen de vraag stelt blijft de respondent idealiter veel aan het woord en geeft hierdoor veel persoonlijke informatie.

4.2 Behoefte in beeld

In de semi-gestuructueerde interviews geven zowel expats als autochtonen met internationale ervaring, hoewel anders verwoord, nagenoeg dezelfde antwoorden. Men wil graag blijven wonen in Den Haag, maar is zich tegelijk bewust van de globalistische culturele kenmerken van Nederlanders en/of Hagenezen. 

Op de vraag: Als je een keuze had om in Nederland te blijven werken zou je dat doen? Antwoord respondent nummer één het volgende: ‘Dat is afhankelijk van een aantal zaken – in de situatie waar ik nu in zit, zou ik gaan waar de mogelijkheden het beste zijn voor mij. Maar als de baan exact hetzelfde blijft zou het erg afhangen waar de locatie zal zijn. Als het Londen was zou ik serieus overwegen om terug te gaan, puur uit financiële reden. Mijn basis is in Londen en ik kan daar weer thuis gaan wonen, dus dat is voordeliger. Maar als ik in Londen ook huur zou moeten betalen, dus in dezelfde situatie zou zitten als nu, zou ik denk ik in Nederland blijven. De reden hiervoor is de ‘lifestyle’ en de cultuur hier – het is  een stuk ontspannender wonen hier. Ik kan me echter wel voorstellen dat ik na een aantal jaar de ‘Buzz’ die Londen heeft erg zou gaan missen.’

Als je contractuele periode bij Aramco is afgelopen, blijf je dan in Den Haag wonen? ‘Ik denk het wel, deze stad is in de loop der jaren sluipend mijn hart ingekropen en ik ben er van gaan houden. We hebben zee en strand, we hebben mooie parkjes en een super leuke stad. Hiernaast heb ik mijn partner en veel andere vrienden in de stad zitten – ik zit goed hier!’ 

Een andere respondent antwoord op dezelfde vraag: ‘Persoonlijk ben ik een groot fan van Den Haag, maar ik ben ook een persoon die nog lang niet klaar is met leren. Hiermee wil ik duidelijk maken dat Den Haag een goede zet was en het langzamerhand tijd wordt om verder te kijken – dit is uiteraard puur professioneel. Als ik uit Den Haag ooit vertrek zal ik het altijd komen bezoeken.’ Dit gevoel kan ook bevredigd worden in Den Haag, maar voor deze respondent is de ervaring in een ander land van groter belang dan alleen een andere organisatie. Verder valt op dat de respondenten overwegend positief zijn over de stad. Echter, zij hebben een aantal kanttekeningen gezet bij hun positieve antwoorden. 

Zou je zeggen dat vriendschappen opbouwen met Nederlanders moeilijk is? ‘Ja, dat vind ik wel. Ze zijn best open in het begin, maar zijn naar mijn gevoel niet open om buitenstaanders toe te laten in hun directe omgeving. Taal is hier één van de redenen van, nummer twee reden naar mijn gevoel is dat ze vaak met elkaar zijn opgegroeid en een hele dichte vriendschap hebben met elkaar.’

Respondent nummer drie antwoord op de vraag of hij als Nederlander verschillen opmerkt bij expats en hoe zij onderling sociaal omgaan met anderen expats: ‘om je een goed antwoord te kunnen geven splits ik je vraag in twee gedeelten – het eerste is dat expats in het begin een vrij sterke drang hebben om ook naast hun werk om te gaan met mensen. Ze kennen niemand en willen uiteraard nieuwe mensen ontmoeten om ook na een werkdag een leven te hebben. Het tweede is dat er duidelijk onderscheid is tussen jonge expats en expats die wat ouder zijn en een familie met zich meebrengen. De familie mensen integreren vrij gemakkelijk en snel in hun omgeving omdat ze vaak door Shell in buurten worden geplaatst waar veel (internationale) families al wonen.’

 ‘Ik denk dat Nederlanders goed zijn in het erkennen van verschillen, vooral omdat we zelf klein zijn als land, en dat we al een lange historie hebben van handelen met andere culturen. Echter, ik krijg soms het gevoel dat we wel overmoedig raken – dit komt omdat we inmiddels onbewust onbekwaam zijn geworden.’ Hoe zit dan met expats? ‘Die zitten in een omgekeerde casus; zij zitten in een vreemd land en moeten integreren, terwijl de Nederlanders het gevoel hebben dat ze het al weten en hierdoor overmoedig raken.’ 

Het bovenstaande is opvallend gebleken omdat deze respondent de enige is geweest die tijdens interviews deze analyse heeft gemaakt. Hij verwoordt het ‘probleem’ van comfortzones en onbewuste barrières in een korte mening. Deze respondent geeft aan dat naar zijn mening Nederlanders te snel, te overmoedig raken doordat zij hun algemene ervaringen sterk laten gelden in hun meningen. Hiernaast zegt hij tevens dat expats zich in een omgekeerde casus bevinden - zij hebben in het begin geen ruimte en ervaring om overmoedig te raken. Op professioneel vlak is dit goed mogelijk, op sociaal vlak is het van belang de omgeving te leren kennen. Respondent nummer zeven drukt het anders uit: ‘Wij Nederlanders hebben snel de neiging alleswetend te zijn – omdat Nederlanders over het algemeen meer kansen hebben om te reizen worden we te snel overmoedig. Persoonlijk vind ik het een slechte zaak; het feit dat je ergens op het strand ligt te bakken kan niet betekenen dat je het land en haar cultuur kent.’

Respondent nummer drie heeft zijn sociaal leven sterk verbonden aan zijn werk. Merendeel van zijn vrienden zijn tevens zijn collega’s. Opvallend is dat de andere autochtone respondent, tevens met internationale ervaringen, aangeeft dat haar vrienden/kennissenkring voor ongeveer 70% bestaat uit Nederlanders en de overige 30% uit expats in Den Haag. 

‘Ik zou zeggen dat de verhoudingen zo rond 70% Nederlanders en 30% internationals zijn. Ik moet er wel bij zeggen dat ik er niet erg op let – sinds mijn studie ben ik altijd met zowel internationals als Nederlanders omgegaan. Ik ben van mening dat een gemêleerde vrienden- en kennissenkring heel goed is voor eigen ontwikkeling.’ 

Aan een ander respondent is gevraagd of hij kan uitleggen wat voor hem de betekenis is van een rijk sociaal leven. Hij geeft aan dat vooral de diversiteit van kennissen en vrienden, en de frequentie van ontmoetingen voor hem van belang zijn. In eigen woorden zegt hij: ‘Veel vrienden, kennissen en collega’s waar ik regelmatig mee omga. Dit zou er zelfs voor kunnen zorgen dat het ‘kleine beetje’ extra geld overbodig wordt. Door zo’n goed sociaal leven zal mijn persoonlijke leven in Den Haag aangenamer zijn en, zolang ik financieel niet achteruit ga, zal ik denk ook meer relaxed achter m’n bureau zitten. In het kort – alle factoren die voor mij van belang zijn worden dan bevredigd.’ 

Wat zijn volgens jou twee belangrijkste verschillen tussen Hagenaars en Londenaars? ‘Ik heb heel erg gemerkt dat, hoewel de pas in Den Haag veel lager licht, de Londenaars overwegend meer weten te genieten van hun vrije tijd. De Hagenaars zijn volgens mij meer gesloten met hun persoonlijke contacten. 

Op de vraag of de respondent naar zijn mening voldoende gelegenheid heeft om zijn netwerk op een laagdrempelige wijze uit te breiden, antwoordt hij: ‘Ik vraag me dan meteen af of de Nederlandse cultuur wel een cultuur is van netwerken en hebben wij daar platformen voor waar dat laagdrempelig kan?’ Wat is je antwoord daar op? ‘Ik denk wel dat je er een paar hebt, maar als je kijkt naar de interactie Nederlanders met expats valt - daar denk veel aan te verbeteren.’ In relatie hiertoe heeft respondent nummer twee een harde mening over een aantal initiatieven op dit moment. ‘De focus ligt vooral op een economisch perspectief. Als ik met iemand praat die iets wil doen voor deze groep, praten ze vooral over geld maken. Er zijn aardig wat expats in Den Haag en veel van hen verdienen goede lonen. Dus hier focust men zich al vrij snel op - een idee of plan waarbij materieel omzet belangrijker is dan gevoel en kwaliteit.’ Opvallend is dat de geïnterviewde expats, net zoals autochtone respondenten, het vaak eens zijn over veranderingen die de stad Den Haag naar hun mening moeten worden doorgevoerd om het leven van de internationale gemeenschap in de stad te optimaliseren.
 Samengevat betekent dit dat er een instelling of initiatief moet komen die een brug bouwt tussen alle expats, en in sommige gevallen de Hagenaars. Het moet in de vorm van een sociale gebeurtenis plaatsvinden. Hierdoor kan er een massaal sociaal netwerk ontstaan waar men de comfortzone doorbreekt waarin bijna constant met collega’s wordt omgegaan. De andere comfortzones, zoals eerder beschreven, zullen als resultaat tevens doorbroken worden. Ter illustratie: het volgende komt naar voren in de gevoerde gesprekken:


Verder is op te maken dat expats behoefte hebben om andere expats (werkzaam in andere internationale IO’s dan hun eigen) te ontmoeten, om hun netwerk uit te breiden en wellicht nieuwe sociale relaties op te doen. Het besef bij expats is dat zij het altijd druk hebben met werken, maar in hun vrije tijd willen ze zo veel mogelijk genieten en ondernemen. Zaken als uitgaan, uit eten en borrelen zijn activiteiten die ze nu zoal doen en ze zijn bereid hier relatief veel geld voor uit te geven. Het gemis van leerzame en tegelijkertijd laagdrempelige bijeenkomsten is in bijna elke gesprek aanwezig. Op de vraag die weliswaar in elk interview anders is geformuleerd: “Wat de respondent met een zak geld zou doen om het leven van expats in Den Haag te verbeteren?” is het antwoord heel erg sociaal getint. Zaken die worden genoemd zijn: laagdrempeligheid, voor álle expats, verschillende mensen in contact brengen, een instituut waar alle expats een onderdeel van zijn en vooral dat het leerzaam moet zijn.
Ik zit tevens in de Young Shell, een nationaal netwerk voor jonge mensen binnen Shell. Hierdoor heb persoonlijk de mogelijkheid om contacten op te doen binnen andere organisaties. Dit kan ik doen via ICA oftewel Inter Company Association. Die organiseren een keer per maand een bijeenkomst in steeds een ander format. Maar als ik iets ander kan gaan doen, ga ik daar niet naartoe - het heeft voor mij geen toegevoegde waarde…Voor mij zijn herkenbare of belangrijke mensen aantrekkelijk – iemand als een CEO van een belangrijke organisatie of een hoge “pief” in de politiek bijvoorbeeld. Een sportdag of iets dergelijks zou mij er ook naartoe krijgen.’

Op de vragen wat er mist bij initiatieven voor expats in Den Haag, hoe alle expats betrokken kunnen worden en wat de respondenten zelf zouden willen ondernemen hiervoor zijn dit een paar antwoorden:

· ‘Ik zie inderdaad wel wat gaten. Als eerste is er erg veel activiteit; veel “clubjes” die borrels, feestjes etc. doen. Het lijkt dat er niet veel diversiteit is binnen die groepen. Het is vaak te eenzijdig wat groepen betreft. Er zijn veel verschillende expats; je hebt ze permanent woonachtig in Den Haag, er zijn er wat die elk weekend teruggaan naar land van herkomst, je hebt families enz. Dit allemaal naast het feit dat die mensen ook nog eens voor verschillende bedrijven werken. Iedere groep heeft andere verwachtingen betreffen activiteiten die zij willen bezoeken. Er is dus niets dat al deze, of bijna alle, groepen bereikt. Ik zou willen zien dat hierover nagedacht wordt.

· ‘…ze hebben geen duidelijke doelgroep. Ze richten zich op expats, maar weten niet eens goed wie zij zijn. De expats in Haag bestaan uit meerdere subgroepen en dus niet uit één homogene groep. Het zou wel fantastisch zijn om, zo veel mogelijk, iedereen bij elkaar te krijgen. Erg interessant voor uitbreiding van het netwerk.’

· ‘Ik zie om me heen dat de meeste mensen altijd in hun vertrouwde groepje blijven maar heel graag mensen willen ontmoeten die niet in hetzelfde bedrijf werken. Naar mijn mening zou het iets moeten zijn dat eens in het kwartaal plaats vindt wat elke keer een ander doel heeft waar verschillende groepen iets aan hebben.’

· ‘Naar mijn mening missen de meeste van dat soort initiatieven een duidelijke insteek. Ik en denk ik ook de meeste expats willen wel terugkomen, maar er moet iets zijn waarvoor mensen er naartoe gaan. Een simpel borreltje is leuk omdat het gratis drank is, verder is het natuurlijk niks.’ 

· ‘…Wat je wel op een gegeven moment hebt is dat je getraind wordt om naar jezelf te kijken en naar je eigen ontwikkeling. Één van de resultaten hiervan is, als je jezelf beter leert kennen, je op dat moment ook beter naar kunt kijken en ze begrijpen. Bij ons is denk ik de grootste interculturele leermeester de werkvloer. Je maakt af en toe fouten en je gaat de mist in doordat je elkaar niet goed begrijpt – dit zorgt dat je de volgende keer beter naar elkaar luistert en minder snel conclusies trekt.’ 

· ‘Door bijvoorbeeld een evenement te organiseren met een goede spreker die een aantal onderwerpen geeft om over na te denken. Met de onderwerpen in het hoofd en veel mensen moet het gemakkelijk zijn om aan de praat te raken. Hierdoor kan ik meteen zien of iemand interessant is voor mij – of we op dezelfde golflengte zitten als het ware.’ 

· ‘Ik ben van mening, dat er genoeg is voor de expats in Den Haag. Bijna elke dag is er wel een feestje of borrel, of een netwerkbijeenkomst. Ik heb hierover onlangs gesproken met een vriendin; we hebben geconcludeerd dat er veel te doen is, maar bijna alles lijkt op elkaar. Het is letterlijk zo dat als je naar één van die feestje bent geweest, je ze allemaal wel hebt gezien.’ 

Wat kan ervoor zorgen dat jij die spanning niet meer voelt? ‘Er moet iets zijn dat iedereen die een dergelijk bijeenkost bezoekt verbindt. Dit kan zijn het delen van kennis of interesses, een sportdag of een leuk spel. Hierdoor zou ik, en anderen met mij, niet meer het gevoel hebben dat ik gedwongen moet praten en binden. In dit soort gevallen leg je snel en spontaan, zonder barrières, contacten.’ 

Uit het bovenstaande kan vastgesteld worden dat respondenten hun leven in Den Haag aangenaam vinden, maar hun sociale contacten in Den Haag willen uitbreiden en/of intensiveren. Daarnaast zijn het tegelijkertijd meningen die huidige initiatieven niet vernieuwend vinden en zich storen aan de vaste groepen die dergelijke bijeenkomsten bezoeken. De vorm van huidige initiatieven is niet optimaal. Het is te zakelijk, er is bijna altijd een afstand te voelen tussen de bezoekers en het is ‘alleen maar’ feestjes afgaan en borrelen. De wensen en interesses gaan vooral uit naar iets dat vernieuwend en massaal is, waar men iets heeft te bespreken en waar (sociale) contacten gemakkelijk zijn op te doen. Hoe aan onder andere bovenstaande behoeften moet worden vorm gegeven is te lezen in het volgende hoofdstuk.

5. Conclusie

5.1 Inleiding

Na de harde conclusies van het onderzoek gehouden door IOSA in 2005 is erg veel gebeurd in Den Haag. Wat voor maatregelen zijn getroffen om het leven van ‘dé Expat’ te verbeteren? Naar aanleiding van gesprekken met expats, een kort gesprek met burgemeester Jozias van Aartsen en het onderzoek van IOSA is besloten het volgende te onderzoeken: 

Welke aanbevelingen kunnen worden gedaan om de cross-culturele adaptatie van expats te optimaliseren teneinde Den Haag als gaststad voor expats aantrekkelijker te maken?
De gebruikte methode bij dit onderzoek is kwalitatief van aard. Hiernaast zijn tevens secundaire kwantitatieve gegevens gebruikt. Deze zijn verkregen uit eerder uitgevoerde onderzoeken. De kwalitatieve gegevens zijn verkregen uit semi-gestructureerde interviews. De eerste deelvraag is beantwoord doormiddel van kwantitatieve methoden. De tweede en derde deelvraag is beantwoord doormiddel van een combinatie van kwalitatief verkregen en secundaire kwantitatieve gegevens. De vierde deelvraag is beantwoord op een kwalitatieve wijze. Hiervoor zijn semi-gestructureerde interviews gebruikt. 
5.2 Discussie

Uit de resultaten van het onderzoek zijn een aantal opvallende zaken naar voren gekomen. Uit de interviews met de expats is gebleken dat ze, hoewel voor een bepaalde tijd aanwezig in Nederland, tot op een zekere hoogte willen adapteren in de gastcultuur (in dit onderzoek Den Haag). Dit uit zich vooral in hun antwoorden op de vraag of zij interesse hebben om mensen buiten hun eigen bedrijf te ontmoeten. In hun antwoorden stellen ze dat, doordat ze mensen buiten hun bedrijf ontmoeten, andere gesprekken kunnen voeren dan die met directe of indirecte collega’s. 

Uit het onderzoek van de Erasmus Universiteit (2009) blijkt echter dat ze zonder lokale bindingen en daardoor in een ‘expat bubbel’ leven. Hiermee stelt het onderzoek van Erasmus Universiteit dat expats, vanwege hun besef dat ze op een bepaald moment zullen weggaan, geen noodzaak hebben tot binding en daardoor voornamelijk relaties aangaan met lotgenoten. De lotgenoten zitten meestal in het zelfde bedrijf.

Opvallend is tevens dat hoewel gemeente Den Haag veel inspanningen (geld, mensen etc.) levert om expats in hun gastcultuur te betrekken, ze er niet slagen alle expats te bereiken. Alle respondenten geven op hun eigen manier aan dat ze hun interesse in huidige activiteiten snel verliezen. Het zijn steeds dezelfde feestjes, borreltjes enzovoort. Dus, er zijn verschillende initiatieven die expats proberen te trekken en ze te ‘entertainen’, maar expats blijven kritisch. Zij verwachten en willen meer dan een feestje of (netwerk)borrel. Een grote mate van ‘schuld’ ligt bij de gemeente, maar een belangrijk deel van die ‘schuld’ is ook te vinden bij expats zelf. Vanwege het feit dat zij zich in hun comfortzones bevinden kunnen ze niet onderkennen waar hun barrières zitten. Hier zijn zowel de gemeente als expats voor nodig. Zij horen op één lijn te zitten om uit hun comfortzones te treden. Hiervoor is onderkenning van die comfortzones nodig en die is er nu niet. Om de complexiteit van het cross-cultureel adapteren beter te begrijpen en daarmee de comfortzones te onderkennen, kan goede training een oplossing zijn. 
ExpatEase heeft in hun onderzoek aangegeven dat expats getraind moeten worden op de niet zichtbare, maar fundamentele culturele verschillen. Zij geven tevens aan dat het trainen op basis van de piramide van Maslow kan gebeuren. Hierin zitten een aantal behoeften die zichtbaar gemaakt worden. Door deze behoeften zichtbaar te maken en ze te linken aan de situatie van expats te linken, worden ze bovendien begrijpelijk gemaakt. Hierop volgt idealiter onderkenning van de comfortzones en een optimalisatie van cross-culturele adaptatie. Echter, dit soort training is kostbaar en vooral tijdsintensief. Volgens Kim (2002) kunnen grote sociale bijeenkomsten een groot deel van de nieuwe (onbewuste) culturele en sociale barrières onbewust oplossen. Hierdoor wordt de expat ook getraind, maar dan wel door zijn of haar eigen toedoen. Met andere woorden, sociaal contact met meer mensen dan het directe sociale netwerk werkt effectiever dan een training in een klaslokaal. Dit wordt bevestigd in antwoorden van de respondenten – zowel expats als twee autochtone respondenten met ruime internationale ervaringen geven aan behoefte te hebben aan bijeenkomsten die professioneel zijn, maar met een duidelijke sociale inslag. 

Om dergelijke oplossingen te brengen is een nieuw aanpak nodig. De mix van factoren als sociaal, professioneel, leerzaam en enthousiasmeren zijn belangrijk bevonden. Om een pakket oplossingen als deze te kunnen presenteren en expats (meer) te binden aan de Haagse cultuur teneinde cross-cultureel adapteren te optimaliseren, is het van belang een goede en effectieve mix van oplossingen te bedenken. Bovendien moeten deze instrumenten in de huidige financiële klimaat niet veel kosten met zich meebrengen. Hieronder wordt allereerst ingegaan op de aanbevelingen (instrumenten en oplossingen), waarna kort en globaal de kosten worden besproken. 
5.3 Aanbevelingen

I:

Alle informatie die de stad Den Haag kent met betrekking tot de expats wordt op een centraal, toegankelijk en interactief punt weergegeven. Het is echter van belang alle facetten van een dergelijk punt laagdrempelig en toegankelijk te maken. 

Een interactieve open source website is het meest geschikt hiervoor. Het moet dagelijks bezocht worden en een open (cross-culureel) online platform bieden aan haar bezoekers. Er is gekozen voor een open source inrichting vanwege kostenbesparing en het gemakkelijk of goedkoop kunnen integreren van vernieuwingen. RSS feeds van andere, voor de doelgroep, belangrijkste websites zullen alle belangrijke informatie verzamelen en weergeven op de website (online platform). 

Het doel is in het eerste jaar 2000 leden ingeschreven te hebben op de website. Dit is van belang omdat in het tweede jaar onder alle leden een vijftal beknopte onderzoeken zullen plaatsvinden. Verder moeten contacten die opgedaan zijn tijdens de grote (fysieke) bijeenkomsten online voortgezet worden. Dit gebeurt door middel van een interactieve tool die persoonlijk is en het lid van de website introduceert. De totale kosten voor de ontwikkeling van de website, en in het begin de start-up, zullen ongeveer €10.000 kosten. Vanaf het tweede jaar zullen de kosten beperkt blijven tot gemiddeld €1.000 – dit is o.a. nodig voor de beveiliging, online ruimte en onderzoeken/nieuwsbrieven van de website.

Hieronder is, herkenbaar en schematisch, in beeld weergegeven welke ingrediënten de website zal hebben: 




II

De tweede aanbeveling is onlosmakelijk verbonden met de website. Voor de website is het van belang een originele tool te ontwikkelen waar de bezoeker zich laagdrempelig kan introduceren en zijn of haar online sociaal gedrag kan tonen. 

De online tool zal een online Timeline, of tijds- levenslijn zijn. Hierin kan de gebruiker door middel van foto’s die hij of zij op Facebook, Twitter, Hyves of LinkedIn heeft zichzelf presenteren aan andere leden van het platform. 

De ontwikkeling van deze tool zal ongeveer €5.000 bedragen en is niet inbegrepen bij de start-up-prijs van de website (aanbeveling I). Na ontwikkeling zal het per jaar gemiddeld €200 kosten. Deze kosten zijn bedoeld voor doorontwikkeling en het deelbaar maken van de tool.

Hieronder wordt aangegeven hoe ongeveer het tool eruit komt te zien:


In de ballonnetjes zal de link van de website waar de gebruiker de foto’s vandaan heeft worden getoond en zal een korte beschrijving worden geven van de foto’s. Hiernaast kan de gebruiker er voor kiezen het jaartal te tonen. Hierdoor wordt het concept van de levenslijn compleet gemaakt. 
III

De derde aanbeveling is bedoeld als een ondersteunend en informatief output. Het moet het platform ondersteunen door het aantrekkelijk te maken voor gebruikers om lid te worden. Het moet informatief zijn zodat het in een paar snelle blikken verschillende informatie moet geven aan de gebruiker. Het ontwikkelen van een dergelijk product kost ongeveer €5.000 en zal vanaf het tweede jaar €2.000 gaan kosten. Het laatste bedrag is voor druk of maakkosten. Het product wordt gratis beschikbaar gesteld voor alle gebruikers. Het is van belang dat het niet in de vorm van een magazine of kaartje verschijnt.

De doelgroep wordt nu belaagd door dezelfde producten die ongeveer dezelfde informatie geven. Het is van belang een product te introduceren dat herkenbaar is, maar een verrassingselement met zich meebrengt en daarnaast de Haagse cultuur introduceert. Iets dergelijks is te zien hieronder:

Het product, zoals hierboven te zien, moet een soort stadsmap worden waar in nieuwe en aparte zaken naar voor komen (naast de kaart van de stad).

IV

De vierde aanbeveling is wellicht de belangrijkste kennisbron voor Den Haag en de ondernemers in de stad, als het aankomt op de expatdoelgroep. Het jaarlijkse onderzoek zal in vijf delen gehouden worden onder alle leden van het platform. 
Doormiddel van dit onderzoek zal het mogelijk worden om informatie en kennis om te zetten naar waarde. Waarde wordt gecreëerd door jaarlijks adviezen uit te brengen voor sponsors en overheidsinstanties. Uiteraard zullen hier kosten en/of sponsoring voor gevraagd worden waardoor de kosten zo laag mogelijk worden gehouden. Er wordt rekening gehouden met kosten die jaarlijks kunnen oplopen tot €5.000; exclusief inkomsten. Het totale proces (hele online platform) van een dergelijk onderzoek wordt hieronder weergegeven: 


Het online-concept en alle onderzoeken leiden zowel periodiek (vijf maal per jaar) als jaarlijks tot analyses van gedrag en wensen van de doelgroep. Dit leidt tot een grotere kennis van de doelgroep, het beter ontwikkelen van producten en daarmee tot groei en belang van het platform. 

5.4 Kosten

Behoeften zoals hierboven brengen kosten met zich mee. Hoe groot deze kunnen zijn, wordt hieronder getoond. 



Volledigheidshalve is het van belang te noemen dat alle kosten gebaseerd zijn op schattingen verkregen uit gesprekken met mensen uit het veld. Een van de respondenten heeft een eigen onderneming en organiseert vooral grote projecten. Een ander is werkzaam als grafisch ontwerper en online communicatie deskundige. Op basis van deze gesprekken is getracht de schattingen die gedaan worden zo nauwkeurig mogelijk te maken. De kosten zoals weergegeven in figuur 11 zijn onderverdeeld in twee soorten, te weten: de ‘Start-up’ kosten en de ‘Jaarlijkse’ kosten. De start-up kosten zijn een indicatie van de kosten die nodig zijn voor ontwikkeling en eerste implementatie van de aanbevelingen. Deze zullen alleen in het eerste jaar gemaakt worden. De jaarlijkse kosten zijn bedoeld voor onderhoud en ontwikkeling en komen elk jaar terug. 

In figuur 7 is in een schema te zien wat, volgens dit onderzoek, de vertaling is van behoeften van respondenten die geïnterviewd zijn. Hierin is te zien dat alle aanbevelingen uitvloeien in één platform dat in het teken staat van de optimalisatie van cross-culturele adaptatie en om uiteindelijk de sociaal-culturele positie van expats in Den Haag te verbeteren. Mede hierdoor wordt de stad Den Haag aantrekkelijker voor huidige expats, toekomstige expats en IO’s. 

Nu de aanbevelingen zijn besproken, de kosten zijn geschat en de expats hun wensen en behoeften hebben uitgesproken is het van belang om als laatste de beperkingen van dit onderzoek te bespreken. 
5.5 Beperkingen 

Tijdens het uitvoeren van dit onderzoek zijn er een aantal beperkingen opgetreden. Ten eerste is gebleken dat expats moeilijk te bereiken zijn. De bereidheid om een enquête in te vullen is in de oriënterende fase laag gebleken. Desalniettemin is de bereidheid om een interview af te geven meer aanwezig gebleken dan de enquête. Echter, om meer representatieve gegevens te verzamelen is het van belang meer interviews af te nemen bij expats. Een voorbeeld hiervan is de onderzoeksmethode van de Erasmus Universiteit. De onderzoekers van deze universiteit hebben minstens honderd mensen geïnterviewd.

De semi-gestructureerde structuur van interviewen is toereikend bevonden, maar een interview in de gestructureerde vorm en in grotere aantalen zal mogelijk meer betrouwbare resultaten produceren. Hiernaast is een samenwerking met verschillende organisaties gericht op expats een pre bij eventueel vervolg onderzoek. Hierdoor kunnen kwalitatief onderzoek en kwantitatief onderzoek gecombineerd worden. De betrouwbaarheid van de resultaten wordt hierdoor verhoogd. Tevens kan hiermee de groep respondenten vergroot worden. 

Echter, het soort onderzoek als boven beschreven brengt kosten met zich mee. Deze financiering miste tijdens dit onderzoek. Hiernaast is tijd een belangrijk aspect gebleken. Naast kosten heeft het soort onderzoek zoals boven beschreven, grote organisatie en sturing nodig. Hier is voldoende tijd voor nodig.

Al met al is het dus nog meer van belang geworden een groot en gedegen onderzoek in Den Haag te houden. Deze vindt idealiter plaats in de hele gemeente Den Haag en bereikt zoveel mogelijk verschillende soorten (groepen) expats. IO’s van alle kalibers en onderwijsinstellingen worden hierbij betrokken. 

Het onderzoek zoals hier gehouden is praktisch en theoretisch gedegen, maar de geluiden uit de stad moeten hierna goed in kaart gebracht worden. Immers, door de twee optimaal te combineren kan optimalisatie van cross-culturele adaptatie van expats op groot niveau (samenwerking tussen IO’s en andere organisaties/instellingen in Den Haag) plaatsvinden. Dit resulteert in een beter leefklimaat voor expats en internationaal een betere plek voor de stad Den Haag.
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Bijlagen
Interviews:
Om het onderzoek aan te vullen met een aantal persoonlijke ervaringen is voor deze interviews een semi-gestructureerde structuur gekozen. Semi-gestructureerd interview wil in dit geval zeggen dat de respondenten een aantal vaste vragen zijn gesteld om de insteek van het interview aan te geven. Na de vaste vragen is er simpelweg een gesprek gevoerd waarbij de interviewer veelal indirecte vragen stelt om simpelweg de mening en ervaring van de respondent te horen. Hiermee wordt getracht geen sturing te geven, maar de respondent het gesprek (interview) te laten sturen. 

	Respondent:
	Bedrijf:
	Functie:
	Duur verblijf in Den Haag:
	Gezinssituatie:

	1. 
	Shell 
	Financial Analist Traiding
	2          Jaar
	Alleenstaand

	2. 
	Octagon Professionals
	Recruitement/Business development
	4          Jaar
	Alleenstaand

	3. 
	Shell
	Supply Contracts Coordinator 
	7          Jaar 
	Alleenstaand

	4. 
	NVT
	Financial Analist 
	1,5      Jaar
	Alleenstaand

	5. 
	NVT
	Commercial Director
	9         Jaar
	Samenwonend met kinderen

	6. 
	Aramco
	HR 
	5         Jaar
	Samenwonend

	7. 
	Student Universiteit Antwerpen 
	Politieke Communicatie
	8         Jaar
	Samenwonend





Zoals te zien in figuur 12 zijn in dit geval vijf mannen en drie vrouwen ondervraagd. Voor de keuze van respondenten is rekening gehouden met factoren als de duur van verblijf in Den Haag, functie (werk) en gezinssamenstelling. 

Inhoudelijk is het interview opgebouwd uit drie lagen. De eerste laag betreft persoonlijke informatie van de respondent. Hierin wordt gevraagd naar de plaats van verblijf, soort werk en welke organisatie, geslacht en duur van zijn of haar verblijf in Nederland. In de tweede laag wordt nader ingegaan op beknopte achtergrondinformatie. Factoren als geboorteplaats, of de respondent één of meerder nationaliteiten heeft en de reden van komst naar Nederland en/of Den Haag. Verder is er ook gevraagd waarom men Nederland gekozen heeft om hun carrière naar een hoger niveau te tillen en niet een ander land, en of ze van plan zijn langer in Nederland te blijven.

De derde, en laatste laag van het interview gaat in op het gevoel en meningen betreffende de cross-culturele ervaring(en) in Nederland en Den Haag. In deze laag zijn er een drietal vaste vragen gesteld om een gesprek op gang te brengen. Hierna zijn veelal indirecte vragen gesteld waar de interviewer vooral op zoek is naar antwoorden die zoveel mogelijk het gevoel en mening van de expat beschrijven. 

Er is getracht een diverse groep te vormen waarbij ook verschil in culturele afkomst een onbewuste factor vormt. Door de semigestructureerde en indirecte vraagstelling is in meeste gevallen deze factor bewust naar voren gebracht door de respondent. In het kader van het onderzoek kunnen dergelijke opmerkingen (deel)conclusies van het onderzoek bevestigen of juist ontkrachten; het doel van deze interviews. Hieronder zijn verslagen van de interviews te lezen.

In het eerste interview worden een aantal zaken genoemd die ook terugkomen in andere interviews. Om deze reden zullen deze zaken op een beknopte wijze beschreven worden. Zaken die in herhaling vallen worden op een beknopte en begrijpelijke wijze opgeschreven. 
Interview I:

Duur interview: 37 min.

Respondent nummer één is werkzaam bij Shell. In dit geval woont de respondent in Den Haag maar werkt in Rotterdam, beter gezegd op Pernis. Pernis ligt in het havengebied in Rotterdam en is de raffinaderij van Shell International. Van hieruit wordt voornamelijk handel gedaan, ook wel ‘Trading’ genoemd. Hij zelf is werkzaam als een financieel analist voor Shell International.

Geboren in Londen, GB, is hij naar Nederland gekomen op 18-10-2008. Op de vraag waarom hij naar Nederland is gekomen antwoord de respondent: ‘voor werk specifiek – de baan die me werd aangeboden is in Nederland’. Voordat hij naar Nederland kwam was hij werkzaam voor een investeringsbank in GB. Na een aantal jaar werkzaam geweest te zijn bij de bank is hij gaan solliciteren bij het Shell kantoor in Londen. Tijdens het sollicitatiegesprek kwam hij er achter dat de baan waarom hij solliciteerde in Nederland, Rotterdam, gevestigd is. 

Op de vraag of hij een keuze had om ook naar een ander land te gaan, of in Engeland te blijven antwoord hij: ‘de baan is gevestigd in Nederland’. Met andere woorden de keuze was er niet. Wel voegt hij eraan toe dat, indien hij de baan bij Shell niet had gekozen, hij waarschijnlijk bij een andere organisatie in Engeland was gaan werken. ‘De baan waarop ik solliciteerde was toevallig gesitueerd in Nederland en het was bij een organisatie waar ik graag wilde gaan werken’, voegt hij eraan toe. 

Op de vraag waarom hij heeft gekozen om naar Nederland te gaan, antwoord hij: ‘Ik stond destijds open voor een internationale ervaring (baan) en de huidige markt was ook niet erg gunstig, dus de keuze om naar Nederland te kunnen gaan nam ik aan met beide handen’. ‘Ik wist ook praktisch niets van Nederland’. Hij geeft aan inmiddels meer dan een jaar in Nederland te wonen en werken.‘

Op een vervolgvraag of hij het gevoel heeft langer in Nederland te willen blijven en waarom, zegt hij: ‘ Ja. Toen ik naar Nederland kwam wist ik er niets van het land. Toen ik in Londen werkte, wilde ik altijd mijn professionele carrière ook in een ander land beproeven en naar een hoger niveau tillen. Ik moet zeggen dat ik altijd dacht dat mijn internationale carrière zou beginnen in een van de landen in het midden oosten of de Verenigde Staten – nooit gedacht dat het Europa zou worden, of specifiek in Nederland.

Hij vervolgt: ‘Naast het backpacken ben ik nergens in de wereld lang gebleven. De cultuur en manier van leven in Nederland verschilt ook zo veel dan die thuis. Maar het is een aangename verandering gebleken; het minder hectisch hier.’ Ik vraag hem of hij meer zaken kan opnoemen die hem opgevallen zijn in Nederland of Den Haag. Meteen antwoordt hij ‘Ja’. ‘Het is veel rustiger hier, het openbaar vervoer en de wegen hier zijn veel beter dan in Londen.’ 

Of hij na zijn contractuele periode in Nederland wil blijven, antwoord hij: ‘Ik zit bij Shell op een soort project basis. Dat houdt in dat mijn eerste project tussen de achttien maande en de twee jaar zal zijn. Hierna is het volledig aan Shell waar en wat mijn volgende project zal zijn.’ Als je een keuze had om in Nederland te blijven werken zou je dat doen? ‘Dat is afhankelijk van een aantal zaken – in de situatie waar ik nu in zit, zou ik gaan waar de mogelijkheden het beste zijn voor mij. Maar als de baan exact hetzelfde blijft zou het erg afhangen waar de locatie zal zijn. Als het Londen was zou ik serieus overwegen om terug te gaan, puur uit financiële reden. Mijn basis is in Londen en ik daar weer thuis gaan wonen, dus dat is voordeliger. Maar als ik in Londen ook huur zou moeten betalen, dus in dezelfde situatie zou zitten als nu, zou ik denk ik in Nederland blijven. De reden hiervoor is de ‘lifestyle’ en de cultuur hier – het een stuk ontspannender wonen hier. Ik kan me echter wel voorstellen dat ik na een aantal jaar de ‘Buzz’ die Londen heeft erg zou gaan missen.’

Ik vraag hem wat er zo anders is aan leven hier vergeleken met Londen? ‘Alles is snel, niemand neemt rust of even staat te "chillen" - iedereen moet constant ergens zijn. Dat vind ik goed, het is efficiënt en iedereen heeft dezelfde instelling. Hier is alles in een stap rustiger – het lijkt dat niemand zich druk maakt over zaken of afspraken die zij gemaakt hebben. Ze lopen rustig en doen “relaxed”. Nu is dat voor mij erg goed maar na een bepaalde tijd zou ik die hectiek gaan missen.’

Terugkijkend naar je komst in Nederland en je ervaringen hier wat zijn de verschillen die jij ziet tussen expats en Nederlanders? ‘Als ik de expats vergelijk met Nederlanders die ik ken, doen de expats mij over het algemeen denken aan de mensen uit Londen. Ze dragen een pak en de Nederlanders zijn meer “casual” gekleed. Het is me opgevallen dat Nederlanders zich ook meer uitgesprokener kleden; veel velle kleuren etc. De expats zijn naar mijn mening wat ingetogener en gedragen zich ook zo. Kortom je ziet duidelijk het verschil tussen de twee.’

Op de vraag of de respondent sociale contacten onderhoudt met meer mensen dan alleen van Shell, antwoord hij: ‘Niet veel, de meeste mensen, 80% denk ik zijn mensen vanuit Shell. Echter, het zijn geen directe collega’s maar vooral mensen die buiten Pernis werken voor Shell. De interesse om ook mensen van andere organisaties dan de Shell te leren kennen is er zeker! De reden hiervoor is dat je simpelweg over andere dingen kunt praten. Shell en werk überhaupt is een onderwerp dat je bijna niet kunt voorkomen zodra ik met Shell collega’s afspreekt. Hoewel het ook erg interessant is om te horen wat anderen doen voor werk hoe ze dat doen. Immers, het is een natuurlijke vraag dat je stelt als je elkaar leert kennen. De andere cultuur en bedrijfscultuur is erg interessant. Hierbij komt ook, dat het erg goed is voor het professionele netwerk – Shell zit niet vast aan mij en ik ook niet aan Shell.’

Ik vraag hem of stad Den Haag naar zijn gevoel voldoende mogelijkheden biedt om een dergelijk netwerk te kunnen maken. ‘ Persoonlijk denk ik dat er een aantal mogelijkheden zijn, maar ik vind het niet gemakkelijk. Je kunt de borrels gaan bezoeken en wat willekeurige mensen ontmoeten, maar het blijft daarbij. Specifiek een moment waar je andere mensen kunt ontmoeten is er naar mijn mening niet. Overal waar ik kom is het naar mijn gevoel 60- a 70 % Shell. Ik zit tevens in de Young Shell, een nationaal netwerk voor jonge mensen binnen Shell. Hierdoor heb persoonlijk de mogelijkheid om contacten op te doen binnen andere organisaties. Dit kan ik doen via ICA oftewel Inter Company Association. Die organiseren een keer per maand een bijeenkomst in steeds een ander format. Maar als ik iets ander kan gaan doen, ga ik daar niet naartoe - het heeft voor mij geen toegevoegde waarde.

Ik vraag hem wat ervoor zal zorgen om hem toch naar een bijeenkomst te krijgen? ‘Ik zou zeggen iets dat sociaal is, leuk is en een spreken dat mij aanspreekt. Dus een toegankelijke sfeer waarbij ik, naast het ontmoeten van nieuwe mensen, er iets van opsteek. Voor mij zijn herkenbare of belangrijke mensen aantrekkelijk – iemand als een CEO van een belangrijke organisatie of een hoe “pief” in de politiek bijvoorbeeld. Een sportdag oid zou mij er ook naartoe krijgen.’

‘Ik wil niet de druk voelen om tijdens een gesprek bij een dergelijk evenement ook namens Shell te moeten spreken. Het moet lekker informeel zijn met een waarde voor mij.’ 

Heb je zin om Nederlanders te ontmoeten? ‘Ja! Ik heb een aantal Nederlandse vrienden inmiddels, en ik ben er echt dol op. Een ding is echter, ik heb gevoel dat de taal ze een beetje tegenhoudt – zodra ze in een groepje zijn en sta er tussen gaat het gesprek al vrij snel in het Nederlands. Dat is uiteraard voor een groot deel mijn fout uiteraard. Maar in een goed gesprek met iemand, waar nog een Nederlander bij komt, wordt bijna meteen omgeschakeld naar de moedertaal. Op dat moment voel ik me wel een beetje uitgesloten. Ik heb het gevoel dat voor Nederlanders die mij aanspreken een internationale ervaring nodig is – ik merk dat ze dan iets minder direct en hard kunnen zijn.’ 

De laatste vraag die ik stel: Als je dhr. Balkenende voor je zou hebben en hij zou je vragen wat jij zou willen veranderen in dit land zodat je meer thuis zou voelen? ‘De belastingen zijn mijn grootste last. Het is een van de weinige dingen die mij uit Nederland zouden kunnen krijgen.’ 

Interview II:

Duur interview: 37 minuten.

Respondent nummer twee is werkzaam bij Octagon Professionals als recruiter en hij is tevens betrokken bij Business development binnen hetzelfde bureau. Octagon professionals is een internationaal recruitement bureau dat meer dan twintig jaar ervaring heeft in het veld van recruitment. Opgezet door een Cypriotische dame die destijds als een politieke vluchteling naar Engeland kwam, en gestudeerd heeft en zich een aantal jaar later vestigde in Den Haag. Hedentendage wordt het bureau nog steeds door familie gerund en de respondent is daar één van.

Hij woont in Nederland, Den Haag, inmiddels vijf jaar. Op de vraag hoe hij het leven in Den Haag ervaart antwoord hij: ‘De stad geeft mij een warm gevoel. Het is erg internationaal georiënteerd en dat maakt de stad erg leuk om er in te wonen.’ De respondent is geboren in Groot Birtanje, in de buurt van Londen en heeft daar gewoond tot zijn twintigste levensjaar. Hij draagt de Britse nationaliteit, maar zijn ouders beiden geboren Cyprioten.

Waarom ben je naar Nederland gekomen? ‘De eerst reden is dat ik op zoek was naar een doel in mijn leven. Zodoende kwam ik naar Den Haag om mijn familie op te zoeken en ook met hun te praten over hun ervaringen zodat ik een betere keuze kon maken voor mijn toekomstplannen. Nummer twee reden is dat zij hier al een organisatie hadden en veer ervaring hadden om mij dingen te leren. Uiteindelijk ben ik gebleven en ben gaan werken voor het bedrijf dat destijds nog van mijn tante was.’ Terugkijkend naar je ervaringen in Den Haag, zou je hier nog lang willen blijven wonen? ‘Persoonlijk ben ik een groot fan van Den Haag, maar ik ben ook een persoon die nog lang niet klaar is met leren. Hiermee wil ik duidelijk maken dat Den Haag een goede zet was en het langzamerhand tijd wordt om verder te kijken – dit is uiteraard puur professioneel. Als ik uit Den Haag ooit vertrek zal ik het altijd komen bezoeken.’

Toe je naar Nederland of Den Haag kwam, wat was het eerste waarvan je dacht: wow, dit is anders!? ‘De directheid van Nederlanders was voor mij wel een beetje choquerend. Als tweede is het de klantvriendelijkheid; destijds waren de ondernemers hier niet erg hulpzaam. Het was voor mij erg moeilijk om zaken snel voor elkaar te krijgen en te regelen.’ Als je vijf jaar geleden vergelijkt met nu – noem drie zaken die ten positieve zijn veranderd. ‘Nummer één is dat er meer activiteit is op sociaal gebied voor de internationale gemeenschap. Je kunt vrij snel nieuwe mensen ontmoeten, of het nou goed wordt gedaan is een ander verhaal. Maar de moeite die er wordt gedaan is aanzienlijk verbeterd vergeleken met mijn kost in Den Haag. Nummer twee: ik zie dan Den Haag veel nieuwe internationale organisaties heeft weten aan te trekken. Dit brengt met zich mee dat er veel meer expats in Den Haag verblijven dan destijds. Nummer drie is dat gemeente Den Haag inmiddels een Expat Desk heeft dat internationale nieuwkomers veel handige informatie kan bieden om ze in het begin op weg te helpen. Toen ik hier kwam was dit er niet en was je dus volledig op jezelf aangewezen. De overheid probeert hiermee in ieder geval ons te helpen.’

Heb je het gevoel dat er iets mist in Den Haag met betrekking tot het sociaal-cultureel integreren voor de internationale gemeenschap? ‘Ik zie inderdaad wel wat gaten. Als eerste is er erg veel activiteit; veel “clubjes” die borrels, feestjes etc. doen. Het lijkt dat er niet veel diversiteit is binnen die groepen. Het is vaak te eenzijdig wat groepen betreft. Er zijn veel verschillende expats; je hebt ze permanent woonachtig in Den Haag, er zijn er wat die elk weekend teruggaan naar land van herkomst, je hebt families enz. Dit allemaal naast het feit dat die mensen ook nog eens voor verschillende bedrijven werken. Iedere groep heeft andere verwachtingen betreffen activiteiten die zij willen bezoeken. Er is dus niets dat al deze, of bijna alle, groepen bereikt. Ik zou willen zien dat hierover nagedacht wordt. Er moet een duidelijk concept komen; een reden waarom ergens bij aanwezig te zijn behalve alleen het feit dat het voor expats is. Hier zie ik persoonlijk niet zo veel.’ Met andere woorden vertel je dat men van alles doet voor epxats maar eigenlijk niet weet voor wie dat precies doen? ‘Ja, ze hebben geen duidelijke doelgroep. Ze richten zich op expats, maar weten niet eens goed wie zij zijn. De expats in Haag bestaan uit meerdere subgroepen en dus niet uit één homogene groep. Het zou wel fantastisch zijn om, zo veel mogelijk, iedereen bij elkaar te krijgen. Erg interessant voor uitbreiding van het netwerk.’

Heb je het gevoel dat initiatieven die op dit moment in Den Haag plaats vinden enige waarde geven aan beter en zorgen voor meer kwaliteit van leven? ‘Nee, dat doet het niet. Het zijn steeds dezelfde dingen die verpakt worden in een ander jasje. Ook zonder dergelijke feestjes kunnen best nieuwe mensen ontmoeten – we durven best zelf uit te gaan en te praten.’ Heb jij persoonlijk de behoefte (meer) verschillende soorten expats te willen ontmoeten? ‘Ik denk het wel. Ik zie om heen dat meeste mensen altijd in hun vertrouwde groepje blijven maar heel graag mensen willen ontmoeten die niet in hetzelfde bedrijf werken. Naar mijn mening zou het iets moeten zijn dat eens in het kwartaal plaats vindt wat elke keer een ander doel heeft waar verschillende groepen iets aan hebben.’

Zie jij een duidelijk verschil tussen bijvoorbeeld ambassade personeel en Shell medewerkers? ‘Ja zeker!’ Zijn ze moeilijker te benaderen? ‘Nee, niet per se. Ik denk dat ze minder weten wat er zoal gaande is om hun heen. Dit soort informatie bereikt ze minder. Maar uit mijn eigen ervaringen weet ik dat zijn minder naar feestjes gaan dan mensen uit andere organisaties.’

Heb jij veel Nederlandse vrienden? ‘Jawel hoor. Toen ik naar Nederland kwam waren er niet zo veel expats in Den Haag en ik was in een zekere zin genoodzaakt om met Nederlanders om te gaan – dit vind ik wel prettig in zekere mate. Zo heb ik in ieder geval een meer divers netwerk dan menig ander expat vandaag.’ Zou je zeggen dat vriendschappen opbouwen met Nederlanders moeilijk is? ‘Ja, dat vind ik wel. Ze zijn best open in het begin, maar zijn naar mijn gevoel niet open om buitenstaanders toe te laten in hun directe omgeving. Taal is hier één van de reden van en nummer twee reden naar mijn gevoel is dat ze vaak met elkaar zijn opgegroeid en een hele dichte vriendschap hebben met elkaar.’

Als recruiter ben je vaak op feesten en partijen aanwezig om te netwerken, je praat en bent bevriend met veel expats in Den Haag - heb je het gevoel dat expats ook behoefte hebben (meer) Nederlanders te ontmoeten? ‘Ik denk het wel. Wij wonen hier en behoren dus tot de Haagse inwoners. Alleen al om deze reden willen veel expats meer Nederlanders ontmoeten; om het te hebben over het leven in Den Haag en de stad vanuit een heel ander perspectief te leren kennen.’ Je zei eerder dat stad Den Haag veel doet voor de expat woonachtig in de stad, waar focussen zij zich naar jouw gevoel vooral op? ‘De focus ligt vooral op een economisch perspectief. Als ik met iemand praat die iets wil doen voor deze groep, praten ze vooral over geld maken. Er zijn aardig wat expats in Den Haag en veel van hen verdienen goede lonen. Dus hier focust men zich al vrij snel op - een idee of plan waarbij materieel omzet belangrijker is dan gevoel en kwaliteit. Hierdoor leren ze de groep niet kennen naar mijn mening –als ze dit wel zouden doen kan er veel meer geld verdient worden en tegelijkertijd meer kwaliteit aangeboden worden aan deze groep. Door die eenzijdige motieven is er ook erg weinig diversiteit maar voor veel concurrentie, en daarmee raken ze veel expats kwijt. Wij als expats hebben dat door en dat ontmoedigd om dergelijke initiatieven te bezoeken.’

De laatste vraag die ik stel: Als je al het geld van de wereld had en een deel ervan kan je uitgeven om jouw leven als exapat in Den Haag te verbeteren op sociaal vlak, wat zou je doen? ‘Ik zou een soort gentlemenclub beginnen voor jonge professionals waar je na een week werk lekker bij kunt komen en nieuwe contacten opdoen.’

Interview III:

Duur interview: 39 minuten.
Respondent is werkzaam bij Shell als een Supply Contracts Coordinator en hij zit in een traineeship waar hij wordt klaargestoomd voor een functie als Trader in middelmanagement. Deze respondent is geboren Nederland, in Gouda om precies te zijn, en woont in Den Haag zeven jaar. Hij is vanwege zijn studie naar Den Haag gekomen en sinds twee jaar is hij werkzaam bij Shell. 

Ik vraag hem of hij veel contact heeft met expats nu hij bij Shell werkt. ‘Expats zijn een belangrijk onderdeel van de Shell en haar cultuur. Sinds Shell haar hoofdkantoor naar Den Haag heeft gehaald zijn er veel internationale werknemers aangetrokken om in verschillende plaatsen in Nederland voor Shell te werken. In het begin waren meeste expats afkomstig uit Groot Brittannië. Tegenwoordig zie ik op mijn afdeling een heel erg gemêleerde groep werknemers – landen als Rusland, Australië, Spanje, Portugal en meer zitten te werken aan één doel. Vanwege de diversiteit is het erg leuk om er te werken.’

Heeft Shell een duidelijk beleid dat diversiteit binnen de organisatie stimuleert? ‘Ja. Shell heeft duidelijke doelen gesteld om niet alleen culturele diversiteit te stimuleren, maar ook mensen met verschillende non-culturele achtergronden als opleiding en hoeveelheid mannen en vrouwen te plaatsen en op te leiden.’ Heb jij meer contact met jouw internationale collega’s of meer met de Nederlandse? ‘Ik moet je eerlijk vertellen dat het naar mijn gevoel “fifty-fifty” is. Bij ons op de vloer in de verdeling ongeveer 60% Nederlanders en 40% internationale mensen, zodat het bijna niet mogelijk is om meer de één dan met de ander om te gaan of te werken.’

Op de vraag of hij als Nederlander verschillen opmerkt bij expats en hoe zij onderling sociaal omgaan met anderen expats, antwoord hij: ‘om je een goed antwoord te kunnen geven splits ik je vraag in twee gedeelten – het eerste is dat expats in het begin een vrij sterke drang hebben om ook naast hun werk om te gaan met mensen. Ze kennen niemand en willen uiteraard nieuwe mensen ontmoeten om ook na een werkdag een leven te hebben. Het tweede is dat er duidelijk onderscheid is tussen jonge expats en expats die wat ouder zijn en een familie met zich meebrengen. De familie mensen integreren vrij gemakkelijk en snel in hun omgeving omdat ze vaak door Shell in buurten worden geplaatst waar veel (internationale) families al wonen.’

Ga je weleens naar feestjes, borrels of andere initiatieven voor expats? ‘ik ben zeker bij een aantal verschillende “happenings” geweest in de afgelopen twee jaar. Ik merk wel heel erg dat je elke keer een soort kerngroep hebt dat bij een dergelijk feestje aanwezig is, maar de bulk van de mensen die komt bij dat soort dingen één á twee keer en ziet een dergelijk feestje nauwelijks weer. Maar ik kan me wel voorstellen dat als je er nieuw bent je wel wat connecties uit kunt halen – in hoeverre die connecties dan interessant kunnen zijn, is weer een andere vraag.’ Zou jij daar naartoe gaan om iemand te ontmoeten die (ook) interessant zou kunnen zijn voor je sociaal netwerk? ‘Ik denk wel dat dat de insteek is, maar of dat lukt? Ik denk het niet.’ Waarom niet? ‘Naar mijn mening missen de meeste van dat soort initiatieven een duidelijke insteek. Ik en denk ook de meeste expats willen wel terugkomen, maar er moet iets zijn waarvoor mensen er naartoe gaan. Een simpel borreltje is leuk omdat het gratis drank is, verder is het natuurlijk niks.’ 

Ik weet dat jij erg veel mensen uit Den Haag en Rotterdam kent die expat zijn, zijn dat mensen die voornamelijk bij Shell werken? ‘Ik zou zeggen dat 90% procent allemaal Shell mensen zijn.’ Hoe komt dat denk je? ‘Intern hebben wij veel netwerken en via feestjes, eetentjes etc, ontmoet ik vaak vooral Shell personeel. Soms is dit gewoon lekker gemakkelijk omdat ik niet zozeer mijn leven hier hoef op te bouwen, dus ik maak vrienden zonder dat het me uitmaakt of ze ook uit Shell komen. Het is wel leuk, maar ik ga er niet actief naar opzoek.’

Kun je op dit moment zeggen of er naar jouw mening voldoende gelegenheden zijn om je netwerk op een laagdrempelige wijze uit te breiden? ‘Ik vraag me dan meteen af of de Nederlandse cultuur wel een cultuur is van netwerken en hebben wij daar platformen voor waar dat laagdrempelig kan?’ Wat is je antwoord daar op? ‘Ik denk wel dat je er een paar hebt, maar als je kijkt naar de interactie Nederlanders met expats valt daar denk veel aan te verbeteren.’

Heb je bij Shell weleens training gehand in de omgang met andere culturen? ‘Nee, ik ben daar niet specifiek op getraind. Wat je wel op een gegeven moment hebt is dat je getraind wordt om naar jezelf te kijken en naar je eigen ontwikkeling. Één van de resultaten hiervan is, als je jezelf beter leert kennen, je op dat moment ook beter naar kunt kijken en ze begrijpen. Bij ons is den ik de grootste interculturele leermeester de werkvloer. Je maakt af en toe fouten en je gaat de mist in doordat je elkaar niet goed begrijpt – dit zorgt dat je de volgende keer beter naar elkaar luistert en minder snel conclusies trekt.’ 

Heb je het gevoel dat Nederlanders daar beter mee kunnen omgaan dan een gemiddelde expat? ‘Ik denk dat Nederlanders goed zijn in het erkennen van verschillen, vooral omdat we zelf klein zijn als land, en dat we al een lange historie hebben van handelen met andere culturen. Echter, ik krijg soms het gevoel dat we wel een overmoedig raken – dit komt omdat we inmiddels onbewust onbekwaam zijn geworden.’ Hoe zit dan met expats? ‘Die zitten in een omgekeerde casus; zij zitten in een vreemd land en moeten integreren, terwijl de Nederlanders het gevoel hebben dat ze het al weten en hierdoor overmoedig raken.’ 

Interview IV:

Duur interview: 35 minuten.
Respondent nummer vier is werkzaam als financieel analist. Hij woont en werkt inmiddels twee jaar in Den Haag. Geboren in het noorden van Groot Brittannië is hij meteen na zijn studie gaan werken bij het grote bedrijf in Nederland. 

Hoe ben je aan je baan gekomen? ‘Ik heb mijn studie in 2007 afgerond, heb gesolliciteerd en ben gevraagd om het werk in Nederland te doen -ik ben bezig met een soort traineeship.’ Ik vind het belangrijk om me te blijven ontwikkelen ook na mijn studie, dit bedrijf biedt die mogelijkheid en is er ook erg goed in. 

Hoe lang is je contractperiode in Nederland? ‘ Het is in de eerste instantie drie jaar, maar ik denk dat zeker met nog een jaar verlengd zal worden.’ Als je een vaste baan hier aangeboden krijgt, blijf je dan in Nederland voor een langere periode en waarom? ‘Als ik niet een andere keuze heb, dan wel. Als ik naar een ander land kan gaan of een ander bedrijf in een ander land, zal ik denk ik toch daarvoor kiezen. De reden hiervoor is erg simpel: in het kader van ontwikkeling betekend een ander land en/of organisatie voor mij een nieuwe ervaring en dus nieuwe kennis.

Maar dat kun je toch ook in Nederland krijgen? ‘Ja, als ik voldoende geld krijg wel!’ Wat zou nog een reden zijn om te blijven? ‘Vind ik moeilijk - als ik in de zelfde situatie als nu zit en ik krijg genoeg geld, zal een rijk sociaal leven en veel vrienden ervoor kunnen zorgen dat ik alsnog blijf.’

Wat is voor jou een rijk sociaal leven? ‘Veel vrienden, kennissen en collega’s waar ik regelmatig mee omga. Dit zou er zelfs voor kunnen zorgen dat het ‘kleine beetje’ extra geld overbodig wordt. Door zo’n goed sociaal leven zal mijn persoonlijke leven in Den Haag aangenamer zijn en, zolang ik financieel niet achteruit ga, zal ik denk ook meer relaxed achter m’n bureau zitten. In het kort – alle factoren die voor mij van belang zijn worden dan bevredigd.’ 

Waar bestaat je sociale leven nu uit? ‘Uit het omgaan met voornamelijk collega’s en hebben van vier á vijf vrienden en kennissen buiten het bedrijf. Ik heb niet zoveel tijd om veel andere mensen buiten het bedrijf te ontmoeten wardoor ik soms heb gevoel heb dat ik met het werk getrouwd ben.’ Wat kan ervoor zorgen dat je meer mensen leert kennen en daardoor wellicht meer vrienden maakt? ‘Voor mij moet het iets zijn waar veel mensen bij elkaar komen en ik daardoor gelijkgestemden ontmoet. Dus veel verschillende mensen en culturen op één plek die iets met elkaar gemeen hebben – ze moeten gedreven zijn. 

Ik ben ook nog eens niet de makkelijkste prater waardoor ik toch iets nodig heb om over te praten.’ Hoe zie je dat dan? ‘Door bijvoorbeeld een evenement te organiseren met een goede spreker die een aantal onderwerpen geeft om over na te denken. Met de onderwerpen in het hoofd en veel mensen moet het gemakkelijk zijn om aan de praat te raken. Hierdoor kan ik meteen zien of iemand interessant is voor mij – of we op dezelfde golflengte zitten als het ware.’ 

Als je het geld en mogelijkheden had, wat zou je voor jezelf en anderen in dezelfde situatie als jij doen om het leven in Den Haag leuker te maken? ‘Ik zou denk ik wel iets willen organiseren om met verschillende mensen in contact te komen. Hier moeten echter wel Nederlanders of Hagenezen aanwezig zijn, het is erg leuk om ook de plaatselijke gelijkgestemde te ontmoeten en ideeën uit te wisselen.’ 

Interview V:

Duur interview: 20 minuten.
Respondent nummer vier is werkzaam als commercieel directeur bij een kleine organisatie die gespecialiseerd is in HR outsourcing. Hij is oorspronkelijk afkomstig uit Groot-Brittannië en is tien jaar geleden naar Den Haag gekomen. In de afgelopen jaren heeft hij zich omhooggewerkt tot de positie die hij momenteel bekleedt. 

Geboren in Londen van ouders waarvan er een één vluchteling was uit Cyprus en de ander een Griekse gastarbeider. Op de vraag waarom hij naar Nederland is gekomen antwoordt hij: ‘Ik heb een studie Marketing afgerond in Londen en erna wilde ik letterlijk mijn grenzen verleggen. De kan om naar Nederland te komen deed zich voor en ik nam het uiteraard aan.’ Wilde je naar een land gaan als die kans je geboden werd? ‘Ik zou die kans ook aannemen, maar mijn voorkeur destijds was om de eerste tijd zeker binnen Europa te wonen en werken. De V.S. en Azië vond ik destijds niet interessant vanwege hun manier van werken en managen.’

Waarom niet? ‘De Europese, open, mentaliteit past veel meer bij mij. Het harde, hieerarchische en ‘over lijken gaan’ past absoluut niet bij mijn manier van werken.’

Wat is je situatie na tien jaar Den Haag? ‘Ik heb inmiddels een Nederlandse vriendin, een prachtig kindje en een goede baan – een goede situatie waar ik nooit over zal klagen.’ Ga je regelmatig naar Londen? ‘Ja zeker, minstens een keer per jaar!’ Wat zijn volgens jou twee belangrijkste verschillen tussen Hagenaars en Londenaars? ‘Ik heb heel erg gemerkt dat, hoewel de pas in Den Haag veel lager licht, de Londenaars overwegend meer weten te genieten van hun vrije tijd. De Hagenaars zijn volgens mij meer gesloten met hun persoonlijke contacten. Ik zie dit ook terug bij de familie van mijn vriendin.

Het is een beetje paradoxaal dat men hier met meer vrije tijd minder doet met vrienden en familie. Ongetwijfeld heeft het te maken met een culturele factor.’ En toch kies je ervoor om in Den Haag, en daarmee Nederland te blijven wonen? ‘Ja, Den Haag is een internationale stad in de breedste zin van het woord. Voor mij betekend het dat ik zelf kan kiezen hoe ik mijn vrije tijd indeel en in welk gezelschap. Nu er tevens een kleintje thuis rondloopt, is mijn vrije tijd vooral besteed aan haar.’ 

Biedt stad Den Haag naar jouw mening voldoende faciliteiten om het netwerk sociaal uit te breiden? ‘Den haag heeft vele mogelijkheden om te netwerken. Je hoeft er bijna niet eens naar te zoeken. Ik ben wel van mening dat de soort bijeenkomsten voornamelijk zakelijk zijn. Sociaal of cultureel zie ik niet veel tot niets gebeuren voor de groep internationale inwoners in de stad.’

Als jij het geld had om een initiatief op te zetten voor de groep – wat zou je opzetten? ‘Ik zou zoiets als een instituut opzetten: van hieruit bijeenkomsten binnen een sociëteit organiseren, onderzoek doen en trainingen verzorgen in samenwerking met verschillende initiatieven uit Den Haag.’

Interview VI:

Duur interview: 30 minuten.
Respondent nummer zes is werkzaam bij Saudi Aramco in Den Haag. Tot twee jaar gelden studeerde zij aan de internationale Hotelschool in Den Haag. Nadat ze haar studie heeft afgerond heeft een aantal baantjes gehad en werkt nu vast voor Saudi Armaco in Den Haag. Het is haar eerste baan bij een Oil & Gas organisatie en naar eigen zeggen is het de leukste baan tot nu toe. 

De respondent woont tevens in Den Haag en heeft een goed sociaal leven opgebouwd. Zij is geboren in Frankfurt, Duitsland en heeft er gewoond tot 2002. Anders dan andere respondenten is zij niet een ‘klassieke’ expat. Ze behoort inmiddels wel tot de algemeen genoemde kenniswerkers, maar heeft als reden van komst naat Nederland haar studie. 

Waarom ben je in Den Haag komen studeren? ‘Ik wist niet zo goed wat ik moest doen en ik hoorde via via dat de hotelschool een goede keus is als je iets in management wilt doen – zo ver was ik destijds in ieder geval wel.’ In Zwitserland is er toch ook een goede opleiding voor dezelfde branche? ‘Ja klopt, een van de beste in de wereld zelfs, maar ik wilde niet weer Duits spreken en het was simpelweg toen te duur.’ 

Hoe vind je je leven in Den Haag? ‘Top! Ik heb veel vrienden en kennissen, een leuke baan en sinds een tijdje een super leuke Nederlandse vriend.’ Spreek je inmiddels ook een beetje Nederlands? ‘Jawel, hoewel ik altijd durf te spreken.’ Waarom niet? ‘Als het een belangrijk gesprek is of in grote groepen ben ik bang fouten te maken.’ 

Heb je ooit een belangrijk gesprek in het Nederland gevoerd? ‘Ja, één van mijn sollicitatiegesprekken heb ik ooit in het Nederlands moeten voeren. Die dame vroeg mij of ik ook Nederlands sprak – ik zei dat ik een beetje sprak en vanaf dat moment moest het van haar in het Nederlands verder gaan, anders werd ik niet aangenomen.’ 

Hoe en waar heb je de taal geleerd? ‘Voor een belangrijk deel op school en voor een deel van conversaties met mijn Hollandse vrienden. Zodra je het kunt oefenen met iemand spreek je de taal vrij snel, en ik heb het geluk dat ik vanuit Duits Nederlands leer en die stap is veel kleiner dan vanuit het Arabisch bijvoorbeeld.’

Als je contractuele periode bij Aramco is afgelopen, blijf je dan in Den Haag wonen? ‘Ik denk het wel, deze stad is in de loop der jaren sluipend mijn hart ingekropen en ik ben er van gaan houden. We hebben zee en strand, we hebben mooie parkjes en een super leuke stad. Hiernaast heb ik mijn partner en veel andere vrienden in de stad zitten – ik zit goed hier!’ 

Je werkt in een internationale omgeving – heb jij het gevoel dat Den Haag meer kan doen voor de internationale gemeenschap, oftewel de expats? ‘Ik ben van mening, dat er genoeg is voor de expats in Den Haag. Bijna elke dag is er wel een feestje of borrel, of een netwerkbijeenkomst. Ik heb hierover onlangs gesproken met een vriendin; we hebben geconcludeerd dat er veel te doen is, maar bijna alles lijkt op elkaar. Het is letterlijk zo dat als je naar één van die feestje bent geweest, je ze allemaal wel hebt gezien.’ 

Wat zou je dan wel willen? ‘Ik wil wel een nieuw concept hebben. Voor mij persoonlijk zou het alsnog wel een borrel kunnen zijn, maar daaraan vooraf iets waar ik me persoonlijk in kan vinden of nieuwe kennis kan opdoen. Hierdoor heb ik persoonlijke waarde om er naartoe te gaan. Wat er mooi meegenomen is, is dat er tegelijkertijd genetwerkt wordt.’ 

Als jij nu de tijd en de mogelijkheden had om iets te verbeteren aan jouw leven en dat van de internationale gemeenschap? ‘Ik zou hetzelfde doe als ik daarnet noemde. Goede nationale en wellicht internationale sprekers uitnodigen waar iedereen op af zou komen om er iets van op te steken.’
Interview VII:

Duur interview: 32 minuten.
Respondent nummer zeven is geboren in Nederland en woont in Den Haag. Zij heeft een aantal buitenlandse ervaringen. Zo heeft ze voor haar studie in Spanje, Portugal, België en Japan gezeten. Afkomstig uit Amsterdam is zij vanwege haar studie zeven jaar geleden in Den Haag komen wonen. Na haar HBO studie is de respondent in Antwerpen de master Politieke Communicatie gaan studeren.

Op de vraag waarom zij in zoveel landen heeft gestudeerd antwoord zij: ‘ik wil altijd zoveel mogelijk van de wereld zien en tijdens mijn HBO studie werden mij de kansen geboden om zoveel mogelijk in het buitenland uitwisselingen en stages te gaan doen. Die kansen laat ik niet schieten!’ Hoe heb je de verschillende landen ervaren? ‘Tijdens mijn studie leerde ik Spaans en een logische keuze is om naar Spanje te gaan. Ik heb daar een stage gedaan en een tijd op een talenschool gezeten. Hoewel het Europa is merk je veel culturele verschillen zoals het feit dat Spanjaarden erg relaxed en erg trots op hun afkomst zijn. Japan was voor mij de grootste cultuurshock; omdat ik vrij lang ben werd regelmatig gevolgd door Japanners. Ze wilden me allemaal aanraken en met me praten om hun Engels te oefennen. Hun cultuur is ook erg hiërarchisch en ze werken of leren allemaal erg hard. Wat mij vooral erg opviel is dat openlijk emoties tonen daar een grote mate van zwakheid betekend.’

En hoe ervaar je België? ‘België, in mijn geval Vlaanderen, valt op zich mee omdat daar ook Nederlands wordt gesproken. Het feit dat je in het buitenland de taal machtig bent is een enorme pre, acceptatie verloopt dan veel sneller. Ik heb het gevoel dat in het buitenland men sneller oprecht nieuwsgierig is naar waar je vandaan komt en hoe het is te wonen in Nederland. Wij Nederlanders hebben snel de neiging alleswetend te zijn – omdat Nederlanders over het algemeen meer kansen hebben om te reizen worden we te snel overmoedig. Persoonlijk vind ik het een slechte zaak; het feit dat je ergens op het strand ligt te bakken kan niet betekenen dat je het land en haar cultuur kent.’

Hoe is het voor je als je terugkomt in Den Haag? ‘Als ik een tijd in het buitenland verblijf en ik kom terug naar Den Haag  of elders in Nederland word ik direct geconfronteerd met, voor mij, een aantal typisch Nederlandse gewoontes: men dringt voor, staat niet op voor ouderen in trams of bussen en is luidruchtig. Ik wil niet zeggen dat wij Nederlanders altijd zo zijn, maar het zijn van die zaken die meteen opvallen zodra je het vliegtuig uitkomt.’ 

Je woont zeven jaar in Den Haag en je hebt inmiddels een netwerk van vrienden en kennissen opgebouwd, hoe is de verdeling tussen Nederlanders en internationals of expats? ‘Merendeel van mijn vrienden of kennissen zijn Nederlands maar ik ken inmiddels ook aardig wat expats of internationale studenten die zijn blijven hangen in Den Haag. Ik zou zeggen dat de verhoudingen zo rond 70% Nederlanders en 30% internationals zijn. Ik moet er wel bij zeggen dat ik er niet erg op let – sinds mijn studie ben ik altijd met zowel internationals als Nederlanders omgegaan. Ik ben van mening dat een gemêleerde vrienden- en kennissenkring heel goed is voor eigen ontwikkeling.’ 

Ga je weleens naar expat feestje of andere expat bijeenkomsten? ‘Eigenlijk nooit. Op dat soort feesten is er bijna altijd een afstand te voelen tussen expats en Nederlanders. Ik weet niet waar het door komt, maar elke keer dat ik een dergelijke bijeenkomst was voelde ik die spanning.’

Wat kan ervoor zorgen dat jij die spanning niet meer voelt? ‘Er moet iets zijn dat iedereen die een dergelijk bijeenkost bezoekt verbindt. Dit kan zijn het delen van kennis of interesses, een sportdag of een leuk spel. Hierdoor zou ik, en anderen met mij, niet meer het gevoel hebben dat ik gedwongen moet praten en binden. In dit soort gevallen leg je snel en spontaan, zonder barrières, contacten.’ Als jij mag bepalen hoe een bijeenkomst wordt georganiseerd, hoe zou je het aanpakken? ‘Een professor die onderzoek heeft verricht naar sociale interactie uitnodigen om te spreken en daarna een spel doen waar iedereen gemakkelijk aan kan meedoen, om aan het einde onder het genot van een drankje en ‘fingerfood’ het voorafgaande te bespreken met je spelgenoten die je net hebt ontmoet.’

“Het is me opgevallen dat Nederlanders zich ook meer uitgesprokener kleden; veel velle kleuren etc. De expats zijn naar mijn mening wat ingetogener en gedragen zich ook zo. Kortom, je ziet duidelijk het verschil tussen de twee.”


Respondent: I








“Ik heb niet zoveel tijd om veel andere mensen buiten het bedrijf te ontmoeten wardoor ik soms heb gevoel heb dat ik met het werk getrouwd ben.”


Respondent: IV








“Ze zijn best open in het begin, maar zijn naar mijn gevoel niet open om buitenstaanders toe te laten in hun directe omgeving”


Respondent: II














“Wat je wel op een gegeven moment hebt, is dat je getraind wordt om naar jezelf te kijken en naar je eigen ontwikkeling. Één van de resultaten hiervan is: als je jezelf beter leert kennen, je op dat moment ook beter naar anderen kunt kijken en ze beter gaat begrijpen.”


Respondent: III








Figuur 2     								     Bron: Kerncijfers Den Haag, 2006. p. 18 
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Figuur Figuur 3. Percentages of total responses to “Stay or Leave The Netherlands” (IOSA, 2005).
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Figuur 4. Percentages of total responses to “Stay or Leave The Netherlands” displaying the distribution between Dutch and foreign staff (IOSA, 2005).








Figuur 5





“Ik zou zeggen iets dat sociaal is, leuk is en een spreken dat mij aanspreekt. Dus een toegankelijke sfeer waarbij ik, naast het ontmoeten van nieuwe mensen, er iets van opsteek.” 


“Ik zie inderdaad wel wat gaten. Als eerste is er erg veel activiteit; veel ‘clubjes’ die borrels, feestjes etc. doen. Het lijkt dat er niet veel diversiteit is binnen die groepen. Het is vaak te eenzijdig wat groepen betreft. Er zijn veel verschillende expats.”


“Ik merk wel heel erg dat je elke keer een soort kerngroep hebt dat bij een dergelijk feestje aanwezig is, maar de bulk van de mensen die komt bij dat soort dingen één á twee keer en ziet een dergelijk feestje nauwelijks weer.”


“Ik en denk ook de meeste expats willen wel terugkomen, maar er moet iets zijn waarvoor mensen er naartoe gaan. Een simpel borreltje is leuk omdat het gratis drank is, verder is het natuurlijk niks.”


“Voor mij moet het iets zijn waar veel mensen bij elkaar komen en ik daardoor gelijkgestemden ontmoet. Dus veel verschillende mensen en culturen op één plek die iets met elkaar gemeen hebben.
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Bron: catarose.be
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Bron: Frankwatching.com
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� Drs. M. van Bochove, Faculteit der Sociale Wetenschappen, Onderzoek: Transnationalisme en Stedelijk Burgerschap, 2009.
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