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Titel afstudeeropdracht:  
Hoe kan de BAR-organisatie inzicht krijgen in gebouwgegevens en ervoor zorgen dat dit inzicht op een 
structurele en eenduidige manier wordt vastgelegd in het Business Intelligence proces? 
 
Opdrachtomschrijving  
 
1. Bedrijf 
De burger van tegenwoordig moet voor steeds meer zaken naar de gemeente toe. De gemeente neemt 
namelijk steeds meer taken over van het Rijk en de provincie. Naar verwachting zal deze trend zich 
voorlopig doorzetten. Er komen zodoende meer taken voor de gemeente, terwijl de beschikbare financiën 
niet meegroeien. Meer doen met dezelfde middelen vraagt om creatieve oplossingen (Gemeente 
Ridderkerk, 2014). 
 
Met dit als context werd in begin 2014 besloten dat de drie gemeenten Barendrecht, Albrandswaard en 
Ridderkerk samen gingen werken in de zogeheten BAR-samenwerking. Burgemeester Attema zei daarover: 
“Barendrecht, Albrandswaard en Ridderkerk denken dat de sleutel voor de toekomst ligt in goede 
samenwerking. Samen gaan zij de uitdagingen aan waar zij voor staan. Niet fuseren, maar samenwerken. 
Juist samenwerken … om zelfstandig te blijven!” (Gemeente Ridderkerk, 2014). Het gestelde doel van de 
samenwerking is de dienstverlening aan de burgers te verbeteren, tegen lagere kosten en met behoud van 
de politiek-bestuurlijke zelfstandigheid van de gemeenten (BAR-organisatie, 2014). 

 

De gemeentebesturen hebben alle bevoegdheden behouden om in de eigen gemeente hun eigen besluiten 
te nemen. In overleg met de andere gemeenten wordt bepaald waar raakvlakken liggen. Op die terreinen 
worden afspraken gemaakt om daarmee gezamenlijk naar buiten te treden. Dit heeft als voordeel dat de 
BAR-gemeenten regionaal en landelijk sterker staan (Gemeente Barendrecht, 2014). Het complete 
takenpakket van de verschillende gemeenten is overgedragen aan de BAR-organisatie. Deze organisatie 
werkt overkoepelend en bedient de drie colleges van de verschillende gemeenten.  
 
De thema’s die centraal staan in de BAR-organisatie zijn: 

 Zaakgericht werken: dit geldt zowel voor de buitenwereld (dienstverlening naar de burger) als voor 
de binnenkant (houding en gedrag, architectuur en procesinrichting); 

 Gegevensmanagement: op veel plaatsen worden gegevens gereproduceerd en gebruikt. De 
complexiteit van de huidige ontwikkeling en de verschillende vakspecifieke processen in de 
organisatie vereisen een goede inrichting van het gegevensmanagement; 

 Archiveren: door de digitalisering is dit een dynamisch gebeuren geworden waar elke medewerker 
te maken heeft. Alle gegevens en documenten die van betekenis zijn, moeten beschikbaar blijven 
zodat verantwoording achteraf mogelijk gemaakt wordt;  

 Business Intelligence: dit helpt de BAR-organisatie te besturen, processen aan te sturen en 
beslissingen te nemen. Zowel op strategisch, tactisch als operationeel niveau wordt dit ingezet; 

 Informatiebeveiliging: een betrouwbare, beschikbare en correcte informatiehuishouding is essentieel 
voor de dienstverlening in de tegenwoordige tijd 

 
(BAR-organisatie, 2014). 
 



De BAR-organisatie is opgedeeld in enkele domeinen. Dit zijn: 
 Publiek 
 Veiligheid 
 Maatschappij 
 BAR@Work 
 Strategie 
 Ruimte 
 Bedrijfsvoering 
 Beheer en Onderhoud 

 
Het afstudeeronderzoek vindt plaats op het Domein Bedrijfsvoering, Afdeling Informatie Management, Team 
Informatie Beheer, Cluster Services. Het aantal FTE op deze afdeling is zeven. Hieronder is in een schema 
te zien hoe het Domein Bedrijfsvoering eruit ziet.  
 

 
 
De core business van het Cluster Service is het leveren van gegevens door middel van bijvoorbeeld het 
uitvoeren van Business Intelligence met Cognos-systemen. Applicatiebeheer en architectuur zijn 
ondersteunende taken. Hieronder staan de taken, gekoppeld aan gebruikte systemen, in een schema: 
 

 
 



Decentralisatie 
Om nog wat meer context te geven aan de opdracht hieronder kort wat over de huidige situatie in 
gemeenteland, waarin decentralisatie een belangrijk woord is geworden. Vanaf 2015 worden gemeenten 
verantwoordelijk voor de jeugdzorg, werk en inkomen en zorg aan langdurig zieken en ouderen. Een 
gedeelte van deze taken hadden zij al, een gedeelte wordt overgenomen van de Rijksoverheid en de 
provincies. De gedachte hierachter is dat de gemeenten het dichtst bij de inwoner zitten en dus zorg 
effectiever, met minder bureaucratie en goedkoper, kunnen leveren (Rijksoverheid, 2014). Gevolg hiervan is 
dat veel gemeenten kiezen voor een wijkgerichte aanpak, waarbij wijkteams worden toegedeeld aan een 
bepaalde wijk en daar de zorg inrichten.  
 
2. Probleemstelling 
Voor een goed begrip van de probleemstelling is het belangrijk te weten welke verschillende soorten 
gebouwen er zijn: 

 Woningen: gebouwen met als doel wonen, 
 Niet-woningen: gebouwen met als doel iets anders dan wonen, denk hierbij aan een sportclub, 

bedrijf, café, school, ziekenhuis of zorginstelling. 
 
Bij het beschrijven van het probleem is gebruik gemaakt van de zes vragen van Nathans (2005):  

 Wat is het probleem? 
 Wie heeft het probleem? 
 Wanneer is het probleem ontstaan? 
 Waarom is het een probleem? 
 Waar doet het probleem zich voor? 
 Wat is de aanleiding van het probleem? 

 
Wat is het probleem? 
Vanuit de BAR-organisatie hebben meerdere afdelingen (zie: wie heeft het probleem?) behoefte aan cijfers 
over de gebouwen binnen de gemeenten. Deze cijfers zijn nodig, omdat hiermee verantwoording kan 
worden afgelegd aan het Ministerie en de Raad. Op basis van deze cijfers worden onder andere subsidies 
verleend. De getallen die men nodig heeft, staan vaak wel geregistreerd. Dit gebeurt in de Basisregistratie 
Adressen en Gebouwen (hierna: BAG). Vanuit de BAG zijn er koppelingen met het Waardering Onroerende 
Zaken (hierna: WOZ) -bestand.  
 
Als men deze cijfers nodig heeft en opvraagt, wat incidenteel gebeurt, worden deze ad hoc verwerkt tot een 
rapportage. Het komt hierbij voor dat gegevens die wel geregistreerd zouden moeten staan, niet te vinden 
zijn of niet uit de rapportages komen. Er zijn geen definities vastgelegd van de termen in de registraties. 
Door het eenmalige karakter van de rapportages en het ontbreken van een achterliggend proces ontstaan er 
afwijkingen. Dit is niet wenselijk gezien onder andere het verstrekken van subsidies op basis van deze 
rapportages. 
 
Voorbeelden van cijfers die men nodig heeft, zijn het soort gebouw (sociale huur-, villa- of drempelloze 
woning, flat, bedrijfspand), de plaats van het gebouw, adresgegevens, financiële gegevens, etc. Niet al deze 
gegevens zijn aanwezig in de BAG en de aanwezige gegevens zijn dus niet altijd inzichtelijk. 
 
Aansluitend op bovenstaande zijn er waarschijnlijk meer cijfers te verkrijgen dan dat de gemeente nu tot 
haar beschikking heeft. Mogelijk kan er data verkregen worden van woningcorporaties of andere partijen. 
Deze mogelijkheden zijn nog niet onderzocht. Belangrijk onderwerp hierbij is uiteraard de privacy van de 
burger. Een ander probleem is dat er geen passende rapportage is, in de dashboards die nu worden 
gebruikt, om deze gegevens te tonen.  
 
Wie heeft het probleem? 
Het probleem ligt vooral binnen de domeinen Bedrijfsvoering (afdeling Informatie Management) en Ruimte 
(afdeling Ruimtelijk Advies). Binnen het domein Ruimte heeft men grote behoefte aan deze getallen omdat 
van hieruit wordt gerapporteerd over gebouwen.  
 



Het domein Informatie Management is onder andere verantwoordelijk voor het leveren van cijfers richting 
andere domeinen. Deze informatie moet bijvoorbeeld geleverd worden aan de domeinen van waaruit de 
wijkteams worden aangestuurd (gericht op de decentralisatie). Omdat Informatie Management geen 
complete en eenduidige rapportages kan opstellen en niet over alle benodigde gegevens beschikt ligt daar 
het probleem.  
 
Er zijn dus nog andere domeinen waar men behoefte heeft aan deze getallen; het onderzoek richt zich op 
eerder genoemde domeinen.  
 
Wanneer is het probleem ontstaan? 
De behoefte aan het inzichtelijk krijgen van gegevens rond gebouwen in de gemeente is er altijd al. Tot nu 
toe werd alles echter bijgehouden op verschillende plaatsen, onder andere op losse blaadjes en in 
bureaulades. Door het ontstaan van de BAG (Basisregistratie Adressen en Gebouwen) is de basis gelegd 
voor een oplossing om inzicht in gebouwgegevens te creëren. De ingrediënten voor een oplossing zijn 
aanwezig en dus kan er nu gewerkt worden aan een oplossing.  
 
Waarom is het een probleem? 
Binnen het domein Ruimte moet verantwoording worden afgelegd aan het Ministerie en de Raad. Op basis 
van de cijfers die worden geleverd, wordt er subsidie verleend aan een gemeente. Hierbij kan de gemeente 
zich niet veroorloven dat er foutieve cijfers worden gerapporteerd naar het Ministerie. Daarnaast moet 
binnen de domeinen Ruimte en Bedrijfsvoering keuzes en plannen kunnen worden onderbouwd met cijfers 
(denk aan bouwplannen) Deze cijfers zijn nu niet inzichtelijk of niet volledig.  
 
Er is momenteel geen procesbeschrijving of werkinstructie wanneer gebouwgegevens worden opgevraagd 
en definities zijn niet vastgelegd. Dit zorgt voor afwijkingen in de rapportages. Dit is een probleem, omdat 
het verkrijgen van en het rapporteren over de gebouwen nu meer tijd en geld kost dan nodig is.  
 
Met het oog op het ‘wijkgericht werken’ is het belangrijk dat er inzicht in de wijken komt; de gemeente moet 
gaan weten wat zich aan gebouwen in een wijk bevindt. Door bijvoorbeeld inzichtelijk te hebben hoeveel 
drempelloze woningen er in een wijk zijn, kan een schatting gemaakt worden van het aantal ouderen dat er 
leeft. Meer ouderen betekent meer zorgbehoefte. Nu is deze informatie nog niet te achterhalen. Er is nu dus 
geen inzicht in een wijk wat er wel zou moeten zijn.  
 
Waar doet het probleem zich voor? 
Het probleem doet zich in eerste instantie in de BAR-organisatie voor, die ook geldt als onderzoekseenheid. 
Het onderzoek richt zich hierbinnen op de Domeinen Ruimte en Bedrijfsvoering (hierbinnen: Afdeling 
Informatie Management). Zeer waarschijnlijk doet het probleem zich in heel gemeenteland voor en zijn de 
uitkomsten van het onderzoek dus te generaliseren.  
 
Wat is de aanleiding van het probleem? 
Er moet verantwoording worden afgelegd aan het Ministerie en de Raad; op basis van de cijfers wordt zelfs 
subsidie verleend. Door het ontstaan van de BAG worden gegevens nu eenduidig vastgelegd. Op basis van 
de BAG moet nu worden onderzocht hoe er op een eenduidige en valide manier gerapporteerd kan worden 
en hoe afwijkingen gereduceerd kunnen worden. 
 
3. Doelstelling van de afstudeeropdracht 
Hieronder zijn de doelen van de afstudeeropdracht te vinden: 
 
Nr. Doel 
1 Inzicht krijgen in de huidige situatie en knelpunten (probleemanalyse) 
2 In kaart brengen behoefte stakeholders 
3 Bepalen welke gegevens verkregen en gekoppeld kunnen worden (hierbij behorend: hoe wordt 

omgegaan met privacygevoelige data?) en zodoende zorgen voor completere en betere data
4 Creëren structuur door opstellen gegevensmodel 
5 Opstellen procesmodel/werkwijze van het BI-proces ‘gebouwgegevens rapporteren 
6 Maken functioneel ontwerp rapportage  



7 Advies uitbrengen over en ontwikkelen van standaard werkwijze bij het opstellen van BI-rapportages 
rond gebouwen 

8 Veranderkundig advies hoe deze voorstellen te implementeren in de organisatie 
 
De lange termijn doelen waar de afstudeeropdracht aan gaat bijdragen zijn de volgende: 
 
Nr. Doel 
1 Een duidelijke en valide rapportage in het dashboard 
2 Inzicht in een wijk op basis van gebouwgegevens 
3 Structurele en eenduidige manier van werken bij het rapporteren over gebouwen 
 
4. Resultaat 
Als het afstuderen is afgerond, is het resultaat dat er nieuwe en meer inzichten zijn in het huidige BI-proces 
en de rapportagewijze rond gebouwgegevens. Daarnaast liggen er ontwerpen voor een rapportage. Deze 
kunnen worden uitgewerkt zodat er op een eenduidige manier kan worden gerapporteerd over de 
gebouwen. 
 
Met behulp van het advies kan door de BAR-organisatie het BI-proces rond gebouwgegevens eenduidig 
worden ingericht. Hier kunnen het proces- en gegevensmodel voor worden gebruikt. Ook ontstaat met het 
onderzoek inzicht in de mogelijkheden om meer data te verkrijgen en daarmee in de toekomst de data 
completer te krijgen (in combinatie met de privacy gevoeligheid).  
 
Voor de gemeente heeft dit onderzoek zeker waarde, want er komt meer eenduidigheid. Dit is heel 
belangrijk in de organisatie. Als in de toekomst het uit te brengen advies eenmaal staat, levert het een 
kostenbesparing op voor de gemeente, omdat alles centraal benaderbaar is. Doordat er gebruik gemaakt 
wordt van basisregistraties en door aan te sluiten op landelijke afspraken wordt het mogelijk gemaakt dat 
het resultaat ook door andere gemeenten toegepast kan worden.  
 
5. Uit te voeren werkzaamheden, inclusief een globale fasering, mijlpalen en bijbehorende 

activiteiten 
Zie bijlage met Gantt-chart 
 
6. Op te leveren (tussen)producten 

 Plan van Aanpak 
 Huidige situatie beschrijving  
 Onderzoeksrapport op basis van literatuurstudie  
 Gegevensmodel 
 Procesmodel 
 Adviesrapport 
 Functioneel ontwerp of beschrijving 

 
7. Te demonstreren competenties en wijze waarop 
 
I – Business Analyse 
Analyseren en modelleren van bedrijfsvoering (bedrijfsprocessen en context) met als doel om 
knelpunten/verbeterpunten te identificeren. 
 
De opdracht speelt zich af op het Domein Bedrijfsvoering. Hierin wordt een proces, het BI-proces, 
geanalyseerd. De knelpunten die in het proces zitten worden in kaart gebracht. Eén van de knelpunten is 
het ontbreken van de structuur in het inzicht krijgen in het aantal gebouwen in de omgeving. Deze wordt 
geanalyseerd en er wordt gezocht naar een oplossing om zodoende de bedrijfsvoering te verbeteren.  
 
II - Business Alignment 
Afstemmen van business processen en ICT processen met als doel de bedrijfsvoering te verbeteren.  
 



De tweede competentie is Business Alignment. Deze staat centraal in de opdracht. Doel is het stroomlijnen 
van het BI-proces waarbij het onderzoek zal worden uitgevoerd op de brug tussen de business en de IT. De 
business heeft een vraag, de afdeling Informatiemanagement moet deze vraag beantwoorden met data. Dit 
proces moet worden geoptimaliseerd en dus wordt aan deze competentie gewerkt.  
 
III - Business Intelligence 
Ontwerpen van een Business Intelligence systeem dat de behoefte aan managementinformatie ondersteunt. 
 
Ook aan de competentie BI wordt gewerkt. Er wordt een rapportage binnen een BI-systeem ontworpen om 
zo aan de behoefte van de business tegemoet te komen. Door het ontwerpen van een rapportage in een 
dashboard wordt er inzicht gecreëerd en effectiever gewerkt.  
 
IV – Veranderingsanalyse 
Het onderzoeken van de veranderingsbehoefte en een daarop gebaseerd veranderingsvoorstel maken dat 
inzicht geeft in onder andere impact, kosten en baten. 
 
Uiteraard moet in het onderzoek worden bepaald wat de behoefte is aan verandering. Ook wordt er een 
verandervoorstel gedaan tijdens het onderzoek waarbij wordt aangegeven wat er mogelijk anders kan.  
 
V - Project managen 
Het vaststellen van projectdoelen en gedurende het project plannen van inhoudelijke en projectmatige 
activiteiten. 
 
Ten slotte de competentie Project Managen. Hier wordt aan voldaan door het onderzoek wat wordt 
uitgevoerd voor het afstuderen in goede banen te leiden. Er wordt theorie over projectmanagement 
toegepast, denk aan Prince2. Door het maken van afspraken, omgaan met wijzigingen, maken van 
planningen en het overdragen van het onderzoek wordt het eigen project gemanaged binnen het afstuderen. 
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Interview BAG-Woonvisie 
Naam geïnterviewde: Medewerker Domein Ruimte, Corstiaan Kanters, 

Beleidsadviseur Woonvisie 
Datum: 20 april 2015 
Onderwerp:  Gegevensuitwisseling
 
Uitwerking 

 Huurprijzen kunnen veranderen waardoor de sociale voorraad veranderd. Dan worden huizen 
dus onttrokken of toegevoegd aan de sociale voorraad van sociale huurhuizen. Dit is ook een 
interessant vraagstuk voor wonen. Mogelijk een extra behoefte buiten scope. Het aanpassen 
van de prijzen kan dagelijks gebeuren maar het gaat niet om grote getallen. 

 De verversingsgraad van de data is afhankelijk van wat je ermee wilt doen. Dit moet worden 
afgestemd op hoe vaak de data nodig is: halfjaar of jaarlijks is meest waarschijnlijk. 

 Huurprijs: welke huurprijs willen we hebben. Dit overlegd ruimte nog. Mogelijkheden zijn 
o Netto: huurprijs zonder servicekosten 
o Bruto: huurprijs met servicekosten 
o Subsidiaal: huurprijs met gedeelte servicekosten dat gesubsidieerd kan worden.  
o Maximaal: de maximale huurprijs die gevraagd mag worden 
o Streef: de huurprijs waarnaar gestreefd wordt. 

 Wat betreft het inkomen: dit mag niet verstrekt worden want zeer privacygevoelig. Deze data 
is er wel. Per wijk mag het wel verstrekt worden. 

o Dit wil men hebben om scheefwonen inzichtelijk te krijgen en in de toekomst te 
voorkomen.  

o Woningcorporatie heeft deze data op complexniveau. Een complex bevat 
overeenkomende woningtypen, dit kan variëren van 15-400 woningen. 

 Startdatum bewoning huidige  bewoners kan uit het GBA komen. 
 Start- en einddatum vorige bewoners: dit heeft de woningcorporatie. Op naamniveau kan dit 

niet verstrekt worden in verband met privacygevoeligheid. Mogelijk kan een gedeelte hiervan 
uit het GBA komen. Woningcorporatie kijkt of zij dit makkelijk uit hun systemen kunnen halen. 
Als dat kan dan kunnen zij dit leveren. Anders vanuit het GBA. 

 Nultredenwoningen: een onduidelijke definitie. Ook al heb je geen trappen, is het niet direct 
toegankelijk. Dit omdat een woning ook heel klein kan zijn, dan is er nog niet genoeg ruimte. 
Het moet ook toegankelijk zijn qua ruimte. 

o Toegankelijkheid hanteert men vaker het stermodel voor. Hierbij krijgt elke woning 
een bepaald aantal sterren, gebaseerd op de opbouw van de woning. Dit wordt echter 
niet door iedereen gebruikt. 

o In beeld brengen van deze woningen gebeurt wel maar meer op basis van gevoel dan 
op basis van harde feiten. 

o Zowel voor senioren als nul treden geldt dat het meer zou moeten gaan om beperking 
van mobiliteit. 

 Aangepaste woningen: Je hebt de zogeheten MIVA-woningen. Deze zijn bouwkundig 
aangepast. Aangepaste woningen gaat vaak via de woningcorporatie om. De aanvraag gaat 
via de gemeente in verband met de subsidie.  

o Woningcorporatie heeft ook behoefte aan deze cijfers. Aanpassingen met subsidie 
worden vastgelegd,  dit willen zij weten. Zonder subsidie wordt niet vastgelegd.  

o Er kan hierover informatie worden uitgewisseld. 
 Seniorenwoningen: woningen die worden toegewezen aan 55+ers. Er kunnen hierbij dingen 

gaan schuiven in de nieuwe regeling. Criteria veranderen dan. Nu krijgen 55+woningen een 
label dat er alleen 55+ers mogen wonen. In de toekomst wordt dit misschien een 
voorrangsregeling.  

 Woningcorporatie heeft BAG ID’s maar die staan in een ander systeem. Intern bij de 
woningcorporatie wordt nagevraagd of dit misschien te koppelen valt. Anders moet een 
codering worden bedacht met postcode + huisnummer + toev.  Er is dan echter wel een 
foutmarge.  

 
ACTIE: 

 Afspraak maken wat betreft de frequentie van leveren 
 BAR moet format aanleveren waarin de data verstrekt kan worden.  
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1 Inleiding 
In het kader van het afstudeeronderzoek wordt een functioneel ontwerp opgesteld voor een 
rapportage rondom gebouwen in de gemeenten waarvoor de BAR-organisatie werkzaam is. Het 
functioneel ontwerp heeft als basis de lijst met requirements, die in een eerder stadium werd 
opgesteld. Met behulp van dit functionele ontwerp kan in de toekomst een technisch ontwerp worden 
opgesteld, om zo de rapportage te realiseren. 
 
Onderstaande afbeelding toont in één plaatje overzichtelijk wat het functioneel ontwerp allemaal 
bevat.  
 

 

Figuur 1 – Alle onderdelen van het functionele ontwerp in één afbeelding (Beeren, 2014) 
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1.1 Achtergrond 
Voor aanvang van het afstudeeronderzoek was er geen standaard rapportage om te rapporteren over 
de gebouwen in de gemeente. Daarnaast was het proces van informatie opvragen over de gebouwen 
ad hoc, er was geen structuur en eenduidigheid. Dit zorgde voor afwijkingen en problemen. Met het 
opstellen van het functionele ontwerp wordt er een eenduidige rapportagemanier ontworpen omtrent 
de gebouwen. Dit is dan ook de opdracht die centraal staat. 
 
Het functioneel ontwerp is één van de eindproducten van het afstudeeronderzoek en biedt de BAR-
organisatie, in combinatie met het adviesrapport, handvatten om te werken aan een oplossing en om 
de rapportage te bouwen.  
 

1.2 Doelstellingen 
Het doel van de uiteindelijke rapportage staat hieronder beschreven. 
 
Met de rapportage moet het rapporteren over de gebouwen in de gemeenten op een eenduidige 
manier gebeuren. Door gebruik te maken van een standaardrapportage, die voldoet aan de wensen 
en eisen van de gebruikers, moet er meer eenduidigheid en structuur komen in het proces. In 
samenhang met andere producten, als een definitielijst en een nieuw werkproces, komt er meer 
structuur waardoor het aantal afwijkingen gereduceerd zal worden. Dit zal geld en tijd besparen.  
 

1.3 Doelgroep 
De belangrijkste doelgroep van de rapportage is iedereen die iets wil weten over de gebouwen in de 
verschillende BAR-gemeenten. In eerste instantie is de doelgroep het Domein Ruimte. De wensen en 
eisen zijn voornamelijk vanuit hen gedefinieerd en de rapportage is dus ook grotendeels voor hen en 
in samenspraak met hen ontworpen.  
 
Door echter breder te kijken in het bepalen van de behoeften kan de rapportage een bredere 
doelgroep aanspreken. Iedereen die specifiek informatie wil hebben over de gebouwen, kan de 
rapportage raadplegen. 
 
Daarnaast kan de rapportage in de toekomst worden gebruikt bij het inzetten van de wijkteams. Door 
meer bronnen van data aan te haken op de BAG wordt de rapportage breder inzetbaar.  
 

1.4 Over dit document 
Dit document komt voort uit de lijst met behoeften, die ook leidend is in het gehele functionele 
ontwerp. Na het ontwerp zal dit document de basis zijn voor het technische ontwerp en de 
toekomstige rapportage. Deze vallen echter buiten de scope van het afstuderen.  
 
Het document dient tijdens het ontwerpen elke keer weer geactualiseerd te worden. Het FO dient 
constant bijgesteld en afgestemd te worden met de stakeholders.  
 

1.6 Overig 
De wireframes die het functioneel ontwerp bevat, zijn gemaakt in Balsamiq, een tool waarmee het 
maken van wireframes makkelijk en snel mogelijk wordt. De slogan die bij het programma hoort is ‘just 
drag and drop!’ Verschillende elementen en symbolen kunnen simpel worden toegevoegd aan een 
wireframe, door deze te slepen vanuit het menu en te plaatsen waar je deze wilt hebben.  
 
In de onderstaande beschrijvingen zijn in de behoeften soms woorden geel gemarkeerd. Dit betekent 
dat deze te vinden zijn in de lijst met definities. In die lijst staan enkele begrippen gedefinieerd om zo 
te zorgen voor een beter begrip ervan.   
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2 Scenario’s  
In het tweede hoofdstuk van het functioneel ontwerp zijn verschillende scenario’s uitgewerkt, die 
kunnen worden doorlopen in de rapportage. Daarnaast wordt de rapportage in het grotere geheel 
geplaatst, zodat de structuur en samenhang te zien is, zowel binnen de eigen rapportage als de relatie 
met andere systemen.  
 

2.1 Structuur 
Hier wordt de structuur van de rapportage beschreven. Wanneer de rapportage wordt gestart, komt de 
gebruiker terecht op een prompt-pagina, waar een aantal keuzes gemaakt moeten worden (voor meer 
informatie, zie hoofdstuk 4). Daarna zijn de volgende pagina’s te bereiken: 

1. Het aantal woningen 
2. Verhouding huur- en koopwoningen; 
3. Toegevoegde woningen; 
4. Onttrokken woningen; 
5. Gebruiksdoelen 
6. Afkomst bewoners; 
7. Gemiddelde bewoning; 
8. Verhuizing; 
9. Prijspeilen;  
10. Toewijzing sociale huur; 
11. Scheefwonen; 
12. Statushouders; 
13. Leegstand; 

 
Vanuit elke pagina kan er door links een keuze te maken in de lijst met pagina’s, gewisseld worden 
naar een andere pagina.  
 

2.1.1 Samenhang 
De rapportage wordt, in de toekomst, gebouwd in Cognos. Cognos is het BI-systeem wat wordt 
gebruikt binnen de BAR-organisatie.   
 
De benodigde data voor de rapportage, wordt opgehaald uit meerdere bronsystemen. Hier is dus ook 
een relatie mee nodig. De basis voor de rapportage is de BAG, wat betekent dat naast Cognos ook de 
BAG een belangrijke applicatie is waar veel samenhang mee is. Er is ook een koppeling nodig met 
ArcGIS, om de gegevens op een kaart te tonen. In onderstaande afbeelding is te zien welke systemen 
aan elkaar gekoppeld moeten worden..  
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Figuur 2 - De te koppelen systemen 

  

2.2 Scenario's  
Een scenario is een beschrijving van de mogelijke ‘flow’ van een eindgebruiker door een rapportage. 
Met behulp van scenario’s krijgt de lezer een duidelijker beeld van de eindgebruiker en diens 
behoefte. Daarnaast kunnen de beschreven scenario’s helpen bij het uiteindelijke bouwen van de 
rapportage.  
 
SCENARIO 1 
Willekeurig doorlopen van informatie ‘ter kennisgeving’  
 
SCENARIO 2 
Doorlopen van informatie met een bepaald doel, vb. vraag gekomen om het aantal sociale  
huurwoningen in Barendrecht te tonen, dus wordt die informatie opgezocht 
 
SCENARIO 3 
Informatie zet aan tot actie, bijvoorbeeld direct rapporteren ervan. Dit zal in de eerste instantie vooral 
zijn bij het opleveren van een project, dit is interessant om direct te rapporteren naar de Raad.  
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3 Onderbouwing vanuit de literatuur 
Bij het opstellen van het functioneel ontwerp is het belangrijk dat er een goede onderbouwing is. Deze 
onderbouwing is er enerzijds vanuit de gebruikers, maar anderzijds ook vanuit de literatuur: wat zijn 
best practices?, wat zijn succesfactoren en valkuilen?, etc. Dit soort vragen zijn goed te beantwoorden 
vanuit de literatuur en geven het functioneel ontwerp een nog stevigere onderbouwing. 
 
Door de te ontwerpen rapportage te bouwen in de praktijk ontstaan een aantal voordelen. Alle 
informatie rondom gebouwen komt zo centraal op één plaats terecht. Dit zorgt voor overzicht en 
eenduidigheid. Daarnaast is er geen toegang meer nodig tot andere applicaties. Waar eerst het CBS 
geraadpleegd moest worden en daarbij andere partijen als de BAG, de WOZ en de woningcorporatie, 
is er nu geen toegang meer nodig tot deze partijen. Alle informatie staat overzichtelijk gebundeld op 
één plaats. 
 
Valkuilen van een rapportage zijn volgens ter Braake (2014) onder andere, dat de informatie niet op 
het juiste moment beschikbaar is en niet actueel genoeg is. Het is dus van belang dat de 
verversingsgraad met de eindgebruiker wordt afgestemd, om zo te voorkomen dat  niet-actuele data 
wordt getoond. Een andere valkuil is dat de informatie niet relevant is. Dit is voorkomen door de 
behoeften af te stemmen met de eindgebruiker en deze hierin leidend te laten zijn. Alles in de lijst met 
behoeften komt vanuit de eindgebruiker, met als gevolg dat deze informatie per definitie relevant is 
voor hen.  
 
Qua ontwerp geeft Abacus (2014) enkele tips, die zijn toegepast in het ontwerptechnische gedeelte: 

 Voldoende witruimten: de ontwerpen van de rapportages zijn ruim opgezet, met voldoende 
rust en ruimte op de pagina.  

 Groepeer objecten die bij elkaar horen: de objecten die bij elkaar horen zijn zoveel mogelijk op 
één pagina gepast. Zo gaat elke pagina over een bepaald onderwerp, wat er voor zorgt dat de 
objecten die bij elkaar horen, gegroepeerd worden. Risico wat hierbij opspeelt is (Abacus, 
2014): “Zet niet teveel informatie op één pagina.” Dit risico is al ontlopen bij het verzamelen 
van de behoeften. Deze zijn opgedeeld in kleine stukjes informatie. Het zijn dus allemaal 
pagina’s met gegroepeerde informatie, maar niet teveel, omdat aan de hand van de klein 
gemaakte behoeften, de pagina’s zijn ingedeeld.  

 Felle kleuren zorgen voor actie: signalen 
 Gebruik algemeen bekende pictogrammen: het ontwerp is gemaakt in Balsamiq, waarin veel 

algemeen bekende pictogrammen zitten. Deze zijn dus gebruikt in het ontwerp. 
 Toon navigatie: in het ontwerp is gekozen voor een zogeheten ‘breadcrumb’ bovenaan de 

pagina. Hierin is de navigatie door de verschillende pagina’s te zien. 
 
Bij het ontwerpen is het verleidelijk veel cirkeldiagramman te gebruiken. Abacus (2014) raadt dit 
echter af: “ Cirkeldiagrammen worden snel verkeerd gebruikt. Er mag niet teveel informatie in een 
cirkeldiagram worden gestopt, om zo het gebruik van kleine taartstukken te vermijden. 
Cirkeldiagrammen zijn niet geschikt om onderling te vergelijken.” Dit betekent dus dat als er op 
gemeentelijk niveau gegevens getoond moeten worden, cirkeldiagrammen niet bruikbaar zijn. Er 
komen dan meerdere gemeenten naast elkaar te staan: cirkeldiagrammen zijn echter niet geschikt om 
onderling te vergelijken.  
 
Cirkeldiagrammen zijn wel geschikt om op een kaart te plotten, geschikter dan bijvoorbeeld een 
grafiek. Als er een diagram moest worden getoond op een kaart, werd dan ook gekozen voor een 
cirkeldiagram. Andere succesfactoren van een rapportage zijn: 

 Gemeenschappelijke definities hanteren: de definities van begrippen in de rapportage zijn 
vastgelegd in de begrippenlijst. Deze zijn afgestemd met de gebruikers en sluiten aan op 
beleidsstukken, zoals geldend binnen de BAR-organisatie.  

 ‘Actionable’ maken van informatie: … 
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Wat betreft het Functioneel Ontwerp Document zijn er ook vanuit de literatuur enkele succesfactoren 
verzameld: 

 Gestructureerd en duidelijk: het rapport is volgens een vast format opgezet en kent een vaste, 
eenduidige indeling. 

 Functionaliteiten moeten passen bij de organisatie: het functioneel ontwerp is afgestemd met 
de stakeholders. 

 Goede communicatie over het functioneel ontwerp: dit is gebeurd in interviews, waar 
ontwerpen werden getoond en samen met de gebruikers werd ontworpen. Daarnaast is een 
groepssessie georganiseerd waar er, in samenspraak met stakeholders, naar het ontwerp is 
gekeken. 

 Maak beargumenteerde oordelen: het FO is onderbouwd vanuit de literatuur en stakeholders, 
dus de oordelen zijn beargumenteerd. 

 Maak gebruik van schema’s, tekeningen en tabellen: veel informatie is uitgewerkt in tabellen 
en wireframes en is dus visueel. 
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4 Functionaliteit per pagina 
Hieronder staan de functionaliteiten per pagina uitgewerkt. Dit gebeurt met behulp van wireframes. De 
functionaliteiten komen uiteraard voort uit de eerder verzamelde behoeften. Dit vormde de basis voor 
de ontwerpen en dus is per wireframe of overzicht, ook aangegeven in welke behoefte deze gaat 
voorzien.  
 

4.1 Behoeften – ‘must-haves’ 
Het ontwerpen is gestart met de ‘must-haves’ vanuit de lijst met behoeften. Dit zijn: 
 

Nr. Behoefte Niveau Verwerkt 

1 Als medewerker van het domein Ruimte wil ik een overzicht 
kunnen zien van het aantal woningen  

Totaal, 
gemeente
, wijk, 
buurt 

Ja  

2 Als medewerker van het domein Ruimte wil de onderverdeling 
kunnen zien van de huurwoningen in sociale – en particuliere 
huurwoningen 

Totaal, 
gemeente
, wijk, 
buurt 

Ja 

3 Als medewerker van het domein Ruimte wil de onderverdeling 
kunnen zien van de koopwoningen in sociale -, goedkope -, 
middeldure – en dure koopwoningen  

Totaal, 
gemeente
, wijk, 
buurt 

Ja 

4 Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen zien 
hoeveel woningen er zijn toegevoegd aan de woningvoorraad in 
een jaar en op welke manier (nieuwbouw, splitsing, 
functiewijziging) 

Totaal, 
gemeente
, wijk, 
buurt 

Ja 

6 Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen zien 
hoeveel huur - (sociale en particuliere) en koop (sociale, 
goedkope, middeldure en dure) woningen afgelopen jaar zijn 
toegevoegd aan de woningvoorraad en op welke manier zij zijn 
toegevoegd 

Totaal, 
gemeente
, wijk, 
buurt 

Ja 

7 Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen zien 
hoeveel woningen er zijn onttrokken aan de woningvoorraad in 
een jaar en op welke manier (sloop, samenvoeging, 
functiewijziging) 

Totaal, 
gemeente
, wijk, 
buurt 

Ja 

8 Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen zien 
hoeveel huur - (sociale en particuliere) en koop (sociale, 
goedkope, middeldure en dure) woningen afgelopen jaar zijn 
onttrokken aan de woningvoorraad en op welke manier zij zijn 
onttrokken 

Totaal, 
gemeente
, wijk, 
buurt 

Ja 

20 Als medewerker van het domein Ruimte wil ik in de rapportage 
de mogelijkheid hebben gegevens in te zien op een landkaart 

Totaal, 
gemeente
, wijk, 
buurt 

Ja 
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4.2 Ontwerpen 
De must-haves zijn uitgewerkt in zogeheten wireframes. Hieronder zijn deze te zien, met een 
beschrijving erbij.  
 

4.2.1 Algemeen 
Wat hieronder staat beschreven geldt als algemene beschrijving bij alle wireframes die in dit document 
zijn opgenomen. 

4.2.1.1 Numerieke aanduidingen 

In het ontwerp worden er op verschillende plaatsen getallen gebruikt. Hier moeten in de echte 
rapportage uiteraard echte getallen komen, gegenereerd door het systeem. Onderstaand is 
aangegeven wat de symbolen betekenen in het ontwerp: 
 
# = hier is ruimte voor een getal 
% = hier is ruimte voor een percentage 

4.2.1.2 Wijk- en buurtindeling 

De data in de rapportage moet inzichtelijk zijn op gemeentelijk niveau, maar ook op wijk- en 
buurtniveau. Onderstaand staat beschreven welke wijken en buurten er zijn binnen de gemeenten. 
Deze indeling moet overgenomen worden in de rapportage. De wijk- en buurtindeling komt vanuit de 
BAG. 
 
RIDDERKERK 
Opmerking: Ridderkerk kent geen buurten, alleen wijken.  
 

Wijken Ridderkerk Buurten Ridderkerk 

1. Ridderkerk Centrum   

2. Ridderkerk-West  

3. Ridderkerk-Oost  

4. Drievliet  

5. Het Zand  

6. Slikkerveer  

7. Bolnes  

8. Rijsoord  

9. Oostendam  

10. Donkersloot  

11. Verenambacht  

12. Cornelisland  

 
BARENDRECHT 
 

Wijken Barendrecht Buurten Barendrecht 

1. Centrum  
 

1. Centrum 
2. Centrum Oost 
3. Centrum West 

2. Noord 4. Noord 1 
5. Noord 2 
6. Noord 3 
7. Noord 4 

3. Binnenland 8. Binnenland 

4. Oranjewijk 9. Oranjewijk 1 
10. Oranjewijk 2 

5. Buitenoord 11. Buitenoord 1 
12. Buitenoord 2 
13. Buitenoord 3 

6. Ter Leede 14. Ter Leede 

7. Paddewei 15. Paddewei 
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8. Molenvliet 16. Molenvliet 1 
17. Molenvliet 2 

9. Nieuweland 18. Nieuweland 1 
19. Nieuweland 2 
20. Nieuweland 3 
21. Nieuweland 4 
22. Nieuweland 5 

10. Dorpzicht 23. Dorpzicht 

11. Bijdorp 24. Bijdorp 

12. Smitshoek 25. Smitshoek 
26. Smitshoek 1 
27. Smitshoek 2 

13. Voordijk 28. Voordijk 

14. Meerwede 29. Meerwede Noordoost 
30. Meerwede Noordwest 
31. Meerwede Zuidoost 
32. Meerwede Zuidwest 

15. Waterkant 33. Waterkant 

16. Havenkwartier 34. Havenkwartier 

17. Gaatkensoog 35. Gaatkensoog 

18. Riederhoek 36. Riederhoek 

19. Vrijheidsakker 37. Vrijheidsakker 

20. Vrijenburg 38. Vrijenburg Carré 
39. Vrijenburg Oost 
40. Vrijenburg West 
41. Vrijenburg Zuid 

21. Lagewei 42. Lagewei 

22. Vrouwenpolder 43. Vrouwenpolder 

23. Buitengebied Noord 44. Sportpark Smitshoek 
45. St. Clarabos 
46. Vrijenburgbos 
47. Kooiwalbos 
48. Dordtsestraatweg 

24. Buitengebied Zuid 49. Koedood 
50. Achterzeedijk West 
51. Achterzeedijk Oost 
52. Noldijk 

25. Bedrijventerreinen 53. BT Reijerwaard 
54. BT Cornelisland 
55. BT Dierenstein 
56. BT Veiling 
57. BT Handelscentrum 
58. BT Gebroken Meeldijk 
59. BT Ziedewij 
60. BT Bijdorp 
61. BT Kilweg Noord 
62. BT De Punt 
63. BT Achterzeedijk 
64. BT Vaanpark 1 
65. BT Vaanpark 2 
66. BT Vaanpark 3 
67. BT Vaanpark 4 
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ALBRANDSWAARD 
 

Wijken Albrandswaard Buurten Albrandswaard 

1. Rhoon 1. Rhoon 
2. Oude Koedood 
3. Gebied ten noorden metrobaan 
4. Industrieterrein Overhoeken 
5. Verspreide huizen 

2. Portugaal 6. Portugaal en Landweg 
7. Deltawijk en Zuid 
8. Verspreide huizen 

 

4.2.2 Pagina’s  

4.2.2.1 Algemene layout 

Nr. Behoefte Niveau 

15 Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen zien hoeveel 
woningen zijn aangepast voor gehandicapten 
 

Totaal, gemeente, 
wijk, buurt 

16 Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen zien waar aangepaste 
woningen zich bevinden 
 

Totaal, gemeente, 
wijk, buurt 

17 Als medewerker van het domein Ruimte wil ik gegevens op de rapportage 
kunnen filteren op basis van de nultredenwoningen 

Totaal, gemeente, 
wijk, buurt 

18 Als medewerker van het domein Ruimte wil ik een overzicht kunnen zien 
van het aantal grote woningen, middelgrote woningen en kleine woningen 
op basis van de gebruiksoppervlakte 

Totaal, gemeente, 
wijk, buurt 

20 Als medewerker van het domein Ruimte wil ik in de rapportage de 
mogelijkheid hebben gegevens in te zien op een landkaart 

Totaal, gemeente, 
wijk, buurt 

22 Als gebruiker wil ik de gegevens kunnen filteren op basis van het 
energielabel van een woning 

Totaal, gemeente, 
wijk, buurt 

 
Als eerste wordt de algemene layout van de rapportage betreffende de panden gepresenteerd. Deze 
layout is gebruikt voor elk scherm en geldt als de standaard.  
 
De pagina is grofweg op te delen in een drietal onderdelen: 

1. Bovenste gedeelte: hierin is de titel van de rapportage (Rapportage: ‘Panden’) te vinden, een 
menubalk en een aantal knoppen. Hiervoor kan het standaarduiterlijk van Cognos worden 
gebruikt.  

2. Linkerkant: hierin staan de filters en selecties. Hierin kan de gebruiker verschillende selecties 
maken, die van invloed zijn op de inhoud van het rapport. Dit gedeelte is statisch en blijft dus 
gedurende het doorklikken door de gehele rapportage hetzelfde. Wanneer een filter wordt 
toegepast, veranderd de layout van de pagina niet! Dit is daarom ook niet uitgewerkt in 
wireframes, alleen de getallen veranderen. De volgende filters zijn hierin opgenomen: 

a. Datum: Hierin kan de datum worden geselecteerd, waarvoor het rapport gedraaid 
moet worden.  

b. Pagina: Binnen dit blok staan alle pagina’s of tabbladen die er zijn binnen de 
rapportage over de panden. Met behulp van een scrollbar kan er naar beneden 
worden gescrold. Zo kan de gebruiker eenvoudig naar verschillende pagina’s 
navigeren.  

c. Weergave: Hier kan de selectie worden gemaakt of de gegevens gevisualiseerd 
moeten worden in een tabel of op een kaart. Wanneer tabel wordt geselecteerd, is 
een tabel zichtbaar waarin de gegevens staan. Wanneer kaart wordt gekozen, zijn de 
gegevens geografisch zichtbaar. Er kan maar één van de twee opties geselecteerd 
worden. Standaard is dit tabel (Dit vanwege het feit dat een gebruiker eerst gegevens 
wil zien en daarna pas geografisch objecten wil bekijken).  

d. Woningen: Dit is een filter voor de te tonen gegevens. Wanneer een filter wordt 
aangeklikt, blijft de rapportage er qua uiterlijk hetzelfde uitzien: alleen de gegevens 
veranderen. Er kan hier gefilterd worden op een drietal opties: 
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i. Nultredenwoningen 
ii. Seniorenwoningen 
iii. Aangepaste woningen 

e. Oppervlakte: Er kan ook gefilterd worden op oppervlakte. Ook hierbij geldt dat, 
wanneer er gefilterd wordt, de rapportage qua uiterlijk hetzelfde blijft, maar de inhoud 
veranderd. Er kan gekozen worden uit drie categorieën:  

i. Kleine woningen (10-100 m
2
) 

ii. Middelgrote woningen (100-180 m
2
) 

iii. Grote woningen (>180m
2
) 

f. Energielabels: Ook dit is een filter, waarbij bovenstaande geldt. Er kan gefilterd 
worden op de volgende energielabels A, B, C, D, E, F en G.  

3. Midden gedeelte: hierin komt de inhoud van het rapport dat gedraaid wordt. Dit verschilt dus, 
naarmate er een andere selectie wordt gemaakt.  

4.2.2.2 Startpagina 

Wanneer de rapportage betreffende de panden, zoals ontworpen, wordt gestart, komt men terecht op 
de startpagina. Dit betreft een zogeheten prompt-pagina. Dit houdt in dat er eerst een keuze moet 
worden gemaakt, voordat een rapport draait. In dit geval moeten er twee keuzes worden gemaakt: 

 De datum waarvoor het rapport gedraaid moet worden; 
 De pagina die getoond moet worden. De verschillende pagina’s zijn: 

1. Het aantal woningen 
2. Verhouding huur- en koopwoningen; 
3. Toegevoegde woningen; 
4. Onttrokken woningen; 
5. Gebruiksdoelen 
6. Afkomst bewoners; 
7. Gemiddelde bewoning; 
8. Verhuizing; 
9. Prijspeilen;  
10. Toewijzing sociale huur; 
11. Scheefwonen; 
12. Statushouders; 
13. Leegstand; 

4.2.2.3 PAGINA 1: ‘Het aantal woningen’ 

Nr. Behoefte Niveau 

1 Als medewerker van het domein Ruimte wil ik een overzicht kunnen zien van 
het aantal woningen  

Totaal, 
gemeente, 
wijk, buurt 

 
Wanneer er geklikt is op ‘Het aantal woningen’ onder de pagina’s links, komt de gebruiker terecht in 
het rapport over het aantal woningen. Er is een tabel te zien met daarin het aantal woningen per 
gemeente en de som ervan. Daarachter is het saldo van de voorraad te zien, dit kan positief of 
negatief zijn. Het saldo betreft het aantal toegevoegde of verwijderde woningen uit de 
woningvoorraad, ten opzichte van het meest recente peilmoment voor het moment van draaien van de 
rapportage.  
 
Binnen de tabel is alleen de kolom ‘gemeente’ klikbaar. Wanneer er op een gemeentenaam geklikt 
wordt, wordt er naar wijkniveau gezoomd. Bijvoorbeeld: wanneer er op ‘Barendrecht’ wordt geklikt, zijn 
alle wijken van Barendrecht zichtbaar.  
 
Kaart  
Wanneer de kaart-weergave geselecteerd wordt, is de informatie op een kaart zichtbaar. Per 
gemeente is op het hoogste niveau een bolletje zichtbaar, met daarin het aantal woningen. Als er 
gezoomd wordt, verspreidden de rondjes zich over de wijken, met daarin elke keer een cijfer wat het 
aantal woningen weergeeft.  
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4.2.2.4 PAGINA 2: ‘Verhouding huur- en koopwoningen’  

Nr. Behoefte Niveau 

2 Als medewerker van het domein Ruimte wil de onderverdeling kunnen zien 
van de huurwoningen in sociale – en particuliere huurwoningen 

Totaal, 
gemeente, 
wijk, buurt 

3 Als medewerker van het domein Ruimte wil de onderverdeling kunnen zien 
van de koopwoningen in sociale -, goedkope -, middeldure – en dure 
koopwoningen  

Totaal, 
gemeente, 
wijk, buurt 

 
Als de pagina ‘Verhouding huur- en koopwoningen’ wordt geselecteerd, is een tabel te zien met daarin 
de gemeenten en het totaal. In de kolommen is er een onderscheid tussen een vijftal categorieën te 
zien. Dit zijn: ‘sociale koop’, ‘koop middelklasse’, ‘koop duur’, ‘sociale huur’ en ‘particuliere huur’. Deze 
vijf zijn onderverdeeld in een huur- en koopgedeelte. In de rijen eronder staat per gemeente 
aangegeven hoeveel woningen er in die categorie aanwezig zijn, voor de aangegeven gemeente.  
 
Wanneer er op een gemeente wordt geklikt, wordt er ingezoomd op die gemeente en zijn de wijken 
inzichtelijk, met dezelfde categorieën.  
 
Kaart 
Omdat het op een kaart nog overzichtelijk te houden, is daar gekozen voor een onderverdeling in 
slechts twee categorieën: koop en huur. De getallen uit de tabel voor wat betreft sociale koop, koop 
middel en koop duur worden opgeteld tot één kooptotaal. Datzelfde geldt voor de sociale- en 
particuliere huurwoningen.  
 
Op de kaart zijn er vervolgens labels zichtbaar. Als er met de cursor over een gemeente wordt 
gegaan, komt er een label naar voren. Daarop staat in tekst hoeveel koop- en huurwoningen er zijn in 
die gemeente. Wanneer er wordt ingezoomd naar wijken, blijft de werking van de labels hetzelfde, 
maar dan gelden de getallen erin voor de wijken.  

4.2.2.5 PAGINA 3: ‘Toegevoegde woningen aan de woningvoorraad’ 

Nr. Behoefte Niveau 

4 Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen zien hoeveel 
woningen er zijn toegevoegd aan de woningvoorraad in een jaar en op 
welke manier (nieuwbouw, splitsing, functiewijziging) 
  

Totaal, 
gemeente, wijk, 
buurt 

6 Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen zien hoeveel huur - 
(sociale en particuliere) en koop (sociale, goedkope, middeldure en dure) 
woningen afgelopen jaar zijn toegevoegd aan de woningvoorraad en op 
welke manier zij zijn toegevoegd 

Totaal, 
gemeente, wijk, 
buurt 

 
De pagina ‘toegevoegde woningen aan de woningvoorraad’ toont bovenaan een tabel. Deze tabel is 
niet klikbaar en blijft statisch bovenaan staan. In de tabel staan links de gemeenten, en bovenaan de 
categorieën ‘totaal’, ‘nieuwbouw’, ‘splitsing’ en ‘functiewijziging’. Waar op de bovengenoemde pagina’s 
het dus mogelijk is om op een gemeente te klikken en zodoende door te zoomen naar wijkniveau, is 
dat in deze rapportage niet in de bovenste tabel mogelijk. 
 
In de tabel staan het aantal toegevoegde woningen aan de woningvoorraad, in de periode waarvoor 
het rapport is gedraaid. Er is een splitsing gemaakt in nieuwbouwwoningen, van functie gewijzigde 
panden waardoor de woningvoorraad toeneemt en gesplitste woningen. In het eerste vak is de 
optelsom te vinden als ‘totaal’.  
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Onder de tabel bevindt zich een nieuw filter, die specifiek voor deze pagina is. In dit filter staan een 
vijftal opties, met daarachter de specificering (Opmerking: deze specificering is variabel en verschilt 
per jaar!): 

1. Sociale huur (<710.68) 
2. Particuliere huur (>710.68) 
3. Sociale koop (<200.000) 
4. Koop middelklasse (200.000-250.000) 
5. Koop duur (>250.000) 

 
Rechts van het filter is een tweede tabel te zien, die in eerste instantie nog leeg is. Alleen de 
gemeenten links en de vier soorten toevoeging bovenaan zijn altijd zichtbaar. Wanneer er in het 
bovengenoemde filter een selectie wordt toegepast, verschijnen de getallen in deze tabel. Als er 
bijvoorbeeld voor sociale huur wordt gekozen, verschijnen in de onderste tabel de getallen over de 
toevoeging, maar dan alleen geldend voor de sociale huurwoningen. Zo kan er altijd vergeleken 
worden tussen de totalen en de specifieke toevoegingen. 
 
In de onderste tabel kan er wel op een gemeentenaam geklikt worden. Er wordt dan doorgezoomd 
naar het wijkniveau voor de betreffende gemeente.  
 
Kaart 
Wanneer naar de kaart-weergave wordt geschakeld, zijn de toegevoegde woningen op een kaart 
inzichtelijk. Elke toegevoegde woning krijgt een kleur. Deze kleur is afhankelijk van de soort 
oplevering: 

 Blauw voor nieuwbouwwoningen; 
 Rood voor van functie gewijzigde woningen; 
 Groen voor gesplitste woningen; 

Elk individueel toegevoegde woning krijgt een kleur op basis van bovenstaande punten. Zodoende 
kan er vanaf het hoogste niveau worden gezoomd en wordt duidelijk waar de toegevoegde woningen 
zich bevinden en op welke manier ze zijn toegevoegd. 
 
Naast de kaart bevindt zich een filter. Hierin zijn de vijf categorieën te vinden, zoals hierboven 
beschreven (sociale- en particuliere huur, sociale koop, koop middel en –duur). Wanneer een selectie 
wordt gemaakt, zijn op de kaart alleen nog de woningen in die categorie zichtbaar. Daarbij moet 
gezegd worden dat de kleurenverdeling hetzelfde blijft. 

4.2.2.6 PAGINA 4: ‘Onttrokken woningen aan de woningvoorraad’  

Nr. Behoefte Niveau 

7 Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen zien hoeveel 
woningen er zijn onttrokken aan de woningvoorraad in een jaar en op welke 
manier (sloop, samenvoeging, functiewijziging) 

Totaal, 
gemeente, 
wijk, buurt 

8 Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen zien hoeveel huur - 
(sociale en particuliere) en koop (sociale, goedkope, middeldure en dure) 
woningen afgelopen jaar zijn onttrokken aan de woningvoorraad en op welke 
manier zij zijn onttrokken 

Totaal, 
gemeente, 
wijk, buurt 

 
De pagina van de onttrokken woningen is zowel qua werking als qua uiterlijk hetzelfde als de 
hierboven beschreven ‘toegevoegde woningen aan de woningvoorraad’. De enige verschillen zijn de 
inhoud en de categorieën. De categorieën waarin een woning kan vallen als deze is onttrokken zijn: 
sloop, functiewijziging en samenvoeging. In de tabel staat nu het aantal onttrokken woningen aan de 
woningvoorraad. 
 
Kaart 
Ook de kaart weergave en werking zijn hetzelfde. De kleurverdeling is nu als volgt: 

 Blauw voor gesloopte woningen; 
 Rood voor van functie gewijzigde woningen; 
 Groen voor samengevoegde woningen; 
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4.2.2.7 Totalen wat betreft onttrekking en toevoeging 

In de bovenstaande ontwerpen wat betreft toevoeging en onttrekking is de bovenste tabel niet 
klikbaar. Er kan daarin dus niet gezoomd worden naar wijk- of buurtniveau. Hierin staan alleen de 
totalen voor alle woningen. In de onderste tabel kan er een selectie worden gemaakt per soort 
woningen (bv. sociale huur) 
 
Wanneer een gebruiker de totalen wil zien per wijk, moeten dus in de onderste tabel alle categorieën 
worden aangeklikt. Als alle vijf de soorten woningen zijn aangevinkt in het filter links, verschijnen in de 
onderste tabel de toegevoegde en onttrokken woningen. Het gaat dan dus om de totalen. Er kan dan 
in de onderste tabel worden gezoomd naar wijk- of buurtniveau.  
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4.3 Behoeften - ‘should-haves’ 
De should-haves zijn de behoeften die terug zouden moeten komen in de rapportage en dus 
belangrijk zijn. Het zijn echter niet de basisbehoeften, zonder hen kan de rapportage wel bestaan.  
 

Nr. Behoefte Niveau Verwerkt 

5 Als medewerker van het domein Ruimte wil ik een 
overzicht kunnen zien van het aantal woningen met meer 
dan één gebruiksdoel vanuit de BAG en vanuit het CBS, 
om zo de verschillen tussen de twee registraties 
inzichtelijk te krijgen 

Totaal, gemeente Ja 

10 Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen 
zien wat de verhuisstroom is van een woning 

Totaal, gemeente, 
wijk, buurt 

Ja 

11 Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen 
zien wat de verhuisstroom is, onderverdeeld in huur - 
(sociale en particuliere) en koop (sociale, goedkope, 
middeldure en dure) woningen.  

Totaal, gemeente, 
wijk, buurt 

Ja 

29 
 

Als medewerker van het Domein Ruimte wil ik jaarlijks 
de prijspeilen voor de woningen kunnen invoeren 

NVT Ja 

 

4.4 Ontwerpen 
Hieronder zijn de wireframes met een beschrijving te vinden. 

4.4.1.1 PAGINA 5: ‘Gebruiksdoelen’  

Nr. Behoefte Niveau 

5 Als medewerker van het domein Ruimte wil ik een overzicht kunnen zien van het 
aantal woningen met meer dan één gebruiksdoel vanuit de BAG en vanuit het 
CBS, om zo de verschillen tussen de twee registraties inzichtelijk te krijgen 

Totaal, 
gemeente 

 
Op de pagina gebruiksdoelen zijn de panden zichtbaar die meerdere gebruiksdoelen hebben, naast 
het gebruiksdoel ‘wonen’. Bovenaan de pagina staat een overzicht, waar er totaal en per gemeente 
staat weergegeven hoeveel objecten er zijn met meerdere gebruiksdoelen. Daaronder is een overzicht 
te zien met meer detail: de BAG-ID’s van de objecten, de adressen en gebruiksdoelen die er zijn.  
 
Kaart 
Wanneer er naar de kaart-weergave wordt geschakeld, zijn de objecten zichtbaar op de kaart, door 
middel van ‘speldenprikken’. Wanneer hier overheen gegaan wordt, verschijnt er een label met daarbij 
de gebruiksdoelen van dit pand.  
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4.4.1.2 PAGINA 6: ‘Afkomst bewoners’ 

Nr. Behoefte Niveau 

10 Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen zien wat de 
verhuisstroom is van een woning 

Totaal, 
gemeente, wijk, 
buurt 

11 Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen zien wat de 
verhuisstroom is, onderverdeeld in huur - (sociale en particuliere) en koop 
(sociale, goedkope, middeldure en dure) woningen.  

Totaal, 
gemeente, wijk, 
buurt 

 
Als de pagina over de afkomst van de bewoners wordt gestart, is er een tabel zichtbaar. Daarin staan 
links de drie gemeenten. Deze zijn klikbaar, waarbij er weer wordt doorgezoomd naar wijkniveau. 
Bovenaan staan de volgende vier mogelijke categorieën: ‘BAR’, ‘Regio’, ‘Rotterdam’ en ‘Rest van 
Nederland’: 

 BAR: de bewoners die nu binnen één van de BAR-gemeenten wonen en hun vorige huis ook 
binnen één van de BAR-gemeenten bewoonden. 

 Regio: het gaat hier om bewoners die vanuit een gemeente in de regio, verhuisd zijn naar een 
BAR-gemeente. De gemeenten die onder ‘de regio’ vallen, zijn: Hendrik-Ido-Ambacht, 
Zwijndrecht en Spijkenisse.  

 Rotterdam: mensen die vanuit Rotterdam-Zuid (wijken: IJsselmonde, Feijenoord, Charlois, 
Hoogvliet, Pernis) naar een BAR-gemeente zijn verhuisd. 

 Rest van Nederland: alle mensen die niet afkomstig zijn uit de BAR, de regio of Rotterdam, 
vallen onder de rest van Nederland. 

 
In de tabel is vervolgens in percentages zichtbaar hoeveel procent van de mensen in de BAR-
gemeenten uit deze plaatsen kwamen. 
 
Kaart 
Op de kaart wordt gewerkt met labels. Als de cursor over een gemeente of wijk wordt bewogen, 
verschijnt een label. Hierop is de naam van de gemeente of wijk zichtbaar, met daarbij de vier 
bovengenoemde categorieën en het percentage van de mensen dat daar vandaan komt. 

4.4.1.3 PAGINA 7: ‘Gemiddelde bewoning’ 

Op de pagina gemiddelde bewoning is te zien hoe lang mensen gemiddeld in een wijk of gemeente 
blijven wonen. Er is op de pagina een tabel zichtbaar, waarin per gemeente of wijk (door klikken kan 
er worden gezoomd) een getal staat, wat in jaren weergeeft wat de gemiddelde bewoningstijd is voor 
die wijk. 
 
Kaart 
In de kaartweergave is er per gemeente of wijk een bolletje zichtbaar. In het bolletje staat een getal 
dat de gemiddelde bewoningsduur uitdrukt.  

4.4.1.4 PAGINA 8: ‘Verhuizing’ 

De werking en layout van deze pagina is exact hetzelfde als beschreven in 4.4.1.2, alleen de inhoud 
verschilt. Het gaat hier om de volgende gemeente waar mensen naar toe verhuizen. Het gaat hier dus 
om mensen die niet meer in de BAR-gemeenten wonen, maar wel daar vandaan verhuisd zijn.  

4.4.1.5 PAGINA 9: ‘Prijspeilen’ 

Op de prijspeilen-pagina kan de gebruiker, mits deze daar bevoegdheid voor heeft, de actuele 
prijspeilen invoeren voor de verschillende woningcategorieën. Meestal zal dit eens per jaar aangepast 
worden, maar wanneer gewenst kan dit ook vaker.   
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4.5 Behoeften - ‘could-haves’ 
De could-haves zijn de behoeften die een lagere prioriteit hebben en dus pas later worden 
gerealiseerd.  
 

Nr. Behoefte Niveau Verwerkt 

9 Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen 
zien hoeveel sociale huurwoningen aan lokale bevolking 
zijn toegewezen 

Totaal, gemeente, 
wijk 

Ja 

12 Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen 
zien hoeveel procent van de sociale huurwoningen wordt 
bewoond door mensen met een inkomen hoger dan de 
inkomensgrens voor sociale huurwoningen, om 
scheefwonen inzichtelijk te krijgen 

Totaal, gemeente, 
wijk 

Ja 

14 Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen 
zien waar statushouders worden geplaatst 
 

Totaal, gemeente, 
wijk, buurt 

Ja 

19 Als medewerker van het domein Ruimte wil ik vanuit het 
systeem direct kunnen rapporteren naar de Raad als er 
een project wordt opgeleverd 

NVT Nee 

21 Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen 
zien hoeveel leegstand er is en sinds wanneer een 
woning leegstaat. 

Totaal, gemeente, 
wijk 

Ja 

24 Als gebruiker wil ik kunnen zien hoeveel verblijfsobjecten 
er zijn, per gebruiksdoel, vanuit de BAG 

Totaal, gemeente, 
wijk, buurt 

Nee 

 
 

4.6 Ontwerpen 
Hieronder zijn de wireframes met een beschrijving te vinden. 

4.6.1.1 PAGINA 10: ‘Toewijzing sociale huur’ 

Nr. Behoefte Niveau 

9 Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen zien hoeveel sociale 
huurwoningen aan lokale bevolking zijn toegewezen 

Totaal, 
gemeente, wijk 

 
Op de pagina wat betreft de toewijzing van de sociale huurwoningen is een tabel te zien. Deze tabel 
toont links de verschillende gemeenten (die weer klikbaar zijn, waarmee wordt gezoomd naar de 
wijken). Bovenaan is de onderverdeling in ‘lokaal’ en ‘niet lokaal’ te zien. De lokale mensen komen uit 
één van de BAR-gemeenten. De niet-lokale komen van buiten de BAR.  
 
In de tabel staan getallen. Deze getallen geven weer hoeveel sociale huurwoningen zijn toegewezen 
aan mensen uit de BAR, of buiten de BAR.  
 
Kaart 
In de kaartweergave wordt gewerkt met labels. Wanneer een wijk of gemeente geselecteerd wordt, 
verschijnt er een label. Daarop zijn twee tekstvelden te zien met ‘lokaal’ en ‘niet-lokaal’. De getallen, 
zoals in de tabel waren opgenomen, staan hierachter. 
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4.6.1.2 PAGINA 11: ‘Scheefwonen’ 

Nr. Behoefte Niveau 

12 Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen zien hoeveel procent 
van de sociale huurwoningen wordt bewoond door mensen met een 
inkomen hoger dan de inkomensgrens voor sociale huurwoningen, om 
scheefwonen inzichtelijk te krijgen 

Totaal, 
gemeente, wijk 

 
De pagina over het scheefwonen bevat één tabel, waarin links opnieuw alle gemeenten opgenomen 
zijn en waar weer door te klikken is naar wijkniveau. Bovenaan staan twee kolommen: ‘’Totaal sociale 
huur’ en ‘Aantal scheefwonen’. De kolom met het totale aantal sociale huurwoningen, is dezelfde 
zoals beschreven in 4.2.2.4. In de kolom ernaast bevindt zich data van de woningcorporatie: per 
gemeente of wijk staat aangegeven, in hoeveel van de sociale huurwoningen er mensen wonen die 
eigenlijk een te hoog inkomen hebben om daar te wonen. 
 
Kaart 
 Op de kaart zijn dezelfde cijfers als in de tabel zichtbaar, maar dan in labels. Een wijk of gemeente 
bevat een label met bovenstaande data erin. 

4.6.1.3 PAGINA 12: ‘Statushouders’ 

Nr. Behoefte Niveau 

14 Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen zien waar 
statushouders worden geplaatst 
 

Totaal, 
gemeente, wijk, 
buurt 

 
De pagina over statushouders gaat over de verblijfsgerechtigde vreemdelingen en de plaatsing in 
woningen van deze bevolkingsgroep. De pagina toont een tabel met opnieuw alle gemeenten, klikbaar 
naar wijkniveau. Per gemeente (en wijk) is een getal opgenomen in de kolom ernaast. Dit getal geeft 
het aantal geplaatste statushouders in deze gemeente weer.  
 
Kaart 
De kaartweergave toont bolletjes per gemeente, met in het bolletje een getal wat het aantal 
statushouders, dat in die wijk is geplaatst, representeert.  

4.6.1.4 PAGINA 13: ‘Leegstand’ 

Nr. Behoefte Niveau 

21 Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen zien hoeveel 
leegstand er is en sinds wanneer een woning leegstaat. 

Totaal, 
gemeente, wijk 

 
De pagina over leegstand gaat over de leegstaande woningen, oftewel de woningen waar in het GBA 
niemand op is ingeschreven. Het gaat hier om leegstand sinds… (een bepaalde datum). De pagina 
toont een tabel met daarin de volgende kolommen: ‘BAG-ID’, ‘Postcode’, ‘Straatnaam’, 
‘Huisnummer+toevoeging’, ‘Plaats’, ‘Leeg sinds…’. De eerste vijf kolommen spreken voor zich. In de 
laatste kolom wordt de datum getoond sinds wanneer deze woning leegstaat (de uitschrijfdatum uit het 
GBA van de laatste bewoner in deze woning). 
 
Kaart 
Op de kaart worden de leegstaande woningen weergegeven als speldenprikken. Voor elke woning die 
leegstaat, is er dus een speld op de kaart geplaatst. Wanneer een speldenprik wordt geselecteerd, 
verschijnt er een label met daarop de datum sinds wanneer de woning leegstaat.  
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4.6.1.5 PAGINA 14: ‘Gebruiksdoelen overzicht’ 

Nr. Behoefte Niveau 

24 Als gebruiker wil ik kunnen zien hoeveel verblijfsobjecten er zijn, per 
gebruiksdoel, vanuit de BAG 

Totaal, 
gemeente, wijk, 
buurt 

 
In de pagina met het overzicht van de verschillende gebruiksdoelen in de BAG, is bovenaan een extra 
filter opgenomen. Hierin staan de verschillende gebruiksdoelen opgenomen, te weten: Totaal, wonen, 
bijeenkomst, winkel, gezondheidszorg, kantoor, logies, industrie, onderwijs, sport, overig en cel. Onder 
dit filter bevindt zich een tabel met de diverse gemeenten, klikbaar tot wijkniveau. 
 
In de tweede kolom in de tabel staat het ‘aantal objecten’. Wanneer een gebruiksdoel geselecteerd is, 
verschijnen er per wijk getallen waarin staat hoeveel objecten er zijn van dat gebruiksdoel. Als ‘totaal’ 
wordt geselecteerd, wordt alles opgeteld. Het is ook mogelijk meerdere gebruiksdoelen aan te vinken, 
waarbij deze dan worden opgeteld. 
 
Kaart 
Als naar de kaartweergave wordt geschakeld, is het filter naast de kaart opnieuw zichtbaar. Het aantal 
objecten verschijnt nu als getal in een bolletje boven de gemeenten of wijken. Voor het filter geldt 
bovenstaande. 

4.6.1.6 Rapportagefunctie 

Nr. Behoefte Niveau 

19 Als medewerker van het domein Ruimte wil ik vanuit het systeem direct 
kunnen rapporteren naar de Raad als er een project wordt opgeleverd 

NVT 

 
Met behulp van de rapportagefunctie kan er vanuit een pagina direct worden gerapporteerd naar 
bijvoorbeeld de Raad, maar ook naar andere partijen wanneer dit wenselijk is. Hiervoor zijn twee 
opties: 
 

1. Maak een rapportageknop bovenaan. Wanneer deze wordt aangeklikt kan er worden gekozen 
wat er verzonden moet worden en in welk formaat. Daarnaast kan gekozen worden naar wie 
dit moet worden verzonden; 

2. Via de Event Studio in Cognos. Hier kan worden ingesteld dat wanneer een bepaalde waarde 
bereikt is in de rapportage, er automatisch een mail naar iemand verzonden wordt. Als dit 
wordt afgestemd met Ruimte, kan dit ook gebruikt worden. 

 

  



 

  
 
 

2
2

 
2

2
 

2
2

 

5 Meta data 
Bij het functioneel ontwerp, hoort een gedeelte meta data, specifiek voor deze rapportage. Hierbij 
staan verantwoordelijkheden benoemd en beschreven hoe er om wordt gegaan met mutaties en 
historische gegevens.  
 

5.1 Verantwoordelijkheden 
 

Partij Rol Verantwoordelijkheden en 
acties 

Domein Ruimte Eigenaar rapportage Verantwoordelijk voor de 
rapportage, terugmeldingen en 
mutaties 

Woonvisie Afnemer Op de hoogte stellen van 
mutaties 

 
Als de rapportage in productie is, is het Domein Ruimte eigenaar van de rapportage. Dit houdt in dat 
alle eventuele gewenste mutaties moeten worden overlegd met deze partij. 
 

5.2 Historie 
Historische gegevens hoeven niet te worden ingeladen in de rapportage. Wanneer deze in gebruik 
wordt genomen, wordt er uiteraard wel historie gecreëerd. Er dienen daarom afspraken gemaakt te 
worden over: 

- Wat er wordt opgeslagen; 
- Wanneer de data ververst wordt;  
- Hoe de data wordt opgeslagen;  

 
Dit valt buiten de scope van het afstuderen, maar dient afgestemd te worden met de eindgebruiker. In 
de tijd van het afstuderen is de voorlopige afspraak gemaakt dat de data minimaal één keer per jaar 
ververst wordt, zodat er elke keer data inzichtelijk is voor 1 januari van het betreffende jaar. De wens 
is in de toekomst dit uit te breiden naar een verversingsgraad per kwartaal en dus vier keer in een 
jaar.  
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Groepssessie 
Aanwezigen:  Corstiaan Kanters, twee gebruikers Domein 

Ruimte, Database-expert, applicatiebeheerder 
Cognos 

Datum en tijd: 30 april 2015, 14:00-15:30 
Locatie Ridderkerk, A302 
Onderwerp:  Functionele ontwerpen 
 

1. Voorbereiding 
Ter voorbereiding zijn de volgende acties ondernomen 

1. Agenda gemaakt 
2. Uitnodiging verzonden incl. agenda door opdrachtgever 
3. Ruimte en beamer geregeld 
4. Powerpoint presentatie gemaakt  
5. Functionele ontwerpen uitgewerkt 

 

2. Aan- en afwezigen 
Bij de sessie waren een zestal aanwezigen. De groep bestond uit twee eindgebruikers, de Regisseur 
Service, de database-expert en de applicatiebeheerder Cognos. Afwezig waren een BI-medewerker, I-
adviseur en een andere eindgebruiker.  
 

3. Uitwerking groepssessie 
De groepssessie is door de afstudeerder ingeleid en geopend. Daarna werd eerst kort de opdracht en 
de voortgang tot nu toe gepresenteerd. Daarna ontstond de discussie over de ontwerpen. 
 
Inleiding 

 Welkom geheten en bedankt voor komst 
 Afstudeerder vertelde kort de opdracht en de doelen die daarbij hoorden:  

BAG als uitgangspunt – kijken welke interne en externe bronnen hierop aan te haken zijn – 
inventariseren behoeften – bepalen waar deze data vandaan moet komen - ontwerpen 
 
Doelen 
Inzicht krijgen in de huidige situatie en knelpunten (probleemanalyse) 
In kaart brengen behoefte stakeholders 
Bepalen welke gegevens verkregen en gekoppeld kunnen worden (hierbij behorend: hoe wordt 
omgegaan met privacygevoelige data?) en zodoende zorgen voor completere en betere data 
Maken functioneel ontwerp rapportage  
Advies uitbrengen over en ontwikkelen van standaard werkwijze bij het opstellen van BI-rapportages 
rond gebouwen 
 

 De doelen van de sessie waren als volgt geformuleerd:  
o Ontwerpen afstemmen op de gebruikers 
o Nieuwe input krijgen vanuit meerdere personen 
o Samen nadenken over de opdracht 

 
Voortgang 
De voortgang van het afstudeeronderzoek is als volgt gepresenteerd:  

 Huidige situatie in kaart gebracht 
 Behoeften geïnventariseerd, vooral wat betreft de woningen 
 Bepaald waar deze data vandaan moet komen (loopt nog) 
 Functioneel ontwerpen: hoe kan deze data gepresenteerd worden (loopt nog) 
 Vooruitblik: advies-/onderzoeksrapport in combinatie met ontwerpen 

 
  



Behoeften 
‐ De te behandelen behoeften laten zien, met daarbij het bijbehorende uitgewerkte ontwerp. Per 

ontwerp kwamen de volgende twee vragen aan bod: 
o Is dit wat de gebruikers willen zien? (Dus: is de behoefte goed vertaald naar het 

scherm?) 
o Is dit realiseerbaar in Cognos?  

 
De volgende items zijn doorlopen, waarbij elke keer deze vragen terug kwamen.  
 
LAYOUT 

- Het is in Cognos mogelijk om links een overzicht te krijgen met de verschillende pagina’s 
binnen een rapportage. 

- Als er van tevoren een pagina en een jaartal gekozen moeten worden, kan dat op een prompt-
pagina. Dat is een pagina waar je eerst een voorwaarde moet invullen voor het rapport draait.  

- De filters die toegepast kunnen worden, zijn dan niet zichtbaar in de eerste pagina.  
 
Tussendoor komt de opmerking wat betreft detailniveau, dat Ridderkerk geen buurtindeling kent, in 
tegenstelling tot Barendrecht en Albrandswaard.   
 

1. HET AANTAL WONINGEN 
Het ontwerp van de pagina met het aantal woningen erop is voor de gebruikers goed en is te 
realiseren met Cognos.  
 

2. VERHOUDING HUUR 
- In het ontwerp waren er twee pagina’s om de verschillende huur- en koophuizen inzichtelijk te 

maken. De wens van de gebruikers is dat dit samengevoegd wordt tot een tabel als 
onderstaande: 

Koop Huur 
Koop duur Koop middel Sociale koop Sociale huur Particuliere huur 
     
 

- In het ontwerp was hier ook een grafiek bij opgenomen. Dat is goed maar niet noodzakelijk. 
De vraag is in hoeverre dat overzichtelijk blijft met een vijftal gegevens.  

- Het is erg wenselijk om bovenstaande gegevens topografisch op een kaart getoond te krijgen. 
Cirkeldiagrammen kunnen in Cognos niet op een kaart geplaatst worden. Daarom moet er 
gekozen worden voor labels. Als bovenstaande tabel in een label wordt geplaatst, is dit echter 
heel onoverzichtelijk. Daarom is het voldoende om op de kaart in het label alleen de totalen te 
gebruiken van koop en huur.  

 
5. TOEVOEGING 

‐ Om de toegevoegde woningen inzichtelijk te krijgen, waren van tevoren een drietal ontwerpen 
gemaakt, zodat de keuze gemaakt kon worden wat het fijnst was voor de gebruikers ten 
opzichte van wat het makkelijkst te realiseren was. 

‐ Optie 1 is hieruit gekozen. Deze is ook uitgewerkt in het ontwerp.  
- Omdat de weergave op de kaart nogal lastig te realiseren valt, werd er in eerste instantie 

gezegd dat er dan op de kaart alleen inzichtelijk hoeft te zijn welke woningen zijn toegevoegd 
(en dus niet op welke manier) 

- Dit kan echter wel met verschillende kleuren, een idee wat daarna geopperd werd. 
- Wat er dan gebeurt: woningen krijgen per adres een speldenprik in de kaart in een bepaalde 

kleur. Als het zich clustert komen er dus speldenprikken op elkaar. Deze spelden hebben een 
bepaalde kleur die staat voor een soort oplevering. Elke individuele woning krijgt per adres, 
als deze is toegevoegd, een speldenprik.  

- Het filter was in het ontwerp op de kaart geplaatst. Dat is niet mogelijk in Cognos: het filter 
moet naast de kaart komen.  

 
  



ARCHIVERING 
Tussendoor werd er gesproken over de archivering van de gegevens. Hierover was in losse 
gesprekken al een en ander besproken, maar het kwam ook nu ter sprake. Eerder was al besloten dat 
er geen historische data hoeft te worden toegevoegd. Als een rapport gebouwd wordt, ontstaat er wel 
historische data. 
 
Het opslaan daarvan is wel mogelijk, maar kost veel belasting en opslagruimte voor de systemen. In 
de toekomst wil de BAR-organisatie een datawarehouse aanschaffen, waarmee het makkelijker moet 
worden.  
 
6. GEBRUIKSDOELEN 
De vraag bij deze behoefte was om hem te specificeren en daarna uit te werken in het ontwerp. Al 
snel kwam een extra behoefte erbij: het inzichtelijk krijgen van woningen op industrieterreinen. Deze 
komt op de lijst en wordt niet meegenomen in het ontwerp. 
 
Wat betreft deze behoefte werd het volgende gezegd: 

- Het is interessant om te weten welke panden meerdere gebruiksdoelen hebben naast wonen. 
De vraag kan dan gesteld worden of het terecht is. 

- Hierbij werd tussendoor gevraagd of deze data uit het systeem te halen valt, maar dat is het 
geval. 

- Wat de gebruiker wil zien: adressen waarin er een verschil is met de CBS-gegevens. 
Onderzoekers en het ministerie gebruiken namelijk de CBS gegevens. Zij komen dus met 
vragen als er verschillen zijn, deze moeten daarom inzichtelijk zijn. 

 
13/14/15. DOORSTROOM 
De doorstroom was nog niet uitgewerkt in een ontwerp. Hier moest samen over gebrainstormd worden 
in deze groep om zo tot een mooi ontwerp ervan te komen. 
 

- De eerste vergemakkelijking was dat niet alle gemeentes wat betreft de doorstroom (dus: uit 
welke gemeente komen mensen naar de BAR en waar verhuizen ze naar toe vanuit de BAR) 
inzichtelijk te hoeven zijn. Het gaat om vier categorieën die interessant zijn: 

o Binnen de BAR-gemeenten 
o Regio: Hendrik-Ido-Ambacht, Dordrecht, Zwijndrecht, etc.  
o Rotterdam 
o Rest van Nederland 

- Het gaat hier dus om verhuisstromen. Deze zijn al duidelijk en gespecificeerd. De ondergrens 
voor een verhuisstroom in de toekomst, zou vanaf ongeveer 20 huishoudens kunnen zijn. 
Wanneer er dus meer dan 20 huishoudens in een stroom zitten, dan moet deze inzichtelijk 
zijn.  

- Wat betreft de verhuisbewegingen is het interessant om deze te zien per leeftijdsgroep: de 
jongeren, de gezinnen en de ouderen. Dit is geen behoefte en wordt daarom ook niet 
meegenomen, maar komt mogelijk na het afstuderen terug.  

- Het gaat hierbij om de hoofdbewoner, zoals geregistreerd in de WOZ. 
- Afgesproken is dat tijdens het afstuderen begonnen wordt met het inzichtelijk krijgen van de 

verhuisstromen: 
o Migratie: wie gaat de woning uit en waar gaat de beweging naar toe 
o Binnenkomen: wie wordt waar ingeschreven. 

 
FREQUENTIE 
Aan het einde is nog gesproken over de frequentie van de verversing van de data.  

- De wens is vier keer per jaar. Dit is echter een zware belasting.  
- Het gaat om de startdatum van 1 januari, op die datum moet het inzichtelijk zijn. Daarom 

wordt in het begin aangehouden dat de verversingsgraad één keer per jaar is, dus elke keer 
wordt de data ververst zodat deze voor 1 januari van dat jaar inzichtelijk is.  

- Mogelijk kan dit in de toekomst naar per kwartaal.  
  



4. Afsluiting 
Aan het einde is iedereen bedankt voor de komst, tijd en input. Alles wat is besproken, is uitgewerkt in 
dit verslag. Aan het einde van het afstuderen worden de aanwezigen uitgenodigd voor de 
eindpresentatie, zodat zij ook het eindresultaat zien.  
 



Bespreking concept Tussentijds assessment Eerste beoordeling 

 
 

Formulier bespreking concept afstudeerdossier 
 

Student: Jacco van Dam Studentnummer: 11067926 

Datum: 16-04-2015   

 

 

Tijdens de bespreking is het volgende geconstateerd: ja nee 

a Het voortgangsverslag is ontvangen X  

b Het afstudeerdossier is digitaal beschikbaar X  

c Het afstudeerdossier is opgebouwd conform de richtlijnen X  

d Het goedgekeurde afstudeerplan is aanwezig X  

e Het plan van aanpak is aanwezig X  

f Reeds geleverd commentaar is aanwezig X  

g Het afstudeerdossier geeft voldoende inzicht in de stand van zaken X  

h De afstudeeropdracht is tot nu toe naar behoren uitgevoerd X  

 

Verbeterpunten: 
- Eerder afgesproken workshop is nog niet uitgevoerd. Meer in actiemodus komen: 

actief gaan beïnvloeden (interveniëren) door gerichte benadering en beinvloeding 
van stakeholders: 

o Stakeholder analyse 

o Workshop 30 april 

o Groepswerkvorm (niet interview) rond processen 

o Eerder met tussenversies van producten komen om eigenaarschap en 
betrokkenheid in de organisatie te stimuleren 

- PvA meer up to date houden, nav afspraken met begeleider en docent, tevens ook nu 
meer gedetailleerde planning qua producten en acties/externe afhankelijkheden tbv 
laatste weken 

- Afstudeerdosssier verder completeren met tussenproducten (ook ‘Work in Progress’) en 
verslagen. Documenten heldere status geven (bijv ‘Goedgekeurd door XXX’) 

- Scope en onderzoeksvragen rond mutatieproces moeten aangescherpt worden in 
overleg met opdrachtgever. Probeer scope hiervan klein te houden. 

 



 

Opmerkingen: 
- Gaat verder goed, krijgt voldoende support en begeleiding, en pakt zaken goed op 

 

 

 

Naam begeleidend examinator: Roeland Loggen 

Datum:  16-04-2015 

 
Dit formulier wordt door de begeleidend examinator digitaal ingevuld en per email naar de student 
verstuurd met een cc naar de coördinator van ICT & Media @ Work (A.M.Schipper@hhs.nl). Het formulier 
dient door de student  te worden opgenomen in het afstudeerdossier. 



Bespreking concept Tussentijds assessment Eerste beoordeling 

 
Formulier tussentijds assessment 

 

Student: Jacco van Dam Studentnummer:  11067926 

Datum: 18-5-2015 eerste / tweede TTA:  Eerste 

 

Tijdens het tussentijds assessment is het volgende geconstateerd: ja nee 

a Het voortgangsverslag is ontvangen X  

b Het afstudeerdossier is digitaal beschikbaar X  

c Het afstudeerdossier is opgebouwd conform de richtlijnen X  

d Het goedgekeurde afstudeerplan is aanwezig X  

e Het plan van aanpak is aanwezig X  

f Reeds geleverd commentaar is aanwezig X  

g Het afstudeerdossier geeft voldoende inzicht in de stand van zaken X  

h De afstudeeropdracht is tot nu toe naar behoren uitgevoerd X  

 

Aanpak O T V G 

Passend  X X  

Theoretisch verantwoord   X X 

Samenhang uitvoering beroepstaken  X X  

 

Beroepstaken op afgesproken niveau uitgevoerd? O T V G 

1 Business Analyse  x X  

2 Business Alignment   X  

3 Business Intelligence  x X  

4 Veranderingsanalyse   X  

5 Project Managen  X X  

 



Producten O T V G 

Tussenproducten   X  

Eindproducten   X  

 

Effectief communiceren O T V G 

Binnen afstudeerbedrijf   X  

Afstudeerdossier  X X  

 

Reflectie O T V G 

Inzicht in eigen functioneren   X  

Inzicht in eigen leerproces   X  

 

Toelichting per beoordelingscriterium 
 

Aanpak 

Student is van start gegaan met een uitvoerig en gedetailleerd vooronderzoek. Hierin lijkt de 
student, op zoek naar een gefundeerde basis, tijd te hebben verloren. Tijd die bij de 
uiteindelijke oplevering wellicht van pas was gekomen. Dit feit heeft geleid dat een aantal 
zaken in de eindoplevering anders of niet zijn opgeleverd.  

Een ander punt is de inhoudelijke koppeling van de deelfases en producten. Voorbeeld: het 
goed beschreven en doordachte Ishikawa-diagram en de oorzakenanalyse: hoe zijn deze 
verder vertaald en gebruikt bij bijvoorbeeld het opstellen van het eindadvies. Hetzelfde kan 
worden gesteld bij het klassendiagram, of de genoemde matrix. 

 

 

Beroepstaken op afgesproken niveau uitgevoerd? 

In algemene zin: de beroepstaken zijn zeker op niveau uitgevoerd, als het gaat om 
theoretische onderbouwing.  

Business Analyse: wel uitgevoerd, maar de koppeling met het uiteindelijke advies, is nog niet 
duidelijk. 

Business Alignment: goed uitgevoerd, maar te theoretisch beschreven.  Daarnaast niet 
inzichtelijk gemaakt aan de hand van voorbeelden. 

Business Intelligence: wel uitgevoerd , maar nog niet duidelijk beschreven en / of geïllustreerd. 



Project Managen.: onduidelijk in hoeverre dit echt gestructureerd en bewust heeft 
plaatsgevonden. 

Veranderingsanalyse: er is goed in kaart gebracht wat de beoorgde veranderingen in kunnen 
houden op basis van interviews. Draagvlakcreatie heeft echter beperkt plaatsgevonden. 

 

Producten 

Producten voor het bedrijf lijken, ten gevolge van het voorgaande, enigszins van een te 
theoretisch en uitvoerig karakter, maar sterk onderbouwd. Dit kan overigens zeer sterk worden 
gezegd van het afstudeerverslag. Het lijkt er op dat onvoldoende rekening is gehouden met 
het feitelijke doel van het verslag, het meenemen van de examinatoren in het afgelegde 
traject en de reflectie daarop.  

 

Effectief communiceren 

Het verslag is geschreven in opmerkelijk goed en goed leesbaar Nederlands. Complimenten.  

Mondelinge communicatie lijkt in orde (oordeel van bedrijfsmentor is nog niet bekend). Indruk 
bestaat wel dat er met name veel schriftelijk is gerapporteerd.  

Voor wat betreft de afstudeerscriptie kan worden gesteld dat deze verre van effectief is 
opgezet. Student wordt dan ook geadviseerd om de structuur en diepgang grondig aan te 
passen en in de inhoud sterker te focussen op de werkelijk verrichte activiteiten en (tussen) 
resultaten, geïllustreerd met veel meer voorbeelden. 

Aandachtspunt: bronvermelding! 

 

 

Reflectie 

Het “ondersneeuwen” van interventietechnieken wordt door de student in de tweede helft 
van het afstudeertraject (naar eigen zeggen) rechtgezet. Onduidelijk is of dit daadwerkelijk 
heeft plaatsgevonden, aangezien er in het verslag melding wordt gemaakt van één 
groepsessie.  

Verder wordt de bruikbaarheid en toepasbaarheid als kwaliteitscriteria genoemd: (zie 10.1 en 
10.2). Onduidelijk is of daadwerkelijk aan die eisen is voldaan. Immers: niet alle oorspronkelijke 
producten zijn opgeleverd. Onduidelijk is nog in hoeverre validatie van het advies heeft 
plaatsgevonden of gaat plaatsvinden, anders dan een validatie door de begeleider. 

Reflectie is nog niet goed beschreven: er dient nog te worden gereflecteerd op product, 
proces en beroepstaken.  Hieraan voorafgaand is het wellicht zinvol om in een afrondend 
hoofdstuk de oorspronkelijke doelstelling tegenover de feitelijk bereikte resultaten te zetten: in 
een overzichtelijke matrix bijvoorbeeld.  



Advies 

 

Besluit student 
Aankruisen welke beslissing de student heeft genomen (alleen na vrijblijvend advies) 

X Afstudeerdossier wordt op afgesproken datum ingeleverd Inleverdatum: 5 juni 2015 

 Afstudeerperiode wordt verlengd    Inleverdatum: 

 Student stopt met afstudeeropdracht 

 

 

 

 

Naam begeleidend examinator: Roeland Loggen 

Naam tweede examinator: Ed Meijer 

Datum: 20-5-2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dit formulier wordt door de tweede examinator digitaal ingevuld, waarna de begeleidend examinator het 
per email verstuurt naar de student met een cc naar de coördinator van ICT & Media @ Work 
(A.M.Schipper@hhs.nl). Het formulier dient door de student te worden opgenomen in het afstudeerdossier. 

X Inleveren (bindend advies) 

 Verlengen (vrijblijvend advies) 

 Stoppen (vrijblijvend advies) 



    

 
 
  

BAR-ORGANISATIE 
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Afstudeerder: J.J.J. van Dam 
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Bedrijfsbegeleider: C. Kanters 
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Begrippenkader 
Hieronder worden de belangrijkste begrippen uit het onderzoeksrapport gedefinieerd.  
Begrip Definitie 
Balsamiq Balsamiq is een tool waarmee eenvoudig wireframes gemaakt kunnen 

worden. Door het ‘drag&drop-principe’ werkt het erg eenvoudig: 
elementen worden op een wireframe gesleept en zodoende kan een 
ontwerp worden opgebouwd (Balsamiq, 2015).  

BPMN v.2.0 BPMN v.2.0 is een procesmodelleertechniek. Deze procesmodelleertaal 
wordt onderhouden door de Object Management Group (OMG) en de 
versie 2.0 is gelanceerd in januari 2011. Deze taal geeft bedrijven de 
mogelijkheid om haar interne processen beter te begrijpen en grafisch in 
beeld te krijgen. Daarnaast kan men zo communiceren op een 
standaardmanier (Object Management Group, 2011).  

Business Intelligence 
(BI) 

BI als proces: Business Intelligence is het continu proces waarmee 
organisaties op gerichte wijze data verzamelen en registreren, 
analyseren en de daaruit resulterende informatie en kennis in 
besluitvormingsprocessen toepassen om de prestaties van de 
organisatie te verbeteren. 
BI als fenomeen of discipline: Business Intelligence is het geheel aan 
concepten, processen, strategieën, cultuur, structuur, methodieken, 
standaarden en ICT-hulpmiddelen die er voor zorgen dat organisaties 
zich intelligenter kunnen gedragen en ontwikkelen (Passioned Group, 
2009). 

Centraal Bureau voor 
de Statistiek (CBS) 

Het Centraal Bureau voor de Statistiek is in Nederland de instantie waar 
de verzameling, bewerking en publicatie van de statistieken ten behoeve 
van overheid, wetenschap en bedrijfsleven zijn gecentraliseerd (CBS, 
2015). 

Cognos Een BI-tool waarin rapportages en dashboards gebouwd kunnen worden 
en zodoende data-analyse in kan worden uitgevoerd (IBM, 2015). 
Binnen de organisatie waar het afstudeeronderzoek plaatsvond, oefent 
men BI uit met Cognos.  

DBDesigner 4 Een programma waarmee databases visueel gemodelleerd kunnen 
worden. De tool combineert professionele features met een simpele en 
begrijpelijke layout (fabFORCE, 2015). 

Pand De kleinste bij de totstandkoming functioneel en bouwkundig-constructief 
zelfstandige eenheid die direct en duurzaam met de aarde is verbonden 
en betreedbaar en afsluitbaar is (Wevers, Rietdijk, & Ellenkamp, 2009, p. 
7). 

Rapportage  Een rapport of rapportage is een verzameling gegevens die zodanig zijn 
opgemaakt en weergegeven dat ze voor de gebruikers bruikbare 
informatie opleveren (ter Braake, 2014, p. 216).  

Sociale huurwoning Goedkopere huurwoningen die meestal eigendom zijn van een 
woningcorporatie. Zij hebben een maximale kale huurprijs van €710,68 
in 2015 (Rijksoverheid, 2015). 

Verblijfsobject De kleinste, binnen één of meer panden gelegen en voor woon-, 
bedrijfsmatige, of recreatieve doeleinden geschikte eenheid van gebruik 
die ontsloten wordt via een eigen afsluitbare toegang vanaf de openbare 
weg, een erf of een gedeelde verkeersruimte en in functioneel opzicht 
zelfstandig is (Wevers, Rietdijk, & Ellenkamp, 2009, p. 7). 

Wireframe Een wireframe is een visueel hulpmiddel bij het maken van een ontwerp. 
Het vormt als het ware de bouwtekening van een website, systeem of 
rapportage (Maltha, 2009). 

Woningen  Een verblijfsobject met als gebruiksdoel een ‘woonfunctie’ in de BAG, al 
dan niet in combinatie met een ander gebruiksdoel. Het gebruiksdoel 
wordt overgenomen uit de verleende vergunning. 

Woningvoorraad Het totaal van koop- en huurwoningen dat voor bewoning geschikt is, 
binnen de gemeentegrenzen (Rijksoverheid, 2015).  
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1 Inleiding 
Het Onderzoeks- en Adviesrapport is één van de eindproducten van het afstudeeronderzoek bij de 
BAR-organisatie. In het Onderzoeksrapport wordt een antwoord gegeven op de gestelde hoofdvraag 
en wordt het onderzoek, zoals uitgevoerd, gepresenteerd. 
 
Dit document wordt opgeleverd om het onderzoek gestructureerd en gebundeld te presenteren. 
Daarnaast dient dit document ook als Adviesrapport richting de BAR-organisatie. Het biedt handvatten 
en adviezen om met de voorgelegde problemen voor aanvang van het afstuderen aan de slag te 
gaan. Het doel van het rapport is een gestructureerd overzicht bieden en advies geven, om daarmee 
de BAR-organisatie verder te helpen. 
 
Door middel van het rapport wordt geprobeerd antwoord te geven op de hoofdvragen die het 
onderzoek kent: 

1. Hoe kan de BAR-organisatie inzicht krijgen in de gebouwgegevens? 
2. Hoe kan de BAR-organisatie het mutatieproces betreffende rapportages inrichten? 

 
Het rapport wordt geschreven vanuit het Domein Bedrijfsvoering, Afdeling Informatiemanagement, 
Team Informatie Beheer en daarin het Cluster Services.  
 
Het rapport start met korte achtergrondinformatie over de BAR-organisatie, wat aansluit op het 
verdere onderzoek. Daarna volgt in hoofdstuk drie de opdrachtomschrijving en in hoofdstuk vier de 
hierbij gekozen aanpak. Daarbij horen ook de gekozen onderzoeksmethodieken en de hoofd- en 
deelvragen. Hoofdstuk vijf beantwoordt de verschillende deelvragen en ten slotte de eerste 
hoofdvraag. In hoofdstuk zes staat het mutatieproces, met de daarbij behorende vragen, centraal. Ten 
slotte volgt de evaluatie in hoofdstuk zeven.  
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2 Achtergrond 
Hoofdstuk twee van het onderzoeksrapport geeft de benodigde achtergrond bij het document. Deze is 
nodig om de rest van het document goed te kunnen begrijpen.  
 

2.1 De BAR-organisatie 
De BAR-organisatie is de overkoepelende organisatie over de drie gemeenten Barendrecht, 
Albrandswaard en Ridderkerk (BAR-gemeenten) heen. De gemeenten hebben hun bevoegdheden 
behouden, maar op de raakvlakken wordt samengewerkt in de BAR-organisatie. Het complete 
takenpakket van de gemeenten is overgedragen sinds 2014.  

 

Figuur 1 - Plaatsing van de BAR-organisatie 

 

2.2 Overig 
Wat verder nog van belang is, staat hieronder opgenomen. 
 
Landelijke kaders 
De geldende landelijke kaders binnen de BAR-organisatie (BAR-organisatie, 2014), waarop het 
onderzoek dient aan te sluiten, zijn de volgende:  

 BIG (Baseline Informatiebeveiliging Nederlandse Gemeenten): hierin staan de richtlijnen voor 
wat betreft de informatiebeveiliging binnen de Nederlandse gemeenten. 

 Gemma 2.0 (GEMeentelijk Model Architectuur): dit is de landelijke referentiearchitectuur voor 
gemeenten. Het helpt de gemeenten om ICT-ontwikkelingen in samenhang aan te sturen. Het 
ontwikkelen, bouwen, aanschaffen en implementeren onder de geldende architectuur, zorgt 
ervoor dat de oplossingen onderling goed samenwerken. Ook ontstaat er een overzicht dat 
bestuur en management helpt alle ontwikkelingen met een informatiekundige component in 
samenhang aan te sturen. 

 De Basisgemeente: De basisgemeente is een visie op de standaardinformatievoorziening 
voor alle gemeenten. Het is een gemeenschappelijke (gemeentelijke) procesinrichting in 
samenhang met één gezamenlijke set vereisten voor de gemeentelijke informatievoorziening. 
De doelen hiervan zijn tijd en geld besparen bij gemeenten, professionaliseren van 
gemeentelijke dienstverlening, informatievoorziening van gemeenten vereenvoudigen en 
standaardiseren, samenwerking faciliteren tussen gemeenten en ketenpartners. 

 
Decentralisatie 
Vanaf 2015 worden gemeenten verantwoordelijk voor de jeugdzorg, werk en inkomen en zorg aan 
langdurig zieken en ouderen. De overname van deze taken wordt ‘decentralisatie’ genoemd 
(Rijksoverheid, 2014). De uitkomsten van het onderzoek dienen hier op aan te sluiten en, in de 
toekomst, bij te dragen aan een verbetering van de wijkgerichte aanpak.  
 
Basisregistratie Adressen en Gebouwen  
De basis en het uitgangspunt van het onderzoek is de Basisregistratie Adressen en Gebouwen (BAG). 
Het is één van de basisregistraties van een gemeente, waarin panden en verblijfsobjecten worden 
geregistreerd, met daarbij aanvullende informatie als adressen, bouwjaren en oppervlakte.  
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3. Opdrachtomschrijving 
De opdracht die is uitgevoerd binnen de BAR-organisatie wordt beschreven in hoofdstuk drie. Aan de 
hand van de zes vragen van Nathans (2005) wordt toegelicht wat het probleem is. De antwoorden op 
deze vragen zijn vooral achterhaald aan de hand van interviews met de opdrachtgever en andere 
stakeholders. De probleemstelling is daarnaast gevalideerd bij de opdrachtgever.  
 
1. Wat is het probleem? 
Vanuit de BAR-organisatie is er grote behoefte aan gegevens over de panden, met name de 
woningen, in de BAR-gemeenten. Deze cijfers zijn nodig, omdat daarmee verantwoording kan worden 
afgelegd aan het Ministerie en de Raad. Op basis van onder andere deze cijfers krijgt de gemeente 
geld uit het Gemeentefonds. Deze cijfers staan op allerlei verschillende plaatsen geregistreerd, zoals 
in de eerder genoemde BAG. Ook worden er veelal cijfers van het Centraal Bureau voor de Statistiek 
(CBS) gebruikt.  
 
Als men deze cijfers nodig heeft en opvraagt, wat incidenteel gebeurt, worden deze intern ad hoc 
verwerkt tot een rapportage. Dit levert allerlei problemen op. Deze knelpunten zijn hieronder 
toegelicht: 

1. Cijfers zijn niet beschikbaar: sommige cijfers die nodig zijn om te rapporteren aan het 
Ministerie of de Raad heeft de  BAR-organisatie niet of zijn niet te herleiden uit de 
gemeentelijke registraties. Een voorbeeld hiervan is het aantal sociale huurwoningen. De 
CBS- cijfers, die nu worden gebruikt, zijn te globaal om op een correcte manier te kunnen 
rapporteren.  

2. De mogelijkheden om externe data te koppelen aan de gemeentelijke registraties en 
zodoende tot betere en completere data te komen, zijn nog niet onderzocht.  

3. Er is geen standaard rapportage wat betreft de panden waarin de benodigde cijfers intern 
gerapporteerd kunnen worden. Dit betekent dat er elke keer, wanneer de cijfers nodig zijn, 
een ad hoc informatieverzoek wordt ingediend bij de Afdeling IM. Zij bouwen ad hoc een 
sluitende rapportage.  

4. Er zijn geen definities vastgelegd van de termen die gebruikt worden in de huidige 
rapportages over de panden.  

5. Het mutatieproces van de huidige BI-rapportages binnen de BAR-organisatie is niet 
gedefinieerd.  

6. Inzicht in een wijk ontbreekt vanuit de decentralisatie. Dit kan onder andere verkregen worden 
aan de hand van de gebouwgegevens op wijkniveau. Deze cijfers zijn nog niet inzichtelijk. 

 
2. Wie heeft het probleem? 
Alle afnemers van gebouwgegevens binnen de BAR-organisatie via de afdeling IM hebben te maken 
met bovenstaande knelpunten. Zij kunnen deze gegevens niet op een gestructureerde manier 
opvragen. Verder richt het onderzoek zich op de BAR-organisatie, maar wordt er wel geprobeerd de 
onderzoeksresultaten te generaliseren, zoals beschreven onder de vijfde vraag: ‘Waar doet het 
probleem zich voor?’.  
 
3. Wanneer is het probleem ontstaan? 
De behoefte aan het inzichtelijk krijgen van gegevens rond gebouwen in de gemeente was er altijd al. 
Tot nu toe werd alles echter bijgehouden op verschillende plaatsen, onder andere op losse papieren 
en in bureaulades. Door het ontstaan van de BAG is de basis gelegd voor een oplossing om inzicht in 
gebouwgegevens te creëren. De ingrediënten voor een oplossing zijn aanwezig en dus kan er nu 
gewerkt worden aan een oplossing.  
 
Daarnaast is er inzicht in een wijk nodig sinds de decentralisatie is ingezet door de overheid. Sinds de 
BAR-gemeenten deze taken overnamen, hebben zij gekozen voor een wijkgerichte aanpak (Aafje, 
2013). Sindsdien is er ook inzicht nodig in een wijk, wat onder andere verkregen kan worden door 
gebouwgegevens. 
 
  



 

  
 
 

777
4. Waarom is het een probleem? 
Onder de eerste vraag ‘Wat is het probleem’ zijn de knelpunten aangegeven. Hier wordt per knelpunt 
beschreven waarom het een probleem is: 

1. Cijfers zijn niet beschikbaar. Dit is een probleem, omdat er nu niet volledig kan worden 
gerapporteerd naar het Ministerie en de Raad, wat uiteraard gevolgen heeft. Daarnaast heeft 
het Domein Ruimte nu veel informatievragen liggen, die onbeantwoord blijven. Om deze 
vragen te beantwoorden, is veel werk nodig. Deze vragen gaan bijvoorbeeld over 
bouwprojecten, waarbij de woningvoorraad flink verandert. Afwezigheid van data is een groot 
risico bij het uitoefenen van BI (van Beek, 2004, p. 31). 

2. Doordat er niet is onderzocht of er mogelijk externe data gebruikt kan worden door de 
gemeente, worden er mogelijk waardevolle gegevens gemist (Abacus, 2014). Daarnaast zijn 
er cijfers niet beschikbaar, zoals aangegeven bij knelpunt één en is het dus van belang ook 
buiten de organisatie op zoek te gaan naar data.  

3. Er is geen standaardrapportage. Dit is een probleem, omdat er nu elke keer een ad hoc 
informatieverzoek moet worden verzonden. Daarbij wordt er elke keer een aparte rapportage 
gebouwd door de Afdeling IM, wat veel tijd en geld kost. Ook ontstaan hierdoor afwijkingen. 
Dit is geheel niet wenselijk, omdat er dan mogelijk foutieve cijfers worden opgeleverd of omdat 
er dan onduidelijkheid ontstaat. De data wordt hierdoor onbetrouwbaar, een grote valkuil bij BI 
(van Beek, 2004, pp. 134-137) (Forrester, 2012).  

4. Aansluitend op bovenstaande ontstaat er, doordat er geen definities zijn, meer 
onduidelijkheid. Het is onduidelijk wat cijfers betekenen, wat zorgt voor fouten en afwijkingen. 
Ook dit is een risico bij BI (van Beek, 2004, pp. 131-137).  

5. Het mutatieproces is niet gedefinieerd, wat als gevolg heeft dat gewenste mutaties in BI-
rapportages ad hoc worden ingediend. Dit kost veel tijd en er ontstaat een grote workload bij 
de verantwoordelijke voor de mutaties. Daarnaast worden mutaties niet vastgelegd en 
gecommuniceerd.   

6. Het inzicht in een wijk, wat betreft de woningen, ontbreekt. Dit komt onder andere door het 
eerste knelpunt, een gebrek aan cijfers. Gevolg hiervan is dat men de wijkteams nog niet 
optimaal kan inzetten.   

 
5. Waar doet het probleem zich voor? 
Het probleem doet zich in eerste instantie in de BAR-organisatie voor, die ook geldt als 
onderzoekseenheid. Het afstudeeronderzoek richt zich hierbinnen op de domeinen Ruimte en 
Bedrijfsvoering (hierbinnen: Afdeling IM). Zeer waarschijnlijk doet het probleem zich in heel 
gemeenteland voor en zijn de uitkomsten van het afstudeeronderzoek dus te generaliseren. Dit dient 
te worden onderzocht. 
 
6. Wat is de aanleiding van het probleem? 
De BAR-organisatie moet verantwoording afleggen aan het Ministerie en de Raad, omdat – onder 
andere - op basis van deze gebouwgegevens subsidie wordt verleend. Deze subsidie komt uit het 
gemeentefonds en wordt toegekend als doelstellingen (zogeheten prestatieafspraken) worden 
behaald. Door het ontstaan van de BAG worden gegevens eenduidig vastgelegd. Op basis van de 
BAG moet nu worden onderzocht hoe er op een eenduidige en valide manier gerapporteerd kan 
worden en hoe afwijkingen gereduceerd kunnen worden, zodat er op een correcte manier data aan 
het Ministerie geleverd kan worden.  
 
Overig 
Zoals bij elk BI-vraagstuk speelt ook bij deze opdracht de privacy van de burgers een belangrijke rol. 
Bij BI-vraagstukken gaat het om data. Wanneer data te herleiden is tot personen is het erg belangrijk 
de privacy in ogenschouw te nemen. Hier is namelijk wet- en regelgeving over (de Wet Bescherming 
Persoonsgegevens (Thuis & Verhage-van Kooten, 2011)) waar iedereen in Nederland, en dus ook de 
BAR-organisatie, zich aan moet houden. 
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3.1 Ishikawa-diagram 
Om de probleemstelling scherper te krijgen, is op zoek gegaan naar de oorzaken achter de 
verschillende gevonden problemen. Dit is als geheel uitgewerkt in een Ishikawa-diagram. Dit diagram 
maakt problemen met daarbij behorende oorzaken en gevolgen visueel inzichtelijk (Ishikawa, 1968).  
Het Ishikawadiagram, met daarin de gevonden oorzaken en problemen, is: 
 

 

Figuur 2 - Het Ishikawa-diagram 

 
Het kernprobleem is dat er niet op een valide, volledige en eenduidige 
manier kan worden gerapporteerd. ‘Valide’ betekent in deze context op een 
juiste en correcte manier. Het betekent ook dat de rapportages een correct, 
overeenkomend met de werkelijkheid, beeld geven. Er mogen geen fouten 
of afwijkingen in de rapportages zitten. ‘Volledig’ betekent compleet, alles 
wat nodig is om tegemoet te komen aan het informatieverzoek dat is 
geformuleerd. ‘Eenduidig’ houdt in: consistent, op dezelfde manier.  
 
Per oorzaak hieronder een korte beschrijving: 
[Materiaal: Deze oorzaken gaan over de gebruikte materialen en 
hulpstoffen, of in dit geval de gebruikte data (van Vliet, 2013). Er zijn geen 
of niet voldoende cijfers beschikbaar om een goede rapportage op te 
stellen die voldoet aan de behoeften van de gebruikers. Dit komt doordat de 
cijfers die nu gebruikt worden uit het CBS komen en te globaal zijn. Ook 
heeft de gemeente niet alle gegevens intern geregistreerd en zijn de 
mogelijkheden om externe data te gebruiken nog niet onderzocht. Vanwege 
de groei van de hoeveelheid data, zowel intern als extern, is het mogelijk 
dat hierdoor veel interessante data gemist wordt (van Beek, 2004) (Abacus, 
2014). 
Methode: De oorzaken op het gebied van de methode gaan over 
werkwijzen en processen (van Vliet, 2013). Er is een gebrek aan structuur 
[B1] wanneer de gebouwgegevens worden opgevraagd. Deze rapportages 
hebben een ad hoc karakter. Oorzaken hiervan zijn dat het mutatieproces 
niet is geïmplementeerd in de organisatie en definities rond de panden niet 
gedefinieerd zijn. Dit zorgt voor onduidelijkheid, zeker in combinatie met de 
gebruikte CBS-cijfers die weer eigen definities hebben (zie kader). Ook is er 
geen standaardrapportage, wat zorgt voor inconsistentie en veel extra 
werk. Elke keer wanneer gebouwgegevens opgevraagd worden, moet er 
een nieuwe rapportage worden gebouwd. 
Mens: De oorzaken op het ‘mens-vlak’ betreffen communicatie en gedrag 
(van Vliet, 2013). Als mensen geconfronteerd worden met een situatie zonder standaard werkwijze en 
zonder afgesproken definities, gaan zij van nature zelf op zoek naar een werkwijze en eigen definities. 
Een gebrek aan structuur is het gevolg hiervan.  .  

  

Definitieverschillen CBS en 
BAG 
Het CBS haalt haar cijfers vanaf 
1 januari 2012 uit de LV-BAG. 
De gemeente is hierbij 
verantwoordelijk voor de kwaliteit 
van de data. Het CBS haalt 
slechts de gegevens uit de, door 
de gemeente gevulde en door 
het Kadaster beheerde, BAG 
(CBS, 2015). De definities die 
het CBS gebruikt verschillen van 
die van de BAG. Een voorbeeld 
is een woningtelling in 2012. Op 
basis van de BAG waren er in 
Nederland 7,387 miljoen 
woningen op 1 januari 2012. In 
de oude situatie, voor 2012, telde 
het CBS het aantal woningen op 
basis van het Woningregister. 
Om een vergelijking te maken 
heeft men op 1 januari ook het 
aantal woningen geteld op de 
manier die eerst werd 
gehanteerd. Gevolg: het 
Woningregister bevatte 121.000 
woningen minder dan de BAG. 
Voornaamste oorzaak hiervan 
waren definitieverschillen. 
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3.2 Doelstellingen 
Nadat het probleem geanalyseerd was, werden er ook doelstellingen voor het afstuderen opgesteld. 
Op basis van deze doelstellingen werd later de aanpak bepaald. 
 
Nr. Doel 
1 Inzicht krijgen in de huidige situatie en knelpunten 
2 In kaart brengen behoeften stakeholders 
3 Bepalen welke gegevens verkregen en gekoppeld kunnen worden (hierbij behorend: hoe wordt 

omgegaan met privacygevoelige data?) 
4 Creëren structuur door opstellen gegevensmodel 
5 Beschrijven hoe het mutatieproces van rapportages geoptimaliseerd kan worden 
6 Maken Functioneel Ontwerp voor een BI-rapportage over de panden  
7 Advies uitbrengen over het opstellen van BI-rapportages rond gebouwen 
8 Veranderkundig advies schrijven over hoe deze voorstellen te implementeren in de organisatie
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3.3 Belang van de opdracht 
Om te bepalen hoe belangrijk de opdracht is voor de BAR-organisatie, is allereerst nagegaan in 
hoeverre de opdracht bijdraagt aan de thema’s en doelstellingen van de organisatie. Het aansluiten 
van BI op de bedrijfsdoelen is een succesfactor zoals gedefinieerd door Mungree, Rudra en Morien 
(2013). De opdracht sluit aan bij de volgende thema’s: 

 Gegevensmanagement: het inrichten van het opslaan en beheren van gegevens binnen de 
BAR speelt een grote rol binnen de opdracht. De gegevens over de panden moeten centraal 
terecht komen in één rapportage om zo afwijkingen te voorkomen.  

 Business Intelligence: door een goede rapportage te ontwikkelen voor de panden binnen de 
gemeenten, komt er beslissingsondersteunende informatie beschikbaar. Dit is precies het doel 
van BI binnen de BAR-organisatie.  

 
Verder kan er nog vanuit veranderkundig oogpunt gekeken worden naar de opdracht. Het 
veranderkundig belang is vrij hoog, zoals te zien is in onderstaande matrix, die is opgesteld in overleg 
met de bedrijfsbegeleider. 
 

 
 

Figuur 3 - Veranderkundig belang 

De veranderkundige vraag is hierbij gepositioneerd op twee dimensies: de veranderdiepte en – 
breedte van de opdracht (Jonker & de Witte, 2013). Kijkend naar de veranderbreedte van de opdracht 
zal het Domein Ruimte deels veranderen wanneer de opdracht voltooid is. Het ad hoc indienen van 
informatievragen verdwijnt, er moet voortaan informatie vergaard worden via een rapportage. 
Daarnaast zal de Afdeling IM anders te werk gaan bij dergelijke informatieverzoeken.  
 
Daarnaast is in de toekomst een cultuurverandering nodig. Mensen gaan op een andere manier 
werken en de opdracht zal er aan bij dragen dat de organisatie meer kennis gaat delen (zowel intern 
als extern) en centraal gaat rapporteren. Vanuit de achtergrond van de opdracht is dit laatste van 
belang. De drie gemeenten Ridderkerk, Barendrecht en Albrandswaard zijn gaan samen werken met 
als gevolg dat mensen met lokale kennis nu samen in een team terecht zijn gekomen. De lokale 
kennis die men had moet nu gedeeld worden, zodat er kennis komt over alle drie de gemeenten. Deze 
cultuuromslag is dus erg belangrijk. De rapportage die naar aanleiding van het onderzoek ontstaat 
draagt hier mede aan bij.  
 
Hieruit blijkt dat qua veranderkundig belang de opdracht redelijke invloed heeft. Dit betekent dat er op 
veranderkundig gebied moet worden nagedacht over hoe ervoor te zorgen dat het advies aanslaat. Dit 
komt terug in het adviesrapport, waar naast een inhoudelijk advies ook een veranderkundig advies is 
opgenomen. 
 
Conclusie 
Het probleem is helder geworden door binnen de BAR-organisatie met de opdrachtgever en 
medewerkers te praten. De gevonden problemen zijn, met de bijbehorende oorzaken, overzichtelijk in 
kaart gebracht in een Ishikawa-diagram. Vanuit deze uitgebreide probleemanalyse kan de aanpak 
bepaald worden. Aan de hand van de gevonden knelpunten kunnen tegenmaatregelen bedacht 
worden. De gekozen aanpak staat in het volgende hoofdstuk beschreven.   
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4. Aanpak  
Aansluitend op de opdracht en doelstellingen is er een aanpak gekozen. Er is voor gekozen om te 
werken in fases, zoals hieronder te zien is: 
 

 
 

Figuur 4 - De aanpak in fases 

 
Er is gekozen voor een start met twee fases, de Plan en Vooronderzoek-fases. Daarna werden er 
iteratief vier fases gevolgd: Dataverzameling, Data-analyse, Ontwerp en Advies. In het traject moet er 
worden toegewerkt naar een ontwerp voor een BI-rapportage, omdat hiermee verschillende 
problemen verholpen zullen worden. Er kan dan gestructureerd worden gerapporteerd over de panden 
en alle definities in deze rapportage kunnen worden vastgelegd om zo voor eenduidigheid te zorgen. 
Hiervoor moeten er requirements beschreven worden.  
 
De requirements moeten uitgewerkt worden in een ontwerp en dan weer teruggekoppeld worden. Hier 
past een iteratieve werkwijze goed bij (Forrester, 2012) (Mungree, Rudra, & Morien, 2013). Daarnaast 
maakt iteratief werken het mogelijk dat er veel en sneller feedback ontvangen wordt en de producten 
daardoor verbeterd worden. 
 
Een andere reden om voor iteratief werken te kiezen is dat in dergelijke trajecten de behoeften van de 
klant vaak veranderen (Rasmusson, 2015). Zest (2012) geeft aan dat er moet worden uitgegaan van 
veranderende requirements. De aanpak moet hierop aansluiten, door bijvoorbeeld iteratief te werken. 
Verder zal tijdens het traject de nadruk liggen op de eindgebruiker. Dit is belangrijk bij dergelijke 
trajecten (de Swart, 2012) (Hoogendoorn, 2012) (Mungree, Rudra, & Morien, 2013) (Forrester, 2012). 
 
Bovenstaande fasering wordt ondersteund door Kimball’s Lifecycle (Kimball, Ross, Thornthwaite, 
Mundy, & Becker, 2008). Deze gaat in op het ontwerpen van een BI-systeem. Dit is iets wat op 
beperkte schaal ook in deze opdracht centraal stond: het ontwerpen van een BI-rapportage. Volgens 
Kimball wordt gestart met het achterhalen van de requirements in samenspraak met de gebruikers. 
Hierbij moet ook een prioriteit worden aangebracht (Ross, 2009). De technology track komt minder 
aan de orde: de BAR-organisatie heeft geen vraagstuk op dit gebied, omdat er al een BI-systeem is. 
Op de data-track wordt een gegevensmodel gemaakt dat voldoet aan de requirements. Ten slotte 
wordt in de BI-track een Functioneel Ontwerp opgesteld.  
 
Binnen deze fases is gebruik gemaakt van een aantal Prince 2 onderdelen (van Onna & Koning, 
2010). Deze zijn op kleine schaal toegepast, omdat zij voor houvast zorgden en goed bruikbaar waren 
binnen bovenstaande fasering: 

 Progress: 
o De gemaakte voortgang werd op dagelijkse basis bijgehouden in een zogeheten ‘daily 

log’. Hier werd per dag bijgehouden welke activiteiten zijn uitgevoerd en welke keuzes 
gemaakt zijn. Dit diende later ook als basis voor het afstudeerverslag.  
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o Elke week werden er highlights rapportages verzonden naar zowel de 

bedrijfsbegeleider als de begeleidend examinator. Zo bleven beide goed op de hoogte 
van de voortgang. Hierin werd aangegeven welke activiteiten die week waren 
uitgevoerd en wat er op de planning stond voor de komende week. Ook werden 
eventuele belemmeringen aangegeven zodat tijdig kon worden ingegrepen.  

o Wekelijks werden er voortgangsgesprekken gehouden met de 
bedrijfsbegeleider/opdrachtgever. Hierin werden de verwachtingen afgestemd, de 
voortgang gecommuniceerd en ook overlegd over de komende week. Daarnaast 
zorgde dit voor wekelijkse input en feedback. 

 Risk: de risico’s zijn beschreven in het Plan van Aanpak. Daarnaast zijn deze actief 
gemonitord en waar nodig is ingegrepen.  

 Change: als er veranderingen of uitzonderingen optreden in het project worden deze altijd 
overlegd met de bedrijfsbegeleider. Waar nodig wordt ook de begeleidend examinator 
betrokken. 

 
Per fase worden een aantal producten opgeleverd. Hieronder is in een diagram te zien welke dat zijn. 

  

Figuur 5 - De fases met de producten 
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4.1 Hoofd- en deelvragen 
De definitieve hoofd- en deelvragen van het onderzoek staan in de tabel hieronder. Tijdens het 
uitvoeren van het onderzoek zijn deze, in overleg met bedrijfsbegeleider en begeleidend examinator, 
aangescherpt.   
 

Hoofdvraag
1. Hoe kan de BAR-organisatie inzicht krijgen in de gebouwgegevens? 
2. Hoe kan de BAR-organisatie het mutatieproces betreffende rapportages inrichten? 
 

Deelvragen 
1.1 Wat is de huidige situatie in de BAR-organisatie rond de gebouwgegevens? 
1.2 Wie heeft welke gebouwgegevens waarom nodig?  
1.3 Indien de BAR-organisatie een gebrek heeft aan gegevens, waar kunnen zij deze gegevens 
vandaan halen? 
1.4 Hoe kan de data rond gebouwen op een effectieve manier gevisualiseerd worden? 
1.5 Welke stappen kan de BAR-organisatie zetten om adequaat te kunnen rapporteren over de 
gebouwgegevens? 
 
2.1 Hoe loopt op dit moment het mutatieproces? 
2.2 Welke knelpunten en verbeterpunten zijn er in het mutatieproces? 
2.3 Hoe ziet het gewenste mutatieproces eruit? 
2.4 Hoe kan het gewenste mutatieproces geïmplementeerd worden in de BAR-organisatie?  
 

4.2 Onderzoeksmethodieken 
Deze paragraaf bevat de onderzoeksmethodieken die ingezet zijn tijdens het afstuderen. Dit zijn de 
volgende: 

 Interviewen: interviewen sluit goed aan op praktijkgericht onderzoek (Verschuren, 2011) en 
zal tijdens het gehele traject worden toegepast om informatie te verzamelen of te valideren.  

 Deskresearch: het uitvoeren van literatuuronderzoek bepaalde mede de aanpak en zorgde 
voor onderbouwing. 

 Brainstormen (in groepsverband): om op korte termijn veel informatie te verzamelen over het 
mutatieproces werd er gebrainstormd met een aantal stakeholders.  

 Organiseren van een workshop: rond het Functionele Ontwerp is er een workshop 
georganiseerd. 

 Reviewen: zowel medewerkers vanuit de BAR, als de opdrachtgever, als derden, hebben 
verschillende producten gereviewd.  

 Werken met prototypes: het Functioneel Ontwerp bevat wireframes die dienden als prototypes 
voor de toekomstige BI-rapportage. 

 Generaliseren (van der Zee, 2015): er wordt geprobeerd de onderzoeksresultaten te 
generaliseren.  

 
Voor deze onderzoeksmethodieken kan ook gezegd worden dat het veranderkundige interventies zijn, 
die ertoe dienen dat mensen zich bewust worden van de aankomende verandering tijdens het 
afstuderen. Ook wordt er zo draagvlak gecreëerd.  
 
Conclusie 
In hoofdstuk vier is beschreven welke aanpak er is gekozen tijdens het onderzoek. Ook de te 
beantwoordden hoofd- en deelvragen zijn opgenomen, samen met de onderzoeksmethodieken die 
werden toegepast. Dit met als doel een antwoord te kunnen formuleren op deze vragen. 
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5 Inzicht in gebouwgegevens 
In het vijfde hoofdstuk wordt de eerste hoofdvraag beantwoordt: ‘Hoe kan de BAR-organisatie inzicht 
krijgen in de gebouwgegevens?’ Aan de hand van de deelvragen, die elk een eigen paragraaf krijgen 
toebedeeld, wordt er een antwoord gezocht op de hoofdvraag.  
 

5.1 Huidige Situatie 
Deelvraag 1: Wat is de huidige situatie in de BAR-organisatie rond de gebouwgegevens? 
 
In de eerste deelvraag van het onderzoek wordt ingegaan op de huidige situatie voor aanvang van het 
onderzoek. Deze staat beschreven in het Rapport Huidige Situatie, dat als Bijlage is toegevoegd. Het 
bevat een uitgebreide uiteenzetting van de situatie, zoals aangetroffen in de BAR-organisatie, met 
daarbij een procesmodel en een probleemanalyse.  
 
Zoals beschreven in de opdrachtomschrijving moet vanuit het Domein Ruimte gerapporteerd worden 
naar het Ministerie en de Raad. Centraal in deze rapportages staan de ‘prestatieafspraken’. Dit zijn 
afspraken die voor de drie verschillende gemeenten apart gemaakt zijn. Zo worden er afspraken 
gemaakt over bijvoorbeeld de woningvoorraad in een gemeente. Om inzicht te krijgen in en te 
communiceren over deze afspraken zijn cijfers nodig. Deze cijfers zijn nodig om te bepalen hoeveel 
geld een gemeente krijgt vanuit het Rijk. Een gemeente krijgt standaard geld vanuit het 
gemeentefonds. Het aantal inwoners en woningen van een gemeente bepalen hoeveel dit is. 
Daarnaast krijgt een gemeente extra subsidie als ze aan bepaalde wensen vanuit het Rijk, de 
prestatieafspraken, voldoen.  
 
Informatiebehoefte 
Als er een informatiebehoefte rond de woningen (om bijvoorbeeld te bepalen in hoeverre men voldoet 
aan de eerder genoemde prestatieafspraken) ontstaat op het Domein Ruimte, wordt er contact 
opgenomen met de plek waar de informatie zich bevindt. Dit kan de Afdeling IM zijn, maar ook het 
CBS of een Woningcorporatie. Wanneer er een informatiebehoefte is, gebeurt het opvragen van de 
gegevens altijd ad hoc.  
 
Afdeling Informatiemanagement 
Regelmatig wordt een dergelijk informatieverzoek verzonden naar de Afdeling IM, die vervolgens een 
passende rapportage moet opleveren. Binnen deze afdeling is het BI-proces in kaart gebracht, wat 
gebruikt wordt bij het beantwoorden van informatieverzoeken. Deze afbeelding is hiernaast 
opgenomen.  
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Figuur 6 - Het BI-proces 
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Hieronder volgt een toelichting op bovenstaand model (BAR-organisatie, 2014). Het verzoek doorloopt 
de volgende processtappen:  
 
Ad hoc informatieverzoeken 
Ad hoc informatieverzoeken zijn operationele of tactische vraagstukken. Het betreft vraagstukken die 
worden aangeboden bij de decentraal beheerder van het BI-systeem, Cognos. Of het 
informatieverzoek ad hoc is, wordt bepaald door de Regisseur Service in de processtap ‘Intake en 
beoordeling’. Mogelijk voorziet het informatieverzoek in een structurele informatiebehoefte waarbij 
deze wordt doorgezet naar het Loket Centrale Registratie. De daadwerkelijke ad hoc verzoeken 
worden teruggelegd bij de decentraal applicatiebeheerder Cognos. 
 
Deze zou een structurele oplossing kunnen realiseren, maar dit dient te worden afgestemd met het 
Loket Centrale Registratie. Afstemmen op centraal niveau over het structureel aanbieden van 
stuurinformatie is belangrijk om bijvoorbeeld dubbele rapportages te voorkomen. 
 
Direct leveren 
De rapportage wordt direct door de beheerder gerealiseerd in nauwe samenwerking met de 
opdrachtgever en inhoudelijke experts. Realisatie van een ad hoc behoefte kan plaatsvinden op basis 
van een goede opdracht en verwachtingenbeschrijving. De risico’s en de eventuele impact moeten 
vooraf wel als ‘laag’ kunnen worden ingeschat. Hogere risico’s en/of impact als gevolg van een 
eventuele foutieve rapportage dienen als vraag centraal te worden getoetst.  
 
Rapportages 
Binnen de BAR-organisatie wordt Cognos gebruikt om informatievragen te beantwoordden met BI-
rapportages.  Een rapportage is, binnen Cognos, opgebouwd met packages. Een package beschrijft 
hoe tabellen aan elkaar worden gekoppeld om tot de nodige informatie te komen. Binnen Cognos zijn 
er drie lagen: de database-, de business- en de rapportagelaag. De rapportages worden op de 
databaselaag gebouwd. In de databaselaag worden de databases aan elkaar gekoppeld met behulp 
van primaire en verwijzende sleutels. Vervolgens kan er in de zogeheten ‘Report Studio’ van Cognos 
een rapportage worden gebouwd.  
 
Het uiterlijk en design van het dashboard zijn belangrijk. Binnen de BAR-organisatie zijn hier geen 
richtlijnen voor beschreven. Zowel de inhoud als de vorm van de rapportage worden vastgesteld in 
overleg met de eindgebruiker.  
 
Uiteindelijk wordt de rapportage opgeleverd aan degene die het informatieverzoek heeft geplaatst. 
Eerder werd beschreven dat het vaak niet helemaal duidelijk is hoe de rapportage eruit moet komen te 
zien of wat de inhoud moet zijn. Als de rapportage daadwerkelijk af is, wordt deze verzonden naar 
degene die het informatieverzoek heeft geplaatst. Zij kunnen hier vervolgens mee aan de slag. Als 
blijkt dat de rapportage niet voldoet aan de informatiebehoefte, kan deze laten worden bijgesteld of 
aangepast. Er wordt dan opnieuw contact opgenomen met de Afdeling IM. 
 
Via het ArcGIS-systeem kunnen er kaarten worden toegevoegd aan rapportages met daarin 
bijvoorbeeld wijk- en straatindelingen. In Cognos kunnen deze worden gekoppeld aan de rapportage.  
 
Literatuurstudie 
Vanuit de literatuur is gekeken welke onderwerpen van belang zijn tijdens het onderzoek. De 
literatuurstudie is uitgewerkt in een theoretisch kader, die is toegevoegd als Bijlage. Deze viel 
eveneens onder de fase Vooronderzoek, net als het Rapport Huidige Situatie. De tien belangrijkste 
punten uit de literatuur die zijn meegenomen in het onderzoek staan hieronder toegelicht. 
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1. Oplossingen beredeneren 
Er werd eerder aangegeven dat het opvragen van gebouwgegevens nu meer tijd en geld kost dan 
nodig. Sharp (2004) en Eckerson (2003) geven beiden aan dat met behulp van BI tijd en geld 
bespaard kan worden. Dit ondersteunde dus het idee om aan de slag te gaan met het ontwerpen van 
een standaardrapportage.  
 
Verder geeft Janssen (2009) aan dat BI het mogelijk maakt om keuzes te onderbouwen met cijfers. 
Dat geldt ook in deze context: de te bouwen BI-rapportage, op basis van het Functioneel Ontwerp, 
moet ervoor zorgen dat er sneller en betere beslissingen gemaakt kunnen worden.  
 
2. Het opstellen van een informatiematrix 
Voor de te ontwerpen rapportage moest een gegevensmodel gemaakt worden, waar data uit heel veel 
verschillende systemen in gecombineerd zou moeten worden. Dit moest overzichtelijk worden 
weergegeven. In het boek ‘Strategische Beleidsinformatie’ (Ogilvie, 2001, p. 124) werd het idee 
gevonden van een informatiematrix. In een dergelijke matrix kunnen de informatiebehoeften 
overzichtelijk worden gekoppeld aan een bronsysteem.  
 
3. Betrouwbaarheid van data 
In de literatuur werd heel veel gevonden over de betrouwbaarheid van data. In diverse bronnen (ter 
Braake, 2014, p. 37) (Dutch BI Award, 2013) (Abacus, 2014) (Forrester, 2012) werd aangegeven dat, 
bij het uitoefenen van BI, de betrouwbaarheid van de data een grote succesfactor is. Daarom is 
gekozen om bij de informatiematrix ook te bepalen hoe betrouwbaar de data is die wordt 
weergegeven.  
 
Er werd echter geen goede checklist gevonden om de betrouwbaarheid van data te bepalen. Door het 
combineren van meerdere bronnen is deze lijst opgesteld en ontstonden de volgende criteria: 

 Pedigree criteria (Fennell-van Esch, n.d.): ‘Welke bronsystemen zijn er nodig voor deze 
data?’, ‘Hoe autoritair is deze data?’ en ‘Wordt deze data door de gemeente zelf intern 
beheerd of komt het uit een externe bron?’. Uiteraard is de betrouwbaarheid van externe data 
lastiger te garanderen. 

 Terminologie (ter Braake, 2014, p. 41) (Dutch BI Award, 2013) (Kadali & Cranford, 2010): 
‘Gebruiken de te koppelen systemen dezelfde termen?’ en ‘Is er te koppelen op een bepaald, 
vaststaand gegeven, zoals een uniek nummer?’. Als er verschillende terminologie wordt 
gehanteerd binnen deze systemen is de betrouwbaarheid van de uiteindelijke gecreëerde  
informatie lager. 

 Content criteria (Fennell-van Esch, n.d.): ‘Hoe hoog is de kwaliteit van de data?’ en ‘Is deze 
logisch te beredeneren?’.  

 Volledigheid (Wikipedia, 2013): ‘Is de data volledig te herleiden vanuit één systeem of zijn er 
koppelingen nodig met andere systemen?’ en ‘Hoeveel bronsystemen zijn nodig om deze 
informatie te verkrijgen?’. Hoe meer bronsystemen en verschillende data gekoppeld moet 
worden om dit gegeven te genereren, hoe lastiger de betrouwbaarheid hoog te krijgen is. 

 
4. Succesfactoren van BI 
In de literatuur werd een lijst gevonden van succesfactoren van BI, die was ontstaan door meerdere 
onderzoeken op dit gebied te combineren (Mungree, Rudra, & Morien, 2013). Zo is het belangrijk om 
goed gedefinieerde requirements te hebben voor een rapportage. Deze moesten dus worden 
verzameld tijdens het afstuderen. Ook effectief gegevensmanagement is belangrijk, aansluitend op 
het thema ‘Gegevensmanagement’ binnen de BAR-organisatie. Hiervoor moest de kwaliteit van het 
gegevensmodel hoog zijn. 
 
Ten slotte is het belangrijk om een toegewijde sponsor te hebben. Deze is verkregen op het Domein 
Ruimte, door een eindgebruiker nauw te betrekken en ervoor te zorgen dat deze de ideeën over de 
afdeling heen verspreidde.  
 
5. Risico’s bij BI 
Zoals er succesfactoren zijn, zijn er ook risico’s bij het uitoefenen van BI. Van Beek (2004, p. 31) 
noemt er een aantal die zijn toegepast. Zo beschrijft hij dat een eilandcultuur een groot risico is: 
iedereen werkt met eigen definities (ter Braake, 2014, p. 41) (Kadali & Cranford, 2010). Door een 
centrale lijst met definities over de panden op te stellen, is dit tegen gegaan. Dit bleek in een later 
stadium ook één van de grootste winstpunten die behaald is tijdens het afstuderen.  
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6. Contact met de eindgebruiker 
De klant of eindgebruiker moet veel inspraak hebben bij het verzamelen van de informatiebehoefte en 
het ontwerpen van de rapportage. Door de requirements te verzamelen in samenspraak met de 
eindgebruiker en deze ook te prioriteren, ontstaat een rapportage die weergeeft wat de klant wil, maar 
die tegelijkertijd nog te beheersen is (ter Braake, 2014, p. 39).  
 
Door veel contact te hebben met de eindgebruiker door het gehele traject heen, werd eveneens 
voorkomen dat er niet-relevante informatie wordt getoond, dat de rapportage te technisch is 
(afstemming) en dat de gebruikers niet met de rapportage willen werken. Dit zijn veelvoorkomende 
oorzaken van niet-gebruik (ter Braake, 2014, p. 37). 
 
7. Opstellen requirements 
Bij het opstellen van een rapportage op een dashboard moeten er requirements worden verzameld. 
Het verzamelen van requirements valt onder het zogeheten ‘Requirements Engineering proces’. De  
Swart (2010) geeft aan dat er hiervoor requirements moeten worden ontwikkeld en in stand moeten 
worden gehouden. Tijdens het afstuderen is al vroeg begonnen met het achterhalen van de 
requirements. Het in stand houden ervan was misschien nog wel belangrijker. Zoals eerder 
beschreven is er iteratief gewerkt en zijn de requirements constant bijgesteld en aangepast, tot in de 
laatste weken van het traject. 
 
Tijdens het bijstellen van de requirements is de methodiek van De Swart (2010) gebruikt. Eerst zijn de 
requirements achterhaald (Elicitatie) en daarna geprioriteerd (Analyse). Daarna volgde de specificatie: 
in deze stap werden de requirements uitgebreid met relevante informatie en begrijpelijk gemaakt. 
Tenslotte volgde de validatie: de requirements werden constant gevalideerd met meerdere 
eindgebruikers, om zo te bereiken dat zij echt weergeven wat de gebruiker wil (Chamani, 2012).  
 
8. Maken Functioneel Ontwerp 
Het maken van een Functioneel Ontwerp  was één van de doelen tijdens het afstuderen. Suijkerbuijk 
(2010) geeft aan dat voor een goed Functioneel Ontwerp de afstemming tussen ontwikkelaar en 
opdrachtgever goed moet zijn. Om dit te bereiken is een workshop rond de ontwerpen georganiseerd. 
Verder geeft zij aan dat de valkuil van een Functioneel Ontwerp is dat er te weinig toetsing is bij de 
eindgebruiker en dat de rapportage niet doet wat er gevraagd wordt. Zoals eerder aangegeven, is de 
klant nauw betrokken bij het gehele proces, ook om dit te voorkomen.  
 
9. Ontwerpen wireframes  
Het Functioneel Ontwerp bestaat voor een gedeelte uit wireframes. De literatuur geeft hier een aantal 
best practices voor. In het FO is beschreven hoe een aantal hiervan zijn toegepast. Hieronder een 
aantal voorbeelden. Qua ontwerp geeft Abacus (2014) enkele tips: 

 Voldoende witruimten: de ontwerpen van de rapportages zijn ruim opgezet, met voldoende 
rust en ruimte op de pagina.  

 Groepeer objecten die bij elkaar horen: de objecten die bij elkaar horen zijn zoveel mogelijk op 
één pagina gezet. Zo gaat elke pagina over een bepaald onderwerp. Risico wat hierbij 
opspeelt is (Abacus, 2014): ‘Zet niet teveel informatie op één pagina’. Dit risico is al ontlopen 
bij het verzamelen van de behoeften. Deze zijn opgedeeld in kleine stukjes informatie. Het zijn 
dus allemaal pagina’s met gegroepeerde en behapbare informatie.  

 Maak niet teveel gebruik van felle kleuren: deze komen niet of nauwelijks terug in het ontwerp.  
 Toon navigatie: in het ontwerp is gekozen voor een zogeheten ‘breadcrumb’ bovenaan de 

pagina. Hierin is de navigatie door de verschillende pagina’s te zien. 
 
10. Veranderkundige toepassingen 
Ook vanuit veranderkundig oogpunt zijn er vanuit de literatuur onderdelen toegepast. Zo geeft Kotter 
(2015) als succesfactoren: creëer een leidende coalitie en beschrijf een heldere veranderingsvisie. Dat 
eerste is tijdens het afstuderen gedaan door een aantal medewerkers nauw te betrekken bij het 
traject. Daarnaast is in de Business Case de veranderingsvisie beschreven.  
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Verder ondersteunt de theorie van Van Beek (2004, p. 16) over de relatie tussen BI en 
verandermanagement het traject. Hij geeft aan dat BI voor informatie kan zorgen die veranderingen 
ondersteunen. Bovendien is BI zonder verandering nutteloos. Dat ondersteunt het idee dat met behulp 
van een BI-rapportage er een verandering kan worden bereikt in de werkwijze van de medewerkers 
rond het opvragen van de gebouwgegevens. 
 
Verder moet er veranderkundig worden bekeken hoe de acceptatie van de rapportage vergroot kan 
worden. De Swart (2012) zegt dat het voor de acceptatie van het te ontwerpen rapport, en dus het 
realiseren van de verandering, belangrijk is af te stemmen met alle stakeholders. Hoogendoorn (2012) 
bevestigt dit: ‘belangrijk voor de acceptatie is dat tijdens het gehele proces de requirements met de 
stakeholders worden gecommuniceerd en opgehelderd’. In het ‘Leerboek BI’ vult ter Braake (2014, p. 
37) aan: ‘om acceptatie te bereiken is het van belang gebruikers te betrekken bij het ontwikkelen van 
de oplossing. Zo raken zij ermee vertrouwd en krijgen zij er meer gevoel bij’.  
 
Samenvatting 
De Huidige Situatie is inzichtelijk geworden. De route die een informatieverzoek in de huidige situatie 
aflegt is getoond op basis van het BI-proces. Verder is beschreven hoe het er nu aan toe gaat binnen 
de BAR-organisatie in het kader van het onderzoek. Dit zorgt voor de knelpunten zoals beschreven in 
hoofdstuk 3. Daarnaast is in dit hoofdstuk getoond hoe vanuit de literatuur het onderzoek werd 
onderbouwd.   
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5.2 Behoeften  
Deelvraag 2: Wie heeft welke gebouwgegevens waarom nodig? 
De tweede deelvraag richt zich op het inventariseren van de informatiebehoefte aan 
gebouwgegevens. In de huidige situatie beschrijving is gebleken dat er veel behoefte is aan data, 
maar deze data niet altijd inzichtelijk is, ad hoc wordt opgevraagd en dat er afwijkingen zijn in de data. 
Ook zijn niet alle gegevens aanwezig.  
 
Voordat kan worden vastgesteld of er daadwerkelijk een gebrek is aan gegevens, moet er eerst 
worden vastgesteld welke gebouwgegevens dan nodig zijn, voor wie en waarom. Daarna kan bepaald 
worden of er echt een gebrek is en welke data dan eventueel aanvullend nodig is.  
 
Werkwijze 
Om te bepalen welke informatiebehoefte er aan gebouwgegevens is, is een behoeftenlijst opgesteld. 
De complete lijst met behoeften is opgenomen als bijlage. De lijst is opgesteld met daarbij de volgens 
Chilico (n.d.) genoemde, minimale vereisten bij het opstellen van requirements. Dit zijn onder andere 
een uniek identificatienummer, een datum waarop de requirement is opgesteld, een 
opdrachtgever/indiener en een prioriteit. De prioriteit is bepaald met behulp van de MoSCoW-
methode.  
 
De lijst met behoeften is tijdens het gehele traject van afstuderen bijgesteld. De Agile-filosofie 
benoemt de volgende drie ‘waarheden’ rond requirements: 

 

Figuur 7 - Drie waarheden  volgens Agile, (Rasmusson, 2015) 

 
Acceptatie van bovenstaande vraagt om een flexibele werkwijze, waarbinnen er ruimte is voor 
verandering. Zest (2012) zegt: “De waarde van een applicatie neemt, naarmate de tijd verstrekt, af. Dit 
komt onder andere doordat requirements vooraf worden bepaald, met als gevolg moeilijk te wijzigen 
code.” Over veranderende requirements zeggen zij: “De veranderende requirements zijn geen 
aanleiding voor irritaties, maar een Agile-team verwacht en stelt zich juist in op veranderingen en 
adresseert nieuwe requirements tijdens het project, als gevolg van de onderhandelingen met de 
business en het bijstellen van prioriteiten.”  
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Gedurende het traject werd bewezen dat bovenstaande ook in het afstudeeronderzoek als waarheid 
bestempeld kon worden. Ook al lag er voor aanvang van het traject al een redelijke lijst met 
behoeften; deze is gedurende het traject uitgebreid en regelmatig veranderd of aangepast. Daarnaast 
is er een prioriteit aangebracht, waarbij er ook requirements waren die doorgeschoven werden naar 
een latere iteratie. Met andere woorden: er was te weinig tijd om deze behoeften uit te werken. 
 
Wie? 
Om de deelvraag te beantwoorden, moet eerst bepaald worden wie er behoefte heeft aan gegevens 
over de gebouwen.  
 
De belangrijkste partij die behoefte heeft aan deze gegevens, is het Domein Ruimte. Zij rapporteren 
met de gegevens richting het Ministerie en de Raad en voor hen zijn deze gegevens dus van groot 
belang. Zij zijn ook zeer nauw betrokken bij het vergaren van de informatiebehoeften, omdat zij de 
grootste en meest concrete behoefte hadden aan deze data.  
 
Er kan gezegd worden dat zij leidend zijn bij het opstellen van de lijst met behoeften, die later als 
basis gaat dienen voor het functioneel ontwerp.  
 
Afdeling Financiën heeft aangegeven geen behoefte te hebben aan cijfers vanuit een rapportage. Zij 
gebruiken wel gebouwgegevens, maar de benodigde cijfers bij het maken van de berekening voor de 
algemene uitkering gemeentefonds worden vanuit het CBS vergaard. Indirect worden de BAG-
gegevens gebruikt, die in het CBS zijn ingeladen. 
 
Welke gegevens? 
De gegevens die nodig waren, zijn samen met de uiteindelijke eindgebruiker opgesteld. De complete 
lijst is opgenomen als bijlage.  
 
Definitielijst 
Om de behoeften concreet en duidelijk te maken, is het belangrijk de termen die gebruikt worden, te 
definiëren in overleg met de stakeholders. Door de definities in samenspraak vast te leggen, worden 
er afwijkingen en discussies voorkomen. Er ontstaat duidelijkheid en een eenduidige manier van 
werken. Wat betreft de gebouwgegevens is deze lijst opgesteld en deze is bijgevoegd als bijlage.  
 
Door de gegevens en de betekenissen consistent vast te leggen en hier afspraken over te maken, 
worden afwijkingen voorkomen (Dutch BI Award, 2013). Belangrijkste oorzaak voor het ontbreken van 
goede definities is vaak de cultuur. In organisaties wordt vaak nog gewerkt in silo’s en met veel 
verschillende losse systemen, waarbij in elke losse silo wordt geprobeerd de waarheid te definiëren. 
Vervolgens ontstaan er echter veel verschillende waarheden (Kadali & Cranford, 2010). 
 
Door definities vast te leggen en met elkaar af te stemmen, kan de BAR-organisatie meer structuur 
krijgen. Dit is gedaan wat betreft het rapporteren over gebouwen. Binnen de rapportage zijn de termen 
bepaald en gedefinieerd. Sommige termen zijn lastig te definiëren, omdat ze variabel zijn. Een 
voorbeeld is de term ‘jongeren’. Over dergelijke termen is het belangrijk afspraken te maken met de 
betrokken partijen. Zo is in overleg met de stakeholders besloten dat in deze specifieke rapportage 
‘jongeren’ mensen tot en met 23 jaar zijn. 
 
Het advies moet aansluiten op de landelijke kaders: een reden te meer om definities vast te leggen. 
De Nederlandse gemeenten werken onder NORA (Nederlandse Overheid Referentie Architectuur: 
principes, beschrijvingen, modellen en standaarden voor het ontwerp en de inrichting van de 
elektronische overheid (E-overheid, 2015)). NORA is bestemd voor veel doelgroepen, niet alleen een 
specifieke groep professionals. NORA kan ingezet worden in veel verschillende contexten, waarin 
verschillende termen een verschillende definitie kunnen hebben. De exacte betekenis van een term 
moet dus worden vastgelegd, om verkeerde interpretatie en gebruik te voorkomen (Fennell-van Esch, 
n.d.).  
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Waarom? 
Over het algemeen geldt dat de data nodig is om te kunnen monitoren in hoeverre prestatieafspraken 
worden nagekomen. De gemeente krijgt standaard geld uit het algemene gemeentefonds, maar kan 
afhankelijk van het voldoen aan de prestatieafspraken meer of minder geld toebedeeld krijgen. 
Hiervoor moeten de gebouwgegevens gerapporteerd worden naar het Ministerie en de Raad.   
 
Bij enkele behoefte is er een specifieke, andere reden waarom deze data nodig is. Dit is dan 
beschreven in de lijst met behoeften.  
 
Samenvatting 
De tweede deelvraag gaat over de gebouwgegevens. Er is vastgesteld dat er behoefte is aan 
gegevens over gebouwen, de vraag hierbij is wie welke gegevens dan nodig heeft. Hiervoor is een lijst 
met behoeften opgesteld, geprioriteerd volgens de Moscow-methodiek. Hierbij is beschreven hoe er 
iteratief gewerkt is in dit traject. De deelvraag is vervolgens opgeknipt in stukjes: ‘Wie?’, ‘Welke 
gegevens?’ en ‘Waarom?’. 
 
Onder het ‘Wie?’ werd geconcludeerd dat het Domein Ruimte de meeste behoefte had aan data over 
de gebouwen, in het bijzonder de woningen. De gegevens die zij nodig hebben, zijn opgesomd in de 
lijst met behoeften, die wordt opgeleverd in combinatie met een definitielijst. In de lijst met definities 
wordt vastgelegd wat begrippen uit de lijst met behoeften betekenen. Zo ontstaat er eenduidigheid. 
Als laatste wordt beantwoordt waarom deze gegevens nodig zijn. Dit is voornamelijk om te bepalen of 
er voldaan is aan de prestatieafspraken. 
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5.3 Gebrek aan data 
Deelvraag 3: Indien de BAR-organisatie een gebrek heeft aan gegevens, waar kunnen zij deze 
gegevens vandaan halen? 
 
In de vorige deelvraag is beschreven wie welke data waarom nodig heeft. De vervolgvraag is: ‘Is er 
binnen de BAR-organisatie een gebrek aan gebouwgegevens?’, oftewel, ‘Kan er aan de gestelde 
informatiebehoeften beantwoordt worden met alleen interne data?’.  
 
Om deze vraag te beantwoordden is gebruik gemaakt van het stappenplan van de Rooij (2005, p. 51): 

1. Bepaal de context: zoals is gedaan in bovenstaande paragrafen; 
2. Inventariseer de informatiebehoeften: zoals gedaan is in de lijst met behoeften. 
3. Maak hiervan een informatiematrix: dit staat verderop beschreven. 
4. Zet het informatiemodel om in een relationeel model: er is een gegevensmodel gemaakt, 

zoals verderop beschreven.  
 
Is er een gebrek aan data over gebouwen? 
In de vorige paragraaf is bepaald aan welke data behoefte is. Vervolgens is er een inventarisatie 
gemaakt of deze vraagstukken te beantwoorden zijn met interne data. Dit is gedaan met behulp van 
een informatiematrix. 
 
Informatiematrix 
Om gestructureerd weer te geven welke verschillende data allemaal nodig was voor de rapportage 
over de gebouwen, moest een gegevensmodel gemaakt worden. De stap hiervoor was echter het 
opstellen van een informatiematrix. Hierin wordt per behoefte inzichtelijk welke data hiervoor nodig is 
en uit welk bronsysteem dit komt.  
 
Een informatiematrix stel je op om te bepalen (Ogilvie, 2001): 

1. Welke informatie nodig is om aan de vraagstelling van de opdrachtgever te voldoen; 
2. Welke bronnen die informatie eventueel kunnen verstrekken; 
3. Wat de betrouwbaarheid is van een gekozen informatiebron; 
4. Welke methoden kunnen worden toegepast om de gewenste informatie te verkrijgen.  

 
De informatiematrix is bijgevoegd als bijlage. 
 
In de matrix staan links de behoeften, met hun unieke nummer, opgesomd. Per behoefte staat waar 
deze data vandaan kan komen. De mogelijke systemen staan bovenin. Als een behoefte aan een 
systeem wordt gekoppeld met behulp van een ‘++’ betekent dit dat deze data per definitie in dit 
systeem zit en eruit te halen is. Een ‘+’ betekent dat het mogelijk te herleiden is uit dit systeem. In de 
laatste tabel wordt beschreven hoe en waar de data precies staat geregistreerd.  
 
Betrouwbaarheid 
De betrouwbaarheid van data is een zeer grote succesfactor bij het uitvoeren van Business 
Intelligence (ter Braake, 2014, p. 37) (Dutch BI Award, 2013) (Abacus, 2014). Onbetrouwbare data 
leidt tot minder acceptatie en gebruik. Het is dus zeer belangrijk om te kunnen garanderen dat de data 
die gebruikt wordt betrouwbaar is. 
 
Betrouwbare informatie betekent dat de informatie aan twee eigenschappen voldoet. Aan de ene kant 
moeten de gegevens niet veranderen bij gelijk blijvende omstandigheden. Anderzijds moet de 
nauwkeurigheid gelijk blijven onder verschillende omstandigheden (Verkeersmanagement, n.d.). 
Betrouwbaarheid telt niet alleen voor de technische betrouwbaarheid van een systeem (stabiliteit, 
veiligheid), maar ook voor betrouwbaarheid en kwaliteit van data en tot op zekere hoogte voor 
vertrouwen in de gegevensverstrekkende partij (Fennell-van Esch, n.d.). Verder geeft zij aan dat de 
betrouwbaarheid van data op twee categorieën kan worden gebaseerd: content en pedigree criteria. 
Content criteria gaan over de data zelf; pedigree criteria refereren aan, onder meer, de context waarin 
deze informatie wordt geboden (is de bron van de data bijvoorbeeld autoritair of niet?). 
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Bij content criteria is logica een bepalende factor. Als informatie duidelijk tegenstrijdig of absurd is, dan 
is het waarschijnlijk dat de informatie niet betrouwbaar is. Pedigree criteria letten onder andere op de 
autoriteit van de bron. Als de bron de Nederlandse overheid is, of een gemeente, dan geldt dit als een 
autoritaire bron. Gevolg is dat er eerder zal worden aangenomen dat deze data correct is. De autoriteit 
verleent dus deels de geloofwaardigheid. De overheid heeft uiteraard de plicht om de burgers te 
voorzien van complete en correcte data, dus zal de betrouwbaarheid van haar data hoog zijn. Het 
gaat hierbij dus ook om een betrouwbaar gebruik van de data, dat wil zeggen: eerlijk, transparant, 
verstandig en noodzakelijk (Fennell-van Esch, n.d.).   
 
In de informatiematrix staat ook de betrouwbaarheid van de data opgenomen. Bij de data die 
voortkomt uit de interne systemen is de betrouwbaarheid behoorlijk te garanderen. De registraties 
worden intern bijgehouden en de gemeente zelf is vaak verantwoordelijk voor de kwaliteit ervan. Dit 
betekent dat de betrouwbaarheid behoorlijk te garanderen valt.  
 
De betrouwbaarheid van de externe data is minder te garanderen. Deze data komt uit externe 
bronnen, wat betekent dat de mate van betrouwbaarheid lastiger te bepalen is. Dit staat allemaal 
vermeld in de informatiematrix. De betrouwbaarheid wordt hier aangegeven middels een ‘H’, ‘M’ of ‘L’-
score, wat staat voor een hoge, middelmatige of lage betrouwbaarheid. De criteria waarop gescoord 
is, zijn de volgende: 

 Pedigree criteria: welke bronsystemen zijn er nodig voor deze data, hoe autoritair is deze 
data, wordt deze data door de gemeente zelf intern beheerd of komt het uit een externe bron? 
Uiteraard is de betrouwbaarheid van externe data lastiger te garanderen. 

 Terminologie: gebruiker de te koppelen systemen dezelfde termen en is er te koppelen op een 
bepaald, vaststaand gegeven. Als er verschillende terminologie is binnen deze systemen, is 
de betrouwbaarheid van het uiteindelijke stukje informatie lager. 

 Content criteria: hoe hoog is de kwaliteit van de data, is deze logisch te beredeneren? 
 Volledigheid (Wikipedia, 2013):  is de data volledig binnen één systeem of zijn er koppelingen 

nodig met andere systemen. Hoeveelheid bronsystemen dat nodig is om deze informatie te 
garanderen. Hoe meer bronsystemen en verschillende data gekoppeld moet worden om dit 
gegeven te genereren, hoe lastiger de betrouwbaarheid hoog te krijgen is. 

 
Conclusie 
Op de vraag of er intern voldoende data is om de vraagstukken te beantwoorden, kan ‘nee’ 
geantwoord worden. In de informatiematrix is een veelvoud van systemen en databronnen te vinden, 
waar allemaal noodzakelijk informatie vandaan moet komen, willen de gestelde vragen beantwoord 
worden. Er is dus bewezen dat er een gebrek is aan gebouwgegevens binnen de BAR-organisatie. Dit 
komt door een tweetal oorzaken: 

 Data wordt niet intern opgeslagen en dient uit externe bronnen te worden verkregen; 
 Interne data is niet dusdanig gecombineerd, dat daarmee tot nieuwe inzichten gekomen kan 

worden.  
 
Welke interne data is er al wel? 
De BAG dient als basis voor de rapportage, maar daarop zijn andere gemeentelijke registraties aan te 
haken. Dit met als doel de rapportage en gegevens beter en completer te maken. Allereerst wordt er 
dus intern gekeken naar mogelijke registraties die kunnen worden gekoppeld, daarna extern. 
 
Waardering Onroerende Zaken 
De eerste databron die gekoppeld kan worden aan de BAG is de WOZ: de Waardering Onroerende 
Zaken. De WOZ registreert woningen met daarbij bouwjaren, het soort woning (vrijstaand, rijtjeshuis), 
percelen die bij het object horen, kwaliteit van de woning, deelobjecten (dakkapel, garage, schuren), 
etc. Dit gebeurt ten behoeve van de belastingheffing. De data in de WOZ komt van het Kadaster en 
Burgerzaken. Ook uit bouwvergunningen en formulieren kan veel informatie worden gehaald. Ten 
slotte wordt er soms onderzoek ter plaatse uitgevoerd om aan gegevens te komen.  
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Gemeentelijke Basisadministratie persoonsgegevens 
In het GBA, de Gemeentelijke Basisadministratie persoonsgegevens, worden de persoonsgegevens 
geregistreerd. Iedereen die in Nederland woont of gewoond heeft, staat hierin. De overheid gebruikt 
deze gegevens bijvoorbeeld bij het verstrekken van een paspoort. Bij een persoon staan onder andere 
namen, een verblijfplaats (adres), het burgerservicenummer, de ouders, nationaliteit en een huwelijk 
geregistreerd (Rijksoverheid, 2015). Het GBA bevat BAG-ID’s, wat betekent dat deze koppeling op 
basis van deze unieke sleutel te realiseren is.  
 
Wet Maatschappelijke Ondersteuning 
De Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) geeft vanuit de gemeente ondersteuning aan 
mensen om zo lang mogelijk thuis te blijven. Het gaat dan om mensen die niet op eigen kracht 
zelfredzaam zijn, hierbij is de gemeente verantwoordelijk voor de ondersteuning. Hierbij kan gedacht 
worden aan: dagbesteding, begeleiding, plaats in beschermde leefomgeving of opvang. Veel 
gemeenten komen vanuit de WMO met wijkteams, die mensen ondersteunen in bovenstaande 
situaties (Rijksoverheid, 2015).  
 
Conclusie 
De gemeente heeft al veel data in huis, in de vorm van enkele basisregistraties. Deze zijn echter nog 
niet als zodanig gecombineerd om tot een eenduidige en volledige rapportage te komen over de 
panden.  
 
Externe data rapportage 
Het gebruiken van externe data als aanvulling op de data van een organisatie zelf, wordt door Abacus 
(2015) aangeduid als één van de BI-trends voor 2015. Het wordt daar als volgt beschreven: 
“Beslissingen worden gemaakt op basis van relevante data. Het besef groeit dat relevante data niet 
alleen voortkomt vanuit de binnenkant van de organisatie, maar ook andere gegevensbronnen kunnen 
relevant zijn. Als je als organisatie zowel interne als externe data kunt verwerken en analyseren, kan 
dit je als bedrijf concurrentievoordeel opleveren.” Door op zoek te gaan naar externe databronnen 
wordt er dus ingehaakt op deze BI-trend.  
 
Woningcorporatie 
De woningcorporaties beschikken uiteraard over veel waardevolle informatie rondom woningen. Deze 
data kan de gemeente goed gebruiken, in combinatie met haar eigen data, om tot nog waardevollere 
analyses te komen. Hiervoor moet worden overlegd met de woningcorporaties. Omdat Barendrecht en 
Albrandswaard meerdere kleinere woningcorporaties hebben, is gekozen voor het contact met de 
corporatie te Ridderkerk: Woonvisie. Dit is één grote woningcorporatie in die gemeente. Met hen kan 
worden overlegd over het uitwisselen van gegevens. 
 
Voor aanvang van het contact met hen is een lijst opgesteld (vanuit de informatiematrix) met de data 
waaraan behoefte was en die van Woonvisie vandaan zou kunnen komen. In gesprek met hen kwam 
naar voren dat zij positief stonden tegenover gegevensuitwisseling tussen de BAR en Woonvisie. Het 
gespreksverslag is toegevoegd als Bijlage. In de toekomst kan deze koppeling dus gerealiseerd 
worden. 
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Centraal Bureau voor de Statistiek 
Waar het CBS in het verleden de leidende databron was voor de rapporten over gebouwen, wordt dit 
nu veranderd naar de BAG. Het CBS blijft echter een waardevolle bron van informatie met veel 
gegevens over allerlei onderwerpen, waaronder panden. De data van het CBS is nodig om in een 
specifieke informatiebehoefte te voorzien. Daarnaast is het voor het vergelijken van data uit de BAG 
een nuttige bron. 
 
Kadaster 
Het Kadaster registreert vastgoed- en geografische informatie, ten behoeve van de rechtszekerheid. 
Zo zorgen zij voor duidelijke grenzen en voor eenduidigheid op dat gebied. Alle gegevens over de 
ligging van vastgoed in Nederland, worden door hen geregistreerd en versterkt (Kadaster, 2015). Ook 
data over de energielabels verstrekken zij.  
 
Het energielabel van een huis geeft aan hoe zuinig of onzuinig een woning is. Het label is onder 
andere gebaseerd op het bouwjaar van het huis. Het label kan variëren van een A (zeer 
energiezuinig) tot een G (zeer onzuinig). Een zuinig huis heeft bijvoorbeeld een goede isolatie, dubbel 
glas, energiezuinige verwarming en zonnepanelen (Energielabel.nl, n.d.). Een voorbeeld van een 
pagina waarop een energielabel van een woning wordt getoond, met onderbouwing, is hieronder te 

zien. 
 
Te zien is dat bij 
een overzicht van 
het energielabel 
een BAG-ID is 
opgenomen. Dit 
vergemakkelijkt het 
koppelen met de 
BAG, aangezien dit 
de unieke sleutel is 
van een 
verblijfsobject, in dit 
geval een woning.  
 
De koppeling met 
het energielabel in 
de rapportage is erg 
bruikbaar. Dit terwijl 
het een vrij simpel 
te koppelen 
gegeven is. Het 
energielabel zegt 
onder andere wat 
over de zuinigheid 
van de woning. Met 
andere woorden 
betekent dit dat hoe 
groener het 
energielabel, hoe 
lager de 
energierekening zal 
uitvallen voor de 
gebruiker.  

 
Dit is bijvoorbeeld een 
bruikbaar gegeven in 

combinatie met de toewijzing van sociale huurwoningen. Als mensen met een laag inkomen een 
sociale huurwoning krijgen toegewezen, zou dit in verhouding staan met hun inkomen. Als het 
huurhuis echter laag scoort qua energielabel, in de rode categorie, betekent dit dat de bewoners veel 
of meer geld kwijt zullen zijn aan de energierekening. Het is de vraag in hoeverre het dan voordeliger 
is om een dergelijke woning te huren. 

Figuur 8 - Het formulier waarop het energielabel van een woning wordt bepaald 

(RVO, n.d.) 
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De koppeling tussen de soort bewoning (sociale huur, sociale koop, particuliere huur, etc.) en het 
energielabel is dus een veelzeggende maar makkelijk te realiseren koppeling.  
 
Overzicht 
In onderstaande afbeelding is een overzicht gemaakt van de te koppelen systemen. Deze worden 
aangesloten op de basis: de BAG. Via Cognos en de koppeling met ArcGIS, kan de data worden 
ontsloten en gepresenteerd in een rapportage.  
 

 

Figuur 9 - De te koppelen systemen 

 
Externe data overig 
Tijdens het onderzoek werd duidelijk dat er nog veel meer data is die in de toekomst aan te sluiten is 
op de BAG. Door deze gegevens aan te haken op de BAG kunnen er nieuwe inzichten ontstaan. Het 
gaat hier dus om het aanboren van externe databronnen en het koppelen hiervan aan de huidige 
datasets.  
 
Hieronder staat opgenomen welke databronnen dit zijn, inclusief een beschrijving wat er gedaan is 
met deze databronnen. 
 
Bedrijvenregister 
Wat betreft de bedrijfspanden in de BAG kan veel informatie komen uit het Bedrijvenregister. Hierin 
staat veel informatie over bedrijven opgeslagen. Het Bedrijvenregister bevat ook BAG-ID’s, wat de 
koppeling makkelijker te realiseren maakt. Nadeel aan deze registratie, is dat de bedrijven en de 
gegevens die daarbij horen nog handmatig worden ingevoerd. Deze data wordt dus niet ingeladen 
vanuit andere registraties. Dit zorgt ervoor dat de betrouwbaarheid van de data lager is.  
 
Risicokaart 
Een andere interessante bron van data om aan te haken op de BAG, is de risicokaart. De risicokaart 
brengt de risico’s in Nederland in kaart. Het gaat dan om de risico’s op rampen en dergelijke. De 
risicokaart wordt opgesteld door het Rijk, de provincies, de gemeenten, veiligheidsdiensten, 
eerstehulpdiensten en de waterschappen. De Nederlandse overheid heeft achttien typen rampen 
gedefinieerd. Deze worden door de Risicokaart inzichtelijk gemaakt.  
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Figuur 10 - De risicokaart, gezoomd op Barendrecht 

 
 
Op bovenstaande afbeelding is een voorbeeld te zien van een stuk van de risicokaart in het centrum 
van Barendrecht. Kwetsbare objecten worden aangegeven in het groen. Zo wordt dus duidelijk welke 
risico´s waar opspelen. 
 
Afrekening huisaansluitingen  
Op basis van de afvalstoffenheffing wordt bepaald hoeveel mensen moeten betalen voor het 
verwerken van de afvalstoffen. Er is hierbinnen een categorisering tussen bedrijven en huishoudens. 
Wat er bij de gemeente binnenkomt aan afvalstoffenheffing, wordt weer betaald aan afvalbedrijven 
(voor Ridderkerk is dat bijvoorbeeld HVC).  
 
Bedrijfs- of dienstwoning 
Bij het verzamelen van de informatiebehoefte kwam de volgende behoefte in beeld: ‘Als medewerker 
van het Domein Ruimte wil ik bij de bedrijfswoningen kunnen zien of de bewoner gekoppeld is aan het 
bedrijf’. Het gaat hierbij dus om de bedrijfswoningen en het inzichtelijk krijgen daarvan. Dit is een 
uitdrukkelijke wens binnen de BAR-organisatie en dus kan deze data mogelijk in de toekomst 
gekoppeld worden. 
 
Het gaat hierbij dus om woningen in of bij een gebouw of op een terrein, die slechts bestemd zijn voor 
bewoning door (het huishouden van) een persoon, wiens huisvesting daar noodzakelijk is, vanwege 
de bestemming van het gebouw of het terrein. Het is dan van belang om de relatie tussen het bedrijf 
en de bewoner inzichtelijk te krijgen. 
 
Plattelandswoning 
Plattelandswoningen zijn een bijzondere vorm van bedrijfswoningen. De woning is hierbij onderdeel 
van een agrarisch bedrijf. Verder geldt hiervoor bovenstaande.  
 
Hoe is deze data te koppelen? 
Er is inzichtelijk gemaakt dat er een gebrek aan data is en er is overzichtelijk gemaakt welke data dan 
wel nodig is en waar deze vandaan moet komen. Dan rest de vraag: ‘Hoe is deze data gestructureerd 
te koppelen?’. Het is hiervoor nodig een gegevensmodel op te stellen, dat onder de toekomstige 
rapportage kan hangen.  
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Met een datamodel of gegevensmodel wordt beschreven hoe gegevens in een informatiesysteem 
gestructureerd zijn. In dit geval wordt ermee weergegeven hoe de gegevens, die onder de 
toekomstige rapportage hangen, gestructureerd worden. De diverse cijfers die worden getoond, 
worden geëxtraheerd uit meerdere systemen.  
 
In het datamodel zijn verschillende objecten te zien. Een object heeft meerdere eigenschappen. Dit 
zijn de tabellen die gevuld worden en waarin informatie over het object in wordt opgeslagen. Objecten 
kunnen een relatie met elkaar hebben, wat wordt weergegeven door een lijn van het ene naar het 
andere object. Hierbij staat ook een multipliciteit. Dit geeft het aantal betrokken objecten weer bij de 
associatie.  
 
Het datamodel is bijgevoegd als bijlage. Het model is gemaakt in DBDesigner4. Dit is afgestemd 
binnen de organisatie.  
 
Samenvatting 
Waar in de vorige deelvraag werd vastgesteld welke informatiebehoefte er was rond de 
gebouwgegevens, werd in deze deelvraag beschreven of er een gebrek was aan gegevens. Dit was 
namelijk een veronderstelling die heerste binnen de BAR-organisatie. Middels een informatiematrix, 
waarin de behoeften zijn afgezet tegen de bronnen van data (de systemen), werd bewezen dat er 
inderdaad een behoefte is aan data. Interne data is niet voldoende om de gestelde vragen te 
beantwoorden. 
 
Vervolgens is er een inventarisatie gemaakt van de interne data die al wel aanwezig was. Hierin 
werden de BAG, WOZ, GBA en WMO herkend. Vervolgens werd er ook over de muren van de BAR 
gekeken, naar externe bronnen van data. Hierbij kwam als grootste bron van informatie de 
woningcorporatie naar voren, maar later ook het CBS en het Kadaster. Tenslotte is een lijst gemaakt 
met overige data, die mogelijk in de toekomst op de rapportage kan worden aangesloten. Hieronder 
vallen het Bedrijvenregister of Handelsregister, de risicokaart, de afrekening van huisaansluitingen en 
het inzichtelijk krijgen van bedrijfs-, dienst- of plattelandswoningen.  
 
De deelvraag eindigt met een gegevensmodel, waarin wordt weergegeven hoe deze data te koppelen 
valt. 
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5.4 Functioneel Ontwerp 
Deelvraag 4: Hoe kan de data rond gebouwen op een effectieve manier gevisualiseerd worden? 
 
Er is in eerdere deelvragen geconcludeerd dat er behoefte is aan data en dat er tegelijkertijd een 
gebrek is aan data. Er is inzichtelijk geworden waar data vandaan kan komen en hoe dit gekoppeld 
kan worden. De volgende stap is het ontwerpen van een rapportage over de panden in de gemeenten. 
Met behulp van deze rapportage kan er teruggekoppeld worden richting de genoemde 
informatiebehoeften; de rapportage beantwoordt deze. In het kader van het afstuderen komt er alleen 
een functioneel ontwerp van deze rapportage.  
 
Om tot een uiteindelijk functioneel ontwerp te komen, moesten eerst de requirements verzameld 
worden vanuit de eindgebruiker. Omdat een rapportage wordt gemaakt voor de eindgebruiker, is het 
belangrijk dat deze inspraak krijgt. Dit geldt in de eerste plaats bij het verzamelen van de requirements 
(ter Braake, 2014, p. 39), maar ook zeker bij het functioneel ontwerp. De communicatie tussen de 
gebruiker en de ontwerper moet via een directe lijn gaan (Hoogendoorn, 2012). Daarnaast moet je 
meerdere stakeholders betrekken in het gehele proces (de Swart, 2012).  
 
Met dit als achtergrond is het proces tot het komen tot een functioneel ontwerp, gestart met het 
bepalen van de behoeften en requirements. 
 
Werkwijze ontwerpen rapportage 
In de eerste fase werden de requirements verzameld. Nadat deze lijst definitief was en gevalideerd, 
was de volgende stap het opstellen van het functionele ontwerp. Hierbij moesten de eindgebruikers 
actief betrokken worden. Als het functioneel ontwerp in de toekomst wordt omgezet tot een echte 
rapportage, is het belangrijk dat deze is zoals de gebruikers hem willen. Dit vergroot de acceptatie en 
het gebruik (ter Braake, 2014, p. 37).  
 
Het betrekken van gebruikers is gedaan in interviews en een groepssessie. Hierin werden de 
toekomstige gebruikers gevraagd actief mee te denken over de ontwerpen, zodat zij hier al in een 
vroeg stadium gewend aan raken. Daarnaast worden zij zich zo bewust van de aankomende 
verandering (het was dus eveneens een veranderkundige interventie). Zodoende is er, samen met de 
eindgebruikers, nagedacht over het ontwerp, maar ook het ontworpen zelf is samen met hen gedaan.  
 
Functioneel ontwerp 
Nadat alle behoeften rond de gebouwgegevens inzichtelijk waren gemaakt en gevalideerd, was het 
tijd voor het functionele ontwerp. Hierin wordt een blauwdruk gemaakt voor de rapportage; het is een 
complete uitwerking van de functionaliteiten, gebundeld in een document. Het opstellen van een 
functioneel ontwerp is belangrijk, om zo de afstemming goed te krijgen en een duidelijk ontwerp te 
hebben (Suijkerbuijk, 2010). Het functioneel ontwerp document is toegevoegd als Bijlage.  
 
Balsamiq 
De wireframes in het functioneel ontwerp zijn opgesteld in Balsamiq, een tool waarmee het maken van 
wireframes makkelijk en snel mogelijk wordt. Overig is een advies aan de BAR-organisatie ook om 
Balsamiq te gaan gebruiken binnen de organisatie, om zo een flexibelere werkwijze mogelijk te 
kunnen maken.  
 
Samenvatting 
Waar eerder werd geconcludeerd dat er een gebrek aan data is, maar dat er tegelijk wel behoefte aan 
is, is er in de derde deelvraag geïnventariseerd waar deze data vandaan moet komen. De volgende 
stap is dan het visualiseren van deze data in een rapportage. Hiervoor is een Functioneel Ontwerp 
opgesteld, waarbij de vierde paragraaf toelichting geeft. De werkwijze wordt toegelicht. Verder bevat 
het Functioneel Ontwerp, dat als bijlage is toegevoegd, beschrijvingen van de pagina’s in de 
rapportage en de wireframes.  
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5.5 Veranderkundig advies 
Deelvraag 5: Welke stappen kan de BAR-organisatie zetten om adequaat te kunnen rapporteren 
over de gebouwgegevens? 
 
Nadat alle eerdere deelvragen beantwoordt zijn, is het de vraag welke stappen de BAR-organisatie 
verder nog moet zetten om de rapportage binnen de organisatie te implementeren. Deze vraag wordt 
beantwoordt in de Business Case, die is opgenomen als Bijlage. 
 
Hierin zijn de te nemen stappen na het afstuderen beschreven, met daarbij een veranderplan. In het 
onderzoeksrapport wordt beschreven welke interventies er tijdens het afstuderen zijn toegepast. 
 
Toegepaste veranderkundige interventies 
Vanuit veranderkundig oogpunt zijn er tijdens het afstuderen al bepaalde stappen ondernomen, die 
hieronder zijn beschreven. Vanuit het 8-stapsmodel van Kotter (2015) zijn er een aantal stappen 
toegepast. Weliswaar is dit niet zo uitgebreid ingezet als in het model van Kotter naar voren komt, 
maar toch zijn ze wel ingezet op kleinere schaal. Zo is de visie gecommuniceerd richting de 
betrokkenen en is er onder de toekomstige eindgebruikers draagvlak gecreëerd, door hen nauw te 
betrekken. Dit gebeurde in interviews en bij het organiseren van een groepssessie. Ook werden 
documenten als het afstudeerplan en tussenproducten opgestuurd naar betrokkenen.  
 
Andere, niet toegepaste stappen die Kotter noemt, zijn: creëer een gevoel van urgentie, bouw een 
leidende coalitie, verwijder obstakels die de visie ondermijnen door de dialoog aan te gaan, genereer 
quick wins, zet de verandering door en borg de verandering zodat deze deel gaat uit maken van de 
bedrijfscultuur.  
 
Overige, algemene interventies die zijn toegepast binnen het afstuderen, zijn: 

 Het terugkoppelen van interviews en documenten richting de organisatie, zoals ook 
beschreven in het gedeelte hiervoor. 

 Het organiseren van een workshop rond de functionele ontwerpen. Deze had veel impact: 
gebruikers en de bouwer werden zich bewust van de verandering en gingen erover in 
discussie. 

 Het afstemmen van de verandering met klanten en het opstellen van de requirements en de 
informatiebehoefte in een taal die de klant gebruikt (Hoogendoorn, 2012) (de Swart, 10 tips 
voor volledige requirements, 2012). 

 Het opstellen van een veranderplan. 
 Het betrekken van de gebruikers (en andere medewerkers) bij het gehele traject. Zo wordt het 

ook hun verandertraject en gaat de verandering meer van hen uit. 
 
Veranderplan 
Naast de al beschreven interventies is het van belang dat er ook een veranderplan komt voor na het 
afstuderen. Deze is beschreven in de Business Case en is toegevoegd als Bijlage.  
 
Samenvatting 
De vijfde paragraaf beantwoordt de vraag hoe de BAR-organisatie adequaat kan rapporteren over de 
gebouwgegevens. Hierbij gaat het over het veranderkundige aspect van de opdracht en het 
implementeren van het onderzoek en de geleverde tussenproducten. Eerst werd beschreven welke 
veranderkundige interventies tijdens het onderzoek zijn ingezet. Daarna werd verwezen naar de 
Business Case, met een veranderplan, waarin een verdere veranderplanning is opgenomen. 
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5.6 Beantwoording hoofdvraag 
Hoofdvraag 1: Hoe kan de BAR-organisatie inzicht krijgen in de gebouwgegevens? 
 
In bovenstaande deelvragen is het traject gevolgd van het probleem dat er niet eenduidig, valide en 
volledig kan worden gerapporteerd over de gebouwen naar het ontwikkelen van een lijst met 
behoeften en definities, een informatiematrix, een gegevensmodel en een functioneel ontwerp. 
Daarna is de beantwoording van de eerste hoofdvraag aan de beurt: hoe kan de BAR-organisatie 
inzicht krijgen in gebouwgegevens. 
 
De vraag hierbij is, ‘Wat is inzicht?’ Inzicht kan, binnen deze onderzoekkaders, gedefinieerd worden 
als: ‘Wanneer er een rapportage is die  de data toont die de gebruikers willen zien’. Op dat moment is 
er dus inzicht in de gebouwgegevens. De vraag die daarna komt, is: ‘Wat zijn dan gebouwgegevens?’ 
en ‘Welke gebouwgegevens dan?’. Dit betreft de gebouwgegevens zoals beschreven in de lijst met 
behoeften.  
 
Het inzicht in de gebouwgegevens kan er dus komen door de rapportage, zoals ontworpen, te 
realiseren. Deze is ontworpen volgens de wensen van de gebruikers, wat betekent dat als zij deze 
rapportage krijgen, zij inzicht hebben in de gebouwgegevens. 
 
Overige onderwerpen die nog van belang zijn bij het onderzoek, zijn hieronder beschreven.  
 
Privacy 
Bij elk BI-vraagstuk binnen de BAR-organisatie speelt privacy een rol. Er wordt veel gewerkt met 
privacygevoelige data en dat geldt ook voor dit vraagstuk. Fennell-van Esch (n.d.) zegt hierover: de 
Wbp speelt een enorme rol bij het uitwisselen van gegevens. De kernwaarden van de Wbp moeten 
daarom in acht worden genomen: doelbinding, transparantie, legitimiteit, veiligheid, kwaliteit en 
proportionaliteit. Daarom wordt in deze paragraaf uiteengezet welke data privacygevoelig is en hoe 
hiermee kan worden omgegaan. 
 
Bij de privacy moet vooral gelet worden op persoonsgegevens, gedefinieerd in de Wettenbundel 
(Thuis & Verhage-van Kooten, 2011) als ‘elk gegeven betreffende een geïdentificeerde of 
identificeerbare natuurlijke persoon’. Deze gegevens mogen alleen verwerkt worden, wanneer ze 
gebaseerd zijn op een grondslag uit artikel 8.  
 
De rapportage over de panden bevat over het algemeen weinig privacygevoelige data. Enkele 
overzichten bevatten wat gevoeligere data en hiervoor geldt dat er mee moet worden opgelet. De 
algemene gevoeligheid is laag, omdat de data vaak niet te herleiden is tot personen. Op het laagste 
detailniveau is data inzichtelijk per buurt. Het is dan dus niet of nauwelijks te herleiden tot individuele 
personen. In enkele gevallen geldt wel dat de data, als deze te herleiden is tot personen, behoorlijk 
gevoelig is. Hierbij is het dus van belang dat er wordt opgelet met de verwerking ervan. In de 
informatiematrix staat, per behoefte, aangegeven hoe privacygevoelig de data is, die benodigd is om 
in deze behoefte te voorzien. 
 
Decentralisatie 
In gemeenteland is decentralisatie een hot item, er speelt veel rondom de 3D’s en het gaan werken in 
wijkteams. Belangrijk is hierbij inzicht te hebben in een wijk: ´Weet een gemeente wat er speelt in een 
wijk?´. Eén van de dingen waaraan er inzicht in een wijk kan worden verkregen, is het soort woningen 
wat er staat. Een voorbeeld, aan de hand van de ontworpen rapportage, maakt hierbij een en ander 
duidelijk. 
 
Door de rapportage te raadplegen, weet de gemeente waar nultredenwoningen of aangepaste 
woningen zich bevinden. Dergelijke woningen worden over het algemeen bewoond door 
zorgbehoevende mensen. Wanneer er dus een wijk is met veel aangepaste – of nultredenwoningen, 
is daar de zorgbehoefte over het algemeen hoog. Zo kan, bijvoorbeeld, aan het soort woningen in een 
wijk, een eerste indicatie worden gegeven over de zorgbehoefte in de wijk.  
 
De rapportage maakt daarnaast gebruik van de WMO, de wet die in verhouding staat tot de 3D’s. Met 
andere woorden, ook voor medewerkers uit het sociaal domein kan de rapportage van nut zijn.  Zij 
houden al bij hoe een gezin eruit ziet, maar waar zij nog naar op zoek zijn is de typering van een wijk 
en de objecten die zich hierin bevinden. Ook hierbij verduidelijkt een voorbeeld. 
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Een gezin met een inkomen onder de grens voor een sociale huurwoning komt normaal gesproken in 
aanmerking voor een dergelijke woning. In een normale situatie wordt een sociale huurwoning aan 
hen toegewezen, wat er voor zorgt dat zij zich kunnen vestigen ondanks het lagere inkomen. Echter, 
bij deze toewijzing wordt geen rekening gehouden met andere factoren. Zo houdt de rapportage het 
energielabel van een woning bij. Wanneer een sociale huurwoning een laag energielabel heeft, zullen 
de extra energiekosten dusdanig oplopen dat het gezin alsnog veel geld per maand kwijt is. Met 
andere woorden: je kunt een sociale huurwoning toewijzen aan een gezin met een laag inkomen, 
maar als er een laag energielabel is, zijn ze daar veel geld aan kwijt. 
 
De output van de rapportage sluit dus aan op wat het sociaal domein nog nodig heeft.   
 
Kedo 
Binnen de BAR-organisatie werkt men wat betreft de decentralisatie in KeDo, met de module ‘Gezin in 
Beeld’. Dit is een compleet registratie- en monitorprogramma, waarmee de gemeente zicht heeft op 
alle activiteiten en dienstverlening van het Centra Jeugd en Gezin (CJG). Gezin in Beeld maakt het 
mogelijk dat er geen losse bestanden meer nodig zijn, alle dossiers kunnen hierin worden 
bijgehouden. Daardoor is altijd de meest actuele informatie over een gezin paraat (KeDo, 2015).  
 
Het doel van de decentralisatie is werken vanuit één plan en één gezin, iets waar ook KeDo op inzet. 
Eén gezin kan ook worden gelezen als één adres: de personen die op één locatie aanwezig of 
ingeschreven zijn. Zodoende sluit het gebruik van KeDo aan op de rapportage, waar de locaties 
(oftewel de panden) inzichtelijk zijn.  
 
Welke stappen zijn gevolgd binnen het afstuderen? 
Vanuit de BAR-organisatie kwam de vraag om vast te leggen welke stappen en fasen zijn doorlopen 
om te komen tot een functioneel ontwerp voor een rapportage. Zodoende kan dit worden gebruikt als 
(input voor) een blauwdruk, zodat er ook op een gestructureerde manier kan worden toegewerkt naar 
een functioneel ontwerp in de toekomst. 
 
Naast alle beschreven adviezen in dit document, zijn de volgende stappen doorlopen: 
 

1. Verzamelen van de informatievraag. Deze is in het begin ook voor de aanvrager nog niet 
duidelijk. Belangrijk is dus doorvragen en op zoek gaan naar ‘de vraag achter de vraag’.  

2. Documenteren van de informatievraag: houd een lijst met behoeften bij, met daarbij een uniek 
nummer, een datum, een aanvrager, een prioriteit en een status. 

3. Opstellen informatiematrix: bepalen waar de benodigde data om aan de gestelde 
informatievraag te voldoen, vandaan moet komen. 

4. Opstellen definities of metadata: het is belangrijk om samen met de eindgebruiker een lijst met 
definities op te stellen. Het gaat hier om de definities van de gebruikte termen in de lijst met 
behoeften. Zo is voor iedereen duidelijk wat deze begrippen betekenen en wat de toekomstige 
rapportage toont. ‘Iedereen praat over hetzelfde’.  

5. Koppel deze lijsten regelmatig terug naar de eindgebruiker en werk hierbij iteratief. Dit 
betekent dat het belangrijk is om te accepteren dat de behoeften en definities gaan 
veranderen. Maak ze daarom niet definitief maar laat ze open staan en ga uit van 
verandering. Dat maakt het makkelijker dit later door te voeren. 

6. Stel een Functioneel Ontwerp op, liefst in samenspraak met de gebruiker. Een sessie waarbij 
meerdere gebruikers betrokken zijn, zorgt voor veel input en afstemming.  

 
Kernwoorden bij alle stappen zijn terugkoppeling en afstemming. Door constant af te stemmen met de 
eindgebruiker en deze nauw te betrekken, zal de acceptatie, het gebruik en de tevredenheid groter 
worden. 
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Overige adviezen 
Overige adviezen die hierop aansluiten, zijn nog: 

 Organiseer meerdere groepssessies waarbij verschillende gebruikers aanwezig zijn. Dit zorgt 
voor de benodigde input en afstemming. 

 Laat de gebruikers nadenken over de definities: zij moeten aangeven wat zij willen zien in de 
aangevraagde rapportage. Dit moet scherp worden gesteld in de lijst met definities (de 
metadata). 

 Werk iteratief tijdens het gehele traject: sta open voor veranderingen en ga ervan uit dat er 
wijzigingen komen in de informatievraag. Wanneer er flexibel gewerkt wordt, is dat echter 
geen probleem. 

 Betrek en informeer de gebruikers en de andere stakeholders tijdens het gehele proces.  
 
Balsamiq 
De tool die gebruikt is voor het maken van het Functioneel Ontwerp is Balsamiq. Advies aan de BAR-
organisatie is om deze tool verder te gebruiken bij het ontwerpen van rapportages. Deze tool sluit 
naadloos aan op bovenstaande overige adviezen.  
 
Hierboven is geadviseerd meerdere groepssessies te organiseren en Agile te werken, omgaan met 
veranderingen en de gebruiker nauw te betrekken. Balsamiq is daar ideaal voor. In de huidige situatie 
wordt, wanneer een rapportage wordt aangevraagd, na het ontwerpen gelijk gestart met bouwen. 
Wijzigingen moeten echter allemaal in Cognos worden doorgevoerd, wat veel tijd kost. Wanneer eerst 
de rapportage wordt opgebouwd in Balsamiq, ontstaat er al een klikbare *.pdf van de rapportage. De 
gebruiker kan zodoende meerdere keren samen met de ‘bouwer’ door de rapportage klikken. 
 
Wanneer een gebruiker iets anders wil, is dit in Balsamiq heel simpel te realiseren en wordt ook 
inzichtelijk welke gevolgen dit heeft. Er kan ook in een vroeg stadium al een eerste ontwerp worden 
getoond, omdat Balsamiq heel simpel werkt. Zodoende kan er een ontwerp worden gemaakt wat 
meerdere keren met de klant kan worden afgestemd. Wanneer deze is uitgewerkt in Balsamiq, kan er 
ook gebouwd gaan worden. Door dit programma te gebruiken wordt het ontwerpen vergemakkelijkt, 
worden de ontwerpen beter afgestemd op de klant en zijn wijzigingen beter te realiseren. Het 
programma zou dus goed aansluiten op bovenstaande adviezen.  
 
Samenvatting 
In de zesde paragraaf wordt de hoofdvraag beantwoord. Hierbij wordt het gevolgde proces inzichtelijk: 
het verzamelen van de informatiebehoefte, het bepalen waar deze data vandaan moet komen en het 
ontwerpen van een rapportage om deze data weer te geven. Wanneer deze rapportage gebouwd 
wordt, ontstaat er dus inzicht in de gebouwgegevens en krijgen de gebruikers wat zij willen qua 
inzicht. 
 
Verder staan onderwerpen beschreven als privacy (‘Hoe dient er in dit geheel met de privacy van de 
burger om te worden gegaan?’) en decentralisatie (‘Hoe past dit onderzoek en het advies binnen de 
kaders van de decentralisatie van de overheidstaken naar de gemeenten?’). Tenslotte wordt er 
vastgelegd welke stappen er bij het onderzoek zijn doorlopen, om zo een blauwdruk te creëren voor 
toekomstige vraagstukken.  
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6 Mutatieproces 
Het tweede gedeelte van het onderzoeksrapport richt zich op het mutatieproces, met de daarbij 
behorende hoofdvraag: ‘Hoe kan de BAR-organisatie het mutatieproces betreffende rapportages 
inrichten?’ 
 

6.1 Huidige Situatie 
Deelvraag 1: Hoe loopt op dit moment het mutatieproces? 
 
In de eerste deelvraag wordt beschreven hoe in de huidige situatie het mutatieproces verloopt.  
 
Achtergrond 
In de originele opdracht was het de bedoeling dat er een gestructureerd BI-proces zou worden 
vastgelegd waarin gerapporteerd kon worden over de panden. Dit BPMN-model had als doel daar de 
basis voor te zijn. Het model maakte snel inzichtelijk waar de grootste problemen in het huidige proces 
zitten: een goed aanknopingspunt wanneer er moet gewerkt worden aan procesverbetering.  
 
Tijdens het traject werd echter duidelijk dat het vastleggen van een standaard BI-proces 
‘gebouwgegevens opvragen’ haar waarde had verloren door het opstellen van een Functioneel 
Ontwerp. Wanneer het ontwerp wordt uitgewerkt tot een echte rapportage, kan er gestructureerd 
worden gerapporteerd: de gebruiker opent de rapportage en ziet direct de benodigde cijfers. Het 
nieuwe, gestandaardiseerde proces zou dan zeer beperkt zijn. Conclusie hieruit was dat het geen nut 
had om het proces, waarbij er een rapportage was, vast te leggen. Vandaar dat in overleg met 
bedrijfsbegeleider en begeleidend examinator werd besloten dat er een ander proces zou worden 
vastgelegd.  
 
In de toekomstige situatie, wanneer 
de rapportage wat betreft de panden 
gebouwd is, kan deze worden 
geraadpleegd op drie manieren: ter 
kennisgeving, om een antwoord te 
zoeken op een specifieke 
informatievraag of ‘actionable’ 
(Dutch BI Award, 2013) (wanneer de 
rapportage aanzet tot actie). Ander 
proces is het mutatieproces, waarbij 
er een structurele mutatie of een 
maatwerk mutatie kan worden 
doorgevoerd. Er kwam naar voren 
dat binnen de BAR-organisatie het 
mutatieproces rond BI-rapportages 
niet beschreven was. Vandaar dat er 
voor is gekozen om dit proces onder 
de loep te gaan nemen. Vanaf de 
fase Dataverzameling wordt hiermee 
verder gegaan.  
 

 
 
 
 
  

Figuur 11 - Drie processen in de toekomstige situatie 
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Aanpak 
Mathijssen (2011, p. 76) geeft in zijn boek ‘Denken in Processen’ een aanpak vanuit de BPE-methode 
om een proces te ontwerpen en te implementeren. Deze aanpak is gevolgd in hoofdstuk 6, bij het 
vraagstuk rond het mutatieproces. Hieronder is beschreven hoe dit is gedaan. 
 
I - Innovatie aanpak 
In de eerste fase staat de vraag centraal: ‘Waar willen we naartoe?’. Er moet dus bepaald worden wat 
de gewenste situatie is en welke verandering gewenst is. Dit is gedaan in deelvraag 3, paragraaf 6.3 
 
II - Analyse aanpak 
De vraag die centraal staat bij het analyse gedeelte is: ‘Waar zit de crux?’. Het is hierbij belangrijk een 
scherp beeld te krijgen van de huidige situatie. Dit is in de eerste deelvraag, paragraaf 6.1 gedaan. 
Ook de knelpunten horen hierbij, deze zijn beschreven in paragraaf 6.2 
 
III - Ontwerp aanpak 
Het derde gedeelte staat in het teken van het ontwerpen of vormgeven van het nieuwe proces. Het 
begin hiervan is gemaakt in paragraaf 6.3, de vierde deelvraag (6.4) gaat hier verder op in. 
 
IV - Migratie aanpak 
De laatste stap is het implementeren van het proces. De implementatie zelf valt buiten de scope van 
het afstuderen en zal dus aan de BAR-organisatie worden overgelaten. Echter, in paragraaf 6.4 wordt 
wel op de implementatie ingegaan.  
 
Huidige situatie 
Allereerst moet  beschreven worden hoe mutaties in de huidige situatie worden doorgevoerd. De 
deelvraag die daarbij hoort is: ‘Hoe verloopt het mutatieproces in de huidige situatie’.  
 
In de huidige situatie zijn er veel verschillende rapportages voor allerlei verschillende afdelingen en 
personen. Deze rapportages zijn gemaakt in Cognos, al dan niet in combinatie met Arc-GIS, voor de 
geografische koppeling. De rapportages worden gebouwd door de decentraal applicatiebeheerder 
Cognos in samenspraak met de aanvrager, zoals beschreven in het Huidige Situatie Rapport. Het 
mutatieproces in de BAR-organisatie is nog niet ingericht. Wel is er een standaard BI-proces belegd 
wat geldt in alle gevallen, wanneer er met behulp van BI rapportages moeten worden opgesteld. Dit 
proces bevat geen beschreven stappen voor muteren van rapportages.  
 
Op dit moment verloopt het mutatieproces daarom erg ad hoc. Uiteraard zijn er gewenste mutaties, 
die ook doorgevoerd worden. Wanneer dit gebeurd, stapt de aanvrager naar de applicatiebeheerder 
Cognos, die de rapportages in deze BI-tool bouwt. De applicatiebeheerder neemt de mutatie in 
behandeling en beoordeelt of deze haalbaar is. Als dat het geval is, wordt daarna de rapportage  
gebouwd. Daarna wordt de nieuwe en gemuteerde rapportage opgeleverd. Hier kunnen uiteraard 
meerdere iteraties overheen gaan, of meerdere overleggen met de aanvrager. Dit gebeurt vaak ‘aan 
het bureau’, met één enkele gebruiker. Er moet hierbij gezegd worden dat de werkwijze voor 
structurele mutaties hetzelfde is als voor maatwerkmutaties.  
 
Wanneer de applicatiebeheerder de mutatie niet haalbaar acht, wordt hierover overlegd met de 
aanvrager. Zo wordt er geprobeerd samen tot een werkbare oplossing te komen.  
 
Samenvatting 
De tweede hoofdvraag van het onderzoek richt zich op het mutatieproces binnen de BAR-organisatie. 
De eerste deelvraag beschrijft de huidige situatie, waarin mutaties niet worden vastgelegd en ad hoc 
verlopen. Daarnaast is er geen standaardproces voor vastgelegd. Voor dit echter in kaart wordt 
gebracht, is kort wat achtergrond bij het probleem geschetst. Ook wordt de aanpak van het analyseren 
van het mutatieproces beschreven.  
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6.2 Knelpunten 
Deelvraag 2: Welke knelpunten en verbeterpunten zijn er in het mutatieproces? 
 
Onder de tweede deelvraag wordt er dieper ingegaan op de knel- en verbeterpunten in het huidige 
mutatieproces. 
 
Knelpuntenanalyse 
Het mutatieproces is nog niet belegd, dus is het lastig dit als zodanig te benoemen. Als er gekeken 
wordt naar de huidige gang van zaken rondom mutaties, kunnen er knel- en verbeterpunten genoemd 
worden: 

 Het proces is ad hoc; met mutaties stapt men richting de applicatiebeheerder Cognos. Deze 
krijgt alle mutaties dus ad hoc binnen, met als gevolg dat er een enorme workload ontstaat op 
deze positie. 

 Er wordt geen informatie vastgelegd over mutaties; ze worden doorgevoerd zonder te 
beschrijven wat er waarom gemuteerd is. Dit zorgt voor onduidelijkheden en een gebrek aan 
overzicht en duidelijkheid, wat voor geen van de stakeholders wenselijk is. 

 Er wordt geen overleg gehouden met andere gebruikers van de rapportage, slechts de 
aanvrager van de mutatie wordt betrokken. Ook zijn er geen rollen vastgelegd bij een 
rapportage, dus zijn er ook geen verantwoordelijken voor mutaties. Hierdoor kunnen mutaties 
niet op een correcte manier worden doorgevoerd en gecommuniceerd.  

 De applicatiebeheerder Cognos wordt verantwoordelijk gemaakt voor de mutaties. Dit terwijl 
deze niet op de hoogte is van alle details en gegevens in specifieke rapportages, dit is niet zijn 
vakgebied. De aanvrager is specialist op het vakgebied waarover de rapportage gaat en heeft 
wel de kennis in huis. 

 Zowel de decentraal applicatiebeheerder als degenen die het BI-proces hebben belegd, 
hebben te weinig tijd om op structurele basis met het mutatieproces aan de slag te gaan. 
Hierdoor ontbreekt het aan een leidende groep om het proces te implementeren in de 
organisatie.  

 
Naast deze problemen rond de mutaties, zit er ook nog een groot probleem in het algemene BI-proces 
wat ervoor zorgt dat de applicatiebeheerder Cognos nog meer workload krijgt en minder tijd heeft om 
met mutaties aan de slag te gaan. Bij veel rapportages komen de aanvragers terug naar de bouwer 
om te vragen of de cijfers kloppen. In de huidige situatie moet de applicatiebeheerder dit controleren, 
met als gevolg dat deze heel diep in de materie moet duiken om daadwerkelijk te kunnen controleren 
of het klopt. Dit komt zelfs voor wanneer in het Functioneel en Technisch Ontwerp alles goed 
beschreven is en alles dus zou moeten kloppen.  
 
Samenvatting 
De tweede deelvraag richt zich op de problemen in het mutatieproces. Na een brainstormsessie met 
meerdere betrokkenen, is hiervan een lijst opgesteld om zo de problemen helder te krijgen. Zodoende 
is het huidige mutatieproces helder, met de daarbij behorende knelpunten.  
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6.3 Gewenste situatie 
Deelvraag 3: Hoe ziet het gewenste mutatieproces eruit? 
 
In de derde deelvraag wordt beschreven hoe het gewenste mutatieproces eruit ziet.  
 
Gewenste mutatieproces 
In het gewenste mutatieproces wordt een mutatie gezien als een nieuw verzoek voor een rapportage. 
Dat betekent dat het verzoek de standaard BI-procedure langsloopt. In principe is een mutatie ook een 
nieuw verzoek, er zullen dezelfde stappen moeten worden ondernomen. Het enige verschil is dat een 
mutatie gebouwd wordt op bestaande materie.  
 
Hieronder is in het BI-proces van de BAR-organisatie het gewenste mutatieproces getekend. 
  

 

Figuur 12 - Het mutatieproces in de gewenste situatie 
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Het diagram kent drie ‘routes’: de rode, de blauwe en de paarse. De rode route kan overgaan in de 
paarse, de blauwe gaat altijd over in de paarse. Hieronder nog meer informatie hierover.  
 
In de gewenste situatie volgt men dus het BI-proces. Dat betekent dat men alleen voor operationele 
verzoeken naar de applicatiebeheerder Cognos toegaat. Dit zijn vooral mutaties qua kleur of layout. 
Hierbij wordt de rode route gevolgd. In principe zijn dit kleine mutaties. Wanneer een grotere mutatie 
nodig is, wordt deze doorgezet naar de paarse route (de rode route en de blauwe route die 
samenkomen).  
 
De strategische en tactische vraagstukken moeten eerst op hoger niveau worden uitgesplitst. 
Daarnaast zouden mutaties waarbij diep in de materie gedoken moet worden, via de I-adviseurs 
binnen de BAR-organisatie moeten lopen, of via de applicatiebeheerder van het betreffende systeem. 
Zij hebben veel meer kennis in huis over de materie en kunnen dus eenvoudiger een dergelijke 
mutatie opstellen. De bouw blijft dan in handen van de applicatiebeheerder Cognos, maar alles in het 
voortraject niet meer.  
 
De mutaties die binnenkomen via de inventariseren/herijken route in het BI-proces, zouden moeten 
worden overlegd tussen de bestuurders en de I-adviseurs. Als de mutatie dan is uitgedacht in een 
overleg, kan deze worden besproken in het BI-stuurgroep overleg. Daarna wordt er een prioriteit 
toegekend en de mutatie kan worden doorgevoerd. Dit is de blauwe route in het BI-proces, die 
overgaat in de paarse route. 
 
Een andere optie is om de wijzigingen in Topdesk te laten zetten door de aanvragers. Ze kunnen dan 
eens in de zoveel tijd in een overleg worden besproken. Hierin kan een prioriteit worden aangebracht, 
op basis van klant waarde en het nut van de mutatie. Daarna kunnen ze worden doorgezet naar de 
decentraal applicatiebeheerder die op basis van deze prioriteit kan gaan bouwen.  
 
COPAFIJTH 
Bij het bedenken van een gewenst proces moet met veel aspecten rekening worden gehouden. 
Hiervoor is een formule bedacht: COPAFIJTH (Mathijssen, 2011, p. 82). Hieronder staat beschreven 
wat deze letters betekenen en hoe ze in deze context ingepast kunnen worden: 

 Communicatie: in hoeverre heeft het proces met klanten te maken? Het mutatieproces heeft 
constant met klanten, oftewel gebruikers te maken. Daarom dient het proces ook aangesloten 
te worden op de klant, de verbeteringen moeten worden gecommuniceerd en er moeten 
afspraken over worden gemaakt. 

 Organisatie: het mutatieproces heeft geen impact op de organisatie als geheel. 
 Personeel: de veranderingen in het proces hebben enige impact op het personeel. Hierover 

moeten afspraken gemaakt worden met de stakeholders. 
 Administratief: administratief hebben de veranderingen behoorlijk wat voeten in de aarde. Dit 

betreft de werkwijze in de organisatie, die op dit gebied dus moet veranderen. In plaats van ad 
hoc met mutaties te komen, moet dit op een gestructureerde wijze gaan gebeuren.  

 Financieel: de implementatie van het nieuwe mutatieproces heeft geen noemenswaardige 
financiële raakvlakken. 

 Informatie: ook op het informatievlak is er niets waar het mutatieproces raakvlakken mee 
heeft. 

 Juridisch: er zijn geen juridische zaken waar rekening mee moet worden gehouden. 
 Technologie: wanneer er gebruik gemaakt gaat worden van Topdesk zijn er wel 

technologische veranderingen. In andere gevallen is de technologie hetzelfde, alleen de 
werkwijze en ‘manier van omgaan met’ anders.  

 Huisvesting: qua facilitaire zaken heeft het mutatieproces geen impact.  
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Verbeteringen in het proces 
Hieronder worden nog enkele algemene verbeteringen beschreven die raakvlakken hebben met het 
mutatieproces, of dat proces vloeiender zouden laten verlopen. 
 
Zo is het een idee om bijvoorbeeld halfjaarlijkse evaluaties in te plannen met de gebruikers van de 
rapportages. Hierin kunnen gebruikers in discussie gaan met de applicatiebeheerder Cognos (en 
andere vertegenwoordigers van de IM-afdeling of BI-experts). Dit heeft als gevolg dat: 

 Gebruikers meer bewust worden van hoe BI kan worden ingezet en hoe ze hiermee om 
moeten gaan (als voorbeeld: nadenken over definities van termen). Er komt meer wederzijds 
begrip en er ontstaan nieuwe ideeën; 

 Er komen nieuwe mutaties naar voren. Deze kunnen dan gebundeld worden en geprioriteerd, 
om ze later uit te werken. Als een I-adviseur ze bundelt en uitwerkt, kunnen ze doorgestuurd 
worden naar het Loket Centrale Registraties, volgens het BI-proces.  

 
Een ander belangrijk onderdeel is goed communiceren en verantwoordelijkheden voor rapportages 
beleggen. Wanneer bijvoorbeeld een KPI rapportage gewijzigd moet worden, moet dit wel overlegd 
worden met de procesbeheerder van het betreffende proces. Als er dus een aanvraag is hiervoor, 
moeten deze betrokken worden. Pas als zij akkoord zijn, kan er gemuteerd worden in de rapportage. 
Hiervoor is het nodig verantwoordelijkheden en bijbehorende ‘acties bij mutaties’ vast te leggen. Dit 
kan al in het Functioneel Ontwerp.  
 
Bij het maken van het FO voor de rapportage betreffende de panden is dit gedaan en zodoende is een 
voorzet gegeven aan de BAR-organisatie om hiermee verder te gaan. Het is van groot belang van 
tevoren te bespreken wie er betrokken moeten worden bij mutaties, of wie alleen geïnformeerd moet 
worden. Dit zorgt ervoor dat mutaties meer gestructureerd en beter worden doorgevoerd.  
 
Kanttekening bij bovenstaande alinea is, dat wanneer de rapportage positief wijzigt, de betrokkenen 
minder op de hoogte te hoeven worden gehouden. Dan is op de hoogte brengen via het opleveren 
van de eerste gemuteerde rapportage vaak voldoende. Wanneer een rapportage negatief wijzigt is het 
enorm belangrijk de gebruikers te betrekken. Wanneer dit niet gebeurd, is er een kans dat zij de 
inhoud van de rapportage niet meer vertrouwen, een belangrijke faalfactor bij het uitoefenen van BI 
(ter Braake, 2014, p. 37).  
 
Een ander knelpunt dan werd benoemd is de uit te voeren kwaliteitscontrole door de 
applicatiebeheerder Cognos. Ook hierbij is het belangrijk verantwoordelijkheden te beleggen. Dit is 
een duidelijke taak voor experts op het vakgebied van de rapportage: zij moeten controleren of de 
gegevens kloppen. Hier ligt dus een taak voor de applicatiebeheerders en proceseigenaren. Wanneer 
er data niet blijkt te kloppen, is het van belang een mutatie in te schieten en hierover in gesprek te 
gaan.  
 
Metadata 
Een ander bruikbaar hulpmiddel bij het mutatieproces, is het bijhouden van metadata. Naast dat in de 
literatuur (van Beek, 2004) gewezen werd op het belang van metadata, werd ook vanuit de BAR-
organisatie aangegeven dat dit een gewenste verandering is. Metadata is simpelweg informatie over 
data. Met deze informatie kan inzicht worden verkregen in de betekenis en structuur van gegevens – 
met hun onderlinge samenhang – die liggen opgeslagen in informatiesystemen die de 
bedrijfsprocessen van de organisatie ondersteunen, of afkomstig zijn van externe systemen (van 
Beek, 2004, p. 161). 
 
Een voorbeeld van het vastleggen van metadata, is hieronder te zien. In het FO voor de rapportage 
over panden is gebruik gemaakt van metadata door definities van begrippen vast te leggen. Hierdoor 
is het duidelijk wat deze betekenen. 
 
Meta data Data 
Achternaam 
Betekenis: de achternaam van de afnemer 
Lengte: 50, type: tekst 

Martens 

Postcode 
Lengte: 7, type: tekst, format: XXXX 99 

2313 DX 
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In de toekomst is het daarom goed in het FO al te beginnen met het vastleggen hiervan. Denk hierbij 
in de eerste instantie aan de eerder beschreven verantwoordelijkheden bij mutaties: ‘wie is de 
eigenaar van de rapportage?’, ‘wie mag de data in de rapportage inzien?’, ‘wie mag er muteren in de 
rapportage?’ en ‘welke acties moeten worden uitgevoerd bij een mutatie?’.  
 
Daarnaast moet er worden vastgelegd hoe er om wordt gegaan met historische data, archivering en 
wijze van opschonen. ‘Wanneer mag de rapportage ververst worden? ‘ en ‘wat is de frequentie van 
verversen? ‘ zijn goede vragen hierbij.  
 
Bij de gebruikte termen in de rapportage is het belangrijk een definitie op te stellen en deze, misschien 
nog wel belangrijker, af te stemmen met de gebruiker. Zo ontstaat er eenduidigheid, weet iedereen 
waarover er gepraat wordt en wat begrippen betekenen.  
 
Samenvatting 
De derde deelvraag richt zich op het gewenste mutatieproces. Hierover is eveneens nagedacht in de 
brainstormsessie. Met de betrokkenen werd nagedacht over hoe de gewenste situatie eruit ziet. 
Hieruit kwam dat een mutatie dan dezelfde route moet doorlopen als een normaal rapportageverzoek, 
maar dan op bestaande materie. In het bestaande BI-proces is weergegeven hoe het mutatieproces 
zou moeten lopen.  
 
Verder zijn de uitkomsten van de brainstormsessie op dit vlak gepresenteerd en zijn aanvullende 
adviezen, in de vorm van verbeteringen in het proces, beschreven. Ook wordt er beschreven hoe de 
BAR-organisatie om kan gaan met metadata, een welkome aanvulling in het geheel.  
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6.4 Veranderkundig advies 
Deelvraag 4: Hoe kan het gewenste mutatieproces geïmplementeerd worden in de BAR-
organisatie? 
 
Wanneer de vraag is hoe het gewenste mutatieproces geïmplementeerd kan worden, dan gaat het 
enerzijds over veranderkundige aspecten en anderzijds over het vastleggen van het proces. Het 
vastleggen van het proces wordt gedaan in de volgende paragraaf. Onder deze deelvraag gaat het 
vooral over het veranderkundige aspect. 
 
Procesverbetering 
Mathijssen (2011, p. 70) geeft in zijn boek ‘Denken in Processen’ een behoorlijk aantal tips over 
procesverbetering. Een aantal hiervan zijn al gebruikt, wat hieronder staat beschreven. De overige tips 
staan beschreven in de volgende paragraaf, waar vanuit veranderkundig oogpunt wordt toegelicht hoe 
het proces structureel verbeterd kan worden. 
 

1. Betrek alle medewerkers: door de medewerkers te betrekken bij het ontwerpen en nadenken 
over de toekomstige situatie, komt de verandering vanuit de medewerkers. Dit zal als gevolg 
hebben dat de acceptatie groter is. Dit is gedaan in een mini-brainstormsessie met een aantal 
betrokkenen rondom het proces.  

2. Communicatie: gebruik visuele presentatie van data en resultaten: een procesmodel, zoals in 
de volgende paragraaf is opgenomen, is een visuele presentatie die zorgt voor beter begrip en 
implementatie.  

3. Maak gebruik van alles wat er al is: de huidige situatie is eerst in kaart gebracht en genomen 
als uitgangspunt. Er is dus gestart bij alles wat er al is. Daarnaast is geprobeerd aan te sluiten 
op de geldende standaarden in de organisatie, namelijk het gedefinieerde BI-proces.  

4. Maak gebruik van best practices: best practices vanuit de literatuur zijn toegepast in het 
advies en onderzoeksrapport. 

5. Vanuit de Lean-gedachte: toon alleen afwijkingen en ‘rode’ en ‘oranje’ signalen. Daar stuur je 
op en zo kun je opslagruimte besparen. Je zet dan niks als het goed gaat, groene signalen 
zijn niet zichtbaar. Hier is wel vertrouwen voor nodig en iemand die het overzicht bewaakt. 

 
Belangrijk is verder dat het proces duidelijk wordt vastgelegd en gecommuniceerd. Er is op dit moment 
alleen een standaard BI-proces belegd, maar het mutatieproces is hier geen vast onderdeel van. Door 
het proces vast te leggen en afspraken hierover te maken, kunnen mensen aan de gemaakte 
afspraken gehouden worden. Dit is belangrijk bij het beheersen van het proces. Hierbij horen ook wel 
de DMAIC-stappen (Mathijssen, 2011, p. 61) 
 
DMAIC 
DMAIC staat voor Define-Measure-Analyze-Improve-Control. Het is een cirkel waarbij iteratief deze 
stappen doorlopen worden. De eerste stap is het vastleggen van het proces en de problemen daarin, 
zoals gedaan is in bovenstaande paragrafen. Dit is dus een goed aanknopingspunt om mee te 
beginnen om het proces te laten draaien. De huidige situatie en knelpunten zijn immers inzichtelijk, 
dus kan de measure-fase gestart worden. 
 
In deze fase worden meetwaarden bedacht voor het proces, om zo te kunnen vaststellen of er 
vooruitgang merkbaar is. Vervolgens wordt het proces verder geanalyseerd en wordt vastgesteld hoe 
het proces verbeterd kan worden. Tenslotte moet, op lange termijn, het proces beheerst worden. 
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Veranderkundige opmerkingen 
Wanneer er wordt nagedacht over een nieuwe werkwijze is het uiteraard niet voldoende om een 
procesmodel van de gewenste situatie op te leveren. Het is zeer van belang na te denken over het 
veranderkundige aspect hiervan. Dit bepaalt grotendeels het succes en de mate van implementatie. 
Het gaat hierbij dus om procesoptimalisatie. In de vorige paragraaf werd al beschreven wat er al was 
toegepast. Andere tips die Mathijssen (2011, p. 70) geeft, zijn: 

 Werk projectmatig; 
 Investeer in commitment van het hogere management; 
 Zorg voor quick wins ; 
 Vertaal resultaten naar euro’s; 
 Vier successen; 
 Betrek de klant. 

 
Ook is het belangrijk de punten, die in de vorige paragraaf zijn genoemd, vol te blijven houden. Vooral 
het betrekken van de medewerkers en duidelijk en helder communiceren (liefst visueel) is erg 
belangrijk. In de toekomst, wanneer de rapportage verder uitgerold wordt, is dit van groot belang.  
 
Samenvatting 
De laatste deelvraag gaat in op de implementatie van het gewenste mutatieproces. Hierbij gaat het 
vooral om veranderkundige acties. Er zijn eerst wat algemene opmerkingen gegeven die de 
implementatie zullen bevorderen. Verder wordt vanuit veranderkundig oogpunt beschreven hoe het 
proces geïmplementeerd kan worden. Dit is vooral beschreven vanuit best practices, zoals gevonden 
in de literatuur. De implementatie zelf en het aan de slag gaan met de adviezen, valt buiten scope.  
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6.5 Beantwoording hoofdvraag 
Hoofdvraag 2: Hoe kan de BAR-organisatie het mutatieproces betreffende rapportages 
inrichten? 
 
Ten slotte wordt onder het beantwoorden van de hoofd- en deelvragen de laatste hoofdvraag 
beantwoordt. 
 
Conclusie 
In bovenstaande deelvragen is beschreven hoe het mutatieproces binnen de BAR-organisatie eruit 
ziet, welke problemen dit met zich meebrengt en hoe deze in de gewenste situatie verholpen kunnen 
worden. Tenslotte werd beschreven hoe deze gewenste situatie geïmplementeerd kan worden b innen 
de BAR.  
 
De hoofdvraag luidt vervolgens: “Hoe kan de BAR-organisatie het mutatieproces betreffende 
rapportages inrichten?”. Dit is beschreven in paragraaf 6.3, waarin ook een afbeelding van het 
gewenste proces te vinden is. In combinatie met paragraaf 6.4, waarin er vanuit veranderkundig 
oogpunt wordt gekeken naar de implementatie, kan de BAR-organisatie een stap verder komen met 
de inrichting en het uitrollen van dit proces.  
 
Wanneer de BAR het mutatieproces compleet op orde heeft, zal dit veel besparingen opleveren. Zo is 
de werklast beter verdeeld over de verschillende partijen, kunnen mutaties sneller en kwalitatief beter 
worden gerealiseerd en wordt het geheel meer gestructureerd.  
 
Groot probleem hierbij is dat het een dergelijk proces afspraken vraagt, die vervolgens moeten worden 
nagekomen. Daarnaast moet het proces ‘een keer gaan lopen’, zoals gezegd in de brainstormsessie. 
Hiervoor is ook een leidende coalitie nodig (Kotter, 2015), om de verandering uit te dragen. Hiervoor is 
een verantwoordelijke nodig, die mensen aan de afspraken houdt en het proces over de gehele linie 
implementeert.  
 
Best practice procesverbetering 
Omdat de lijn van Mathijssen (2011) gevolgd is in het beschrijven van het mutatieproces, is het goed 
om vanuit zijn best practice voor procesverbetering nog iets toe te voegen. Wanneer het gaat over het 
verbeteren van het ad hoc, nog niet belegde mutatieproces, zouden deze stappen gevolgd kunnen 
worden. 
 
Afbakenen 
Eerst moet afgebakend worden wat er verbeterd moet worden: het mutatieproces rondom de 
rapportages in de BAR-organisatie. Verder staat de huidige situatie, die dus verbeterd moet worden, 
opgenomen in paragraaf 6.1. Verder is het van belang om in het vervolg een leidende coalitie, van de 
juiste mensen, te vormen. Dit zijn mensen die het mutatieproces gaan uitdragen en zorg dragen voor 
een correcte uitvoering.  
 
Identificeren problemen 
Paragraaf 6.2 gaat in op de gevonden problemen in het mutatieproces. Dat is dus het eerste 
aanknopingspunt bij het identificeren van de problemen.  
 
Vaststellen quick wins en verspillingen 
In dergelijke trajecten is het belangrijk oorzaken en oplossingen gescheiden te houden: eerst moeten 
de problemen duidelijk zijn en dan pas kan er aan oplossingen gedacht worden. Toch is het wel nuttig 
om vroeg in het traject successen te boeken door verspillingen in het proces te elimineren en quick 
wins te genereren. Quick wins moeten worden vastgesteld, maar op basis van de gewenste 
situatiebeschrijving zou het bijvoorbeeld goed zijn wijzigingen vast te leggen, wanneer deze worden 
doorgevoerd. Ook het benoemen van verantwoordelijkheden voor rapportages, zoals bij de 
rapportage voor panden is gedaan, kan een quick win zijn. 
  



 

  
 
 

454545
Analyse van oorzaken 
In de vierde fase wordt verder ingegaan op de oorzaken van de problemen. Hier is ook een aanzet 
voor gegeven in paragraaf 6.2.  
 
Genereren en implementeren van oplossingen 
Aan de slag gaan om de gewenste situatie te implementeren, is de op één na laatste stap in het 
geheel. Aan de hand van de beschrijving in paragraaf 4 en de gewenste situatie beschrijving, kan de 
BAR-organisatie verder aan de slag met het mutatieproces. 
 
Borgen van oplossingen 
Ten slotte is het goed de doorgevoerde oplossingen te borgen voor in de toekomst.  
 
Samenvatting 
In de deelvragen is een antwoord gegeven op de hoofdvraag. Daarom kan de beantwoording van de 
hoofdvraag beperkt blijven tot een kort stuk aanvullende tekst. De overige beantwoording is te vinden 
in bovenstaande paragrafen.  
 
In deze paragraaf werd verder een korte conclusie beschreven en vanuit een best practice op het 
gebied van procesverbetering werd er aanvullende informatie verschaft.  
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7 Conclusie 
De conclusies van het onderzoek zijn hieronder beschreven.  
 

7.1 Evaluatie 
Het afstudeeronderzoek is positief afgesloten. In bovenstaand verslag zijn de gestelde hoofd- en 
deelvragen beantwoord en is het onderzoek gepresenteerd. De uitkomsten hebben ervoor gezorgd 
dat de BAR-organisatie verder kan groeien op het gebied van BI. Daarnaast biedt het 
Onderzoeksrapport, in combinatie met de opgeleverde producten, een aanknopingspunt om een 
rapportage te bouwen over de panden in de gemeente. 
 
Ook kan er door het rapport aan de slag gegaan worden met het mutatieproces. De tevredenheid over 
het onderzoek is dan ook hoog. Deze opvatting is bevestigd door de organisatie. Door de vele 
afstemming is bereikt dat het aansluit bij de organisatie en dat het veranderkundige traject in gang is 
gezet.  
 

7.2 Aanbevelingen en vervolgvragen 
De aanbeveling aan de BAR-organisatie is om de uitkomsten van het onderzoek verder op te pakken. 
De verandering is tijdens het afstuderen in gang gezet en de verwachting is dan ook dat dit zal 
gebeuren. Door de rapportage, op basis van het Functioneel Ontwerp, te bouwen, zal er inzicht en 
overzicht komen in de gebouwgegevens. Verder zijn bovenstaande adviezen hierop aansluitend en is 
het dus goed deze toe te passen binnen de organisatie. Met het opleveren van de Business Case is 
een concreet stappenplan meegegeven.  
 
Vervolgvragen liggen nog op het gebied van externe data. Naast de hier beschreven externe 
databronnen zijn er mogelijk nog meer aan te haken op de BAG, om zodoende tot nog meer 
interessante data te komen. Ook de concrete informatiebehoefte op het sociale domein dient te 
worden onderzocht. Mogelijk komt hier interessante input vandaan.  
 

7.3 Discussie 
De hoofdvraag die aan het begin gesteld werd, was de volgende: ‘Hoe kan de BAR-organisatie inzicht 
krijgen in de gebouwgegevens?’. Door het Functioneel Ontwerp in Cognos te bouwen, op basis van 
de informatiematrix, het gegevensmodel en de lijst met behoeften, zal dit inzicht ontstaan. Er kan dan 
op een gestructureerde manier worden gerapporteerd over de gebouwen in de BAR-gemeenten. 
 
Verder was de lijst met definities in dit kader een belangrijk resultaat. Zodoende kan er niet alleen 
inzicht worden verkregen, maar komt dit inzicht er ook op een valide en onderbouwde wijze. Er kan 
hiermee gestructureerd en eenduidig worden gerapporteerd over de gebouwen. 
 
Het mutatieproces, waar de tweede hoofdvraag zich op richtte, is in kaart gebracht. Daarnaast zijn de 
knelpunten en de gewenste situatie ontworpen. Door een leidende coalitie te vormen en deze de tijd 
en ruimte te geven dit op te pakken, kan er een antwoord worden geformuleerd op de tweede 
hoofdvraag.  
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1 Inleiding 
Vanuit de BAR-organisatie was er de wens om een Business Case in uren op te stellen. Zodoende 
kan een inschatting worden gemaakt hoeveel tijd men kwijt zal zijn aan het implementeren van het 
functioneel ontwerp (en advies). Dat is tegelijk het doel van deze Business Case. 
 
In overleg is afgesproken dat de uitwerking hiervan beperkt zal blijven. Dit omdat het niet in de 
originele opdracht van het afstuderen was opgenomen.  
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2 Context 
Onder het hoofdstuk context wordt de Business Case in een breder kader geplaatst. De Business 
Case wordt gemaakt in het kader van het afstudeeronderzoek bij de BAR-organisatie. De Business 
Case beschrijft de werklast die benodigd is om het advies, zoals beschreven in het Onderzoeks-
/Adviesrapport, te implementeren.  
 

2.1 Bedrijfsdoelen 
De bedrijfsdoelen waar het uiteindelijke advies op aansluit, staan beschreven in deze paragraaf.  
 
De thema’s die centraal staan in de BAR-organisatie (2014) en aansluiten op het advies, zijn:  

 Gegevensmanagement: op veel plaatsen worden gegevens gereproduceerd en gebruikt.  
o Dit was ook in de opdracht duidelijk. Voor de rapportage moeten verschillende 

bronsystemen worden aangesproken. Deze moeten op de juiste manier gekoppeld en 
gemanaged worden.  

 Business Intelligence: dit helpt de BAR-organisatie te besturen, processen aan te sturen en 
beslissingen te nemen. Zowel op strategisch, tactisch als operationeel niveau wordt dit 
ingezet; 

o In de gehele opdracht stond BI centraal, het ging om een BI-rapportage. In de 
toekomst kan deze bijdragen aan het maken van betere beslissingen. 

 

2.2 Plaatsing binnen de organisatie 
De business case en het advies, zijn geschreven vanuit de Afdeling Informatiemanagement, Team 
Informatie Beheer, Cluster Services. Dit valt onder het Domein Bedrijfsvoering. Het advies is van 
invloed op het Domein Ruimte, omdat zij de eigenaar zullen worden van de toekomstige rapportage.  
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3 Winstvoorstel en oplevering 
Het winstvoorstel wordt opgesteld naar aanleiding van het advies. 
 

3.1 Gewenst resultaat 
Het gewenste resultaat van het advies is: 

 Eenduidig kunnen rapporteren over de panden in de gemeenten door middel van één 
standaardrapportage op basis van de BAG; 

 Valide kunnen rapporteren over de panden in de gemeenten, met betrouwbare data die op 
een overzichtelijke manier gekoppeld is; 

 Volledig rapporteren over de panden in de gemeenten, door een rapportage te bouwen die 
aansluit op de wensen en de eisen van de gebruikers. 

 
De doelen, zoals gedefinieerd in het afstudeerplan, die behaald zijn met het afstuderen, zijn de 
volgende:  
 
Nr. Doel 
1 Inzicht krijgen in de huidige situatie en knelpunten (probleemanalyse) 
2 In kaart brengen behoefte stakeholders 
3 Bepalen welke gegevens verkregen en gekoppeld kunnen worden (hierbij behorend: hoe wordt 

omgegaan met privacygevoelige data?) en zodoende zorgen voor completere en betere data
4 Creëren structuur door opstellen gegevensmodel 
5 Opstellen procesmodel/werkwijze van het BI-proces ‘gebouwgegevens rapporteren 
6 Maken functioneel ontwerp rapportage  
7 Advies uitbrengen over en ontwikkelen van standaard werkwijze bij het opstellen van BI-

rapportages rond gebouwen 
8 Veranderkundig advies hoe deze voorstellen te implementeren in de organisatie 
 
De lange termijn doelen, en dus de gewenste resultaten voor in de toekomst, zijn de volgende:  
 
Nr. Doel 
1 Een duidelijke en valide rapportage in het dashboard 
2 Inzicht in een wijk op basis van gebouwgegevens 
3 Structurele en eenduidige manier van werken bij het rapporteren over gebouwen 
 

3.2 Voordelen 
Wanneer de uiteindelijke rapportage opgeleverd wordt, worden de volgende voordelen behaald: 

 Besparen van geld en tijd omdat er sneller en eenduidig kan worden gerapporteerd over de 
woningen; 

 Voorkomen van afwijkingen en fouten in de rapportages over de woningen; 
 Meer structuur door definities die zijn afgestemd en vastgelegd. Daarnaast ook door het 

gegevensmodel; 
 Een rapportage die voldoet aan de wensen en eisen van de eindgebruiker. 

 

3.3 Kosten 
De financiële kosten die gemoeid zijn met de uitvoering van het project, worden niet beschreven in 
deze Business Case. Wel is er een kostenplaatje in uren opgenomen, zoals beschreven in hoofdstuk 
vier. 
 

3.4 Overig 
Eén van de risico’s die het project loopt, is dat de rapportage toch niet wordt doorgezet. Dit kan 
bijvoorbeeld door een gebrek aan input of ondersteuning vanuit de gebruikers, omdat rapportage 
verzandt of omdat er dingen onduidelijk zijn. Het grootste risico van het niet doorzetten, is het 
vastlopen in oude patronen. Dit kost tijd en geld, wat de BAR kwijt is aan het elke keer ad hoc 
opstellen van de rapportages over de panden.  
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4 Werklast 
De berekening voor het aantal uren dat de BAR kwijt is aan het implementeren van het advies, is in 
hoofdstuk vier opgenomen. 
 

4.1 Aanpak en activiteiten 
De volgende activiteiten zijn nodig om de rapportage verder te realiseren: 
 
Nr. Taak Uren Afhankelijkheden
1 Overdragen van afstudeerproducten Functioneel Ontwerp en 

Onderzoeksrapport in combinatie met eindpresentatie. 
Verspreiden adviezen en uitkomsten over afdeling IM.  

1 uur Na inleveren 
opdracht op 5 juni 

2 Gesprek tussen Afdeling IM en eindgebruikers over verdere 
gang van zaken. 

1 uur Na inleveren 
opdracht op 5 juni, 
hierover moeten 
eerst intern binnen 
IM afspraken zijn 
gemaakt 

3 Houd de lijst met behoeften en definities, die zijn opgeleverd 
als onderdeel van het onderzoeksrapport, actueel. Hierbij is 
het belangrijk de versie bij te houden van een behoefte. Als 
ze een status krijgen is duidelijk in hoeverre ze verwerkt zijn. 
Werk volgens een iteratieve en flexibele aanpak . Accepteer 
dat behoeften gaan veranderen en ga uit van veranderingen. 
Dit zorgt ervoor dat er ook flexibeler mee om kan worden 
gegaan. 

8 uur  

4 Blijf Woonvisie betrekken en maak afspraken voor de 
gegevensuitwisseling. Daarnaast kan er gezocht worden 
naar aansluiting bij andere corporaties uit Barendrecht en 
Albrandswaard.  

5 uur  

5 Stel de prioriteiten constant bij en werk volgens de prioriteiten 
Begin met het bouwen van de belangrijkste behoeften en 
werk de lijst naar beneden af. Prioriteer op waarde voor de 
klant, maar ook op haalbaarheid. 

8 uur  

6 Actualiseer het gegevensmodel en breid deze uit voor de 
behoeften met een lagere prioriteit, die hier nog niet in zijn 
verwerkt. 

8 uur  

7 Actualiseer het functioneel ontwerp constant, onder invloed 
van de veranderende behoeften en definities. 

16 uur  

8 Stel metadata op in het functioneel ontwerp. Hier is al een 
voorzet voor gegeven met de lijst met definities en de 
verantwoordelijkheden (zoals beschreven in het FO). Breid 
dit uit, actualiseer dit en stem dit af met de eindgebruikers. 

5 uur  

9 Maak ETL-schema’s op basis van bovenstaande. 8 uur Stap 6 moet in 
ieder geval voldaan 
zijn 

10 Stel een Technisch Ontwerp op van de te bouwen 
rapportage.  

16 uur  

11 Bouw de rapportage. Begin bij de belangrijkste prioriteiten. 
Werk ook hierin Agile: wanneer een behoefte af is, toon deze 
aan de klant. Wanneer bijvoorbeeld de hoogst-geprioriteerde 
behoeften gerealiseerd zijn, kan de rapportage in eerste 
versie al aangeboden worden aan de gebruikers. Zij krijgen 
zo relatief snel wat in handen waar ze mee aan de slag 
kunnen. 

36 uur  

12 Plan regelmatig overleggen met de eindgebruiker. Dit kunnen 
individuele overleggen zijn, maar ook in groepsverband. Voer 
hierbij ook kwaliteitscontroles uit. 

5 uur  
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13 In gebruik nemen van de volledige rapportage: hierbij is het 

goed iedereen die betrokken is in te lichten hierover en in 
een presentatie een en ander toe te lichten. 

2 uur  

 
Toekomstige activiteiten die eventueel moeten worden ondernomen rond de rapportage zijn: 

1. Eventuele mutaties; 
2. Onderhoud, actualiseren en verversen van de data. 

 

4.2 Werklast schatting en -verdeling 
De werklast staat in voorgaande paragraaf beschreven. Bij het traject zijn de volgende personen 
betrokken. 
 
Functie Verantwoordelijk voor taken
Applicatiebeheerder Cognos 1, 11, 12, 13 
Regisseur Service 1, 2, 3, 4, 5, 12, 13 
Eindgebruikers Ruimte 1, 4, 5, 12, 13 
Verantwoordelijke Datamodel 6, 13 
Verantwoordelijke FO 7, 8, 13 
Verantwoordelijke ETL 9, 13 
Verantwoordelijke TO 10, 13 
 

4.3 Benodigde hulpbronnen 
De benodigde hulpbronnen voor de rest van het traject zijn: 

1. Input van de eindgebruikers; 
2. Voldoende tijd voor de ‘bouwers’ van de rapportage;  
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5 Veranderplan 
In het adviesrapport is al beschreven welke interventies zijn toegepast tijdens het afstuderen en welke 
veranderkundige activiteiten zijn ondernomen om het advies beter te laten landen. In het veranderplan 
wordt nog beschreven hoe de BAR-organisatie verder met het advies aan de slag kan.  
 

5.1 De verandering 
Nadat het afstudeertraject is afgelopen worden er een aantal producten opgeleverd, waaronder het 
onderzoeksrapport, het functioneel ontwerp en deze business case met veranderplan. In het 
veranderplan wordt beschreven hoe de BAR-organisatie verder kan gaan met het eindproduct van het 
afstuderen. In paragraaf 4.1 wordt al een stappenplan beschreven hoe nu verder. In het veranderplan 
wordt vooral vanuit veranderkundig oogpunt beschreven hoe de BAR-organisatie verder kan. 
 
Het gegeven advies vraagt om een verandering binnen de BAR-organisatie. Het is van belang deze 
verandering al te starten tijdens het afstuderen. Dit is gedaan door onder andere het organiseren van 
een groepssessie en het betrekken van de gebruikers bij de opdracht. Zij worden zich zo bewust van 
de aankomende verandering. Dit gold ook voor het betrekken van degenen die in de toekomst 
verantwoordelijk zijn voor de bouw van de rapportage. Daarnaast is in het onderzoeksrapport (5.5.1) 
beschreven welke veranderkundige interventies al zijn toegepast.  
 
Het veranderplan is niet opgenomen in het onderzoeksrapport, deze staat hieronder.  
 

5.1.1 Veranderkundig belang 
De veranderkundige vraag kan gepositioneerd worden over twee dimensies: de veranderdiepte en –
breedte van de opdracht (Jonker & de Witte, 2013). In onderstaande matrix is het veranderkundige 
belang van dit onderzoek gepositioneerd. Kijkend naar de veranderbreedte van de opdracht zal een 
afdeling deels veranderen door een andere werkwijze die uit  het onderzoek komt. De veranderdiepte 
is behoorlijk diep. De structuur en technologie zullen veranderen wanneer het uiteindelijke functionele 
ontwerp gebouwd zal worden. De medewerkers kunnen hun werkwijze aanpassen op basis van het 
advies. Daarnaast is in de toekomst een cultuurverandering nodig. Mensen gaan op een andere 
manier werken en de opdracht zal er aan bij werken dat de organisatie meer kennis gaat delen (zowel 
intern als extern) en centraal gaat rapporteren.  
 
Vanuit de achtergrond van de opdracht is dit laatste van belang. De drie gemeenten Ridderkerk, 
Barendrecht en Albrandswaard zijn gaan samen werken met als gevolg dat mensen met lokale kennis 
nu samen in een team terecht zijn gekomen. De lokale kennis die men had moet nu gedeeld worden, 
zodat er kennis komt over alle drie de gemeenten. Deze cultuuromslag is dus erg belangrijk. De 
rapportage die naar aanleiding van het onderzoek ontstaat draagt hier mede aan bij.  
 

 
 
Hieruit blijkt dat qua veranderkundig belang de opdracht redelijke invloed heeft. Dit betekent dat er op 
veranderkundig gebied moet worden nagedacht over hoe ervoor te zorgen dat het advies aanslaat. Dit 
komt deels terug in het adviesrapport, waar naast een inhoudelijk advies ook een veranderkundig 
advies zal worden beschreven.  
 
Waarom? 
Bij het opstellen van het veranderkundige advies moet eerst beschreven worden waarom er een 
verandering nodig is. Dit is de aanleiding van de opdracht. De aanleiding is dat er momenteel ad hoc 
wordt gerapporteerd. Dit zorgt voor afwijkingen en fouten, waardoor er niet op een valide manier 
verantwoording wordt afgelegd aan het Ministerie en de Raad. Daarnaast kost dit meer tijd en geld 
dan nodig. Dit alles staat beschreven onder de probleemanalyse.  
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Wie? 
Onder het ‘Wie?’ hoort de vraag: ‘Wie worden er geraakt door de verandering?’ Dit zijn de 
stakeholders van het probleem. Deze zijn inzichtelijk geworden met behulp van een 
stakeholderanalyse. Per stakeholder(groep) wordt daarnaast aangegeven hoe zij tegenover de 
verandering staan.  
 
Nr. Wie? Waarom? Interest Power
1 Domein Ruimte 

(groep I) 
Dit domein heeft de meeste behoefte aan data over 
panden. De meeste behoeften zijn vanuit hen 
opgesteld. Eén gedeelte van dit Domein levert veel 
input en is nauw betrokken bij het ontwerp.  

8 6 

De eerste groep van het Domein Ruimte is nauw betrokken geweest bij het ontwerp. Wanneer zij nauw 
betrokken blijven bij de bouw, zal er waarschijnlijk niet of nauwelijks energie gestoken te worden in het 
veranderen van deze groep. Zij zijn zich terdege bewust van de aankomende verandering en staan 
hier zeer positief tegenover.  
2 Domein Ruimte 

(groep II) 
Een ander gedeelte van dit Domein is minder 
betrokken. Zij leveren wel input, maar dit komt vooral 
via tussenpersonen. Hun ‘interest-factor’ is daarom 
lager. 

4 6 

Omdat een gedeelte van het Domein Ruimte de verandering goed zal accepteren, is het goed hen als 
leidende coalitie (Kotter, 2015) aan te stellen en de verandering over de afdeling mee te nemen. Als zij 
de verandering enthousiast omarmen en gaan gebruiken, zal dit vanzelf gevolgen hebben voor de rest 
van de afdeling, Belangrijk is wel hen in het verdere traject van implementatie te betrekken: nodig ze 
specifiek uit voor presentaties en laat hen actief meedenken. 
3 Domein 

Bedrijfsvoering > 
Afdeling IM 

Deze afdeling is verantwoordelijk voor het leveren van 
gegevens en het bouwen van de rapportage. Zij staan 
allemaal positief tegenover de verandering en bieden 
voldoende input en medewerking. 

8 7 

Deze afdeling staat positief ten opzichte van de verandering en zijn ook al betrokken in het voortraject. 
Zij zijn verantwoordelijk voor de bouw en het informeren van de stakeholders. Grootste blokkade voor 
de realisatie van de verandering vanuit deze groep zal tijdsgebrek zijn. Hierbij is het belangrijk dat er 
voldoende tijd in wordt gestoken. Aangezien de groep het nut in ziet van deze rapportage, zal er wat 
betreft veranderkundige interventies weinig actie nodig zijn. 
4 Afdeling 

Financiën 
Zij gebruiken de gegevens in de begroting. Zij hebben 
echter aangegeven geen behoefte te hebben aan 
deze rapportage. Mogelijk gaan ze hem in de 
toekomst alsnog gebruiken. 

2 2 

Zij hebben zich afzijdig gehouden tijdens het afstuderen omdat zij geen behoefte hadden aan 
dergelijke data. Wanneer zij hun werk goed kunnen doen met behulp van CBS-cijfers, is de het de 
vraag in hoeverre het lonend is tijd en energie te steken in het veranderen van deze groep. Mogelijk 
gaan zij vanzelf de rapportage gebruiker wanneer deze eenmaal is uitgerold. Daarom is het wel goed 
hen op de hoogte te houden van de ontwikkelingen. 
5 BAG 

(beheerders) 
Zij zijn verantwoordelijk voor de kwaliteit van de BAG, 
de basis voor de opdracht. Daarnaast zijn zij experts 
op dit gebied en moeten zij dus zorgen voor 
ondersteuning. 

5 4 

Deze groep hoeft in principe niet te veranderen, omdat zij los staan van de rapportage zelf.  
6 Woonvisie Deze woningcorporatie is verantwoordelijk voor het 

leveren van een gedeelte van de data, die gebruikt 
kan worden in de rapportage. Zij staan hier positief 
tegenover. 

6 7 

Het enige wat met Woonvisie bereikt moet worden is dat er gegevensuitwisseling plaats vindt. Deze 
verandering is al in gang gezet tijdens het afstuderen en hier wordt actief aan gewerkt, met hopelijk 
een positieve uitkomst. Dit is van groot belang, want zonder de data van de woningcorporaties kan een 
gedeelte van de rapportage niet of nauwelijks gerealiseerd worden. Belangrijk is dus hen nauw te 
betrekken, op de hoogte te houden en ook goede afspraken te maken.  
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Wat? 
Onder het ‘Wat’ moet worden aangegeven wat er veranderd moet worden. De huidige situatie, die 
veranderd moet worden, staat beschreven in het document huidige situatie, een bijlage van het 
onderzoeksrapport.  
 
Hoe? 
Ten slotte is de vraag hoe de verandering doorgevoerd kan worden. Het gaat hier dus om een 
veranderplan, met interventies. Deze staan in de volgende paragraven beschreven.  
 
Overig 
De veranderbereidheid, binnen de onderzoekkaders, is redelijk hoog. De eindgebruikers waren 
enthousiast over de nieuwe rapportage en zijn ervan overtuigd dat dit beter werkt dan in de huidige 
situatie. Groot gevaar is echter dat zij snel op de oude manier terug zullen vallen, omdat men dat 
gewend is. De verandercapaciteit is eveneens hoog: de organisatie kan zich aanpassen, is gewend 
aan veranderingen en weet dat zulke ontwikkelingen eraan komen. Wel zijn er beperkingen qua 
mankracht en budget. De verandergezindheid is er niet perse: men is wel bereid om te veranderen en 
ziet zeker de voordelen van de nieuwe rapportage. Grote gevaar is echter dat men terugvalt in oude 
patronen. 
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5.2 Veranderkundige interventies 
Om de rapportage te realiseren zijn de stappen - zoals beschreven in 4.1 - voldoende, maar om het 
mutatieproces en de rapportage te implementeren in de organisatie zijn meerdere, veranderkundige 
stappen nodig. In deze paragraaf staat beschreven welke veranderkundige interventies de BAR-
organisatie kan inzetten om de rapportage in de organisatie in te voeren (Loggen, 2015). 
 
Interventie Het harmoniseren/standaardiseren van een bedrijfsproces 
Wat is het Zorgen dat een bepaald proces dat op meerdere plaatsen wordt uitgevoerd (bijv. 

meerdere geografische plekken, business units), op al die plekken hetzelfde wordt 
gedaan (en hierop controleren) 

Welke effecten  Standaardisatie 
 Uitwisseling van medewerkers wordt makkelijker 
 Meer eenduidigheid 
 Wijzigen/Verbeteren over meer plekken wordt gemakkelijker 

Welke risico’s Rigiditeit, onvoldoende oog voor onderlinge (noodzakelijke) verschillen 
Opmerkingen Door het standaard BI-proces te volgen bij het rapporteren over de panden, zullen 

mutaties ook op de goede manier worden doorgevoerd. Daarnaast is het 
belangrijk voor alle rapportages de zelfde werkwijze te hanteren wat betreft 
muteren, maar ook het opleveren van maatwerkrapportages. Zodoende ontstaat 
een gestandaardiseerd proces.  

 
Interventie Terugkoppeling en toetsing bevindingen interviews en documenten 
Wat is het Interviews zijn meestal individueel. Uitkomsten van deze interviews zijn 

bevindingen. Het terugkoppelen (in een sessie) van deze bevindingen naar een 
groep van geïnterviewde medewerkers kan een krachtig middel zijn om 
bevindingen te valideren (kloppen ze, worden ze breder herkend en bevestigd) en 
om mensen bewust te maken van de uitkomsten van de interviews en de rode 
lijnen hierin. Een veranderteam staat na zo’n toetsing steviger.  

Welke effecten  Bewustwording 
 Aangescherpte bevindingen / feedback op bevindingen voor 

veranderteam 
 Herkenning onderling 

Welke risico’s  Onvoldoende opkomst 
 Grote discussies en wantrouwen (onderling, naar veranderteam) tijdens 

sessie (maar dit is ook positief: betrokkenheid en nieuwe inzichten) 
Opmerkingen Een groepssessie, zoals georganiseerd tijdens het afstuderen, kan van grote 

waarde zijn bij de verdere implementatie van deze (en andere) rapportages. Er 
komt in korte tijd veel feedback en de leverancier en afnemer zitten direct met 
elkaar aan tafel om te onderhandelen over de rapportage. Hierin kunnen ook 
bevindingen vanuit individuele gesprekken teruggekoppeld worden aan een 
breder publiek.  
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Interventie Presentatie aan specifieke doelgroep
Wat is het Mensen van specifieke doelgroep uitnodigen, en naar deze groep een presentatie 

geven, al dan niet met gelegenheid tot interactie (vragen stellen, reageren op 
stellingen, e.d.) 

Welke effecten  Mensen bewust maken van verandering 
 Mensen beïnvloeden verandering te steunen 
 Input krijgen 

Welke risico’s  Lastige vragen / conflicten die ineens breder bekend worden 
 Als presentatie slecht wordt gedaan/verloopt, heeft dit negatief effect op 

draagvlak (ook bij mensen die deelnemers weer spreken) 
Opmerkingen Het is belangrijk de rapportage, wanneer deze af is, te presenteren aan de 

toekomstige gebruikers. Dit heeft als gevolg dat zij direct vragen kunnen stellen 
en dat zij zich bewust worden van de verandering in werkwijze; voortaan moet 
immers de rapportage gebruikt worden.  

 
Interventie Afstemmen veranderingen met klanten
Wat is het Periodiek afstemmen van veranderideeën en de aannames/hypotheses daarin 

qua klantwensen met echte klanten.  
Welke effecten  Inzicht krijgen van klanten echt willen en of ideeën hierop aansluiten 
Welke risico’s  Niet representatieve selectie van klanten 

 Klanten die persoonlijk doel hebben en invloed willen uitoefenen 
Opmerkingen Dit is een enorm belangrijke interventie. Het is belangrijk de nauwe banden met 

de gebruikers aan te houden, zoals gebeurd is tijdens het afstuderen. Zo wordt er 
constant afgestemd met de klant, met als gevolg meer acceptatie en een betere 
rapportage.  

 
Interventie Workshop 
Wat is het Een groep wordt, op basis van een bepaald vooraf gedefinieerd proces, en 

gefaciliteerd door een facilitator, uitgedaagd om informatie te delen, ideeën te 
creëren(co-creatie), plannen te formuleren en/of besluiten te maken (keuzes, 
prioriteiten, e.d.) 

Welke effecten  Groepscohesie – mensen (beter) leren kennen 
 Informatie of besluiten voor veranderteam 
 Draagvlak vanuit groepsleden, eigenaarschap 
 Beïnvloeding van deelnemers qua urgentiegevoel, richting, 

uitgangspunten, e.d. 
 Sterke bewustwording van veranderingstraject en betrokkenheid 

Welke risico’s  Stille of juiste te dominante deelnemers 
 Spionnen en saboteurs 
 Conflicten tijdens de workshop 
 Workshop met veel energie, maar geen besluiten of goede follow-up 
 Als workshop niet goed wordt gefaciliteerd, geeft dit negatief effect op 

deelnemers qua steun voor verandertraject (ook bij mensen die 
deelnemers weer spreken), geeft energieverlies en onbruikbare of te vage 
resultaten  

Opmerkingen Ook hierbij geldt dat een groepssessie enorm nuttig kan zijn, zowel tijdens de 
bouw als daarna. Dit zorgt voor een betere rapportage, betere afstemming en 
snellere feedback.  
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Interventie On-the-job training
Wat is het Opleiding, waarbij onder begeleiding geoefend wordt op de werkplek, en gewerkt 

wordt aan concrete klantgerichte activiteiten (‘ in productie’). 
Welke effecten  Competenties ontwikkelen 

 Vragen snel kunnen antwoorden 
 Problemen kunnen signaleren tbv veranderteam 
 Indruk krijgen van competenties en verandervermogen van medewerkers 

Welke risico’s  Als werkdruk te hoog ligt, hiervoor vaak geen tijd 
 Kans op fouten, met concrete gevolgen 
 Op werkplek vaak veel verstoringen en afleidingen (telefoon, e.d.) 

Opmerkingen Wanneer de rapportage gebouwd en gepresenteerd is en dus klaar voor gebruik, 
is het een idee om aan de slag te gaan met on-the-job training. Lastig is hierbij de 
beperkte tijd die beschikbaar is. Toch zou het goed zijn om met de gebruikers de 
rapportage te verkennen, gebruikers op weg te helpen zodat zij met hun eerste 
vragen snel terecht kunnen bij een expert. Gaandeweg is dit steeds minder nodig. 

 
Vanuit veranderkundig oogpunt is afstemming op de klant het allerbelangrijkst. Zij zijn de toekomstige 
gebruikers en de rapportage is voor hen. Dit betekent niet tot in het oneindige doen wat zij willen, 
maar wel luisteren en doorvragen om de vraag achter de vraag te achterhalen. Ook een flexibele 
werkwijze tijdens het ontwikkeltraject is hiervoor nodig. Dit bepaalt grotendeels het slagen van de 
rapportage.   
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6 Conclusie  
In de Business Case is beschreven welke stappen er nodig zijn na het afstuderen om de verandering 
(de rapportage) door te voeren binnen de BAR-organisatie. Daarnaast zijn de doelen en het gewenste 
resultaat beschreven. Met behulp van de opgeleverde producten van het afstuderen en de Business 
Case, kan de BAR-organisatie de benodigde stappen zetten om de rapportage te realiseren en te 
implementeren.  
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1. Bijlage	Interviewverslagen	
Hieronder zijn alle uitgewerkte gespreksverslagen van de gehouden interviews te vinden. Opmerking 
hierbij is dat wel alle officiële interviews zijn uitgewerkt in gespreksverslagen, maar dat er daarnaast 
ook overleggen werden gehouden. Dit betreft de voortgangsgesprekken en soms korte gesprekken 
met andere stakeholders. Deze zijn niet gedocumenteerd. Dit document is volledig geanonimiseerd, 
namen zijn vervangen door functies. 

2. Uitgewerkte	interviews	
 

Interview BAG‐beheerder 

Datum:  10 februari 2015 

Onderwerp:   Basisregistratie Adressen en Gebouwen 

 
Uitwerking 
Inleidend 
 Binnen de gemeenten zijn er basisregistraties die moeten worden bijgehouden: 

o Basisregistratie voertuigen 
o Basisregistratie inkomen 
o Basisregistratie personen 
o Basisregistratie kadaster 
o Basisregistratie WOZ 
o Basisregistratie Topografie 
o Basisregistratie Grootschalige Topografie 
o Basisregistratie Ondergrond 
o Basisregistratie Adressen en Gebouwen 
o Handelsregister 
o BLAU 

 Doel van een basisregistratie is dat deze één keer centraal kan worden ingevuld en zodoende 
zorgt voor eenduidigheid. 

 Het invullen van een basisregistratie is de verantwoording van de gemeente. Andere partijen 
kunnen de gegevens in de registratie afnemen, via datadistributiesystemen.  

 De BAG is een summiere registratie maar wel de basis voor bijna alle andere registraties. 
 
Wat is de BAG? 
 Registratie van gebouwen 
 Alle panden in een gemeente die BAG‐gerelateerd zijn worden geregistreerd: 

o Duurzaam met de grond verbonden, er moet een fundament zijn 
 Registreren gebeurt voor 80% administratief, 20% topografisch. 

 
Registratie van panden 
 Elk pand heeft een uniek ID 
 Elk pand wordt toegekend aan een gemeente 
 Bij elk pand wordt een bouwjaar opgeslagen. 
 Er wordt geregistreerd op basis van een vergunning. Het documentnummer van de 

vergunning wordt eveneens geregistreerd. 
 
 



Verblijfsobjecten 
 Hangen onder panden, een pand kan meerdere verblijfsobjecten bevatten. 
 Een verblijfsobject is een object in een pand waarin je kunt verblijven 

o Verblijven kun je in een object als het minimaal 1,20m hoog is en je er in kunt staan. 
 Elk verblijfsobject heeft ook een uniek ID. 
 De gebruiksdoelen van het verblijfsobject worden geregistreerd, denk bv. aan wonen, winkel, 

bedrijf, etc. 
 De oppervlakte en de x en y coördinaten worden eveneens geregistreerd. 

 
Overige registraties 
 Alle panden die nog moeten worden gebouwd worden al ingemeten en geregistreerd in de 

BAG. 
 Openbare ruimten worden geregistreerd: straatnamen. 
 Standplaatsen worden geregistreerd: woonwagens. 
 Ligplaatsen worden geregistreerd: woonboten. 
 Eens per jaar wordt er gevlogen en worden de luchtfoto’s vernieuwd. Vervolgens worden ‘de 

verschillen gezocht’ en wordt er dus een inspectie gehouden op bijvoorbeeld illegale bouw. 
 
Aanbevelingen 
Inzicht in de BAG, algemeen toegankelijk: 
http://bagviewer.geodan.nl/ 
Gebruik van BAG binnen de eigen organisatie: 
BAR‐plaza > Webviewer 
 

Interview applicatiebeheerder Cognos 

Datum:  18‐02‐2015 

Onderwerp:   Cognos en rapportages 

 
Algemeen 
Cognos = rapportage‐ en BI‐systeem 
ESRI = geografische koppeling (ARC) 
GBKR = grafische database 
 
Rapportages 
 Rapportages worden opgebouwd met packages. 

o Package: beschrijft hoe tabellen worden gekoppeld. 
 Er zijn meerdere lagen: 

o Databaselaag: de databases visueel gemaakt (klassendiagram) 
o Businesslaag 
o Rapportagelaag 

 Rapportages worden gebouwd op de databaselaag. Hierin is alles al gekoppeld. Door dingen 
te selecteren kun je direct een rapport opleveren. 

 De report studio van Cognos is nodig voor het bouwen van een rapportage. 
 
Historische records 
Records worden verwijderd met behulp van een vervaldatum. Als de vervaldatum dus leeg (NULL) is 
dan is het veld actief. Als de vervaldatum gevuld is, is het een historische record. 
   



Kubus 
 Lijst met begin en einddatum. Deze worden gemaakt in Transformer.  
 Door gebruik te maken van een kubus kan er sneller worden door ‘gedrilld’. 
 Het gaat dus sneller om een kubus te gebruiken. Nadeel hiervan is dat het niet live is.  

 
ESRI/ARC 
Cognos is gekoppeld aan ESRI.  
 Tools kun je zelf maken en gebruiken. 
 ESRI maps bevat kaarten met wijkindeling, straatindeling etc. 
 In Cognos kun je deze koppelen aan je rapportage. Er verschijnt dan een kaart met aantallen 

en overzichten waar gegevens aanhangen.  
 
Proces informatieverzoek 
 Via een afdeling kan er een informatieverzoek binnenkomen. Deze wordt doorgestuurd naar 

cluster Service.  
 Degene die het rapport wil hebben weet vaak niet precies wat hij wil hebben of het is niet 

duidelijk. De rapportbouwer gaat er vervolgens een rapport omheen bouwen.  
 Informatieverzoeken zijn dus vaak onduidelijk. Om tot een goed antwoord op de gestelde 

vraag te komen moet er omheen worden gebouwd om zo een antwoord op de vraag te 
krijgen door de rapportage.  

 De vragen komen binnen via Regisseur Service. 
 Nieuwe vragen worden onderaan de lijst neergezet.  
 Managementrapportages worden in een (clickable) PDF‐file opgeleverd. Deze worden op 

papier overhandigd. In de toekomst moet dit echter ook via de IPad gaan. 
 Als er een ad hoc informatieverzoek binnenkomt worden er afspraken gemaakt over wat er 

in moet en hoe het er uit moet zien. Deze worden dan teruggestuurd en vervolgens kan 
eventueel aangegeven worden of er nog wat veranderd moet worden. Dat wordt dan weer 
teruggestuurd.  

 Als een ad hoc informatie verzoek vaker voorkomt wordt dit via concerncontrol geregeld.  
 Zie BI Proces 
 Er zijn geen eisen aan rapportages. De layout en inhoud worden bepaald door de gebruikers.  
 Wat betreft gebouwen komen er vaak informatieverzoeken binnen. Dit zijn echter vaak 

verzoeken vanuit de BAG om de BAG completer te maken. Rapportages om deze te vullen.  
 

Interview 2 medewerkers Domein Ruimte 

Datum:  19‐02‐2015

Onderwerp:   Behoefte rond gebouwgegevens 

 
 Iedere gemeente heeft eigen prestatieafspraken gemaakt. Deze zijn in tekst. Deze zijn per 

gemeente ook verschillend en gaan over woningen of de woningvoorraad. De behoefte ligt 
aan het afzetten van de aanwezige gegevens uit de BAG en WOZ tegen deze 
prestatieafspraken. 

 Nu worden gegevens uit het CBS gehaald. Daarin zit een getal van vorig jaar en een getal van 
nu, zodat er kan worden vergeleken. Per jaar veranderen er cijfers, maar ook de definities 
veranderen. Binnen de gemeente zijn de projecten belangrijker. De gegevens die nodig zijn 
om deze inzichtelijk te krijgen, zijn lastig uit het CBS te halen omdat alle data daarin op één 
centraal punt wordt opgeslagen.  

 Conclusies aan de hand van data moeten de medewerkers zelf maken, de gegevens zijn wel 
nodig zodat er sneller en beter onderbouwde keuzes kunnen worden gemaakt.  

 De scheiding tussen sociale huur en sociale koop is belangrijk. 



 Gegevens van woningcorporaties moeten worden gekoppeld zodat ook daar tegen kan 
worden afgezet. Hier moeten afspraken voor worden gemaakt en dit moet worden geladen 
in Cognos. 

 De gegevens zijn vooral nodig om te kunnen rapporteren en te zorgen voor inzicht.  
 Er moeten definities worden vastgelegd zodat iedereen weet waar het over gaat en het over 

hetzelfde heeft.  
 Er moet gepraat worden met woningcorporaties. Testcase hiervoor is Ridderkerk. Daar is 

maar één centrale woningcorporatie: Woonvisie. Daar moet mee worden gepraat om zo 
goede afspraken te maken over de gegevensuitwisseling. In Barendrecht en Albrandswaard 
zijn meerdere corporaties. 

 De belangrijkste behoeften staan op de lijst in de mail. Dat is de eerste stap, de behoefte vast 
stellen.  

 Tweede stap is bepalen hoe we aan deze informatie komen. Er moet dan worden 
gedefinieerd en er moet inzicht komen in wat en hoe Woonvisie registreert. 

 De behoefte moet hiervoor vast worden gelegd en glashelder worden! 
 Eventueel kan er nu vast een rapportage worden gebouwd en deze later worden aangepast. 
 Er wordt nu ad hoc gebeld en gevraagd om informatie. Dit verzoek wordt dan ingewilligd. Dit 

moet georganiseerd en structureel gebeuren. De frequentie moet dan wel worden bepaald. 
 Nu komen de gebouwgegevens als bijlage in de begroting. Dit is bedacht in de oude situatie. 

Er is nu een nieuwe Raad. In ieder geval is het interessant voor hen om regelmatig te zien of 
de prestatieafspraken worden gehaald. Zij hoeven niet altijd live gegevens, er kan ook met 
verouderde gegevens worden gerapporteerd en later worden geüpdatet. Dit moet dan wel 
duidelijk worden gecommuniceerd naar de Raad. 

 De frequentie van leveren met Woonvisie kan worden aangesloten op de frequentie van 
leveren van de WOZ. 

 Het is belangrijk dat er informatie is, niet erg belangrijk dat het altijd up‐to‐date is. 
 Belangrijk is dat wanneer er een project wordt opgeleverd, dat er dan gerapporteerd wordt 

naar de Raad. Dat zijn interessante gegevens. Via projecten wordt de woningvoorraad 
veranderd.  

 Afhankelijk van het soort data wat gevraagd wordt, is het detailniveau waarop het inzichtelijk 
is belangrijk.  Soms wil je individuele woningen bekijken, soms is dat niet nodig. 

 De gemeente hoeft niet perse een constante lijn te hebben met woningcorporaties en elke 
keer alle informatie te hebben. Soms is bellen ook prima.  

 Een kaart waarop je woningen kunt bekijken is geen vereiste maar wel leuke bijkomstigheid. 
 Behoeften prioriteren met MOSCOW. Deze kunnen tijdens het gehele traject worden 

veranderd.  
 Er kan ook worden gecommuniceerd naar de Provincie, dat is echter vooral terugkijken.  
 De bijdrage die de gemeente krijgt vanuit het Rijk wordt onder andere bepaald aan de hand 

van de bevolking. Dat is weer af te lezen aan de woningen. Bouwprognose is daarom erg 
belangrijk om te bepalen wat de gemeente uit het Gemeentefonds krijgt.   

 Gegevens worden op veel plaatsen opgevraagd en geregistreerd. Daarna gerapporteerd naar 
het Rijk die ze vergelijkt met het CBS. Het CBS is echter te globaal. 

 Het CBS heeft andere definities, er moeten dus verschillen worden gezocht en er moet 
eenduidigheid komen. 

 De woninggegevens worden gebruikt door: Financiën, Wonen en Gemeentefonds. 
 Het is belangrijk om te weten wanneer gegevens worden opgevraagd. 
 Begroting 2016 heeft mogelijk een andere bijlage in plaats van de bijlage gebouwen. 

Veranderen van zo’n bijlage gebeurt altijd in een nieuwe begroting en dat is dus jaarlijks.  
 Terugkijken is soms leuk maar vaak niet nodig. Vooruit kijken is belangrijker. 
 Prestatieafspraken zijn belangrijk, zo kun je bepalen hoe je het hebt gedaan als gemeente! 
 Bij het starten van een nieuwe rapportage zijn geen historische gegevens aanwezig. Hier is 

ook geen behoefte aan dus deze hoeven niet te worden ingevoerd.  



 Bij een nieuwe rapportage wordt een datawarehouse gemaakt en die data wordt bevroren. 
Er is dan dus geen historie aanwezig. In de toekomst is dat handig, dus wat er in zit moet erin 
blijven. Er hoeft niet met terugwerkende kracht historie worden toegevoegd. 

 Leegstand is ook nog interessant maar dan moet leegstand wel goed worden gedefinieerd.  
 

Interview medewerker WOZ 

Datum:  19‐02‐2015

Onderwerp:   WOZ  

 
 WOZ registreert: 

o Woningen 
o Bouwjaren 
o Soort woning (vrijstaand, rijtjeshuis) 
o Deelobjecten (dakkapel, garage) 
o Schuren 
o Dakopbouw 
o Percelen die bij objecten horen 
o Etc. 

 Kwaliteit van de woning wordt soms ook geregistreerd aan de hand van cijfers op bepaalde 
onderdelen, denk aan staat en stand van de woning. 

 WOZ‐waarde is opgenomen, ook de eigenaar en de gebruiker staan geregistreerd. 
 WOZ‐waarde wordt bepaald aan de hand van verkoopprijzen van vergelijkbare woningen. 
 Jaarlijks wordt de WOZ‐waarde bepaald. Deze moet verplicht geleverd worden aan de 

Belastingdienst, Waterdienst en Regisseurs sociale diensten (notarissen, etc.).  
 Objecten worden uitgesplitst met losse bouwjaren en inhoud en deelobjecten. Zo krijgt een 

woning eigenschappen en kunnen er vergelijkbare woningen worden gevonden. Er worden 
verschillen gezocht en zo kan de WOZ‐waarde worden bepaald. Helemaal vergelijkbaar is 
altijd lastig, maar er wordt geprobeerd zo dichtbij mogelijk te komen. 

 Kwaliteit telt ook mee in de waarde. Als er wordt waargenomen dat er iets anders is dan 
gemiddeld gaat de kwaliteit naar beneden of omhoog en wordt de waarde aangepast. 

 Er zijn veel privacy gevoelige gegevens zoals de WOZ‐waarde. Deze kunnen dan alleen als 
gemiddelde worden verstrekt. 

 Het Kadaster (eigenaar) en Burgerzaken (wie er woont) leveren gegevens. 
 Gegevens mogen niet zomaar worden verstrekt tenzij er een machtiging is van de eigenaar. 

Veel is privacy gevoelig. 
 Data komt vaak uit bouwvergunningen, onderzoek ter plaatse of formulieren. 
 WOZ waardes worden naar de LV‐WOZ gestuurd. Een WOZ bestand wordt per gemeente 

bijgehouden. 
 De BAG is leidend voor de WOZ. Er zijn wel verschillen zoals dat de WOZ registreert in 

kubieke meters en de BAG in vierkante meters. Ook registreert de BAG geen bijgebouwen.  
 BAG gegevens worden eens in de zoveel tijd ingelezen en hier moet de WOZ zich aan houden 

ondanks de verschillen.  
 Er is een behoorlijk verschil in de definities van objecten tussen de WOZ en de BAG. Aparte 

WOZ‐objecten worden door de BAG niet gespecificeerd. Huisnummers en straten worden 
één op één overgenomen. 

 Een WOZ‐object heeft eigenaren en gebruikers. Als deze gelijk zijn bij verschillende objecten 
worden ze samengevoegd. Als ze anders zijn, worden ze uitgesplitst. 

 Elk jaar worden de WOZ‐waardes bekend gemaakt. Als iemand het hier niet mee eens is, kan 
er bezwaar aan gemaakt worden, waarna er weer mutaties plaatsvinden in het systeem.  

 
 



Interview Bedrijven 

Datum:  25‐02‐2015 

Onderwerp:   Behoeften niet‐woningen 

 
Behoeften 
Geen concrete behoeften vanuit de niet‐woningen. 
 
Mogelijke behoeften zijn: 
 Per ‘soort gebouw’ de hoeveelheden inzichtelijk 
 Leegstand (van bedrijven). 

o WOZ kijkt naar leegstand, stuurt mensen het veld in om te bepalen hoeveel procent 
van een gebouw leeg staat.  

o Leegstand is interessant om te weten maar kost mogelijk meer werk dan dat het 
oplevert. 

o Bedrijvenregister kan hiervoor gekoppeld worden aan de BAG. 
o Leegstand is wel een concrete vraag van uit het Gemeenteprogramma.  
o Monitor die leegstand bijhield is gestopt 

 Per branche uitsplitsen van cijfers  
 Verloop van bedrijven, staat in het bedrijvenregister: welke nieuwe bedrijven komen en 

welke vertrekken? 
 Aantal bedrijven en aantal werknemers inzichtelijk op jaarbasis 
 3 à 4 keer per jaar worden nieuwe bedrijven verwelkomt in de gemeente. Dus 3 à 4 keer per 

jaar nieuwe bedrijven inzichtelijk: verloop 
 Cijfers afzetten tegen de jaren maakt trends zichtbaar en geeft meer diepgang aan 

informatie. 
 
Bedrijvenregister: gebruikt vervuilde KvKbestand. Deze maakt het door haar eigen bronnen en 
onderzoek kwalitatief goed, zodat gemeenten er wat aan hebben. Deze kan eventueel in de 
toekomst worden aangesloten op de BAG.  
 

Interview applicatiebeheerder WOZ 

Datum:  11 maart 2015

Onderwerp:   WOZ 

 
Uitwerking 
 WOZ bestaat uit meerdere modules zoals taxatie, vulling en heffing.  
 In de WOZ staan heel veel gegevens: 

o Adres, die wordt overgenomen uit de BAG. 
o Cycli van een gebouw 
o Soort object en de status 
o Kadastraal perceel 

 De eigenaar is gekoppeld vanuit het Kadaster. Deze zijn gekoppeld aan woningen. 
 WOZ: woning, adres, bouwjaar, wijk, foto, soort woning, deel objecten (per object een 

waardering), WOZ‐waarde en belasting. 
 WOZ‐waarde is erg privacygevoelig. 
 BAR‐organisatie heeft alleen een WOZ voor Ridderkerk. Barendrecht en Albrandswaard zijn 

extern uitbesteed. Dit is dus nogal een blackbox. Als deze informatie wordt aangevraagd 
wordt hij vaak niet verstrekt of te laat verstrekt.  

 De kwaliteit van woningen wordt ook bijgehouden.  
 De BAG ID’s staan ook in de WOZ, zo zijn ze gekoppeld. 



 Er staan ook niet‐woningen in de WOZ. Dit wordt hetzelfde geregistreerd als de woningen. 
Bij de niet‐woningen wordt er per onderdeel een waardebepaling gedaan. Dit kan omdat 
bijvoorbeeld de 1e etage minder waard is dan de begane grond. Daarom worden alle 
onderdelen uitgesplitst. Dit gebeurt ook op gebruiksdoel, want het ene gebruiksdoel kan 
meer opleveren dan het ander.  

 De WOZ bevat veel privacygevoelige data. Als het niet individueel te herleiden is mag het 
worden gebruikt, het moet dan vaak op wijkniveau getoond worden. 

 De WOZ gaat uit van het grootste belang. Een BAG‐woning hoeft daarom geen WOZ‐woning 
te zijn. Als er 2 gebruiksfuncties zijn gebruikt de WOZ het gebruiksdoel met de hoogste 
waardering, die wordt dan geregistreerd.  

 De WOZ kent heel veel soorten omschrijvingen van objecten, zowel van woningen als niet‐
woningen. 

 
BAG 
 In de BAG wordt een brondocument geregistreerd, dat is een vergunning. Van daaruit wordt 

een adres en straatnaam geregistreerd. 
 Authentieke gegevens vanuit de BAG zijn het bouwjaar en de oppervlakte. Deze authentieke 

gegevens worden overgenomen door de WOZ. 
 Er zijn echter ook verschillen, zoals het omgaan met verschillende gebruiksdoelen. 
 Daarnaast staat bij woningen in de WOZ de inhoud geregistreerd, terwijl bij de BAG naar de 

oppervlakte wordt gekeken. In de WOZ worden bij niet‐woningen wel naar de oppervlakte 
gekeken, maar bij woningen naar de inhoud. 

 

Interview 2 medewerkers Domein Ruimte 

Datum:  12 maart 2015 

Onderwerp:   De behoeften voor wonen

 
Uitwerking 
Algemene punten: 
 Er moeten zoveel mogelijk details inzichtelijk zijn dus liefst zo veel mogelijk op wijkniveau. 

Wijken zijn vastgesteld door het college en daar is dus geen discussie over. Dit geldt ook voor 
buurten.  

 

1  Detailniveau ook op wijk en buurtniveau. Buurten zijn ook vastgesteld door het college.  

2  Er is altijd sociale huur maar de huurprijs verschilt. Gegevens van woningcorporaties zijn 
hiervoor nodig. De scheiding huur/koop kan vanuit de WOZ gemaakt worden, door te kijken 
naar de huizen met een andere gebruiker dan eigenaar. Als de gebruiker dezelfde is als de 
eigenaar is het meestal koop. Sociale huur is echter alleen te verkrijgen bij woningcorporaties.  

3  De grens fluctueert. Hierbij is ook belangrijk wat hele dure woningen zijn en hoeveel dure 
woningen er zijn. Er zou dus een overzicht kunnen komen met drie categorieën: dure 
woningen – normale woningen – sociale koop. Dit overzicht is sowieso en altijd interessant. De 
grens fluctueert alleen maar deze moet worden aangegeven vanuit Ruimte. 

5  Dit wordt nu opgevraagd bij projectleiders. Het zijn wel belangrijke gegevens. Eventueel kan 
ook het verschil met het CBS worden aangegeven, dus zowel de CBS cijfers als eigen gegevens 
tonen, omdat het CBS andere definities hanteert voor woningen wanneer er meerdere 
gebruiksdoelen zijn. Belangrijkste is echter de pure woningen zonder andere gebruiksdoelen. 

4/5  Zo gedetailleerd mogelijk, dus per wijk. 

6‐9  Bij het onttrekken gaat het om 3 categorieën: gesloopt, samengevoegd en van functie 
gewijzigd. Deze moeten inzichtelijk zijn op wijkniveau en per categorie.  

14  Dit moet van woningcorporaties komen.

14,  Van woningcorporaties. Daarbij is interessant wie woningen hebben gekregen, waar ze 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

15, 
16 

vandaan komen, gedetailleerde informatie over in‐ en uitstroom sociale huur. Misschien vanuit 
het GBA maar het meeste moet van woningcorporaties komen. Waar vertrekken de mensen 
vandaan, wat voor soort mensen zijn dit, waar gaan ze heen? 

17  Woningcorporaties weten dit. Het is hierbij voldoende als wordt aangegeven wanneer het 
inkomen ‘te hoog’ is. Exacte inkomens zijn niet van belang.  

18, 
19 

Vertrekkers en blijvers zijn interessant. Wat weg gaat kan vanuit het GBA, wat in een huis zit 
van de WOZ of BAG. Waar is het aantrekkelijk wonen voor jongeren (of algemeen)?  
 
Vraag kan beter anders worden geformuleerd: wat is de doorstroming in een wijk? Of wat is de 
doorstroomsnelheid in een wijk? De verhuisbeweging moet dus inzichtelijk zijn. Hieruit kan dan 
worden afgeleid of het een prettige wijk is om te wonen en wat voor mensen er wonen. Dit 
moet inzichtelijk worden tot ongeveer een jaar of tien terug.  

18, 
19 

Ook het percentage jongeren moet inzichtelijk worden. Dit heeft echter een lagere prioriteit. 
De vraag is dan wat zijn jongeren, dit is t/m 23 jaar (tot de leeftijd waarop je studiefinanciering 
krijgt en dus nog studeert). Dit is een GBA‐vraag: jongeren die vertrekken uit de gemeente. 
Deze is dus voor later.  

21  Dit wordt niet geregistreerd. Woningcorporaties hebben deze data wel maar alleen van 
huurwoningen, voor koopwoningen wordt dit nergens geregistreerd. Daarom een lagere 
prioriteit, meer voor op een later moment. Er komt wel een monitor naar dus dan is het wel 
interessant, maar pas later. Nu komt er eerst een betere registratie van. 

20  Onduidelijk. Het wordt wel geregistreerd maar geen idee wat er precies wordt geregistreerd en 
hoe lang dit wordt geregistreerd. Het is ook niet zo van belang en onduidelijk. Waar ze worden 
geplaatst wordt al bijgehouden. 

22, 
25 

Inzicht per nultredenwoningen is HEEL belangrijk. Dit voor de combinatie wonen en zorg in 
samenhang met de 3d’s. definitie hiervan is dat het woonprogramma op één niveau moet zijn. 
Dit kan worden afgestemd met de applicatiebeheerder van de WOZ, mogelijk kan dit daaruit 
herleid worden.  

26  Het aantal kamers filteren staat niet geregistreerd. Dit is namelijk een onduidelijk gegeven 
omdat dit makkelijk kan veranderen. Mogelijk kan hier een omslag worden gemaakt naar de 
inhoud van een pand. Er komt dan dus een onderverdeling in kleinere woningen – 
gezinswoningen en villa’s. Dus, niet het aantal kamers moet inzichtelijk worden. Daarnaast 
lagere prioriteit, misschien op een later moment een onderverdeling op basis van inhoud of 
oppervlakte, aantal vierkante meters.  



 

Interview applicatiebeheerder BAG 

Datum:  13 maart 2015

Onderwerp:   BAG‐gegevens 

 
Uitwerking 

Nr
. 

Behoefte 

1  Inzicht in het totaal aantal woningen (totaal en per gemeente) 

  Deze kan vanuit de BAG komen waarin alle panden staan geregistreerd. 

2  Inzicht in het aantal sociale huurwoningen (2015: maximale kale huurprijs €710,68) 

3  Inzicht in het aantal sociale koopwoningen (2014: < €140.000 

4  Inzicht in het aantal particuliere huurwoningen (totaal en per gemeente) 

5  Hoeveelheid woningen dat is opgeleverd in een jaar (totaal en per gemeente) 

  Vanuit de BAG kan deze worden gegenereerd door te kijken naar het bouwjaar en de status.  

6  Hoeveelheid sociale koopwoningen die afgelopen jaar zijn toegevoegd aan de woningvoorraad  

7  Hoeveelheid sociale huurwoningen die afgelopen jaar zijn toegevoegd aan de woningvoorraad 

8  Hoeveelheid woningen die afgelopen jaar zijn onttrokken aan de woningvoorraad 

  Als een woning wordt gesloopt blijft deze aanwezig in de BAG. Gesloopt is namelijk een geldige 
status vanuit de BAG. Alle panden in de BAG hebben een DDIngang en DDEinde. De ingangsdatum 
en einddatum. Als DDeinde NULL is dan is het pand dus actief. Elke keer als er tijdens de 
levensloop van een pand de status wordt veranderd, krijgt de oude status een DDEinde en wordt 
een nieuwe status toegevoegd. Als er bv een bouwvergunning is verleend wordt er een nieuw 
pand aangemaakt met een DDIngang. Daarna wordt de bouw gestart, waarna de status 
‘bouwvergunning verleend’ een DDEinde krijgt en de status ‘bouw gestart’ actief wordt, dwz een 
DDingang krijgt en een DDeinde van NULL.  

9  Hoeveelheid sociale koopwoningen die afgelopen jaar zijn onttrokken aan de woningvoorraad

10  Hoeveelheid sociale huurwoningen die afgelopen jaar zijn onttrokken aan de woningvoorraad 

11  Hoeveelheid woningen die afgelopen jaar zijn samengevoegd  

  In de BAG kunnen woningen niet worden samengevoegd. Als dit nodig is dan moet een pand 
worden verwijderd en een nieuwe worden aangemaakt. Overleggen met Ada.  

12  Hoeveelheid sociale koopwoningen die afgelopen jaar zijn samengevoegd 

13  Hoeveelheid sociale huurwoningen die afgelopen jaar zijn samengevoegd

14  Inzicht krijgen in de toewijzing van sociale huurwoningen aan lokale of niet‐lokale bevolking 

15  Inzicht waar mensen heen gaan als ze een sociale huurwoning verlaten 

16  Inzicht in naar welke wijk of gemeente mensen verhuizen 

17  Het percentage sociale huurwoningen dat wordt bewoond door mensen met een hoger inkomen 
dan €34.911 (2015) 

18  Het percentage jongeren (starters) dat opgroeit in de gemeente en daar hun eerste huis huren of 
kopen 

19  Het percentage jongeren (starters) dat opgroeit in de gemeente, maar vertrekt en met welke 
reden 

20  Inzicht in waar statushouders worden geplaatst

21  Hoeveelheid woningen dat is aangepast voor gehandicapten (totaal en per gemeente) 

22  Locaties van aangepaste woningen (totaal en per gemeente) 

23  De gegevens moeten kunnen worden onderverdeeld in wijken

24  De gegevens moeten kunnen worden onderverdeeld in straten 

  Voor beiden onderverdelingen geldt dat deze data in de BAG zit. De BAG is hierin leidend en 
neemt de standaard wijken, straten en buurten over. Aan een adres in de BAG hangt altijd een 
wijk en een buurt/  



25  De gegevens moeten kunnen worden gefilterd op het aantal nultredenwoningen 

26  De gegevens moeten kunnen worden gefilterd op het aantal kamers in een huis 

  Aantal kamers zit niet in de BAG. Wel staat er per VBO een oppervlakte geregistreerd. Dit betreft 
de gebruiksoppervlakte, dus alleen wat je gebruikt. Tussen‐ en buitenmuren, trappenhuizen etc 
worden allemaal er afgetrokken. Er moet wel een minimale hoogte aan zitten van 1,50m.  

27  De gegevens moeten kunnen worden gefilterd op de geschiktheid voor senioren 

30  Inzicht in de hoeveelheid leegstand 

31  Inzicht in het energielabel van een woning

33  Inzicht in leegstand van bedrijven

34  Inzicht in de aantallen panden per gebruiksdoel 

  Je kunt in de BAG wel filteren op gebruiksdoel maar zit dan wel vast aan de beperkte BAG‐
gebruiksdoelen. De gebruiksdoelen van de WOZ zijn uitgebreider.  

36  Inzicht in het verloop van bedrijven: welke nieuwe bedrijven komen en welke vertrekken (3 à 4 
keer per jaar) 

 
Algemeen geldt wel dat de BAG altijd leidend is. De BAG moet andere applicaties voeden. Dit geldt 
sowieso voor de adressen. De in de BAG geregistreerde adressen zijn altijd leidend.  
 

Interview BAG‐beheerder 

Datum:  31 maart 2015 

Onderwerp:   BAG 

 
Eerste gedeelte (samen met applicatiebeheerders van Cognos en de BAG) 
 BAG‐gerelateerde rapportages 
 Welke periode voor de getallen?  

o Allemaal peildatums? 
o Of moeten er ook historische data worden toegevoegd? 
o Bv. Het aantal woningen in 2012 in gemeente?  
o Dus zijn het allemaal peildatums op vastgestelde datum, of ook terugkijken? 

 In het CBS zit altijd een peildatum 
o Deze datum is vastgesteld. Op die datum moet je de cijfers leveren en daar krijg je 

geld voor uit het gemeentefonds.  
 Gegevens opvragen van historische data uit de BAG is lastig, want er zijn heel veel mutaties 
 Voor de BAG‐beheerder is de relatie tussen panden en verblijfsobjecten heel belangrijk: per 

pand wil ze dus zien welke VBO’s hieraan hangen. 
 Er zijn vijf woonplaatsen: 

o Portugaal, Rhoon, Rotterdam Albrandswaard, Barendrecht en Ridderkerk 
 
Tweede gedeelte (individueel) 
1. In de BAG kunnen bij een VBO meerdere gebruiksdoelen worden gedefinieerd. Wanneer is iets 
een woning als er meerdere gebruiksdoelen zijn? 
Een verblijfsobject heeft altijd een gebruiksdoel, die komt uit de omgevingsvergunning. Deze komen 
uit het bouwbesluit. Het gebruiksdoel bepaalt waar je het voor mag gebruiken. Er zijn per 
gebruiksdoel bepaalde voorwaarden.  
 
Het gebruiksdoel bepaal je zodat er geld kan worden toegekend uit het gemeentefonds. Het CBS 
registreert puur voor de statistieken. Het Rijk gebruikt deze voor gemeentefonds.  
 
5. Wanneer is een woning opgeleverd volgens de BAG? Wordt een woning automatisch 
toegevoegd aan de woningvoorraad als deze is opgeleverd? Wanneer wordt een woning 
toegevoegd aan de woningvoorraad? 



Een pand heeft altijd nul of meerdere VBO’s. Andersom hoort een VBO altijd bij een pand. Een pand 
heeft verschillende statussen.  

1. ‘Bouwvergunning aangevraagd/verleend’ als er een bouwvergunning is verleend.  
2. Er komt vervolgens een bericht dat de bouw wordt gestart: status wordt dan ‘bouw gestart’ 
3. De bouw wordt vervolgens gemonitord door de landmeters. Als deze klaar is: ‘pand in 

gebruik, niet ingemeten.’ 
4. Als het pand dus klaar is wordt deze ingemeten door de landmeters. Deze gegevens worden 

in de BAG gezet. Dan wordt de status ‘pand in gebruik’ en dan is deze opgeleverd. 
 
Dit proces kan ook vanuit de luchtfoto als er verschillen zijn aangegeven. 
 
6. Wie bepaalt het gebruiksdoel? Hoe zit dat met vergunningen? 
Deze wordt vastgesteld vanuit de vergunning, daarin zit ook de oppervlakte. 
 
9. Blijven woningen die onttrokken zijn aan de woningvoorraad geregistreerd staan? Welke 
statussen kunnen zij dan hebben? Wat is de definitie van een gesloopte woning? Blijven gesloopte 
woningen geregistreerd in de BAG? 
Er komt dan een status: ‘sloopvergunning verleend’. Hierbij de opmerking: er is een nieuwe WABO‐
wet waarbij je voor slopen geen vergunning meer nodig hebt, hierbij moet je het wel melden. 
Vervolgens komt er een melding binnen dat het pand is gesloopt, dan wordt de status ‘pand 
gesloopt’. Daarmee verdwijnen direct alle VBO’s in het pand. 
 
Bij elke status wordt ook een status gegeven vastgelegd. Dit kan geconstateerd of in onderzoek zijn. 
 
9. Hoe kun je woningen samenvoegen in de BAG? Hoe staat dit geregistreerd in de BAG? Wat is 
dan hun status? 
Je kunt in de BAG panden splitsen en samenvoegen.  
 
Voor het samenvoegen is een omgevingsvergunning nodig. Er wordt dan van meerdere panden 1 
pand gemaakt, het gaat om de panden! Er verdwijnt dan 1 vbo. Deze wordt verwijderd. 
 
Er moet eerst toestemming zijn, vervolgens wordt in de BAG de geometrie aangepast. De status van 
het nieuwe pand wordt dan ‘pand in gebruik, niet ingemeten’. Vervolgens wordt het nieuwe pand 
opnieuw ingemeten. Het splitsen gaat andersom, er komt een nieuw vbo. 
 
Bij het samenvoegen of splitsen moet rekening worden gehouden met de bestemmingsplannen. Hier 
moet je je aan houden, er zijn dus vergunningen nodig.  
 
9. Wat gebeurt er als een functie van een vbo verandert? 
Als de functie verandert van een vbo is er eerst toestemming nodig, of het mag vanuit de vergunning. 
Voldoet het VBO aan de eisen voor het nieuwe gebruiksdoel.  
 
Als het gebruik wijzigt, moet er voldaan worden aan eisen van het bouwbesluit. Er is hier een 
vergunning voor nodig. Het pand blijft hierbij hetzelfde, hier verandert niks aan. Alleen het VBO 
verandert.  
 
Mogelijk verandert ook de oppervlakte. 
 
24. Wat is de officiële definitie van de gebruiksoppervlakte? 
De normale oppervlakte wordt van alles afgetrokken, alleen de oppervlakte die gebruikt wordt, blijft 
over. Er wordt ongeveer 10% afgetrokken.  
 



Interview medewerker Domein Ruimte

Datum:  16 april 2015 

Onderwerp:   Definities  

 
Uitwerking 

1. Woningen: als er iemand woont is het een woning, dus ook als er meerdere gebruiksdoelen 
zijn. Wanneer er een woonbestemming is in het bestemmingsplan, is het een woning en 
moet het als woning meegerekend worden. 

4.    De woningcorporatie heeft hier grenzen voor.  
8.   Bestaande bouw heeft geen vergunning, die is er alleen bij nieuwbouw.  
9.   Bij toevoegen gaat het om nieuwbouw, splitsing en van functie veranderen 
11. Adres: als er een adres wordt gesplitst? 
19. Vanaf 23 jaar kun je huursubsidie krijgen en heb je recht op het minimumloon voor een 
volwassene. Vandaar deze leeftijd. 
// Waar kom je vandaan en waar ga je naartoe is heel lastig te achterhalen als het om buiten‐ 
gemeentelijk gaat. Mensen hoeven dit niet op te geven. Misschien kan dit vanuit het GBA komen.  
23. Aangepaste woningen is niet heel concreet te maken 
27. Senioren: het gaat hier meer om de mobiliteit. Zowel oudere als jongere mensen kunnen 
minder mobiel zijn of gehandicapt. Een woning geschikt voor senioren is in principe een 
nultredenwoning, maar hier kunnen ook gehandicapten of jongeren die minder mobiel zijn 
wonen. Hierover wordt overlegd. 
26. De oppervlakten moeten worden overlegd, misschien staat dit in de huursubsidieregeling. 
30. Leegstand is een momentopname. Hierover wordt nog overlegd. 
Leegstand kan namelijk om allerlei redenen zijn, dit is niet perse omdat er geen animo voor is.  
Veel interessanter is: welke woningen staan leeg en worden maar niet verhuurd? 
Welke woningen zijn onaantrekkelijk voor huurders of worden steeds geweigerd. De volgende 
vraag wordt dan: wat is de oorzaak maar dit is slecht te achterhalen. 
Per buurt kan dit interessant zijn: als een bepaalde buurt onaantrekkelijk is.  
Deze behoefte moet anders worden gedefinieerd.  

 

Interview Gegevensmodel 

Datum:  16 april 2015

Onderwerp:   Gegevensmodel 

 
Uitwerking 
 Bepalen welke data je nodig hebt om een vraag te beantwoorden. 

o Maak een lijstje hiervan (informatiematrix; hoe herleid je de data?) 
o Voorwaarden  
o Daarna op zoek naar echte attributen en tabellen 

 Wanneer je meerdere systemen koppelt: zoeken naar de unieke sleutels die je kunt 
koppelen.  

o WOZ: BAG_ID 
o Woningcorporatie: unieke sleutel zoeken die je kunt koppelen aan de BAG 
o GBA: BAG_ID 

 Alle systemen bovenaan zijn ‘entiteiten’ 
o Per entiteit kun je 1 of meerdere tabellen maken 

 
 
 
 
 



Interview medewerker Domein Ruimte

Datum:  21 april 2015 

Onderwerp:   FO 

 
Tabel/kaart 
 Verschil tussen een tabel en een kaart moet er wel zijn: dit is prima door middel van een 

selectieknop. 
 Eerst wil je in een tabel dingen zien, daarna wil je misschien topografisch doorklikken naar 

een kaart. 
 
Cirkels op kaart 
 Cirkeldiagrammen kan, maar dan opletten met het aantal gegevens dat je er in wilt laten 

zien. 
 
Onderscheid sociale huur/etc. 
 Het gaat altijd om: 

o Sociale huur 
o Koop 
o Vrije sector 

 Het beste is dat dit aparte pagina’s zijn waarbinnen je nog weer kunt filteren op aangegeven 
filters: zoals het aantal nultredenwoningen sociale huur. 

 Sociale huur heeft prioriteit, dit is het belangrijkste 
 Optie is om op de hoofdpagina op een kaart de opdeling te laten zien tussen sociale huur, 

koop en vrije sector. Dan als je doorklikt komen er meer details zoals sociale koop, koop 
middelduur, etc. 

 
Gebruikersoppervlakte 
 Dit als filter links opnemen met daarbij de categoriegrenzen. 

 
Energielabel 
 Misschien input vanuit duurzaamheid.  

 
Opgeleverde woningen 
 Vraagstukken als het aantal opgeleverde sociale huurwoningen zijn interessant. Het is echter 

lastig om dit in één tabel te proppen en het wel overzichtelijk te houden. 
 
Verhuisbewegingen 
 Wat betreft de doorstroom, moet er meer vanuit het GBA komen.  
 Qua weergave moet het een pagina zijn waar je de afkomst kunt zien. 
 Dit moet wel opvraagbaar zijn, maar hoeft niet standaard te worden getoond. Het is niet één 

van de eerste vraagstukken die je hebt. 
 
Historische data en selecties 
 Bovenaan links een filter met daarin de jaartallen die je kunt selecteren 
 Als je een jaartal selecteert dan wordt er de data van dat jaartal getoond op een bepaald 

ijkpunt. 
 Vraag is: hoe bouw je het archief op. Welke data moet bewaard blijven voor bijvoorbeeld 

historische trends? En wat kost deze opslag? Vraag voor IM.  
 
Overig 
 Zoekvenster in de kaart, zodat je kunt zoeken op postcode, straatnaam, etc. 



 Er moet een overzicht komen van alle informatie die je kunt zien, liefst links bij de filters. Dus 
alle pagina’s in een lijst o.i.d.  

 Mogelijk extra requirement: Gezinssamenstellingen 
 

Brainstormsessie  

Aanwezigen  Regisseur Service, Applicatiebeheerder Cognos, 
Concerncontrol & BI 

Datum:  22 april 2015 

Onderwerp:   Mutatieproces BI 

 
Huidige situatie 
 Als er een mutatie is, loopt men naar applicatiebeheerder Cognos toe. 
 Het proces loopt al lang, maar er wordt niet gewerkt zoals zou moeten 
 In rapportages kun je momenteel geen versies terug. Dit kost teveel schijfruimte.  
 Intake en beoordeling gebeurt door de applicatiebeheerder Deze geeft aan of het haalbaar 

is.  
 Problemen: tijdgebrek en het proces loopt niet  

 
Gewenste situatie  
 Gewenst is dat het via een I‐adviseur loopt of via de applicatiebeheerder. Zij hebben de 

kennis in huis en niet IM 
 Een mutatie is in principe een nieuw  vraagstuk. Dezelfde route wordt doorlopen, maar dan 

op al bestaande materie.  
 Operationele verzoeken zouden via applicatiebeheerder moeten gaan, strategische en 

tactische via het hogere management. 
 Er kan eens in de zoveel tijd (bv. Halfjaar) een evaluatie worden gehouden met gebruikers 

over de rapportages. Er komen dan mutaties naar voren. Deze worden gebundeld door een I‐
adviseur die mutatieverzoeken naar het loket centrale registratie doorzet.  

 Er komt een mutatie: dan wordt dezelfde route doorlopen als in het BI‐proces standaard. Het 
gaat echter om bestaande materie, wat het makkelijker maakt. 

 Een optie is de verzoeken in Topdesk zetten. Ze kunnen dan besproken worden in een 
overleg, waar mutaties worden meegenomen. Deze worden dan daarna besproken met de 
aanvrager. Hierin wordt het nut bepaald en overlegd. 

 Als de inventariseren/herijken route wordt gevolgd dan is er overleg met de I‐adviseur en 
bestuurders. De rapportage wordt besproken, er wordt een mutatie bedacht, deze wordt 
meegenomen in het BI‐stuurgroep overleg, prioriteit bepaalt en mutatie wordt doorgevoerd. 

 Kleine wijziging: ad hoc – intake en beoordeling – direct leveren. Het gaat dan vooral om 
layout‐technisch of qua kleurgebruik. 

 Als er een KPI gewijzigd moet worden, dan moet het centraal. Dit moet goed geborgd zijn. 
Een KPI wordt niet op operationeel niveau gemuteerd. 

o Bij een KPI mutatie dan moet er een bericht naar de procesbeheerders dat er een 
mutatieverzoek is van een bepaald iemand. Als deze wordt goedgekeurd dan wordt 
er gemuteerd en teruggekoppeld. Dit kan via het opleveren van de eerste 
rapportage, maar eigenlijk moet er een bericht bij.  

 Voor een negatieve wijziging moet er eigenlijk altijd een bericht bij. Hier gaan mensen ook 
achteraan. Wat betreft een positieve wijziging is dit minder belangrijk. 

 
Overige 
 In het FO moet al worden vastgelegd wat er bij een mutatie moet gebeuren. 

o Er moet een eigenaar van de rapportage worden vastgelegd. Deze moet in ieder 
geval op de hoogte worden gehouden van eventuele mutaties. 



o Beschrijf in het FO de rollen die er zijn rond deze rapportage. [Voor de BAG‐
rapportage: Ruimte is eigenaar, Woonvisie is betrokken partij, deze moeten 
geïnformeerd worden bij een mutatie] 

 In het ontwerp moet je dus al vastleggen wie er betrokken moeten worden bij een mutatie.  
 
 Vanuit de Lean‐gedachte: toon alleen afwijkingen en ‘rode’ en ‘oranje’ signalen. Daar stuur je 

op en zo kun je opslagruimte besparen. Je zet dan niks als het goed gaat, groene signalen zijn 
niet zichtbaar. Hier is wel vertrouwen voor nodig en iemand die het overzicht bewaakt. 

 
 Voor de opdracht: mutatieproces highlighten vanuit BI proces. In FO beschrijven wat er moet 

gebeuren als er een mutatie plaatsvindt.  
 
 Groot probleem in het proces: mensen vragen of gegevens kloppen en Dennis moet dit 

uitzoeken. Dit komt ook voor als het TO/FO goed beschreven is: er moet dan in de materie 
gedoken worden. Dit zou de applicatiebeheerder of proceseigenaar met expertise moeten 
doen. IM is geen deskundige in de materie.  

 

Interview medewerker Domein Ruimte

Datum:  6 mei 2015 

Onderwerp:   Definities 

 
Uitwerking 
3. Klassen moeten worden: 
‐ Sociale koop: >140.000 
‐ Goedkoop: 140.000‐200.000 
‐ Middelduur: 200.000‐300.000 
‐ Duur: > 300.000 
 
Dit is het prijspeil van 2014. 
De prijzen moeten gebaseerd zijn op de WOZ‐waarde 
 
Scherm maken voor het invoeren van de prijspeilen 
 
4. Woning die niet door de eigenaar wordt bewoond, niet zijnde van de woningcorporatie 
 
5. Opleveren = nieuwbouw, maak onderscheid tussen toevoegen en opleveren 
 
12. Lokale bevolking  lokaal, mensen die ingeschreven staan in het GBA binnen de gemeente.  
Niet – lokaal: ingeschreven in het GBA, niet in de gemeente. 
 
16. Inkomen boven de grens sociale huur. Meer dan 34.911 – tot 34.911 
Mensen met een inkomen tot  34.911 behoren tot de EU‐doelgroep. 
 
17.Behoefte: hoeveel lokale starters zich vestigen binnen de BAR‐gemeenten 
Definitie starters: iemand die zich voor het eerst zelfstandig vestigt en geen zelfstandige woonruimte 
achterlaat. 
Zelfstandige woonruimte = een koop‐ of huurwoning. 
 
23. Voorraad Woonvisie (soc. En part. Huur) gebruiken we de sterrenclassificatie. 
Particuliere huur en koop de eigen aanduidingen als nultredenwoning. Die hebben geen sterren. 
 



24. Tot 100 m2 en niet vanaf 10m 
 
25. Senioren hoeft hier niet in, dit wordt door Ruimte en Woonvisie kortgesloten. De definitie vanuit 
de woonruimteverordening is de definitie. Opmerking erbij: wordt scherp gesteld met Woonvisie. 
 
28. Woningen waarop niemand is ingeschreven in het GBA. Leegstand = leegstand, het maakt niet uit 
wat voor soort.  
 
Oplossing: kijken in het GBA wanneer de laatste eruit is gegaan. Dan vanuit het GBA de 
uitschrijvingsdatum nemen en opnemen bij een woning: uitgeschreven sinds … (datum).  
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Begrippenkader 
Hieronder worden de belangrijkste begrippen uit het Plan van Aanpak gedefinieerd.  

Begrip Definitie 

BAR-organisatie/BAR-gemeenten De BAR-gemeenten zijn de gemeenten Barendrecht, 
Albrandswaard en Ridderkerk, die sinds begin 2014 een 
samenwerking zijn gestart als zelfstandige gemeenten. De 
BAR-organisatie is de overkoepelende organisatie over deze 
drie gemeenten heen. Zie paragraaf 2.1 voor meer informatie. 

Gebouwen, bestaande uit: 
 Woningen; 
 Niet-woningen.  

Gebouwen omvat alle in de BAG geregistreerde panden. 
Wanneer het gaat over woningen, zijn dit gebouwen met als 
doel wonen. Wanneer het gaat over niet-woningen betreft het 
gebouwen met als doel niet-wonen (winkels, ziekenhuizen, 
zorginstellingen en bedrijven).  

Basisregistratie Een centrale registratie waarvoor de gemeente 
verantwoordelijk is. Doel hiervan is deze één keer centraal te 
vullen, zodat anderen hier gebruik van kunnen maken. De 
basisregistraties zijn: 

 Basisregistratie Voertuigen; 
 Basisregistratie Inkomen; 
 Basisregistratie Personen; 
 Basisregistratie Kadaster; 
 Basisregistratie WOZ; 
 Basisregistratie Topografie; 
 Basisregistratie Grootschalige Topografie; 
 Basisregistratie Ondergrond; 
 Basisregistratie Adressen en Gebouwen; 
 Basisregistratie Lonen, Arbeidsverhoudingen en 

Uitkeringen; 
 Handelsregister. 

Waardering Onroerende Zaken 
(WOZ):  

Hierin staat de waarde van een stuk grond of een pand. De 
gemeente bepaalt deze waarde op basis van de Wet 
Waardering Onroerende Zaken. Het bepalen van de WOZ-
waarde gebeurt ten behoeve van de belastingheffing 
(Rijksoverheid, 2014). 

Basisregistratie Adressen en 
Gebouwen (BAG):  

Eén van de basisregistraties van een gemeente. Hierin worden 
de BAG-gerelateerde panden geregistreerd. Zie voor meer 
informatie paragraaf 2.1.2 

Business Intelligence (proces) Definitie die wordt gehanteerd binnen de BAR-organisatie: 
Business Intelligence is het continu proces waarmee 
organisaties op gerichte wijze data verzamelen, registreren, 
analyseren en de daaruit resulterende informatie en kennis in 
besluitvormingsprocessen toepassen om de prestaties van de 
organisatie te verbeteren. Dit ondersteunt als sturingsmiddel 
de BAR-organisatie in het bieden van transparantie, het 
afleggen van verantwoording en het efficiënt(er) organiseren 
van de bedrijfsvoering (BAR-organisatie, 2014). 

Centraal Bureau voor de 
Statistiek (CBS) 

Het CBS is een Nederlandse organisatie dat zich bezighoudt 
met statistieken. Hiertoe wordt de verzameling, bewerking en 
publicatie van statistieken, ten behoeve van de overheid, 
wetenschap en bedrijfsleven, uitgevoerd.  

 

 

  



 

  
 
 

4
 

4
 

4
 

1 Inleiding 
Gemeenten worden vanaf 2015 verantwoordelijk voor de jeugdzorg, werk en inkomen en zorg aan 
langdurig zieken en ouderen. Een deel van deze taken hadden zij al, een deel wordt overgenomen 
van bijvoorbeeld de Rijksoverheid. Dit heet ook wel ‘decentralisatie’ (Rijksoverheid, 2014). Gevolg van 
het verschuiven van deze taken naar de gemeente is dat veelal een wijkgerichte aanpak wordt 
toegepast: de zorg wordt toebedeeld aan wijkteams die opereren in een bepaalde wijk.  
 
Om wijkgericht te kunnen werken is het belangrijk dat je als gemeente zijnde inzicht hebt in wat er in 
een wijk gaande is. Dit inzicht is op veel verschillende manieren te verkrijgen, denk bijvoorbeeld aan 
cijfers van het Centraal Bureau voor de Statistiek. Eén van de factoren waar inzicht in een wijk aan 
kan worden verleend, is het soort gebouwen wat er staat. Een voorbeeld: een wijk met veel 
nultredenwoningen wordt waarschijnlijk bewoond door senioren. Een wijk met daarin villa’s en een 
gemiddeld hoge woningprijs wordt waarschijnlijk bewoond door de hogere klasse met een hoog 
inkomen. Over het algemeen hebben senioren meer zorg nodig dan mensen met een hoog inkomen. 
Op basis van dergelijke cijfers kunnen wijkteams effectiever worden ingezet. 
 
Binnen gemeenten is er veel behoefte aan cijfers over gebouwen. In de eerste plaats, omdat men 
hiermee rapporteert naar het Ministerie en op basis daarvan subsidies krijgt. Daarnaast speelt 
bovenstaand verhaal mee, de gemeente moet weten wat zich in een wijk bevindt. Door het ontstaan 
van de BAG in 2007 (Eerste Kamer der Staten-Generaal, 2007) worden gegevens over de gebouwen 
centraal opgeslagen. Het inzicht en correct rapporteren is echter vaak nog een knelpunt, zo ook in de 
BAR-organisatie. Zodoende is er een opdracht ontstaan met als centrale hoofdvraag: 
 
Hoe kan de BAR-organisatie inzicht krijgen in gebouwgegevens en dit inzicht op een structurele en 
eenduidige manier waarborgen in het Business Intelligence-proces? 
 
Het Plan van Aanpak dient ertoe om van tevoren een plan te hebben om zo duidelijkheid te scheppen. 
Daarnaast kunnen er voor aanvang van het onderzoek afspraken worden gemaakt en dingen worden 
vastgesteld, zodat dit tijdens het onderzoek niet meer hoeft te gebeuren.  
 
Het Plan van Aanpak start met de Projectachtergrond: de organisatie en de context van de opdracht 
worden beschreven. In hoofdstuk drie staat de opdrachtomschrijving centraal. Onderwerpen die 
beschreven worden, zijn: de aanleiding, probleemstelling, doelstellingen, resultaat, projectdossier en 
scope. Het volgende hoofdstuk gaat in op de hoofd- en deelvragen van het onderzoek. Ook worden 
de gekozen onderzoeksmethodieken gepresenteerd en toegelicht. Hoofdstuk vijf bevat een planning 
met daarin de taken, een Gantt-chart, beheersingsmechanismen en de projectorganisatiestructuur. 
Hoofdstuk zes heeft als onderwerp de kwaliteit van het uit te voeren onderzoek en het laatste 
hoofdstuk van het Plan van Aanpak bevat een risicoanalyse.  
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2 Projectachtergrond 
In het tweede hoofdstuk van het Plan van Aanpak wordt context gecreëerd. Onderwerpen als de 
organisatie waarin het afstudeeronderzoek plaatsvindt en de context van het onderzoek worden 
beschreven. 
 

2.1 De organisatie 
De burger van tegenwoordig moet voor steeds meer zaken naar de gemeente toe. De gemeente 
neemt namelijk steeds meer taken over van het Rijk en de provincie. Naar verwachting zal deze trend 
zich voorlopig doorzetten. Er komen zodoende meer taken voor de gemeente, terwijl de beschikbare 
financiën niet meegroeien. Meer doen met dezelfde middelen vraagt om creatieve oplossingen 
(Gemeente Ridderkerk, 2014). 
 
Met dit als context werd in begin 2014 besloten dat de drie gemeenten Barendrecht, Albrandswaard 
en Ridderkerk gingen samenwerken in de zogeheten BAR-samenwerking. Burgemeester Attema zei 
daarover: “Barendrecht, Albrandswaard en Ridderkerk denken dat de sleutel voor de toekomst ligt in 
goede samenwerking. Samen gaan zij de uitdagingen aan waar zij voor staan. Niet fuseren, maar 
samenwerken. Juist samenwerken … om zelfstandig te blijven!” (Gemeente Ridderkerk, 2014). Het 
gestelde doel van de samenwerking is de dienstverlening aan de burgers te verbeteren, tegen 
lagere kosten en met behoud van de politiek-bestuurlijke zelfstandigheid van de gemeenten 
(BAR-organisatie, 2014). 

 

Figuur 1 - plaatsing van de BAR-organisatie 
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De gemeentebesturen hebben alle bevoegdheden behouden om in de eigen gemeente hun eigen 
besluiten te nemen. In overleg met de andere gemeenten wordt bepaald waar raakvlakken liggen. Op 
die terreinen worden afspraken gemaakt om daarmee gezamenlijk naar buiten te treden. Dit heeft als 
voordeel dat de BAR-gemeenten regionaal en landelijk sterker staan (Gemeente Barendrecht, 2014). 
Het complete takenpakket van de verschillende gemeenten is overgedragen aan de BAR-organisatie. 
De organisatie bedient dus drie colleges. 
 

 

Figuur 2 - De BAR-organisatie en de BAR-gemeenten in één afbeelding 

De thema’s die centraal staan in de BAR-organisatie zijn: 
 Zaakgericht werken: dit geldt zowel voor de buitenwereld (dienstverlening naar de burger) als 

voor de binnenkant (houding en gedrag, architectuur en procesinrichting); 
 Gegevensmanagement: op veel plaatsen worden gegevens gereproduceerd en gebruikt. De 

complexiteit van de huidige ontwikkeling en de verschillende vakspecifieke processen in de 
organisatie vereisen een goede inrichting van het gegevensmanagement; 

 Archiveren: door de digitalisering is dit een dynamisch gebeuren geworden waar elke 
medewerker mee te maken heeft. Alle gegevens en documenten die van betekenis zijn, 
moeten beschikbaar blijven om zo nodig achteraf verantwoording af te kunnen leggen. 

 Business Intelligence: dit helpt de BAR-organisatie te besturen, processen aan te sturen en 
beslissingen te nemen. Zowel op strategisch, tactisch als operationeel niveau wordt dit 
ingezet; 

 Informatiebeveiliging: een betrouwbare, beschikbare en correcte informatiehuishouding is 
essentieel voor de dienstverlening in de tegenwoordige tijd.  

 
(BAR-organisatie, 2014). 
 



 

  
 
 

7
 

7
 

7
 

De BAR-organisatie is opgedeeld in enkele domeinen. Dit zijn: 
 Publiek; 
 Veiligheid; 
 Maatschappij; 
 BAR@Work; 
 Strategie; 
 Ruimte; 
 Bedrijfsvoering; 
 Beheer en Onderhoud. 

 
Het afstudeeronderzoek vindt plaats op het Domein Bedrijfsvoering, Afdeling Informatie Management, 
Team Informatie Beheer, Cluster Services. Het aantal FTE op deze afdeling is zeven. Hieronder is in 
een schema te zien hoe het Domein Bedrijfsvoering eruit ziet.  
 

 

Figuur 3 - Het cluster waar het onderzoek wordt uitgevoerd in perspectief 

 
De core business van het cluster Service is het leveren van gegevens door middel van, onder andere, 
het uitvoeren van Business Intelligence met Cognos-systemen. Applicatiebeheer en architectuur zijn 
ondersteunende taken. Hieronder staan de taken, gekoppeld aan gebruikte systemen, nog eens in 
een schema: 
 

 

Figuur 4 - Taken en systemen 
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2.1.1 Decentralisatie 
Hieronder kort wat over de huidige situatie in gemeenteland, waarin ‘decentralisatie’ een belangrijk 
woord is geworden. Vanaf 2015 worden gemeenten verantwoordelijk voor de jeugdzorg, werk en 
inkomen en zorg aan langdurig zieken en ouderen. Een gedeelte van deze taken hadden zij al, een 
gedeelte wordt overgenomen van de Rijksoverheid en de provincies. De gedachte hierachter is dat de 
gemeenten het dichtst bij de inwoner zitten en dus zorg effectiever, met minder bureaucratie en met 
minder kosten, kunnen leveren (Rijksoverheid, 2014).  
 
De overname van deze taken wordt ‘decentralisatie’ genoemd. Hierbij gaat het om twee soorten 
processen: transitie (regels, wetten, financiële verhoudingen, etc.) en transformatie (ander gedrag van 
professionals, andere werkwijzen en manieren om met elkaar om te gaan). Naast de eerder 
genoemde doelen, moet de decentralisatie ook een aantal andere problemen oplossen. In de oude 
situatie waren er bijvoorbeeld vaak meerdere hulpverleners betrokken die niet efficiënt samenwerkten. 
Ook werd de zorg vaak vanuit verschillende bronnen gefinancierd (Loket Gezond Leven, 2015). Door 
de gemeenten de zorg centraal te laten inrichten kunnen deze problemen worden verholpen.  
 
Gevolg hiervan is dat gemeenten gaan werken met een wijkgerichte aanpak, waarbij wijkteams 
worden toegedeeld aan een bepaalde wijk en daar de zorg inrichten.  
 

2.1.2 Basisregistratie Adressen en Gebouwen 
Als basis voor de opdracht dient de zogeheten BAG: de Basisregistratie Adressen en Gebouwen. 
Deze term zal dan ook regelmatig terugkomen in zowel het Plan van Aanpak als in latere documenten. 
Daarom hieronder een toelichting en uitleg bij de BAG.  
 
De BAG is één van de basisregistraties die een gemeente bijhoudt. De BAG is summier, maar wel de 
basis voor bijna alle andere registraties.  
 
In de BAG worden alle BAG-gerelateerde panden geregistreerd. Voorwaarde om BAG-gerelateerd te 
zijn, is dat het pand ‘duurzaam met de grond verbonden is’, oftewel een fundament heeft. Het 
registreren gebeurt voor 80% puur administratief, 20% van de registratie is topografisch. Elk pand dat 
wordt geregistreerd krijgt een uniek identificatienummer. Daarnaast wordt de gemeente waarin het 
pand zich bevindt, vastgelegd en wordt een bouwjaar opgeslagen. De registraties van panden 
gebeuren op basis van vergunningen; het bijbehorende documentnummer wordt eveneens 
geregistreerd. 
 
Bij elk pand wordt geregistreerd of er verblijfsobjecten in zitten. Voorwaarde aan een verblijfsobject is 
dat het minimaal 1,20 meter hoog is. Een pand kan meerdere verblijfsobjecten bevatten (denk aan 
een appartementencomplex of een flat). Elk verblijfsobject krijgt ook weer een uniek 
identificatienummer. Per verblijfsobject wordt een gebruiksdoel toegekend, voorbeelden hiervan zijn: 
woonfunctie, winkelfunctie, bedrijfsfunctie, etc. Daarnaast worden nog de x en y coördinaten 
opgeslagen. De oppervlakte die wordt vastgelegd betreft de oppervlakte van de gebruikte ruimte, 
hallen en trappenhuizen zijn voorbeelden van ruimtes die niet worden meegenomen.  
 
De geregistreerde panden zijn, naast administratief als tekst, ook op een luchtfoto te zien. Op 
onderstaande afbeelding is de Dutch Innovation Factory (DIF) te Zoetermeer te zien als pand in de 
BAG. Het betreft een ‘pand in gebruik’ met bouwjaar 1999 en een uniek nummer. Binnen het pand zijn 
zes verblijfsobjecten vastgelegd, elk met een eigen uniek nummer. Het gebruiksdoel van het laatste, 
willekeurig gekozen, verblijfsobject is ‘kantoorfunctie’. 
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Figuur 5 - De DIF zoals geregistreerd in de BAG 

Alle panden die nog moeten worden gebouwd, worden door landmeters ingemeten en geregistreerd in 

de BAG. Wat er daarnaast nog geregistreerd wordt zijn: 

 Openbare ruimten (straatnamen); 
 Standplaatsen (woonwagens); 
 Ligplaatsen (woonboten). 

 
De geregistreerde gegevens in de BAG worden eens per jaar gecontroleerd. Er wordt dan over de 
gemeente gevlogen en er worden nieuwe luchtfoto’s gemaakt. Daarna worden de verschillen met de 
oude foto’s in kaart gebracht. Zo kan er bijvoorbeeld gecontroleerd worden op illegale bouw.  
 
De BAG-gegevens van de BAR-organisatie zijn aangesloten op de landelijke BAG (LV-BAG). Deze is 

vrij toegankelijk voor iedereen via: http://bagviewer.geodan.nl/. 
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3 Opdrachtomschrijving  
In hoofdstuk drie wordt de opdracht nader toegelicht.  
 

3.1 Aanleiding 
De aanleiding voor het onderzoek is een opdracht vanuit de BAR-organisatie. De aanleiding voor deze 
opdracht is een vraagstuk vanuit de business om meer en eenduidig inzicht te krijgen in de wijken in 
de gemeenten, toegespitst op de gebouwen hierin.  
 

3.2 Probleemstelling  
Bij het beschrijven van het probleem is gebruik gemaakt van de zes vragen van Nathans (2005):  

 Wat is het probleem? 
 Wie heeft het probleem? 
 Wanneer is het probleem ontstaan? 
 Waarom is het een probleem? 
 Waar doet het probleem zich voor? 
 Wat is de aanleiding van het probleem? 

 
Wat is het probleem? 
Vanuit de BAR-organisatie hebben meerdere afdelingen (zie: wie heeft het probleem?) behoefte aan 
cijfers over de gebouwen binnen de gemeenten. Deze cijfers zijn nodig, omdat hiermee 
verantwoording kan worden afgelegd aan het Ministerie en de Raad. Op basis van deze cijfers worden 
onder andere subsidies verleend. De getallen die men nodig heeft, staan vaak wel geregistreerd. Dit 
gebeurt in de Basisregistratie Adressen en Gebouwen (hierna: BAG). Vanuit de BAG zijn er 
koppelingen met het Waardering Onroerende Zaken (hierna: WOZ) -bestand.  
 
Als men deze cijfers nodig heeft en opvraagt, wat incidenteel gebeurt, worden deze ad hoc verwerkt 
tot een rapportage. Het komt hierbij voor dat gegevens die wel geregistreerd zouden moeten staan, 
niet te vinden zijn of niet uit de rapportages komen. Er zijn geen definities vastgelegd van de termen in 
de registraties. Door het eenmalige karakter van de rapportages en het ontbreken van een 
achterliggend proces ontstaan er afwijkingen. Dit is niet wenselijk gezien onder andere het verstrekken 
van subsidies op basis van deze rapportages. 
 
Voorbeelden van cijfers die men nodig heeft, zijn het soort gebouw (sociale huur-, villa- of drempelloze 
woning, flat, bedrijfspand), de plaats van het gebouw, adresgegevens, financiële gegevens, etc. Niet 
al deze gegevens zijn aanwezig in de BAG en de aanwezige gegevens zijn dus niet altijd inzichtelijk. 
Zeker het inzicht in het aantal sociale huur- en koopwoningen is zeer gewenst maar nog niet 
aanwezig.  
 
Aansluitend op bovenstaande zijn er waarschijnlijk meer cijfers te verkrijgen dan dat de gemeente nu 
tot haar beschikking heeft. Mogelijk kan er data verkregen worden van woningcorporaties of andere 
partijen. Deze mogelijkheden zijn nog niet onderzocht. Belangrijk onderwerp hierbij is uiteraard de 
privacy van de burger. Een ander probleem is dat er geen passende rapportage is, in de dashboards 
die nu worden gebruikt, om deze gegevens te tonen.  
 
Een ander algemeen probleem bij de BI-rapportages is dat het mutatieproces niet specifiek is 
beschreven en dat dit proces niet goed is belegd binnen de organisatie. Het mutatieproces, met alle 
problemen daarbinnen, moet worden onderzocht waarna er een advies over wordt uitgebracht.  
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Wie heeft het probleem? 
Het probleem ligt vooral binnen de domeinen Bedrijfsvoering (afdeling Informatie Management) en 
Ruimte (afdeling Ruimtelijk Advies). Binnen het domein Ruimte heeft men grote behoefte aan deze 
getallen omdat van hieruit wordt gerapporteerd over gebouwen.  
 
De afdeling Informatie Management is onder andere verantwoordelijk voor het leveren van cijfers 
richting andere domeinen. Deze informatie moet bijvoorbeeld geleverd worden aan de domeinen van 
waaruit de wijkteams worden aangestuurd (gericht op de decentralisatie). Omdat Informatie 
Management geen complete en eenduidige rapportages kan opstellen en niet over alle benodigde 
gegevens beschikt ligt daar eveneens een gedeelte van het probleem.  
 
Er zijn ook nog andere domeinen waar men behoefte heeft aan deze getallen; het onderzoek richt zich 
op eerder genoemde domeinen.  
 
Wanneer is het probleem ontstaan? 
De behoefte aan het inzichtelijk krijgen van gegevens rond gebouwen in de gemeente is er altijd al. 
Tot nu toe werd alles echter bijgehouden op verschillende plaatsen, onder andere op losse papieren 
en in bureaulades. Door het ontstaan van de BAG is de basis gelegd voor een oplossing om inzicht in 
gebouwgegevens te creëren. De ingrediënten voor een oplossing zijn aanwezig en dus kan er nu 
gewerkt worden aan een oplossing.  
 
Waarom is het een probleem? 
Binnen het domein Ruimte moet verantwoording worden afgelegd aan het Ministerie en de Raad. Op 
basis van de cijfers die worden geleverd, wordt er subsidie verleend aan een gemeente. Hierbij kan de 
gemeente het zich niet veroorloven dat er foutieve cijfers worden gerapporteerd naar het Ministerie. 
Daarnaast moet binnen de domeinen Ruimte en Bedrijfsvoering keuzes en plannen kunnen worden 
onderbouwd met cijfers (bv. bouwplannen) Deze cijfers zijn nu niet inzichtelijk of niet volledig.  
 
Er is momenteel geen standaardrapportage Er is momenteel geen procesbeschrijving of werkinstructie 
wanneer gebouwgegevens worden opgevraagd en definities zijn niet vastgelegd. Dit zorgt voor 
afwijkingen in de rapportages. Dit is een probleem, omdat het verkrijgen van en het rapporteren over 
de gebouwen nu meer tijd en geld kost dan nodig is.  
 
Met het oog op het ‘wijkgericht werken’ is het belangrijk dat er inzicht in de wijken komt; de gemeente 
moet gaan weten wat zich aan gebouwen in een wijk bevindt. Door bijvoorbeeld inzichtelijk te hebben 
hoeveel ouderen er in een wijk zijn, kan een schatting gemaakt worden van het aantal drempelloze 
woningen dat nodig is. Meer ouderen betekent meer zorgbehoefte. Nu is deze informatie nog niet te 
achterhalen. Er is nu dus geen inzicht in een wijk wat er wel zou moeten zijn.  
 
Waar doet het probleem zich voor? 
Het probleem doet zich in eerste instantie in de BAR-organisatie voor, die ook geldt als 
onderzoekseenheid. Het onderzoek richt zich hierbinnen op de Domeinen Ruimte en Bedrijfsvoering 
(hierbinnen: Afdeling Informatie Management). Zeer waarschijnlijk doet het probleem zich in heel 
gemeenteland voor en zijn de uitkomsten van het onderzoek dus te generaliseren.  
 
Wat is de aanleiding van het probleem? 
Er moet verantwoording worden afgelegd aan het Ministerie en de Raad; op basis van de cijfers wordt 
zelfs subsidie verleend. Deze subsidie komt uit het gemeentefonds en wordt toegekend als 
doelstellingen worden gehaald. Door het ontstaan van de BAG worden gegevens eenduidig 
vastgelegd. Op basis van de BAG moet nu worden onderzocht hoe er op een eenduidige en valide 
manier gerapporteerd kan worden en hoe afwijkingen gereduceerd kunnen worden. 
 
Overig 
Zoals bij elk BI-vraagstuk krijgt ook bij deze opdracht de privacy van de burgers een belangrijke rol. 
Wat daarnaast wordt meegenomen in de opdracht is de CBS woningtelling. Daarbij gebruikt het CBS 
bepaalde termen en definities. Tijdens het onderzoek moet er stelling worden genomen ten opzichte 
van deze definities.   
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3.3 Doelstelling  
Hieronder zijn de doelen van de afstudeeropdracht te vinden: 
 

Nr. Doel 

1 Inzicht krijgen in de huidige situatie en knelpunten (probleemanalyse) 

2 In kaart brengen behoefte stakeholders 

3 Bepalen welke gegevens verkregen en gekoppeld kunnen worden (hierbij behorend: hoe wordt 
omgegaan met privacygevoelige data?) en zodoende zorgen voor completere en betere data 

4 Creëren structuur door opstellen gegevensmodel 

5 Opstellen procesmodel/werkwijze van het BI-proces ‘gebouwgegevens rapporteren 
Beschrijven hoe het mutatieproces van rapportages geoptimaliseerd kan worden 

6 Maken functioneel ontwerp rapportage  

7 Advies uitbrengen over en ontwikkelen van standaard werkwijze bij het opstellen van BI-
rapportages rond gebouwen 

8 Veranderkundig advies hoe deze voorstellen te implementeren in de organisatie 

 
De lange termijn doelen waar de afstudeeropdracht aan gaat bijdragen zijn de volgende: 
 

Nr. Doel 

1 Een duidelijke en valide rapportage in het dashboard 

2 Inzicht in een wijk op basis van gebouwgegevens 

3 Structurele en eenduidige manier van werken bij het rapporteren over gebouwen 

 

3.4 Resultaat 
Als het afstuderen is afgerond, is het resultaat dat er nieuwe en meer inzichten zijn in het huidige 
Business Intelligence-proces en de rapportagewijze rond gebouwgegevens. Daarnaast liggen er 
ontwerpen voor een rapportage. Deze kunnen worden uitgewerkt zodat er op een eenduidige manier 
kan worden gerapporteerd over de gebouwen. 
 
Met behulp van het advies kan door de BAR-organisatie het Business Intelligence-proces rond 
gebouwgegevens  mutatieproces eenduidig worden ingericht. Hier kunnen het proces- en 
gegevensmodel voor worden gebruikt. Ook ontstaat met het onderzoek inzicht in de mogelijkheden 
om meer data te verkrijgen en daarmee in de toekomst de data completer te krijgen (in combinatie met 
de privacy gevoeligheid).  
 
Voor de gemeente heeft dit onderzoek zeker waarde, want er kan hierdoor meer eenduidigheid 
ontstaan. Dit is heel belangrijk in de organisatie. Als in de toekomst het uit te brengen advies eenmaal 
staat, levert het een kostenbesparing op voor de gemeente, omdat alles centraal benaderbaar is. 
Doordat er gebruik gemaakt wordt van basisregistraties en door aan te sluiten op landelijke afspraken 
wordt het mogelijk gemaakt dat het resultaat ook door andere gemeenten toegepast kan worden.  
 

3.5 Project dossier 
In het projectdossier zijn de producten te vinden die worden opgeleverd door de afstudeerder. Dit zijn: 

 Plan van Aanpak; 
 Huidige situatie beschrijving; 
 Onderzoeksrapport op basis van literatuurstudie;  
 Gegevensmodel; 
 Procesmodel; 
 Beschrijving mutatieproces 
 Adviesrapport; 
 Functioneel ontwerp of beschrijving;. 
 Business Case. 
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3.6  Scope van het project 
Het is van groot belang de scope van het project scherp te stellen. Zo weten zo wel de afstudeerder 
als de organisatie wat er wel gedaan wordt tijdens het afstuderen en wat niet.  
 
Het onderzoek beperkt zich tot één onderzoekseenheid: de BAR-organisatie. Hierin worden alleen de 
domeinen Ruimte en Bedrijfsvoering onderzocht, door bijvoorbeeld interviews te houden. Mogelijk 
worden ook interviews gehouden met stakeholders vanuit andere domeinen, maar zij worden niet 
gerekend tot de onderzoekseenheid. Er worden geen andere gemeenten meegenomen in het 
onderzoek, maar er wordt wel aangenomen dat de resultaten generaliseerbaar zijn voor andere 
gemeenten door aan te sluiten op landelijke afspraken.  
 
Het uitgangspunt van het onderzoek is de BAG. Andere registraties kunnen wel worden genoemd, 
maar zij gelden niet als basis.  
 
Het onderzoek richt zich op het uitbrengen van een advies. Er wordt geen implementatie gedaan van 
het advies. Dit geldt voor alle onderdelen, maar zeker voor het functioneel ontwerp. De rapportage 
wordt slechts ontworpen op papier en niet uitgewerkt in de dashboards van de BAR-organisatie.  
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4 Opzet onderzoek 
In hoofdstuk vier worden de hoofd- en deelvragen van het onderzoek beschreven. Hiermee wordt 
duidelijk waar het onderzoek zich op richt: het beantwoorden van de gestelde hoofdvraag. De 
deelvragen zijn hier een hulpmiddel bij. Door een antwoord te zoeken op de deelvragen kan 
uiteindelijk de hoofdvraag van het onderzoek worden beantwoordt. Hoofdstuk vier beschrijft ook de 
onderzoeksmethodieken die zullen worden ingezet in het onderzoek, zowel algemeen als per 
deelvraag.  
 

4.1 Hoofdvraag 
De geformuleerde hoofdvraag voor het onderzoek luidt:  
 

Hoofdvraag 

Hoe kan de BAR-organisatie inzicht krijgen in gebouwgegevens en dit inzicht op een structurele en 
eenduidige manier waarborgen in het Business Intelligence-proces? 

 

Hoofdvraag 

1. Hoe kan de BAR-organisatie inzicht krijgen in de gebouwgegevens? 
2. Hoe kan de BAR-organisatie het mutatieproces betreffende rapportages inrichten? 

 

4.2 Deelvragen 
De deelvragen, die dienen om samen een antwoord te kunnen vormen op de hoofdvraag, luiden als 

volgt: 

Deelvragen 

1. Wat is de huidige situatie in de BAR-organisatie? 

2. Hoe kan de BAR-organisatie structuur in haar informatie krijgen? 

3. Hoe kan de BAR-organisatie gaan beschikken over completere gegevens? 

4. Hoe kan het rapporteren over gebouwgegevens structureel worden gewaarborgd in het Business 
Intelligence-proces? 

5. Hoe kan de data rond gebouwen op een effectieve manier gevisualiseerd worden? 

 

Deelvragen 

1.1 Wat is de huidige situatie in de BAR-organisatie rond de gebouwgegevens? 

1.2 Wie heeft welke gebouwgegevens waarom nodig?  

1.3 Indien de BAR-organisatie een gebrek heeft aan gegevens, waar kunnen zij deze gegevens 
vandaan halen? 

1.4 Hoe kan de data rond gebouwen op een effectieve manier gevisualiseerd worden? 

1.5 Welke stappen kan de BAR-organisatie zetten om adequaat te kunnen rapporteren over de 
gebouwgegevens? 

 

2.1 Hoe loopt op dit moment het mutatieproces? 

2.2 Welke knelpunten en verbeterpunten zijn er in het mutatieproces? 

2.3 Hoe ziet het gewenste mutatieproces eruit? 

2.4 Hoe kan het gewenste mutatieproces geïmplementeerd worden in de BAR-organisatie?  
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4.3 Aanpak 
Aansluitend op de opdracht en doelstellingen is er een aanpak gekozen. Er is voor gekozen om te 
werken in fases, zoals hieronder te zien is: 
 

 
 

 
Er is gekozen voor een start met twee fases, de Plan en Vooronderzoek-fases. Daarna werden er 
iteratief vier fases gevolgd: Dataverzameling, Data-analyse, Ontwerp en Advies. In het traject moet er 
worden toegewerkt naar een ontwerp voor een BI-rapportage, omdat hiermee verschillende 
problemen verholpen zullen worden. Er kan dan gestructureerd worden gerapporteerd over de panden 
en alle definities in deze rapportage kunnen worden vastgelegd om zo voor eenduidigheid te zorgen. 
Hiervoor moeten er requirements beschreven worden.  
 
De requirements moeten uitgewerkt worden in een ontwerp en dan weer teruggekoppeld worden. Hier 
past een iteratieve werkwijze goed bij (Forrester, 2012) (Mungree, Rudra, & Morien, 2013). Daarnaast 
maakt iteratief werken het mogelijk dat er veel en sneller feedback ontvangen wordt en de producten 
daardoor verbeterd worden. Een andere reden om voor iteratief werken te kiezen is dat in dergelijke 
trajecten de behoeften van de klant vaak veranderen (Rasmusson, 2015). Zest (2012) geeft aan dat er 
moet worden uitgegaan van veranderende requirements. De aanpak moet hierop aansluiten, door 
bijvoorbeeld iteratief te werken. Verder zal tijdens het traject de nadruk liggen op de eindgebruiker. Dit 
is belangrijk bij dergelijke trajecten (de Swart, 2012) (Hoogendoorn, 2012) (Mungree, Rudra, & Morien, 
2013) (Forrester, 2012). 
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4.4 Onderzoeksmethodieken 
Deze paragraaf bevat de onderzoeksmethodieken die worden ingezet tijdens het afstuderen. 
 
De eerste en meest gebruikte onderzoeksmethodiek die zal worden gebruikt, is interviewen. Dit is een 
kwalitatieve onderzoeksmethodiek en is vooral handig om diepgaande informatie te achterhalen. In 
alle fases van het onderzoek zullen interviews worden gehouden, zo kan aan veel informatie worden 
gekomen rondom het onderwerp. 
 
Tijdens het onderzoek zal er ook veel gebruik gemaakt worden van de kwalitatieve methode 
literatuuronderzoek. Dit zal georganiseerd worden aan de hand van de BIG6™ methode (Eisenberg & 
Berkowitz, 1992). Hierbij wordt enerzijds vakliteratuur doorgenomen. Denk hierbij aan literatuur 
rondom het Business Intelligence proces en dashboards. Anderzijds wordt ook specifieke 
organisatieliteratuur doorgenomen. Dit betreft documenten en informatie vanuit de organisatie die te 
maken hebben met de opdracht of het begrip van de opdracht.  
 

Welke informatie ga 
ik zoeken?

Waar ga ik 
informatie zoeken?

Hoe ga ik informatie 
zoeken?

Resultaten 
bestuderen

Resultaten 
organiseren

Resultaten 
evalueren

 

Figuur 6 - de stappen in de BIG6™-methode 

 
Andere toe te passen onderzoeksmethodieken zijn het organiseren van een groepssessie rond de 

ontwerpen en het houden van een brainstormsessie wat betreft het mutatieproces.  

Hieronder zijn de methodieken per deelvraag opgenomen. 
 

Methodieken per deelvraag 

1. Wat is de huidige situatie in de BAR-organisatie in de context van de opdracht? 

Interview, deskresearch 

2. Hoe kan de BAR-organisatie structuur in haar informatie krijgen? 

Interview, deskresearch 

3. Hoe kan de BAR-organisatie gaan beschikken over completere gegevens? 

Interview, deskresearch 

4. Hoe kan het rapporteren over gebouwgegevens structureel worden gewaarborgd in het 
Business Intelligence-proces? 

Interview, deskresearch 

5. Hoe kan de data rond gebouwen op een effectieve manier gevisualiseerd worden? 

Interview, deskresearch 

 

Deelvragen Methodieken 

1.1 Wat is de huidige situatie in de BAR-organisatie rond de 
gebouwgegevens? 

Interviewen, 
deskresearch 

1.2 Wie heeft welke gebouwgegevens waarom nodig?  Interviewen, 
deskresearch 

1.3 Indien de BAR-organisatie een gebrek heeft aan gegevens, waar kunnen 
zij deze gegevens vandaan halen? 

Interviewen, 
deskresearch 

1.4 Hoe kan de data rond gebouwen op een effectieve manier gevisualiseerd 
worden? 

Interviewen, 
deskresearch, 
workshop 

1.5 Welke stappen kan de BAR-organisatie zetten om adequaat te kunnen 
rapporteren over de gebouwgegevens? 

Deskresearch 

  

2.1 Hoe loopt op dit moment het mutatieproces? Interviewen, 
brainstormen 

2.2 Welke knelpunten en verbeterpunten zijn er in het mutatieproces? Interviewen, 
brainstormen 
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2.3 Hoe ziet het gewenste mutatieproces eruit? Interviewen, 
brainstormen (mini 
‘brown-paper’ 
sessie) 

2.4 Hoe kan het gewenste mutatieproces geïmplementeerd worden in de 
BAR-organisatie?  

Brainstormen , 
deskresearch 
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5 Projectplanning 
De planning voor de periode van afstuderen is te vinden in hoofdstuk vijf. Allereerst worden de taken 
geïnventariseerd en bepaald welke resources nodig zijn. Vervolgens worden deze uitgewerkt in een 
Gantt-chart. Ook de project-organisatiestructuur is te vinden in hoofdstuk vijf.  
 

5.1 Inventarisatie van taken 
Om tot een bruikbare planning te komen, worden allereerst de taken op een rij gezet. De volgende 
taken worden uitgevoerd met per taak de resources die nodig zijn: 
 

1. Opstellen Plan van Aanpak 
 Benodigde resources: 

o Input opdrachtgever en andere stakeholders; 
o Literatuur over onderzoek doen. 

2. Kennis opdoen over BAR-organisatie 
 Benodigde resources: 

o Input opdrachtgever en andere stakeholders; 
o Informatieve documenten. 

3. Expert worden op deelgebieden, denk aan Business Intelligenceproces, dashboards 
 Benodigde resources: 

o Literatuur. 
4. Huidige situatie in kaart brengen 
 Benodigde resources: 

o Input opdrachtgever en andere stakeholders; 
o Verzamelde literatuur bij taak 2 en 3. 

5. Behoefte stakeholders in kaart brengen 
 Benodigde resources: 

o Input stakeholders. 
6. Opstellen gegevensmodel 
 Benodigde resources: 

o Input stakeholders; 
o Input expert(s); 
o Literatuur over gegevensmodellen. 

7. Onderzoeken mogelijkheden verkrijgen nieuwe data 
 Benodigde resources: 

o Input stakeholders. 
8. Onderzoeken rapportage en visualisatiemogelijkheden 
 Benodigde resources: 

o Literatuur; 
o Verzamelde behoeften in taak 5. 

9. Functioneel ontwerp maken 
 Benodigde resources: 

o Literatuur; 
o Uitkomsten van taak 3, 5, 7 en 8. 

10. Adviesrapport opstellen 
 Benodigde resources: 

o Uitkomsten van alle eerder genoemde taken. 
11. Veranderkundig advies opstellen 
 Benodigde resources: 

o Kennis over veranderkunde 
o Uitkomsten van alle eerder genoemde taken 
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5.2 Planning 
Een Gantt-Chart van het project is te vinden in Bijlage I.  
 

5.3 Veranderkundige activiteiten 
Om te voorkomen dat het uiteindelijke advies wordt opgeleverd, maar vervolgens geen invloed heeft in 
de organisatie, is het belangrijk te beschrijven hoe vanuit veranderkundig oogpunt mensen kunnen 
worden meegenomen. 
 
Allereerst is het hierbij van belang dat mensen bewust worden van de problemen en de aankomende 
ontwikkelingen. Dit gebeurt in de interviews die gehouden zullen worden, één van de eerste 
veranderkundige interventies. Door mensen uit te leggen wat de opdracht inhoudt en met hen in 
gesprek te gaan, worden zij zich bewust en gaan zij al nadenken hierover. Verder is het belangrijk 
mensen te betrekken bij de verandering. Dit gebeurt door producten, denk hierbij aan bijvoorbeeld het 
functioneel ontwerp en de lijst met behoeften, samen met de gebruikers op te stellen. Dit zal de 
acceptatie vergroten. 
 
Wat betreft het functioneel ontwerp zal er ook een groepssessie worden georganiseerd, een 
belangrijke veranderkundige activiteit. Ook het in kaart brengen van een proces, wat zal gebeuren 
tijdens het afstuderen, is een veranderkundige interventie. De belangrijkste interventie is misschien 
wel het creëren van betrokkenheid. Dit gebeurt door veelvuldig met gebruikers in gesprek te gaan en 
hen aan het woord te laten. De input moet vanuit hen komen en wordt door de afstudeerder vertaald 
naar producten. Zodoende zullen zij zich gehoord voelen en herkennen zij zich in de producten die 
opgesteld worden, waardoor de betrokkenheid hoger is. 
 
Voordeel van het afstudeeronderzoek is dat het een positieve verandering betreft. Het werk van de 
gebruikers zal makkelijker en beter verlopen, met als gevolg dat de mate van meewerken hoger is en 
de betrokkenheid beter zal zijn. Dit betreft de veranderbereidheid van de organisatie, die is in het 
kader van het onderzoek hoog. Gevaar dat hierbij speelt is dat gebruikers snel terug kunnen vallen in 
oude patronen. De verandercapaciteit is eveneens hoog: de organisatie kan zich aanpassen en is 
gewend aan veranderingen. De grootste beperkingen qua capaciteit liggen in de beschikbare 
mankracht en het budget.  
 
Naast het adviesrapport komt er ook een veranderplan met daarin stappen die de BAR-organisatie 
kan nemen om het advies in de organisatie te laten landen. Zodoende hebben zij een concreet 
aanknopingspunt. Hierin zullen ook veranderkundige itnerventies staan die moeten worden 
uitgevoerd.  
 

5.4 Beheersingsmechanismen 
Bij de uitvoering van een project is het belangrijk te kiezen voor beheersingsmechanismen of 
projectmanagement theorieën. Deze dienen vooral om houvast en structuur te geven en om op terug 
te kunnen vallen binnen het project. De theorie die gekozen is voor het afstudeeronderzoek is Prince 
2. Hierbij moet bedacht worden dat het een theorie is die zich richt op grotere projecten. Verschillende 
onderdelen worden wel toegepast binnen dit project. Deze onderdelen worden hier beschreven. 
 

5.4.1 Prince 2 
Prince 2 kent bepaalde fases binnen een project. De fases die worden toegepast tijdens het 
afstuderen worden hieronder beschreven met daarbij hoe deze worden toegepast. 
 
Fase 1 – Starting up a project 
De fase voor de officiële start van het project, in afstudeerweken gezien week 0 (week voor 
afstuderen) en een gedeelte van week 1. Dit is een korte fase, omdat het een kort project van 
zeventien weken betreft. Belangrijk is dat in deze fase een ‘daily log’ wordt aangelegd. Dit om op een 
gestructureerde manier inzichtelijk te krijgen wat de werkzaamheden per dag waren en om evaluatie 
achteraf gemakkelijker te maken. Hiervoor wordt het bestand ‘Dagverslagen’ bijgehouden (Bijlage II).  
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Fase 2 – Initiating a project 
Belangrijkste dat in deze fase gebeurt, is het opstellen van het Project Initiation Document (PID). Dat 
gebeurt met het maken van dit document. Onderwerpen als risico’s, kwaliteit en de organisatie komen 
hierin terug. 
 
Fase 3 – Controlling a stage and managing stage boundaries 
Fase drie is de uitvoeringsfase. Hierin wordt het project uitgevoerd. Prince 2 schrijft voor dat er 
gewerkt wordt in fases. Ook tijdens het afstuderen wordt er gewerkt in fases, alhoewel dit korte fases 
zullen zijn vanwege de korte tijdsduur van het project. Tijdens het project worden er daarnaast 
beknopte voortgangsverslagen verzonden naar zowel de bedrijfsbegeleider als de begeleidend 
examinator. Zo blijven zij op de hoogte van de voortgang van het afstuderen. Daarnaast kunnen zij de 
afstudeerder zo wekelijks voorzien van feedback. Format hiervan is opgenomen als Bijlage III.  
 
Fase 4 – Closing a project 
In de laatste fase wordt het project afgesloten en op een correcte manier overgedragen aan de 
opdrachtgever. Ook wordt er nog geëvalueerd.  
 
Ten slotte kort de toegepaste Prince 2-thema’s: 

 Organization: het betreft een individueel project. Meer over de rollen in het project is te vinden 
in paragraaf 5.4; 

 Progress: de afstudeerder houdt dagelijks zijn voortgang bij. Wekelijks wordt deze 
gecommuniceerd naar de begeleiders; 

 Risk: zie hoofdstuk 7; 
 Quality: zie hoofdstuk 6; 
 Change: als er veranderingen of uitzonderingen optreden in het project worden deze altijd 

overlegd met de bedrijfsbegeleider. Waar nodig wordt ook de begeleidend examinator 
betrokken. 

 
(van Onna & Koning, 2010). 
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5.4.2 Kimball’s Lifecycle 
Een andere methodiek, die gebruikt wordt bij het in kaart brengen en optimaliseren van het Business 
Intelligence proces, is Kimball’s Lifecycle. In dit stadium is nog niet duidelijk of dit model compleet 
toepasbaar is binnen de opdracht. Het kan echter wel dienen als basis voor bepaalde onderdelen en 
als vangnet om op terug te vallen. 
 

 

Figuur 7 - Kimball's Lifecycle 

 
Kimball’s Lifecycle bestaat uit verschillende fases waarmee je een project kunt doorlopen. Het model 
is gericht op projecten waarin datawarehouses worden gemaakt, maar is vaak toepasbaar bij andere 
Business Intelligence projecten. De fases die het model kent, zijn te vinden in bovenstaande 
afbeelding. Het model is verder gebaseerd op drie principes: 1) focus op het toevoegen van business 
value door de gehele organisatie, 2) structureer de data dimensionaal en lever deze op aan de 
business via rapporten en queries en 3) ontwikkel de oplossing iteratief in beheersbare lifecycle 
onderdelen in plaats van in één keer alles op te leveren (Ross, 2009). 
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5.5 Project organisatiestructuur 
Hieronder is in een tabel de project organisatiestructuur weergegeven. De verschillende personen die 

betrokken zijn bij het onderzoek zijn zo inzichtelijk. Daarnaast staan alle contactgegevens op een 

centrale plaats opgeslagen. De toegekende rollen worden daarna toegelicht. 

5.5.1 Structuur 
Naam Functie Rol E-mailadres Tel. Nr.  

Jacco van Dam Student Afstudeerder jacco.van.dam@hotmail.com 06 13 53 78 49 

     

BAR-organisatie     

Corstiaan Kanters Regisseur 
Service 

Bedrijfsbegeleider; 
Opdrachtgever 

c.kanters@ridderkerk.nl  06 46 98 64 94 

     

Haagse Hogeschool     

Roeland Loggen Docent Begeleidend 
examinator 

r.p.loggen@hhs.nl 06 38 05 65 33 

Ed Meijer Docent Tweede 
examinator 

e.f.meijer@hhs.nl 06 24 71 11 84 

 

5.5.2 Functietoelichting 
Hieronder worden de rollen, zoals benoemd in paragraaf 5.4.1, nader toegelicht. 

 

 

 
  

Rol Toelichting  

Opdrachtgever De opdrachtgever legt de opdracht voor. Daarnaast wordt het onderzoek voor hem 
uitgevoerd en uiteindelijk aan hem opgeleverd. 

Bedrijfsbegeleider De bedrijfsbegeleider begeleidt de afstudeerder vanuit het bedrijf bij het onderzoek. 

Begeleidend 
examinator 

Eerste examinator begeleidt de afstudeerder vanuit school bij het onderzoek. 
Daarnaast is hij mede verantwoordelijk voor het beoordelen van het onderzoek.  

Tweede examinator De tweede examinator is mede verantwoordelijk voor het beoordelen van het 
onderzoek. 

Afstudeerder De afstudeerder voert het onderzoek uit in dienst van de organisatie en voor school. 
Hij krijgt hierbij begeleiding vanuit twee kanten.  
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6 Project Quality Plan 
In hoofdstuk zes wordt beschreven hoe de kwaliteit van het onderzoek wordt gewaarborgd. Daarnaast 
worden (meetbare) kwaliteitsverwachtingen en –eisen beschreven. Zodoende kan achteraf worden 
teruggekoppeld op de kwaliteit van het onderzoek.  
 

6.1 Kwaliteitsverwachtingen 
De kwaliteitsverwachtingen geven weer wat van wezenlijk belang is aan de kwaliteit van het 
onderzoek. Het gaat hierbij zowel over de kwaliteit van het onderzoek als de kwaliteit in het 
onderzoek. De kwaliteit van het onderzoek beschrijft op welke wijze het onderzoek zelf zal worden 
uitgevoerd, de kwaliteit in het onderzoek gaat in op de (deel)producten die het onderzoek oplevert.  
 

6.1.1 Kwaliteit van het onderzoek 
Bij het beschrijven van de kwaliteit van het onderzoek wordt gebruikt gemaakt van de termen 
betrouwbaarheid, validiteit en bruikbaarheid. Aan de hand hiervan wordt beschreven hoe de kwaliteit 
wordt gewaarborgd (Verhoeven, 2011).  
 

Criteria Waarborging 

Betrouwbaarheid Het maken van toevallige fouten wordt geprobeerd te voorkomen door 
triangulatie toe te passen: er worden meerdere onderzoeksmethodieken 
toegepast. Hoofdstuk vier gaat dieper in op de verschillende methodieken. 

Validiteit Het maken van systematische fouten wordt geprobeerd te voorkomen door van 
tevoren de opdracht scherp te stellen. Het Afstudeerplan en Plan van Aanpak 
zullen meerdere keren getoetst worden bij de bedrijfsbegeleider en 
begeleidend examinator.  

Bruikbaarheid In hoeverre wordt voldaan aan de doelstelling? De doelstelling wordt voor 
aanvang van het onderzoek afgesteld met bedrijfsbegeleider en begeleidend 
examinator. Zodoende zijn de verwachtingen duidelijk. Door tijdens het 
onderzoek het doel voor ogen te houden en hier naar te streven verhoogt de 
bruikbaarheid. Ook afstemmen met de opdrachtgever is hierbij belangrijk.  

 

6.1.2 Kwaliteit in het onderzoek 
De kwaliteit in het onderzoek geeft aan wat de kwaliteitsverwachtingen en – eisen zijn aan de op te 
leveren (deel)producten. Deze staan hieronder opgesomd:  
 

Criteria Waarborging 

Grammaticaal De op te leveren documenten moeten zo min mogelijk spel- of grammaticale 
fouten bevatten. Door zelf documenten na te lezen of door het laten lezen aan 
medestudenten wordt geprobeerd het aantal fouten te minimaliseren. Dit 
gebeurt voor de inleverdatum. 

Compleetheid De op te leveren documenten moeten compleet zijn. Alle onderdelen die 
logischerwijs nodig zijn voor het document moeten aanwezig zijn. Verder 
moeten alle onderdelen die van tevoren genoemd zijn aanwezig zijn.  

Brongebruik De gebruikte informatie uit de documenten moet voortkomen uit diverse 
bronnen. Zo is de informatie betrouwbaarder. Daarnaast moeten de bronnen 
duidelijk vermeld worden waarbij de APA-stijl zal worden gehanteerd.  

Installeerbaarheid De adviezen en producten moeten installeerbaar zijn voor de organisatie. Dit 
betekent dat ze haalbaar en toepasbaar moeten zijn. Dit kan worden bereikt 
door regelmatig af te stemmen met de opdrachtgever.  

SMART Het taalgebruik en de beschrijvingen in de documenten moet helder en 
eenduidig zijn. Vage termen worden vermeden en waar mogelijk worden de 
documenten SMART beschreven. Verder wordt de taal van de organisatie 
gebruikt.  
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6.2 Kwaliteitsborging 
Binnen deze paragraaf worden de maatregelen opgesomd die genomen zijn om de kwaliteit van het 
afstudeeronderzoek te waarborgen: 
 

 Communicatie richting opdrachtgever: met de bedrijfsbegeleider zullen wekelijkse 
overlegmomenten worden ingepland. Zo kan er regelmatig overlegd worden over de 
voortgang en kan er feedback worden ontvangen. Dit gebeurt elke maandag tussen 11:00 en 
12:00.  

 Communicatie richting school: waar nodig wordt de begeleidend examinator geraadpleegd om 
zo de kwaliteit van het onderzoek te verhogen. Ook kan er feedback worden gevraagd aan 
andere docenten. Daarnaast wordt de begeleidend examinator wekelijks op de hoogte 
gehouden van de voortgang. Dit gebeurt door het verzenden van statusrapportages op 
vrijdagmiddag. Overigens krijgt de bedrijfsbegeleider deze ook toegezonden om zo de 
voortgang binnen het bedrijf inzichtelijk te maken.  

 Inschakelen van experts: op sommige onderdelen is het nodig een expert te spreken voor de 
nodige input. Dit kan een expert zijn vanuit de Haagse Hogeschool, maar ook een expert 
vanuit het bedrijf. Er zal geprobeerd worden hiermee afspraken te maken om zo de kwaliteit te 
verhogen. 

 Expert worden: door zelf expert te worden op dit onderdeel kan er meer kwaliteit worden 
geleverd. Hier ligt dan ook de nadruk op in de eerste paar weken. Expert worden gebeurt door 
literatuur te lezen en te praten met andere experts of de opdrachtgever. 

 Evaluatiemomenten: deze zullen na een inlevermoment worden gepland om snel te kunnen 
evalueren op de opgeleverde (deel)producten. 

 Inschakelen van medestudenten: door medestudenten te betrekken bij het onderzoek kan de 
kwaliteit worden verhoogd. Dit geldt vooral voor het nalezen van teksten of meedenken bij 
problemen die zich kunnen voordoen. Er wordt geprobeerd per (deel)product minimaal één 
student mee te laten kijken.  

 Werken met versies: door zelf meerdere keren documenten door te lezen, wordt de kwaliteit 
verhoogd. Zodoende ontstaan diverse versies van de op te leveren producten. In deze versies 
kan ook de feedback van anderen worden verwerkt.  

 Betrekken van de gebruikers: dit is zeker belangrijk vanuit veranderkundig oogpunt, maar zal 
ook de kwaliteit van de producten verhogen.  

 

6.3 Verantwoordelijkheid 
Alle verantwoordelijkheid voor de projectuitvoer, en dus de kwaliteitsborging, ligt bij de afstudeerder. 
De kwaliteit wordt geborgd door in eerste instantie alle producten zelf te beoordelen en aan te passen 
of verbeteren waar nodig. Daarnaast wordt regelmatig teruggekoppeld naar de opdrachtgever. Een 
verdere specificering van de kwaliteitsmaatregelen is in de eerdere paragrafen opgenomen.  
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7 Risicoanalyse 
Voor het onderzoek van start gaat, wordt in hoofdstuk zeven een risicoanalyse opgesteld. De risico’s 
worden voor aanvang van het onderzoek geïdentificeerd en er worden tegenmaatregelen beschreven. 
Het doel hiervan is sneller kunnen handelen op het moment dat ze optreden.  
 
Hieronder een opsomming van de risico’s die het project loopt. De risico’s hebben een waardering 
gekregen voor de kans dat ze optreden, het effect als ze optreden en de tijd. Een 1 is hierbij klein, een 
5. Door middel van de laatste kolom wordt in één oogopslag duidelijk wat de grootste risico’s zijn. 
Hierin is de impact van een risico berekend door de kans maal het effect maal de tijd te doen. Een 
grote impact betekent dat het risico groot is en dat er scherp op moet worden toegezien. Een kleinere 
impact heeft minder gevolgen mocht het optreden.  
 

 

Figuur 8 – Risicoanalyse 

Een korte toelichting per risico en tegenmaatregelen: 
1. De opdrachtomschrijving is van wezenlijk belang voor een goede uitvoering van het 

onderzoek. Hierdoor wordt duidelijk wat er wel wordt gedaan, wat er niet wordt gedaan, er 
worden verwachtingen gecreëerd en er wordt duidelijkheid geschept. Het is dus belangrijk dat 
deze in het begin scherp wordt gesteld. Dit is dan ook de tegenmaatregel, in de eerste weken 
wordt er veel overlegd met de opdrachtgever om zo de opdracht scherp te krijgen. 

2. Scopecreep treedt op wanneer de scope van de opdracht steeds een klein beetje vergroot 
wordt. Zo moet er steeds iets meer gedaan worden en wordt de scope onbeheersbaar. Ook 
hierbij geldt dat deze in het begin moet worden scherp gesteld in overleg met de 
opdrachtgever. Daarna moet door de afstudeerder worden toegezien op eventuele 
scopecreep. 

3. Onvoldoende beschikbaarheid van medewerkers kan er toe leiden dat er onvoldoende input 
komt. Dit kan zowel gelden voor begeleiding als voor bijvoorbeeld interviews. Het is daarom 
belangrijk dat aan het begin van het onderzoek een stakeholderanalyse wordt uitgevoerd. 
Daarmee wordt duidelijk wie er met de opdracht te maken hebben. Daarna moeten er in een 
vroeg stadium afspraken worden ingepland. 

4. Door ziekte of uitval van de afstudeerder kan het project vertraging oplopen. In dit geval moet 
er worden thuisgewerkt of moet de planning worden aangepast. Dit gebeurt in overleg met 
bedrijfsbegeleider en begeleidend examinator. 

5. Onvoldoende afstemming met zowel school als bedrijf kan voor verkeerde verwachtingen 
zorgen en daardoor voor onenigheid. Belangrijk is dus dat er veel wordt afgestemd tussen de 
diverse partijen. Hulpmiddel hierbij zijn de wekelijkse voortgangsverslagen die zullen worden 
verzonden naar beide partijen. Ook door regelmatig te overleggen kan dit risico worden 
verkleind.  
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Begrippenkader 
Hieronder worden de belangrijkste begrippen uit het Huidige Situatie Rapport gedefinieerd.  
 

Begrip Definitie 

BAR-organisatie/BAR-gemeenten De BAR-gemeenten zijn de gemeenten Barendrecht, 
Albrandswaard en Ridderkerk, die sinds begin 2014 een 
samenwerking zijn gestart als zelfstandige gemeenten. De 
BAR-organisatie is de overkoepelende organisatie over deze 
drie gemeenten heen. Zie paragraaf 2.1 voor meer informatie. 

Gebouwen, bestaande uit: 
 Woningen; 
 Niet-woningen.  

Gebouwen omvat alle in de BAG geregistreerde panden. 
Wanneer het gaat over woningen, zijn dit gebouwen met als 
doel wonen. Wanneer het gaat over niet-woningen betreft het 
gebouwen met als doel niet-wonen (denk hierbij aan winkels, 
ziekenhuizen, zorginstellingen en bedrijven).  

Basisregistratie Adressen en 
Gebouwen (hierna: BAG):  

Eén van de basisregistraties van een gemeente. Hierin worden 
de BAG-gerelateerde panden geregistreerd. Zie voor meer 
informatie paragraaf 2.1.5. De BAG-gegevens worden per 
gemeente doorgegeven aan de LV-BAG (Landelijke 
Voorziening). Hierin komen de BAG-gegevens van het hele 
land.  

Business Intelligence (proces) 
(hierna: BI/BI-proces)  

Definitie die wordt gehanteerd binnen de BAR-organisatie: 
Business Intelligence is het continu proces waarmee 
organisaties op gerichte wijze data verzamelen, registreren, 
analyseren en de daaruit resulterende informatie en kennis in 
besluitvormingsprocessen toepassen om de prestaties van de 
organisatie te verbeteren. Dit ondersteunt als sturingsmiddel 
de BAR-organisatie in het bieden van transparantie, het 
afleggen van verantwoording en het efficiënt(er) organiseren 
van de bedrijfsvoering (BAR-organisatie, 2014). 

Cognos Het Business Intelligence systeem dat de BAR-organisatie 
gebruikt. 

Ishikawa-diagram Het Ishikawa-diagram, ook wel visgraatdiagram genoemd, is 
een tool die bedoeld is om oorzaken van problemen grafisch in 
kaart te brengen. Het diagram maakt onderscheid in oorzaken 
en gevolgen. Met behulp van de zes M’s (Mens, Machine, 
Metingen, Materialen, Milieu en Methode) kunnen de 
problemen worden gecategoriseerd (van Vliet, 2013).  

Esri Esri is het bedrijf dat de geografische koppeling realiseert die 
de BAR-organisatie heeft met Cognos. Dit gebeurt met het 
ArcGIS-platform dat zij leveren. Zo kunnen gegevens op een 
kaart worden getoond.  

Waardering Onroerende Zaken 
(hierna: WOZ) 

In de WOZ wordt de waardering van alle onroerende zaken 
vastgelegd, ten behoeve van de belastingheffing. Zie 
paragraaf 2.1.6.  

Centraal Bureau voor de 
Statistiek (hierna: CBS) 

Een Nederlandse instantie waar de verzameling, bewerking en 
publicatie van de statistieken ten behoeve van de overheid, 
wetenschap en bedrijfsleven zijn gecentraliseerd.  

Wet bescherming 
persoonsgegevens (hierna: Wbp) 

Deze wet geeft regels ter bescherming van de privacy van 
burgers. Zie paragraaf 3.4. 

Extract, Transform, Load (hierna: 
ETL) 

De drie stappen die worden ondernomen om data uit een bron 
te halen (extract), om te zetten of te veranderen/aan te passen 
(transform) en in te laden op een nieuwe locatie (load). Deze 
techniek wordt vaak toegepast bij BI-projecten.  

Business Process Model and 
Notation (v2.0) 

Een modelleertechniek voor het in kaart brengen van 
processen.  

 

 

  



 

  
 
 

5
 

5
 

5
 

1 Inleiding 
Het rapport Huidige Situatie is, na het Plan van Aanpak, het eerste deelproduct dat wordt opgeleverd 
in het kader van het afstudeeronderzoek. Het rapport beschrijft hoe de huidige situatie in de BAR-
organisatie is met het oog op het onderzoek. 
 
Het doel van het rapport is inzichtelijk te krijgen hoe de situatie nu is en problemen aan het licht te 
brengen. Ook het creëren van een theoretische achtergrond is één van de doelen van het rapport. Het 
rapport schept zodoende voor iedereen duidelijkheid en legt een basis voor het vervolgonderzoek. 
Ten slotte is er ook een eerste inventarisatie gemaakt van de behoeften van de verschillende 
stakeholders.  
 
Het rapport start met een hoofdstuk context, waar in de breedste zin van het woord de BAR-
organisatie wordt beschreven. In hoofdstuk drie wordt vervolgens de uitkomst van het 
literatuuronderzoek beschreven. Kernbegrippen zijn Business Intelligence en dashboards. In 
hoofdstuk vier wordt de huidige situatie gepresenteerd, toegespitst op het onderzoek. Het proces 
wordt inzichtelijk en het hoofdstuk bevat ook een stakeholdersanalyse. Aan de hand van hoofdstuk 
vier worden knelpunten geïdentificeerd, die met behulp van probleemanalysemethodieken in kaart 
worden gebracht in hoofdstuk vijf. Het zesde hoofdstuk bevat een eerste inventarisatie van de 
behoeften van de stakeholders.  
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2 Context  
De beschrijving van de huidige situatie start in de breedste zin van het woord: met de gehele 
organisatie. De BAR-organisatie wordt beschreven met daarbij behorend onderwerpen als het 
Informatiebeleid en doelstellingen. Anderzijds wordt er ook in gemeenteland gekeken naar algemene 
onderwerpen als decentralisatie en de BAG.  
 

2.1 De organisatie 
De burger van tegenwoordig moet voor steeds meer zaken naar de gemeente toe. De gemeente 
neemt namelijk steeds meer taken over van het Rijk en de provincie. Naar verwachting zal deze trend 
zich voorlopig doorzetten. Er komen zodoende meer taken voor de gemeente, terwijl de beschikbare 
financiën niet meegroeien. Meer doen met dezelfde middelen vraagt om creatieve oplossingen 
(Gemeente Ridderkerk, 2014). 
 
Met dit als context werd in begin 2014 besloten dat de drie gemeenten Barendrecht, Albrandswaard 
en Ridderkerk gingen samenwerken in de zogeheten BAR-samenwerking. Burgemeester Attema zei 
daarover: “Barendrecht, Albrandswaard en Ridderkerk denken dat de sleutel voor de toekomst ligt in 
goede samenwerking. Samen gaan zij de uitdagingen aan waar zij voor staan. Niet fuseren, maar 
samenwerken. Juist samenwerken … om zelfstandig te blijven!” (Gemeente Ridderkerk, 2014). Het 
gestelde doel van de samenwerking is de dienstverlening aan de burgers te verbeteren, tegen 
lagere kosten en met behoud van de politiek-bestuurlijke zelfstandigheid van de gemeenten 
(BAR-organisatie, 2014). 

 

Figuur 1 - Plaatsing van de BAR-organisatie 

De gemeentebesturen hebben alle bevoegdheden behouden om in de eigen gemeente hun eigen 
besluiten te nemen. In overleg met de andere gemeenten wordt bepaald waar raakvlakken liggen. Op 
die terreinen worden afspraken gemaakt om daarmee gezamenlijk naar buiten te treden. Dit heeft als 
voordeel dat de BAR-gemeenten regionaal en landelijk sterker staan (Gemeente Barendrecht, 2014). 
Het complete takenpakket van de verschillende gemeenten is overgedragen aan de BAR-organisatie. 
De organisatie bedient dus drie colleges. 
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Figuur 2 - De BAR-organisatie en de BAR-gemeenten in één afbeelding 

De thema’s die centraal staan in de BAR-organisatie (2014) zijn: 
 Zaakgericht werken: dit geldt zowel voor de buitenwereld (dienstverlening naar de burger) als 

voor de binnenkant (houding en gedrag, architectuur en procesinrichting); 
 Gegevensmanagement: op veel plaatsen worden gegevens gereproduceerd en gebruikt. De 

complexiteit van de huidige ontwikkeling en de verschillende vakspecifieke processen in de 
organisatie vereisen een goede inrichting van het gegevensmanagement; 

 Archiveren: door de digitalisering is dit een dynamisch gebeuren geworden waar elke 
medewerker mee te maken heeft. Alle gegevens en documenten die van betekenis zijn, 
moeten beschikbaar blijven om zo nodig achteraf verantwoording af te kunnen leggen; 

 Business Intelligence: dit helpt de BAR-organisatie te besturen, processen aan te sturen en 
beslissingen te nemen. Zowel op strategisch, tactisch als operationeel niveau wordt dit 
ingezet; 

 Informatiebeveiliging: een betrouwbare, beschikbare en correcte informatiehuishouding is 
essentieel voor de dienstverlening in de tegenwoordige tijd.  

 

2.1.1 Domeinen 
De BAR-organisatie is opgedeeld in enkele domeinen. Dit zijn: 

 Publiek; 
 Veiligheid; 
 Maatschappij; 
 BAR@Work; 
 Strategie; 
 Ruimte; 
 Bedrijfsvoering; 
 Beheer en Onderhoud. 

 
Het afstudeeronderzoek vindt plaats op het Domein Bedrijfsvoering, Afdeling Informatiemanagement 
(hierna: IM), Team Informatie Beheer, Cluster Services. Het aantal FTE op deze afdeling is zeven. 
Hieronder is in een schema te zien hoe het Domein Bedrijfsvoering eruit ziet.  
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Figuur 3 - Het cluster waar het onderzoek wordt uitgevoerd in perspectief 

 
De core business van het cluster Service is het leveren van gegevens door middel van, onder andere, 
het uitvoeren van Business Intelligence met Cognos. Applicatiebeheer en architectuur zijn 
ondersteunende taken. Hieronder staan de taken, gekoppeld aan gebruikte systemen, nog eens in 
een schema: 
 

 

Figuur 4 - Taken en systemen 
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2.1.2 Doelstellingen 
De strategische doelstellingen van de BAR-organisatie, zoals beschreven in het I-beleid (2.1.3), zijn: 

 Het leveren van hoogwaardige dienstverlening:  
o Afstemmen van de diensten op de behoeften van de samenleving. Hiertoe zijn 

eenvoudige en state-of-the-art systemen ontwikkeld die continue uitspraken vragen 
aan de doelgroepen; 

o Vergroten van de interactie met inwoners, instellingen en ondernemers; 
o Waarmaken van ambitieuze servicenormen. 

 Een innoverende organisatiecultuur: 
o Realiseren van een sterke omgevingsgevoeligheid; 
o Focus op de mens; 
o Samen het BAR@Work principe ontwikkelen; 
o Samenwerken met passie, positiviteit, plezier en prestatie. 

 Sterke omgevingsgevoeligheid: 
o Realiseren van de doelen uit de collegeprogramma’s; 
o Zorgen voor lokaal maatwerk; 
o Overleggen tussen colleges en GR-BAR; 
o Samenwerken op de verbindende thema’s. 

 Een efficiënte en transparante bedrijfsvoering: 
o Best in class organisatie; 
o Toepassen van Organisatie Ontwikkeling-model (OO-model); 
o Werken met SMART resultaatafspraken; 
o Wendbaar zijn als organisatie. 

 Financiën op orde. 
 

2.1.3 I-beleid 
Binnen de BAR-organisatie wordt gebruik gemaakt van het zogeheten I-beleid, ontwikkeld in 2014 en 
geldend voor de periode 2014-2018. Het I-beleid is de basis om de informatievoorziening kwalitatief 
op orde te krijgen en te houden. Omdat het onderzoek wordt uitgevoerd binnen de Afdeling IM is dit 
belangrijk bij het onderzoek. 
 
Binnen het I-beleid gelden de volgende beleidsuitspraken: 

 De uitgangspunten uit het concernperspectief zijn leidend bij de inrichting van onze 
informatievoorziening en het I-beleid en dient gericht te zijn op het bereiken van de 
organisatiedoelen; 

 Het belang van een goed functionerende informatievoorziening is zo groot, dat het sturen van 
de informatievoorziening plaats vindt vanuit de organisatievraag; 

 We conformeren ons aan de geldende wet- en regelgeving; 
 De landelijke standaarden worden gebruikt als leidraad bij de inrichting van 

informatievoorziening/informatiehuishouding in de BAR-organisatie; 
 Als er wordt afgeweken van de (landelijke) normen en standaarden die van toepassing zijn 

dan geldt de regel:” Comply or explain.”; 
 Voor inrichtingsvraagstukken geldt de regel: “Centraal tenzij ….”; 
 Het afdelingshoofd is eigenaar van de gegevens welke binnen de betreffende afdeling worden 

beheerd. 
 
Informatiebeveiliging 
De beveiliging van de informatie is een belangrijk item binnen de BAR-organisatie. Hiervoor wordt de 
Baseline Informatiebeveiliging Nederlandse Gemeenten (BIG) als richtinggevend gebruikt. Daarnaast 
is de organisatie aangesloten bij de Informatiebeveiligingsdienst (IBD). 
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Landelijke kaders 
De BAR-organisatie opereert binnen een aantal landelijke kaders (BAR-organisatie, 2014): 

 Gemma 2.0 (GEMeentelijk Model Architectuur): dit is de landelijke referentiearchitectuur voor 
gemeenten. Het helpt de gemeenten om ICT-ontwikkelingen in samenhang aan te sturen. Het 
ontwikkelen, bouwen, aanschaffen en implementeren onder de geldende architectuur, zorgt 
ervoor dat de oplossingen onderling goed samenwerken. Ook ontstaat er een overzicht dat 
bestuur en management helpt alle ontwikkelingen met een informatiekundige component in 
samenhang aan te sturen. 

 De Basisgemeente: De basisgemeente is een visie op de standaardinformatievoorziening 
voor alle gemeenten. Het is een gemeenschappelijke (gemeentelijke) procesinrichting in 
samenhang met één gezamenlijke set vereisten voor de gemeentelijke informatievoorziening. 
De doelen hiervan zijn tijd en geld besparen bij gemeenten, professionaliseren van 
gemeentelijke dienstverlening, informatievoorziening van gemeenten vereenvoudigen en 
standaardiseren, samenwerking faciliteren tussen gemeenten en ketenpartners. 

 

2.1.4 Decentralisatie 
Hieronder kort wat over de huidige situatie in gemeenteland, waarin ‘decentralisatie’ een belangrijk 
woord is geworden. Vanaf 2015 worden gemeenten verantwoordelijk voor de jeugdzorg, werk en 
inkomen en zorg aan langdurig zieken en ouderen. Een gedeelte van deze taken hadden zij al, een 
gedeelte wordt overgenomen van de Rijksoverheid en de provincies. De gedachte hierachter is dat de 
gemeenten het dichtst bij de inwoner zitten en dus zorg effectiever, met minder bureaucratie en met 
minder kosten, kunnen leveren (Rijksoverheid, 2014).  
 
De overname van deze taken wordt ‘decentralisatie’ genoemd. Hierbij gaat het om twee soorten 
processen: transitie (regels, wetten, financiële verhoudingen, etc.) en transformatie (ander gedrag van 
professionals, andere werkwijzen en manieren om met elkaar om te gaan). Naast de eerder 
genoemde doelen, moet de decentralisatie ook een aantal andere problemen oplossen. In de oude 
situatie waren er bijvoorbeeld vaak meerdere hulpverleners betrokken die niet efficiënt samenwerkten. 
Ook werd de zorg vaak vanuit verschillende bronnen gefinancierd (Loket Gezond Leven, 2015). Door 
de gemeenten de zorg centraal te laten inrichten kunnen deze problemen worden verholpen.  
 
Gevolg hiervan is dat gemeenten gaan werken met een wijkgerichte aanpak, waarbij wijkteams 
worden toebedeeld aan een bepaalde wijk en daar de zorg inrichten.  
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2.1.5 Basisregistratie Adressen en Gebouwen 
Als basis voor de opdracht dient de zogeheten BAG: de Basisregistratie Adressen en Gebouwen. 
Deze term zal dan ook regelmatig terugkomen in diverse documenten. Daarom hieronder een 
toelichting en uitleg bij de BAG.  
 
De BAG is één van de basisregistraties die een gemeente bijhoudt. De BAG is summier, maar wel de 
basis voor bijna alle andere registraties.  
 
In de BAG worden alle BAG-gerelateerde panden geregistreerd. Voorwaarde om BAG-gerelateerd te 
zijn, is dat het pand ‘duurzaam met de grond verbonden is’, oftewel een fundament heeft. Het 
registreren gebeurt voor 80% puur administratief, 20% van de registratie is topografisch. Elk pand dat 
wordt geregistreerd krijgt een uniek identificatienummer. Daarnaast wordt de gemeente waarin het 
pand zich bevindt, vastgelegd en wordt een bouwjaar opgeslagen. De registraties van panden 
gebeuren op basis van vergunningen; het bijbehorende documentnummer wordt eveneens 
geregistreerd. 
 
Bij elk pand wordt geregistreerd of er zich verblijfsobjecten (VBO’s) in bevinden. Voorwaarde aan een 
verblijfsobject is dat het minimaal 1,20 meter hoog is. Een pand kan meerdere verblijfsobjecten 
bevatten (denk aan een appartementencomplex of een flat). Elk verblijfsobject krijgt ook weer een 
uniek identificatienummer. Per verblijfsobject wordt een gebruiksdoel toegekend, voorbeelden hiervan 
zijn: woonfunctie, winkelfunctie, bedrijfsfunctie, etc. Daarnaast worden nog de x en y coördinaten 
opgeslagen. De oppervlakte die wordt vastgelegd betreft de oppervlakte van de gebruikte ruimte, 
hallen en trappenhuizen zijn voorbeelden van ruimtes die niet worden meegenomen.  
  
De geregistreerde panden zijn, naast administratief als tekst, ook op een luchtfoto te zien. Op 
onderstaande afbeelding is het gemeentehuis van Barendrecht, werkplek tijdens het afstuderen, te 
zien als pand in de BAG. Het betreft een ‘pand in gebruik’ met bouwjaar 1964 en een uniek nummer. 
Binnen het pand zijn twee verblijfsobjecten vastgelegd, elk met een eigen uniek nummer. Het 
gebruiksdoel van het laatste, willekeurig gekozen, verblijfsobject is ‘kantoorfunctie’. 
 

 

Figuur 5 - Het gemeentehuis van Barendrecht in de BAG 
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Alle panden die nog moeten worden gebouwd, worden door landmeters ingemeten en geregistreerd in 

de BAG. Wat er daarnaast nog geregistreerd wordt zijn: 

 Openbare ruimten (straatnamen); 
 Standplaatsen (woonwagens); 
 Ligplaatsen (woonboten). 

 
De geregistreerde gegevens in de BAG worden eens per jaar gecontroleerd. Er wordt dan over de 
gemeente gevlogen en er worden nieuwe luchtfoto’s gemaakt. Daarna worden de verschillen met de 
oude foto’s in kaart gebracht. Zo kan er bijvoorbeeld gecontroleerd worden op illegale bouw.  
 
De BAG-gegevens van de BAR-organisatie zijn aangesloten op de landelijke BAG (LV-BAG). Deze is 
vrij toegankelijk via: http://bagviewer.geodan.nl/. 
 

2.1.6 Waardering Onroerende Zaken 
Een ander gedeelte van gegevens over gebouwen komt uit de WOZ: de Waardering Onroerende 
Zaken. De WOZ registreert woningen met daarbij bouwjaren, het soort woning (vrijstaand, rijtjeshuis), 
percelen die bij het object horen, kwaliteit van de woning, deelobjecten (dakkapel, garage, schuren), 
etc. Dit gebeurt ten behoeve van de belastingheffing.  
 
De WOZ-objecten worden uitgesplitst in verschillende deelobjecten. Dit gebeurt omdat een woning zo 
bepaalde eigenschappen krijgt. Zo kan het een woning zijn met dakkapel en schuur. Door dit te 
registreren kan er gezocht worden naar vergelijkbare woningen. Dit is nodig om het doel van de WOZ 
te bereiken: de WOZ-waarde bepalen. De WOZ-waarde van een huis wordt jaarlijks bekend gemaakt 
en wordt bepaald op basis van de verkoopprijzen van vergelijkbare huizen. Ook de kwaliteit van de 
woning zoals geregistreerd, speelt hierbij een rol. Hoe slechter de kwaliteit (die beoordeeld wordt met 
cijfers), hoe lager de waarde. 
 
De WOZ bevat veel privacygevoelige data. De eigenaar en gebruiker van een huis staan bijvoorbeeld 
ook geregistreerd. Dit betekent dat deze data niet zomaar verstrekt mag worden. Hiervoor moet 
toestemming worden verleend. Alleen aan de belastingdienst en soms aan de regisseurs van sociale 
diensten (denk aan notarissen) moeten deze gegevens worden verleend. Dit is een wettelijke 
verplichting en valt daarom onder Artikel 8 van de Wet bescherming persoonsgegevens (3.4) (College 
Bescherming Persoonsgegevens, 2014). Als privacy gevoelige data als de WOZ-waarde van een huis 
wordt opgevraagd, kan deze vaak niet worden verstrekt. Oplossing hiervoor is het gemiddelde van 
bijvoorbeeld een straat berekenen en dit publiceren.  
 
De data in de WOZ komt van het Kadaster en Burgerzaken. Ook uit bouwvergunningen en formulieren 
kan veel informatie worden gehaald. Ten slotte wordt er soms onderzoek ter plaatse uitgevoerd om 
aan gegevens te komen. De WOZ wordt per gemeente bijgehouden en de data wordt naar de LV-
WOZ (Landelijke Voorziening-WOZ) verzonden.  
 
Jaarlijks worden de nieuwe WOZ waardes bepaald. Hier kan bezwaar tegen worden aangeschreven 
door de eigenaren van objecten. In dat geval wordt het bezwaar onderzocht en worden er, waar nodig, 
mutaties doorgevoerd.  
 
Relatie BAG – WOZ 
Eens in de zoveel tijd worden de BAG-gegevens ingeladen in de WOZ. De BAG is hierbij leidend. 
Data als huisnummers en straatnamen worden één-op-één overgenomen. Er zijn echter ook 
verschillen tussen de WOZ en de BAG. Zo werkt de WOZ in kubieke meters en de BAG in vierkante 
meters. Ook is er een verschil tussen een WOZ-object en een BAG-object. In de WOZ worden 
schuren, garages, etc. als aparte objecten geregistreerd, in de BAG niet.  
 

  

http://bagviewer.geodan.nl/
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3 Theoretisch kader 
Hoofdstuk drie bevat het theoretische kader. Hierin staan achtergronden rond het onderwerp om zo 
het onderzoek theoretische achtergrond en onderbouwing te geven. Allereerst wordt beschreven 
welke aanpak is gehanteerd, daarna is de uitwerking van de literatuurstudie te vinden.  
 

3.1 Aanpak literatuuronderzoek 
De aanpak die gekozen is voor het literatuuronderzoek is de BIG6™-methode. Deze bevat de stappen 
die hieronder staan. Een korte uitwerking staat onder de afbeelding opgenomen.  
 

Welke informatie ga 
ik zoeken?

Waar ga ik 
informatie zoeken?

Hoe ga ik informatie 
zoeken?

Resultaten 
bestuderen

Resultaten 
organiseren

Resultaten 
evalueren

 

Figuur 6 - De BIG6™ - methode 

 
1. Welke informatie ga ik zoeken? 

 Business Intelligence (proces); 
 Dashboards; 
 Visualiseren van data; 
 Privacy wetgeving.  

 
2. Waar ga ik informatie zoeken? 

 Internet; 
 Boeken; 
 Eerdere onderzoeken; 
 Gemeente specifieke informatiedocumenten.  

 
3. Hoe ga ik informatie zoeken? 

 Gebruik maken van zoektermen; 
 Scannen van documenten; 
 Samenvatten. 

 
4. Bestuderen 
In de vierde stap werd de gevonden informatie bestudeerd, doorgelezen en geselecteerd wat nodig 
was in het kader van het onderzoek. De methode die tijdens het onderzoek is gebruikt, is 
samenvatten. Door de gelezen literatuur samen te vatten, snijdt het mes aan twee kanten. Enerzijds 
komt de benodigde informatie op een centrale plaats, uitgewerkt en toegespitst op het onderzoek. 
Tegelijkertijd wordt zo kennis vergaard op deze deelgebieden met als doeleinde expert worden. Bij de 
samenvatting is de originele bron opgenomen om deze eenvoudiger te kunnen raadplegen als dat 
nodig is.  
 
5. Organiseren 
Organiseren betreft: de informatie die gevonden en bestudeerd is dusdanig organiseren dat deze 
voldoet aan de informatievragen van stap één. Er kan gerubriceerd worden op relevantie of 
onderwerp. Tijdens het onderzoek is er georganiseerd op basis van onderwerp. Per benoemd 
onderwerp bij stap één is een selectie van literatuur en benodigde informatie gemaakt. Deze zijn 
vervolgens uitgewerkt in het literatuuronderzoek hieronder.  
 
6. Evalueren 
Uiteindelijk werd de gevonden en uitgewerkte informatie geëvalueerd. Dit werd gedaan om te bepalen 
of deze voldoende was om wat zinnigs te kunnen zeggen over de onderwerpen van stap één. Ook 
wordt geëvalueerd of er zo voldoende onderbouwing was voor het onderzoek of dat er meer 
theoretische achtergrond nodig is. Als blijkt dat meer informatie nodig is, dan worden bovenstaande 
stappen herhaald.  
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3.2 Business Intelligence 
Business Intelligence is één van de termen die centraal staat in het onderzoek. Het draait in het 
onderzoek om het BI-proces. Vandaar dat een gedeelte van het literatuuronderzoek zich hierop richt.  
 

3.2.1 Definitie 
Het is uiteraard belangrijk om scherp te hebben wat BI is. Het begrip kent diverse gedaanten. Zo kan 
BI worden ingestoken als proces, als technologie of als fenomeen. Hieraan hangen de volgende 
definities (Passioned Group, 2009): 

 BI als proces: Business Intelligence is het continu proces waarmee organisaties op gerichte 
wijze data verzamelen en registreren, analyseren en de daaruit resulterende informatie en 
kennis in besluitvormingsprocessen toepassen om de prestaties van de organisatie te 
verbeteren. 

 BI als technologie: Business Intelligence is de verzameling van ICT-hulpmiddelen dat BI als 
proces in organisaties ondersteunt en daadwerkelijk vorm en inhoud geeft. Het gaat hier om 
Business Intelligence tools, ETL software en Business Intelligence software, wat vergelijkbaar 
is met Business Intelligence tools. 

 BI als fenomeen of discipline: Business Intelligence is het geheel aan concepten, 
processen, strategieën, cultuur, structuur, methodieken, standaarden en ICT-hulpmiddelen die 
er voor zorgen dat organisaties zich intelligenter kunnen gedragen en ontwikkelen. 

 
Uiteraard zijn er meer definities voor dit begrip. Zo wordt er ook gesproken over: ‘het verzamelen van 
gegevens, het omzetten van deze gegevens in informatie en het transformeren van informatie in 
kennis’ (Janssen, 2009).  
 

3.2.2 Doel 
BI kan geïmplementeerd en gebruikt worden voor verschillende doeleinden. Vaak is het bereiken van 
strategische bedrijfsdoelstellingen een doel, waarbij BI-informatie ondersteuning moet bieden. Ook 
een voorsprong halen, houden of vergroten op de concurrent is een veel gehoord doel (Janssen, 
2009). Het kunnen maken van betere business decisions speelt ook mee; het wordt met behulp van BI 
mogelijk om keuzes beter te onderbouwen met cijfers.  
 
De voordelen van BI lopen uiteen, van het minimaliseren van risico’s tot het maken van betere 
beslissingen; van het besparen van tijd en geld, tot het verkrijgen van een voorsprong op de 
concurrent (Sharp, 2004). De meest genoemde voordelen uit een onderzoek van Eckerson (2003) 
waren: het besparen van tijd, het creëeren van ‘één versie van de waarheid’ (3.2.6.1), verbeterde 
strategieën en plannen, verbeterde beslissingen, efficiëntere processen en kostenbesparingen.  
 

3.2.3 Fasen en methodieken 
BI invoeren in een organisatie is een langdurig proces. Hiervoor zijn fasen bedacht en methodieken 
ontstaan die kunnen worden toegepast als hulpmiddel.  
 
Een voorbeeld van fasen die kunnen worden doorlopen, zijn die van Janssen (2009): 

1. Verzamelen van data uit verschillende systemen en plaatsen; 
2. Ontsluiten van data in een datawarehouse; 
3. Gegevens omvormen tot onderling vergelijkbare en uniforme data; 
4. Data omvormen tot beslissingsondersteunende informatie. 
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Een ander model dat kan worden gebruikt, is onderstaande afbeelding (Dutch BI Award, 2013): 
 

 

Figuur 7 - Het BI-proces 

 
Dit model toont de vijf fasen: 1. Registreren, 2. Verzamelen, 3. Analyseren, 4. Distribueren en 5. 
Reageren. Dit model is complexer, omdat aan de onderkant ook de achterkant van het proces wordt 
getoond. In fase 1 (registreren) wordt de data verzameld uit allerlei databases. Fase 2 (verzamelen) 
laadt met behulp van ETL-tools de data in een datawarehouse. In fase 3 (analyseren) wordt gebruik 
gemaakt van BI-tools om de data te analyseren. Fase 4 (distribueren) gaat verder met het verspreiden 
van de data door middel van portals of dashboards (paragraaf 3.3). Ten slotte komt de data als 
informatie terecht bij de gebruikers.  
 
Een methodiek die goed gebruikt kan worden bij de invoering van BI in een organisatie is de Lifecycle 
van Kimball (Kimball, n.d.):  
 

 

Figuur 8 - Kimball's Lifecycle 
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De Lifecycle is ontstaan in de jaren ’80 en gebaseerd op drie fundamentele concepten: 
 De focus ligt op het toevoegen van business value door de gehele organisatie; 
 De data wordt dimensionaal gestructureerd en opgeleverd aan de business via rapporten en 

queries; 
 De oplossing wordt iteratief ontwikkeld in beheersbare stukjes. 

 
Kimball’s Lifecycle presenteert zichzelf als ‘de roadmap waarin de samenhang wordt weergegeven 
van de gehele BI-implementatie, om zodoende taken effectief te ontwerpen, ontwikkelen en op te 
leveren (Ross, 2009).’ De Lifecycle kent diverse fasen: 

1. Program/project planning: Hierin wordt het project gelanceerd, de scope wordt vastgesteld 
en het project wordt gerechtvaardigd. Tijdens het project blijven de planningsactiviteiten lopen.  

2. Business requirements: Het achterhalen van de requirements. Deze worden verzameld om 
de belangrijkste factoren te bepalen die impact hebben op de business. Er moet worden 
vastgesteld wat gebruikers willen kunnen, zowel nu als in de toekomst. Ook worden de 
requirements geprioriteerd. De requirements worden door het gehele proces heen bijgesteld.  

3. Technology track: Voor een goede totstandkoming is de juiste technologie nodig. In deze 
fase wordt eerst de architectuur bepaald en daarna worden producten geselecteerd en 
geïnstalleerd die aan de architectuur en requirements voldoen. 

4. Data track: Er wordt een dimensionaal datamodel gemaakt dat voldoet aan de requirements. 
Dimensionaal modelleren gebeurt om het gebruikersgemak te verhogen. Daarna wordt een 
blauwdruk van het datawarehouse gemaakt voor in de toekomst. Het model wordt 
geconverteerd naar een fysiek ontwerp met ETL-schema’s. 

5. BI track: De niet-technische track bevat het opstellen van BI-benodigdheden als applicaties, 
standaardrapportages, dashboards, scorecards, dataminingapplicaties, etc.  

6. Deployment, maintenance, growth: Deze drie tracks komen bij elkaar in de deploymentfase. 
Daarna komt de maintenance fase en ten slotte de growth fase. In de laatste fase groeit het 
systeem en gaat de pijl weer terug naar het begin. Hierbij moet worden bedacht dat een BI-
implementatie een langeafstandsproject is. 

 
Er ontstond ook kritiek op de methode van Kimball. Als je volgens de Lifecycle een datawarehouse 
bouwt, is deze niet zo toekomstbestendig. De gemodelleerde diagrammen zijn ontworpen op basis 
van de processen. Processen kunnen veranderen, wat inhoudt dat dan tegelijk ook dimensies en 
meetwaarden uit het datawarehouse veranderen. Met andere woorden, een aanpassing in het proces 
heeft veel gevolgen voor de structuur van het BI-systeem. De kritiek komt er daarnaast op neer dat 
een met Kimball’s methodiek gebouwd datawarehouse lastig kan meegroeien met de veranderende 
wereld. Kleine organisatieveranderingen kunnen al zorgen voor grote veranderingen in het 
datawarehouse en daarmee op de gehele BI-structuur en rapportages (ter Braake, 2014, p. 87).  
 
Een andere bekende methode, die inspeelt op deze kritiek, is de methode van Inmon. Daarin wordt 
gemodelleerd rondom de gegevens en niet rond het proces. Het datawarehouse wordt éénmalig 
gemaakt en verandert niet. Er wordt gebruik gemaakt van zogeheten datamarts: een subset van een 
database, gemaakt met een specifiek doel. Als er dus wat verandert, blijft het datawarehouse 
hetzelfde; hoogstens wordt een datamart aangepast. Ook op Inmon’s methode is kritiek. Vooral het 
éénmalige ontwerpen van een datawarehouse, ten opzichte van de iteratieve werkwijze van Kimball, 
zorgt voor negatieve klanken. Zeker in de huidige wereld is het werken in iteraties steeds 
gebruikelijker (ter Braake, 2014, p. 88). 
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3.2.4 Weergaven van BI 
In de loop der jaren zijn er een vijftal stijlen binnen BI ontwikkeld voor het weergeven van informatie. 
Microstrategy (n.d.) noemt deze: 

 Verslaglegging en alarmering: Deze stijl is bedoeld om proactief rapporten en alerts te 
versturen zodra bepaalde, vooraf vastgestelde, waardes worden overschreden; 

 Enterprise reporting: Bij deze stijl worden aan de ene kant scorecards en dashboards 
neergezet en aan de andere kant operationele rapporten; 

 Cube analyse: De gebruiker kan door verschillende rapporten bladeren. Het wordt vaak 
gebruikt als de achterliggende redenen van getallen interessant zijn, maar de technische 
kennis om zelf onderzoek te doen in de database bij de gebruiker ontbreekt; 

 Ad hoc query en analyse: Deze stijl is voor informatieonderzoekers en gebruikers die meer 
technische kennis hebben. Zij willen toegang tot alle bedrijfsdata en willen nieuwe rapporten 
kunnen maken met de data die zij zelf willen; 

 Statistische analyse en data mining: De laatste stijl is gericht op de professionele 
informatieanalisten, die regelmatig analyses en projecties uitvoeren. Deze geavanceerde stijl 
van BI wordt bereikt door het toepassen van wiskundige, financiële en statistische functies 
tegen bedrijfsdata. 

 
De afbeelding die hierbij hoort, is onderstaande: 

 
  

Figuur 9 - De vijf stijlen van BI 
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3.2.5 Succesfactoren 
In het verleden zijn al vele onderzoeken geweest naar dé succesfactoren van BI. In 2013 werd een 
onderzoek uitgevoerd (Mungree, Rudra, & Morien), waarin vele onderzoeken werden gecombineerd 
tot één lijst met succesfactoren: 

1. Ondersteuning van het hogere management: BI is het meest succesvol als het vanuit de 
business brede ondersteuning geniet. De toewijding en betrokkenheid van het hogere 
management zijn noodzakelijk, omdat dit helpt bij het overwinnen van weerstand en het 
managen van veranderingen; 

2. De vaardigheden van het team: de kennis, vaardigheden en ervaring van het team moeten 
toereikend zijn voor het project; 

3. Flexibele en toereikende technische ondersteuning: de BI-systemen moeten van hoog niveau 
zijn en aansluiten op de huidige systemen. Daarnaast moet het systeem flexibel zijn, zodat 
kan worden ingespeeld op veranderende requirements; 

4. Sluit de BI-strategie aan op bedrijfsdoelen: de BI-implementatie moet voortkomen uit de 
business strategie en de doelen en moet daarnaast economisch en financieel verantwoordt 
zijn; 

5. Heldere visie en goed gedefinieerde requirements: het project moet worden aangesloten op 
de huidige visie van de organisatie; 

6. Verandermanagement dat georiënteerd is op de gebruiker: het BI-systeem moet iteratief 
worden ontwikkeld en de gebruiker moet hierbij sterk worden betrokken; 

7. Effectief gegevensmanagement: het bijbehorende datamodel moet flexibel zijn en eenvoudig 
uit te breiden. Daarnaast moet er consistentie en nauwkeurigheid zijn in de data; 

8. Toegewijde sponsor: een sponsor die verantwoordelijk is voor het gehele project en daarbij 
resources toewijst is erg belangrijk; 

9. Scope management: de scope kan tijdens het project enorm toenemen. Dit kan zorgen voor 
een gebrek aan resources. Daarom is het belangrijk de scope goed te managen; 

10. Adequate resources: passende en toereikende resources in de vorm van hardware, software 
en mensen. 

 
Uit een ander onderzoek van Forrester (2012) kwamen allereerst struikelblokken naar voren. 
Ontoegankelijke of ontoereikende data, verkeerde data, onbetrouwbare data, lange wachttijden op 
nieuwe rapporten en BI-tools die niet geschikt zijn voor het doel waar ze voor worden ingezet zijn de 
grootste valkuilen. Ook worden er succesfactoren benoemd. De drie best practices die worden 
onderscheiden in het onderzoek zijn: 

1. Betrek de business: dit is belangrijk om zo een sponsor te hebben, maar daarnaast zorgt 
samenwerken met de business voor een betere uitvoering van BI; 

2. Gebruik Agile methodieken: hierbij geldt dat er niet per definitie gewerkt moet worden volgens 
de Agile filosofie. Belangrijker is dat het project flexibel is en er volgens een iteratieve aanpak 
gewerkt wordt. Daarnaast is het maken van zo klein mogelijke werkpakketten en het frequent 
opleveren van onderdelen (volgens de Agile filosofie) wel aan te raden; 

3. Maak gebruik van BI-governance: dit bestaat enerzijds uit data governance en anderzijds uit 
de governance van BI zelf. Hierbij bepaal je als organisatie welke data er beschikbaar is, 
zowel van interne als externe bronnen. Daarnaast moeten de data items worden gedefinieerd 
en moet er gewerkt worden volgens de geldende regels: opnieuw geldt zowel intern als 
extern.  
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Elliott (2010) beschrijft verdere dingen die belangrijk zijn bij het uitoefenen van BI:  
  Focus op het veranderen van de business: gebruik informatie om de manier waarop de 

organisatie werkt te verbeteren; 
 Focus op mensen: uit onderzoek van IBM  blijkt dat bij BI 90% van de tijd opgaat aan techniek 

en data. Daarentegen wordt 75% van het succes van het project bepaald door mensen, 
processen, de organisatie en de cultuur. Belangrijk is dus de focus niet op technologie, maar 
op mensen te leggen; 

 Begin met een simpele rapportage en geef iedereen hier toegang tot: in de praktijk blijkt dat 
het vaak werkt om te beginnen met iets simpels en daarna hieromheen te bouwen. Start dus 
met een simpele rapportage, eigenlijk te simpel voor de gebruikers. Zij zullen dan vragen om 
meer informatie waarna de rapportage ‘bottom-up’ kan worden gebouwd; 

 Vertel verhalen: om zo mensen te laten geloven in de waarde van BI. Daarnaast moet je hen 
het verhaal achter de cijfers kunnen vertellen; 

 Blijf doorgaan: BI blijft complex en daarom is het soms van belang gewoon door te gaan met 
eindeloos, iteratief verbeteren.  

 

3.2.6 Overige onderwerpen 

3.2.6.1 Single version of the truth 

De ‘single version of the truth’, oftewel: één versie van de waarheid, is een belangrijke term bij het 
uitoefenen van BI. Het betekent dat ‘iedereen over hetzelfde praat’ en dat begrippen altijd dezelfde 
definitie hebben. Het beste is om deze begrippen vast te leggen in het datawarehouse, omdat dit de 
bron is van alle rapporten. Als daar de definities vastliggen, zit het in de informatiebron goed (ter 
Braake, 2014, p. 41). Als dit niet gebeurt, is er de kans dat er veel tijd verspild wordt aan discussies 
over betekenis en definitie van informatie. Er kunnen zelfs afwijkingen ontstaan of er worden 
verkeerde beslissingen genomen. Het is dus belangrijk dat de definities van gegevens consistent zijn 
(Dutch BI Award, 2013).  
 
Kadali en Cranford (2010) geven nog een aantal nadelen die ontstaan als deze waarheid niet is 
gedefinieerd: hogere kosten, de waarde die BI toevoegt is beperkter, inefficiënt werken en minder 
vertrouwen van de eindgebruiker in BI. Daarnaast geven zij aan dat het belangrijk is dat de mensen, 
processen en data op elkaar zijn aangesloten. De band tussen de business en IT moet daarom sterk 
zijn.  
 
Het bereiken van een ‘single version of the truth’ is vaak lastig. De grootste obstakels zitten in de 
techniek, cultuur en processen (McPherson, 2009). De grootste problemen onderkent hij op het 
cultuurgebied. Echter, ook de techniek speelt een rol. Shankar (2009) zegt hierover: “met 
gedupliceerde, inconsistente, incomplete en in silo’s verspreidde data, is er speciale techniek nodig 
om de data te herkennen, oplossen (in één versie van de waarheid) en relateren (zodat het wat gaat 
betekenen). Dit kan met behulp van ETL-systemen.” Deze geavanceerde techniek is echter niet altijd 
voorhanden, wat er voor zorgt dat het definiëren van ‘de waarheid’ lastig is.  
 
Het principe van één versie van de waarheid klinkt mooi, maar er zijn ook tegengeluiden. Gerrard 
(2011) zegt bijvoorbeeld: “de waarheid is dat alle data waar is. Of, dat alle data waarheid in zich heeft. 
Al deze waarheden zijn evenveel waard. Daarnaast is data altijd lokaal, de data moet in de context 
gezien worden.” Overigens wordt in hetzelfde artikel beschreven dat datawarehouses met dezelfde 
definities niet slecht zijn. Echter, vooral de term ‘single version of the truth’ roept weerstand op. Want, 
wat is de waarheid en is deze term niet bedacht door verkopers om nog meer BI-technologie te 
verkopen? 
 

3.2.6.2 Single context of the truth 

Een ander tegengeluid, of zelfs compleet verschillende theorie, is die van een ‘single context of the 
truth’, zoals beschreven door Buytendijk (2008) namens Oracle. Hij schetst de situatie waarin veel 
bedrijven nu werken: in een omgeving met veel termen en begrippen met allerlei verschillende 
definities. Het betreft hier termen waarmee zij dagelijks werken. 
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Daarnaast wordt er in veel bedrijven gewerkt volgens een verticale lijn. Er wordt naar boven toe 
gerapporteerd, terwijl er naar beneden toe wordt gezoomd om gedetailleerdere informatie over de 
rapportages te verwerven. Met deze werkwijze is het geen verrassing dat er ontelbare rapportages zijn 
met allemaal verschillende definities. Dit komt omdat in elke verticale zuil wordt geprobeerd de 
waarheid te identificeren en uiteindelijk wordt geprobeerd deze samen te voegen tot één definitie 
zodat iedereen hetzelfde ziet. De meeste van deze projecten zijn echter niet succesvol.  
 
Buytendijk (2008) komt met de simpele oplossing om horizontaal te gaan werken en dus proces 
georiënteerd. Het bedrijf wordt dan bekeken vanuit de waardeketen. Dit bevordert het gezamenlijke 
begrip van termen en daarnaast zorgt dit ervoor dat er meer gevoel komt van gezamenlijke 
verantwoordelijkheid. Door te kiezen voor een horizontale benadering worden de termen opeens 
begrepen; ze worden nu namelijk geïnterpreteerd vanuit een afdeling.  
 
In het artikel wordt de volgende regel gepositioneerd: ‘hoe meer een term is verbonden aan de core 
business van een bedrijf, hoe meer definities de term heeft’. Een term moet worden geïnterpreteerd 
vanuit de context van de afdeling. Zo ontstaat ‘one context of the truth’. 
 
Voorbeeld treinmaatschappij 
Het artikel geeft verder enkele voorbeelden, waaronder die van een treinmaatschappij. Een woord dat 
heel erg verbonden is met de core business is: ‘trein’. Het woord kent vele definities: 
 

Trein Definitie 

Passagier Een reis tussen het vertrekpunt van de passagier en het aankomststation, met 
ondertussen mogelijke overstappen. 

Regelaar Een trein die tussen bepaalde tijden rijdt tussen een vertrek- en 
aankomststation, meerdere keren per dag. 

Planner Treinen rijden volgens het ingeroosterde schema met daarnaast ook 
onderhoudstreinen en lege treinen, die reizen om hun volgende ingeroosterde 
aankomststation te bereiken. 

Personeelsplanner Ingeroosterd aantal mensen op het aantal treinen per dienst. 

Uitvoerder  Actuele, inclusief ingeplande, treinritten. 

Infrastructuur Een tijdsschema waarin een trein verwacht wordt te reizen.  

 
Volgens bovenstaande definities kan er geteld worden in rapporten hoeveel treinen er op een dag 
nodig zijn. De treinmaatschappij verkoopt bijvoorbeeld 1000 treinreizen op een dag. Misschien maken 
de passagiers echter wel gebruik van 2500 treinen vanwege allerlei overstappen. Voor elke 1000 
verkochte ritten zijn aan de andere kant misschien maar 100 treinen nodig, omdat er meerdere 
mensen in één trein gaan.  
 
Iemand anders kijkt op een andere manier naar het aantal treinen: als we 100 treinen nodig hebben, 
betekent dit dat er minstens 120 treinen rijden, aangezien er ook lege treinen rijden of treinen die 
onderhoud nodig hebben. Een planner zorgt voor voldoende personeel op de treinen. 100 treinen keer 
twee man personeel betekent 200 man personeel. De mensen van infrastructuur zien een veelvoud 
van het aantal ingeroosterde treinen, aangezien zij over het gehele spoor kijken en dus ook de treinen 
van andere maatschappijen zien. Al met al zorgt dit verhaal voor behoorlijk wat verwarring. 
 
Conclusie uit dit verhaal is dat het bijna onmogelijk is om één versie van de waarheid te definiëren als 
het gaat om een woord als trein. De ‘one context of the truth’ theorie zegt vervolgens dat moet worden 
gerapporteerd volgens de waardeketen. Deze begint bovenaan bij het maken van een plan. Daarna 
wordt er door de planning een schema ingeroosterd voor de treinen en de personeelsplanning plant 
haar personeel in. De uitvoerders voeren vervolgens het plan uit over de infrastructuur om uiteindelijk 
waarde toe te voegen: de klant naar de bestemming brengen. De volgende, veel simpelere rapportage 
over het aantal treinen, ontstaat dan: 
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Aantal treinen  

Plan 100 

Planning 120 

Personeelsplanning 200 

Uitvoerders 130 

Infrastructuur 120 

 
Op basis van één simpel rapport wordt de gehele waardeketen inzichtelijk en is te zien hoeveel treinen 
er zijn vanuit ieders oogpunt. Zodoende worden overlappende en overbodige rapporten waarin elke 
keer iets andere definities worden gebruikt, voorkomen. Daarnaast ontstaat een benchmark met 
daarin dezelfde definities, om zo inzichtelijk te krijgen welke definities redundant zijn en verwijderd 
kunnen worden.  
 
Ook het invoeren van ‘single context of the truth’ brengt problemen mee. Het grootste knelpunt is de 
andere manier van werken, voor mensen die verticale lijnen gewend zijn. Wel is gebleken dat het 
gebruiken van een horizontale lijn het aantal rapportages en definities reduceert. De waardeketen 
wordt inzichtelijk en iedereen ziet waar hij waarde toevoegt.  
 
Conclusie is dat er uit onderzoek is gebleken dat het belangrijk is definities en ‘de waarheid’ te 

definiëren. Anderzijds is het belangrijk te bedenken dat het geen doel op zich moet zijn. Het kan een 

hoop discussie en zelfs geld besparen, maar anderzijds kan het als het een doel op zich wordt, ook 

geld kosten. Alles wordt dan in het werk gesteld om de waarheid vast te leggen, maar in principe is 

alle data ‘waar’, als het in de juiste context wordt geplaatst.  
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3.2.6.3 Historische gegevens 

Bij het opstellen van een datawarehouse is het belangrijk te bepalen hoe omgegaan wordt met 
historische gegevens. Enerzijds moet bepaald worden tot hoever terug data wordt toegevoegd aan het 
datawarehouse. Anderzijds is het belangrijk om af te stemmen hoe wordt omgegaan met 
veranderende data in het datawarehouse. 
 
Bij beide punten is het van belang om te overleggen met de eindgebruiker. Er moet bepaald worden 
hoe ver je terug in de tijd wilt kijken. Daarnaast moet bepaald worden of het nodig is deze oude 
gegevens te vergelijken met de huidige (ter Braake, 2014, pp. 77, 139). 
 
Data die verandert in het datawarehouse staat bekend onder de term ‘slowly changing dimensions’. 
Slowly slaat op het feit dat sommige gegevens bijna nooit veranderen. Hier zijn een aantal types voor 
bedacht (ter Braake, 2014, pp. 77, 139): 

1. SCD TYPE 0: er veranderd niets, veranderingen worden genegeerd.  
2. SCD TYPE 1: als er een record veranderd, wordt deze over de oude heen geschreven. De 

nieuwe vervangt dan de oude. 
3. SCD TYPE 2: bij een verandering wordt er een nieuwe record aangemaakt naast de oude. Er 

ontstaan zo oude en nieuwe records. Het verschil wordt duidelijk gemaakt door bijvoorbeeld 
een versienummer of einddatum toe te voegen. 

4. SCD TYPE 3: bij een verandering wordt er van een attribuut, in twee verschillende kolommen, 
zowel de huidige als de oude waarde bijgehouden. Zo kunnen oude en nieuwe waarden 
worden vergeleken. 
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3.3 Dashboards 
Binnen het BI-proces wordt er vaak gebruik gemaakt van dashboards om daadwerkelijke informatie te 
presenteren en aan te bieden aan de eindgebruiker.  
 

3.3.1 Definitie 
Een dashboard is een gemakkelijk te lezen, vaak real-time, grafisch overzicht van de status en de 
historische trends van meetwaarden van een organisatie, om onmiddellijk gefundeerde besluiten te 
kunnen nemen. Enige eis aan een dashboard is dat een dashboard alle, voor een specifiek iemand 
relevante, informatie verzamelt en bijeenbrengt en op een inzichtelijke, intuïtieve manier weergeeft. 
Een dashboard bestaat vaak uit meerdere rapporten. Een rapport is een verzameling gegevens die 
zodanig zijn opgemaakt en weergegeven dat ze voor de gebruikers bruikbare informatie opleveren (ter 
Braake, 2014, p. 216).  
 
Voordelen van een dashboard zijn dat alle informatie op één centrale plek bijeen staat, informatie 
direct wordt getoond, er geen toegang nodig is tot andere applicaties, ze gepersonaliseerd kunnen 
worden en er gerapporteerd wordt op hoofdlijnen wat zorgt voor overzicht. Er kan vaak wel meer 
gedetailleerde informatie worden ingezien als er wordt doorgeklikt.  
 

3.3.2 Visualiseren van data 
Het principe van een dashboard is dat data wordt gevisualiseerd. Belangrijke redenen voor het 
visualiseren van data zijn (Abacus, 2014): 

 Gebruik maken van een helikopterview en zodoende het grote geheel zien. Door te werken 
met grafieken krijgt de gebruiker snel overzicht en daardoor worden ontwikkelingen en 
afwijkingen beter zichtbaar; 

 Het wordt mogelijk gemaakt om snel en eenvoudig waarden te vergelijken. In bijvoorbeeld een 
tabel moet je cijfers individueel vergelijken, wat lastiger is. Grafieken maken het mogelijk om 
alles in één keer te zien en te vergelijken; 

 Er kunnen eenvoudiger patronen worden ontdekt; deze zijn beter zichtbaar in grafieken; 
 Er kunnen patronen met elkaar worden vergeleken. 

 

3.3.3 Aandachtspunten 

3.3.3.1 De eindgebruiker 

Omdat een rapportage wordt gemaakt voor een eindgebruiker, is het belangrijk dat deze 
eindgebruiker inspraak krijgt. Dit gebeurt in de fase ‘informatiebehoefte’, waarin wordt vastgesteld wat 
de requirements, behoeften, wensen en eisen zijn. Als dit wordt overlegd met de gebruikers ontstaat 
er waarschijnlijk een lange lijst met wensen en eisen. Vervolgens wordt bepaalt wat er wel en niet 
gedaan wordt. Dit kan gebeuren door de requirements te prioriteren (ter Braake, 2014, p. 39). Bij het 
prioriteren wordt bepaald, in overleg met de eindgebruiker, wat écht belangrijk is en wat op een later 
moment gedaan kan worden.  
 
Als een rapportage wordt opgeleverd, is de acceptatie ervan door de eindgebruikers erg belangrijk. Dit 
bepaalt of men het gaat gebruiken of niet. Veelvoorkomende oorzaken voor niet-gebruik zijn (ter 
Braake, 2014, p. 37): 

 De informatie is niet op het juiste moment beschikbaar; 
 De informatie is niet actueel genoeg; 
 De informatie is niet relevant; 
 Gebruikers vertrouwen de informatie niet; 
 Gebruikers willen niet met het nieuwe dashboard werken; 
 De rapportage of het dashboard is te technisch. 

 
Om acceptatie te bereiken is het van belang gebruikers te betrekken bij het ontwikkelen van de 
oplossing. Zo raken zij ermee vertrouwd en krijgen zij er meer gevoel bij.  
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3.3.3.2 Uiterlijk 

Waar het natuurlijk in de eerste plaats gaat om een effectief dashboard, heeft het design wel invloed. 
Uit onderzoek is gebleken dat een mooi design positieve emoties oproept bij mensen, met als gevolg 
dat zij sneller met het dashboard willen werken. Design moet echter niet overdreven worden: houdt 
het eenvoudig en rustig, laat genoeg witruimten over, groepeer objecten die bij elkaar horen en 
gebruik zachte kleuren. Dit sluit aan op het principe dat de Nielsen Norman Group ontdekte: ‘less is 
more’. Mensen kunnen volgens dit onderzoek beter omgaan met informatie op meerdere pagina’s. Het 
gebruik van tabbladen of meerdere pagina’s is daarom aan te raden (Abacus, 2014). 
 
Abacus (2014) geeft meer informatie over het uiterlijk van dashboards. Bij het ontwerpen van een 
dashboard spelen kleuren een grote rol. Hierin is het vooral belangrijk de balans te zoeken. Felle 
kleuren zorgen voor actie, maar leiden ook af en zorgen voor onrust. Daarom is het voor de 
achtergrond aan te raden voor zachte kleuren te kiezen. Het gebruik van felle kleuren moet worden 
beperkt tot een minimum, alleen bij signalen die aan moeten zetten tot actie kunnen deze worden 
ingezet.  
 
Verder geeft Abacus (2014) aan dat er ook vaak pictogrammen worden gebruikt in een dashboard. 
Algemeen bekende pictogrammen vergroten de gebruiksvriendelijkheid, omdat mensen deze 
pictogrammen herkennen en associëren met objecten die zij kennen. Er moet worden opgepast dat 
pictogrammen niet lijken op knoppen. Dit zorgt voor verwarring.  
 
Als het gaat om navigatie op een pagina is simpelheid het kernbegrip. Filters en 
selectiemogelijkheden moeten slechts aan één kant van de pagina zichtbaar zijn. Omdat het menselijk 
geheugen beperkt is, is het handig om altijd te tonen waar de gebruiker zich bevindt op de pagina en 
welke selecties en/of filters zijn toegepast.  
 

3.3.4 Succesfactoren dashboards 
Succesfactoren bij het gebruiken van dashboards worden genoemd door de organisatie Dutch BI 
Award (2013): 

 De eindgebruiker moet snel toegang hebben tot relevante informatie en kennis door middel 
van het dashboard; 

 Er moeten gemeenschappelijke definities worden gehanteerd; 
 De data moet op een goede manier worden gevisualiseerd; 
 De gegevens die gebruikt worden, moeten betrouwbaar zijn; 
 De informatie op het dashboard moet ‘actionable’ zijn (aanzetten tot actie): 

o De informatie die getoond wordt, moet wat zeggen over het bedrijfsproces waarbij de 
eindgebruiker betrokken is; 

o De informatie die getoond wordt, dient vergezeld te gaan van relevante informatie 
over de context van de organisatie of het proces. Er moet minstens een korte 
beschrijving van de betekenis van de informatie aanwezig zijn; 

o Er moet doorgeklikt kunnen worden naar detailgegevens, zodat inzichtelijk wordt hoe 
informatie is opgebouwd; 

o De organisatie moet in staat zijn om aan de hand van de informatie haar 
bedrijfsvoering aan te passen. 
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3.3.5 Valkuilen bij dashboards 
Abacus (2014) onderscheidt een vijftal valkuilen bij het visualiseren van data in een dashboard. Bij 
elke valkuil worden tegenmaatregelen genoemd: 

 Kleurmisbruik: het gebruik van te veel of verkeerde kleuren kan een vertekend beeld geven. 
o Overzicht is het belangrijkste op een dashboard, zorg dus voor rust in het 

kleurgebruik; 
o Houd rekening met kleurenblinden, zorg voor eenvoudig te onderscheiden kleuren; 
o Gebruik meer dan kleur alleen, kleuren moeten ondersteunend zijn in het ontwerp. 

 Cirkeldiagrammen: deze diagrammen worden snel verkeerd gebruikt. Er mag niet teveel 
informatie in een cirkeldiagram worden gestopt, om zo het gebruik van kleine taartstukken te 
vermijden. Cirkeldiagrammen zijn niet geschikt om onderling te vergelijken. 

o Gebruik cirkeldiagrammen alleen bij beperkte datasets, zodat elk taartstuk goed te 
zien is;  

o Gebruik cirkeldiagrammen alleen om verschillende onderdelen van het geheel te 
vergelijken; 

o Sorteer taartstukken van groot naar klein. 
 Visuele wirwar: teveel informatie op een dashboard maakt zaken onduidelijk en verwart 

gebruikers. Het gebruik van onnodige elementen in grafieken kan leiden tot verkeerde 
conclusies. 

o Toon niet meer dan negen Key Performance Indicators op een dashboard; 
o Probeer visualisaties altijd zo eenvoudig mogelijk te maken; 
o Wanneer het er rommelig uitziet, is het verstandig andere soorten visualisaties te 

gebruiken. 
 Slecht design: design van een dashboard is ondergeschikt aan het doel, het moet vooral 

effectief zijn. 
o Maak niet zomaar een visualisatie, gebruik theorie en denk er goed over na; 
o Gebruiksvriendelijkheid is erg belangrijk, net als helderheid; 
o Schakel eventueel een designer in. 

 Slechte data: zorg ervoor dat er betrouwbare data wordt getoond. 
o Gebruik grafieken om zodoende problemen met data te identificeren; 
o Valideer data voor het te visualiseren; 
o Ontdek het verschil tussen een onverwachtse ontdekking en slechte data. 

 

3.3.6 Requirements Engineering 
Bij het opstellen van een rapportage op een dashboard moeten er requirements worden verzameld. 
Het verzamelen van requirements valt onder het zogeheten ‘Requirements Engineering proces’. Dit 
proces bevat twee delen: 1) het tot stand brengen van requirements en 2) het in stand houden van 
requirements, respectievelijk ook Requirements Development en Requirements Management 
genoemd. Requirements beschrijven een behoefte. Ze maken de behoefte expliciet en vormen de 
informatiebasis voor het ontwerpen, ontwikkelen en testen van softwareproducten (Chamani, 2012).  
 
De inrichting van het proces is afhankelijk van het doel van het project. De Swart (2010) deelt het 
proces op in vier deelprocessen: 1) Elicitatie, 2) Analyse, 3) Specificatie en 4) Validatie: 

 Elicitatie: in deze fase draait het om het achterhalen van de requirements bij de diverse 
stakeholders. De meest gebruikelijke technieken hiervoor zijn: interviewen, prototypen maken 
en observeren; 

 Analyse: tijdens de analyse wordt er gekeken naar de gebreken in de gevonden requirements. 
De requirements worden daarnaast gecategoriseerd en geprioriteerd; 

 Specificatie: tijdens de specificatie worden de requirements en relevante informatie hierbij 
vastgelegd. Formulering is hierbij van groot belang: alle belanghebbenden moeten de 
requirements begrijpen en op dezelfde wijze interpreteren; 

 Validatie: als laatste worden de requirements gecontroleerd en wordt ervoor gezorgd dat de 
kwaliteit afdoende is. Reviewen, inspecteren en doorspreken zijn de meest voorkomende 
technieken hiervoor.  
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Belangrijk is dat tijdens het gehele proces de requirements met de stakeholders worden 
gecommuniceerd en opgehelderd. De rol van de eindgebruiker is hierbij van groot belang. De 
requirements worden door hem genoemd en geprioriteerd, maar later ook gevalideerd. De 
requirements dienen te worden opgesteld in een taal die de eindgebruiker begrijpt, zodat de 
correctheid wordt verhoogd. Wanneer iedereen snapt wat er staat, kan er ook betere feedback worden 
gegeven. Dit heeft als gevolg dat de kwaliteit omhoog gaat. De communicatie tussen de gebruiker en 
degene die de requirements verzamelt, moet via een directe lijn gaan. Wanneer er gebruik wordt 
gemaakt van een tussenpersoon is de kans op miscommunicatie groter (Hoogendoorn, 2012).  
 
De Swart (2012) geeft een aantal tips voor het opstellen van volledige requirements. Zij zegt dat het 
belangrijk is alle stakeholders te betrekken bij de requirementsanalyse. Daarnaast moet je dezelfde 
vragen meerdere keren stellen aan verschillende stakeholders. Zodoende wordt de kwaliteit verbeterd. 
 
Bij het opstellen van goede requirements zijn daarnaast de volgende woorden van belang (Chilico, 
n.d.): 

 Compleet: een requirement beschrijft alle informatie die nodig is om een goede wijziging door 
te voeren; 

 Correct: requirements dienen te beschrijven wat er gevraagd wordt; 
 Realiseerbaar: het dient mogelijk te zijn om requirements te implementeren binnen de 

beperkingen van de systeemomgeving; 
 Waardevol: iedere requirement dient bij te dragen aan de waarde voor de klant of 

eindgebruiker; 
 Geprioriteerd: dit bepaalt de volgorde waarin de requirements geïmplementeerd worden. De 

bekendste indeling is MoSCoW waarin vier categorieën worden gebruikt (van Osch, 2014): 
o Must haves: moeten terugkomen in het uiteindelijk op te leveren ontwerp; 
o Should haves: deze eisen zijn zeer gewenst, maar het ontwerp kan eventueel ook 

zonder; 
o Could haves: komen alleen aan bod als er genoeg tijd is; 
o Won’t haves: deze komen niet in dit project aan bod maar in een latere iteratie 

  Ondubbelzinnig: requirements dienen op één manier geïnterpreteerd te kunnen worden. 
Schrijf ze daarom eenvoudig, precies en eenduidig; 

 Testbaar: iedere requirement dient eenduidig testbaar te zijn; 
 
Daarnaast geeft Chilico (n.d.) aan wat er minimaal moet worden opgenomen bij een requirement: 

 Uniek identificatienummer; 
 Datum dat een requirement is opgesteld; 
 Versie van een requirement; 
 Auteur; 
 Opdrachtgever/indiener; 
 Prioriteit. 

 
Bij het beschrijven van de requirements in een latere fase, is het van belang dat bovenstaande punten 
worden meegenomen.  
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3.4 Procesmodellering 
Business Process Management (BPM) begint de laatste jaren een steeds belangrijkere rol in de 
bedrijfswereld te spelen. Het is een methode om de manier van werken binnen een organisatie in 
kaart te brengen, te optimaliseren en te automatiseren. Hierbij staat het procesmodel centraal, dat een 
grafische representatie geeft van een willekeurig bedrijfsproces. Het procesmodel beschrijft een 
bedrijfsproces als een reeks van activiteiten, die door één of meerdere personen of systemen worden 
uitgevoerd (Infosupport, 2015). 
 
Het uitvoeren van BPM kan volgens Infosupport (2015) meerdere doelen hebben: 

 Het beschrijven van bedrijfsprocessen om zo inzichtelijk te maken hoe een organisatie zijn 
werk doet en hierover te kunnen communiceren; 

 Het analyseren van bedrijfsprocessen om zo te kijken op welke punten processen verbeterd 
kunnen worden. Denk hierbij aan het verwijderen van overbodige processtappen of het 
herordenen van processtappen om zo het proces te stroomlijnen; 

 Het uitvoerbaar maken van bedrijfsprocessen om zo direct technische ondersteuning aan het 
bedrijfsproces te bieden.  

 
Er zijn meerdere technieken om processen te modelleren. Business Process Modeling Notation 
(BPMN) is op dit moment de meest populaire techniek en wordt door velen gezien als dé standaard. 
Deze procesmodelleertaal wordt onderhouden door de Object Management Group (OMG) en de 
versie 2.0 is gelanceerd in januari 2011 (Object Management Group, 2011). Deze taal geeft bedrijven 
de mogelijkheid om haar interne processen beter te begrijpen en grafisch in beeld te krijgen. 
Daarnaast kan men zo communiceren op een standaardmanier. Verder zorgt een grafische notatie 
voor een beter begrip voor zowel internen als externen (Object Management Group, 2014).  
 
Infosupport (2015) onderscheidt enkele valkuilen bij het modelleren van processen:  

1. Vermijd informatieoverbelasting: als er veel informatie in een model wordt gestopt, wordt deze 
onoverzichtelijk. Daarom is het belangrijk dat voordat met het ontwerp wordt begonnen, wordt 
bepaald welke informatie het diagram moet bevatten. Daarnaast moeten belanghebbenden 
worden betrokken. Vaak kunnen sub processen worden geaggregeerd om de leesbaarheid te 
vergroten; 

2. Kies de juiste representatievorm: mensen vanuit verschillende disciplines kijken op 
verschillende wijzen naar procesdiagrammen. Daarom werkt natuurlijke tekst in combinatie 
met een intuïtieve notatie zoals een flowchart vaak het beste. Daarnaast is het belangrijk het 
procesdiagram te documenteren met vrije tekstelementen. Dit helpt mensen om het diagram 
in context te plaatsen; 

3. Vermijd computer technische concepten: zeker in BPMN v2.0 wordt gebruik gemaakt van een 
aantal IT-georiënteerde elementen. Doel hiervan is dat de notatie geschikter wordt voor het 
direct vertalen naar een geautomatiseerde oplossing. Gevolg hiervan is dat dergelijke 
procesmodelleertechnieken niet intuïtief meer zijn voor belanghebbenden zonder een 
computer technische achtergrond. De talen kunnen vaak laagdrempeliger worden gemaakt 
door slechts de kern van de techniek te gebruiken. 
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3.5 Privacy 
Als gemeente zijnde moeten ook de BAR-gemeenten zich aan de privacywetgeving houden. Dit geldt 
voor elk BI-vraagstuk, aangezien er dan vaak gegevens worden gekoppeld met als doel nieuwe 
informatie te verkrijgen. Privacy is dus ook een onderwerp bij het BI-vraagstuk dat in het onderzoek 
centraal staat.  
 
De wet die toeziet op de privacy is de Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp). Deze wet is in 
werking getreden op 1 september 2001 en is gebaseerd op de Europese dataprotectierichtlijn. De 
Wbp bestaat uit verschillende artikelen en start met Artikel 1 waarin definities zijn vastgelegd. 
 
Een persoonsgegeven is volgens de Wettenbundel (Thuis & Verhage-van Kooten, 2011, p. 138): ‘elk 
gegeven betreffende een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon’. De Rijksoverheid 
(2015) maakt onderscheid tussen drie soorten persoonsgegevens (waarbij altijd geldt dat het gegeven 
over een te identificeren of geïdentificeerde persoon gaat): 

 Directe persoonsgegevens: geboortedatum, adres, geslacht, waardering over een persoon 
(bijvoorbeeld het IQ); 

 Indirecte persoonsgegevens: maatschappelijke status, inkomen (indirecte persoonsgegevens 
zijn alleen persoonsgegevens als deze te herleiden zijn tot een persoon); 

 Bijzondere persoonsgegevens: ras, godsdienst, politieke gezindheid, gezondheid, 
strafrechtelijk verleden, seksueel leven, lidmaatschap van een vakvereniging (bijzondere 
persoonsgegevens kunnen leiden tot een grote inbreuk op de privacy van een persoon, 
daarom gelden er strenge voorwaarden en regels voor de verwerking hiervan). 

 
Andere definities zoals gehanteerd in Artikel 1: 

 Verwerking van persoonsgegevens: elke handeling of geheel aan handelingen met betrekking 
tot persoonsgegevens waaronder in ieder geval het verzamelen, vastleggen, ordenen, 
bewaren, bijwerken, wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van 
doorzending, verspreiding, of enige andere vorm van ter beschikkingstelling, samen brengen, 
met elkaar in verband brengen, alsmede het afschermen, uitwissen of vernietigen van 
gegevens; 

 Verantwoordelijke: de natuurlijke persoon, rechtspersoon of ieder ander die, of het 
bestuursorgaan, dat alleen of te samen met anderen, het doel en de middelen voor de 
verwerking vaststelt; 

 Betrokkene: degene op wie een persoonsgegeven betrekking heeft. 
 
Onder sommige voorwaarden mogen persoonsgegevens worden verwerkt. Hiervoor moet de 
verwerking in ieder geval gebaseerd zijn op een grondslag uit Artikel 8 van de Wbp (College 
Bescherming Persoonsgegevens, 2014). Artikel 8 beschrijft de grondslagen als volgt (Thuis & 
Verhage-van Kooten, 2011). 
 
Persoonsgegevens mogen slechts verwerkt worden indien: 

a. De betrokkene voor de verwerking zijn ondubbelzinnige toestemming heeft verleend; 
b. De gegevensverwerking noodzakelijk is voor de uitvoering van een overeenkomst waarbij de 

betrokkene partij is of voor het nemen van precontractuele maatregelen naar aanleiding van 
een verzoek van de betrokkene en die noodzakelijk zijn voor het sluiten van een 
overeenkomst; 

c. De gegevensverwerking noodzakelijk is om een wettelijke verplichting na te komen waaraan 
de verantwoordelijke onderworpen is; 

d. De gegevensverwerking noodzakelijk is ter vrijwaring van een vitaal belang van de 
betrokkene; 

e. De gegevensverwerking noodzakelijk is voor een goede vervulling van een publiek rechtelijke 
taak door het desbetreffende bestuursorgaan dan wel het bestuursorgaan waaraan de 
gegevens worden verstrekt; 

f. De gegevensverwerking noodzakelijk is voor de behartiging van het gerechtvaardigde belang 
van de verantwoordelijke of van een derde aan wie de gegevens worden verstrekt, tenzij het 
belang of de fundamentele rechten en vrijheden van de betrokkene, in het bijzonder het recht 
op bescherming van de persoonlijke levenssfeer, prevaleert.  
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Wat verder van belang is bij het verwerken van persoonsgegevens (College Bescherming 
Persoonsgegevens, 2014): 

 Het noodzakelijkheidsvereiste: de gegevensverwerking moet noodzakelijk zijn voor het doel 
van de verwerking; 

 Proportionaliteitsbeginsel: het doel en het middel van de gegevensverwerking moeten met 
elkaar in verhouding zijn; 

 Subsidiariteitsbeginsel: er moet altijd gekozen worden voor het minst ingrijpende middel.  
 
Door de decentralisatie van overheidstaken gaan gemeenten meer gegevens van mensen verwerken. 
Hieronder vallen ook privacygevoelige gegevens. Hierbij valt de gemeente nog steeds onder de Wbp, 
wat betekent dat (College Bescherming Persoonsgegevens, 2014): 

 Gegevens niet meer mogen worden gebruikt dan noodzakelijk is; 
 De verzamelde persoonsgegevens niet mogen worden gebruikt voor een ander doel; 
 De gemeenten de persoonsgegevens goed moeten beveiligen; 
 De gemeenten de burgers moeten informeren over wat zij met persoonsgegevens doen. 

 
In BI-termen wordt, als het over privacy gaat, gesproken over ‘data governance’ en ‘compliancy’. Data 
governance staat voor het beleid dat een organisatie voert ten aanzien van persoonsgegevens en 
informatie. Als onderdeel hiervan moet een organisatie nadenken over hoe om te gaan met gegevens 
volgens de regels. Dat wordt compliancy genoemd: het voldoen aan wettelijke regels en eisen 
opgelegd door externe partijen, zoals overheden en toezichthouders (ter Braake, 2014, p. 131).  
 

3.6 Conclusies literatuuronderzoek 
De conclusies die uit het literatuuronderzoek voortkomen zijn hieronder beschreven. 
 
Business Intelligence 
BI omvat het gehele proces van het verzamelen en registreren van data, deze data analyseren en de 
informatie die daaruit volgt toepassen binnen de organisatie. Doel hiervan is vaak het zorgen voor 
betere beslissingsondersteunende informatie. Het implementeren van BI binnen een organisatie kan 
met behulp van verschillende methodieken, zoals die van Kimball of Inmon. Belangrijke onderwerp 
binnen BI is ‘single version of the truth’, er moet één versie van de waarheid zijn voor begrippen. Deze 
moeten dus in alle gevallen hetzelfde betekenen. Ook de ‘single context of the truth’, een theorie die is 
ontstaan als tegengeluid, staat beschreven. Daarnaast zijn succesfactoren en valkuilen van BI 
beschreven.  
 
Dashboards 
De informatie die uit BI komt wordt vaak gepresenteerd op een dashboard. Dit is een gemakkelijk te 
lezen, grafisch overzicht van de status en historische trends van meetwaarden van een organisatie. 
Op één centrale plek is dan te zien hoe het bedrijf scoort op bepaalde onderdelen. Om een dashboard 
te realiseren moet de informatie worden gevisualiseerd. Hierbij zijn uit onderzoeken bepaalde 
succesfactoren gedefinieerd, maar er zijn ook valkuilen bij datavisualisatie.  
 
Om tot een dashboard te komen moet het Requirements Engineering proces doorlopen worden, om 
zo te achterhalen wat de eindgebruiker wil met het dashboard. Dit proces bestaat uit het achterhalen 
van de requirements en het in stand houden van deze requirements. Een techniek hiervoor is de 
methode van De Swart.  
 
Procesmodelleren 
Business Process Management, het in kaart brengen van de processen, kan diverse doelen hebben. 
Denk bijvoorbeeld aan het inzichtelijk krijgen van processen of identificeren van knelpunten. 
BPMNv2.0 is momenteel dé standaard voor procesmodelleren. Informatieoverbelasting, een 
verkeerde representatievorm of computer technisch modelleren zijn valkuilen.  
 
Privacy 
Omdat een BI-vraagstuk binnen een gemeente centraal staat in het onderzoek, is het belangrijk dat de 
privacywetgeving wordt gehanteerd. De Wbp bepaalt wat wel en wat niet mag.  
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4 Huidige situatie 
In hoofdstuk vier wordt de huidige situatie binnen de BAR-organisatie beschreven. Het betreft hier dan 
de huidige situatie binnen de kaders van het onderzoek. Van het globale en brede hoofdstuk twee 
wordt er in hoofdstuk vier specifieker binnen de onderzoekkaders gekeken. 
 
Aangezien het onderzoek zich richt op het ophalen en verstrekken van gebouwgegevens, met de 
daarbij behorende problemen die uiteen gezet zijn in hoofdstuk vijf, wordt hieronder dit proces 
beschreven. Ook alle stakeholders worden benoemd. 
 

4.1 Domein Ruimte 
Het beschrijven van de huidige situatie begint op het Domein Ruimte. In hoofdstuk vijf staat 
beschreven dat daar een informatiebehoefte ligt waar de opdracht zich op richt. In het Domein Ruimte 
wordt regelmatig gerapporteerd naar het Ministerie en de Raad. Deze rapporten gaan vaak over 
gebouwen in de verschillende gemeenten.  
 
Centraal in de rapportages staan de ‘prestatieafspraken’. Dit zijn afspraken die voor de drie 
verschillende gemeenten apart gemaakt zijn. Zo worden er afspraken gemaakt over bijvoorbeeld de 
woningvoorraad in een gemeente. Om inzicht te krijgen in en te communiceren over deze afspraken 
zijn cijfers nodig. Deze cijfers worden vervolgens gecommuniceerd naar de Raad en het Ministerie.  
 
Dit gebeurt, omdat zij deze cijfers nodig hebben bij het bepalen van de hoeveelheid geld die een 
gemeente krijgt vanuit het Rijk. Een gemeente krijgt standaard geld vanuit het gemeentefonds. Het 
aantal inwoners en woningen van een gemeente bepalen hoeveel dit is. Daarnaast krijgt een 
gemeente extra subsidie als ze aan bepaalde wensen vanuit het Rijk (prestatieafspraken) voldoen.  
 

4.1.1 Huidige situatie: CBS 
Op het domein Ruimte worden de gegevens die nodig zijn vaak uit het CBS gehaald. Daarin kunnen 
getallen van het vorige jaar worden opgevraagd en getallen van nu, zodat vergelijken mogelijk wordt 
gemaakt. Binnen de gemeente is het echter belangrijk om te kijken naar projecten, omdat die grote 
invloed hebben op de prestatieafspraken. Gegevens over projecten zijn niet te verkrijgen vanuit het 
CBS. 
 
Het CBS haalt overigens haar cijfers vanaf 1 januari 2012 uit de LV-BAG. De gemeente is hierbij 
verantwoordelijk voor de kwaliteit van de data. Het CBS haalt slechts de gegevens uit de, door de 
gemeente gevulde en door het Kadaster beheerde, BAG (CBS, 2015). De definities die het CBS 
gebruikt verschillen van die van de BAG. Een voorbeeld is een woningtelling in 2012. Op basis van de 
BAG waren er in Nederland 7,387 miljoen woningen op 1 januari 2012. In de oude situatie, voor 2012, 
telde het CBS het aantal woningen op basis van het Woningregister. Om een vergelijking te maken 
heeft men op 1 januari ook het aantal woningen geteld op de manier die eerst werd gehanteerd. 
Gevolg: het Woningregister bevatte 121.000 woningen minder dan de BAG. Voornaamste oorzaak 
hiervan waren definitieverschillen. 
 
Een ander voorbeeld van een verschil van definitie ligt in de recreatiewoningen. Deze worden in het 
Woningregister niet gerekend tot de woningen en dus niet meegenomen in de woningvoorraad. In de 
BAG bestaat de mogelijkheid dat een recreatiewoning wél wordt aangeduid met een ‘woonfunctie’, 
met als gevolg dat deze worden opgenomen in de woningvoorraad. Ander verschil zijn tijdelijke 
bouwwerken (containerwoningen). In het Woningregister waren dit geen woonruimten, in de BAG 
soms wel (CBS, 2014).  
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4.1.2 Informatiebehoefte 
Als er een dergelijke informatiebehoefte ontstaat op het Domein Ruimte wordt er contact opgenomen 
met de plek waar de informatie zich bevindt. Dit kan bijvoorbeeld de Afdeling Informatiemanagement 
zijn. Er kan ook informatie worden opgevraagd bij bijvoorbeeld een woningcorporatie of het CBS. Het 
opvragen van de informatie over gebouwen gebeurt altijd ad hoc. Daarnaast zijn er geen relaties 
vastgelegd tussen bestanden en is er onduidelijkheid over de definities in de informatieverzoeken. 
Daarom is het lastig een dergelijk verzoek goed over te brengen.  
 

4.2 Afdeling Informatiemanagement 
Regelmatig wordt een dergelijk informatieverzoek verzonden naar de Afdeling IM, die vervolgens een 
passende rapportage moet opleveren. Binnen deze afdeling is het BI-proces in kaart gebracht, wat 
gebruikt wordt bij het beantwoorden van informatieverzoeken.  
 

4.2.1 Rollen  
Onderstaand zijn de rollen in het proces te vinden, zoals beschreven door de BAR-organisatie.  
 

 

Figuur 10 - Rollen in het BI-proces 
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4.2.2 Proces 
Vervolgens gaat het ad hoc informatieverzoek het volgende proces in:  

 

Figuur 11 - Het BI-proces in de BAR-organisatie 
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4.2.3 Ad hoc informatieverzoeken 
Of het informatieverzoek ad hoc is, wordt bepaald door de Regisseur Service. Wanneer het om ad hoc 

informatieverzoeken gaat, zoals bijvoorbeeld het opvragen van gebouwgegevens, wordt de volgende 

route doorlopen (BAR-organisatie, 2014): 

Ad hoc informatieverzoeken 
Ad hoc informatieverzoeken zijn operationele of tactische vraagstukken. Het betreft vraagstukken die 
worden aangeboden bij de decentraal beheerder van het systeem. De beheerder beoordeelt zelf of hij 
de vraag aan kan en of deze ook daadwerkelijk incidenteel van aard is. Mogelijk voorziet het 
informatieverzoek in een structurele informatiebehoefte waarbij deze wordt doorgezet naar het Loket 
Centrale Registratie. Het is belangrijk om aan te geven dat de decentrale beheerder een structurele 
oplossing zou kunnen realiseren, maar dit dient te worden afgestemd met het Loket Centrale 
Registratie. Afstemmen op centraal niveau over het structureel aanbieden van stuurinformatie is 
belangrijk in de beeldvorming op het gebied van de informatiebehoefte. Zo worden ook dubbele 
rapportages voorkomen. 
 
Intake en beoordeling 
De ad hoc informatieverzoeken worden beoordeeld door de Regisseur Service en vervolgens worden 
deze toegevoegd aan de lijst met informatieverzoeken. Deze wordt gecommuniceerd naar de 
decentraal beheerder die een rapportage gaat leveren.  
  
Direct leveren 
De rapportage wordt direct door de beheerder gerealiseerd in nauwe samenwerking met de 
opdrachtgever en inhoudelijke experts. Realisatie van een incidentele behoefte kan plaatsvinden op 
basis van een goede opdracht en verwachtingenbeschrijving. De risico’s en de eventuele impact 
moeten vooraf wel als ‘laag’ kunnen worden ingeschat. Hogere risico’s en/of impact als gevolg van 
een eventuele foutieve rapportage dienen als vraag centraal te worden getoetst.  
 
Verantwoordelijkheden 
De ad hoc informatieverzoeken kunnen van allerlei afdelingen komen. Deze komen terecht bij de 
Regisseur Service, die ze in behandeling neemt en de processtap ‘Intake en beoordeling’ uitvoert. 
Vervolgens worden de daadwerkelijke ad hoc verzoeken doorgezet naar de decentraal 
applicatiebeheerder Cognos, die de rapportage bouwt.  
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4.2.4 Rapportages 
Een rapportage is volgens Ter Braake (2014): ‘een verzameling gegevens die zodanig zijn opgemaakt 
en weergegeven dat ze voor de gebruikers bruikbare informatie opleveren’. Een rapportage heeft vaak 
als doel een informatieverzoek beantwoorden. De rapportagetool die binnen de BAR-organisatie wordt 
gebruikt, is Cognos. 
 
Als er een informatieverzoek binnenkomt op de Afdeling IM is vaak niet precies duidelijk waar de 
behoefte ligt. De aanvrager heeft dit vaak zelf ook niet scherp en duidelijk. Er is een behoefte, maar 
waaraan is lastig te benoemen. Voor de rapportagebouwer is het daarom belangrijk veel door te 
vragen. Om de acceptatie van het rapport later te vergroten, is het ook belangrijk gebruikers te 
betrekken bij de ontwikkeling: zo raken zij ermee vertrouwd. Het niet vertrouwen van de informatie of 
de rapportage is immers één van de valkuilen in de acceptatie van de eindgebruiker (ter Braake, 
2014, p. 37).  
 
Het uiterlijk en design van het dashboard zijn eveneens belangrijk. Binnen de BAR-organisatie zijn 
hier geen richtlijnen voor beschreven. Zowel de inhoud als de vorm van de rapportage worden 
vastgesteld in overleg met de eindgebruiker.  
 
Uiteindelijk wordt de rapportage opgeleverd aan degene die het informatieverzoek heeft geplaatst. 
Eerder werd beschreven dat het vaak niet helemaal duidelijk is hoe de rapportage eruit moet komen te 
zien of wat de inhoud moet zijn. Als de rapportage daadwerkelijk af is, wordt deze verzonden naar 
degene die het informatieverzoek heeft geplaatst. Zij kunnen hier vervolgens mee aan de slag. Als 
blijkt dat de rapportage niet voldoet aan de informatiebehoefte, kan deze laten worden bijgesteld of 
aangepast. Er wordt dan opnieuw contact opgenomen met de Afdeling IM. 
 

4.2.5 Cognos 
De tool die binnen de BAR-organisatie wordt gebruikt bij het uitoefenen van BI is Cognos. Voordelen 
van Cognos zijn: 

 Verbergt de complexiteit van het datamodel van een applicatie; 
 Gegevens kun je wel raadplegen, maar niet wijzigen; 

 De gebruiker heeft snel en gemakkelijk toegang tot de gegevens; 
 Gebruiker kan zelf vorm en indeling bepalen. 

 
Binnen Cognos kan op twee manieren worden gerapporteerd: dimensionaal en relationeel. Een 
relationeel rapport bevat een logische vertaling van de databasevelden. Een dimensionaal rapport 

werkt met kubussen met daarbinnen dimensies, hiërarchieën en meetwaarden.  
 

4.2.5.1 Kubus 

Een kubus is een datastructuur die snelle data-analyse mogelijk maakt. Data kan zo worden 
geanalyseerd vanuit verschillende perspectieven (Wikipedia, 2014). Een kubus wordt binnen de BAR-
organisatie gemaakt met behulp van ‘Transformer’. De kubus heeft als grootste voordelen: 

 Definities worden in het kubusmodel geborgd; 
 Het is een momentopname tot de volgende verversing, dus zijn de gegevens constant;  
 Er ontstaan interactieve rapportages door middel van drill down; 
 Kubusstructuur is simpel te begrijpen; 
 Geen performanceverlies, het werkt snel; 
 Het is te vullen uit meerdere databronnen; 
 De kubus is te vullen buiten kantoortijd. 

Het nadeel van een kubus is dat het geen live informatie bevat.  
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4.2.5.2 Rapportages 

Een rapportage is, binnen Cognos, opgebouwd met packages. Een package beschrijft hoe tabellen 
aan elkaar worden gekoppeld om tot de nodige informatie te komen. Binnen Cognos zijn er drie lagen: 
de database-, de business- en de rapportagelaag. De rapportages worden op de databaselaag 
gebouwd. In de databaselaag worden de databases aan elkaar gekoppeld met behulp van primaire en 
vreemde sleutels. Vervolgens kan er in de zogeheten ‘Report Studio’ van Cognos een rapportage 
worden gebouwd.  
 
ESRI maakt een koppeling mogelijk tussen Cognos en ArcGIS. Via deze connectie kunnen er kaarten 
worden toegevoegd aan rapportages met daarin bijvoorbeeld wijk- en straatindelingen. In Cognos 
kunnen deze worden gekoppeld aan de rapportage.  
 

4.3 Procesmodel huidige situatie 
Op basis van de hierboven beschreven huidige situatie is een BPMN-model opgesteld. Dit is gedaan 
om zo het proces wat nu wordt gevolgd inzichtelijk te krijgen. Daarnaast dient het als basis voor in de 
toekomst, omdat er dan op basis van het huidige model een model van de gewenste situatie kan 
worden gemaakt. Zodoende zijn verschillen goed zichtbaar en kan het huidige model, als het ware, 
worden uitgebouwd. Er is gebruik gemaakt van de BPMN v2.0 methodiek. 
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Figuur 12 - Het BPMN model van het huidige proces 
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Het procesmodel brengt de huidige situatie overzichtelijk in kaart. Hiervoor is de BPMN v2.0 
methodiek gebruikt, omdat het gezien wordt als dé standaard op procesmodelleergebied. De taal 
geeft bedrijven mogelijk om haar interne processen beter te begrijpen en grafisch in beeld te krijgen, 
precies wat het doel was van het opstellen van dit procesmodel (Object Management Group, 2014). 
Daarnaast is het modelleren gebeurt om zo te kijken op welke punten het proces verbeterd kan 
worden, ook een mogelijk doel van procesmodellering (Infosupport, 2015).  
 
Infosupport (2015) onderscheidt een drietal valkuilen bij het modelleren van processen: vermijd 
informatieoverbelasting, kies de juiste representatievorm en vermijd computer technische concepten. 
Door het gebruik maken van subprocessen en door niet het gehele proces te modelleren (een 
gedeelte is hierboven al opgenomen) is geprobeerd de leesbaarheid te vergroten. Verder is door veel 
tekstvelden toe te voegen en het model in combinatie met een stuk tekst te presenteren, geprobeerd 
de juiste representatievorm te kiezen. Zodoende is het model begrijpelijker voor meer mensen. Ten 
slotte is alleen gebruik gemaakt van de kern van de BPMN-techniek, zonder al te veel lastige 
symbolen. Zodoende wordt het model laagdrempeliger en dit voorkomt het gebruik van computer 
technische concepten. 
 

4.4 Stakeholderanalyse 
De stakeholders van het probleem zijn hieronder uiteen gezet. Dit zijn alle domeinen, afdelingen, etc. 
die met het probleem te maken hebben. Per stakeholder wordt beschreven waarom deze betrokken is 
bij het probleem. Het betreft hier voorlopige stakeholders; uiteraard kunnen er later in het onderzoek 
mensen of afdelingen worden toegevoegd.  
 

Nr. Wie? Waarom? 

1 Domein Ruimte Vanuit dit domein wordt gerapporteerd naar het Ministerie en de 
Raad.  

2 Domein Bedrijfsvoering > 
Afdeling IM 

Deze afdeling is verantwoordelijk voor het leveren van gegevens.  

3 Domein Bedrijfsvoering > 
Afdeling Financiën 

Zij gebruiken de gegevens in de begroting.  
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5 Probleemanalyse 
Nu de huidige situatie in kaart is gebracht, wordt het probleem geanalyseerd. De knelpunten die zich 
in de huidige situatie bevinden, worden hieronder geanalyseerd. Hierdoor wordt scherp wat oorzaken 
zijn van het probleem en welke gevolgen dit heeft.  
 

5.1 Zes vragen van Nathans 
Bij het beschrijven van het probleem is gebruik gemaakt van de zes vragen van Nathans (2005):  

 Wat is het probleem? 
 Wie heeft het probleem? 
 Wanneer is het probleem ontstaan? 
 Waarom is het een probleem? 
 Waar doet het probleem zich voor? 
 Wat is de aanleiding van het probleem? 

 
Wat is het probleem? 
Vanuit de BAR-organisatie hebben meerdere afdelingen (zie: wie heeft het probleem?) behoefte aan 
cijfers over de gebouwen binnen de gemeenten. Deze cijfers zijn nodig, omdat hiermee 
verantwoording kan worden afgelegd aan het Ministerie en de Raad. Op basis van deze cijfers worden 
onder andere subsidies verleend. De getallen die men nodig heeft, staan vaak wel geregistreerd. Dit 
gebeurt in de Basisregistratie Adressen en Gebouwen (hierna: BAG). Vanuit de BAG zijn er 
koppelingen met het Waardering Onroerende Zaken (hierna: WOZ) -bestand.  
 
Als men deze cijfers nodig heeft en opvraagt, wat incidenteel gebeurt, worden deze ad hoc verwerkt 
tot een rapportage. Het komt hierbij voor dat gegevens die wel geregistreerd zouden moeten staan, 
niet te vinden zijn of niet uit de rapportages komen. Er zijn geen definities vastgelegd van de termen in 
de registraties. Door het eenmalige karakter van de rapportages  ontstaan er afwijkingen. Dit is niet 
wenselijk gezien onder andere het verstrekken van subsidies op basis van deze rapportages. 
 
Voorbeelden van cijfers die men nodig heeft, zijn het soort gebouw (sociale huur-, villa- of drempelloze 
woning, flat, bedrijfspand), de plaats van het gebouw, adresgegevens, financiële gegevens, etc. Niet 
al deze gegevens zijn aanwezig in de BAG en de aanwezige gegevens zijn dus niet altijd inzichtelijk. 
Zeker het inzicht in het aantal sociale huur- en koopwoningen is zeer gewenst maar nog niet 
aanwezig.  
 
Aansluitend op bovenstaande zijn er waarschijnlijk meer cijfers te verkrijgen dan dat de gemeente nu 
tot haar beschikking heeft. Mogelijk kan er data verkregen worden van woningcorporaties of andere 
partijen. Deze mogelijkheden zijn nog niet onderzocht. Belangrijk onderwerp hierbij is uiteraard de 
privacy van de burger. Een ander probleem is dat er geen passende rapportage is, in de dashboards 
die nu worden gebruikt, om deze gegevens te tonen.  
 
Een ander algemeen probleem bij de BI-rapportages is dat het mutatieproces niet specifiek is 
beschreven en dat dit proces niet goed is belegd binnen de organisatie. Het mutatieproces, met alle 
problemen daarbinnen, moet worden onderzocht waarna er een advies over wordt uitgebracht.  
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Wie heeft het probleem? 
Het probleem ligt vooral binnen de domeinen Bedrijfsvoering (afdeling Informatie Management) en 
Ruimte (afdeling Ruimtelijk Advies). Binnen het domein Ruimte heeft men grote behoefte aan deze 
getallen omdat van hieruit wordt gerapporteerd over gebouwen.  
 
De afdeling Informatie Management is onder andere verantwoordelijk voor het leveren van cijfers 
richting andere domeinen. Deze informatie moet bijvoorbeeld geleverd worden aan de domeinen van 
waaruit de wijkteams worden aangestuurd (gericht op de decentralisatie). Omdat Informatie 
Management geen complete en eenduidige rapportages kan opstellen en niet over alle benodigde 
gegevens beschikt ligt daar eveneens een gedeelte van het probleem.  
 
Wanneer is het probleem ontstaan? 
De behoefte aan het inzichtelijk krijgen van gegevens rond gebouwen in de gemeente is er altijd al. 
Tot nu toe werd alles echter bijgehouden op verschillende plaatsen, onder andere op losse papieren 
en in bureaulades. Door het ontstaan van de BAG is de basis gelegd voor een oplossing om inzicht in 
gebouwgegevens te creëren. De ingrediënten voor een oplossing zijn aanwezig en dus kan er nu 
gewerkt worden aan een oplossing.  
 
Waarom is het een probleem? 
Binnen het domein Ruimte moet verantwoording worden afgelegd aan het Ministerie en de Raad. Op 
basis van de cijfers die worden geleverd, wordt er subsidie verleend aan een gemeente. Hierbij kan de 
gemeente het zich niet veroorloven dat er foutieve cijfers worden gerapporteerd naar het Ministerie. 
Daarnaast moet binnen de domeinen Ruimte en Bedrijfsvoering keuzes en plannen kunnen worden 
onderbouwd met cijfers (bv. bouwplannen) Deze cijfers zijn nu niet inzichtelijk of niet volledig.  
 
Er is momenteel geen standaardrapportage en definities zijn niet vastgelegd. Dit zorgt voor 
afwijkingen in de rapportages. Dit is een probleem, omdat het verkrijgen van en het rapporteren over 
de gebouwen nu meer tijd en geld kost dan nodig is.  
 
Met het oog op het ‘wijkgericht werken’ is het belangrijk dat er inzicht in de wijken komt; de gemeente 
moet gaan weten wat zich aan gebouwen in een wijk bevindt. Door bijvoorbeeld inzichtelijk te hebben 
hoeveel ouderen er in een wijk zijn, kan een schatting gemaakt worden van het aantal drempelloze 
woningen dat nodig is. Meer ouderen betekent meer zorgbehoefte. Nu is deze informatie nog niet te 
achterhalen. Er is nu dus geen inzicht in een wijk wat er wel zou moeten zijn.  
 
Waar doet het probleem zich voor? 
Het probleem doet zich in eerste instantie in de BAR-organisatie voor, die ook geldt als 
onderzoekseenheid. Het onderzoek richt zich hierbinnen op de Domeinen Ruimte en Bedrijfsvoering 
(hierbinnen: Afdeling Informatie Management). Zeer waarschijnlijk doet het probleem zich in heel 
gemeenteland voor en zijn de uitkomsten van het onderzoek dus te generaliseren.  
 
Wat is de aanleiding van het probleem? 
Er moet verantwoording worden afgelegd aan het Ministerie en de Raad; op basis van de cijfers wordt 
zelfs subsidie verleend. Deze subsidie komt uit het gemeentefonds en wordt toegekend als 
doelstellingen worden gehaald. Door het ontstaan van de BAG worden gegevens eenduidig 
vastgelegd. Op basis van de BAG moet nu worden onderzocht hoe er op een eenduidige en valide 
manier gerapporteerd kan worden en hoe afwijkingen gereduceerd kunnen worden. 
 
Overig 
Zoals bij elk BI-vraagstuk krijgt ook bij deze opdracht de privacy van de burgers een belangrijke rol. 
Wat daarnaast wordt meegenomen in de opdracht is de CBS woningtelling. Daarbij gebruikt het CBS 
bepaalde termen en definities. Tijdens het onderzoek moet er stelling worden genomen ten opzichte 
van deze definities. 
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5.2 Ishikawa-diagram 
Om tot een goede probleemanalyse te komen, kan een Ishikawa-diagram een bruikbaar hulpmiddel 
zijn. Dit diagram maakt problemen met daarbij behorende oorzaken en gevolgen visueel inzichtelijk. 
Met behulp van het Ishikawa-diagram is het mogelijk om een uitvoerige oorzaak-gevolg analyse uit te 
voeren en de oorzaken van problemen in kaart te brengen. Aan de rechterkant van het Ishikawa-
diagram worden de problemen weergegeven en links worden de mogelijke oorzaken benoemd.  
 
Binnen het diagram zijn de zes M’s toegepast: Mens, Machine, Materiaal, Methode, Milieu en 
Metingen. Dat betekent dat de oorzaken zijn opgedeeld over de zes categorieën. Niet in elke 
categorie ligt echter een probleem, de categorieën zonder probleem zijn niet opgenomen. De 
gebruikte categorieën staan hieronder met daarbij een uitleg (van Vliet, 2013): 
 

 Materiaal: de oorzaken van problemen in gebruikte materialen en hulpstoffen (dus ook: 
gebruikte data). Wat is de kwaliteit van deze materialen, hoeveel is er precies nodig, zijn de 
materialen bestand tegen invloeden van buitenaf, hoe lang gaan ze mee, etc.? 

 Methode: mogelijke oorzaken van problemen die liggen in de werkmethode. Zijn de 
werkprocessen toereikend, hoe verlopen samenwerkingsverbanden, hoe verloopt de 
communicatie tussen medewerkers en afdelingen, etc.? 

 Milieu: oorzaken vanuit de omgeving. Dit zijn oorzaken waar het bedrijf zelf niets aan kan 
doen. 

 
Het Ishikawadiagram met daarin de gevonden oorzaken en problemen is: 
 

Er kan niet op een valide, volledige

en eenduidige manier worden gerapporteerd

over de gebouwen in de BAR-gemeenten

Gebrek aan structuur

Gemeente moet zich houden
aan privacywetten

 

Figuur 13 - Ishikawa diagram 

 
 
 
Het kernprobleem is dus dat er niet op een valide manier kan worden gerapporteerd. ‘Valide’ betekent 

in deze context op een juiste, eenduidige manier. Het betekent ook dat de rapportages een correct, 

overeenkomend met de werkelijkheid, beeld geven. Er mogen geen fouten of afwijkingen in de 

rapportages zitten. ‘Volledig’ betekent compleet, alles wat nodig is om tegemoet te komen aan het 

informatieverzoek dat is geformuleerd. Eenduidig houdt in: consistent, op dezelfde manier.  
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Per oorzaak hieronder nog een korte beschrijving: 
 Materiaal: 

o Er zijn geen, of niet voldoende, cijfers beschikbaar om een goede rapportage op te 
stellen die voldoet aan de behoeften van de gebruikers. Dit komt door: 

 De cijfers die nu gebruikt worden komen uit het CBS. Deze cijfers zijn te 
globaal en niet specifiek genoeg om te voldoen aan de behoeften; 

 De gemeente heeft niet alle benodigde gegevens in huis, dit komt 
bijvoorbeeld doordat in de BAG niet alles geregistreerd wordt wat nodig is. 

 Methode: 
o Er is een gebrek aan structuur wanneer de gebouwgegevens worden opgevraagd. 

Deze rapportages hebben een ad hoc karakter en worden eenmalig, zonder 
achterliggend proces, opgesteld. Oorzaken hiervoor zijn: 

 Geen werkinstructie die gebruikt kan worden bij het opstellen van een 
rapportage. Deze worden ad hoc gemaakt zonder achterliggend proces; 

 Het mutatieproces is niet geïmplementeerd binnen de organisatie; 
 Geen vastgelegde definities van de gebruikte termen, wat zorgt voor 

onduidelijkheden en afwijkingen. De ‘single version of the truth’ is dus niet 
gedefinieerd. Eerder werd geconcludeerd dat het van wezenlijk belang is dit 
wel te doen; 

 Geen standaardrapportage om te rapporteren over gebouwgegevens. Dit 
zorgt voor inconsistentie en veel extra werk, elke keer als gegevens worden 
opgevraagd moet een nieuwe rapportage worden gebouwd; 

 Onduidelijk hoe met CBS-definities wordt omgegaan: eerder werd 
geconcludeerd dat het CBS verschillende definities hanteert ten opzichte van 
de BAG (paragraaf 4.1.1). Hierdoor ontstaan afwijkingen en onduidelijkheden. 

 Milieu: 
o De gemeente moet zich, net als andere bedrijven en organisaties, houden aan de 

Wbp (paragraaf 3.4). Dit betekent dat bij elk BI-vraagstuk moet worden bepaald in 
hoeverre de privacy in het geding komt. Daarnaast beperkt dit de mogelijkheden, dit 
geldt zeker bij het koppelen van data met als doel het verkrijgen van nieuwe 
informatie. 

 
Bovenstaande zijn de oorzaken van het kernprobleem. Gevolgen van het kernprobleem zijn: 

 Omdat er niet op een valide manier kan worden gerapporteerd, kan er geen goede 
verantwoording worden afgelegd. Op basis van de rapportages worden er subsidies verschaft. 
Fouten en afwijkingen zijn hierbij niet wenselijk; 

 Het is onduidelijk in hoeverre prestatieafspraken worden behaald; 
 Het kost meer tijd en geld om te rapporteren dan nodig is. 

.  

5.3 Koppeling Ishikawa – procesmodel 
Om inzichtelijk te krijgen waar in het proces de knelpunten zitten, is de koppeling gemaakt tussen het 
Ishikawa-diagram en het procesmodel van de huidige situatie. Zo wordt direct duidelijk waar de 
grootste problemen zitten in de huidige gang van zaken. De gevonden problemen in het Ishikawa 
diagram zijn in onderstaande tabel genummerd. 
 

Met opmaak: Lettertype: Vet
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Ishikawadiagram uitgewerkt in tabel 

 
Op basis van bovenstaande codes zijn de problemen in het procesmodel geplaatst. 
 
Procesmodel met knelpunten 
 

 
  

Kernprobleem 

Er kan niet op een valide, volledige en eenduidige manier worden gerapporteerd over de gebouwen 
in de BAR-gemeenten.  

A. Materiaal 

A1 Er zijn geen cijfers beschikbaar 

A1.1 Gemeente heeft niet alle gegevens 

A1.1.1 BAG bevat niet alle benodigde gegevens 

A1.2 Het CBS is te globaal 

B. Methode 

B1 Gebrek aan structuur 

B1.1 Geen standaardrapportage 

B1.2 Onduidelijk hoe met CBS-definities wordt omgegaan 

B1.3 Geen standaard werkwijze 

B1.4 Geen ‘single version of the truth’ gedefinieerd 

C. Milieu 

C1 Gemeente moet zich houden aan privacywetten 
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Een korte toelichting is hieronder opgenomen: 

Processtap Probleem Toelichting 

Bevinden de cijfers 
zich in het CBS? 

A1.1 De gemeente heeft niet alle gegevens zelf in huis en moet het 
daarom doen met de CBS-gegevens, die vanuit de BAG komen. 
Deze cijfers zijn echter niet voldoende voor de gewenste 
rapportage. 

Cijfers CBS 
raadplegen 

A1.2; 
B1.2 

De cijfers die nu geraadpleegd worden van het CBS zijn te 
globaal voor de gewenste rapportage. Daarnaast is onduidelijk 
hoe met CBS-definities wordt omgegaan wat zorgt voor 
onduidelijkheden en afwijkingen.  

Informatie omzetten 
tot rapport 

C1; B1.4 Bij het omzetten van de informatie tot een rapport gelden de 
privacywetten wat zorgt voor beperkingen. Daarnaast is er geen 
‘single version of the truth’ wat ervoor zorgt dat de betekenis van 
begrippen niet duidelijk is en er afwijkingen zijn. 

Voldoet het aan de 
informatiebehoefte? 

A1 Omdat niet alle cijfers beschikbaar zijn, voldoet het rapport bijna 
nooit aan de informatiebehoefte.  

Rapport opleveren B1.4 Omdat er geen ‘single version of the truth’ is, bestaat de kans dat 
begrippen wat anders betekenen bij het opleveren. Dit zorgt voor 
fouten. 

Direct leveren A1.1; 
A1.1.1; 
B1.3 

Omdat de gemeente niet alle gegevens in huis heeft en deze niet 
allemaal in de BAG staan, kan het direct leveren van een rapport 
voor problemen zorgen. Dit gebeurt omdat de gegevens 
simpelweg niet aanwezig zijn. Daarnaast is er geen 
standaardwerkwijze voor het leveren, waardoor er geen 
eenduidigheid is.  

Direct leveren sub 
proces 

B1.1; 
B1.4; C1 

Binnen het sub proces direct leveren, zitten nog meer knelpunten. 
Door het ontbreken van een standaardrapportage moet deze elke 
keer opnieuw worden gemaakt wat zorgt voor extra werk en 
afwijkingen. Doordat er geen SVOT is, ontstaan eveneens 
afwijkingen. Ten slotte beperken de privacywetten de 
koppelingsmogelijkheden bij het maken van de rapportage.  

 

5.4 Conclusie 
Er zijn diverse oorzaken en gevolgen gevonden die invloed hebben op het probleem. Ze zijn 
inzichtelijk gemaakt met behulp van twee verschillende technieken: Nathans-vragen en een Ishikawa-
diagram. Zodoende is duidelijk geworden wat het echte probleem is, welke oorzaken hier voor zorgen 
en welke gevolgen dit heeft. De probleemanalyse zoals beschreven in dit hoofdstuk zal gelden als 
basis voor de rest van het onderzoek. Ten slotte is ook het Ishikawadiagram op het procesmodel 
gelegd, zodat in het proces de knelpunten zichtbaar werden. 
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6 Behoeften stakeholders 
In hoofdstuk zes wordt een eerste inventarisatie gemaakt van de behoeften van de stakeholders. 
Deze zijn, naar eigen inzicht, geprioriteerd. Later in het onderzoek zal, in overleg met de 
eindgebruikers, deze lijst uitgebreid en verbeterd worden.  
 

6.1 Methodiek 
De behoeften zijn achterhaald door het houden van interviews met stakeholders. Daarnaast is gebruik 
gemaakt van historie rond het probleem. Documenten en informatie die al eerder was verzameld door 
de BAR-organisatie, is als input aan deze lijst toegevoegd. De prioritering van de behoeften is 
gebeurd aan de hand van de MoSCoW-methodiek (paragraaf 3.3.6). 
 

6.2 Behoeften 
De behoeften van de stakeholders zijn in paragraaf 6.2 uitgewerkt. 
 

6.2.1 Algemene behoeften 
De belangrijkste behoefte vanuit het Domein Ruimte is het kunnen afzetten van de gegevens uit de 
BAG en de WOZ tegen de gemaakte prestatieafspraken per gemeente. Zodoende wordt inzichtelijk in 
hoeverre deze prestatieafspraken zijn behaald. Verder werd duidelijk gemaakt dat de informatie in de 
rapportage niet altijd up-to-date hoeft te zijn; het is veel belangrijker dat er informatie is.  
 
Afhankelijk van het soort data wat wordt getoond, is het van belang tot hoe ver er ingezoomd kan 
worden. Sommige gegevens moeten inzichtelijk zijn tot het niveau van een individuele woning, terwijl 
soms een overzicht per wijk voldoet. Er werd ook gezegd dat de gemeente geen constante lijn hoeft te 
hebben voor het verkrijgen van externe data, bijvoorbeeld met woningcorporaties. De gegevens zijn 
bruikbaar en er is zeker behoefte aan, maar als gemeente zijnde is het doel niet om alle data in huis te 
halen.  
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6.2.2 Specifieke behoeften  
In onderstaande tabel zijn de behoeften gestructureerd weergegeven. Dit is gedaan met daarbij de, 
volgens Chilico (n.d.) genoemde minimale vereisten bij het opstellen van requirements. Dit zijn onder 
andere een uniek identificatienummer, een datum dat waarop de requirement is opgesteld, een versie, 
auteur, opdrachtgever/indiener en een prioriteit. Deze onderdelen zijn opgenomen, behalve een 
auteur en een versie. Het betreft in deze fase altijd een eerste versie en de auteur is altijd dezelfde, te 
weten de afstudeerder. De prioriteit is bepaald met behulp van de MoSCoW-methode.  
 

Nr. Datum Behoefte Van Prioriteit 

1 15-01 Inzicht in het totaal aantal woningen (totaal en per 
gemeente) 

Domein 
Ruimte 

M 

2 15-01 Inzicht in het aantal sociale huurwoningen (2015: 
maximale kale huurprijs €710,68) 

Domein 
Ruimte 

M 

3 15-01 Inzicht in het aantal sociale koopwoningen (2014: < 
€140.000 

Domein 
Ruimte 

M 

4 15-01 Inzicht in het aantal particuliere huurwoningen (totaal en 
per gemeente) 

Domein 
Ruimte 

M 

5 15-01 Hoeveelheid woningen dat is opgeleverd in een jaar 
(totaal en per gemeente) 

Domein 
Ruimte 

M 

6 15-01 Hoeveelheid sociale koopwoningen die afgelopen jaar 
zijn toegevoegd aan de woningvoorraad  

Domein 
Ruimte 

M 

7 15-01 Hoeveelheid sociale huurwoningen die afgelopen jaar 
zijn toegevoegd aan de woningvoorraad 

Domein 
Ruimte 

M 

8 15-01 Hoeveelheid woningen die afgelopen jaar zijn 
onttrokken aan de woningvoorraad 

Domein 
Ruimte 

M 

9 15-01 Hoeveelheid sociale koopwoningen die afgelopen jaar 
zijn onttrokken aan de woningvoorraad 

Domein 
Ruimte 

M 

10 15-01 Hoeveelheid sociale huurwoningen die afgelopen jaar 
zijn onttrokken aan de woningvoorraad 

Domein 
Ruimte 

M 

11 15-01 Hoeveelheid woningen die afgelopen jaar zijn 
samengevoegd  

Domein 
Ruimte 

M 

12 15-01 Hoeveelheid sociale koopwoningen die afgelopen jaar 
zijn samengevoegd 

Domein 
Ruimte 

M 

13 15-01 Hoeveelheid sociale huurwoningen die afgelopen jaar 
zijn samengevoegd 

Domein 
Ruimte 

M 

14 15-01 Inzicht krijgen in de toewijzing van sociale 
huurwoningen aan lokale of niet-lokale bevolking 

Domein 
Ruimte 

M 

15 15-01 Inzicht waar mensen heen gaan als ze een sociale 
huurwoning verlaten 

Domein 
Ruimte 

M 

16 15-01 Inzicht in naar welke wijk of gemeente mensen 
verhuizen 

Domein 
Ruimte 

M 

17 15-01 Het percentage sociale huurwoningen dat wordt 
bewoond door mensen met een hoger inkomen dan 
€34.911 (2015) 

Domein 
Ruimte 

M 

18 15-01 Het percentage jongeren (starters) dat opgroeit in de 
gemeente en daar hun eerste huis huren of kopen 

Domein 
Ruimte 

M 

19 15-01 Het percentage jongeren (starters) dat opgroeit in de 
gemeente, maar vertrekt en met welke reden 

Domein 
Ruimte 

M 

20 15-01 Inzicht in waar statushouders worden geplaatst Domein 
Ruimte 

M 

21 15-01 Hoeveelheid woningen dat is aangepast voor 
gehandicapten (totaal en per gemeente) 

Domein 
Ruimte 

M 

22 15-01 Locaties van aangepaste woningen (totaal en per 
gemeente) 

Domein 
Ruimte 

M 

23 15-01 De gegevens moeten kunnen worden onderverdeeld in 
wijken 

Domein 
Ruimte 

M 

24 15-01 De gegevens moeten kunnen worden onderverdeeld in 
straten 

Domein 
Ruimte 

M 

25 15-01 De gegevens moeten kunnen worden gefilterd op het Domein M 



 

  
 
 

4
5

 
4
5

 
4
5

 

aantal nultredenwoningen Ruimte 

26 15-01 De gegevens moeten kunnen worden gefilterd op het 
aantal kamers in een huis 

Domein 
Ruimte 

M 

27 15-01 De gegevens moeten kunnen worden gefilterd op de 
geschiktheid voor senioren 

Domein 
Ruimte 

M 

28 19-02 De rapportage moet een directe rapportagemogelijkheid 
hebben naar de Raad bij het opleveren van projecten 

Domein 
Ruimte 

C 

29 19-02 Geografisch inzicht in de woningen door middel van 
een kaart met daarop de gegevens visueel 
weergegeven 

Domein 
Ruimte 

C 

30 19-02 Inzicht in de hoeveelheid leegstand Domein 
Ruimte 

C 

31 24-02 Inzicht in het energielabel van een woning Afdeling IM C 

32 25-02 Koppelen van het bedrijvenregister aan de huidige 
gegevens 

Afdeling IM W 

33 25-02 Inzicht in leegstand van bedrijven Niet-
woningen 

C 

34 25-02 Inzicht in de aantallen panden per gebruiksdoel Niet-
woningen 

C 

35 25-02 Mogelijkheid om niet-woningen te splitsen per branche Niet-
woningen 

C 

36 25-02 Inzicht in het verloop van bedrijven: welke nieuwe 
bedrijven komen en welke vertrekken (3 à 4 keer per 
jaar) 

Niet-
woningen 

C 

 
Afdeling Financiën heeft aangegeven geen behoefte te hebben aan cijfers vanuit een rapportage. De 
benodigde cijfers bij het maken van de berekening voor de algemene uitkering gemeentefonds 
worden vanuit het CBS vergaard. Indirect worden de BAG-gegevens gebruikt, die in het CBS zijn 
ingeladen.   
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Historische gegevens 
Als er een nieuwe rapportage ontstaat en de requirements worden 
inzichtelijk, is het ook belangrijk om te bepalen hoe om wordt gegaan 
met historische gegevens. Ter Braake (2014) zegt hierover: ‘het is 
belangrijk om te overleggen met de eindgebruiker of er historie moet 
worden toegevoegd aan het datawarehouse. Er moet dan bepaald 
worden hoe ver je terug in de tijd wilt kijken. Daarnaast moet bepaald 
worden of het nodig is deze oude gegevens te vergelijken met de 
nieuwe.’  
 
Samen met de eindgebruiker is bepaald of het nodig is historische data 
toe te voegen. Uit interviews met gebruikers bleek dat het niet van 
belang was met terugwerkende kracht historische data toe te voegen. 
Men heeft alle oude rapporten bewaard en is daarom niet 
geïnteresseerd in oude data in het datawarehouse; deze kan vanaf nul 
worden opgebouwd. 
 
Wat wel belangrijk was, is dat alles wat in het datawarehouse komt, er 
ook in blijft staan. Vanaf de invoering van de nieuwe rapportage en het 
daarbij behorende datawarehouse moet de data dus wél bewaard 
blijven. Dit heeft gevolgen voor de manier waarop het datawarehouse 
in de toekomst omgaat met veranderingen. In termen van SCD’s (zie 
kader rechts) betekent dit dat typen 0 en 1 afvallen, omdat hier historie 
in het datawarehouse niet wordt bewaard.  

  

 
Slowly Changing Dimensions 
 
Data die verandert in het 
datawarehouse staat bekend onder 
de term ‘slowly changing 
dimensions’. Slowly slaat op het feit 
dat sommige gegevens bijna nooit 
veranderen. Hier zijn een aantal 
types voor bedacht (ter Braake, 
2014, pp. 77, 139): 

1. SCD TYPE 0: er wordt 
niets veranderd, 
veranderingen worden 
genegeerd.  

2. SCD TYPE 1: als er een 
record veranderd wordt 
deze over de oude heen 
geschreven. De nieuwe 
vervangt dus de oude. 

3. SCD TYPE 2: bij een 
verandering wordt er een 
nieuwe record aangemaakt 
naast de oude. Er ontstaan 
zo dus oude en nieuwe 
records. Het verschil wordt 
duidelijk gemaakt door 
bijvoorbeeld een 
versienummer of 
einddatum toe te voegen. 

4. SCD TYPE 3: bij een 
verandering wordt er van 
een attribuut, in twee 
verschillende kolommen, 
zowel de huidige als de 
oude waarde bijgehouden. 
Zo kunnen oude en nieuwe 
waarden worden 
vergeleken. 

 
Huidige Situatie, 3.2.4.2 (pag. 17)  
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Theoretisch kader 
Het theoretisch kader bevat achtergronden rond het onderwerp om zo het onderzoek theoretische 
achtergrond en onderbouwing te geven. Allereerst wordt beschreven welke aanpak is gehanteerd, 
daarna is de uitwerking van de literatuurstudie te vinden.  
 

1. Aanpak literatuuronderzoek 
De aanpak die gekozen is voor het literatuuronderzoek is de BIG6™-methode (Verhoeven, 2011). 
Deze bevat de stappen die hieronder staan. Een korte uitwerking staat onder de afbeelding 
opgenomen.  
 

Welke informatie ga 
ik zoeken?

Waar ga ik 
informatie zoeken?

Hoe ga ik informatie 
zoeken?

Resultaten 
bestuderen

Resultaten 
organiseren

Resultaten 
evalueren

 

Figuur 1 - De BIG6-methode 

 
1. Welke informatie ga ik zoeken? 

 Business Intelligence (proces); 
o Wat is Business Intelligence? 
o Wat is het doel van Business Intelligence? 
o Wat zijn belangrijke onderwerpen binnen Business Intelligence? 
o Hoe kun je Business Intelligence inzetten binnen een organisatie? 
o Wat zijn succesfactoren van Business Intelligence?  

 Dashboards; 
o Wat is een dashboard? 
o Wat is een rapportage? 
o Waartoe dient een dashboard? 
o Wat zijn succesfactoren van een dashboard? 
o Hoe kom je tot een dashboard? 

 Requirements Engineering; 
o Wat is Requirements Engineering? 
o Waarom zet je Requirements Engineering in? 

 Functioneel Ontwerp; 
o Wat is een Functioneel Ontwerp? 
o Waarom stel je een Functioneel Ontwerp op? 
o Hoe kom je tot een goed Functioneel Ontwerp? 

 Visualiseren van data; 
o Hoe kun je data goed visualiseren? 
o Wat zijn valkuilen bij het visualiseren van data? 

 Procesmanagement; 
o Wat is procesmanagement? 
o Waarom gebruik je procesmanagement? 
o Hoe kun je procesmanagement inzetten? 
o Wat is een procesmodel? 
o Waar dient een procesmodel toe? 

 Veranderkunde; 
o Wat is veranderkunde? 
o Wat zijn veranderkundige begrippen? 
o Waar is veranderkunde voor nodig? 

 Privacy wetgeving; 
o Welke wetten zeggen wat over privacy? 
o Wat staat er in de wet over privacy? 

 
  



2. Waar ga ik informatie zoeken? 
 Internet; 
 Boeken; 
 Eerdere onderzoeken; 
 Gemeente specifieke informatiedocumenten; 
 Wettenbundel; 
 Documenten en presentaties van de Haagse Hogeschool; 

 
Bij het zoeken naar bronnen is het belangrijk om de relevantie van een bron te bepalen. Hierbij werd 
gekeken naar de auteur en zijn of haar invloed en bekendheid op het vakgebied. Ook werd de 
gevonden informatie vergeleken met de geleerde stof vanuit school, om zo de betrouwbaarheid te 
bepalen.  
 
3. Hoe ga ik informatie zoeken? 

 Gebruik maken van zoektermen; 
 Scannen van documenten; 
 Samenvatten. 

 
4. Bestuderen 
In de vierde stap werd de gevonden informatie bestudeerd, doorgelezen en geselecteerd wat nodig 
was in het kader van het onderzoek. De methode die tijdens het onderzoek is gebruikt, is 
samenvatten. Door de gelezen literatuur samen te vatten, snijdt het mes aan twee kanten. Enerzijds 
komt de benodigde informatie op een centrale plaats, uitgewerkt en toegespitst op het onderzoek. 
Tegelijkertijd wordt zo kennis vergaard op deze deelgebieden met als doeleinde expert worden. Bij de 
samenvatting is de originele bron opgenomen om deze eenvoudiger te kunnen raadplegen als dat 
nodig is.  
 
5. Organiseren 
Organiseren betreft: de informatie die gevonden en bestudeerd is dusdanig organiseren dat deze 
voldoet aan de informatievragen van stap één. Er kan gerubriceerd worden op relevantie of 
onderwerp. Tijdens het onderzoek is er georganiseerd op basis van onderwerp. Per benoemd 
onderwerp bij stap één is een selectie van literatuur en benodigde informatie gemaakt. Deze zijn 
vervolgens uitgewerkt in het literatuuronderzoek hieronder.  
 
6. Evalueren 
Uiteindelijk werd de gevonden en uitgewerkte informatie geëvalueerd. Dit werd gedaan om te bepalen 
of deze voldoende was om wat zinnigs te kunnen zeggen over de onderwerpen van stap één. Ook 
wordt geëvalueerd of er zo voldoende onderbouwing was voor het onderzoek of dat er meer 
theoretische achtergrond nodig is. Als blijkt dat meer informatie nodig is, dan worden bovenstaande 
stappen herhaald.  
 



2. Business Intelligence 
Business Intelligence is één van de termen die centraal staat in het onderzoek. Het draait in het 
onderzoek om het BI-proces. Vandaar dat een gedeelte van het literatuuronderzoek zich hierop richt.  
 

2.1 Definitie 
Het is uiteraard belangrijk om scherp te hebben wat BI is. Het begrip kent diverse gedaanten. Zo kan 
BI worden ingestoken als proces, als technologie of als fenomeen. Hieraan hangen de volgende 
definities (Passioned Group, 2009): 

 BI als proces: Business Intelligence is het continu proces waarmee organisaties op gerichte 
wijze data verzamelen en registreren, analyseren en de daaruit resulterende informatie en 
kennis in besluitvormingsprocessen toepassen om de prestaties van de organisatie te 
verbeteren. 

 BI als technologie: Business Intelligence is de verzameling van ICT-hulpmiddelen dat BI als 
proces in organisaties ondersteunt en daadwerkelijk vorm en inhoud geeft. Het gaat hier om 
Business Intelligence tools, ETL software en Business Intelligence software. 

 BI als fenomeen of discipline: Business Intelligence is het geheel aan concepten, 
processen, strategieën, cultuur, structuur, methodieken, standaarden en ICT-hulpmiddelen die 
er voor zorgen dat organisaties zich intelligenter kunnen gedragen en ontwikkelen. 

 
Uiteraard zijn er meer definities voor dit begrip. Zo wordt er ook gesproken over: ‘het verzamelen van 
gegevens, het omzetten van deze gegevens in informatie en het transformeren van informatie in 
kennis’ (Janssen, 2009).  
 

2.2 Doel 
BI kan geïmplementeerd en gebruikt worden voor verschillende doeleinden. Vaak is het bereiken van 
strategische bedrijfsdoelstellingen een doel, waarbij BI-informatie ondersteuning moet bieden. Ook 
een voorsprong halen, houden of vergroten op de concurrent is een veel gehoord doel (Janssen, 
2009). Het kunnen maken van betere business decisions speelt ook mee; het wordt met behulp van BI 
mogelijk om keuzes beter te onderbouwen met cijfers.  
 
De voordelen van BI lopen uiteen, van het minimaliseren van risico’s tot het maken van betere 
beslissingen; van het besparen van tijd en geld, tot het verkrijgen van een voorsprong op de 
concurrent (Sharp, 2004). De meest genoemde voordelen uit een onderzoek van Eckerson (2003) 
waren: het besparen van tijd, het creëeren van ‘één versie van de waarheid’, verbeterde strategieën 
en plannen, verbeterde beslissingen, efficiëntere processen en kostenbesparingen.  
 
Van Beek (2004) beschrijft in zijn boek ‘De intelligente organisatie’ zelfs de noodzaak tot het uitvoeren 
van BI. Hij verdeelt de noodzaak over een viertal perspectieven: 

 Vanuit het ICT-perspectief: vanwege de exponentiële groei van data en nieuwe technologie; 
 Vanuit het marktperspectief: vanwege de toenemende onzekerheid en druk van buitenaf; 
 Vanuit het organisatieperspectief: vanwege de interne uitdagingen en nieuwe kansen; 
 Vanuit het mensperspectief: vanwege het feit dat de kenniswerker en manager beter 

presteren met behulp van BI-ondersteuning. 
Daarnaast beredeneert hij het als volgt: ‘Door het hoge tempo, de stijgende complexiteit, de 
toenemende individualisering en internationalisering zullen organisaties zichzelf en hun omgeving 
goed moeten doorgronden om te kunnen overleven. Succesvolle organisaties dichten de kloof tussen 
de beschikbare hoeveelheid data en de tijd die nodig is om te beslissen. Met goed werkende BI-
systemen loop je niet meer achter de feiten aan. Intelligent gedrag – en dus BI – wordt binnen 
organisaties steeds belangrijker om te overleven (van Beek, 2004, p. 46).’  
  



2.3 Fasen en methodieken 
BI invoeren in een organisatie is een langdurig proces. Hiervoor zijn modellen bedacht en 
methodieken ontstaan die kunnen worden toegepast als hulpmiddel.  
 
Een voorbeeld van fasen die kunnen worden doorlopen, zijn die van Janssen (2009): 

1. Verzamelen van data uit verschillende systemen en plaatsen; 
2. Ontsluiten van data in een datawarehouse; 
3. Gegevens omvormen tot onderling vergelijkbare en uniforme data; 
4. Data omvormen tot beslissingsondersteunende informatie. 

 
Een ander model dat kan worden gebruikt, is onderstaande afbeelding (Dutch BI Award, 2013): 
 

 

Figuur 2 - Het BI-proces 

 
Dit model toont de vijf fasen: 1. Registreren, 2. Verzamelen, 3. Analyseren, 4. Distribueren en 5. 
Reageren. Dit model is complexer, omdat aan de onderkant ook de achterkant van het proces wordt 
getoond. In fase 1 (registreren) wordt de data verzameld uit allerlei databases. Fase 2 (verzamelen) 
laadt met behulp van ETL-tools de data in een datawarehouse. In fase 3 (analyseren) wordt gebruik 
gemaakt van BI-tools om de data te analyseren. Fase 4 (distribueren) gaat verder met het verspreiden 
van de data door middel van portals of dashboards (paragraaf 3.3). Ten slotte komt de data als 
informatie terecht bij de gebruikers.  
 
Een methodiek die goed gebruikt kan worden bij de invoering van BI in een organisatie is de Lifecycle 
van Kimball (Kimball, n.d.):  
 



 

Figuur 3 - Kimball's Lifecycle 

 
De Lifecycle is ontstaan in de jaren ’80 en gebaseerd op drie fundamentele concepten: 

 De focus ligt op het toevoegen van business value door de gehele organisatie; 
 De data wordt dimensionaal gestructureerd en opgeleverd aan de business via rapporten en 

queries; 
 De oplossing wordt iteratief ontwikkeld in beheersbare stukjes. 

 
Kimball’s Lifecycle presenteert zichzelf als ‘de roadmap waarin de samenhang wordt weergegeven 
van de gehele BI-implementatie, om zodoende taken effectief te ontwerpen, ontwikkelen en op te 
leveren (Ross, 2009).’ De Lifecycle kent diverse fasen: 

1. Program/project planning: Hierin wordt het project gelanceerd, de scope wordt vastgesteld 
en het project wordt gerechtvaardigd. Tijdens het project blijven de planningsactiviteiten lopen.  

2. Business requirements: Het achterhalen van de requirements. Deze worden verzameld om 
de belangrijkste factoren te bepalen die impact hebben op de business. Er moet worden 
vastgesteld wat gebruikers willen kunnen, zowel nu als in de toekomst. Ook worden de 
requirements geprioriteerd. De requirements worden door het gehele proces heen bijgesteld.  

3. Technology track: Voor een goede totstandkoming is de juiste technologie nodig. In deze 
fase wordt eerst de architectuur bepaald en daarna worden producten geselecteerd en 
geïnstalleerd die aan de architectuur en requirements voldoen. 

4. Data track: Er wordt een dimensionaal datamodel gemaakt dat voldoet aan de requirements. 
Dimensionaal modelleren gebeurt om het gebruikersgemak te verhogen. Daarna wordt een 
blauwdruk van het datawarehouse gemaakt voor in de toekomst. Het model wordt 
geconverteerd naar een fysiek ontwerp met ETL-schema’s. 

5. BI track: De niet-technische track bevat het opstellen van BI-benodigdheden als applicaties, 
standaardrapportages, dashboards, scorecards, dataminingapplicaties, etc.  

6. Deployment, maintenance, growth: Deze drie tracks komen bij elkaar in de deploymentfase. 
Daarna komt de maintenance fase en ten slotte de growth fase. In de laatste fase groeit het 
systeem en gaat de pijl weer terug naar het begin. Hierbij moet worden bedacht dat een BI-
implementatie een langeafstandsproject is. 

 
Er ontstond ook kritiek op de methode van Kimball. Als je volgens de Lifecycle een datawarehouse 
bouwt, is deze niet zo toekomstbestendig. De gemodelleerde diagrammen zijn ontworpen op basis 
van de processen. Processen kunnen veranderen, wat inhoudt dat dan tegelijk ook dimensies en 
meetwaarden uit het datawarehouse veranderen. Met andere woorden, een aanpassing in het proces 
heeft veel gevolgen voor de structuur van het BI-systeem. De kritiek komt er daarnaast op neer dat 
een met Kimball’s methodiek gebouwd datawarehouse lastig kan meegroeien met de veranderende 
wereld. Kleine organisatieveranderingen kunnen al zorgen voor grote veranderingen in het 
datawarehouse en daarmee op de gehele BI-structuur en rapportages (ter Braake, 2014, p. 87).  
 
Een andere bekende methode, die inspeelt op deze kritiek, is de methode van Inmon. Daarin wordt 
gemodelleerd rondom de gegevens en niet rond het proces. Het datawarehouse wordt éénmalig 



gemaakt en verandert niet. Er wordt gebruik gemaakt van zogeheten datamarts: een subset van een 
database, gemaakt met een specifiek doel. Als er dus wat verandert, blijft het datawarehouse 
hetzelfde; hoogstens wordt een datamart aangepast. Ook op Inmon’s methode is kritiek. Vooral het 
éénmalige ontwerpen van een datawarehouse, ten opzichte van de iteratieve werkwijze van Kimball, 
zorgt voor negatieve klanken. Zeker in de huidige wereld is het werken in iteraties steeds 
gebruikelijker (ter Braake, 2014, p. 88). 
 

2.4 Stijlen van BI 
In de loop der jaren zijn er een vijftal stijlen binnen BI ontwikkeld voor het weergeven van informatie. 
Microstrategy (n.d.) noemt deze: 

 Verslaglegging en alarmering: Deze stijl is bedoeld om proactief rapporten en alerts te 
versturen zodra bepaalde, vooraf vastgestelde, waardes worden overschreden; 

 Enterprise reporting: Bij deze stijl worden aan de ene kant scorecards en dashboards 
neergezet en aan de andere kant operationele rapporten; 

 Cube analyse: De gebruiker kan door verschillende rapporten bladeren. Het wordt vaak 
gebruikt als de achterliggende redenen van getallen interessant zijn, maar de technische 
kennis om zelf onderzoek te doen in de database bij de gebruiker ontbreekt; 

 Ad hoc query en analyse: Deze stijl is voor informatieonderzoekers en gebruikers die meer 
technische kennis hebben. Zij willen toegang tot alle bedrijfsdata en willen nieuwe rapporten 
kunnen maken met de data die zij zelf willen; 

 Statistische analyse en data mining: De laatste stijl is gericht op de professionele 
informatieanalisten, die regelmatig analyses en projecties uitvoeren. Deze geavanceerde stijl 
van BI wordt bereikt door het toepassen van wiskundige, financiële en statistische functies 
tegen bedrijfsdata. 

 
De afbeelding die hierbij hoort, is onderstaande: 

 
  

Figuur 4 - De vijf stijlen van BI (MicroStrategy, n.d.) 



2.5 Succesfactoren 
In het verleden zijn al vele onderzoeken geweest naar dé succesfactoren van BI. In 2013 werd een 
onderzoek uitgevoerd (Mungree, Rudra, & Morien), waarin vele onderzoeken werden gecombineerd 
tot één lijst met succesfactoren: 

1. Ondersteuning van het hogere management: BI is het meest succesvol als het vanuit de 
business brede ondersteuning geniet. De toewijding en betrokkenheid van het hogere 
management zijn noodzakelijk, omdat dit helpt bij het overwinnen van weerstand en het 
managen van veranderingen; 

2. De vaardigheden van het team: de kennis, vaardigheden en ervaring van het team moeten 
toereikend zijn voor het project; 

3. Flexibele en toereikende technische ondersteuning: de BI-systemen moeten van hoog niveau 
zijn en aansluiten op de huidige systemen. Daarnaast moet het systeem flexibel zijn, zodat 
kan worden ingespeeld op veranderende requirements; 

4. Sluit de BI-strategie aan op bedrijfsdoelen: de BI-implementatie moet voortkomen uit de 
business strategie en de doelen en moet daarnaast economisch en financieel verantwoord 
zijn; 

5. Heldere visie en goed gedefinieerde requirements: het project moet worden aangesloten op 
de huidige visie van de organisatie; 

6. Verandermanagement dat georiënteerd is op de gebruiker: het BI-systeem moet iteratief 
worden ontwikkeld en de gebruiker moet hierbij sterk worden betrokken; 

7. Effectief gegevensmanagement: het bijbehorende datamodel moet flexibel zijn en eenvoudig 
uit te breiden. Daarnaast moet er consistentie en nauwkeurigheid zijn in de data; 

8. Toegewijde sponsor: een sponsor die verantwoordelijk is voor het gehele project en daarbij 
resources toewijst is erg belangrijk; 

9. Scope management: de scope kan tijdens het project enorm toenemen. Dit kan zorgen voor 
een gebrek aan resources. Daarom is het belangrijk de scope goed te managen; 

10. Adequate resources: passende en toereikende resources in de vorm van hardware, software 
en mensen. 

 
Uit een ander onderzoek van Forrester (2012) kwamen allereerst struikelblokken naar voren. 
Ontoegankelijke of ontoereikende data, verkeerde data, onbetrouwbare data, lange wachttijden op 
nieuwe rapporten en BI-tools die niet geschikt zijn voor het doel waar ze voor worden ingezet zijn de 
grootste valkuilen. Ook worden er succesfactoren benoemd. De drie best practices die worden 
onderscheiden in het onderzoek zijn: 

1. Betrek de business: dit is belangrijk om zo een sponsor te hebben, maar daarnaast zorgt 
samenwerken met de business voor een betere uitvoering van BI; 

2. Gebruik Agile methodieken: hierbij geldt dat er niet per definitie gewerkt moet worden volgens 
de Agile filosofie. Belangrijker is dat het project flexibel is en er volgens een iteratieve aanpak 
gewerkt wordt. Daarnaast is het maken van zo klein mogelijke werkpakketten en het frequent 
opleveren van onderdelen (volgens de Agile filosofie) wel aan te raden; 

3. Maak gebruik van BI-governance: dit bestaat enerzijds uit data governance en anderzijds uit 
de governance van BI zelf. Hierbij bepaal je als organisatie welke data er beschikbaar is, 
zowel van interne als externe bronnen. Daarnaast moeten de data items worden gedefinieerd 
en moet er gewerkt worden volgens de geldende regels: opnieuw geldt zowel intern als 
extern.  

 
  



De valkuil van verkeerde of onbetrouwbare data wordt door van Beek (2004, pp. 134-137) verder 
uitgediept. In zijn boek wordt beschreven dat 10-20% van de resultaten van een organisatie 
verdampen vanwege de slechte datakwaliteit. Daarom is het belangrijk een datacontrole uit te voeren 
op verschillende onderdelen. Hierbij worden genoemd:  

 Uniciteit: sleutels mogen maar één keer voorkomen; 
 Integriteit: de verwijzingen naar vreemde sleutels moet goed zijn en de vreemde sleutel moet 

bestaan; 
 Consistentie: gegevens moeten onderling met elkaar in overeenstemming zijn; 
 Algemene logica: gegevens moeten voldoen aan wat we aan grenzen weten of kunnen 

beredeneren; 
 Datumlogica: gebruik dezelfde dataformats 
 Bedrijfs- of branchelogica: gegevens moeten voldoen aan de voor de organisatie geldende 

bedrijfs- of branchelogica; 
 Compleetheid: compleetheid test of alle met een gebeurtenis samenhangende verplichte 

gegevens een waarde bevatten; 
 Veroudering: van gegevens; 
 Betekenis: waarden bij gegevens die multi-interpretabel zijn; 
 Ontbrekende gegevens. 

 
Hij beschrijft verder enkele tegenmaatregelen wanneer de data verkeerd of onbetrouwbaar blijkt. 
Hieronder noemt hij de volgende acties: 

 Bij dubbele gegevens: achterhaal en gebruik de recentste versie; 
 Bij dezelfde gegevens die in twee of meer bronsystemen worden geregistreerd: kies een 

leidende registratie of voeg deze samen; 
 Onjuiste of incomplete gegevens: leidt het gegeven af vanuit andere gegevens; 
 Als automatische reparatie niet lukt kunnen de gegevens opnieuw worden aangeboden aan 

het datawarehouse; 
 Accepteer dat er vervuilde gegevens zijn. 

 
Elliott (2010) beschrijft verdere dingen die belangrijk zijn bij het uitoefenen van BI:  

  Focus op het veranderen van de business: gebruik informatie om de manier waarop de 
organisatie werkt te verbeteren; 

 Focus op mensen: uit onderzoek van IBM  blijkt dat bij BI 90% van de tijd opgaat aan techniek 
en data. Daarentegen wordt 75% van het succes van het project bepaald door mensen, 
processen, de organisatie en de cultuur. Belangrijk is dus de focus niet op technologie, maar 
op mensen te leggen; 

 Begin met een simpele rapportage en geef iedereen hier toegang tot: in de praktijk blijkt dat 
het vaak werkt om te beginnen met iets simpels en daarna hieromheen te bouwen. Start dus 
met een simpele rapportage, eigenlijk te simpel voor de gebruikers. Zij zullen dan vragen om 
meer informatie waarna de rapportage ‘bottom-up’ kan worden gebouwd; 

 Vertel verhalen: om zo mensen te laten geloven in de waarde van BI. Daarnaast moet je hen 
het verhaal achter de cijfers kunnen vertellen; 

 Blijf doorgaan: BI blijft complex en daarom is het soms van belang gewoon door te gaan met 
eindeloos, iteratief verbeteren.  

 
Het invoeren en uitoefenen van BI brengt uiteraard de nodige risico’s met zich mee en er kleven ook 
mogelijke nadelen aan. De Bruin (2001) noemt als nadelen aan het uitoefenen: 

 Het verhogen van de productiedoelen zonder de professionele organisatie daarachter aan te 
pakken; 

 Het louter gericht worden op ‘cash cows’, producten en diensten die snel een eenvoudig 
kunnen worden geproduceerd. Dit kan daadwerkelijke innovatie blokkeren; 

 Wanneer BI zich slechts richt op kwantitatieve informatie kan dat uitholling van de expertise 
en de professionaliteit tot gevolg hebben; 

 Het werken aan sub optimalisaties waardoor het grote geheel achter blijft bij de concurrentie; 
 Het kan leiden tot een zekere bureaucratie waarbij de organisatie alles meet wat er maar te 

meten valt, van de meest zinnige tot de meest onzinnige zaken. 
  



Zoals eerder een lijst met succesfactoren werd genoemd, is er ook een lijst met de grootste risico’s 
(van Beek, 2004, p. 31): 

1. Eilandcultuur: elke afdeling onderneemt afzonderlijk. Iedereen hanteert zijn eigen definities en 
meetinstrumenten. Hierdoor kan een organisatie geen goed totaalbeeld krijgen van hoe het 
ervoor staat; 

2. Traditionele IT-cultuur: de mensen die opereren vanuit deze cultuur dringen aan op efficiënt 
opslaan, voorkomen van redundantie, etc. BI-systemen hebben echter geen enkel 
bestaansrecht zonder redundantie; 

3. De complexiteit van ETL: het extraheren en integreren van gegevens uit verschillende 
bronsystemen blijkt lastiger dan gedacht. Soms heeft het te maken met de grote hoeveelheid 
gegevens, de kwaliteit van de brongegevens, geslotenheid van bronsystemen of omdat men 
teveel in één keer wil doen;  

4. De technology push: ICT dringt de organisatie van alles aan zonder rekening te houden met 
de wensen en eisen van de gebruiker. De technologie wordt niet aangesloten op de 
informatiebehoefte. De kans dat een BI-systeem ontstaat dat wordt gebruikt en rendement 
oplevert is klein; 

5. Vervuilde data: er is geen goede controle en validatie van de data. De kwaliteit van de data is 
dan afhankelijk van de mate waarin de medewerkers secuur werken; 

6. Data zonder context: er is wel data beschikbaar, maar we weten niet wat deze betekent. 
Zonder duidelijke beschrijvingen van de data (meta data) is het nauwelijks mogelijk om goed 
te bepalen wat we willen meten en hoe we data op samenhangende wijze kunnen modelleren 
in het datawarehouse; 

7. Afwezigheid van data: wanneer een organisatie signalen die belangrijk zijn niet registreert 
functioneert de organisatie niet goed. Het is belangrijk deze informatie vast te leggen in het 
bronsysteem.  

 

2.6 Overige onderwerpen 
Single version of the truth 
De ‘single version of the truth’, oftewel: één versie van de waarheid, is een belangrijke term bij het 
uitoefenen van BI. Het betekent dat ‘iedereen over hetzelfde praat’ en dat begrippen altijd dezelfde 
definitie hebben. Het beste is om deze begrippen vast te leggen in het datawarehouse, omdat dit de 
bron is van alle rapporten. Als daar de definities vastliggen, zit het in de informatiebron goed (ter 
Braake, 2014, p. 41). Als dit niet gebeurt, is er de kans dat er veel tijd verspild wordt aan discussies 
over betekenis en definitie van informatie. Er kunnen zelfs afwijkingen ontstaan of er worden 
verkeerde beslissingen genomen. Het is dus belangrijk dat de definities van gegevens consistent zijn 
(Dutch BI Award, 2013).  
 
Kadali en Cranford (2010) geven nog een aantal nadelen die ontstaan als deze waarheid niet is 
gedefinieerd: hogere kosten, de waarde die BI toevoegt is beperkter, inefficiënt werken en minder 
vertrouwen van de eindgebruiker in BI. Daarnaast geven zij aan dat het belangrijk is dat de mensen, 
processen en data op elkaar zijn aangesloten. De band tussen de business en IT moet daarom sterk 
zijn.  
 
Het bereiken van een ‘single version of the truth’ is vaak lastig. De grootste obstakels zitten in de 
techniek, cultuur en processen (McPherson, 2009). De grootste problemen onderkent hij op het 
cultuurgebied. Echter, ook de techniek speelt een rol. Shankar (2009) zegt hierover: “met 
gedupliceerde, inconsistente, incomplete en in silo’s verspreidde data, is er speciale techniek nodig 
om de data te herkennen, oplossen (in één versie van de waarheid) en relateren (zodat het wat gaat 
betekenen). Dit kan met behulp van ETL-systemen.” Deze geavanceerde techniek is echter niet altijd 
voorhanden, wat er voor zorgt dat het definiëren van ‘de waarheid’ lastig is.  
 
Het principe van één versie van de waarheid klinkt mooi, maar er zijn ook tegengeluiden. Gerrard 
(2011) zegt bijvoorbeeld: “de waarheid is dat alle data waar is. Of, dat alle data waarheid in zich heeft. 
Al deze waarheden zijn evenveel waard. Daarnaast is data altijd lokaal, de data moet in de context 
gezien worden.” Overigens wordt in hetzelfde artikel beschreven dat datawarehouses met dezelfde 
definities niet slecht zijn. Echter, vooral de term ‘single version of the truth’ roept weerstand op. Want, 
wat is de waarheid en is deze term niet bedacht door verkopers om nog meer BI-technologie te 
verkopen? 
 



Single context of the truth 
Een ander tegengeluid, of zelfs compleet verschillende theorie, is die van een ‘single context of the 
truth’, zoals beschreven door Buytendijk (2008) namens Oracle. Hij schetst de situatie waarin veel 
bedrijven nu werken: in een omgeving met veel termen en begrippen met allerlei verschillende 
definities. Het betreft hier termen waarmee zij dagelijks werken. 
 
Daarnaast wordt er in veel bedrijven gewerkt volgens een verticale lijn. Er wordt naar boven toe 
gerapporteerd, terwijl er naar beneden toe wordt gezoomd om gedetailleerdere informatie over de 
rapportages te verwerven. Met deze werkwijze is het geen verrassing dat er ontelbare rapportages zijn 
met allemaal verschillende definities. Dit komt omdat in elke verticale zuil wordt geprobeerd de 
waarheid te identificeren en uiteindelijk wordt geprobeerd deze samen te voegen tot één definitie 
zodat iedereen hetzelfde ziet. De meeste van deze projecten zijn echter niet succesvol.  
 
Buytendijk (2008) komt met de simpele oplossing om horizontaal te gaan werken en dus proces 
georiënteerd. Het bedrijf wordt dan bekeken vanuit de waardeketen. Dit bevordert het gezamenlijke 
begrip van termen en daarnaast zorgt dit ervoor dat er meer gevoel komt van gezamenlijke 
verantwoordelijkheid. Door te kiezen voor een horizontale benadering worden de termen opeens 
begrepen; ze worden nu namelijk geïnterpreteerd vanuit een afdeling.  
 
In het artikel wordt de volgende regel gepositioneerd: ‘hoe meer een term is verbonden aan de core 
business van een bedrijf, hoe meer definities de term heeft’. Een term moet worden geïnterpreteerd 
vanuit de context van de afdeling. Zo ontstaat ‘one context of the truth’. 
 
Voorbeeld treinmaatschappij 
Het artikel geeft verder enkele voorbeelden, waaronder die van een treinmaatschappij. Een woord dat 
heel erg verbonden is met de core business is: ‘trein’. Het woord kent vele definities: 
 
Trein Definitie 
Passagier Een reis tussen het vertrekpunt van de passagier en het aankomststation, met 

ondertussen mogelijke overstappen. 
Regelaar Een trein die tussen bepaalde tijden rijdt tussen een vertrek- en 

aankomststation, meerdere keren per dag. 
Planner Treinen rijden volgens het ingeroosterde schema met daarnaast ook 

onderhoudstreinen en lege treinen, die reizen om hun volgende ingeroosterde 
aankomststation te bereiken. 

Personeelsplanner Ingeroosterd aantal mensen op het aantal treinen per dienst. 
Uitvoerder  Actuele, inclusief ingeplande, treinritten. 
Infrastructuur Een tijdsschema waarin een trein verwacht wordt te reizen.  
 
Volgens bovenstaande definities kan er geteld worden in rapporten hoeveel treinen er op een dag 
nodig zijn. De treinmaatschappij verkoopt bijvoorbeeld 1000 treinreizen op een dag. Misschien maken 
de passagiers echter wel gebruik van 2500 treinen vanwege allerlei overstappen. Voor elke 1000 
verkochte ritten zijn aan de andere kant misschien maar 100 treinen nodig, omdat er meerdere 
mensen in één trein gaan.  
 
Iemand anders kijkt op een andere manier naar het aantal treinen: als we 100 treinen nodig hebben, 
betekent dit dat er minstens 120 treinen rijden, aangezien er ook lege treinen rijden of treinen die 
onderhoud nodig hebben. Een planner zorgt voor voldoende personeel op de treinen. 100 treinen keer 
twee man personeel betekent 200 man personeel. De mensen van infrastructuur zien een veelvoud 
van het aantal ingeroosterde treinen, aangezien zij over het gehele spoor kijken en dus ook de treinen 
van andere maatschappijen zien. Al met al zorgt dit verhaal voor behoorlijk wat verwarring. 
 
Conclusie uit dit verhaal is dat het bijna onmogelijk is om één versie van de waarheid te definiëren als 
het gaat om een woord als trein. De ‘one context of the truth’ theorie zegt vervolgens dat moet worden 
gerapporteerd volgens de waardeketen. Deze begint bovenaan bij het maken van een plan. Daarna 
wordt er door de planning een schema ingeroosterd voor de treinen en de personeelsplanning plant 
haar personeel in. De uitvoerders voeren vervolgens het plan uit over de infrastructuur om uiteindelijk 
waarde toe te voegen: de klant naar de bestemming brengen. De volgende, veel simpelere rapportage 
over het aantal treinen, ontstaat dan: 
 



Aantal treinen 
Plan 100 
Planning 120 
Personeelsplanning 200 
Uitvoerders 130 
Infrastructuur 120 
 
Op basis van één simpel rapport wordt de gehele waardeketen inzichtelijk en is te zien hoeveel treinen 
er zijn vanuit ieders oogpunt. Zodoende worden overlappende en overbodige rapporten waarin elke 
keer iets andere definities worden gebruikt, voorkomen. Daarnaast ontstaat een benchmark met 
daarin dezelfde definities, om zo inzichtelijk te krijgen welke definities redundant zijn en verwijderd 
kunnen worden.  
 
Ook het invoeren van ‘single context of the truth’ brengt problemen mee. Het grootste knelpunt is de 
andere manier van werken, voor mensen die verticale lijnen gewend zijn. Wel is gebleken dat het 
gebruiken van een horizontale lijn het aantal rapportages en definities reduceert. De waardeketen 
wordt inzichtelijk en iedereen ziet waar hij waarde toevoegt.  
 
Conclusie is dat er uit onderzoek is gebleken dat het belangrijk is definities en ‘de waarheid’ te 
definiëren. Anderzijds is het belangrijk te bedenken dat het geen doel op zich moet zijn. Het kan een 
hoop discussie en zelfs geld besparen, maar anderzijds kan het als het een doel op zich wordt, ook 
geld kosten. Alles wordt dan in het werk gesteld om de waarheid vast te leggen, maar in principe is 
alle data ‘waar’, als het in de juiste context wordt geplaatst.  
 
Historische gegevens 
Bij het opstellen van een datawarehouse is het belangrijk te bepalen hoe omgegaan wordt met 
historische gegevens.  Van Beek (2004, p. 146) zegt dat data gemiddeld drie jaar moet worden 
opgeslagen. Anders raakt het datawarehouse vervuild. Dit dient dan ook regelmatig opgeschoond te 
worden, waarbij zowel de data zelf als de dimensies onder de loep genomen moeten worden.  
 
Bij het opstellen van een datawarehouse moet enerzijds bepaald worden tot hoever terug data wordt 
toegevoegd aan het datawarehouse. Anderzijds is het belangrijk om af te stemmen hoe wordt 
omgegaan met veranderende data in het datawarehouse. 
 
Bij beide punten is het van belang om te overleggen met de eindgebruiker. Er moet bepaald worden 
hoe ver je terug in de tijd wilt kijken. Daarnaast moet bepaald worden of het nodig is deze oude 
gegevens te vergelijken met de huidige (ter Braake, 2014, pp. 77, 139). 
 
Data die verandert in het datawarehouse staat bekend onder de term ‘slowly changing dimensions’. 
Slowly slaat op het feit dat sommige gegevens bijna nooit veranderen. Hier zijn een aantal types voor 
bedacht (ter Braake, 2014, pp. 77, 139): 

1. SCD TYPE 0: er veranderd niets, veranderingen worden genegeerd.  
2. SCD TYPE 1: als er een record veranderd, wordt deze over de oude heen geschreven. De 

nieuwe vervangt dan de oude. 
3. SCD TYPE 2: bij een verandering wordt er een nieuwe record aangemaakt naast de oude. Er 

ontstaan zo oude en nieuwe records. Het verschil wordt duidelijk gemaakt door bijvoorbeeld 
een versienummer of einddatum toe te voegen. 

4. SCD TYPE 3: bij een verandering wordt er van een attribuut, in twee verschillende kolommen, 
zowel de huidige als de oude waarde bijgehouden. Zo kunnen oude en nieuwe waarden 
worden vergeleken. 

 
 
 
 
 
  



 

3. Dashboards 
Binnen het BI-proces wordt er vaak gebruik gemaakt van dashboards om daadwerkelijke informatie te 
presenteren en aan te bieden aan de eindgebruiker.  
 

3.1 Definitie 
Een dashboard is een gemakkelijk te lezen, vaak real-time, grafisch overzicht van de status en de 
historische trends van meetwaarden van een organisatie, om onmiddellijk gefundeerde besluiten te 
kunnen nemen. Enige eis aan een dashboard is dat een dashboard alle, voor een specifiek iemand 
relevante, informatie verzamelt en bijeenbrengt en op een inzichtelijke, intuïtieve manier weergeeft. 
Een dashboard bestaat vaak uit meerdere rapporten. Een rapport is een verzameling gegevens die 
zodanig zijn opgemaakt en weergegeven dat ze voor de gebruikers bruikbare informatie opleveren (ter 
Braake, 2014, p. 216).  
 
Voordelen van een dashboard zijn dat alle informatie op één centrale plek bijeen staat, informatie 
direct wordt getoond, er geen toegang nodig is tot andere applicaties, ze gepersonaliseerd kunnen 
worden en er gerapporteerd wordt op hoofdlijnen wat zorgt voor overzicht. Er kan vaak wel meer 
gedetailleerde informatie worden ingezien als er wordt doorgeklikt.  
 
Andere belangrijke kenmerken van een dashboard, zoals van Beek (2004, pp. 174-177) ze beschrijft 
in zijn boek ‘De intelligente organisatie’ zijn: 

 Overzichtelijk met doorgaans een beperkte mate van interactiviteit; 
 Informatiebehoefte staat van te voren vast in de vorm van prestatie-indicatoren; 
 Toont verbanden in de bedrijfsvoering en is als zodanig overkoepelend; 
 Standaard vormgeving die door de gebruiker zelf – of voor complexere zaken door de 

beheerder – kan worden aangepast; 
 Maken gebruik van met name geaggregeerde BI-bronnen waaronder kubussen, datamarts en 

rapportages; 
 
Hij geeft eenzelfde lijst wat betreft de rapportages: 

 Statisch en overzichtelijk; 
 Informatiebehoefte staat van te voren vast; 
 Maatwerk in vormgeving goed mogelijk; 
 Gegevens worden pas ververst als daartoe expliciet opdracht wordt gegeven; 
 Maken onder andere gebruik van (relationele) datamarts. 

 

3.2 Visualiseren van data 
Het principe van een dashboard is dat data wordt gevisualiseerd. Belangrijke redenen voor het 
visualiseren van data zijn (Abacus, 2014): 

 Gebruik maken van een helikopterview en zodoende het grote geheel zien. Door te werken 
met grafieken krijgt de gebruiker snel overzicht en daardoor worden ontwikkelingen en 
afwijkingen beter zichtbaar; 

 Het wordt mogelijk gemaakt om snel en eenvoudig waarden te vergelijken. In bijvoorbeeld een 
tabel moet je cijfers individueel vergelijken, wat lastiger is. Grafieken maken het mogelijk om 
alles in één keer te zien en te vergelijken; 

 Er kunnen eenvoudiger patronen worden ontdekt; deze zijn beter zichtbaar in grafieken; 
 Er kunnen patronen met elkaar worden vergeleken. 

 

3.3 Aandachtspunten 
De eindgebruiker 
Omdat een rapportage wordt gemaakt voor een eindgebruiker, is het belangrijk dat deze 
eindgebruiker inspraak krijgt. Dit gebeurt in de fase ‘informatiebehoefte’, waarin wordt vastgesteld wat 
de requirements, behoeften, wensen en eisen zijn. Als dit wordt overlegd met de gebruikers ontstaat 
er waarschijnlijk een lange lijst met wensen en eisen. Vervolgens wordt bepaalt wat er wel en niet 
gedaan wordt. Dit kan gebeuren door de requirements te prioriteren (ter Braake, 2014, p. 39). Bij het 
prioriteren wordt bepaald, in overleg met de eindgebruiker, wat écht belangrijk is en wat op een later 
moment gedaan kan worden.  
 



Als een rapportage wordt opgeleverd, is de acceptatie ervan door de eindgebruikers erg belangrijk. Dit 
bepaalt of men het gaat gebruiken of niet. Veelvoorkomende oorzaken voor niet-gebruik zijn (ter 
Braake, 2014, p. 37): 

 De informatie is niet op het juiste moment beschikbaar; 
 De informatie is niet actueel genoeg; 
 De informatie is niet relevant; 
 Gebruikers vertrouwen de informatie niet; 
 Gebruikers willen niet met het nieuwe dashboard werken; 
 De rapportage of het dashboard is te technisch. 

 
Om acceptatie te bereiken is het van belang gebruikers te betrekken bij het ontwikkelen van de 
oplossing. Zo raken zij ermee vertrouwd en krijgen zij er meer gevoel bij.  
 
Uiterlijk 
Waar het natuurlijk in de eerste plaats gaat om een effectief dashboard, heeft het design wel invloed. 
Uit onderzoek is gebleken dat een mooi design positieve emoties oproept bij mensen, met als gevolg 
dat zij sneller met het dashboard willen werken. Design moet echter niet overdreven worden: houdt 
het eenvoudig en rustig, laat genoeg witruimten over, groepeer objecten die bij elkaar horen en 
gebruik zachte kleuren. Dit sluit aan op het principe dat de Nielsen Norman Group ontdekte: ‘less is 
more’. Mensen kunnen volgens dit onderzoek beter omgaan met informatie op meerdere pagina’s. Het 
gebruik van tabbladen of meerdere pagina’s is daarom aan te raden (Abacus, 2014). 
 
Abacus (2014) geeft meer informatie over het uiterlijk van dashboards. Bij het ontwerpen van een 
dashboard spelen kleuren een grote rol. Hierin is het vooral belangrijk de balans te zoeken. Felle 
kleuren zorgen voor actie, maar leiden ook af en zorgen voor onrust. Daarom is het voor de 
achtergrond aan te raden voor zachte kleuren te kiezen. Het gebruik van felle kleuren moet worden 
beperkt tot een minimum, alleen bij signalen die aan moeten zetten tot actie kunnen deze worden 
ingezet.  
 
Verder geeft Abacus (2014) aan dat er ook vaak pictogrammen worden gebruikt in een dashboard. 
Algemeen bekende pictogrammen vergroten de gebruiksvriendelijkheid, omdat mensen deze 
pictogrammen herkennen en associëren met objecten die zij kennen. Er moet worden opgepast dat 
pictogrammen niet lijken op knoppen. Dit zorgt voor verwarring.  
 
Als het gaat om navigatie op een pagina is simpelheid het kernbegrip. Filters en 
selectiemogelijkheden moeten slechts aan één kant van de pagina zichtbaar zijn. Omdat het menselijk 
geheugen beperkt is, is het handig om altijd te tonen waar de gebruiker zich bevindt op de pagina en 
welke selecties en/of filters zijn toegepast.  
 

3.4 Succesfactoren dashboards 
Succesfactoren bij het gebruiken van dashboards worden genoemd door de organisatie Dutch BI 
Award (2013): 

 De eindgebruiker moet snel toegang hebben tot relevante informatie en kennis door middel 
van het dashboard; 

 Er moeten gemeenschappelijke definities worden gehanteerd; 
 De data moet op een goede manier worden gevisualiseerd; 
 De gegevens die gebruikt worden, moeten betrouwbaar zijn; 
 De informatie op het dashboard moet ‘actionable’ zijn (aanzetten tot actie): 

o De informatie die getoond wordt, moet wat zeggen over het bedrijfsproces waarbij de 
eindgebruiker betrokken is; 

o De informatie die getoond wordt, dient vergezeld te gaan van relevante informatie 
over de context van de organisatie of het proces. Er moet minstens een korte 
beschrijving van de betekenis van de informatie aanwezig zijn; 

o Er moet doorgeklikt kunnen worden naar detailgegevens, zodat inzichtelijk wordt hoe 
informatie is opgebouwd; 

o De organisatie moet in staat zijn om aan de hand van de informatie haar 
bedrijfsvoering aan te passen. 

 
  



 

3.5 Valkuilen bij dashboards 
Abacus (2014) onderscheidt een vijftal valkuilen bij het visualiseren van data in een dashboard. Bij 
elke valkuil worden tegenmaatregelen genoemd: 

 Kleurmisbruik: het gebruik van te veel of verkeerde kleuren kan een vertekend beeld geven. 
o Overzicht is het belangrijkste op een dashboard, zorg dus voor rust in het 

kleurgebruik; 
o Houd rekening met kleurenblinden, zorg voor eenvoudig te onderscheiden kleuren; 
o Gebruik meer dan kleur alleen, kleuren moeten ondersteunend zijn in het ontwerp. 

 Cirkeldiagrammen: deze diagrammen worden snel verkeerd gebruikt. Er mag niet teveel 
informatie in een cirkeldiagram worden gestopt, om zo het gebruik van kleine taartstukken te 
vermijden. Cirkeldiagrammen zijn niet geschikt om onderling te vergelijken. 

o Gebruik cirkeldiagrammen alleen bij beperkte datasets, zodat elk taartstuk goed te 
zien is;  

o Gebruik cirkeldiagrammen alleen om verschillende onderdelen van het geheel te 
vergelijken; 

o Sorteer taartstukken van groot naar klein. 
 Visuele wirwar: teveel informatie op een dashboard maakt zaken onduidelijk en verwart 

gebruikers. Het gebruik van onnodige elementen in grafieken kan leiden tot verkeerde 
conclusies. 

o Toon niet meer dan negen Key Performance Indicators op een dashboard; 
o Probeer visualisaties altijd zo eenvoudig mogelijk te maken; 
o Wanneer het er rommelig uitziet, is het verstandig andere soorten visualisaties te 

gebruiken. 
 Slecht design: design van een dashboard is ondergeschikt aan het doel, het moet vooral 

effectief zijn. 
o Maak niet zomaar een visualisatie, gebruik theorie en denk er goed over na; 
o Gebruiksvriendelijkheid is erg belangrijk, net als helderheid; 
o Schakel eventueel een designer in. 

 Slechte data: zorg ervoor dat er betrouwbare data wordt getoond. 
o Gebruik grafieken om zodoende problemen met data te identificeren; 
o Valideer data voor het te visualiseren; 
o Ontdek het verschil tussen een onverwachtse ontdekking en slechte data. 

 

3.6 Requirements Engineering 
Bij het opstellen van een rapportage op een dashboard moeten er requirements worden verzameld. 
Het verzamelen van requirements valt onder het zogeheten ‘Requirements Engineering proces’. Dit 
proces bevat twee delen: 1) het tot stand brengen van requirements en 2) het in stand houden van 
requirements, respectievelijk ook Requirements Development en Requirements Management 
genoemd. Requirements beschrijven een behoefte. Ze maken de behoefte expliciet en vormen de 
informatiebasis voor het ontwerpen, ontwikkelen en testen van softwareproducten (Chamani, 2012).  
 
De inrichting van het proces is afhankelijk van het doel van het project. De Swart (2010) deelt het 
proces op in vier deelprocessen: 1) Elicitatie, 2) Analyse, 3) Specificatie en 4) Validatie: 

 Elicitatie: in deze fase draait het om het achterhalen van de requirements bij de diverse 
stakeholders. De meest gebruikelijke technieken hiervoor zijn: interviewen, prototypen maken 
en observeren; 

 Analyse: tijdens de analyse wordt er gekeken naar de gebreken in de gevonden requirements. 
De requirements worden daarnaast gecategoriseerd en geprioriteerd; 

 Specificatie: tijdens de specificatie worden de requirements en relevante informatie hierbij 
vastgelegd. Formulering is hierbij van groot belang: alle belanghebbenden moeten de 
requirements begrijpen en op dezelfde wijze interpreteren; 

 Validatie: als laatste worden de requirements gecontroleerd en wordt ervoor gezorgd dat de 
kwaliteit afdoende is. Reviewen, inspecteren en doorspreken zijn de meest voorkomende 
technieken hiervoor.  

 
  



Belangrijk is dat tijdens het gehele proces de requirements met de stakeholders worden 
gecommuniceerd en opgehelderd. De rol van de eindgebruiker is hierbij van groot belang. De 
requirements worden door hem genoemd en geprioriteerd, maar later ook gevalideerd. De 
requirements dienen te worden opgesteld in een taal die de eindgebruiker begrijpt, zodat de 
correctheid wordt verhoogd. Wanneer iedereen snapt wat er staat, kan er ook betere feedback worden 
gegeven. Dit heeft als gevolg dat de kwaliteit omhoog gaat. De communicatie tussen de gebruiker en 
degene die de requirements verzamelt, moet via een directe lijn gaan. Wanneer er gebruik wordt 
gemaakt van een tussenpersoon is de kans op miscommunicatie groter (Hoogendoorn, 2012).  
 
De Swart (2012) geeft een aantal tips voor het opstellen van volledige requirements. Zij zegt dat het 
belangrijk is alle stakeholders te betrekken bij de requirementsanalyse. Daarnaast moet je dezelfde 
vragen meerdere keren stellen aan verschillende stakeholders. Zodoende wordt de kwaliteit verbeterd. 
 
Ogilvie (2001, p. 78) geeft in zijn boek ‘Strategische Beleidsinformatie’ het volgende aan. Als er een 
informatievraag gesteld wordt is het belangrijk de vraag goed te analyseren. Concentreer hierbij op de 
te nemen beslissing en zoek naar beslissingsgerichte informatie. Verder is het belangrijk na te gaan 
waarom een vraag wordt gesteld. Er moet bedacht worden hoe zinvol de gestelde vraag is, wat de 
achtergrond is van de gestelde vraag, om welk probleem het eigenlijk gaat en of er wel een beslissing 
moet worden genomen.  
 
Bij het opstellen van goede requirements zijn daarnaast de volgende woorden van belang (Chilico, 
n.d.): 

 Compleet: een requirement beschrijft alle informatie die nodig is om een goede wijziging door 
te voeren; 

 Correct: requirements dienen te beschrijven wat er gevraagd wordt; 
 Realiseerbaar: het dient mogelijk te zijn om requirements te implementeren binnen de 

beperkingen van de systeemomgeving; 
 Waardevol: iedere requirement dient bij te dragen aan de waarde voor de klant of 

eindgebruiker; 
 Geprioriteerd: dit bepaalt de volgorde waarin de requirements geïmplementeerd worden. De 

bekendste indeling is MoSCoW waarin vier categorieën worden gebruikt (van Osch, 2014): 
o Must haves: moeten terugkomen in het uiteindelijk op te leveren ontwerp; 
o Should haves: deze eisen zijn zeer gewenst, maar het ontwerp kan eventueel ook 

zonder; 
o Could haves: komen alleen aan bod als er genoeg tijd is; 
o Won’t haves: deze komen niet in dit project aan bod maar in een latere iteratie 

  Ondubbelzinnig: requirements dienen op één manier geïnterpreteerd te kunnen worden. 
Schrijf ze daarom eenvoudig, precies en eenduidig; 

 Testbaar: iedere requirement dient eenduidig testbaar te zijn; 
 
Daarnaast geeft Chilico (n.d.) aan wat er minimaal moet worden opgenomen bij een requirement: 

 Uniek identificatienummer; 
 Datum dat een requirement is opgesteld; 
 Versie van een requirement; 
 Auteur; 
 Opdrachtgever/indiener; 
 Prioriteit. 

 
Bij het beschrijven van de requirements in een latere fase, is het van belang dat bovenstaande punten 
worden meegenomen.  
 

  



3.7 Functioneel ontwerp 
Na het vaststellen van de requirements is het tijd voor het functioneel ontwerp.  Een functioneel 
ontwerp (hierna: FO) is de blauwdruk voor een rapportage. Het is in principe een complete uitwerking 
van de functionaliteiten, overzichtelijk gebundeld in een document. Het FO biedt input voor het 
uiteindelijke technische- en grafische ontwerp. Het document ontstaat op basis van de requirements.   
 
Een FO wordt opgesteld omdat het belangrijk is om een goed ontwerp te hebben. Veelgehoorde 
klachten in ontwikkeltrajecten zonder een FO zijn dat de applicatie niet doet wat er gevraagd is, de 
applicatie te laat wordt opgeleverd, de ontwikkeling meer geld kostte dan begroot of dat de 
afstemming tussen de ontwikkelaar en de opdrachtgever niet goed was (Suijkerbuijk, 2010). Ook om 
toetsing bij de doelgroep mogelijk te maken, kan een FO een bruikbaar instrument zijn. Door het 
ontwerp voor te leggen aan de eindgebruiker, wordt deze betrokken bij het ontwikkelproces. Door de 
ontwerpen grafisch voor te leggen krijgen de gebruikers een beeld bij de applicatie.  
 

 

Figuur 5 - Het Functioneel Ontwerp gevangen in één afbeelding (Beeren, 2014) 

 
Een FO bevat typisch de volgende onderdelen (Lelieveld, 2009): 

 Doel van de rapportage (wat willen we ermee bereiken?); 
 Doelgroep van de rapportage (voor wie is de oplossing?); 
 De te behalen doelen (SMART) of ambities; 
 Afhankelijkheden van en samenhang met andere applicaties; 
 Overzicht van alle pagina’s in de rapportage; 
 Scenario’s; 
 Beschrijving op voldoende detailniveau van de functionaliteit op alle pagina’s; 
 Uitgewerkte flowcharts en bijbehorende usecases; 
 Wireframes van de key pages;  
 Koppeling met andere tools; 
 Een overzicht van de te importeren content; 
 Openstaande kwesties met de verantwoordelijke.  

 
  



ISES (n.d.) geeft een aantal tips bij het maken van een FO: 
1. Het FO moet uiterst gestructureerd en duidelijk zijn. Het FO mag slechts voor één uitleg 

vatbaar zijn, zorg voor eenduidigheid; 
2. Het FO moet uitbeelden wat de organisatie nodig heeft. De functionaliteiten moeten bij de 

organisatie passen en bekend zijn bij de verantwoordelijke mensen in de organisatie; 
3. De ontwerper moet bekend zijn met datgene wat de organisatie wil, dan wel kunnen 

analyseren wat noodzakelijk is; 
4. Goede communicatie over het FO met opdrachtgever, gebruikers, collega’s en toekomstige 

beheerders is belangrijk; 
5. Bepaal standpunten en zorg voor beargumenteerde oordelen. Het beoordelen van ideeën op 

waarde, kiezen uit verschillende oplossingen voor een probleem. Dit komt tot uitdrukking in 
concluderen, beargumenteren, waarde aangeven,  kiezen van rechtvaardiging en besluiten; 

6. Een Functioneel Ontwerp bestaat uit vele schema’s, tekeningen, overzichten en tabellen. 
Teksten dienen voor de rechtvaardiging. Een plaatje zegt meer dan 1000 woorden. 

 
Suijkerbuijk, namens Burst (2010) vult dit aan met: 

1. Zorg dat stakeholders altijd de laatste versie van het FO in hun bezit hebben; 
2. Vinden er onverhoopt toch nog wijzigingen plaats in de rapportage, terwijl de bouw ervan al 

begonnen is, verwerk deze dan toch nog in het FO en stel de programmeurs op de hoogte 
van de nieuwe versie; 

3. Probeer duidelijk aan te geven wat er nieuw is bij bepaalde versies, zodat men niet alles hoeft 
te doorzoeken; 

4. Ieder webproject is anders. Bepaal bij het werken vanuit een FO template bij ieder nieuw 
project welke hoofdstukken juist voor dat project relevant zijn en welke niet; 

5. Herzien, herzien, herzien! Dit is zeer belangrijk om te voorkomen dat mogelijke valkuilen pas 
bij de vormgeving of het bouwen van de website boven komen drijven; 

6. Zorg daarnaast wel voor goede afspraken met de opdrachtgever, zodat het FO niet eindeloos 
door correctierondes blijft cirkelen. 

 
 
 
 
 
  



4. Procesmanagement  
Business Process Management (BPM) begint de laatste jaren een steeds belangrijkere rol in de 
bedrijfswereld te spelen. Het is een methode om de manier van werken binnen een organisatie in 
kaart te brengen, te optimaliseren en te automatiseren. Hierbij staat het proces centraal. Een definitie 
van een proces is (Mathijssen, 2011, p. 17): het geheel van activiteiten dat zich afspeelt tussen de 
vraag naar een dienst of product en het leveren daarvan. Hierbij geldt dat een proces een concrete 
doelstelling heeft, van klant tot klant en van trigger tot resultaat loopt en dat een proces over meerdere 
afdelingen heen kan lopen.  
 
De drie begrippen binnen de term BPM worden in het boek ‘Denken in processen’ van Mathijssen  
(2011) gedefinieerd. ‘Business’ staat voor het geheel aan menselijke interactie in een organisatie voor 
een klant. ‘Process’ is hierboven gedefinieerd terwijl ‘Management’ staat voor het beheersen, 
faciliteren en sturen van het geheel.  
 
Het uitvoeren van BPM kan volgens Infosupport (2015) meerdere doelen hebben: 

 Het beschrijven van bedrijfsprocessen om zo inzichtelijk te maken hoe een organisatie zijn 
werk doet en hierover te kunnen communiceren; 

 Het analyseren van bedrijfsprocessen om zo te kijken op welke punten processen verbeterd 
kunnen worden. Denk hierbij aan het verwijderen van overbodige processtappen of het 
herordenen van processtappen om zo het proces te stroomlijnen; 

 Het uitvoerbaar maken van bedrijfsprocessen om zo direct technische ondersteuning aan het 
bedrijfsproces te bieden.  

 
Belangrijk is om te bedenken dat BPM op zich geen doel is, het gaat om het verbeteren van het 
bedrijfsresultaat volgens bovenstaande doelen (Mathijssen, 2011, p. 21).  
 
Binnen BPM is het procesmodel van belang, dat een grafische representatie geeft van een willekeurig 
bedrijfsproces. Het procesmodel is vaak een visuele weergave van een bedrijfsproces als een reeks 
van activiteiten, die door één of meerdere personen of systemen worden uitgevoerd (Infosupport, 
2015). Procesmodelleren is een bruikbaar hulpmiddel binnen BPM, maar alleen modelleren helpt 
organisaties niet of nauwelijks om de prestaties te verbeteren. Toch is het wel een goed instrument. 
Redenen om processen te modelleren zijn (Mathijssen, 2011, pp. 30-31):  

 Het is interessant om informatie over het proces vast te leggen als je het proces wilt beheren; 
 De te volgen werkwijze wordt expliciet vastgelegd; 
 Het maakt mogelijk analyses op het proces los te laten zonder de bedrijfsvoering te verstoren; 
 Nieuwe scenario’s kunnen worden gemodelleerd en gemakkelijk worden vergeleken. 

 
Er zijn meerdere technieken om processen te modelleren. Business Process Modeling Notation 
(BPMN) is op dit moment een populaire techniek. Deze procesmodelleertaal wordt onderhouden door 
de Object Management Group (OMG) en de versie 2.0 is gelanceerd in januari 2011 (Object 
Management Group, 2011). Deze taal geeft bedrijven de mogelijkheid om haar interne processen 
beter te begrijpen en grafisch in beeld te krijgen. Daarnaast kan men zo communiceren op een 
standaardmanier. Verder zorgt een grafische notatie voor een beter begrip voor zowel internen als 
externen (Object Management Group, 2014).  
 
Infosupport (2015) onderscheidt enkele valkuilen bij het modelleren van processen:  

1. Vermijd informatieoverbelasting: als er veel informatie in een model wordt gestopt, wordt deze 
onoverzichtelijk. Daarom is het belangrijk dat voordat met het ontwerp wordt begonnen, wordt 
bepaald welke informatie het diagram moet bevatten. Daarnaast moeten belanghebbenden 
worden betrokken. Vaak kunnen sub processen worden geaggregeerd om de leesbaarheid te 
vergroten; 

2. Kies de juiste representatievorm: mensen vanuit verschillende disciplines kijken op 
verschillende wijzen naar procesdiagrammen. Daarom werkt natuurlijke tekst in combinatie 
met een intuïtieve notatie zoals een flowchart vaak het beste. Daarnaast is het belangrijk het 
procesdiagram te documenteren met vrije tekstelementen. Dit helpt mensen om het diagram 
in context te plaatsen; 

  



3. Vermijd computer technische concepten: zeker in BPMN v2.0 wordt gebruik gemaakt van een 
aantal IT-georiënteerde elementen. Doel hiervan is dat de notatie geschikter wordt voor het 
direct vertalen naar een geautomatiseerde oplossing. Gevolg hiervan is dat dergelijke 
procesmodelleertechnieken niet intuïtief meer zijn voor belanghebbenden zonder een 
computer technische achtergrond. De talen kunnen vaak laagdrempeliger worden gemaakt 
door slechts de kern van de techniek te gebruiken. 

 
Het uitvoeren van BPM heeft als doel om de processen te optimaliseren. Hiervoor is ook een fase 
procesverbetering nodig. Mathijssen beschrijft in ‘Denken in processen’ (2011, p. 70) enkele tips bij 
het verbeteren van processen: 

 Kies methodieken en technieken die bij de organisatie passen; 
 Richt je op problemen waar de organisatie  het meeste last van heeft; 
 Maak gebruik van alles wat er al is; 
 Werk projectmatig;  
 Begin klein; 
 Betrek alle medewerkers; 
 Betrek eventueel de klant; 
 Investeer in commitment van het hogere management; 
 Zorg voor snelle eerste zichtbare resultaten (zogeheten quick wins);  
 Vertaal resultaten naar euro’s; 
 Laat tegenslagen of weestrand je niet van de weg brengen; 
 Communicatie: gebruik visuele presentatie van data en resultaten; 
 Maak gebruik van best practices; 
 Vier successen. 

 

5. Veranderkunde 
Veranderkunde is het vakgebied dat zich bezig houdt met veranderprocessen. Het gaat hierbij om 
allerlei aspecten rond een verandering (de Caluwé, Veranderkunde, 2015). Diezelfde de Caluwé 
(2015) geeft de volgende definitie voor veranderkunde: “ het bestuderen (door middel van ervaring en 
onderzoek) van hoe veranderingsprocessen verlopen, en hoe we veranderingsprocessen meer 
professioneel kunnen ontwerpen en begeleiden.”  
 
De volgende termen spelen een rol bij veranderkunde: 

 Veranderbereidheid: de waarneembare bereidheid van medewerkers om mee te werken aan 
veranderingen; 

 Verandercapaciteit: het vermogen van een organisatie om zich aan te passen, gegeven de 
aanwezige competenties; 

 Verandergezindheid: een actieve, anticiperende en zelfaanpassende instelling. 
 
De veranderdiepte bepaalt hoe diep de invloed van de verandering zal zijn. De verandering kan van 
invloed zijn op de structuur, de technologie, de medewerkers en de cultuur. De veranderbreedte 
bepaalt of de opdracht alleen de veranderaar zelf verandert, of in bredere zin het team, de afdeling, 
een gehele divisie of misschien zelfs de hele organisatie. Ook een keten-brede of netwerk-brede 
verandering is mogelijk. Hoe dieper en breder de opdracht, hoe complexer het is om de verandering 
teweeg te brengen (Jonker & de Witte, Essenties van verandermanagement (3); Ordelijk denken over 
veranderbreedte en - diepte, 2013). 
 
Een aantal succesfactoren bij veranderen zijn: 

 Analyseer de uitgangspositie en het type veranderproces; 
 Maak een goede werkplanning en communiceer goed vooraf; 
 Zorg voor vertrouwen vooraf en tijdens de verandering; 
 Keep It Short and Simple (KISS) – principe: Doe één ding tegelijk en houd het simpel; 
 Bij moeilijkheden en tegenwerking is het belangrijk meer te informeren; 
 Communiceer regelmatig de algemene lijn en voortgang van de verandering; 
 Zorg voor een goede voorbereiding; 
 Besteedt veel aandacht aan het laag- en middenkader; 
 Werk in multidisciplinaire teams. 

 
Kotter deed bijna veertig jaar onderzoek naar veranderen. Uit deze onderzoeken bleek dat meer dan 
70% van de grote verandertrajecten faalt. De oorzaak volgens Kotter: organisaties gebruiken geen 



consistente en holistische benadering van het geheel.  Jonker en de Witte (2013) beschrijven de 
oorzaak als volgt: ‘Veranderprocessen struikelen precies over datgene wat veranderd moet worden: 
de attitude en het gedrag van medewerkers en managers’.  Kotter bedacht hierop een 8-stappen 
proces, wat gebruikt kan worden om een grote verandering door te voeren (Kotter, 2015). In het 
onderzoek dat wordt uitgevoerd in het kader van afstuderen, zijn uiteraard niet alle stappen van 
belang, mogelijk zijn er wel punten over te nemen.  
 

 

Figuur 6 - Het 8-stapsmodel van Kotter 

 
De acht stappen staan opgenomen in het model hierboven. Vertaald naar het Nederlands zeggen ze: 
1) creëer een gevoel van urgentie, 2) bouw een leidende coalitie, 3) beschrijf een heldere 
veranderingsvisie, 4) communiceer de visie en creëer draagvlak, 5) actie: verwijder obstakels die de 
visie ondermijnen door de dialoog aan te gaan, 6) genereer quick wins of korte termijn successen, 
7)laat niet los maar zet door, ga niet uit van een te snelle overwinning, veranderen is een proces en 8) 
borg de verandering zodat deze deel gaat uitmaken van de bedrijfscultuur.  
 
Binnen veranderkunde en het doorzetten van een verandering binnen een organisatie, zijn 
interventies bruikbaar. Interventies zijn ingrepen om een verandering te realiseren (Groepsdynamiek, 
2013). De uit te voeren interventies worden vaak beschreven in een veranderplan, waarin staat 
beschreven hoe een organisatie of individu een verandering plant en welke stappen er genomen 
moeten worden om de verandering door te voeren in een organisatie.  
 
In het boek ‘De intelligente organisatie’ beschrijft van Beek (2004, p. 16) de relatie tussen 
verandermanagement en BI. Het doel van verandermanagement beschrijft hij als volgt: ‘het 
aanpassingsvermogen van een organisatie vergroten zodat veranderingen snel en effectief te 
realiseren zijn. De verandering zelf wordt hier ook onder geschaard’.  
 
De relatie met BI legt hij als volgt: ‘Binnen verandermanagement kan BI een belangrijk instrument zijn. 
BI zorgt voor informatie, die aantoont of veranderingen in de bedrijfsvoering nodig zijn, maar ook of 
eenmaal doorgevoerde veranderingen effectief zijn. Bovendien is BI zonder actie en verandering 
nutteloos. Beide disciplines beogen het adaptieve vermogen van een organisatie te vergroten. BI 
bevordert dat met snel toepasbare en betrouwbare informatie’. Van Beek (2004, pp. 114-115) vult dit 
aan met: ‘Door BI-processen en –systemen kunnen we de sensitiviteit van de organisatie verbeteren 
en sneller beslissingen nemen, van hogere kwaliteit. Door BI vergroten we de snelheid van het 
aanpassingsvermogen van de organisatie’. Verandermanagement kan dus (deels) worden ingevuld 
met behulp van BI. 
 
Omdat het tijdens het onderzoek gaat over het ontwerpen van een rapportage, is het belangrijk na te 
denken over de acceptatie van deze rapportage. De Swart (2012) zegt dat het voor de acceptatie van 
het te ontwerpen rapport en dus het realiseren van de verandering, belangrijk is af te stemmen met 
alle stakeholders. Hoogendoorn (2012) bevestigt dit: ‘belangrijk voor de acceptatie is dat tijdens het 



gehele proces de requirements met de stakeholders worden gecommuniceerd en opgehelderd’. In het 
‘Leerboek BI’ vult ter Braake (2014, p. 37) aan: ‘om acceptatie te bereiken is het van belang 
gebruikers te betrekken bij het ontwikkelen van de oplossing. Zo raken zij ermee vertrouwd en krijgen 
zij er meer gevoel bij’.  
 

6. Privacy 
Als gemeente zijnde moeten ook de BAR-gemeenten zich aan de privacywetgeving houden. Dit geldt 
voor elk BI-vraagstuk, aangezien er dan vaak gegevens worden gekoppeld met als doel nieuwe 
informatie te verkrijgen. Privacy is dus ook een onderwerp bij het BI-vraagstuk dat in het onderzoek 
centraal staat.  
 
De wet die toeziet op de privacy is de Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp). Deze wet is in 
werking getreden op 1 september 2001 en is gebaseerd op de Europese dataprotectierichtlijn. De 
Wbp bestaat uit verschillende artikelen en start met Artikel 1 waarin definities zijn vastgelegd. 
 
Een persoonsgegeven is volgens de Wettenbundel (Thuis & Verhage-van Kooten, 2011, p. 138): ‘elk 
gegeven betreffende een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon’. De Rijksoverheid 
(2015) maakt onderscheid tussen drie soorten persoonsgegevens (waarbij altijd geldt dat het gegeven 
over een te identificeren of geïdentificeerde persoon gaat): 

 Directe persoonsgegevens: geboortedatum, adres, geslacht, waardering over een persoon 
(bijvoorbeeld het IQ); 

 Indirecte persoonsgegevens: maatschappelijke status, inkomen (indirecte persoonsgegevens 
zijn alleen persoonsgegevens als deze te herleiden zijn tot een persoon); 

 Bijzondere persoonsgegevens: ras, godsdienst, politieke gezindheid, gezondheid, 
strafrechtelijk verleden, seksueel leven, lidmaatschap van een vakvereniging (bijzondere 
persoonsgegevens kunnen leiden tot een grote inbreuk op de privacy van een persoon, 
daarom gelden er strenge voorwaarden en regels voor de verwerking hiervan). 

 
Andere definities zoals gehanteerd in Artikel 1: 

 Verwerking van persoonsgegevens: elke handeling of geheel aan handelingen met betrekking 
tot persoonsgegevens waaronder in ieder geval het verzamelen, vastleggen, ordenen, 
bewaren, bijwerken, wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van 
doorzending, verspreiding, of enige andere vorm van ter beschikkingstelling, samen brengen, 
met elkaar in verband brengen, alsmede het afschermen, uitwissen of vernietigen van 
gegevens; 

 Verantwoordelijke: de natuurlijke persoon, rechtspersoon of ieder ander die, of het 
bestuursorgaan, dat alleen of te samen met anderen, het doel en de middelen voor de 
verwerking vaststelt; 

 Betrokkene: degene op wie een persoonsgegeven betrekking heeft. 
 
Onder sommige voorwaarden mogen persoonsgegevens worden verwerkt. Hiervoor moet de 
verwerking in ieder geval gebaseerd zijn op een grondslag uit Artikel 8 van de Wbp (College 
Bescherming Persoonsgegevens, 2014). Artikel 8 beschrijft de grondslagen als volgt (Thuis & 
Verhage-van Kooten, 2011). 
 
Persoonsgegevens mogen slechts verwerkt worden indien: 

a. De betrokkene voor de verwerking zijn ondubbelzinnige toestemming heeft verleend; 
b. De gegevensverwerking noodzakelijk is voor de uitvoering van een overeenkomst waarbij de 

betrokkene partij is of voor het nemen van precontractuele maatregelen naar aanleiding van 
een verzoek van de betrokkene en die noodzakelijk zijn voor het sluiten van een 
overeenkomst; 

c. De gegevensverwerking noodzakelijk is om een wettelijke verplichting na te komen waaraan 
de verantwoordelijke onderworpen is; 

d. De gegevensverwerking noodzakelijk is ter vrijwaring van een vitaal belang van de 
betrokkene; 

e. De gegevensverwerking noodzakelijk is voor een goede vervulling van een publiek rechtelijke 
taak door het desbetreffende bestuursorgaan dan wel het bestuursorgaan waaraan de 
gegevens worden verstrekt; 

f. De gegevensverwerking noodzakelijk is voor de behartiging van het gerechtvaardigde belang 
van de verantwoordelijke of van een derde aan wie de gegevens worden verstrekt, tenzij het 



belang of de fundamentele rechten en vrijheden van de betrokkene, in het bijzonder het recht 
op bescherming van de persoonlijke levenssfeer, prevaleert.  

 
Wat verder van belang is bij het verwerken van persoonsgegevens (College Bescherming 
Persoonsgegevens, 2014): 

 Het noodzakelijkheidsvereiste: de gegevensverwerking moet noodzakelijk zijn voor het doel 
van de verwerking; 

 Proportionaliteitsbeginsel: het doel en het middel van de gegevensverwerking moeten met 
elkaar in verhouding zijn; 

 Subsidiariteitsbeginsel: er moet altijd gekozen worden voor het minst ingrijpende middel.  
 
Door de decentralisatie van overheidstaken gaan gemeenten meer gegevens van mensen verwerken. 
Hieronder vallen ook privacygevoelige gegevens. Hierbij valt de gemeente nog steeds onder de Wbp, 
wat betekent dat (College Bescherming Persoonsgegevens, 2014): 

 Gegevens niet meer mogen worden gebruikt dan noodzakelijk is; 
 De verzamelde persoonsgegevens niet mogen worden gebruikt voor een ander doel; 
 De gemeenten de persoonsgegevens goed moeten beveiligen; 
 De gemeenten de burgers moeten informeren over wat zij met persoonsgegevens doen. 

 
In BI-termen wordt, als het over privacy gaat, gesproken over ‘data governance’ en ‘compliancy’. Data 
governance staat voor het beleid dat een organisatie voert ten aanzien van persoonsgegevens en 
informatie. Als onderdeel hiervan moet een organisatie nadenken over hoe om te gaan met gegevens 
volgens de regels. Dat wordt compliancy genoemd: het voldoen aan wettelijke regels en eisen 
opgelegd door externe partijen, zoals overheden en toezichthouders (ter Braake, 2014, p. 131).  
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Bedrijfsbezoek 
Aanwezigen: Roeland Loggen (begeleidend examinator HHS) 

Corstiaan Kanters (bedrijfsbegeleider BAR) 
Jacco van Dam (afstudeerder) 

Datum: 13 maart 2015 
 
Doelen van het gesprek: 

 Evaluatie verloop/ Inzicht in de vorderingen 
 Planning komende weken 
 Kennismaken werkplek en begeleider 
 Procedure afstuderen 
 Opname van afstudeerdossier in HBO-kennisbank 
 Belang terugkoppelmomenten 
 Belang afstudeerdossier 
 Vervolgstappen en planning hiervan 

 
Voorstelronde 
Roeland Loggen, begeleidend examinator van de Haagse Hogeschool 
Corstiaan Kanters, bedrijfsbegeleider vanuit de BAR-organisatie  
 
Vorderingen en evaluatie tot op heden 

 Beelden student 
o De eerste weken stonden in het teken van de huidige situatie en het probleem helder 

krijgen. Ook het literatuuronderzoek is hierin afgerond. Nu gaat de focus echt naar de 
opdracht.  

o Nu de focus naar de opdracht gaat worden in deze fase een drietal lijsten opgesteld. 
In de eerste lijst staan de requirements gedetailleerd beschreven. In de tweede lijst 
staat per requirement de bron van de data en in de derde lijst worden definities 
uitgewerkt.  

o Roeland kwam hierbij met de opmerking om de requirements te beschrijven in de 
vorm: als … (functie) wil ik …. (de behoefte) zien, omdat …. (wat je ermee gaat doen). 
Dit is volgens de Scrum methodieken.  

o De tevredenheid over de gemaakte voortgang tot nog toe is hoog.  
o Roeland kwam met een andere opmerking over de validatie van het rapport huidige 

situatie, wat nu is opgeleverd. Hierin staan vooral bevindingen, maar om deze om te 
vormen naar feiten is validatie nodig. Dit kan door het document terug te sturen naar 
de stakeholders, maar ook door een interactieve presentatie.  

o In overleg kwamen we tot de beslissing dat tijdens de fase waarin het functioneel 
ontwerp wordt opgesteld, dit samen gebeurt met de gebruiker. Door hen te betrekken 
bij het ontwerp wordt dit bruikbaarder.  

o Roeland mistte in het Plan van Aanpak de veranderkundige activiteiten voor de 
organisatie. Vragen die hierbij spelen zijn hoe je de verandering voor elkaar krijgt in 
de organisatie en welke veranderkundige activiteiten je in kunt zetten. Dit staat wel in 
de planning en komt daarom zeker terug. Boek wat werd aangeraden hierbij is: ‘De 
kunst van veranderen’, van Marco de Witte en Jan Jonker. 

o Actiepunt voor Corstiaan en student na opmerking van Roeland: op zoek gaan naar 
andere gemeenten die al verder zijn op dit gebied of mogelijk al een en ander doen. 
Misschien kan hiervoor contact worden opgenomen met Centric.  

o Roeland vroeg naar de keuze voor de taal waarin het gegevensmodel wordt 
gemodelleerd. Deze zal aansluiten op de gehanteerde taal binnen de BAR-
organisatie. 

o Ten slotte kwam de vraag aan de orde wat de student vanuit school kan verwachten 
aan begeleiding. Roeland gaf aan dat als de student informatie of competenties 
mistte, hij deze kon aanvragen en dat er dan actie kan worden ondernomen. 

 Beelden opdrachtgever 
o Corstiaan gaf aan dat het goed ging. Er wordt zelfstandig gewerkt en de tot nu toe 

opgeleverde deelproducten zijn veelbelovend.  
o Elke maandagochtend is er een voortgangsgesprek tussen student en opdrachtgever.  
o De interviews die tot nu toe gehouden zijn gingen goed. Het contact maken ging hierin 

goed en dit werd ook teruggegeven vanuit de geïnterviewde personen. 



o Het iteratieve werken wat tot nu toe gehanteerd wordt bevalt zowel de student als de 
opdrachtgever goed en zal dus doorgezet worden. 

 
Tussendoor doen Roeland en Corstiaan een kleine oefening. Roeland laat Corstiaan een tweetal 
matrixen invullen. De eerste bepaalt de impact en de urgentie van het afstudeeronderzoek. Hieruit 
komt dat de impact voor de business laag is, want de cijfers die ze nodig hebben krijgen ze toch wel. 
Er zijn echter wel fouten of afwijkingen wat de impact wel hoger maakt voor de business. Voor de 
afdeling Informatiemanagement is de impact hoger, want het aantal mensen dat beschikbaar is, is 
laag. Als het na het onderzoek werk wordt bespaart dan is dit van grote impact. Het kost namelijk ook 
moeite om aan de cijfers te komen. De tweede oefening gaat over de veranderdiepte en 
veranderbreedte van de opdracht. De veranderdiepte is hoog, want zowel de technologie (als het 
functioneel ontwerp wordt doorgevoerd), de mensen (nu wordt er ad hoc gewerkt, straks niet meer) als 
de cultuur (de teams zijn bij de samenwerking door elkaar gegaan waarbij lokale kennis gedeeld moet 
gaan worden) zullen veranderen. De veranderbreedte is gemiddeld, de opdracht gaat meerdere 
afdelingen aan. Conclusie is dat zowel de veranderbreedte als –diepte hoog zijn en er dus goed moet 
worden nagedacht over een veranderkundig advies. 
 

 Beelden docent 
o De voortgangsrapportages werken fijn, maar af en toe komen punten niet meer terug. 

Daarnaast waren ze niet heel gedetailleerd. Door meer detail aan te brengen en ze op 
elkaar laten aansluiten, krijgen ze nog meer waarde. 

o De rapportages en tussenproducten zijn goed, de huidige situatie is netjes 
beschreven. 

o Er is wel enige overlap in de opdracht omschrijving en huidige situatie, maar door dat 
nu de nieuwe fase in wordt gegaan komen er vanzelf nieuwe dingen. Daarnaast zijn 
het literatuuronderzoek, de (uitgebreidere) probleemanalyse, de behoeften van de 
stakeholders en de huidige situatiebeschrijving wel nieuw. 

o Roeland vraagt of er nog een business case moet komen. Corstiaan vindt dit niet 
nodig.  

 
Procedure afstuderen 
Roeland loopt de procedure van het afstuderen langs.  

 Het voortgangsverslag in week 8 moet een stuk uitgebreider zijn. Het is een samenvatting van 
de voortgangsverslagen van de eerdere weken en een uitgebreide beschrijving van mogelijke 
knelpunten.  

 Het assessment op 80% is samen met de tweede examinator. 
 Aan het einde moet de opdrachtgever een schriftelijke rapportage opleveren. Hiervoor mailt 

de student tegen die tijd de vragenlijst (format) naar Corstiaan.  
 
Afstudeerdossier 
Het elektronisch afstudeerdossier is compleet. 
 
Kritieke succesfactoren afstuderen 
Roeland geeft enkele kritieke succesfactoren voor het afstuderen. Heel belangrijk is om spullen tijdelijk 
op te leveren. Daarnaast is het vragen van feedback erg belangrijk. Dit gebeurt tot nu toe. 
 
HBO-kennisbank 
Roeland vraagt of het afstudeerdossier in de HBO-kennisbank mag worden opgenomen. Corstiaan 
heeft hier tegen geen bezwaren.  

 De gesprekken kunnen uitgewerkt als bijlage worden toegevoegd. Dit moet wel worden 
geanonimiseerd. Alleen de naam van Corstiaan mag gebruikt worden. In het afstudeerdossier 
voor school mogen de echte namen wel worden gebruikt, het exemplaar voor in de 
kennisbank niet. 

 
Overig 

 Roeland mailt Corstiaan informatie over de mogelijkheid om in de toekomst vacatures te 
plaatsen bij de Haagse Hogeschool voor eventueel nieuwe afstudeer- of stageplekken. 

 Na het gesprek komt Corstiaan terug op het punt over de business case. Hij vraagt de student 
of er mogelijk een business case gemaakt kan worden met alleen een inschatting van het 
aantal uren. Dit komt terug in het uiteindelijke adviesverslag.  



Toelichting 

Nr. Het nummer van de behoefte 

Dat. De datum waarop de behoefte voor het laatst is gewijzigd 

Behoefte De informatievraag die gesteld is 

Niveau Het detailniveau waarop de behoefte inzichtelijk moet zijn. Keuzes zijn ‘totaal’, ‘gemeente’, 
‘wijk’ en ‘buurt’ 

Van De bron van de informatiebehoefte in termen als ‘afdeling’, ‘interview’, ‘document’, etc.  

P De prioriteit van de informatiebehoefte, geschaald volgens de Moscow-methodiek. Behoeften 
kunnen een ‘M’, ‘S’, ‘C’ of ‘W’ toegekend krijgen.  

Status De status van de behoefte. Dit kan zijn ‘verwerkt in FO’ (uitgewerkt als wireframe met tekstuele 
beschrijving) of ‘definitief’ (de behoefte is definitief en afgestemd). 

 
Behoeften 

Nr. Dat. Behoefte Niveau Van P Status 

1 15-
01 

Als medewerker van het domein Ruimte 
wil ik een overzicht kunnen zien van het 
aantal woningen  

Totaal, 
gemeente, 
wijk, buurt 

Domein Ruimte, de 
tekst voor ‘wonen’ 
(gespecificeerd in 
interviews)  

M  Verwerkt 
in FO 

2 06-
05 

Als medewerker van het domein Ruimte 
wil de onderverdeling kunnen zien van 
de huurwoningen in sociale – en 
particuliere huurwoningen 

Totaal, 
gemeente, 
wijk, buurt 

Domein Ruimte, de 
tekst voor ‘wonen’ 
(gespecificeerd in 
interviews) 

M Verwerkt 
in FO 

3 06-
05 

Als medewerker van het domein Ruimte 
wil de onderverdeling kunnen zien van 
de koopwoningen in sociale -, goedkope 
-, middeldure – en dure koopwoningen  

Totaal, 
gemeente, 
wijk, buurt 

Domein Ruimte, 
interviews 

M Verwerkt 
in FO 

4 06-
05 

Als medewerker van het domein Ruimte 
wil ik kunnen zien hoeveel woningen er 
zijn toegevoegd aan de woningvoorraad 
in een jaar en op welke manier 
(nieuwbouw, splitsing, functiewijziging) 
  

Totaal, 
gemeente, 
wijk, buurt 

Domein Ruimte, de 
tekst voor ‘wonen’ 
(gespecificeerd in 
interviews) 

M Verwerkt 
in FO 

5 12-
03 

Als medewerker van het domein Ruimte 
wil ik een overzicht kunnen zien van het 
aantal woningen met meer dan één 
gebruiksdoel vanuit de BAG en vanuit 
het CBS, om zo de verschillen tussen de 
twee registraties inzichtelijk te krijgen 

Totaal, 
gemeente 

Domein Ruimte, 
interviews 

S Verwerkt 
in FO 

6 06-
05 

Als medewerker van het domein Ruimte 
wil ik kunnen zien hoeveel huur - 
(sociale en particuliere) en koop 
(sociale, goedkope, middeldure en dure) 
woningen afgelopen jaar zijn 
toegevoegd aan de woningvoorraad en 
op welke manier zij zijn toegevoegd 

Totaal, 
gemeente, 
wijk, buurt 

Domein Ruimte, de 
tekst voor ‘wonen’ 
(gespecificeerd in 
interviews) 

M Verwerkt 
in FO 

7 06-
05 

Als medewerker van het domein Ruimte 
wil ik kunnen zien hoeveel woningen er 
zijn onttrokken aan de woningvoorraad 
in een jaar en op welke manier (sloop, 
samenvoeging, functiewijziging) 

Totaal, 
gemeente, 
wijk, buurt 

Domein Ruimte, de 
tekst voor ‘wonen’ 
(gespecificeerd in 
interviews) 

M Verwerkt 
in FO 

8 06-
05 

Als medewerker van het domein Ruimte 
wil ik kunnen zien hoeveel huur - 
(sociale en particuliere) en koop 
(sociale, goedkope, middeldure en dure) 
woningen afgelopen jaar zijn onttrokken 
aan de woningvoorraad en op welke 
manier zij zijn onttrokken 

Totaal, 
gemeente, 
wijk, buurt 

Domein Ruimte, de 
tekst voor ‘wonen’ 
(gespecificeerd in 
interviews) 

M Verwerkt 
in FO 

9 06-
05 

Als medewerker van het domein Ruimte 
wil ik kunnen zien hoeveel sociale 
huurwoningen aan lokale bevolking zijn 

Totaal, 
gemeente, 
wijk 

Domein Ruimte, de 
tekst voor ‘wonen’ 
(gespecificeerd in 

C Verwerkt 
in FO 



toegewezen  interviews) 

10 06-
05 

Als medewerker van het domein Ruimte 
wil ik kunnen zien wat de verhuisstroom 
is van een woning 

Totaal, 
gemeente, 
wijk, buurt 

Domein Ruimte, de 
tekst voor ‘wonen’ 
(gespecificeerd in 
interviews) 

S Verwerkt 
in FO 

11 06-
05 

Als medewerker van het domein Ruimte 
wil ik kunnen zien wat de verhuisstroom 
is, onderverdeeld in huur - (sociale en 
particuliere) en koop (sociale, goedkope, 
middeldure en dure) woningen.  

Totaal, 
gemeente, 
wijk, buurt 

Domein Ruimte, de 
tekst voor ‘wonen’ 
(gespecificeerd in 
interviews) 

S Verwerkt 
in FO 

12 06-
05 

Als medewerker van het domein Ruimte 
wil ik kunnen zien hoeveel procent van 
de sociale huurwoningen wordt 
bewoond door mensen met een 
inkomen hoger dan de inkomensgrens 
voor sociale huurwoningen, om 
scheefwonen inzichtelijk te krijgen 

Totaal, 
gemeente, 
wijk 

Domein Ruimte, de 
tekst voor ‘wonen’ 
(gespecificeerd in 
interviews) 

C Verwerkt 
in FO 

13 06-
05 

Als medewerker van het domein Ruimte 
wil ik kunnen zien hoeveel procent van 
de lokale starters zich vestigen in de 
BAR-gemeenten 

Totaal, 
gemeente, 
wijk, buurt 

Domein Ruimte, de 
tekst voor ‘wonen’ 
(gespecificeerd in 
interviews) 

W Definitief 

14 15-
01 

Als medewerker van het domein Ruimte 
wil ik kunnen zien waar statushouders 
worden geplaatst 
 

Totaal, 
gemeente, 
wijk, buurt 

Domein Ruimte, de 
tekst voor ‘wonen’ 
(gespecificeerd in 
interviews) 

C Verwerkt 
in FO 

15 15-
01 

Als medewerker van het domein Ruimte 
wil ik kunnen zien hoeveel woningen zijn 
aangepast voor gehandicapten 
 

Totaal, 
gemeente, 
wijk, buurt 

Domein Ruimte, de 
tekst voor ‘wonen’ 
(gespecificeerd in 
interviews) 

W Verwerkt 
in FO 

16 15-
01 

Als medewerker van het domein Ruimte 
wil ik kunnen zien waar aangepaste 
woningen zich bevinden 
 

Totaal, 
gemeente, 
wijk, buurt 

Domein Ruimte, de 
tekst voor ‘wonen’ 
(gespecificeerd in 
interviews) 

W Verwerkt 
in FO 

17 15-
01 

Als medewerker van het domein Ruimte 
wil ik gegevens op de rapportage 
kunnen filteren op basis van de 
nultredenwoningen 

Totaal, 
gemeente, 
wijk, buurt 

Domein Ruimte, de 
tekst voor ‘wonen’ 
(gespecificeerd in 
interviews) 

S Verwerkt 
in FO 

18 15-
01 

Als medewerker van het domein Ruimte 
wil ik een overzicht kunnen zien van het 
aantal grote woningen, middelgrote 
woningen en kleine woningen op basis 
van de gebruiksoppervlakte 

Totaal, 
gemeente, 
wijk, buurt 

Domein Ruimte, 
interviews 

S Verwerkt 
in FO 

19 19-
02 

Als medewerker van het domein Ruimte 
wil ik vanuit het systeem direct kunnen 
rapporteren naar de Raad als er een 
project wordt opgeleverd 

NVT Domein Ruimte, 
interviews 

C Verwerkt 
in FO 

20 19-
02 

Als medewerker van het domein Ruimte 
wil ik in de rapportage de mogelijkheid 
hebben gegevens in te zien op een 
landkaart 

Totaal, 
gemeente, 
wijk, buurt 
 

Domein Ruimte, 
interviews 

M Verwerkt 
in FO 

21 19-
02 

Als medewerker van het domein Ruimte 
wil ik kunnen zien hoeveel leegstand er 
is en sinds wanneer een woning 
leegstaat.  

Totaal, 
gemeente, 
wijk 

Domein Ruimte, 
interviews, suggestie 
vanuit Afdeling IM 

C Verwerkt 
in FO 

22 24-
02 

Als gebruiker wil ik de gegevens kunnen 
filteren op basis van het energielabel 
van een woning 
 

Totaal, 
gemeente, 
wijk, buurt 

Afdeling IM, 
suggestie 

S Verwerkt 
in FO 

23 25-
02 

Als gebruiker wil ik kunnen zien hoeveel 
bedrijven er leegstaan 

Totaal, 
gemeente, 

Niet-woningen, 
interview 

W 
 

Definitief 



wijk 

24 25-
02 

Als gebruiker wil ik kunnen zien hoeveel 
verblijfsobjecten er zijn, per 
gebruiksdoel, vanuit de BAG 

Totaal, 
gemeente, 
wijk, buurt 

Niet-woningen, 
interview 

C 
 

Verwerkt 
in FO 

25 25-
02 

Als gebruiker wil ik de mogelijkheid 
hebben om niet-woningen te splitsen per 
branche 

Totaal, 
gemeente, 
wijk 

Niet-woningen, 
interview 

W Definitief 

26 25-
02 

Als gebruiker wil ik vier keer per jaar 
kunnen zien welke nieuwe bedrijven er 
komen en welke bedrijven vertrekken 
 

Totaal, 
gemeente, 
wijk 

Niet-woningen, 
interview 

W Definitief 

27 21-
04 

Als medewerker van het Domein Ruimte 
wil ik de gezinssamenstelling van een 
woning kunnen zien 

Totaal, 
gemeente, 
wijk, buurt 

Domein Ruimte, 
interview 

W Definitief 

28 06-
05 

Als medewerker van het Domein Ruimte 
wil ik bij de bedrijfswoningen kunnen 
zien of de bewoner gekoppeld is aan het 
bedrijf.   

Totaal, 
gemeente, 
wijk, buurt 

Domein Ruimte, 
groepssessie 

W Definitief 

29 
 

06-
05 

Als medewerker van het Domein Ruimte 
wil ik jaarlijks de prijspeilen voor de 
woningen kunnen invoeren 

NVT Domein Ruimte, 
interview 

S Verwerkt 
in FO 

  



Nr Behoefte Detailniveau BAG WOZ CBS

1
Als medewerker van het domein Ruimte wil ik een 
overzicht kunnen zien van het aantal woningen 

Totaal, gemeente, 
wijk, buurt

++

2
Als medewerker van het domein Ruimte wil de 
onderverdeling kunnen zien van de huurwoningen in 
sociale – en particuliere huurwoningen

Totaal, gemeente, 
wijk, buurt

+ ++

3

Als medewerker van het domein Ruimte wil de 
onderverdeling kunnen zien van de koopwoningen in 
sociale -, goedkope -, middeldure – en dure 
koopwoningen 

Totaal, gemeente, 
wijk, buurt

+ +

4

Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen 
zien hoeveel woningen er zijn toegevoegd aan de 
woningvoorraad in een jaar en op welke manier 
(nieuwbouw, splitsing, functiewijziging)

Totaal, gemeente, 
wijk, buurt

++

5

Als medewerker van het domein Ruimte wil ik een 
overzicht kunnen zien van het aantal woningen met 
meer dan één gebruiksdoel vanuit de BAG en vanuit het 
CBS, om zo de verschillen tussen de twee registraties 
inzichtelijk te krijgen

Totaal, gemeente ++ ++

6

Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen 
zien hoeveel huur - (sociale en particuliere) en koop 
(sociale, goedkope, middeldure en dure) woningen 
afgelopen jaar zijn toegevoegd aan de woningvoorraad 
en op welke manier zij zijn toegevoegd

Totaal, gemeente, 
wijk, buurt

++ ++

7

Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen 
zien hoeveel woningen er zijn onttrokken aan de 
woningvoorraad in een jaar en op welke manier (sloop, 
samenvoeging, functiewijziging)

Totaal, gemeente, 
wijk, buurt

++

8

Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen 
zien hoeveel huur - (sociale en particuliere) en koop 
(sociale, goedkope, middeldure en dure) woningen 
afgelopen jaar zijn onttrokken aan de woningvoorraad 
en op welke manier zij zijn onttrokken

Totaal, gemeente, 
wijk, buurt

++ ++

9
Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen 
zien hoeveel sociale huurwoningen aan lokale bevolking 
zijn toegewezen 

Totaal, gemeente, 
wijk

+ +

10
Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen 
zien wat de verhuisstroom is van een woning

Totaal, gemeente, 
wijk, buurt

+

11

Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen 
zien wat de verhuisstroom is, onderverdeeld in huur - 
(sociale en particuliere) en koop (sociale, goedkope, 
middeldure en dure) woningen. 

Totaal, gemeente, 
wijk, buurt

+ ++



12

Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen 
zien hoeveel procent van de sociale huurwoningen 
wordt bewoond door mensen met een inkomen hoger 
dan de inkomensgrens voor sociale huurwoningen, om 
scheefwonen inzichtelijk te krijgen

Totaal, gemeente, 
wijk

+

13
Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen 
zien hoeveel procent van de lokale starters zich 
vestigen in de BAR-gemeenten

Totaal, gemeente, 
wijk, buurt

+ +

14
Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen 
zien waar statushouders worden geplaatst

Totaal, gemeente, 
wijk, buurt

+

15
Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen 
zien hoeveel woningen zijn aangepast voor 
gehandicapten

Totaal, gemeente, 
wijk, buurt

+

16
Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen 
zien waar aangepaste woningen zich bevinden

Totaal, gemeente, 
wijk, buurt

+

17
Als medewerker van het domein Ruimte wil ik gegevens 
op de rapportage kunnen filteren op basis van de 
nultredenwoningen

Totaal, gemeente, 
wijk, buurt

+ +

18

Als medewerker van het domein Ruimte wil ik een 
overzicht kunnen zien van het aantal grote woningen, 
middelgrote woningen en kleine woningen op basis van 
de gebruiksoppervlakte

Totaal, gemeente, 
wijk, buurt

++

19
Als medewerker van het domein Ruimte wil ik vanuit het 
systeem direct kunnen rapporteren naar de Raad als er 
een project wordt opgeleverd

20
Als medewerker van het domein Ruimte wil ik in de 
rapportage de mogelijkheid hebben gegevens in te zien 
op een landkaart

Totaal, gemeente, 
wijk, buurt

++

21
Als medewerker van het domein Ruimte wil ik kunnen 
zien hoeveel leegstand er is en sinds wanneer een 
woning leegstaat

Totaal, gemeente, 
wijk

+ +

22
Als gebruiker wil ik de gegevens kunnen filteren op 
basis van het energielabel van een woning

Totaal, gemeente, 
wijk, buurt

+

23
Als gebruiker wil ik kunnen zien hoeveel bedrijven er 
leegstaan

Totaal, gemeente, 
wijk

+ +

24
Als gebruiker wil ik kunnen zien hoeveel 
verblijfsobjecten er zijn, per gebruiksdoel, vanuit de 
BAG

Totaal, gemeente, 
wijk, buurt

++

25
Als gebruiker wil ik de mogelijkheid hebben om niet-
woningen te splitsen per branche

Totaal, gemeente, 
wijk

++

26
Als gebruiker wil ik vier keer per jaar kunnen zien welke 
nieuwe bedrijven er komen en welke vertrekken

Totaal, gemeente, 
wijk

++

27
Als medewerker van het Domein Ruimte wil ik de 
gezinssamenstelling van een woning kunnen zien

Totaal, gemeente, 
wijk, buurt

++



28
Als medewerker van het Domein Ruimte wil ik bij de 
bedrijfswoningen kunnen zien of de bewoner gekoppeld 
is aan het bedrijf.  

Totaal, gemeente, 
wijk

++ +

29
Als medewerker van het Domein Ruimte wil ik jaarlijks 
de prijspeilen voor de woningen kunnen invoeren



Wncrp. GBA WMO Kad. KVK/?

+

+

+

++ +

++

+ ++

BGR_PAND: PANDSTATUSCODE = 'pand in geb

BGR_VERBLIJFSOBJECT: VOBJSTATUSCODE = 'in gebruik

GEBRUIKSDOELCODE =

BGR_PAND: PANDSTATUSCODE = 'pand in gebru

VOBJSTATUSCODE = 'in gebruik', DDEINDE = 'NULL', BG

'wonen'/'w

BGR_PAND: PANDSTATUSCODE = 'pand in geb

BGR_VERBLIJFSOBJECT: VOBJSTATUSCODE = 'in gebruik

GEBRUIKSDOELCODE =

BGR_PAND: PANDSTATUSCODE = 'pand in gebrui

VOBJSTATUSCODE = 'in gebruik', DDEINDE = '%2015%' B

'wonen'/'w

BGR_PAND: PANDSTATUSCODE = 'pand in gebru

VOBJSTATUSCODE = 'in gebruik', DDEINDE = 'NULL', BG

'wonen'/'w

BGR_PAND: PANDSTATUSCODE = 'pand in gebrui

VOBJSTATUSCODE = 'in gebruik', DDEINDE = '%2015%' B

'wonen'/'w

BGR_PAND: PANDSTATUSCODE = 'pand in gebru

VOBJSTATUSCODE = 'in gebruik', DDEINDE = 'NULL', BG

'wonen

De benodigde dat

BGR_PAND: PANDSTATUSCODE = 'pand in gebru

VOBJSTATUSCODE = 'in gebruik', DDEINDE = 'NULL', BG

'wonen'/'w

BGR_PAND: PANDSTATUSCODE = 'pand in gebru

VOBJSTATUSCODE = 'in gebruik', DDEINDE = 'NULL', BG

'wonen'/'w

BGR_PAND: PANDSTATUSCODE = 'pand in gebru

VOBJSTATUSCODE = 'in gebruik', DDEINDE = 'NULL', BG

'wonen'/'w

BGR_PAND: PANDSTATUSCODE = 'pand in gebru

VOBJSTATUSCODE = 'in gebruik', DDEINDE = 'NULL', BG

'wonen'/'w



++ +

+ ++

++ ++

++ +

++ +

+ +

++

++

+ +

+

+

++

BGR_PAND: PANDSTATUSCODE = 'pand in gebru

VOBJSTATUSCODE = 'in gebruik', DDEINDE = 'NULL', BG

'wonen'/'w

BGR_PAND: PANDSTATUSCODE = 'pand in gebru

VOBJSTATUSCODE = 'in gebruik', DDEINDE = 'NULL', BG

'wonen'/'w

BGR_PAND: PANDSTATUSCODE = 'pand in gebru

VOBJSTATUSCODE = 'in gebruik', DDEINDE = 'NULL', BG

'wonen'/'w

BGR_PAND: PANDSTATUSCODE = 'pand in gebru

VOBJSTATUSCODE = 'in gebruik', DDEINDE = 'NULL', BG

'wonen'/'wonen & …', BGR_VERBLIJFSOBJECT: [KLEIN]

 BRA_ADRES: X_C

BGR_PAND: PANDSTATUSCODE = 'pand in gebru

VOBJSTATUSCODE = 'in gebruik', DDEINDE = 'NULL', BG

'gebruiks

BGR_PAND: PANDSTATUSCODE = 'pand in gebru

VOBJSTATUSCODE = 'in gebruik', DDEINDE = 'NULL', BG

'wonen'/'w

BGR_PAND: PANDSTATUSCODE = 'pand in gebru

VOBJSTATUSCODE = 'in gebruik', DDEINDE = 'NULL', BG

'wonen'/'w

BGR_PAND: PANDSTATUSCODE = 'pand in gebru

VOBJSTATUSCODE = 'in gebruik', DDEINDE = 'NULL', BG

'wonen'/'w

BGR_PAND: PANDSTATUSCODE = 'pand in gebru

VOBJSTATUSCODE = 'in gebruik', DDEINDE = 'NULL', BG

'wonen'/'w

BGR_PAND: PANDSTATUSCODE = 'pand in gebru

VOBJSTATUSCODE = 'in gebruik', DDEINDE = 'NULL', BG

'wonen'/'w



++ +



bruik', DDEINDE = 'NULL', BOUWJAAR = '2015' 

k', DDEINDE = 'NULL', BGR_VERBLIJFSOBJECTGEBRUIK: 

= 'wonen'/'wonen & …'  

uik', DDEINDE = 'NULL', BGR_VERBLIJFSOBJECT: 

GR_VERBLIJFSOBJECTGEBRUIK: GEBRUIKSDOELCODE = 

wonen & …'

SOORTEN OPLEVERING

CBS: BAG_ID, VBO_GEBRUIKSDOEL

[SOC.HUUR] WOZ: gebruiker ≠ eigenaar, Wncrp: huurprijs ≤ grens_soc

[PART.HUUR] WOZ: gebruiker ≠ eigenaar [KOOPW.] WOZ: gebruike

WOZ_WAARDE = <140.000 [GOEDK.KW] WOZ_WAARDE = 140.000

WOZ_WAARDE = 200.000‐300.000 [DUURKW]WOZ_WAARDE >300.0

SOORTEN ONTTREKKING

[SOC.HUUR] WOZ: gebruiker ≠ eigenaar, Wncrp: huurprijs ≤ grens_soc

[PART.HUUR] WOZ: gebruiker ≠ eigenaar [KOOPW.] WOZ: gebruike

WOZ_WAARDE = <140.000 [GOEDK.KW] WOZ_WAARDE = 140.000

WOZ_WAARDE = 200.000‐300.000 [DUURKW] WOZ_WAARDE 

ONTTREKKING

[SOC.HUUR] WOZ: gebruiker ≠ eigenaar, Wncrp: huurprijs ≤ grens_soc

[LOK.BEV.]: GBA: inschrijving_gemeente = 'Barendrecht', 'Ridder

GBA: [VORIGEGEM.] vorige_gemeente [GEM.BEW.] = WHERE UITGA

UITGANGSDATUM ‐ INGANGSDATUM [VERHUIS] = volgen

GBA: [VORIGEGEM.] vorige_gemeente [GEM.BEW.] = jaar_uitschr

[VERHUIS] = volgende_gemeente '[SOC.HUUR] WOZ: gebruiker ≠ eig

grens_sociale_huur (2015: 710.68,‐) [PART.HUUR] WOZ: gebruiker ≠ 

'gebruiker' = 'eigenaar', [SOC.KW] WOZ_WAARDE = <140.000 [GOED

140.000‐200.000, [MIDDR.KW] WOZ_WAARDE = 200.000‐300.000 [D

>300.000

bruik', DDEINDE = 'NULL', BOUWJAAR = '2015' 

k', DDEINDE = 'NULL', BGR_VERBLIJFSOBJECTGEBRUIK: 

= 'wonen'/'wonen & …'  

k', DDEINDE = '%2015%', BGR_VERBLIJFSOBJECT: 

BGR_VERBLIJFSOBJECTGEBRUIK: GEBRUIKSDOELCODE = 

wonen & …' 

uik', DDEINDE = 'NULL', BGR_VERBLIJFSOBJECT: 

GR_VERBLIJFSOBJECTGEBRUIK: GEBRUIKSDOELCODE = 

wonen & …'

k', DDEINDE = '%2015%', BGR_VERBLIJFSOBJECT: 

BGR_VERBLIJFSOBJECTGEBRUIK: GEBRUIKSDOELCODE = 

wonen & …' 

uik', DDEINDE = 'NULL', BGR_VERBLIJFSOBJECT: 

GR_VERBLIJFSOBJECTGEBRUIK: GEBRUIKSDOELCODE = 

n & …'

Aanvullende data uit overige systemen:

‐

[SOC.HUUR] WOZ: gebruiker ≠ eigenaar, Wncrp: huurprijs ≤ grens_soc

[PART.HUUR] WOZ: gebruiker ≠ eigenaar

[KOOPW.] WOZ: gebruiker = eigenaar, [SOC.KW] WOZ_WAARDE =

WOZ_WAARDE = 140.000‐200.000, [MIDDR.KW] WOZ_WAARDE = 20

WOZ_WAARDE >300.000

ta vanuit de BAG:

uik', DDEINDE = 'NULL', BGR_VERBLIJFSOBJECT: 

GR_VERBLIJFSOBJECTGEBRUIK: GEBRUIKSDOELCODE = 

wonen & …'

uik', DDEINDE = 'NULL', BGR_VERBLIJFSOBJECT: 

GR_VERBLIJFSOBJECTGEBRUIK: GEBRUIKSDOELCODE = 

wonen & …'

uik', DDEINDE = 'NULL', BGR_VERBLIJFSOBJECT: 

GR_VERBLIJFSOBJECTGEBRUIK: GEBRUIKSDOELCODE = 

wonen & …'

uik', DDEINDE = 'NULL', BGR_VERBLIJFSOBJECT: 

GR_VERBLIJFSOBJECTGEBRUIK: GEBRUIKSDOELCODE = 

wonen & …'



‐

‐

GBA: UITGANGSDATUM is not NULL

Kadaster: BAG‐ID, ENERGIELABEL

uik', DDEINDE = 'NULL', BGR_VERBLIJFSOBJECT: 

GR_VERBLIJFSOBJECTGEBRUIK: GEBRUIKSDOELCODE = 

wonen & …'

uik', DDEINDE = 'NULL', BGR_VERBLIJFSOBJECT: 

GR_VERBLIJFSOBJECTGEBRUIK: GEBRUIKSDOELCODE = 

wonen & …'

Wrcp.: AANGEPASTEWONING = 'YES'

Wrcp.: AANGEPASTEWONING = 'YES'

 Wrcp.: NULTREDENWONING = 'YES'

WOZ: gebruiker ≠ eigenaar, Wncrp: huurprijs ≤ grens_sociale_h

inkomen_eigenaar > grens_inkomen (34.911

GBA: [STARTERS] inschrijving_voor_woning = 1e, [LOKAAL] insc

'Barendrecht', 'Ridderkerk', 'Albrandswaard

GBA: [STATUSHOUDERS] Persoon_status = status

uik', DDEINDE = 'NULL', BGR_VERBLIJFSOBJECT: 

GR_VERBLIJFSOBJECTGEBRUIK: GEBRUIKSDOELCODE = 

wonen & …'

uik', DDEINDE = 'NULL', BGR_VERBLIJFSOBJECT: 

GR_VERBLIJFSOBJECTGEBRUIK: GEBRUIKSDOELCODE = 

OPPERVLAK < 100, [MIDGRT] 100‐180, [GROOT] >100

COORD, Y_COORD

uik', DDEINDE = 'NULL', BGR_VERBLIJFSOBJECT: 

GR_VERBLIJFSOBJECTGEBRUIK: GEBRUIKSDOELCODE = 

sdoelen'

uik', DDEINDE = 'NULL', BGR_VERBLIJFSOBJECT: 

GR_VERBLIJFSOBJECTGEBRUIK: GEBRUIKSDOELCODE = 

wonen & …'

uik', DDEINDE = 'NULL', BGR_VERBLIJFSOBJECT: 

GR_VERBLIJFSOBJECTGEBRUIK: GEBRUIKSDOELCODE = 

wonen & …'

uik', DDEINDE = 'NULL', BGR_VERBLIJFSOBJECT: 

GR_VERBLIJFSOBJECTGEBRUIK: GEBRUIKSDOELCODE = 

wonen & …'

uik', DDEINDE = 'NULL', BGR_VERBLIJFSOBJECT: 

GR_VERBLIJFSOBJECTGEBRUIK: GEBRUIKSDOELCODE = 

wonen & …'

uik', DDEINDE = 'NULL', BGR_VERBLIJFSOBJECT: 

GR_VERBLIJFSOBJECTGEBRUIK: GEBRUIKSDOELCODE = 

wonen & …'
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ciale_huur (2015: 710.68,‐) 

er = eigenaar, [SOC.KW] 

0‐200.000, [MIDDR.KW] 

00, SOORTEN OPLEVERING

ciale_huur (2015: 710.68,‐) 

er = eigenaar, [SOC.KW] 

0‐200.000, [MIDDR.KW] 

>300.000, SOORTEN 

ciale_huur (2015: 710.68,‐) 

rkerk', 'Albrandswaard'

NGSDATUM IS NOT NULL, 

nde_gemeente

ijving ‐ jaar_inschrijving 

genaar, Wncrp: huurprijs ≤ 

eigenaar [KOOPW.] WOZ: 

DK.KW] WOZ_WAARDE = 

DUURKW] WOZ_WAARDE 

ciale_huur (2015: 710.68,‐) 

= <140.000 [GOEDK.KW] 

00.000‐300.000 [DUURKW] 
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Algemene begrippen 

Begrip Definitie Bron 

Pand De kleinste bij de totstandkoming functioneel en bouwkundig-
constructief zelfstandige eenheid die direct en duurzaam met de 
aarde is verbonden en betreedbaar en afsluitbaar is. 

(Objectenhandboek 
basisregistraties 
adressen en 
gebouwen, p. 7) 

Verblijfsobject De kleinste, binnen één of meer panden gelegen en voor woon-, 
bedrijfsmatige, of recreatieve doeleinden geschikte eenheid van 
gebruik die ontsloten wordt via een eigen afsluitbare toegang vanaf 
de openbare weg, een erf of een gedeelde verkeersruimte, 
onderwerp kan zijn van goederenrechtelijke rechtshandelingen en 
in functioneel opzicht zelfstandig is. 

(Objectenhandboek 
basisregistraties 
adressen en 
gebouwen, p. 7) 

 
Specifieke begrippen 

Nr. Begrip Definitie Bron 

1 Woning Een verblijfsobject met als gebruiksdoel een 
‘woonfunctie’ in de BAG, al dan niet in combinatie 
met een ander gebruiksdoel. Het gebruiksdoel wordt 
overgenomen uit de verleende vergunning.  

 

2 Huurwoning Een woning die door de gebruiker van de eigenaar 
wordt gehuurd. 

 

2 Sociale huurwoning Goedkopere huurwoningen die meestal eigendom 
zijn van een woningcorporatie. Zij hebben een 
maximale kale huurprijs van €710,68 in 2015. 

(Rijksoverheid, 
2015) 
 

2 Particuliere 
huurwoning 

Een woning die niet door de eigenaar wordt 
bewoond, maar verhuurd aan de gebruiker, niet 
zijnde van de woningcorporatie.  

 

3 Koopwoning Een woning die door de eigenaar bewoond wordt en 
het bezit is van de eigenaar.  

 

3 Sociale koopwoning Een koopwoning met een meerjarige subsidie, die 
door een publieke instantie voor een deel wordt 
verkocht. De koper koopt een deel van de totale 
waarde van de woning, afhankelijk van zijn 
financiële mogelijkheden. De woning wordt 
eigendom van de koper. Het bedrag dat de koper 
niet heeft betaald, kan hij later in hypotheek 
bijnemen of betaald hij, bij verkoop van de woning, 
terug aan de huisvestingsmaatschappij. Op basis 
van het prijspeil van 2014 zijn dit de woningen met 
een WOZ-waarde tot €140.000  

(Rijksoverheid, 
2015) 

3 Goedkope 
koopwoning 

Een koopwoning met een WOZ-waarde tussen 
€140.000 en €200.000. 

Domein Ruimte 

3 Middeldure 
koopwoning 

Een koopwoning met een WOZ-waarde tussen 
€200.000 en €300.000 

Domein Ruimte 

3 Dure koopwoning Een koopwoning met een WOZ-waarde van meer 
dan €300.000 

Domein Ruimte 

4 Woningvoorraad Het totaal van koop- en huurwoningen dat voor 
bewoning geschikt is, binnen de gemeentegrenzen. 

(Rijksoverheid, 
2015) 

4 Toegevoegd (aan de 
woningvoorraad) 

Wanneer de woningvoorraad toeneemt en er dus 
een woning bijkomt. In de BAG wordt dan een 
nieuw verblijfsobject aangemaakt; het pand dient 
opnieuw ingemeten te worden. Een woning 
toevoegen aan de woningvoorraad kan op drie 
manieren: nieuwbouw, functiewijziging en splitsing.  

 

4 Nieuwbouw Wanneer een woning verandert van de status ‘pand 
in gebruik, niet ingemeten’ naar ‘pand in gebruik’ in 
de BAG. Het pand heeft dan een vergunning, is 
gebouwd en ingemeten en klaar voor gebruik. 

(Objectenhandboek 
basisregistraties 
adressen en 
gebouwen, 2009) 



 
Het moment waarop de opdrachtgever het werk van 
de aannemer aanvaardt; het moment waarop de 
overdracht plaatsvindt van de aannemer aan de 
eigenaar, bij realisatie van een project.  

4 Splitsing Als er van één verblijfsobject, meerdere 
verblijfsobjecten gemaakt worden. Er moet hier 
toestemming, in de vorm van een vergunning, voor 
zijn. In de BAG ontstaat er minimaal één nieuw 
verblijfsobject. De status van het pand verandert 
tijdelijk naar ‘pand in gebruik, niet ingemeten’. 
Daarna wordt het opnieuw ingemeten en verandert 
de status weer naar ‘pand in gebruik’. 

 

4 Functiewijziging Als het gebruiksdoel van een verblijfsobject 
verandert, is hiervoor een vergunning nodig, om te 
bepalen of het verblijfsobject voldoet aan de eisen 
voor het bepaalde gebruiksdoel. Het pand verandert 
niet, alleen het verblijfsobject krijgt een ander 
gebruiksdoel in de BAG. Het gaat hier om een 
wijziging waarbij de woningvoorraad toeneemt.  

 

5 Gebruiksdoel Het doel waarvoor een verblijfsobject gebruikt mag 
worden, zoals geregistreerd in de BAG. Het 
gebruiksdoel komt vanuit de vergunning. Voor elk 
gebruiksdoel gelden bepaalde eisen waar het object 
aan moet voldoen.   

 

7 Onttrokken (aan 
woningvoorraad) 

Wanneer een woning wordt onttrokken uit de 
woningvoorraad, krijgt de ‘pand in gebruik’ status in 
de BAG een DDEinde, oftewel een einddatum. Er 
komt dan een nieuwe, actieve status zoals ‘pand 
gesloopt’. De woningvoorraad neemt af, er verdwijnt 
een verblijfsobject. Onttrekking kan op drie 
manieren: slopen, samenvoegen en van functie 
veranderen. 

 

7 Sloop Wanneer een woning veranderd van de status ‘pand 
in gebruik’ naar ‘pand gesloopt’ in de BAG. 
Daarmee verdwijnen direct alle verblijfsobjecten die 
bij het pand horen. Het pand wordt afgebroken tot 
aan de grond.  

 

7 Samenvoeging Als er van meerdere verblijfsobjecten één 
verblijfsobject gemaakt wordt. Er moet hier 
toestemming, in de vorm van een vergunning, voor 
zijn. In de BAG verdwijnt er minimaal één 
verblijfsobject. De status van het pand verandert 
tijdelijk naar ‘pand in gebruik, niet ingemeten’. 
Daarna wordt het opnieuw ingemeten en verandert 
de status weer naar ‘pand in gebruik’.  

 

7 Functiewijziging Als het gebruiksdoel van een verblijfsobject 
verandert, is hiervoor een vergunning nodig, om te 
bepalen of het verblijfsobject voldoet aan de eisen 
voor het bepaalde gebruiksdoel. Het pand verandert 
niet, alleen het verblijfsobject krijgt een ander 
gebruiksdoel in de BAG. Het gaat hier om een 
wijziging waarbij de woningvoorraad afneemt. 

 

9 Lokaal Mensen die ingeschreven staan in het GBA, binnen 
de BAR-gemeenten.  

 

10 Verhuisstroom Waar mensen vandaan komen als zij naar een 
bepaald huis verhuizen, hoe lang zij hier blijven 
wonen en waar zij daarna naar toe verhuizen.  
 
De verhuisstroom moet inzichtelijk zijn voor de 

 



volgende vier categorieën (voor wat betreft de 
vorige en volgende gemeente): 

1. Binnen de BAR-gemeenten 
2. Binnen de regio 
3. Rotterdam 
4. Rest van Nederland 

 
Regio omvat de volgende gemeenten: 

1. Hendrik-Ido-Ambacht 
2. Zwijndrecht 
3. Spijkenisse 

 
Wat betreft Rotterdam zijn de volgende wijken van 
belang: 

1. IJsselmonde 
2. Feijenoord 
3. Charlois 
4. Hoogvliet 
5. Pernis 

12 Inkomen hoger dan de 
inkomensgrens voor 
sociale huurwoningen 

Mensen met een inkomen tot €34.911 (2015) 
behoren tot de EU-doelgroep. Woningcorporaties 
zijn verplicht 90% van de sociale huurwoningen toe 
te wijzen aan mensen met een inkomen lager dan 
de inkomensgrens voor sociale huurwoningen. 

 

13 Starters Iemand die zich voor het eerst zelfstandig vestigt en 
geen zelfstandige woonruimte achterlaat. 

 

13 Zelfstandige 
woonruimte 

Een koop- of huurwoning.  

14 Statushouders Statushouders, ook wel vergunninghouders of 
verblijfsgerechtigden genoemd, zijn 
vreemdelingen/asielzoekers die ingevolge de 
Vreemdelingenwet als vluchteling zijn toegelaten 
dan wel beschikken over een op grond van een 
asielaanvraag verleende vergunning of over een 
voorwaardelijke vergunning tot verblijf. Zij hebben 
na de vergunningverlening recht op huisvesting in 
reguliere woonruimte: de start van hun integratie in 
de Nederlandse samenleving.  

(Rijksoverheid, 
2015) 

15 Aangepaste woning Een woning die speciaal is aangepast in verband 
met de handicap van de bewoner 

(Encyclo, 2015) 

17 Nultredenwoning Een woning waarbij de woonkamer zonder trappen 
van buiten af bereikbaar is en waarin de keuken, het 
sanitair en minimaal één slaapkamer vanuit de 
woonkamer eveneens zonder traplopen te bereiken 
zijn. Drempels zijn laag of ontbreken. Er mogen wel 
trappen aanwezig zijn, maar het woonprogramma 
moet, zowel van buitenaf (extern) als van binnenuit 
(intern) traploos bereikbaar zijn. Deze definitie geldt 
voor de particuliere voorraad huur- en 
koopwoningen. 
 
Opmerking: Ruimte stemt dit nog af met Woonvisie 
wat betreft de woningen die corporatiebezit zijn. 
Mogelijk wordt hierbij gebruik gemaakt van een 
sterrenclassificatie. Er is bij deze definitie de 
aanname gemaakt dat nultredenwoningen geschikt 
zijn voor senioren (volgens de Woonruimte 
Verordening mensen met een leeftijd van 55 jaar en 
ouder). 

(Rijksoverheid, 
2015) 

18 Gebruiksoppervlakte De oppervlakte die gebruikt wordt, zoals  



geregistreerd in de BAG. Het gaat hier dus niet om 
de totale oppervlakte van een woning. Alleen de 
daadwerkelijke oppervlakte die gebruikt wordt, 
wordt meegerekend. Over het algemeen wordt er 
ongeveer tien procent afgetrokken van de totale 
oppervlakte.  

18 Grote woningen Woningen met een gebruiksoppervlakte van meer 
dan 180 m

2
. 

Domein Ruimte 

18 Middelgrote woningen Woningen met een gebruiksoppervlakte tussen 100 
m

2
 en 180 m

2
. 

Domein Ruimte 

18 Kleine woningen Woningen met een gebruiksoppervlakte tot 100 m
2
. Domein Ruimte 

21 Leegstand De woningen waarop niemand is ingeschreven in 
het GBA. 

 

22 Energielabel (van een 
pand) 

Een energielabel voor gebouwen laat zien hoe 
energiezuinig een woning, kantoor of ziekenhuis is. 
Ook vermeldt het energielabel welke 
energiebesparende maatregelen mogelijk zijn. Een 
energielabel is verplicht bij verkoop, verhuur of 
oplevering van een gebouw.  

(Rijksoverheid, 
2015) 

24 Gebruiksdoelen Deze gebruiksdoelen, zoals gedefinieerd bij 6, zijn: 
wonen, winkel, kantoor, industrie, sport, 
bijeenkomst, cel, gezondheidszorg, logies, 
onderwijs en overig. De niet-woningen zijn alle 
verblijfsobjecten met een gebruiksdoel anders dan 
‘wonen’.  

 

27 Gezinssamenstelling De samenstelling van het gezin: de ouders met hun 
kinderen.  

 

28 Bedrijfswoningen Een woning in of bij een gebouw of op een terrein, 
die slechts is bestemd voor bewoning door (het 
huishouden van) een persoon, wiens huisvesting 
daar noodzakelijk is, vanwege de bestemming van 
het gebouw of het terrein. 
 
Hierbij behorend ook plattelandswoningen, 
gedefinieerd als: 
Een bedrijfswoning, behorend tot of voorheen 
behorend tot een agrarisch bedrijf, welke niet meer 
wordt bewoond door (het huishouden van) een 
persoon wiens huisvesting daar gelet op de 
bestemming van het gebouw of terrein noodzakelijk 
is, en die voor de toepassing van de Wet algemene 
bepalingen omgevingsrecht en de daarop rustende 
bepalingen wordt beschouwd als onderdeel van dat 
agrarisch bedrijf. 

Bestemmingsplan  

29 Prijspeilen Hoogte van de bedragen die gelden voor de 
grenzen van de sociale huurwoningen en de 
verschillende categorieën koopwoningen (sociaal, 
goedkoop, middelduur en duur).  

 

 Wijk Een, volgens het college vastgesteld, gedeelte van 
een gemeente en als zodanig geregistreerd in de 
BAG. 

 

 Buurt Een, volgens het college vastgesteld, gedeelte van 
een gemeente binnen een wijk en als zodanig 
geregistreerd in de BAG. 

 

 Straat Een, volgens het college vastgesteld, gedeelte van 
een gemeente binnen een wijk en als zodanig 
geregistreerd in de BAG. 

 

 



Statusrapportage 

Van  : Jacco van Dam 

Datum  : 3 april 2015 

De statusrapportage van week 8 is, volgens de richtlijnen van het afstuderen, een officieel 
tussenproduct. Hierin wordt ingegaan op de gemaakte voortgang tot nu toe tijdens het afstuderen.  
 
Algemeen: 

Tevredenheid over voortgang  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 (maak score vet) 

Algemene motivatie / blijheid met traject 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 (maak score vet) 

 
Groen: Vorderingen tijdens afstuderen 

Alle tot nu toe gemaakte vorderingen tijdens het afstuderen zijn hieronder opgesomd.  

 Afstudeerplan gemaakt; opdracht scherp gesteld 

 Plan van Aanpak opgesteld, gevalideerd met en goedgekeurd dooropdrachtgever  

 Literatuuronderzoek gedaan en afgerond naar de volgende onderwerpen: BI, dashboards, 
visualiseren van data, veranderkunde, procesmanagement, requirements, functioneel ontwerp 
en privacy 

 Rapport Huidige Situatie opgesteld met daarin: achtergrond, literatuuronderzoek, beschrijving 
van de huidige situatie (inclusief BPMN‐model), probleemanalyse (inclusief Ishikawa‐diagram 
en de koppeling hiervan met het BPMN‐model). 

 Interviews gehouden over de BAG, de WOZ, de behoeften van de gebruikers (van verschillende 
afdelingen), de data die aanwezig is in de verschillende systemen, de definities van begrippen 

 Literatuuronderzoek toegepast in de huidige situatie en gebruikt als onderbouwing voor de rest 
van het traject zodat er een stevige theoretische basis is 

 Lijst opgesteld met alle behoeften vanuit de gebruikers, met hierbij een nummer, datum, een zo 
specifiek en concreet mogelijk gemaakte behoefte, degene die de behoefte genoemd heeft 
(traceability), detailniveau en een prioriteit (volgens Moscow) 

 Informatiematrix gemaakt, waarin per behoefte staat aangegeven uit welke bronsystemen deze 
data kan komen. Ik ben hierbij nog bezig met twee onderdelen: hoe herleid ik de data uit de 
bronsystemen (welke attributen zijn er nodig, etc.?)? om te werken richting een 
gegevensmodel en een kolom waarbij ik wat zeg over de betrouwbaarheid van de data (omdat 
dit vanuit de literatuur genoemd wordt als één van de succesfactoren van BI). 

 Opstellen van een lijst met definities, de zogeheten ‘single version of the truth’. Hierin staan 
alle begrippen voor de te ontwerpen rapportage met een definitie. Deze lijst moet nog 
gevalideerd worden. 

 Lijst gemaakt met data die nodig is van de woningcorporatie. Hierover komt een gesprek met 
hen.  

 Gestart aan het functioneel ontwerp document en het uitwerken van de eerste behoeften. 

 Nagedacht over veranderkundige interventies en een veranderplan voor de toekomst. Deze 
wordt toegevoegd als veranderkundig advies: welke stappen moet de BAR‐organisatie maken 
om het uiteindelijke advies te implementeren. Daarnaast beschreven welke interventies ik al 
heb toegepast/nog ga toepassen. Dit heb ik beschreven in het onderzoeksrapport. 

 Onderzoeksrapport opgezet en delen uitgewerkt, richting het beantwoorden van deel‐ en 
hoofdvraag.  

 Afstudeerdossier  
 

 
   



Geel: Issues die mogelijk tot blokkades voortgang en kwaliteit gaan leiden 

Alle zaken die zorgen baren, maar nog niet direct tot problemen leiden, zijn hier op genomen. Het 
betreft mogelijke blokkades voor de komende weken. 

 Feedback vanuit school: nog geen feedback ontvangen van Roeland die ik gevraagd had. 

 Zie het punt onder ‘algemeen oordeel’.  

 
Rood: Blokkades die voortgang en kwaliteit nu negatief beïnvloeden 

Alle zaken die negatieve invloed hebben of hadden op het afstudeeronderzoek.

 Geen 

 
Planning 

De planning voor de tweede helft van de afstudeerperiode is hier te vinden. 
Nr.  Doel  Hoe ver ben ik hiermee? 

1  Inzicht krijgen in de huidige situatie en knelpunten 
(probleemanalyse) 

VOLTOOID

2  In kaart brengen behoefte stakeholders Zo goed als voltooid, 9 april is het laatste 
validatiegesprek hierover waarna deze lijst 
definitief wordt. In een groepssessie die 
later wordt georganiseerd kan hier 
mogelijk nog een stap in gemaakt worden. 

3  Bepalen welke gegevens verkregen en gekoppeld
kunnen worden (hierbij behorend: hoe wordt 
omgegaan met privacygevoelige data?) en zodoende 
zorgen voor completere en betere data 

Hier ben ik mee bezig. Het gesprek met de 
Woningcorporatie in Ridderkerk staat 
gepland op 20 april. Verder heb ik een 
redelijk overzicht in de informatiematrix 
welke data allemaal aan de BAG 
gekoppeld kan worden. 

4  Creëren structuur door opstellen gegevensmodel De volgende stap in het afstuderen, ik ben 
bezig met het inventariseren hiervan. 

5  Opstellen procesmodel/werkwijze van het BI‐proces 
‘gebouwgegevens rapporteren 

De volgende stap in het afstuderen, ik ben 
bezig met het inventariseren hiervan. 

6  Maken functioneel ontwerp rapportage  De volgende stap in het afstuderen, ik ben 
bezig met het inventariseren hiervan. 

7  Advies uitbrengen over en ontwikkelen van standaard 
werkwijze bij het opstellen van BI‐rapportages rond 
gebouwen 

Ik ben hiermee gestart in het onderzoeks‐
/adviesrapport 

8  Veranderkundig advies hoe deze voorstellen te 
implementeren in de organisatie 

Ik ben hiermee gestart in het onderzoeks‐
/adviesrapport 

 Groepssessie staat voorlopig gepland op 30 april 

 De komende weken staan dus vooral in het teken van het vierde, vijfde en zesde doel. Het 
derde doel loopt hier af en toe tussendoor. Aan doel zeven en acht ben ik al bezig geweest 
en dit komt telkens terug. 

 
Algemeen oordeel: 
Mijn algemene gevoel bij het afstudeertraject tot nu toe is tevreden. Kijkend naar de 
ondersteuning en begeleiding vanuit de BAR‐organisatie ben ik zeer tevreden. Iedereen stelt zich 
open en meewerkend op en er zijn korte lijntjes, wat zorgt voor veel feedback en input. Kijkend 
naar mijn eigen traject vind ik dat er al een hoop gebeurd is, maar er ook nog veel te doen valt. Op 
de helft van het afstuderen is het goed te beseffen waar ik qua voortgang ongeveer zit. De 
gemaakte voortgang tot nog toe is op schema; zowel qua tijd als qua voortgang zit ik op de helft. 
Enige punt waar ik mij van bewust ben en waar ik mee bezig ben, is dat ik mijzelf nog te weinig in 
de actiemodus vind zitten. Ik ben soms nog te afwachtend wat betreft het vragen om feedback of 
input. Ik ben me hier van bewust en ga hier actief mee aan de slag, door bijvoorbeeld sneller 
afspraken te maken, meer te vragen om input, sneller producten te laten zien en het organiseren 
van de groepssessie. Verder is naar mijn weten iedereen tevreden over de voortgang tot nu toe. 
Het traject loopt, er zit wekelijks progressie in en ik werk toe richting de doelen die gesteld zijn 
voor aanvang van het afstuderen.  
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