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1. Inleiding
Dit document bevat een procesbeschrijving en een definitie van de activiteiten die tijdens de afstudeerperiode zijn uitgevoerd. De procesbeschrijving beschrijft waarom en hoe een bepaalde activiteit is uitgevoerd,  en welke beslissingen er zijn genomen tijden de activiteit. De definitie van een activiteit is een beschrijving van een activiteit. Dit heb ik toegevoegd in het afstudeerverslag, om duidelijkheid te geven over wat de activiteit inhoud.

Dit document geeft weer wat er gedaan is tijdens het project, hoe dit gegaan is en wat het resultaat daarvan was. Alternatieven worden ook besproken, van beslissingen en waarom er voor een bepaalde beslissing is gekozen. Dit document wordt samen met het eindverslag opgeleverd. 
Het afstudeerverslag heeft twee delen, namelijk het oriëntatiegedeelte en het inhoudgedeelte. De oriëntatie beschrijft hoe ik de projectmodule benadert heb. Het inhoudgedeelte beschrijft de projectmodule zelf en hoe deze tot stand is gekomen.

Het eerste gedeelte bevat vier hoofdstukken. Het eerste hoofdstuk beschrijft het bedrijf CSB van der Velden. Het tweede hoofdstuk beschrijft de afstudeeropdracht, het derde hoofdstuk beschrijft de methoden en technieken en het vierde hoofdstuk beschrijft het plan van aanpak
Het tweede gedeelte bevat zes hoofdstukken. Het eerste hoofdstuk beschrijft de definitiestudie, het tweede hoofdstuk beschrijft de pilotontwikkeling, het derde hoofdstuk beschrijft de invoering, het vierde hoofdstuk is de conclusie van de projectmodule, het vijfde hoofdstuk is een evaluatie van de projectmodule en tot slotte het zesde hoofdstuk is de literatuurlijst.
2. CSB van der Velden
2.1. Inleiding CSB van der Velden
Het onderstaande hoofdstuk beschrijft het bedrijf CSB van der Velden. Per hoofdstuk word er een uitleg gegeven over het onderwerp en welke relatie het onderwerp heeft met de opdracht. Het doel van dit hoofdstuk is, om voor de examinatoren een werkomgeving van de stagiair te beschrijven en de invloeden die deze omgeving had op de uitvoering van de opdracht. 
2.2. Bedrijfsbeschrijving

Het bedrijf waar de stagiair werkte, was CSB van der Velden. CSB van der velden heeft als doelstelling, het verzorgen van hard- en software installaties, en softwareontwikkeling voor het MKB. Het bedrijf heeft als doel om winst te maken en is daarom een profitorganisatie. Het bedrijf is gevestigd in Pijnacker op de Overgauwseweg 70.

CSB van der Velden heeft vier medewerker in dienst, namelijk een medewerker voor de administratie, een medewerker voor de hard- en software installatie/reparatie, een medewerker voor softwareontwikkeling en de stagiair. De cultuur die gehanteerd wordt binnen CSB van der Velden heeft een informeel karakter. CSB van der Velden kent de volgende werkzaamheden binnen de organisatie: administratie, hard- en software installatie/reparatie, gebruikers ondersteuning, softwareontwikkeling.
Uit deze bedrijfsbeschrijving blijkt dat CSB van der Velden een klein bedrijf is. Als aanspreekpunt voor mijn opdracht had ik één persoon, binnen CSB van der Velden, ter beschikking. Dit was voor mij een voordeel en een nadeel. Wanneer ik een beeld wilde schetsen over de opdracht kon ik bij één persoon terecht, dit gaf als voordeel dat hij makkelijk te bereiken was en dat er snel gehandeld kon worden. Het nadeel daarvan was dat deze ene persoon één kant van de projectmodule bekeek. Wanneer er meerdere personen aan de ontwikkeling hadden meegewerkt, had ik meerdere invalshoeken gehad. Dit zou voor mij een voordeel zijn geweest, omdat ik dan een beter beeld over de projectmodule had gehad. 
2.2.1. Achtergrond

CSB van der Velden is opgericht in 1999 en is een serviceverlenend bedrijf. CSB is gestart met als doel om hardware-installaties en reparaties te verrichten voor MKB bedrijven. Vervolgens is CSB uitgebreid met software installaties en reparaties. CSB heeft deze twee diensten in de afgelopen jaren gehanteerd als speerpunten van het bedrijf. Nieuw bedrijfsproces in CSB is de softwareontwikkeling. Dit bedrijfsproces is nieuw en staat nog in de kinderschoenen. De ontwikkeling van software wordt op dit moment nog door één persoon gedaan. Het is de bedoeling dat meerdere medewerkers, of toekomstige medewerkers, gaan werken aan softwareontwikkeling binnen CSB van der Velden.
Voor mij was het belangrijk om te begrijpen welke achtergrond CSB van der Velden had, omdat ik wilde weten hoeveel kennis het bedrijf bezat over softwareontwikkeling. Dit wilde ik weten, omdat ontbrekende kennis ervoor zorgde dat ik meer tijd moest steken in het leren van bijvoorbeeld methoden en technieken die ik zou gebruiken voor het ontwikkelen van de projectmodule. Dit had wel het voordeel dat ik zelf kon bepalen welke methoden en technieken ik kon gebruiken.
2.2.2. Werknemers

CSB van der Velden kent momenteel vier medewerkers. De directeur, K. van der Velden, is de organisator binnen het bedrijf. Dhr. K. van der Velden verricht alle werkzaamheden die binnen CSB van der Velden. Dit betekent dat hij hard- en software installatie, hard- en software reparatie en systeemontwikkeling doet binnen CSB van der Velden. Dhr W. Sonneveld is installateur van hard- en software en vervult ook reparaties van hard- en software. De administratie wordt bijgehouden door M. van der Velden. Softwareontwikkeling van de projectmodule vind plaats door J.I. Tuitel. M. van der Velden verzorgt de administratieve organisatie van CSB van der Velden.
Dit hoofdstuk beschrijft wie welke taak verricht binnen CSB van der Velden. Dit heb ik gedaan om voor mijzelf vast te stellen bij wie ik terecht kon met vragen over de ontwikkeling van de projectmodule. Dit sloot voor mij ook uit bij wie ik niet terecht kon, maar ook bij wie wel.
2.2.3. Arbeidsprocessen 
Zoals eerder is aangegeven, kent CSB van der Velden drie hoofdprocessen. Ten eerste is installatie van hard- en software. Het proces is onderverdeeld in twee activiteiten namelijk: installatie van hardware en installatie van software. Het tweede proces is het repareren van hard- en software. Dit proces is ook onderverdeeld in twee hoofdactiviteiten. De reparatie van hardware en de reparatie van software. Ten slotte is er de softwareontwikkeling. Dit proces heeft een hoofdactiviteit en dat is het software ontwikkelen.
Het doel voor mij van dit hoofdstuk was, het achterhalen van welke arbeidsprocessen er invloed konden hebben op de ontwikkeling van de projectmodule. De invloeden van de arbeidsprocessen waren niet groot, omdat deze arbeidsprocessen geen relaties hadden met het ontwikkelen van de projectmodule of omdat het arbeidsproces niet volledig binnen CSB van der Velden operationeel was gebracht. Dit blijkt uit dat het eerste arbeidsproces, installatie van hard- en software. Installeren, heeft geen raakvlak met het ontwikkelen van software. Dit geldt ook voor het arbeidsproces reparatie van hard- en software. 

Het arbeidsproces softwareontwikkeling had wel raakvlakken met het ontwikkelen van de projectmodule. De invloed die dit arbeidsproces op mijn projectontwikkeling had, was niet groot. Dit proces leverde voor mij alleen de ontwikkelomgeving waarin gewerkt werd. Ik heb zelf mijn ontwikkelstructuur, methode en technieken moeten bepalen voor de projectontwikkeling. Dit kwam, omdat er binnen CSB van der Velden geen ontwikkelstructuur, methoden en technieken opgelegd werden voor het ontwikkelen van de projectmodule.
2.3. Doelstelling

· Minder hard- en software reparaties (activiteitreductie)
· Minder hard- en software installaties (activiteitreductie)

· Meer softwareontwikkeling (activiteitverruiming)

Het kennen van de doelstelling van CSB van der Velden was voor mij belangrijk, omdat ik wilde weten hoeveel interesse het bedrijf had in softwareontwikkeling. Uit de bovenstaande doelstellingen kan er opgemaakt worden dat CSB van der Velden interesse heeft in softwareontwikkeling. Deze interesse zorgde ervoor dat ik aandacht kreeg van mijn praktijkbegeleider. Was deze interesse er niet, dan had ik veel meer zelf moeten doen. Een voorbeeld hiervan was, dat mijn praktijkbegeleider geholpen heeft met het opzetten van de Graphical User Interface.
2.4. Klanten

CSB van der velden heeft momenteel ongeveer 3000 klanten. De meeste klanten vallen binnen de hardware en software installatie en reparatie. Daarnaast zijn er klanten waarvoor software ontwikkelt wordt.
Ik wilde graag weten welke klanten CSB van der Velden had, om te bepalen hoe groot de druk was op het maken van de projectmodule. Deze druk zou dan bepalen hoe ik mijn projectontwikkeling zou benaderen. Ik ben daarom bij mijn opdrachtgever gaan vragen wie er met PalmOrder werkt en wie er allemaal interesse hadden in de projectmodule. Ik ben erachter gekomen dat CSB van der Velden eerst voor zichzelf een projectmodule wilde hebben. Wanneer dit goed werkte, kon er naar andere klanten gekeken worden, maar dat was niet de prioriteit van mijn project. 
2.5. Afstudeerder in het bedrijf
De afstudeerder heeft in de periode van 15-05-06 tot en met 06-10-06, achttien weken binnen CSB van der Velden aan het ontwikkelen van een module voor PalmOrder gewerkt. Het ontwikkelen van de projectmodule voor PalmOrder bevatte het ontwerpen en bouwen van de back-end. Vervolgens het ontwerpen en bouwen van de front-end invoer en de front-end rapportage. Hierna volgde de invoering van de applicatie. 
Deze paragraaf beschrijft wat er van mij verwacht werd, maar ook wat de opdrachtgever van mij kon verwachten. Ik heb dit gedaan, zodat er geen onduidelijkheden bestonden over de te verwachte werkzaamheden.
3. Afstudeeropdracht
3.1. Inleiding afstudeeropdracht

In dit hoofdstuk wordt de aanleiding, probleemstelling, doelstelling, de aanpak en het gewenste eindresultaat van de opdracht beschreven. Per paragraaf wordt er beschreven wat er de bedoeling was van het onderwerp. Vervolgens wordt er beschreven hoe dit uiteindelijk in de opdracht is uitgevoerd en hoe ik dit in de toekomst zou uitvoeren. De bedoeling van dit hoofdstuk is om de examinatoren duidelijkheid te geven, in hoe de ontwikkeling van de projectmodule is gegaan en welke veranderingen er zijn opgetreden tijden deze ontwikkeling. 
3.2. Aanleiding

CSB van der Velden kent drie hoofdprocessen. Deze hoofdprocessen zijn in het vorige hoofdstuk opgesomd en uitgebreid omschreven. CSB van der Velden registreert per proces zijn activiteiten en de bijbehorende kosten. Deze kosten zullen betaalt moeten worden door klanten van CSB van der Velden. Daarom zullen er orders door CSB van der Velden opgesteld moeten worden om facturen op te sturen naar klanten.
CSB van der Velden heeft bij klanten verschillende orders lopen en wil deze samen onderbrengen onder een project. Vervolgens wil CSB van der Velden een rapport kunnen samenstellen over de resultaten die het heeft behaalt wat betreft de kosten en baten van het project. Momenteel is dit niet mogelijk en er kan dus niet gezien worden wat er per project verdiend wordt.

De aanleiding was niet veranderd tijdens het ontwikkelen van de projectmodule, omdat CSB van der Velden tijdens de ontwikkeling van de projectmodule nog steeds geen projecten kon registreren en daarom ook niet de kosten en baten kon zijn van zijn activiteiten.

3.3. Probleemstelling

CSB van der Velden is een gebruiker van PalmOrder. CSB van der Velden is niet de enige gebruiker van PalmOrder. PalmOrder wordt ook door vijf andere bedrijven gebruikt. CSB van der Velden zou graag projecten willen registreren in PalmOrder, omdat er tot nu toe geen overzichten zijn. Deze overzichten moeten de kosten en baten tonen van de activiteiten die CSB van der Velden uitoefent. PalmOrder is momenteel alleen in staat om orders en facturen te verwerken. Het is niet mogelijk om projecten te kunnen registreren in PalmOrder. Daarom moet PalmOrder uitgebreid worden met een projectmodule om dit te kunnen realiseren.
De probleemstelling is tijdens de ontwikkeling de projectmodule niet veranderd, omdat het probleem niet tijdens de ontwikkeling van de projectmodule was opgelost.
3.4. Doelstelling en randvoorwaarden

Het doel van de opdracht was om een projectmodule te maken die een databasekoppeling moest krijgen met de huidige database. Dit met als doel om gegevens op te vragen. Deze database moest kunnen worden met nieuwe tabellen om de gewenste gegevens, die benodigd zijn voor een project, te kunnen opslaan. In de projectmodule moeten invoerformulieren komen voor het registreren van gegevens. Deze projectmodule zal gebouwd worden in Visual Basic. De database is gemaakt in Access 2002.

Een deel van de doelstelling die hierboven beschreven staat, kwam tijdens de ontwikkeling van de projectmodule te vervallen. De doelstelling bevat een beschrijving over een databasekoppeling, echter deze databasekoppeling was niet van toepassing. De front-end werd namelijk in access gemaakt, dit betekende dat het geen databasekoppeling hoefde te hebben
Er staat vervolgens geen beschrijving van rapportage die in de module gebouwd moest worden. Ik ben hierachter gekomen tijdens het interview over de invoer, omdat de opdrachtgever tijdens dit interview het ook heeft over rapportage.

Dit betekende dat de doelstelling veranderde en dat er in de doelstelling, rapportage opgenomen moest worden als nieuw doel.
3.5. Aanpak

Het afstudeerproject bevat de ontwikkelmethode IAD(Iterative Application Development). Deze methode wordt toegepast om de projectmodule te ontwikkelen. IAD levert voor het ontwikkelen van de projectmodule een stappenplan. Dit is voor de ontwikkelaar handig, omdat hij de softwareontwikkeling dan controleert en structureert.

UML(Unified Modeling Language) werd toegepast om ontwerpen te maken voor het ontwikkelen van de back-end en de front-end. UML biedt inzicht en richtlijnen om ontwerpen op te stellen.
Om gegevens uit de database op te vragen, werd er gebruik gemaakt van de vraagtaal SQL. 
SQL staat voor Structure Query Language. SQL heb ik gebruikt voor het ophalen, opslaan, verwijderen en wijzigen van gegevens.
Daarnaast werd versiebeheer toegepast binnen het ontwikkelen van de projectmodule. Hoe versiebeheer werd toegepast is in het plan van aanpak beschreven.

De bovenstaande aanpak heb ik toegepast tijdens de aanpak voor het ontwikkelen van de projectmodule. Ik ben hier tijdens de ontwikkeling niet vanaf gestapt, omdat ik alle onderdelen van het software ontwikkelen wilde toepassen. Ik wilde dit, omdat ik de projectmodule moest opleveren aan het einde van mijn project. Wanneer ik geen documentatie had, dan zou het voor andere mensen lastig worden om met de projectmodule verder te werken. Daarnaast was de aanpak een structuur voor mijn project.
Als ik een toekomstig software ontwikkel project zou doen, dan zou ik dezelfde aanpak kiezen, omdat documentatie veel onduidelijkheden voor mij heeft weggenomen. Ik vond dat de hoeveelheid documentatie voor dit project veel was. Ik ben erachter gekomen dat de documentatie van een ontwikkelproject in verhouding moet zijn met het project. Ik bedoel hiermee dat een klein project, weinig tot geen documentatie moet hebben, en een groot project veel documentatie moet hebben. Dit heeft te maken met de functies die de applicatie krijgt. Hoe meer functies er zijn, hoe beter er over de ontwikkeling nagedacht moet worden, omdat er dan meer risico’s gelopen kunnen worden.
3.6. Gewenste eindresultaat
1. Plan van aanpak

2. Definitiestudie

3. Pilotontwikkelplan back-end

4. Pilotontwikkelplan front-end invoer
5. Pilotontwikkelplan front-end rapportage
6. Testrapport

7. Projectmodule

8. Afstudeerverslag
Het gewenste eindresultaat heeft veranderingen ondergaan tijdens de projectontwikkeling. Zoals in de vorige paragraaf is beschreven, heb ik de pilotontwikkeling voor een koppeling tussen de front-end en back-end verwijderd. Ik heb daarvoor in de plaats een pilotontwikkelplan voor de front-end rapportage gemaakt. Ik heb dit gedaan, omdat de koppeling niet meer nodig was, en de rapportage wel.

Het testrapport heb ik niet uitgevoerd. Ik had voor het uitvoeren van het testrapport geen tijd. De gereserveerde tijd voor het testrapport heb ik moeten vullen met het verbeteren van het afstudeerverslag. Ik had mijn afstudeerverslag onvoldoende gemaakt, dus moest ik het verbeteren. Het verbeteren van dit verslag nam de gereserveerde tijd in beslag die voor het maken van het testrapport stond.
4. Methoden en Technieken

4.1. Inleiding methoden en technieken

Dit hoofdstuk beschrijft de gekozen methoden en technieken. Per methode of techniek heb ik een  beschrijving gegeven die afkomstig is uit bronmateriaal. Het bronmateriaal is niet door de stagiair zelf vervaardigd. De beschrijving is vervolgens omkaderd met daaronder de bronvermelding. Deze beschrijving dient alleen gelezen te worden wanneer de kennis van een methode of techniek ontbreekt. Vervolgens geef ik aan waarom de methode of techniek gekozen is voor het ontwikkelen van de projectmodule en welke functie die methode of techniek had. 

Daarna beschrijf ik wat ik met die methode of techniek in de praktijk heb gedaan, met daarop volgend hoe ik dat in de toekomst zou doen.
In de eerste paragraaf beschrijf ik de IAD methode die gebruikt wordt om een software ontwikkelproject te managen. In de tweede paragraag beschrijf ik de UML techniek die gebruikt wordt voor het modelleren van ontwerpen. De derde paragraaf beschrijft de sql techniek die gegevens opvraagt uit een database. De vierde paragraag beschrijft de MoSCoW methode die functies prioriteerd. De vijfde paragraaf beschrijft de test technieken voor het testen van software.

4.2. IAD
IAD is een iteratieve ontwikkelcyclus, waarbij het beoogde informatiesysteem via een aantal cycli tot stand komt. Het informatiesysteem evolueert als het ware naar zijn meer definitieve vorm via een aantal steeds vollediger wordende tussenversies of ‘pilots’. Deze pilots zijn volledig operationele subsets van het uiteindelijk beoogde informatiesysteem. Als zodanig kunnen ze daadwerkelijk worden ingevoerd in de organisatie. Feedback, als resultaat van het vroege gebruik in de praktijk, wordt gebruikt als belangrijke invoer voor de volgende cycli.
Bron: IAD Het evolutionair ontwikkelen van informatiesystemen.

Ik heb voor het kiezen van de juiste ontwikkelmethode een onderzoek gehouden. Dit onderzoek is terug te vinden in de externe bijlage, onderzoekmethoden. Hierin heb ik ook een criteria gebruikt voor het beslissen van de juiste onderzoekmethode.

Ik heb gekozen voor de methode IAD, omdat deze methode het toelaat om de gewenste software iteratief te ontwikkelen. Daarnaast laat IAD toe, dat de te ontwikkelen software in pilots kan worden onder verdeeld. Pilots zorgen ervoor dat een groot probleem in kleinere problemen kan worden onderverdeeld. 
Een ander groot voordeel van de methode IAD is dat ik hiervan al kennis had opgedaan tijdens modulen van de Haagse Hogeschool op de afdeling I&I. Ik vond zelf de aanwezige kennis van IAD een van de belangrijkste factoren, voor het beslissen om de IAD methode toe te passen. Wanneer ik een andere ontwikkelmethode had moeten leren, zou dit tijd kosten die ik liever wilde besteden aan het ontwikkelen van de software. Daarnaast was er binnen CSB van der Velden geen software ontwikkelmethode welke toegepast werd. Daarom had ik de persoonlijke vrijheid om deze te kiezen.
Tijdens het afstuderen heb ik gebruik gemaakt van de methode IAD. Ik heb de definitiestudie gedaan, waarin ik het te ontwikkelen systeem gedefinieerd had. Vervolgens had ik tijdens de pilotontwikkeling drie pilots gedefinieerd. Nadat ik die pilots had uitgevoerd heb ik de definitiestudie weer uitgevoerd. Tijdens deze tweede uitvoering van de definitiestudie, heb ik alleen wijzigingen toegebracht waar dat nodig was. Na de definitiestudie ben ik verder gegaan met het ontwikkelen van de pilots. Dit proces heb ik herhaald totdat de pilots klaar waren. In de pilotontwikkelplannen worden beschreven wanneer een pilot af is.

In het onderstaande figuur 4.2.1. staat de uitvoering van de methode IAD schematisch weergegeven.
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Figuur 4.2.1.

Voor toekomstige softwareontwikkelprojecten kan ik niet zeggen of ik dit weer met de IAD ontwikkel methode zou uitvoeren. De keuze van een ontwikkelmethode hangt sterk af van het project, het bedrijf en met degene wie ik het betreffende project zou gaan uitvoeren.
4.3. UML
UML staat voor Unified Modeling language. UML is een modelleringstaal die ontworpen is door Grady Booch, James Rumbaugh en Ivar Jacobson om objectgeoriënteerde analyses en ontwerpen voor een informatiesysteem te maken. 
UML is geen methode maar een notitie wijze. UML heeft als doel:
- Systemen(en niet alleen software) modelleren volgens objectgeoriënteerde concepten. 

- Een expliciete koppeling tot stand brengen naar zowel conceptuele als uitvoerbare artefacten. 

- De schaalaspecten van complexe belangrijke systemen niet uit het oog verliezen. 

- Een modelleertaal te zijn die zowel door mensen als door machines gelezen en begrepen worden. 

Bron: De UML toolkit, Hans-erik Eriksson en Mangus Penker
UML heb ik gekozen, omdat deze taal gebruikt wordt om modellen voor informatiesystemen te maken. Dit was de eerste reden voor deze keuze. De tweede reden dat ik hiervoor gekozen heb, was dat ik bekent was met UML. Een leerperiode van een modelleringstaal neemt extra tijd in beslag, daarom heb ik ervoor gekozen om dit niet te doen. Bovendien kon ik in UML alle gewenste modellen maken die ik wilde maken.

Daarnaast was er binnen CSB van der Velden geen modelleringstaal aanwezig voor het ontwikkelen van informatiesystemen. Dit had voor mij een groot voordeel, omdat ik dan zelf kon kiezen welke modelleringstaal ik ging gebruiken.

Ik heb UML gebruikt om usecases, usecasediagram en het klassendiagram te maken van het informatiesysteem. Usecases heb ik gemaakt, omdat ik wilde zien wat elke functie inhield. Het usecasediagram heb ik gemaakt, omdat ik wilde zien wie welke functie uitvoerde. Dit had te maken met rechten toekennen op bepaalde functies. Het klassendiagram heb ik gemaakt om de gegevens van het systeem weer te geven. Deze gegevens wilde ik weten, omdat ik moest weten welke gegevens ik voor de back-end nodig had en welke relaties er tussen bepaalde gegevens bestonden. Vanuit het klassendiagram heb ik de back-end kunnen maken. Ik heb de front-end invoer kunnen maken aan de hand van het usecasediagram en het klassendiagram. Voor de front-end rapportage heb ik gebruik gemaakt van het usecasediagram en het klassendiagram. 
De usecases heb ik gemaakt om een beter beeld van het systeem te krijgen. Het idee hierachter was, hoe meer duidelijkheid er over het systeem is, hoe minder wijzigingen er plaats zullen vinden.
Als dit project opnieuw zou moeten doen, zou ik weer gebruik maken van UML. UML leverde voor mij de modellen die ik wilde hebben. 
4.4. SQL

SQL staat voor Structure Query Language. SQL is een algemene taal waarmee gegevens uit de database gehaald en gezet worden. Vier meest gebruikte toepassingen binnen SQL zijn: 

Gegevens ophalen - select 

Gegevens wijzigen - update

Gegevens verwijderen - delete 

Gegevens toevoegen - insert into
Bron: Reader SQL & Databases blokI1_v3
Ik heb gekozen voor SQL, omdat deze taal vragen kan stellen aan een database. Naast SQL is er nog een andere vraagtaal namelijk Query By Example(QBE). Ik was niet bekend met deze taal en de ontwikkelomgeving werkte ook niet hiermee.
Ik heb SQL toegepast in formulieren en rapporten die ik moest maken voor de projectmodule. Gegevens ophalen was voor mij de belangrijkste functie van SQL. Ik heb voor alle rapporten, die ik gemaakt heb, een select statement gebruikt. De andere drie: update, delete en insert into heb ik minder vaak gebruikt, maar ook nodig binnen de projectmodule. 
SQL was voor mij zeer belangrijk, omdat SQL ervoor zorgde dat ik gegevens kon zien, toevoegen, verwijderen en wijzigen voor de projectmodule.

SQL zou ik zeker nogmaals gebruiken, als de projectmodule opnieuw zou moeten maken, omdat dit voor mij de meest bekende vraagtaal was en deze ook in de ontwikkelomgeving toegepast werd. 

4.5. MoSCoW
MoSCoW wordt gebruikt om prioriteiten te stellen aan de systeemontwikkeling. Er wordt een tabel opgesteld en prioriteiten aan functies toegekend die gedefinieerd zijn binnen het systeem. De prioriteiten zijn als volgt definieert:
Must have: Dit zijn de minimale systeemfuncties die moeten worden gerealiseerd.
Should have: Deze functie moet worden gerealiseerd, maar een eventuele work-around is ook mogelijk.
Could have: Deze functie dient gerealiseerd te worden wanneer er tijd voor is. 

Want to have: deze eis zal nu niet aan bod komen maar kan in de toekomst interessant zijn

Bron: http://nl.wikipedia.org/wiki/MoSCoW-methode
De MoSCoW-methode is een methode die ik gebruikt heb om prioriteiten te stellen aan functies binnen de projectmodule. Ik kon kiezen tussen workshops houden(zoals dat staat beschreven in het IAD boek), of om de MoSCoW-methode te gebruiken. Ik besloten om MoSCoW-methode te gebruiken, omdat deze methode weinig documentatie nodig heeft en een zeer snelle methode is. Dit blijkt uit het feit dat ik de gewenste functies van de projectmodule voorgelegd had aan de opdrachtgever en er direct prioriteit aan toegekend werd. 

Ik zou MoSCoW-methode in de toekomst ook willen gebruiken, omdat het een makkelijke te implementeren methode is die weinig documentatie opleverde. 

4.6. Dynamische verificatie
Dynamische verificatie kent twee testen, namelijk de whitebox test en de blackbox test. Deze testen dienen om de vastgestelde testdelen te testen op fouten en dus de kwaliteit te verbeteren. Het uiteindelijke doel is het beperken en beheersen van de risico’s die een nieuw software product kent. Testen zijn dan ook om deze risico’s te lokaliseren en te elimineren.
Bron: Testen volgens TMap, 2e druk Martin Pol/Erik van Veendendaal/Ruud Teunissen
Dynamische verificatie heb ik gekozen, omdat ik dit wilde gebruiken voor het testen van de software. Ik wilde voor de projectmodule kwalitatief goede software maken. Dit wilde maken doormiddel van dynamische verificatie. Dynamische verificatie zorgde ervoor dat er getest werd op onjuistheden binnen software, en dus ontstaat er dan kwalitatief betere software.

Ik heb tijdens het ontwikkelen van de projectmodule, weinig gebruik gemaakt van de dynamische verificatie. Dit kwam, doordat ik tijdens het ontwikkelen van de projectmodule weinig voordeel van het dynamisch testen zag. Ik heb wel degelijk dynamische verificatie toegepast, maar ik heb dit niet zeer intensief gedaan. Ik wilde graag weten hoe dit werkte, en wat het effect daarvan was.

Ik zou in de toekomst geen gebruik maken van dynamisch testen, omdat dit weer veel documentatie oplevert en niet veel meer toevoegt aan wat je hebt gedaan. 
4.6.1. White box

Onder white box testen wordt verstaan het testen met gebruikmaking van kennis van de interne opbouw van het systeem. Vanaf het ontstaan van de eerste bouwstenen van het systeem worden er unit, programma en module tests uitgevoerd. White box testen is de programmatuur testen, deze testen worden meestal door de programmeur zelf gedaan. Een belangrijke test is de beslissingtabellen test. 

De beslissingstabellen test richt zich op de volledigheid en juistheid van de verwerking en daarmee de kwaliteitsattribuut functionaliteit.

De algoritmetest heeft als doel de structuur van een programma te testen. De algoritmetest bestaat uit een groep opeenvolgende acties die tezamen een pad binnen het algoritme doorlopen.

Bron: Testen volgens TMap, 2e druk Martin Pol/Erik van Veendendaal/Ruud Teunissen
Ik wilde deze test gebruiken voor het testen van beslispunten in de software van de projectmodule. De software werd getest op de dekkingsgraad van de software. Ik bedoel hiermee dat beslispunten zoals, if-statements. De test zou vervolgens testen of het statement dan alle invoer afhandelde.

Ik ben gestart met het lezen van Tmap, om te begrijpen wat testen inhield. Ik heb vervolgens een aantal beslissingstesten uitgevoerd. Na een aantal testen gedaan te hebben, kon ik niet het nut inzien van de testen en daarom ben ik met het testen gestopt.

4.6.2. Black box
Tijdens een black box test, worden de functionaliteit specificaties en kwaliteitseisen getest van de te testen software. Er wordt slechts beoordeelt op de kennis van wat het systeem moet doen. De black box testen ken twee typen namelijk systeemtest en de acceptatietest. De systeemtest dient voor het testen van de functionele en technische eisen. De acceptatietest dient ervoor om te kijken of het systeem in productie kan worden gebracht.
Bron: Testen volgens TMap, 2e druk Martin Pol/Erik van Veendendaal/Ruud Teunissen
De blackbox test heb ik ook niet uitgevoerd, omdat ik in het testen geen enkel voordeel zag.

5. Plan van Aanpak
5.1. Inleiding Plan van Aanpak

In dit hoofdstuk beschrijf ik per kop hoe het onderdeel tot stand is gekomen en welke, eventuele, beslissingen ik heb genomen.  
5.2. De onderdelen van het plan van aanpak
Achtergrond en aanleiding
De achtergrond en aanleiding zijn opgesteld aan de hand van bedrijfsgegevens die verkregen zijn tijdens een interview. Tijdens dit interview is er een getailleerd beeld gevormd van CSB van der Velden. Dit interview is opgesteld aan de hand van informatie uit het boek Leren Interviewen. Daarin worden er richtlijnen opgesteld voor het maken van interviews. 
De achtergrond van het bedrijf en de aanleiding om de projectmodule te ontwikkelen zijn te lezen in het plan van aanpak, hoofdstuk 1, paragraaf 1.1.

Uitvoerende
De uitvoerende van de projectmodule was J.I. Tuitel. 
Opdrachtgever

De opdrachtgever, bij CSB van der Velden, was K van der Velden.
Probleemstelling en Doelstelling opdracht

Probleemstelling is tot stand gekomen door interviews af te nemen met de opdrachtgever. Deze interviews vonden plaats voor aanvang van het project. 
De probleemstelling van de opdracht is niet veranderd tijdens de ontwikkeling van de projectmodule. De doelstelling is wel veranderd, omdat er in de doelstelling over een databasekoppeling gesproken wordt. Deze databasekoppeling is niet noodzakelijk geweest. Ik ben hierachter gekomen tijdens het maken van de front-end invoer. In de front-end invoer werd heb ik gebruik gemaakt van formulieren. Deze formulieren konden heel makkelijk gegevens opvragen uit de database, omdat de formulieren geen connectie met de database hoefde te maken. Er kon in de eigenschappen van het formulier ingevuld worden, welke gegevens er opgevraagd moesten worden. Dit betekende dat ik geen aparte koppeling voor de front-end hoefde te maken.

In de doelstelling was er niets beschreven over rapporten maken in de projectmodule. Het was pas duidelijk dat dit onderdeel ook gerealiseerd moest worden, toen dat in het interview, over de front-end invoer, naar voren was gekomen.

Op basis van de hier bovenstaande beslissingen, heb ik de databasekoppeling verwijderd en de rapportage toegevoegd in de doelstelling.

Risicofactoren

De risicofactoren dienden om de stagiair bewust te maken van de risico’s die een afstudeerproject met zich meebrengt. Deze risico’s zijn bepaald door samen met de praktijkbegeleider de risico’s te bepalen voor de projectmodule. 
Er zijn tijdens de ontwikkelperiode van de projectmodule nieuwe risico’s bijgekomen. Zo was de periode, waarin de projectmodule ontwikkelt werd, een risico. De kennis van de stagiair was ook een risico. Beide hebben ervoor gezorgd dat er beslissingen genomen moesten worden.
Ik ben erachter gekomen dat het ontwikkelen van de projectmodule voor CSB van der Velden haalbaar was, het was alleen niet haalbaar om de projectmodule nog te integreren met PalmOrder. 
De ontwikkeling van de pilot front-end invoer heeft 80 uur langer geduurd dan er gepland stond in de planning. Dit had als gevolg dat er uren weg geschrapt moesten worden. Ik kon kiezen tussen de integratie van de module of de ontwikkeling van de rapportage pilot. Ik heb toen gekozen voor het ontwikkelen van de rapportage pilot, omdat ik die interessanter vond en de projectmodule completer wilde maken. 

Ik heb ook nog uren moeten schrappen in de ontwikkeling van de rapportage pilot. Dit heeft er niet voor gezorgd dat ik tegen problemen aanliep, omdat de ontwikkeling van de rapporten voorspoedig verliep.. 

Ik ben tijdens het ontwikkelen van de projectmodule erachter gekomen dat ik te snel ben gaan ontwikkelen. Ik had niet alle informatie voor het ontwikkelen van de pilot opgevraagd. Een goed voorbeeld hiervan was de rapportage pilot en de databasekoppeling pilot. Als ik hierover vragen had gesteld tijdens het interview, dan had ik hier geen problemen mee gehad.

Op te leveren producten en diensten
De op te leveren producten en diensten waren opgesteld aan de hand van informatie uit het IAD boek.

Ik heb het testrapport niet uitgevoerd, omdat ik daarvoor geen beschikbare tijd meer had. Ik had het testrapport ingepland tijdens de invoering van de projectmodule. In de vorige paragraaf staat beschreven waarom ik daarvoor geen tijd meer had.

Projectresultaat
Het resultaat is bepaald door het interview voor het begin van project. De doelstelling van deze projectresultaat was dat er een projectmodule kwam die een back-end had, waar gegevens in konden worden verwerktm een front-end invoer, die invoer van de gebruiker afhandelde en een front-end rapportage, die gegevens uit de back-end toonde. Vervolgens moest de projectmodule geïntegreerd worden met PalmOrder.
Het projectresultaat is bijgesteld tijdens de ontwikkeling van de projectmodule. Omdat ik een keuze heb moeten maken tussen een integratie en de ontwikkeling van de rapportage pilot. Aan de hand van de keuze heb ik het projectresultaat bijgesteld.

Randvoorwaarden
De randvoorwaarden zijn opgesteld tijdens het interview, waar de definitie van de projectmodule bepaald werd. Deze randvoorwaarden zijn te lezen in het plan van aanpak, in de externe bijlage, in hoofdstuk 1, paragraaf 1.9.
De randvoorwaarden hebben geen wijzigingen gehad tijdens de ontwikkeling van de projectmodule.

Uitgangssituatie
De uitgangssituatie is tot stand gekomen door eerst te bepalen wat er benodigd was voor het project. De onderdelen die nodig waren zijn vastgesteld in het interview met dhr Van der Velden. Dit interview is te vinden in de externe bijlage. Per onderdeel is er vast gesteld of deze al aanwezig was of niet. Er is ook vastgesteld wat er met die onderdelen gedaan moest worden. Blijven deze bestaan of niet, mogen ze gewijzigd worden of niet.
Er hebben geen veranderingen plaats gevonden in de uitgangssituatie van de projectmodule. 
Aanpak

In de aanpak wordt er beschreven hoe het project aangepakt gaat worden. Hierin komen alle punten terug die van belang zijn om het project correct aan te pakken.

Standaards, richtlijnen en procedures
De standaards, richtlijnen en procedures beschrijven hoe documenten moeten worden opgesteld. Dit is belangrijk om een consistente documentatie te hebben. Ten eerste is dit belangrijk voor de lezer, deze moet namelijk de documenten prettig kunnen lezen. Ten tweede is het voor de stagiair belangrijk om deze op te stellen, omdat hij weet binnen welke grenzen hij kan werken.
Deze standaards, richtlijnen en procedures, die te lezen zijn in de externe bijlage, in het plan van aanpak hoofdstuk 2, paragraaf 2.1., zijn opgesteld aan de hand van persoonlijke ervaring van de stagiair tijdens voorgaande projecten. De ervaring in het lezen en opstellen van documenten heeft hierbij een belangrijke rol gespeeld.

Er hebben in de standaards, richtlijnen en procedures geen veranderingen plaats gevonden.

Werkzaamheden en planning

De werkzaamheden en de planning kent twee delen, de globale planning en detail planning. De globale planning is te lezen in hoofdstuk 2, paragraaf 2.2.1. van het plan van aanpak. De detailplanning staat in hoofdstuk 5, paragraaf 5.1. van het plan van aanpak.  
De globale planning geeft weer wat er ongeveer gedaan gaat worden tijdens het project en hoe dat ongeveer verdeelt is. De detailplanning beschrijft per activiteit de duur en de periode waarin deze plaatsvindt. Aan de hand van de detailplanning kan er door de stagiair een correcte uitvoering zijn van het project.
De globale planning is gemaakt aan de hand van de opgenoemde producten in diensten in het plan van aanpak, hoofdstuk 1, paragraaf 1.7. Nadat ik de globale planning had gemaakt, ben ik de detail planning gaan maken. Ik heb in de planning aanpassingen moeten maken wat betreft het verwijderen van de invoering. Ik heb dit gedaan om de planning consistent te maken met de activiteiten.
Afbakening
De afbakening is belangrijk voor de stagiair, omdat er tijdens deze fase bepaald werd wat de stagiair moest doen of laten. De afbakening diende als richtlijn om te bepalen wat er wel en vooral niet gedaan werd tijdens het project. De afbakening had betrekking op de projectmodule. Deze afbakening is te lezen in het plan van aanpak, in de externe bijlage, hoofdstuk 2, paragraaf 2.3. Deze afbakening is tot stand gekomen door middel van het interview met dhr Van der Velden. De afbakening is zo gemaakt, omdat deze ervoor zorgde dat de stagiair zich beperkte tot het ontwikkelen van de projectmodule. Door mijzelf te beperken in mijn activiteiten, nam ik het risico weg, dat ik aan iets anders ging werken wat niet de bedoeling was.
In de afbakening heb ik geen wijzigingen aangebracht.

Versiebeheer

Versiebeheer is voor de stagiair en CSB van der Velden belangrijk, omdat dit structuur geeft in de documentatie en omdat er oude gegevens opgevraagd kunnen worden, als dat nodig is. Versiebeheer leverde controle op de documentatie. Deze controle bestond uit het feit at er altijd de juiste documentatie gebruikt werd. In de huidige situatie bij CSB van der Velden wordt er geen versiebeheer toegepast. Dit zal tijdens het project wel toegepast worden, volgens de bovenstaande reden.
De versiebeheer is te lezen in het plan van aanpak, in de externe bijlage, in hoofdstuk 2, paragraaf 2.4. Ik heb geen wijzigingen gemaakt in het versiebeheer.
Projectinrichting
De projectinrichting beschrijft hoe het project ingericht is. Er wordt duidelijk gemaakt wie welke rol vervult tijdens het afstudeerproject bij CSB van der Velden. 

Hierin hebben er geen veranderingen plaats gevonden.

Methoden en Technieken
De methoden en technieken zijn belangrijke beslissingspunten waar goed aandacht aan geschonken moet worden. Dit is van belang, omdat er tijdens het project met deze methoden en technieken gewerkt moet gaan worden. Omdat er met deze methoden en technieken gewerkt gaat worden vereist dit kennis en kunde van de stagiair. Is dit niet aanwezig, dan zal dat van invloed zijn op de organisatie van het project. Er zal namelijk een leerproces ingepland moeten worden om de methode of techniek te leren Dit betekent dat er minder tijd aan het project besteed kan worden.
In het onderzoekrapport, wat te vinden is in de externe bijlage, staat beschreven welke criteria ik gebruikt heb voor het kiezen van de juiste methode of techniek. 
Tijdens het ontwikkelproject, heb ik deze niet veranderd.

6. Definitiestudie

6.1. Inleiding definitiestudie

In dit hoofdstuk heb ik een beschrijving van een definitiestudie ingevoegd. Deze beschrijving komt uit bronmateriaal en staat daaronder vermeld. De beschrijving van de definitiestudie is ingevoegd voor mensen die niet bekend zijn met de stof. Mensen die wel bekend zijn met de stof, kunnen dit overslaan.

Vervolgens beschrijf ik wat ik uit de definitiestudie heb gebruikt en hoe ik dat gedaan heb.

In paragraaf 6.2. beschrijf ik waarom ik voor een definitiestudie heb gekozen. In de paragrafen 6.2.1 tot en met 6.2.4. beschrijf ik per paragraaf waarom ik die gekozen heb en wat ik daar tijdens het ontwikkelen van de projectmodule aan gehad heb.
6.2. Definitiestudie

De definitiestudie is een onderdeel van het ontwikkelproces waarin het systeem gevormd wordt. Tijdens deze vorming komen de ontwikkelaars en gebruikers op dezelfde lijn te zitten wat betreft de functionele eisen en wensen. Het vormen van het systeem kent vier productresultaten namelijk: het ontwikkelscenario, definitie systeemeisen, het systeemconcept en het pilotplan. Deze vier onderdelen vormen samen de definitiestudie en moeten het totale system weer kunnen geven. Deze definitiestudie kan meerdere iteraties volgen, dit hangt af van de keuze van de ontwikkelaar.

Het doel van het ontwikkelscenario is de reikwijdte en de context van het ontwikkelproject vast te stellen of te bevestigen en ervoor te zorgen dat de iteratieve ontwikkelstrategie op de juiste wijze gebruikt wordt.

De systeem eisen moet een juiste weergave zijn van de behoeften van de organisatie. Het doel van deze fase is het opstellen en actualiseren van de geprioriteerde lijst van systeemeisen.

De gedefinieerde systeemeisen in de vorige fase dient als basis voor het systeemconcept. Het systeemconcept is de uitvoering van de systeemeisen.  Dit betekent dat het systeemconcept de functionele architectuur weergeeft. 

Het pilotplan bestaat uit een geprioriteerde lijst van pilots, die sequentieel of parallel ontwikkeld en ingevoerd gaan worden. Elke pilot heeft betrekking op een bepaald deel van het ontworpen systeemconcept. Voor elke pilot dient er een inschatting gemaakt te worden van de kosten en de benodigde middelen en tijd, indien nodig wordt een risicoanalyse uitgevoerd.

De definitiestudie is een fase die tijdens het software ontwikkelproces onmisbaar is. Als ontwikkelaar dient er een duidelijk en eenduidig beeld te zijn over de gewenste software. De definitiestudie dient de ontwikkelaar deze duidelijkheid te verschaffen. De definitiestudie is de basis voor het te ontwikkelen systeem. Deze basis dient dan ook, in samenwerking met de gebruiker, zo volledig mogelijk opgesteld te worden. De definitiestudie is een fase die in de I.A.D. methode voorgeschreven wordt. Het ontwikkelproces(IAD) kent een aantal fasen die de ontwikkelaar kan doorlopen. Elke fase is niet verplicht, zolang daarvoor een correcte reden is. 

Bron: IAD het evolutionair ontwikkelen van informatiesystemen.
Ik heb voor een definitiestudie gekozen, omdat een definitiestudie ervoor zorgde dat ik de doelen, beperkingen en systeemeisen van de projectmodule opstelde. De definitiestudie verhelderde het beeld over de te maken projectmodule. Een voorbeeld hiervan is dat ik de functies in de definitiestudie heb geprioriteerd. Nadat ik dat gedaan had wist ik welke functies er eerst ontwikkeld moesten worden en welke niet. 

6.2.1. Ontwikkelscenario
Het ontwikkelscenario heb ik gekozen, omdat er in het ontwikkelscenario bepaald werd hoe de projectmodule ontwikkeld werd, wat er ontwikkeld werd en in welke volgorde. Ik wilde deze dingen weten, omdat ik duidelijkheid voor mijzelf, maar ook voor de opdrachtgever, wilde geven over de ontwikkeling van de projectmodule.
6.2.2. Definitie systeemeisen

De systeemeisen definiëren heb ik gedaan, omdat ik wilde weten welke eisen er aan de projectmodule werden gesteld. Deze eisen had ik nodig, om te begrijpen wat ik in de projectmodule moest gebruiken en wat niet. Deze eisen zorgden ervoor dat ik mijn beeld, over de projectmodule, verhelderd kreeg. 
De systeemeisen zijn vastgesteld aan de hand van een interview met dhr. K. van der Velden. Per soort eis, heb ik gevraagd welke eisen er verwacht werden van de projectmodule. Een voorbeeld hiervan was, dat ik gevraagd had welke performance eisen er gesteld werden aan de projectmodule. De opdrachtgever gaf toen als performance eisen, dat er een netwerkkaart aanwezig moest zijn, en dat minimaal Windows 98 geïnstalleerd moest wezen op de computer.
6.2.3. Systeemconcept

Het systeemconcept heb ik gekozen, omdat het systeemconcept beschrijft wat de projectmodule inhoudt. Ik wilde dit weten, omdat ik wilde weten, wat elke functie inhield, wie welke functie gebruikt en welke gegevens er gebruikt gingen worden voor de projectmodule. 
Om de inhoud van een functie te beschrijven was voor mij belangrijk, omdat het voor mij duidelijker werd welke activiteiten er aan die functie vastzaten. Vervolgens wilde ik weten wie welke functie gebruikte, omdat de opdrachtgever in een interview had gezegd, dat er met toegangsrechten gewerkt gaat worden. Er werd bepaald wie welke functies mocht gebruiken en wie niet. Hierop volgend wilde ik de gegevens van de projectmodule weten, omdat ik moest weten welke gegevens er in de front-end gebruikt gingen worden. En welke relaties er tussen bepaalde gegevens bestonden. 
Het systeemconcept is opgesteld aan de hand van het interview, over de front-end invoer, tussen de opdrachtgever en de stagiair. Ik heb tijdens dat interview gevraagd welke functies er in de projectmodule moesten komen. Vervolgens heb ik gevraag wat welke functie inhield. Aan de hand van die informatie heb ik de usecases opgesteld voor de projectmodule. 

Na de usecases heb ik het usecasediagram opgesteld. Tijdens het interview, over de front-end invoer, heb ik ook gevraagd, wie welke functies mocht gebruiken. De informatie die uit dat interview kwam, leidde tot een usecasediagram. 
Het klassendiagram heb ik opgesteld aan de hand van informatie, uit het interview over de back-end. Daarin heb ik gevraagd naar gegevens die in de projectmodule zouden komen, en welke relaties er tussen die gegevens bestonden.

6.2.4. Pilotplan

Ik heb gekozen om een pilotplan te maken. De reden hiervoor was dat een pilotplan beschrijft wat er gebouwd gaat worden, wat dit inhoudt en de planning van het bouwen. Ik wilde dit doen, omdat ik zoveel mogelijk structuur in mijn ontwikkelproject wilde hebben. Meer structuur betekende ook minder risico’s, omdat ik over meerdere dingen had nagedacht. 
7. Pilotontwikkeling
7.1. Inleiding pilotontwikkeling
De pilotontwikkelfase is een fase waarin de softwaredelen ontwikkeld werden. Per softwaredeel was er een pilotontwikkeling. De pilotontwikkeling bestond uit een pilotontwikkelplan, een ontwerp, de realisatie en een beoordeling en test(voor zover mogelijk). Deze vier onderdelen zijn noodzakelijk om de pilot te bouwen. Het hoofdstuk pilotontwikkeling bestaat uit drie delen namelijk: back-end, front-end invoer, front-end rapportage.
7.2. Back-end

7.2.1. Inleiding back-end
Het doel van de back-end is, om gegevens op te kunnen slaan, te wijzigen, te verwijderen en op te vragen. 

De projectmodule, die gemaakt is voor PalmOrder, verwerkt gegevens. Deze gegevens worden in een database opgeslagen en verwerkt. De database wordt ook wel de back-end genoemd. De back-end is gerealiseerd om gegevens te kunnen opvragen. Het doel van de projectmodule is, om de kosten en baten van een project te kunnen tonen. Hiervoor zijn er gegevens nodig, en deze gegevens moeten dan eerst opgeslagen zijn in de back-end. Daarom is het belangrijk dat de back-end eerst gerealiseerd wordt, omdat de rest van de applicatie(front-end) op de back-end steunt.   

Voordat de back-end gerealiseerd was, moesten er eerst vijf stappen worden ondernomen. Stap een is het pilotontwikkelplan opstellen, stap twee is het maken van het gegevensmodel, stap drie is het relationeel representatiemodel opstellen, de vierde stap is het relationeel implementatiemodel opstellen, de vijfde en laatste stap is het maken van de back-end in de gewenste omgeving. 

Deze vijf stappen heb ik bepaald aan de hand van hoofdstuk twee(pilotontwikkeling) van deel twee(het IAD-ontwikkelmodel), uit het boek van IAD. Het hoofdstuk beschrijft hoe een pilotontwikkelt dien te worden. Ik heb gekozen om het pilotontwikkelplan, het ontwerp van de pilot en de bouw van de pilot te gebruiken uit de voorgeschreven. Het pilotontwikkelplan beschrijft de specificaties van de pilot. Het ontwerp van de pilot heb ik bepaald aan de hand van de reader van blok I1_v3. Daarin staat bestreven hoe een database gebouwd dient te worden. Stap voor stap wordt er bepaald hoe een database gemaakt dient te worden. 

Hoofdstuk 7.2.2. beschrijft het pilotontwikkelplan, waarin de specificaties van de pilot worden toegelicht. In hoofdstuk 7.2.3. word het gegevensmodel beschreven. Het gegevensmodel beschrijft de gegevens en de relaties tussen gegevens. Hoofdstuk 7.2.4. wordt het relationeel representatiemodel beschreven. Dit model beschrijft de relaties tussen tabellen en definieert de tabellen die moeten komen in de database. Hoofdstuk 7.2.5. beschrijft de relationele implementatiemodel. Het model beschrijft de SQL instructies om de tabellen te realiseren. Tot slotte in hoofdstuk 7.2.6. wordt de uiteindelijke gerealiseerde back-end beschreven.

Per hoofdstuk wordt er een wat gedeelte beschreven. Dit gedeelte legt uit wat er gerealiseerd is en waarvoor dit dient, dit gedeelte is bestemd voor de lezers die ontbekend zijn met de materie en graag een korte beschrijving van het onderwerp willen lezen. Deze korte beschrijving is niet zelf verzonnen maar bron materiaal, de bronvermelding staat er daarom ook altijd bij. Na de wat beschrijving van het onderwerp beschrijf ik het hoe gedeelte waarin staat hoe het onderdeel tot stand is gekomen.

7.2.2. Pilotontwikkeplan Back-end
Het doel van het pilotontwikkelplan is het opstellen, of bijstellen, van een pilotontwikkelplan, op basis van de gemaakte globale functionele, technische en organisatorische specificaties. Het pilotontwikkelplan beschrijft hoe de pilot gaat worden gebouwd binnen de begrenzingen die bestaan door bijvoorbeeld de toepassing van time-boxes en beschikbaarheid van de A-teams(ontwikkelaars). Een vooraanstaand onderdeel van het pilotontwikkelplan is de opdeling van de pilot in pilotdelen en de identificatie van achtereenvolgens dan wel parallel te ontwikkelen bouweenheden. 

De te ontwikkelen pilot wordt opgedeeld in een of meer pilotdelen: tussentijdse versies van de pilot in ontwikkeling die worden getoetst tijdens beoordeling en test workshops. De toepassing van iteratie binnen de fase biedt de reeds bekende voordelen van het stapsgewijs ontwikkelen, zoals het minimaliseren van het projectrisico, de mogelijkheden tot veelvuldige fijn afstemming en het optimaliseren van de gebruikers betrokkenheid.

Een pilotdeel beslaat weer een of meer goed afgebakende bouweenheden: componenten van een pilot die door hun aard en reikwijdte met succes achtereenvolgens dan wel parallel kunnen worden ontwikkeld. In tegenstelling tot een pilotdeel is een bouweenheid niet geschikt om zelfstandig door gebruikers beoordeeld en getest te worden.

Bron: IAD Het evolutionair ontwikkelen van informatiesystemen. Bladzijde 220

Om eerst goed te begrijpen wat een pilotontwikkeling inhoud heb ik hoofdstuk 2 Pilotontwikkeling van het IAD boek, gelezen. Ik ben hier twee dagen mee bezig geweest. Vervolgens heb ik het hoofdstuk 2.06 stel pilotontwikkelplan op nogmaals gelezen, dit heb ik gedaan om het beeld van een pilotontwikkelplan te versterken. Hiermee ben ik nog vier uur bezig geweest. Nu dat ik duidelijk wist wat hoe een pilotontwikkeling in elkaar stak en ook nog eens de pilotontwikkelplan wist, kon ik vervolgens een manier gaan zoeken voor gegevens verzamelen.

In het pilotontwikkelplan worden de functionele, technische en organisatorische specificaties opgesteld. Dit betekent dat ik aan deze specificaties moest komen door middel van een interview. Ik heb gekozen voor een interview, omdat dit een manier is van informatie winnen waarbij de interviewer direct kan inspelen op de antwoorden die de geïnterviewde geeft. Als interviewer kan ik elke vraag stellen die op dat moment van belang kan zijn. Daarnaast kan ik van tevoren ook bepalen welke hoofdvragen ik gebruik voor het interview en kan zo ook de lijn van het interview bepalen. Om meer te weten te komen over interviewen heb ik gekozen om het boek: Leren interviewen van Marian Hulshof te lezen. Het lezen van het boek heeft twee dagen geduurd. Het interview dat ik heb afgelegd was een onderzoek interview, omdat het interview was waar feiten naar boven gehaald moesten worden. Na het kiezen van het soort interview ben ik vragen gaan opstellen. Ik heb geprobeerd om verschillende vragen op te stellen, open of gesloten vragen, directe of indirecte vragen, hoofdvragen en doorvragen. 

Een voorbeeld van een open vraag is die ik tijdens het interview gesteld heb is:

Zoals u al verteld heb, is het de bedoeling van de opdracht om een projectmodule in elkaar te zetten en deze te implementeren in PalmOrder. Kunt u iets over de, te realiseren, projectmodule vertellen?

Deze vraag geeft de geïnterviewde de vrijheid om te vertellen wat hij wil. Hierdoor voelt de geïnterviewde zich sneller op zijn gemak en wordt het voor de interviewer makkelijker om vragen te stellen. Daarin tegen kan het ook zo zijn dat de geïnterviewde te veel en te lang verteld. Dit had ik ook tijdens het interview, ik vond dit vervelend, maar ik heb geprobeerd om zijn verhaal samen te vatten en dat nogmaals even door te nemen zodat er geen onduidelijkheden waren. Een voorbeeld van een gesloten vraag is:

Bent u daar tevreden mee? Zo ja, zo nee, waarom?

Dit is duidelijk een voorbeeld van een gesloten vraag. Er zijn maar twee antwoorden mogelijk met onderbouwingen. Om te weten welke gegevens er nodig waren heb ik de volgende vraag gesteld:

Om deze projectmodule te realiseren zal er eerst een back-end gebouwd worden. Welke gegevens denk u nodig te hebben om de projectmodule te realiseren?

Het antwoord was als volgt: 

De projectmodule heeft vier soorten gegevens nodig, namelijk: projecten, orders(zijn al aanwezig in PalmOrder), urenregistratie, medewerker gegeven. Deze vier soorten gegevens moeten er samen voor zorgen dat het management vragen kan stellen en deze ook beantwoordt kunnen krijgen.
Voor mij was dit nog een beetje vaag antwoord en daarom heb ik de volgende vraag gesteld:

Kan u per soort vertellen welke gegevens er nodig zijn.

Door deze vraag te stellen heb ik een zeer gedetailleerde beschrijving gekregen om de back-end te realiseren. 

Vervolgens moest ik nog weten welke specificaties er aan de back-end gesteld werden. Deze heb ik ook nog tijdens het interview behandeld en antwoord op gekregen. Tot zover had ik voldoende informatie, op dat moment, om een pilotontwikkelplan op te stellen. Eerst ben ik het interview verslag gaan uitwerken en deze is te vinden in de externe bijlage. Vervolgens ben ik het pilotontwikkelplan gaan opstellen. Het uitwerken van het interviewverslag heeft een ochtend gekost en het pilotontwikkelplan heeft een middag gekost. Na deze activiteiten uitgevoerd te hebben, had ik een pilotontwikkelplan voor de back-end en een interviewverslag over de back-end.
7.2.3. Gegevensmodel

Het gegevensmodel is een klassendiagram. Een klassendiagram toont de statische structuur van klassen in het systeem. Deze klassen representeren ‘dingen’ die in het systeem worden afgehandeld. Klassen kunnen op een aantal manieren met elkaar verwant zijn: geassocieerd(met elkaar zijn verbonden), afhankelijk (een klasse is afhankelijk van of gebruikt een andere klasse), gespecialiseerde(een klasse is een specialisatie van een andere klasse), of gegroepeerd. Al deze relaties verschijnen in een klassendiagram, samen met de interne structuur van de klassen, uitgedrukt in attributen en operaties. Het diagram wordt als statisch beschouwd in de zin dat de beschreven structuur op elk punt in de cyclus van het systeem geldig is. 

Bron: De UML Toolkit, Hans-erik Eriksson en Magnus Perker, Bladzijde 18

Voordat ik daadwerkelijk het klassendiagram realiseerde wilde ik voldoende kennis hiervan hebben. Ik ben in De UML Toolkit gaan lezen over het maken van een klassendiagram. Ik ben hier drie dagen mee bezig geweest. Het onderdeel relaties tussen tabellen vond ik zeer belangrijk om te lezen, omdat hiermee snel fouten gemaakt worden die dan ook weer hersteld moeten worden. Een goed voorbeeld hiervan is het opnemen van vreemde sleutels. Bij iedere een op een associatie wordt de primaire sleutel van een van de twee opgenomen als vreemde sleutel bij de ander. Bij iedere een op veel  associatie wordt de primaire sleutel van de een kant extra opgenomen aan de veel kant. In het onderstaande voorbeeld heb ik in de eerste versie van het klassendiagram een relatie wat een op een is en pas later in de vierde versie is deze pas een op veel.
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Versie 4.0
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Het gevolg hiervan was dat zulke wijzigingen ook effect hadden in de front-end en die moest weer aangepast worden. Het is daarom belangrijk om goed na te denken over relaties binnen het klassendiagram.

Na het lezen in de UML Toolkit heb ik mijn interviewverslag erbij gepakt. Ik had de vraag gesteld “Welke gegevens denk u nodig te hebben om de projectmodule te realiseren?” uit het antwoord ben ik mijn eerste tabellen gaan opstellen. De eerste tabellen waren: tbProject, tbMedewerker, tbUrenRegistratie. Vervolgens heb ik de volgende vraag gesteld “Kan u per soort vertellen welke gegevens er nodig zijn.”, het antwoord wat het volgende:

Project

Een project heeft een naam, een start en eind datum. Vervolgens moet het project een status meekrijgen om te zien in welke fase deze is. Daarnaast moet het project een type meekrijgen om te bepalen of het project een doorlopend is of begrensd.

Order

Een order bestaat al en is daarom ook niet nodig om alsnog te definiëren. Order gegevens zijn wel nodig, omdat een project deze ook gebruikt.

Urenregistratie

Een urenregistratie heeft een datum waarop een activiteit plaatsvindt. Vervolgens is er een duur van de activiteit. Het percentage wordt gebruikt om de kosten te berekenen. Dit heeft te maken met arbeid in het weekend. 

Medewerker

Medewerker heeft naw-gegevens(naam, adres, woonplaats). Daarnaast heeft de medeweker ook financiële gegevens, zoals bankrekening nummer, etc.  

hierdoor heb attributen aan de bovenstaande tabellen kunnen toevoegen. 

Nadat de tabellen waren gedefinieerd, ben ik naar mijn opdrachtgever gestapt, om te vragen of deze gegevens voldoende waren of niet. Hierop volgde een gesprek met de opdrachtgever over de gegevens voor de projectmodule. Ik heb tabel voor tabel besproken met de opdrachtgever, ik heb gevraagd welke gegevens er nodig waren voor de projectmodule. 

Uit dit gesprek is de eerste versie van het klassendiagram ontstaan. Ik ben met dit gesprek een ochtend bezig geweest. Met de uitwerking ben ik een middag bezig geweest. De eerste versie van het klassendiagram is hierop volgend te zien.
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De tbMedewGroup is een tabel die groepen onder medewerkers scheidt. Dit gebeurd wanneer een medewerker lid wordt van een groep. 

De tbUsers is een tabel die staat voor de gebruikers van PalmOrder, alle personen die in die tabel staan kunnen gebruik maken van PalmOrder door middel van een inlognaam en passwoord. 

De tbTelefoonnummer is een tabel waarin de telefoonnummers staan van een medewerker. 

De tbUurPercentage is een tabel waarin de percentages staan die berekent kunnen worden voor uren. Door een tabel met percentages te maken, is het mogelijk voor het bedrijf om op verschillende momenten percentages te berekenen voor de geleverde arbeid, er kan hier gedacht worden aan korting en weekend arbeid. 

De tbTarieven is een tabel waarin de tarieven voor een activiteit opgenomen werden. 

De tbActiviteit tabel is een tabel waarin alle activiteiten van een bedrijf worden geregistreerd. 

De tabellen tbKlant, tbOrder zijn tabellen die al bestaan maar wel nodig waren voor de projectmodule. De tabellen urenRegRapport en tbManagement zijn tabellen die ervoor moeten zorgen dat er rapporten gegenereerd worden. Deze tabellen zijn in eerste instantie nog niet interessant, omdat er eerst wordt begonnen met de front-end invoer. 

De relaties tussen de tabellen zijn ook met de opdrachtgever besproken. Ik had relaties gedefinieerd tussen de tabellen en besproken met de opdrachtgever. Ik heb kunnen concluderen dat mijn interview niet grondig genoeg was om een correcte klassendiagram op te stellen, dit heb ik kunnen corrigeren nadat ik in een vervolggesprek aanvullende gegevens opgevraagd had.

Zoals er in de eerste versie is te zien zijn er veel op veel relaties(associaties), wanneer er zulke relaties zijn worden er associatieklasse gedefinieerd om deze relatie weer te geven. In de tweede versie heb ik deze associatieklassen gemaakt. Een voorbeeld hiervan is het volgende:
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In de derde versie van het klassendiagram ben ik de namen van de attributen gaan aanpassen. Door mijn opdrachtgever werd er namelijk op aangedrongen de namen te verduidelijken. Een goed voorbeeld hiervan is het attribuut activiteitsnaam: a_naam. Voor mij is dit duidelijk, maar wanneer er door andere mensen gebruik word gemaakt van dit attribuut zal dit onduidelijkheden scheppen. Deze naam heb ik veranderd in activNaam, deze naam geeft meer duidelijkheid dan de eerste naam. Een kort voorbeeld hiervan is het onderstaande.
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De vierde versie heeft veel veranderingen ondergaan ten opzichte van de derde versie. Zo zijn de veel op veel relaties tussen tbActiveit en tbUrenRegistratie,tussen de tbActiviteit en tbTarieven en de relatie tussen tbUrenRegistratie en tbUurPercentage een op veel relaties geworden. Het veranderen van de relaties heb ik gedaan, omdat de relaties niet klopten. Dat de relaties niet klopten kwam aan het licht tijdens het bouwen van de front-end. Een voorbeeld hiervan is het onderstaande:
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Zoals hierboven in het figuur staat kan er maar één activiteit per urenregistratie worden opgenomen in plaats van meerdere activiteiten per urenregistratie. 

Meerdere activiteiten per urenregistratie is niet mogelijk omdat er voor elke activiteit maar één registratie moet plaatsvinden. Dit moet omdat anders niet heel specifiek een order aan een activiteit kan toekennen.

Hier ben ik pas achter gekomen tijdens het bouwen van de front-end. Dit betekent dus dat er van tevoren goed over nagedacht kan zijn, maar toch in de praktijk anders kan uitpakken. 

Een ander voorbeeld van het veranderen van een relatie is, dat ik aggregaat tussen tbMedewerkerGroup en tbMedewerker veranderd heb in een veel op veel relatie, omdat een medewerker lid kan zijn van meerdere groepen en groepen meerdere leden kunnen hebben. Ik ben hierachter gekomen aan de hand van een praktijk voorbeeld. Dit voorbeeld was dat mijn opdrachtgever

software ontwikkelt en hard- en software installeert. Dit gaf aan dat hij meerdere functies had binnen CSB van der Velden. Dus dit betekende dat hij ook lid kan zijn van meerdere groepen binnen het bedrijf.

Daarna ben ik de tabellen gaan normaliseren op attributen die meerdere waarden kunnen bevatten. Uit de tbMedewerker heb ik drie nieuwe tabellen gedefinieerd, namelijk de tbSalaris, tbFunctie en de tbMedStatus. 

tbSalaris is een tabel waarin de salarissen staan van de medewerkers. 

In de tbMedStatus staan de statussen die een medewerker kan hebben bijvoorbeeld ziek, verlof, vakantie, etc. 

De tbFunctie is een tabel waarin de functies van een medewerker staan. Deze tabel heeft een veel op veel relatie met de tabel tbMedewerker, omdat een medewerker meerdere functies kan hebben en een functie door meerdere medewerker bekleedt kan worden.

Uit de tbProject tabel heb ik twee tabellen kunnen opstellen, namelijk de tbProjectStatus en tbProjectType. Ik heb deze los van tbProject tabel gedefinieerd, omdat er dan meer dynamiek in de projectmodule wordt gebracht.

Ik ben met deze handelingen een week bezig geweest, want deze veranderingen waren heel arbeidsintensief en leverden veel werk op. Hiermee bedoel ik werkzaamheden zoals front-end veranderen, documentatie aanpassen, etc. 

Een voorbeeld van het veranderen van de front-end is het onderstaande.
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In het formulier zijn de opties ¨status¨ en ¨type¨ statische attributen. De waarden die hierin staan zijn door de programmeur ingevoerd en kunnen alleen door de programmeur worden aangepast.
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In het bovenstaande formulier zijn er tabbladen aan toegevoegd aan het formulier ¨project¨ met de waarde ¨status¨ en ¨type, zodat de ¨status¨ waarde veranderd, toegevoegd of verwijderd kunnen worden. Hetzelfde geldt voor de waarde ¨type¨.

7.2.4. Relationeel representatiemodel

De tweede stap betreft het omzetten van het gegevensmodel in een relationeel representatiemodel. Je kunt een gegevensmodel ook overzetten naar andere representatiemodellen. maar gezien het feit dat in deze projectmodule gewerkt wordt met een relationeel DBMS wordt gekozen voor een relationeel representatiemodel. Een relationeel representatiemodel geeft weer wat de toekomstige tabellen zullen gaan worden in de database (binnen het relationele representatiemodel relaties geheten) en wat de verbanden tussen die betreffende tabellen (relaties) zullen zijn. 

Bron: Reader sql db blokI1_v3

Na het maken van het gegevensmodel, genaamd het klassendiagram, was de volgende stap een relationeel representatiemodel maken. Voordat ik uiteindelijk aan de uitwerking begon, heb ik eerst hoofdstuk 6 “van  klassendiagram naar een relationeel representatiemodel” van de reader sql db blokI1_v3 gelezen en bestudeerd. Vervolgens ben ik gestart met stap één, ieder klasse in het klassendiagram wordt een relatie. Een voorbeeld hier van is de volgende klasse:

[image: image9.png]thACtiviteit

®a_id
&a_naam
&a_omscrhijving

toevoegen( )
Sverwijderen( )

Swijzigen( )





Deze tabel krijgt de volgende relatie:

tbActiviteit(a_Id, a_Naam, a_Omschrijving)

Voor andere voorbeelden gebruik ik ook de klasse tbActiviteit.

Nadat alle klassen omgezet zijn in relaties ben ik verder gegaan met stap twee. Tijdens stap twee wordt per relatie de kandidaatssleutels bepaald en vervolgens wordt er hier een primaire sleutel uitgekozen. Dit betekent dat ik uit de drie attributen van de relatie tbActiviteit een primaire sleutel moet kiezen. Ik heb gekozen voor de activId attribuut, dit is een numeriek veld en makkelijk om uniek te maken. Dit resulteert in het volgende:

tbActiviteit(a_Id, a_Naam, a_Omschrijving)

Nadat alle relaties uit stap één een primaire sleutel toegewezen gekregen hebben, ben ik verder gegaan met stap drie. Stap drie is een stap waar er verbanden tussen de relaties gelegd worden, dit betekent dat alle vreemde sleutels opgenomen dienen te worden in de relaterende tabel. De opname van de vreemde sleutel hangt wel af van de relatie die er tussen tabellen bestaat. De volgende drie relaties bestaan er:

Een op een: de primaire sleutel van een van de twee opgenomen als vreemde sleutel bij de ander
Een op veel: de primaire sleutel van de een kant extra opgenomen aan de veel kant
Veel op veel: dit wordt een nieuwe relatie en bevat de primaire sleutels van de veel relaties.

Voor de tbActiviteit wordt er een vreemde sleutel opgenomen van de UrenRegRaport tabel, namelijk de primaire sleutel van UrenRegRaport, het resultaat staat hieronder.

tbActiviteit(a_Id, a_Naam, a_Omschrijving urr_Id)

urr_Id is vreemde sleutel, verwijst naar urr_Id in UrenRegRaport, null is toegestaan

Nadat deze handeling op alle relaties is toegepast uit de tweede stap is de derde stap klaar en kan er gestart worden met stap vier. Tijdens stap vier worden de attributen van de associatieklassen opgenomen in de relatie waar de primaire sleutel als vreemde sleutel is opgenomen. De relatie tussen tbActiviteit en UrenRegRaport is geen veel op veel relatie en daarom is stap vier op deze relatie niet van toepassing. In het klassendiagram komen er geen associatieklassen voor waarin er attributen van de associatieklassen moeten worden opgenomen. Na deze vier stappen de hebben gedaan was ik klaar met de eerste versie van het relationeel representatiemodel.

Het gegevensmodel heeft een eerste versie zonder associatieklassen en in de tweede versie van het gegevensmodel komen er wel associatieklassen in voor. Na de tweede versie van het klassendiagram is er begonnen met het relationeel representatiemodel. Dit betekent dat, wanneer er gesproken wordt over de tweede versie van het relationeel representatiemodel dat de basis daarvoor de derde versie van het klassendiagram was.

Toen de namen veranderd werden in het gegevensmodel moest het relationeel representatiemodel ook veranderd worden, omdat het anders niet meer consistent zou zijn. Voor de tbActiviteit heb ik ook de namen aan moeten passen.

tbActiviteit(activId, activNaam, activOmschrijving urenRegRapId)

urenRegRapId is vreemde sleutel, verwijst naar urenRegRapId in UrenRegRaport, null is toegestaan.
Deze wijziging was niet groot maar had toch een zekere impact, omdat namen meer betekenis kregen. Tijdens de derde versie van de relationeel representatiemodel zijn er veel veranderingen doorgevoerd. De tbActiviteit had geen relatie meer met de tabel urenRegRaport, omdat deze tabel verwijderd was net zoals de tabel tbManagement. Deze tabellen zijn verwijderd, omdat ik zelf dacht dat rapportgegevens opgeslagen moesten worden, maar dit is uiteindelijk niet gebleken. Raportgegevens worden namelijk gegenereerd uit bestaande gegevens en hoeven daarom niet te worden opgeslagen. Rapporten verzamelen gegevens en tonen deze gegevens. 

Daarna kreeg de tabel tbActiviteit een een op veel relatie met tbTarief tabel. Dit betekende dat tbActiviteit een vreemde sleutel kreeg van tbTarief en dit resulteerde in het volgende.

tbActiviteit(activId, activNaam, activOmschrijving, actTarief, isVerwijderd)

actTarief is vreemde sleutel, verwijst naar tariefId in tbTarief, null is toegestaan.
7.2.5. Relationeel implementatiemodel

De derde stap betreft het ‘vertalen’ van het relationeel representatie model naar een relationeel implementatie model. In dit model staan de SQL instructies die nodig zijn om de tabellen te maken. Dit laatste model worden sterk bepaald door de mogelijkheden van het DBMS dat is gekozen.
In het implementatiemodel wordt er precies vastgelegd hoe de relatie, in dit stadium wordt dit een tabel genoemd, eruit komt te zien. Dit betekent dat er per attribuut bepaald gaat worden welk type het word en eventueel hoeveel karakters het heeft. Vervolgens worden de primaire en vreemde sleutels ook bepaald. Deze activiteit wordt voor elke tabel ondernomen, totdat alle tabellen zijn gedefinieerd in DDL, “Data Definition Language”. 

Bron: Reader sql db blokI1_v3

Voor het relationeel implementatiemodel heb ik mezelf eerst ingelezen over het onderwerp. Het onderwerp over het relationeel implementatiemodel staat in  hoofdstuk 7 “het relationeel implementatiemodel en SQL” van de reader sql db blokI1_v3. Het relationeel implementatiemodel heeft geen stappen, toch heb ik dit in stappen uitgewerkt. 

Ik heb dezelfde stappen ondernomen zoals ze in het relationeel representatiemodel staan. Ik heb hiervoor gekozen, omdat ik dan een overzicht had tijdens het opstellen van het relationeel implementatiemodel.

Stap één is dan de relatie omzetten naar een tabel. Ik gebruik ook hiervoor de tabel tbActiviteit. Het onderstaande illustreert wat het resultaat was van stap één.

create table tbActiviteit
(a_Id


integer, not null, 

 A_Naam 

char(20), not null, 

 A_Omschrijving
char(100));

Nadat ik dat voor alle relaties dat gedaan had, ging ik de primaire sleutels aan de tabellen toekennen. Een voorbeeld van het toekennen van primaire sleutels staat hieronder.

create table tbActiviteit
(a_Id


integer, not null, 

 A_Naam 

char(20), not null, 

 A_Omschrijving
char(100), 

Primary Key(activId));

De tabellen hadden nu allemaal een primaire sleutel. De volgende stap die ondernomen moest worden tijdens het maken van het relationeel representatiemodel was vreemde sleutels toekennen aan de relatie. De volgende stap voor relationeel implementatiemodel was het toekennen van vreemde sleutels aan de tabellen. Het resultaat staat hieronder.

create table tbActiviteit
(a_Id


integer, not null, 

 a_Naam 

char(20), not null, 

 a_Omschrijving
char(100), 

 urr_id


integer, not null,

Primary Key(a_Id)



Foreign Key(urr_id) references UrenRegRaport);
De vierde stap die tijdens het relationeel representatiemodel werd toegepast, was niet van toepassing op het relationeel implementatiemodel.

De tweede versie van het relationeel implementatiemodel heeft dezelfde verandering ondergaan als het relationeel representatiemodel, namelijk dat de namen gewijzigd werden. Het onderstaande laat zien wat er veranderd werd aan de tabel.

create table tbActiviteit
(activId


integer, not null, 

 activNaam 

char(20), not null, 

 activOmschrijving
char(100), 

 urenRegRapId

integer, not null,

 Primary Key(activId) 

 Foreign Key(urenRegRapId) references UrenRegRaport);

De tweede versie heeft niet zulke grote veranderingen ondergaan. 
De namen van de attributen zijn veranderd tijdens de tweede versie. 

De derde versie daarentegen kende wel grote veranderingen. Deze veranderingen heb ik al opgenoemd bij het relationeel representatiemodel. Het resultaat van deze veranderingen staat hieronder.

create table tbActiviteit
(activId


integer, not null, 

 activNaam 

char(20), not null, 

 activOmschrijving
char(100), 

 actTarief

integer, not null,

 isVerwijderd

boolean, not null,

 Primary Key(activId)
 Foreign Key(actTarief) references tbTarief);

7.2.6. Resultaat back-end

De vierde en laatste stap is de realisatie van de back-end. Het resultaat van de back-end is de uitvoering van het implementatiemodel en ken geen verdere activiteiten. Wanneer er wijzigingen doorgevoerd moeten worden, zal er weer bij stap één begonnen moeten worden van het ontwerp totdat uiteindelijk stap vier is uitgevoerd.

7.3. Front-end invoer

7.3.1. Inleiding front-end invoer
In de front-end invoer beschrijf ik het pilotontwikkelplan, het ontwerp, de bouw en het testen. 
Hoofdstuk 7.3.2. beschrijft het pilotontwikkelplan, waarin de specificaties van de pilot worden toegelicht. In hoofdstuk 7.3.3. word het ontwerp van de front-end invoer beschreven. Hoofdstuk 7.3.4. wordt de bouw van de front-end invoer beschreven. Hoofdstuk 7.3.5. beschrijf ik de beoordeling en test van de front-end invoer
7.3.2. Pilotontwikkelplan Front-end invoer

Bij paragraaf 7.2.2. staat een beschrijving van het opstellen van een pilotontwikkelplan. Aangezien ik tijdens de pilot “Back-end” mezelf ingelezen had over “pilotontwikkeling” hoefde ik dit niet meer te doen voor het pilotontwikkelplan opstellen van de front-end invoer.

Ik heb een apart interview gedaan voor de front-end invoer, omdat het interview over de back-end niet gericht was op de front-end. Daarnaast vindt de ontwikkeling van de front-end ook later plaats in tijd. Wanneer ik het interview over de front-end gelijkertijd gedaan zou hebben met het interview over de back-end, had ik wellicht oude informatie gehad over de front-end. 

Informatie over de back-end heb ik opgevraagd tijdens het eerste interview en tijdens het tweede interview heb ik gegevens opgevraagd voor de front-end waarbij de visie over de front-end wordt vastgesteld. Informatie over het grafische aspect van de front-end wist ik nog niet, net zoals de bouweisen, bouwomgeving, etc. 

De manier van interviewen bleef hetzelfde. Ik had gekozen voor een journalistiekinterview, omdat dit een interview waarbij je de feiten over een onderwerp naar boven wilt halen. Ik wil niet tijdens een interview over zaken hebben die niet gerelateerd zijn met het onderwerp, omdat dat niets toevoegt aan de benodigde informatie. 

De structuur van mijn interview had ik bepaald aan de hand van de structuur van een pilotontwikkelplan. Een pilotontwikkelplan kent de volgende structuur: Ten eerste de functionele specificaties, ten tweede de technische specificaties, ten derde de organisatorische specificaties, ten vierde het ontwerp, ten vijfde de bouw van de front-end invoer. Dit betekent dat het interview begint met vragen over de functionele specificaties, vervolgens over technische specificatie, etc.

Een voorbeeld van een functionele vraag staat hieronder.

Welke functies wilt u terug zien komen in de invoer van de projectmodule
1. Een werknemer kunnen toevoegen, verwijderen of wijzigen.

2. Een werknemer toevoegen / verwijderen van een werknemersgroep.

3. Een werknemers kunnen toevoegen, verwijderen of wijzigen.

4. Een werknemer een functie toekennen of verwijderen.

5. Een werknemer een salaris toekennen of wijzigen.

6. Een werknemer een status kunnen geven en wijzigen.

7. Telefoonnummers kunnen toekennen en verwijderen van werknemers.

8. Een werknemer als gebruiker van PalmOrder kunnen toevoegen of verwijderen.

9. Een gebruiker van PalmOrder rechten toekennen, verwijderen of wijzigen.

10. Een Urenregistratie kunnen toevoegen, verwijderen of wijzigen.

11. Een activiteit kunnen toevoegen, verwijderen of wijzigen.

12. Een tarief kunnen toevoegen, verwijderen of wijzigen.

14. Een percentage kunnen toevoegen, verwijderen of wijzigen.

15. Een project kunnen toevoegen, verwijderen of wijzigen.

16. Een projectstatus kunnen toevoegen, verwijderen of wijzigen.

17. Een projecttype kunnen toevoegen, verwijderen of wijzigen.   

18. Rapporten kunnen maken.

Een vraag over het ontwerp staat hieronder.

De front-end moet gerealiseerd worden in Access formulieren. Wilt u dat er voor elke gedefinieerde tabel, in de back-end, een apart formulier? Waarom?

Nee, omdat dat een formulier per tabel maken teveel werk geeft en omslachtig is. Het is voor de gebruiker zeer belangrijk om het invoeren van gegevens simpel en snel te houden. Hiermee wordt bedoelt dat de gebruiker niet ondergedompeld moet worden in formulieren.

7.3.3. Front-end invoer ontwerp

Het ontwerp van de front-end invoer is gebaseerd op het gegevensmodel van de back-end. Tijdens het interview heeft de opdrachtgever verteld dat hij niet wilde dat elke tabel in een formulier zou staan. Ik had ervoor gekozen om wel daarmee te beginnen, omdat ik niet precies wist hoe ik tot het uiteindelijke resultaat moest komen. Wanneer ik een groot probleem voor mij heb, deel ik deze in zulke kleine stukken dat het voor mij duidelijk is hoe ik deze moet uitvoeren. Daarom ben ik begonnen met elke tabel in een formulier te plaatsen. 

Het ontwerp van een formulier moest aan een aantal criteria voldoen, namelijk de gegevens van de tabel moesten er in voorkomen, de gegevens moesten opgeslagen, gewijzigd en verwijderd worden en van deze gegevens moest er een overzicht zijn. Ik had daarom besloten het ontwerp stap voor stap te ontwikkelen. Eerst wilde ik weten hoe het ontwerp per tabel eruit moest komen te zien. Ik heb dus een ontwerp per tabel gemaakt en besproken met de opdrachtgever. 

Een voorbeeld van een fout was, dat ik een attribuut functie had opgenomen in de tabel medewerker.
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Figuur 7.3.1.

Dit betekende dat ik maar één functie per medewerker op kon nemen. 

Ook betekende dit dat ik functies niet kon beheren, omdat dit geen losstaande tabel was, maar een vaste attribuut in de tabel tbMedewerker. 

Het ontwerp liet niet toe dat een bedrijf verschillende functies kon invoeren en deze aan medewerkers kon koppelen. Het ontwerp van het formulier zag er op dat moment als volgt uit.
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Figuur 7.3.2.

Het formulier hierboven laat duidelijk zien dat een functie bepaald kan worden aan de hand van wat er in de lijst staat. De lijst bevat van tevoren vastgelegde waarde. Dit zou niet erg zijn, als alle functies bekend zijn en deze nooit aan verandering onderhevig zouden zijn. 

Een voorbeeld dat toelicht dat functies nooit hetzelfde blijven en dat ook de functies niet altijd blijven bestaan, is dat de functie van hardware reparateur is vervallen bij CSB van der Velden. Dit geeft aan dat functies veranderen of verdwijnen. In de projectmodule moet er wel ruimte zijn om dit te beheren. 

Ik ben hierachter gekomen tijdens het ontwerpen van het formulier. Ik ben erachter gekomen, omdat ik geen apart ontwerp had hiervoor. Daarom heb ik een apart ontwerp moeten maken, waarin functies toegevoegd en verwijdert konden worden. Ik hierop volgend het gegevensmodel moeten aanpassen, zodat dit wel mogelijk was. Dit resulteerde in het onderstaande ontwerp in het gegevensmodel.
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Figuur 7.3.3.

Dit ontwerp liet het toe dat functie toegevoegd en verwijderd konden worden, en dat deze ook aan medewerkers toegekend konden worden. Door het ontwerp zo te maken, heb ik de projectmodule dynamisch gemaakt. Ik bedoel hiermee dat gegevens niet vastliggen en door de gebruiker ingevoerd gewijzigd of verwijderd kunnen worden. 

Dit betekende dat ik voor de tbFunctie tabel ook een aparte formulier moest maken. Nadat ik mijn ontwerp gemaakt had, ben ik met mijn opdrachtgever dit ontwerp gaan bespreken. Ik heb het ontwerp met de opdrachtgever besproken. Zoals ik dat gemaakt had vond hij goed, het was alleen niet mogelijk om meerdere functies te hebben. Dit wilde de opdrachtgever graag kunnen toekennen aan medewerkers. Dit betekend dat mijn ontwerp nog niet volledig was en dat deze aangepast moest worden. Het ontwerp moest zo zijn dat een medewerker meerdere functies kon hebben en dat een functie aan meerdere medewerkers kon worden toegekend. Het gevolg hiervan was dat ik het ontwerp weer moest aanpassen. Dit resulteerde in het onderstaande ontwerp van het formulier.   

[image: image13.png]B Medewerker Registratie

fi—

Alsens geqevens | Telefoonmurimers | Fsnciele gsgevens | Funces | Groepen | panorder gebruker | Asrtakering

o) |
it atie! mede| hider

[nstsshikder architect





Figuur 7.3.4.

De lijst met functies, zie omcirkeling, zijn de beschikbare functies voor een medewerker. De lijst met lid, zie omcirkeling, zijn de functies die de werknemer bekleedt.

Ik heb voor de attributen salaris en status ook een aparte tabel en formulier moeten maken, omdat deze net zoals functie nog niet dynamisch waren ontworpen in het gegevensmodel en Graphical User Interface. 
Vervolgens heb ik alle ontwerpen gemaakt. Al deze formulieren zorgden ervoor dat er geen overzicht was. Dit moest nog gerealiseerd worden, omdat de opdrachtgever dit wenste. Ik heb een hoofdformulier gemaakt met daarop een tab-besturingselement. Deze control maakt het mogelijk om op een formulier een soort kaartenbak te maken. In deze kaartenbak kunnen er tabbladen worden gemaakt die het overzicht aangeven. In het hoofdformulier heb ik de tabbladen: urenregistratie, activiteiten, projecten, medewerkers en groepen gedefinieerd. Ik heb deze groepen bepaald aan de hand van het gegevensmodel. Ik heb de groepen gescheiden, omdat ik bepaalde activiteiten van elkaar wilden scheiden. Hiermee wordt bedoelt dat ik de activiteiten urenregistraties invoeren wilden scheiden van medewerkers invoeren, omdat dit twee verschillende soorten gegevens zijn en omdat er verschil zit tussen hoe vaak de activiteit uitgevoerd word. Het ontwerp van dit hoofdformulier zag er als volgt uit.
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Figuur 7.3.5.

Alle gegevens van de projectmodule stonden in deze vijf tabbladen. Dit maakte het hoofdformulier overzichtelijk en duidelijk. Wanneer een gebruiker iets wilde weten over een medewerker, klikte hij het tabblad “Medewerker” aan en daar stonden alle gegevens van alle medewerkers. Wanneer een gebruiker op een medewerker in de lijst of op de knop wijzigen klikte, opende het scherm van de medewerker met zijn gegevens. Een voorbeeld hiervan staat hieronder.
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Figuur 7.3.6.

In het bovenstaande ontwerp heb ik ook hetzelfde principe gebruikt als in het hoofdscherm, namelijk de uitstraling van een kaartenbak. De gebruiker heeft hier ook de mogelijkheid om per gegevensonderdeel de gegevens te wijzigen. 

In figuur 7.3.5. is te zien dat de gegevens van een medewerker weergegeven worden in een lijst control. Ik had dit zo weergegeven, omdat over de weergaven van gegevens niets besproken was met de opdrachtgever en ik dit een mooie weergaven vond. Toen ik het ontwerp had gemaakt en getoonde aan de opdrachtgever vertelde hij mij dat de weergaven anders gedaan moest worden, namelijk in gegevensblad vorm. Dit is een standaard vorm in Microsoft Access. Deze vorm van gegevens weergaven werd namelijk ook in PalmOrder gebruikt en daarom moest het ook in de projectmodule komen. De opdrachtgever vond het belangrijk dat er consistentie in PalmOrder moest zitten. 

Ik heb de lijsten moeten verwijderen uit de formulieren en ik heb daarvoor in de plaats een subformulier in de formulieren moeten plaatsen. Ik heb voor elk tabblad een apart subformulier moeten maken. Vervolgens heb ik deze subformulieren in de projectmodule moeten zetten. Dit had als resultaat dat de projectmodule een consistent uiterlijk had met PalmOrder. Het resultaat van deze wijziging staat hieronder.
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7.3.4. Bouw Front-end

Het bouwen van de front-end gebeurde na het ontwerpen van de gui’s. Wanneer ik spreek over het bouwen van de front-end, dan heb ik het over het realiseren van de functies in de front-end. Oftewel code schrijven onder de functies, zodat deze gebruikt en getest konden worden.

Ik ben begonnen met het formulier projectType. Dit formulier was een simpel formulier dat twee functies had, namelijk het toevoegen van typen en verwijderen van typen. Dit betekende dat ik een delete statement moest maken een insert statement. Het delete statement verwijdert gegevens en het insert statement voegt gegevens toe aan de tabel.

Daarnaast had ik nog een lijst control in het formulier staan die de gegevens van verschillende projecttype moest laten zien. Deze lijst gebruikte ik als controle op de functies. Dit betekende dat een regel aan de lijst toegevoegd moest worden als er gegevens toegevoegd werden en een regel verwijdert moest worden als er een in de lijst geselecteerd werd en op verwijderen werd geklikt.

Om deze twee acties te realiseren heb ik mij goed moeten verdiepen in sql statements. Daarom heb mij eerst verdiept in de reader “SQLdb blokI1”, om de benodigde statements te leren en te begrijpen. Vervolgens ben ik in het boek “Access 2000 VBA” hoe sql statements gebruikt worden in visual basic taal. De voorbeelden die ik daaruit haalde staan hieronder.

Toevoegen van gegevens:

Public Sub VoegToeRecord()


Dim rst As Recordset

Set rst = CurrentDb.OpenRecordset(“Klanten”)

rst.Index = “PrimaryKey”

rst.addNew

rst!Klantnummer = “21”

rst!Bedrijf = “Kwekerij De Aardbei”

rst!Land = “Nederland”

rst.update

rst.Bookmark = rst.LastModified

msgBox “Er is een nieuw bedrijf toegevoegd, namelijk ” & rst!Bedrijf

rst.MoveNext

End Sub

Verwijderen van gegevens:

Public Sub VerwijderRecord()


Dim rst As Recordset

Set rst = CurrentDb.OpenRecordset(“Klanten”, dbOpenDynaset)

rst.FindFirst “Klantnummer = 21”
rst.Delete
rst.MovePrevious
msgBox “Er is een bedrijf verwijdert, namelijk ” & rst!Bedrijf
End Sub

Deze twee voorbeelden illustreren wat mijn uitgangspositie is geweest met het maken van de functies toevoegen en verwijderen.

Ik heb in het projectType formulier de functie toevoegen, en verwijderen gemaakt, aan de hand van deze code. Mijn eerste stap tot het werken van de code was het toevoegen van gegevens. Dit toevoegen van gegevens heb ik eerst op een statische manier gemaakt. Ik wilde eerste ervoor zorgen dat de gegevens in de tabel gezet konden worden. Een voorbeeld daarvan staat hieronder.

Private Sub btnProjectTypeOpslaan_Click()

            Dim rst As Recordset

            Set rst = CurrentDb.OpenRecordset(“tbProjectType”, dbOpenDynaSet)

            rst.Index = "PrimaryKey"

            rst.AddNew

            rst!projectTypeId = “2”

            rst!projectType = “Lopend”

            rst.Update

            rst.Bookmark = rst.LastModified

End Sub

Dit stukje code voegt de gegevens “2” en “Lopend” toe aan de tabel tbProjectType. Ik had nu een stuk code die gegevens toevoegde, alleen ik kon hier niets mee, omdat ik niet dynamisch gegevens in kon voeren. Ik ben vervolgens de code gaan wijzigen, zodat de gegevens dynamisch ingevuld konden worden. Het voorbeeld staat hieronder.

Private Sub btnProjectTypeOpslaan_Click()


Dim strTabelNaam As String


Dim rst As Recordset


strTabelNaam = "tbProjectType"

            Set rst = CurrentDb.OpenRecordset(strTabelNaam, dbOpenDynaset)

            rst.Index = "PrimaryKey"

            rst.AddNew

            rst!projectTypeId = Me.tvProjectTypeId

            rst!projectType = Me.tvProjectType

            rst.Update

            rst.Bookmark = rst.LastModified

End Sub

Dit maakte de code al een stuk dynamischer. Ik heb de waarde “2” vervangen door een veld. Dit betekent dat de variabele rst!projectTypeId de waarde krijgt van wat er in het tekstveld “Me.tvProjectTypeId” stond. Dit had ik ook met de variabele rst!projectType. Door dit te doen kon ik in het formulier onbeperkt waarde invullen en toevoegen door op de knop “btnProjectTypeOpslaan” te klikken. Om de gegevens te tonen in de lijst heb ik een “select” statement toegepast. Dit statement zag er als volgt uit.

SELECT PT.projectTypeId AS Nr, PT.projectType AS Type

FROM tbProjectType AS PT;

Dit “select” statement heb ik in de “rijbron” van de lijst eigenschap moeten invullen.

Nadat ik het sql “select” statement had geïmplementeerd kon ik records selecteren in de lijst om te verwijderen. Dit formulier zag er als volgt uit.
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Nadat ik de gegevens kon tonen in de lijst kon ik ze ook pas verwijderen. Het is namelijk zo dat gegevens pas verwijderd kunnen worden als er daadwerkelijk gegevens zijn. Het verwijderen zou als volgt moeten gaan. Eerst word er een record geselecteerd in de lijst. Ten tweede klik je op verwijderen, en ten derde moet er een bevestiging plaatsvinden van het te verwijderen record.

De code die onder de verwijderknop stond zag er als volgt uit.

Private Sub btnProjectTypeVerwijderen_Click()

    Dim strSQL As string

    Dim intBesluitBericht As Integer

    If Me.klProjectType.Value > 0 Then

        strSQL = " projectTypeId FROM tbProjectType WHERE projectTypeId = " & Me.klProjectType

        intBesluit = MsgBox("Wilt u de gegevens verwijderen?", vbOKCancel, "Verwijder bericht")

    If (intBesluit = 1) Then

       Set rst = CurrentDb.OpenRecordset(strSQL, dbOpenDynaset)

       MsgBox "ProjectTypeNr " & rst!projectTypeId & " wordt verwijderd"

       rst.Delete    

    Else

       MsgBox "gegevens niet verwijderd"

    End If

        rst.close

        leegPecentageVelden

        Me.klProjectType.Requery

        berekenProjectTypeID

    Else

        MsgBox "U moet wel een record selecteren om te verwijderen!"

    End If

End Sub

De regel If Me.klProjectType.Value > 0 Then controleert of er een record is geselecteerd, zo niet dan wordt de volgende regel uitgevoerd MsgBox "U moet wel een record selecteren om te verwijderen!". Hetgeen een melding geeft als er niets geselecteerd is in de lijst. Vervolgens wordt de regel intBesluit = MsgBox("Wilt u de gegevens verwijderen?", vbOKCancel, "Verwijder bericht") uitgevoerd. Wanneer deze regel wordt uigevoerd, krijgt de gebruiker een keuze of hij het geselecteerde record wilt verwijderen. Wanneer er op “OK”geklikt wordt dan is de volgende vergelijking If (intBesluit = 1) Then waar en wordt het record verwijderd. Als de gebruiker op “Cancel” klikt dan gebeurd er niets.

Dit zijn voorbeelden van twee controles, namelijk een controle op selectie en een controle of de gebruiker het record wilt verwijderen.
Voor de code van het opslaan van gegevens ben ik ook controles gaan inbouwen. En het resultaat was als volgt.

Private Sub btnProjectTypeOpslaan_Click()

    If IsNumeric(Me.tvProjectTypeNr) Then

        Dim sqlStatement As String

        sqlStatement = "SELECT projectTypeId FROM tbProjectType WHERE projectTypeId = " & Me.tvProjectTypeNr

        Dim rst As Recordset

        Set rst = CurrentDb.OpenRecordset(sqlStatement, dbOpenSnapshot)

        With rst

        If .RecordCount = 0 Then

            Set rst2 = CurrentDb.OpenRecordset("tbProjectType", dbOpenDynaset)

            rst2.Index = "PrimaryKey"

            rst2.AddNew

            rst!projectTypeId = Me.tvProjectTypeId

            rst!projectType = Me.tvProjectType

            rst2.Update

            rst2.Bookmark = rst2.LastModified

            leegPecentageVelden

            Me.klPercentages.Requery

            berekenPercentageID

        Else

          MsgBox "Nr" & rst!projectTypeId & " is al geregistreerd"

          leegPecentageVelden

          berekenProjectTypeID

        End If

        .Close

        End With

    Else

        MsgBox "U moet wel cijfers in het nummer veld invullen!"

    End If

End Sub

De regel If IsNumeric(Me.tvProjectTypeNr) Then controleert of dat de invoer wel numeriek is. De regel If .RecordCount = 0 Then controleert of er al een record bestaat met het nr die ingevoerd is. Wanneer dit niet zo is, kunnen de gegevens worden opgeslagen.

Nu had ik een formulier die gegevens kon opslaan en verwijderen. In de code werd er gecontroleerd of invoerfouten, en keuze die een gebruiker maakt. Het formulier was af.

Nadat dit formulier af was, heb ik de code op alle formulieren, waar gegevens werden opgeslagen, verwijderd en eventueel gewijzigd, ingevoegd en toegepast. Dit was een klus waarbij ik de code uit het formulier “ProjectType” kopieerde en in een ander formulier plakte. Vervolgens ben ik de code gaan aanpassen aan het formulier een de gegevens die daarop stonden. Nu had ik een eerste versie van de projectmodule.

In de tweede versie werd het ontwerp aangepast, dus de code moest ook aangepast worden in de formulieren. Sommige formulieren moesten worden samengevoegd. Het samenvoegen van de formulier heeft mij niet veel moeite gekost, dit ging zonder veel tegenslag. Ik had met het maken van de lijsten in de vijf tabbladen(zie figuur 7.3.5.), veel moeite. Voor deze lijsten moest ik sql “select” statements maken, om de gewenste gegevens te tonen. Het probleem was dat ik tabellen met elkaar moest joinen om een juiste sql statement te krijgen. Om dit te verduidelijken gebruik ik projectgegevens om als voorbeeld toe te lichten. 

Om projectgegevens te tonen moest ik het project nr, naam, startdatum, einddatum, status en type opvragen. Dit betekende dat ik gegevens nodig had uit drie tabellen. Ik had de tabel tbProject, tbProjectStatus en tbProjectType nodig. Uit tbProject had ik het nummer, de naam, de startdatum en de einddatum nodig. Vervolgens had ik uit tbProjectType het attribuut projectType nodig en uit tbProjectStatus had ik het attribuut projectStatus nodig. Dit betekende dat ik tbProject met tbProjectType moest joinen, en vervolgens moest tbProject ook nog met tbProjectStatus joinen. Het koste mij veel moeite om tot het juiste sql-statement te komen, het probleem zat hem niet in het selecteren van gegevens, maar in het joinen van tabellen. Vragen zoals waarop word gejoint, welke join, etc. Het sql statement staat hieronder.

SELECT tbProject.projectId, tbProject.projectNaam, tbProject.projectStartDatum, tbProject.projectEindDatum, tbProjectStatus.projectStatus, tbProjectType.projectType

FROM tbProjectType INNER JOIN (tbProjectStatus INNER JOIN tbProject ON tbProjectStatus.projectStatusId = tbProject.projectStatus) ON tbProjectType.projectTypeId = tbProject.projectType

WHERE (((tbProject.isVerwijderd)=False))

ORDER BY tbProject.projectId;

Het statement wat ik gemaakt had ging ik vervolgens in de visual basic code gebruiken. Dit heeft mij ook veel moeite gekost, omdat sommige type variabele tussen haakjes moesten en andere niet. Vervolgens moest ik het resultaat dan weer in de tabel zetten. Een voorbeeld hiervan staat hieronder.

Nadat ik dit had gemaakt heb ik dit aan mijn opdrachtgever laten zien. Het maken van code om gegevens te selecteren vond hij onhandig en niet gewenst. Hij wilde dat het select statement niet in de code werd opgenomen, maar in de rijbron van de lijst. Dit heb ik voor alle sql statements moeten doen. Nadat ik dat gedaan had, realiseerde ik mij dat dit veel sneller, makkelijk was dan wat ik had gedaan en dat ik daarmee ook veel tijd had verloren.

De projectmodule was nu een module wat bestond uit een hoofdformulier, met daarop vijf tabbladen, vervolgens werd er per tabblad de gewenste gegevens getoond. In elke subformulier, wat op het tabblad stond, konden er bewerkingen worden uigevoerd. De derde versie van de projectmodule was af.

De derde versie van de projectmodule kende nog veel redundante functies en veel code. Mijn doel was om code te reduceren en zo ook redundant gegevens en methode te elimineren. Zo had ik voor elk opslaan knop op het formulier “Projecten” een zelfde methode. Uit het oogpunt van een programmeur is dit niet gewenst, omdat redundante methode dezelfde activiteiten en code hebben. Ik heb een methode moeten schrijven die voor alle opslaan knoppen, in heel de projectmodule, kon worden gebruikt. De eerste stap was het kijken naar welke gegevens een methode nodig hadden om op te slaan. De gegevens die gerelateerd waren een het subformulier. Een voorbeeld hiervan is het subformulier projecten en daar de gerelateerde gegevens type en status. Voor de type en status gegevens moest een aparte methode voor worden gemaakt. 

Voor de project gegevens, net zoals de medewerker, urenregistratie, activiteit en groep gegevens, waren de tekstvelden gelinkt met de attributen in de tabel. Dit had als voordeel dat ik één visual basic code regel hoefde te gebruiken en dat was de volgende: DoCmd.DoMenuItem acFormBar, acRecordsMenu, acSaveRecord, , acMenuVer70. Ik ben achter deze regel gekomen op advies van mijn opdrachtgever. Door deze regel toe te passen, kon ik een methode van ± twintig regels verwijderen. Ik kon dus zes maal twintig is 120 regels vervangen door zes maal een. Dit was een grote code reductie van mijn projectmodule. Nadat ik deze zes subformulieren voorzien had van code, moest ik nog de relaterende gegevens voorzien van een methode waarmee ze allemaal konden werken. Voordat ik die methode kon schrijven moest ik eerst weten welke gegevens er opgeslagen moesten worden. Ik moest voor de tabellen tbProjectStatus, tbProjectType, tbTelefoonnr, tbPercentage, tbTarief, tbGroepsLid en tbFunctieLeden een methode schrijven, omdat deze tabellen niet met de bovenstaande regel konden werken. Deze tabellen waren namelijk niet gelinkt met tekstvelden en daarom moest daar een aparte methode voor geschreven worden.

Ik heb de tabellen onder elkaar gezet, vervolgens heb ik de variabelen daarnaast gezet, met het type van de variabele. Hieronder staat de uitwerking daarvan

tbProjectStatus(integer,string,string)

tbProjectType(integer,string,string)

tbPercentage(integer,integer,string)

tbTarief(integer,integer)

tbGroepsLid(integer,integer)

tbFunctieLeden(integer,integer)

tbTelefoonnummer(string,string,integer)

Ik kwam tot de conclusie als ik een methode maakte waarin ik twee strings opnam en twee integers, dan kon ik die voor alle zeven tabellen gebruiken. Daarnaast moest er in de methode een variabele opgenomen worden die de naam van de tabel meegaf. Deze gaf ik mee om in de methode aan te geven in welke tabel de variabelen toegevoegd moesten worden. De variabele die ik niet gebruikte gaf ik de waarde  -1 of null mee, om aan te geven dat er geen waarde mee wordt gegeven. Dit resulteerde in de volgende code.

Call mGegevensOpslaan.nieuwRecord(strProjectStatusTabel, Me.tvStatusNr, -1, StrConv(Me.tvStatus, 3), Me.tvStatusOmschr)

Deze code roept de module mGegevensOpslaan en daarin de methode nieuwRecord. De module ziet er als volgt uit.

Dim strSQL As String

Public Sub nieuwRecord(strTabel As String, intIndexField As Integer, intVariabele1 As Integer, strVariabele2 As String, strVariabele3 As String)

bevestiging = mBericht.bevestigingBericht("opslaanBericht")

    If bevestiging = 1 Then

        Select Case strTabel

        Case strTelnrTabel

            strSQL = "INSERT INTO tbTelefoonnr(telNr, telType, medId) VALUES('" & strVariabele2 & "', '" & strVariabele3 & "','" & intVariabele1 & "')"

        Case strPercentageTabel

            strSQL = "INSERT INTO tbPercentage(percentId, percentage, percentOmschr) VALUES('" & intIndexField & "', '" & intVariabele1 & "','" & strVariabele2 & "')"

        Case strTariefTabel

            strSQL = "INSERT INTO tbTarief(tariefId, uurTarief) VALUES('" & intIndexField & "', '" & intVariabele1 & "')"

        Case strProjectStatusTabel

            strSQL = "INSERT INTO tbProjectStatus(projectStatusId, projectStatus, projectStatusOmschr) VALUES('" & intIndexField & "', '" & strVariabele2 & "','" & strVariabele3 & "')"

        Case strProjectTypeTabel

            strSQL = "INSERT INTO tbProjectType(projectTypeId, projectType, projectTypeOmschr) VALUES('" & intIndexField & "', '" & strVariabele2 & "','" & strVariabele3 & "')"

        Case strFuncLeden

            strSQL = "INSERT INTO tbFunctieLeden(medId, functieId) VALUES('" & intIndexField & "', '" & intVariabele1 & "')"

        Case strGroepsLidTabel

            strSQL = "INSERT INTO tbGroepsLid(groepNr, medId) VALUES('" & intIndexField & "', '" & intVariabele1 & "')"

        End Select

        DoCmd.RunSQL (strSQL)

    Else

        MsgBox "gegevens zijn niet opgeslagen"

    End If

End Sub
Hierdoor reduceerde mijn code van zeven maal ± twintig is 140, naar zeven maal één plus 30. Deze voorbeelden geven aan dat de code van de projectmodule in het begin zeer groot, niet dynamisch en niet gebruikersvriendelijk was.

Na het reduceren van code ben ik de code gaan bekijken op dynamische waarde. Ik had tot nu toe nog veel waarde vast gelegd op de plaats waar het nodig was. Een voorbeeld hiervan staat hieronder.

Private Sub btnTypeVerwijderen_Click()

    bevestiging = mControle.integriteitsControle(“tbProject”, “projectType”, Me.klTypen)

    If bevestiging = 1 Then

        Call mVerwijderen.verwijderRecord(“tbProjectType”, “projectTypeId”, Me.klTypen)

    Else

        MsgBox "Dit nummer is nog in gebruikt door andere records en kan daarom niet worden verwijdert!"

    End If

    typeGegevensVernieuwen

End Sub
Ik heb in de code de vaste waarde vet gemaakt, om aan te geven dat deze waarde vaste waarde zijn. Zoals in de bovenstaande code aantoont, staan er de string “tbProject” vastgelegd, maar deze waarde werd ook in andere methode gebruik, zoals hieronder is te zien.
Private Sub btnProjectToevoegen_Click()

    Dim newId As Long

    newId = mOpenForm.nieuwRecord(“projectId”, “tbProject”)

    Call mOpenForm.openTypeForm(“ProjectToevoegen”, “frmProjecten”, “projectId” & "=" & newId)

End Sub

De bovenstaande code geeft aan dat sommige(zoals de string “tbProject”) waarde, vaker in de code werd gebruikt. Dit zijn redundante gegevens, gegevens die meerdere keren voorkomen. Ik ben na aanleiding van deze constatering een module gaan maken waarin alle vaste waarde vastgelegd werden in variabelen. Deze variabelen werden in de code opgenomen en vervingen de vaste waarde in de code van de projectmodule. Wanneer een vaste waarde veranderde, hoefde dit alleen in de module te doen waarin de vaste waarde stonden. De code van de projectmodule hoefde niet aangepast te worden.
Een voorbeeld hoe de code na deze bewerking eruit zag staat hieronder.

Private Sub btnTypeVerwijderen_Click()

    bevestiging = mControle.integriteitsControle(strProjectTabel, strProjectType, Me.klTypen)

    If bevestiging = 1 Then

        Call mVerwijderen.verwijderRecord(strProjectTypeTabel, strProjectTypeID, Me.klTypen)

    Else

        MsgBox "Dit nummer is nog in gebruikt door andere records en kan daarom niet worden verwijdert!"

    End If

    typeGegevensVernieuwen

End Sub

Ik had nu een projectmodule waarin de code gereduceerd was naar een niveau waar redundante methoden niet meer aanwezig waren en waar redundante waarde vervangen werden door variabelen. 

7.3.5. Beoordeling en test

De beoordeling en test fase is de afsluitende fase van  de pilot front-end invoer. In deze fase dient de pilot te worden getest op kwaliteiten en op correcte uitvoering. Het resultaat van deze fase kan worden opgenomen in de ontwikkeling van de pilot. Dit betekent, wanneer er bepaalde onjuistheden zijn geconstateerd, dat de pilot nog gewijzigd kan worden. De wijzigingen kunnen in alle facetten van de ontwikkeling van de pilot plaatsvinden.
Ik voor het test van software het boek Tmap gebruikt. Uit het boek heb ik het dynamisch verificatie gebruikt. Dit hoofdstuk beschrijft hoe software getest moet worden. Ik heb dit hoofdstuk gelezen, en ik ben dit vervolgens gaan toepassen op de projectmodule. De eerste stap was het zoeken naar “triggers” in de code. Deze “triggers” zijn beslissingspunten. Volgens Tmap moeten beslissingspunten logische keuzes als gevolg hebben. Er werd getest of een beslissingspunt wel goed gemaakt was. Een voorbeeld van een stuk code met een aantal “triggers” staat hieronder.












(1)

Public Sub checkId(idField As String, indexField As String, formName As String)

    If IsNumeric(idField) Then








(2)

        DoCmd.OpenForm formName, , , "" & indexField & " = " & idField

    Else

        MsgBox "Geen correcte invoer!", , "Foutbericht!"

    End If

End Sub

Nummer 1 staat voor de aanroep van de methode, en 2 staat voor de “trigger” van de module. Dit resulteert in de volgende beslissingstabel.

	mOpenForm.checkId

	Logisch testkolom
	1
	2
	3
	4

	Call mOpenForm.checkId
	1
	1
	1
	1

	If Form_sfrmActiviteit.tvActivId > 0 Then
	0
	1
	0
	1

	If IsNumeric(idField) Then
	0
	0
	1
	1

	Open formulier
	 
	 
	 
	X

	MsgBox "Geen correcte invoer!", , "Foutbericht!"
	 
	X
	 
	 

	MsgBox "U moet wel een record selecteren om te wijzigen"
	X
	 
	X
	 


Figuur 7.3.5.1.
In figuur 7.3.5.1. heb ik weergegeven wat de mogelijke invoer kan zijn van de methode, met daaronder de logische resultaten. Deze methode geeft 100 % dekkingsgraaf. Hiermee bedoel ik dat alle mogelijke invoer kan plaatsvinden, zonder dat er fouten optreden.
7.4. Front-end rapportage

7.4.1. Inleiding front-end rapportage
De front-end rapportage is een zeer belangrijk deel van de ontwikkeling van de projectmodule, omdat de front-end rapportage antwoorden kan geven op gestelde vragen van het management van het bedrijf. Voordat de front-end rapportage gebouwd kan worden, dient de pilot back-end en pilot front-end invoer gerealiseerd te worden. De front-end rapportage is het laatste deel in de ontwikkeling van de projectmodule. De fase in de ontwikkeling van de pilot zijn zo gekozen, omdat er dan een gestructureerde aanpak van de ontwikkeling plaats vindt. 

In dit hoofdstuk beschrijf ik het pilotontwikkelplan, het ontwerp, de bouw en het testen van de front-end rapportage. 
Hoofdstuk 7.4.2. beschrijft het pilotontwikkelplan, waarin de specificaties van de pilot worden toegelicht. In hoofdstuk 7.4.3. word het ontwerp van de front-end rapportage beschreven. Hoofdstuk 7.4.4. wordt de bouw van de front-end rapportage beschreven. Hoofdstuk 7.3.5. beschrijf ik de beoordeling en test van de front-end rapportage.

7.4.2. Pilotontwikkelplan Front-end rapportage
Voordat ik wist hoe ik de rapporten moest maken, moest ik eerst weten welke gegevens ik op de rapporten moest zetten en wat voor rapporten er opgesteld moesten worden. Om deze gegevens te verzamelen heb ik een interview met mijn opdrachtgever gehouden over de te maken rapporten. Dit interview moest duidelijkheid geven over de gewenste rapporten. Het belangrijkste van het interview was dat het duidelijk werd welke rapporten er gemaakt moesten worden, welke gegevens er per rapport gewenst waren en welke lay-out deze rapporten moesten hebben. Een voorbeeld uit dit interview staat hieronder.
Welke rapporten zou u graag aanwezig willen zien in de projectmodule?
Ik zou graag een weekrapport willen hebben. Vervolgens zou ik graag twee order overzichten hebben, een die de gedetailleerde gegevens weergeeft en een die de kosten en baten weergeeft. Van projecten zou ik dat ook graag zien, dus een gedetailleerd en eentje niet. Vervolgens wil ik van percentage een rapport kunnen maken, van activiteiten en eentje van tarieven. Ik wil van een klant een rapport hebben waarop globale gegevens staan en eentje waarop gedetailleerde gegevens staan.
In het interview ben ik dieper op dit antwoord in gegaan door te vragen welke gegevens er per rapport gewenst zijn. Ik heb hier een uitgebreid antwoord op gekregen. Vervolgens ben ik gaan vragen over de specifieke eisen van de rapportage.  Aan de hand van dit interview, welke is ingevoegd in de externe bijlage, heb ik het pilotontwikkelplan kunnen opstellen.

7.4.3. Front-end rapportage ontwerp

Het ontwerp van de front-end rapportage is gebaseerd op de gegevens die verstrekt zijn tijdens het interview met de opdrachtgever. Het ontwerp van de front-end rapportage kent tien rapport ontwerpen. Ik gebruik het gedetailleerde rapportontwerp om beslissingen toe te lichten. In het bovenstaande antwoord staat alleen welke rapporten er moeten komen. Ik heb in het interview daarom doorgevraagd over de gegevens die op de rapporten moeten komen. Een voorbeeld hiervan staat hieronder.
Kunt u per rapport toelichten welke gegevens u op dat rapport verwacht?
Projectrapport: gedetailleerd

Per project wil ik de volgende gegevens: projectnummer, projectnaam, de start- en einddatum, de kosten en baten, het saldo van die kosten en baten. Vervolgens wil ik per project welke order er onder dat project valt, met het order nummer, datum, uren, kosten, baten en het saldo van die order. 

Om het ontwerp te maken, moest ik eerst bekijken wat de structuur van het ontwerp moest zijn. De structuur is hoe het ontwerp opgebouwd wordt. Zoals hierboven is te lezen moeten gegevens getoond worden per project. Vervolgens moet er per project de orders getoond worden. Ik had in dit rapport twee niveaus van gegevens, namelijk een project, en daaronder de orders. Dit resulteerde in het onderstaande ontwerp.
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Het ontwerpen van de rapporten ging samen met het bouwen van de rapporten. Dit is een iteratief proces, omdat ik eerst een ontwerp maak. Vervolgens ging ik dit ontwerp ondersteunen met code, zodat het ontwerp meer dan alleen maar beeld is, maar ook gegevens opvraagt uit de database. Nadat ik dit gerealiseerd had ging ik kijken of er iets in het ontwerp aangepast moest worden of in de gegevens. Wanneer dit het geval was werd de iteratie opnieuw uitgevoerd. Het ontwerpen van de rapporten heeft mij niet veel moeite gekost. De bouw van de rapporten koste mij veel meer moeite en dat is te lezen in het volgende hoofdstuk.
7.4.4. Front-end rapportage

Zoals in het vorige hoofdstuk staat beschreven, had ik met het bouwen van een rapport meer moeite. Het probleem van het bouwen van de rapporten, was dat deze gegevens uit de database haalde doormiddel van sql select-statements. Een goed voorbeeld hiervan is het onderstaande. Het rapport project kent de volgende tabellen om gegevens uit op te vragen.
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Dit zijn zeven tabellen voor een rapport. Vervolgens moeten er totalen gemaakt worden. Dit zijn zes totalen en twee berekeningen. Voor het projectrapport moest er een totaal berekend worden voor, aantal uren per order, de kosten van die order, de baten van die order, vervolgens het verschil tussen die twee. Daarna moest er een totaal berekend worden voor totale projecturen, totale projectkosten, totale project baten en het verschil tussen de kosten en baten. Een voorbeeld van een totaal berekening staat hieronder.
ordKosten: 
(Som(UR.urenRegUren*tbTarief.uurTarief)) + (Som(UR.urenRegMinuten*(tbTarief.uurTarief/60)))

Deze berekening berekent de kosten van een order. Dit betekent dat alle uren, maal het tarief, berekend moeten worden. Dit geeft als uitkomst de totale kosten van een order.  Vervolgens moeten deze kosten weer opgeteld worden als de totale kosten van een project berekent moeten worden. 
Het projectrapport was een rapport waarbij het verzamelen van gegevens uit de database nog goed te doen was, omdat de berekening niet al te complex waren. Ik heb voor het urenregistatierapport veel tijd moeten steken in zulke berekeningen, omdat dit rapport veel en complexe berekening nodig had. Het grootste probleem zat hem in de uren berekenen. Ik had voor het veld van de uren een double precisie variabele gebruikt. Deze variabele kon de waarde goed opslaan, maar ik kon daar niet mee berekenen. Een voorbeeld om dit toe te lichten staat hieronder.
Er is een activiteit uitgevoerd wat 15 uur en 30 minuten in totaal heeft geduurd. Het uur tarief wat daarvoor staat is 60 euro. Een korte berekening is dan snel gemaakt 15 uur keer 60 euro is 900, vervolgens 30 minuten keer , 60/60 = 1, dus 30 keer 1 is 30 in totaal dus 930. Wanneer ik dit zou berekenen als double typen zou dit de volgende berekening opleveren. 1530 maal , 60/60 = 1, is dus 1530, dit klopt niet. Daarom heb ik van één attribuut in het ontwerp, namelijk het uurTarief, naar twee attributen moeten maken. Zie hieronder het vernieuwde ontwerp.
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Dit voorbeeld illustreert dat iteratief ontwikkelen een zeer handige methode is, omdat je dan de mogelijkheid krijgt om ontwerpen aan te passen. Ik ben met dit probleem een aantal dagen bezig geweest, omdat ik in eerste instantie een attribuut wilde gebruiken. Wanneer ik dat wilde gebruiken lukte het mij niet om een correcte berekening daarvan te maken. Het voorbeeld hierboven geeft dat dan ook aan. Daarom had ik besloten om twee attributen te maken, omdat dan de berekening wel lukte en het makkelijker was om dit te realiseren.
In het urenregistratierapport liep ik tegen het probleem aan dat ik verschillende totalen wilde hebben. Ik wilde namelijk het totaal gewerkte uren van een werknemer per week. Ik wilde het totaal gewerkte uren op een dag hebben en ik wilde het totaal aantal gewerkte uren van die week hebben. 
Het eerste probleem waar ik tegenaan liep was dat de gewerkte uren van een werknemer niet naast elkaar staan, een voorbeeld uit de database is het volgende.
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Dit was een probleem, omdat ik het volgende in de urenregistratierapport wilde hebben.
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Om dit probleem op te lossen heb ik een tabel gemaakt die de gewenste gegevens tijdelijk op slaat. De tabel ziet er als volgt uit.
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Om dit te realiseren vraag ik eerst de datum van maandag op. Deze datum wordt berekend aan de hand van het weeknummer die de gebruiker kan selecteren in een formulier. Als de datum bekend is dan wordt er gestart bij medewerker met het id “0” tot de laatste medewerker. Bestaat deze niet, dan gebeurd er niets, als deze wel bestaat dan wordt de medewerker nummer ingevuld, de uren die op maandag zijn gewerkt, op dinsdag, etc. Wanneer alle uren van de week zijn ingevuld wordt er een totaal berekend van de medewerker. Dan is er een medewerker ingevuld en wordt er naar de volgende medewerker gegaan totdat alle medewerker zijn geweest.
Nu heb ik pas de totaaluren van één medewerker. 
Vervolgens moet ik de totaaluren van een dag berekenen. Elke dag heeft een variabele dagTotaal, deze wordt elke keer gevuld wanneer die dag voor een werknemer wordt ingevuld. Dus elke keer als de maandag van een medewerker moet worden ingevuld, worden deze waarde bij de variabele maandagTotaal opgeteld. Wanneer alle dagUren zijn ingevuld, zijn de dagTotalen ook ingevuld en weggeschreven naar een tijdelijk tabel. Ik heb nu de werknemer totaaluren en de dag totaaluren. Vervolgens moet ik nog de totaal gewerkte uren berekenen van die week. Dit heb ik gedaan door alle totalen op te tellen van de werknemers. Het totaal van de werknemers moet evenveel zijn als het totaal van de dagen. Nu had was het pas mogelijk om de gewerkte uren in een week te zien.
7.4.5. Beoordeling en test
Na het maken van de beoordeling en test in de front-end invoer. Had ik besloten om dit niet meer te doen voor de front-end rapportage. Ik kon geen duidelijk voordeel zien van het maken van een testrapport.
8. Invoering
De invoering van de projectmodule hield in, dat ik de tabellen, de formulieren, rapporten en modules, moest gaan integreren met PalmOrder. Dit hield in dat ik de tabellen in de database van PalmOrder moest importeren, de formulieren de rapporten en de modulen.
Ik ben hier niet aan toegekomen, omdat ik de keuze heb moeten maken tussen de projectmodule integreren of de pilot “front-end rapportage” maken. Ik heb gekozen voor het maken van de front-end rapportage, omdat ik de rapportage graag wilde maken en de integratie met PalmOrder niet als eerste af wilde hebben. Ik wilde voor mijzelf eerst de beoogde applicatie klaar wilde hebben, voordat er geïntegreerd moest worden met PalmOrder. Wanneer ik de rapportage niet had gedaan, dan was ik ook niet achter gekomen dat het attribuut “uurTarief”, niet goed werkte om rapporten op te stellen. Wanneer ik dit zou veranderen, als het geïntegreerd was met PalmOrder, dan zou dat veel meer problemen opleveren, omdat er veel meer van elkaar afhangt.

Als ik een applicatie afleverde die weinig tot geen fouten had, zou dit minder problemen opleveren tijdens de integratie met PalmOrder, als dat niet zo zou zijn. En dus een langere ontwikkelperiode van de projectmodule.
9. Conclusie
Tijdens het ontwikkelen van de projectmodule zijn een aantal beslissingen genomen welke betrekking hadden op de ontwikkeling van de projectmodule. Zo was er de beslissing tussen het maken van de rapportage pilot in plaats van de projectmodule integreren met PalmOrder. 
Het ontwikkelen van de front-end invoer heeft veel tijd gekost, omdat er vele wijziging waren in de pilot. Als gevolg van deze wijzigingen heb ik veel documenten moeten wijzigen. 

Ik kan concluderen dat ik de interviews te kort had gemaakt, omdat er niet voldoende informatie uit kwam. Dit ben ik later, tijdens het ontwikkelen van de projectmodule, tegengekomen in de vorm van wijzigen, zoals overzichtwijzigingen etc. 
Vervolgens heb ik mijzelf verkeken op de hoeveelheid werk die dit project met zich meebracht. Een goed voorbeeld hiervan is de beslissing tussen het maken van de rapportage pilot en de integratie met PalmOrder. 

Het afstudeerproject bij CSB van der Velden is voor mij een leerzame periode geweest, waarin veel dingen geleerd heb over het plannen van een project en welke factoren er komen kijken bij een project. 
10. Evaluatie afstudeerproject
Het bedrijf CSB van der Velden is een klein bedrijf, waarin softwareontwikkeling door één persoon word gedaan. Softwareontwikkeling is voor CSB van der Velden een nieuwe activiteit. Dit had invloed op het realiseren van de projectmodule. Als stagiair kon ik zelf kiezen welke methoden en technieken ik ging gebruiken voor het ontwikkelen van de projectmodule.

De afstudeeropdracht is alleen van doelstelling veranderd. De pilot databasekoppeling tussen de back-end en front-end is verwijderd. Daarvoor in de plaats is de pilot front-end rapportage gekomen. De integratie met PalmOrder is niet uitgevoerd, in plaats daarvan heb ik gekozen voor het maken van de rapportage pilot. Ik had hiervoor gekozen, omdat ik geen tijd meer had voor het uitvoeren van beide activiteiten. Het testrapport is ook niet uitgevoerd, omdat ik ook hiervoor geen tijd had. De tijd die ik voor het testrapport had gereserveerd, moest ik gebruiken voor het verbeteren van het afstudeerverslag.

De methode IAD heb ik gekozen, omdat ik hiervan kennis had en dat de methode een iteratief proces was. Om de modellen voor de projectmodule te maken heb ik gebruik gemaakt van UML. Ik heb voor UML gekozen omdat, het een modelleringstaal is waarmee ik bekent mee ben, en CSB van der Velden hanteerde geen modelleringstaal. Als stagiair had ik de mogelijkheid om zelf mijn techniek hiervoor te kiezen. SQL heb ik gekozen, omdat deze ook in de ontwikkelomgeving werd gebruikt. Om prioriteiten te stellen aan functies heb ik voor de MoSCoW methode gekozen, omdat dit een makkelijke en snelle methode is.

Tijdens de definitiestudie heb ik de doelen, beperkingen en de systeemeisen van de projectmodule opgesteld. Deze informatie heb ik uit interviews met de opdrachtgever gehaald.

De back-end heeft verschillende stappen ondergaan voordat er een versie van de back-end was. Vervolgens heb ik een aantal versies van de back-end moeten maken, omdat er wijzigingen plaatsvonden doormiddel van het ontwerpen van de front-end. De front-end invoer heeft een grote wijziging ondergaan, namelijk de wijziging van losse formulieren naar één hoofdformulieren met daarop subformulieren. Deze wijziging had te maken met de opdrachtgever die overzicht binnen de projectmodule wilde hebben. Na het maken van de front-end invoer heb ik besloten om de front-end rapportage te maken in plaats van de integratie van de projectmodule met PalmOrder. Er is hiervoor gekozen vanwege mijn persoonlijke interesse. 
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