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Voorwoord

Het verslag dat voor u ligt, is het eindresultaat van onze bachelorproef ter afsluiting van onze opleiding Sociaal Pedagogische Hulpverlening. Dit productverslag is geschreven in opdracht van en in samenwerking met het Stanislascollege Reinier de Graafpad en de Haagse Hogeschool.

Eind september zijn wij gestart met het opzetten ons onderzoek. Dit in de vorm van een onderzoeksopzet waar de basis voor het onderzoek werd gelegd. Na het afronden van de laatste minor zijn we eind februari officieel met het onderzoek van start gegaan. Onze verwachting van het afstuderen was dat het heel theoretisch en ‘droog’ zou zijn. Integendeel, de ervaring leerde ons anders. Tijdens het onderzoek zijn we erachter gekomen dat praktijkgericht onderzoek heel dynamisch kan zijn, heel interactief en het feit dat we zelf het onderzoek konden sturen heeft ervoor gezorgd dat het iets van onszelf is geworden om trots op te zijn. 


Onze dank gaat specifiek uit naar Jaswina Bihari-Elahi en Hilde Scholten, onze docentbegeleider en opdrachtgever die het onderzoekproces op afstand gevolgd en gesteund hebben. Zij waren elke week bereid om contact te houden via de mail of persoonlijk, zodat wij hen op de hoogte konden houden van onze beslissingen, vragen en voortgang. Daarnaast gaat onze dank uit naar het Stanislascollege Reinier de Graafpad en zijn docenten voor het bieden van de mogelijkheden en de samenwerking. Zij hebben een belangrijke rol gespeeld in het slagen van dit onderzoek.

Het is voor ons een stuk om trots op te zijn en we leveren het in met tevredenheid. We hopen dat u het met veel plezier zult lezen. 


Den Haag, mei 2011

Suzanne van Nispen en Debbie Schotsman
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Samenvatting

In deze bachelorproef richten wij ons op het pedagogisch handelen van docenten van het Stanislascollege naar de leerlingen toe. Hij is geschreven in opdracht van de Haagse Hogeschool en in samenwerking met het Stanislascollege Reinier de Graafpad. In de inleiding is te lezen hoe wij dit onderzoek hebben vormgegeven en welke methoden wij gebruikt hebben om tot een goed eindresultaat te komen. Zo hebben wij voornamelijk gebruikgemaakt van antwoorden die wij hebben verkregen uit de interviews. Maar ook hebben wij grotendeels gebruik gemaakt van literatuur. 

De hoofdvraag die centraal staat binnen dit onderzoek luidt als volgt:

	“Hoe kunnen docenten van het Stanislascollege verantwoord en eenduidig pedagogisch handelen, met name het straffen en belonen, ten aanzien van de scholieren, hierbij de Ignatiaanse visie van de school in acht nemend?”




In hoofdstuk twee wordt het Stanislascollege in Delft beschreven. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat het Stanislascollege is en wat de visie en missie zijn van deze school. Verder wordt er een korte beschrijving gegeven van de regelgeving. Hierbij wordt gekeken naar de huidige regels en welke ontwikkelingen hierbij hebben plaatsgevonden in de afgelopen tijd.


De visie van het Stanislascollege is tijdens ons onderzoek het uitgangspunt geweest, omdat de visie een belangrijk onderdeel is binnen het Stanislascollege. Een onderdeel van deze visie is de Ignatiaanse Pedagogiek. Deze houdt in dat heel de mens wordt ontwikkeld tot een persoon die zo goed mogelijk en succesvol kan functioneren in de maatschappij. Rijping en groei zijn belangrijke aspecten binnen de Ignatiaanse Pedagogiek. De Ignatiaanse methode is gebaseerd op een model dat uitgaat van drie elementen. Deze elementen zijn: ervaring, reflectie (evaluatie) en actie. Hierover is meer te lezen in hoofdstuk twee waarin deze begrippen worden uitgelegd. 
Omdat de visie een belangrijk onderdeel is binnen ons onderzoek hebben wij gekeken of deze visie ook daadwerkelijk draagvlak heeft binnen het Stanislascollege. Met andere woorden: Is de visie terug te zien binnen de school en past iedereen de visie toe in zijn/haar lesmethoden ? Wij hebben hier antwoord op gekregen door middel van het houden interviews. We hebben hier een analyse van gemaakt en vervolgens hier onze conclusies uitgetrokken. 

In hoofdstuk drie wordt uitgelegd wat pedagogisch handelen is. Omdat er niet een precieze definitie is voor pedagogisch handelen, hebben wij ervoor gekozen om het begrip pedagogisch handelen op te splitsen in een aantal begrippen. Deze begrippen zijn idealen, opvoeden, begrenzen, straffen en belonen. In hoofdstuk drie worden deze begrippen verder toegelicht en uitgewerkt.  

Vervolgens hebben wij door middel van een interviewvraag antwoord gekregen op de vraag hoe de medewerkers denken over de huidige regels binnen de school. Ook hebben wij de medewerkers gevraagd naar hoe zij denken over het gebruik van mobiele telefoons in de klas. We hebben hier een analyse van gemaakt en hier onze conclusies uit getrokken. We sluiten dit hoofdstuk af met passende methoden binnen het onderwijs. Wij hebben voor de Gordon-methode en de Roos van Leary gekozen. Wij hebben voor deze twee methodes gekozen, omdat ze vergelijkbaar zijn met de Ignatiaanse Pedagogiek.  

In hoofdstuk vier bekijken we het handelen van docenten binnen het Stanislascollege. In dit hoofdstuk gaan we het hebben over belemmerende en succesfactoren die de medewerkers van het Stanislascollege ervaren in het uitvoeren van hun taken. We bespreken eerst kort het docentschap. Hierin komt naar voren wat docent zijn inhoudt en welke factoren invloed kunnen hebben op het handelen van jou als docent. In de theorie komt naar voren dat zowel persoonsgebonden factoren als omgevingsfactoren een invloed kunnen hebben op het handelen van docenten. Daarom hebben wij gekeken naar de persoonlijke ervaringen die de medewerkers van het Stanislascollege hebben op gebied van zowel persoonsgebonden factoren als omgevingsfactoren. Dus met andere woorden: of zij bepaalde normen en waarden van huis uit hebben meegekregen die zij nu toepassen in hun handelen naar de leerlingen toe. Hier hebben wij een analyse van gemaakt en er vervolgens een conclusie uit getrokken. 

Daarna hebben wij gekeken naar de belemmerende en de succesfactoren die de medewerkers ervaren tijdens hun handelen. De antwoorden op deze vragen komen voort uit de interviewvragen die betrekking hebben op dit onderwerp.

We sluiten dit hoofdstuk af met de opvoedende taak die je als leraar hebt. Uit de interviews is gebleken dat de groeiende opvoedende taak grotendeels als kwalijk wordt gezien door de medewerkers van het Stanislascollege. Daarom kan de groeiende opvoedende taak in onze ogen gezien worden als een belemmerende factor in het handelen van de docenten. We sluiten dit hoofdstuk af met een conclusie. 

In hoofdstuk vijf gaan we het hebben over samenwerken. Een goede samenwerking is volgens de theorie binnen een organisatie van belang om goed te kunnen functioneren. We beginnen dit hoofdstuk met een korte introductie over wat samenwerken inhoudt. Vervolgens gaan we het hebben over samenwerking met collega’s en samenwerking met de teamleider op het Stanislascollege. Ook deze antwoorden komen voort uit de interviewvragen. We hebben hier een analyse van gemaakt en vervolgens sluiten we dit hoofdstuk af met een conclusie.

Wij sluiten ons onderzoek af met een algemene conclusie. In deze algemene slotconclusie zijn kort de resultaten van het onderzoek weergegeven. Ook geven wij hierin antwoord op de hoofdvraag van dit onderzoek. Kortom, we kunnen zeggen dat de interpretatie en eigen normen en waarden van de medewerkers van het Stanislascollege een grote invloed uitoefenen op het handelen en het werk dat ze uitvoeren en dat verantwoord en eenduidig pedagogisch handelen er op het Stanislascollege nog niet bij is. 

In de discussie is te lezen dat ons onderzoek niet voor een oplossing zal zorgen voor het probleem. Wat we met ons onderzoek willen bereiken is dat de medewerkers van het Stanislascollege zich bewust worden van het feit dat er verschillende interpretaties en meningen zijn. En dat het onmogelijk wordt om met elkaar achter eenzelfde visie te gaan staan en eenduidig en verantwoord pedagogisch te kunnen handelen als dit zo doorgaat. Het is onze taak dit over te brengen op de medewerkers van het Stanislascollege. 

De uitgewerkte interviews zijn te vinden in de bijlage. In verband met privacy zijn de interviews niet volledig uitgewerkt. Punten als naam, leeftijd en taakomschrijvingen hebben wij weggelaten om zo de privacy te kunnen waarborgen. 
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1. Inleiding
In deze bachelorproef is alles te lezen over ons onderzoek naar het pedagogisch handelen van medewerkers van het Stanislascollege naar de leerlingen toe. De opdracht vanuit de Haagse Hogeschool luidt als volgt:

	Ontwikkel op basis van een actuele, beroepsgerelateerde vraagstelling van een instelling in de praktijk (de opdrachtgever), een relevant en vernieuwend, inhoudelijk product dat bruikbaar en toepasbaar is voor die instelling en dat onderbouwd is met een analyse van wetenschappelijke literatuur en gebaseerd is op bevindingen van praktijkgericht onderzoek. 




Wij hebben voor onze bachelorproef onderzoek gedaan naar de meningen van verschillende medewerkers van het Stanislascollege om zo een beeld te krijgen over hoe de meningen verdeeld zijn op gebieden van straffen en belonen en of de visie van het Stanislascollege bekend is bij de medewerkers.

Allereerst geven wij een introductie over het Stanislascollege met hierin de visie/missie, de doelgroep en de Ignatiaanse Pedagogiek. Vervolgens beantwoorden wij per hoofdstuk de deelvragen van dit onderzoek. Tot slot de conclusie en de bijlagen. 

1.1.
De probleemstelling en vraagstelling
Op het Stanislascollege in Delft worden verschillende straf- en beloningsmanieren met betrekking tot de regels gehanteerd door docenten naar de leerlingen toe. De docenten op school interpreteren hierbij de regels op hun eigen manier, zo straft de ene docent kauwgom af door strafwerk en de ander door het te benoemen. Dit zorgt voor onrust, onduidelijkheid, en verkeerde verwachtingen tussen docenten, maar ook onder de leerlingen van de school. Ook zorgt de eigen interpretatie van de regels ervoor dat de eigen manier van handelen door de docenten niet in overeenstemming is met de visie van de school. De school vindt het echter erg belangrijk dat er vanuit deze visie en IP (Ignatiaanse Pedagogiek) gehandeld wordt. Deze visie en Ignatiaanse Pedagogiek gaan ervan uit dat de docenten het beste uit de leerlingen willen halen. Kortweg betekent dit dat negatief gedrag zoveel mogelijk genegeerd wordt en positief gedrag gestimuleerd wordt.

In februari 2011 zijn er op het Stanislascollege protesten ontstaan door de leerlingen. Het Stanislascollege heeft toen in een vergadering met alle medewerkers laten weten om de regels die al bestonden, opnieuw onder de aandacht te brengen. Vanaf dat moment werd er van alle medewerkers verwacht dat ze de regels weer gingen hanteren binnen de school. Deze verandering heeft geleid tot opstand/verwarring onder de leerlingen van de school. De leerlingen hebben met vuurwerk en wc-papier de school in rep en roer gebracht. 
Naar aanleiding van deze protesten is in de teamvergadering naar voren gekomen dat straffen en belonen een onderwerp is dat steeds meer een rol gaat spelen binnen de school. 
Uit bovenstaande is de volgende vraagstelling gekomen:

	 “Hoe kunnen docenten van het Stanislascollege verantwoord en eenduidig pedagogisch handelen, met name het straffen en belonen, ten aanzien van de scholieren, hierbij de Ignatiaanse visie van de school in acht nemend?” 




Om de hoofdvraag van dit onderzoek te beantwoorden hebben we de hoofdvraag opgedeeld in een

aantal deelvragen om zo de hoofdvraag optimaal te kunnen beantwoorden:

· Wat is de visie van de school en heeft deze draagvlak binnen de school?

· Wat is pedagogisch handelen en waarom is het belangrijk voor de leerlingen?

· Wat zijn belemmerende- en succesfactoren ten aanzien van het handelen van de docenten?

· Waarom is samenwerking binnen het team van belang voor het pedagogisch handelen van de docenten binnen het Stanislascollege?

De deelvragen worden op de volgende manier beantwoordt:

· Wat is de visie van de school en heeft deze draagvlak binnen de school?

Deze deelvraag zal beantwoordt worden door een stukje literatuur en voornamelijk door de uitkomsten

van de interviews.

· Wat is pedagogisch handelen en waarom is het belangrijk voor de leerlingen?

Deze deelvraag zal beantwoordt worden door middel van literatuur. 

· Wat zijn belemmerende- en succesfactoren ten aanzien van het handelen van de docenten?

Deze deelvraag zal door middel van de interviews beantwoordt worden. 

· Waarom is samenwerking binnen het team van belang voor het pedagogisch handelen van de docenten binnen het Stanislascollege?

Deze deelvraag zal door middel van literatuur en interviews beantwoordt worden. 

1.2.
Doelstelling onderzoek
Het kenniscomponent van de doelstelling is dat we kennis en inzicht willen verschaffen over de normen, waarden en eigen ervaringen van de docenten en in welke mate zij kennis hebben van de geldende regels binnen school. Aangezien de visie een belangrijk onderdeel is van de school willen wij ook weten in hoeverre deze visie nagestreefd wordt. 
De uitkomsten van dit onderzoek zijn interessant voor onze opdrachtgever H. Scholten. Zij wilde graag weten hoe de meningen van docenten verdeeld zijn over bepaalde zaken als het hanteren van de regels en of de visie door de verschillende medewerkers in acht wordt genomen. 

Om de hoofdvraag zo volledig en duidelijk mogelijk te beantwoorden hebben wij 4 deelvragen opgesteld. De antwoorden op deze deelvragen hebben wij verkregen door middel van interviews met medewerkers van het Stanislascollege en literatuuronderzoek. 

Aan het einde van ons onderzoek hebben wij conclusies getrokken en een plan opgezet om een teammiddag te organiseren waarin de uitslagen van ons onderzoek naar voren komen. 

1.3. Methoden van dataverzameling
Het gaat hierbij om een kwalitatief gerichte vraagstelling. Volgens Migchelbrink (2008) gaat het er bij kwalitatief gericht onderzoek om dat “de belevingen, ervaringen en betekenisgeving van individuen of groepen centraal staan.” (Migchelbrink, 2008. Pag. 73) Dit hebben wij tijdens ons onderzoek dan ook onderzocht en dit is terug te zien in de antwoorden van de interviews.


Wij hebben gebruik gemaakt van de volgende dataverzameling:

· Literatuuronderzoek
· Ondervraging/interviews
Kijkend naar de methoden van de dataverzamelingstechnieken is een aantal kwaliteitseisen te benoemen,  namelijk:

Voor dit onderzoek hebben wij grotendeels gebruikgemaakt van interviews. De uitkomsten van de interviews zijn een belangrijke bron van informatie geweest voor ons onderzoek. Wij hebben de interviews opgenomen met een memorecorder zodat we de antwoorden letterlijk konden uitwerken. 
Wij hebben voor dit onderzoek 15 van de 75 medewerkers geïnterviewd. Dit betekent dat wij 20% van de medewerkers hebben onderzocht. 

Verder hebben wij ervoor gekozen om een onderscheid te maken in leeftijd, geslacht en ervaring binnen het onderwijs. Wij hebben 8 vrouwen geïnterviewd en 7 mannen. Ook hebben wij onderscheid gemaakt in leeftijd. We hebben een categorie van 20-45 jaar en een categorie van 45 tot 70 jaar. Tot slot hebben we ook gekeken naar het aantal jaar van ervaring binnen het onderwijs. 

De resultaten van dit onderzoek zullen zeker bruikbaar zijn voor het Stanislascollege. Tijdens het onderzoek is naar voren gekomen dat er een aantal knelpunten door docenten en medewerkers worden ervaren. Bovendien is eerder aangegeven dat het managementteam op het gebied van regelgeving belemmeringen ervaart, die zich met name in de omgang met elkaar uiten. Doordat dit onderzoek een concreet eindproduct bevat geeft dit alle betrokkenen van het Stanislascollege de mogelijkheid om in de vorm van een teammiddag met elkaar in gesprek te gaan. Tijdens deze gesprekken kunnen de docenten bewuster omgaan met het feit dat er verschillend gedacht wordt over regels en dat het duidelijk wordt dat men gezamenlijk dit moet veranderen en aanpakken om verantwoord en eenduidig pedagogisch te kunnen handelen. Ook is het belangrijk om tijdens deze teammiddag met elkaar in gesprek te gaan over de Ignatiaanse visie van de school. Het is belangrijk om van elkaar te weten wat voor betekenis de visie heeft voor medewerkers van het Stanislascollege. Door er met elkaar over te praten kan er meer duidelijkheid ontstaan over de visie van de school. 
Ook hebben wij tijdens ons onderzoek gelet op de validiteit. Bij de validiteit gaat het erom dat je hebt gemeten wat je wilde meten. Wij hebben onze vragen zo objectief mogelijk opgesteld en zo geformuleerd dat we antwoord hebben gekregen op vragen die we ook daadwerkelijk wilde weten.

1.4.
Belanghebbenden

Bij het kijken naar de belanghebbenden van dit onderzoek wordt er een onderscheidt gemaakt tussen directe belanghebbenden en indirecte belanghebbenden. 

· Directe belanghebbenden

De direct belanghebbenden van dit onderzoek zijn de docenten en alle medewerkers van het Stanislascollege Reinier de Graafpad. Zij hebben de opdracht voor het onderzoek gegeven. Bovendien kunnen zij concreet met hetgeen uit het onderzoek zal blijken aan de slag, het eindproduct wordt voor hen ontwikkeld. 


· Indirecte belanghebbenden 

De indirecte belanghebbenden van dit onderzoek zijn de leerlingen. Eenduidig en verantwoord pedagogisch handelen kan zorgen voor meer rust, duidelijkheid en een fijnere samenwerking met elkaar. Op deze manier kan het eindproduct zorgen voor een kwaliteitsverbetering van de beroepspraktijk. 

1.5.
Relevantie, bruikbaarheid en vernieuwend
De school ervaart het huidige systeem als een probleem vanwege de verschillende hanteringen van docenten op het gebied van regelgeving, met name het straffen en belonen. Na het onderzoek zal er een teammiddag ontstaan waarin we onze onderzoeksresultaten presenteren. Het is de bedoeling dat de medewerkers van het Stanislascollege met elkaar in gesprek gaan en bewust worden van het feit dat er verschillend gedacht wordt over regelgeving en over de Ignatiaanse Pedagogiek van de school. 
We willen hiermee bereiken dat docenten zich bewust worden van hun handelen en hierover met andere medewerkers in gesprek gaan. Ook wordt er met elkaar besproken hoe dit eventueel verbeterd zou kunnen worden, hierbij kijkend naar de Ignatiaanse Pedagogiek. De Ignatiaanse Pedagogiek is erg van belang binnen het Stanislascollege. Deze is ook opgenomen in de visie van de school. Daarom is het van belang dat de Ignatiaanse Pedagogiek ook daadwerkelijk in acht wordt genomen door de medewerkers van de school. Als de visie op eenzelfde manier wordt gehanteerd door alle medewerkers van het Stanislascollege zal er meer duidelijkheid en structuur ontstaan. 
 In het eerste deel van onze opleiding is er tijdens verschillende lessen aandacht besteed aan de verschillende systemen van belonen en straffen. Bovendien zal binnen het onderzoek veel aandacht besteedt worden aan pedagogisch handelen, waar belonen en straffen onderdeel van is. De opdracht levert een positieve bijdrage aan de verbetering van de beroepspraktijk.


1.6.
Opbouw rapport

In het eerstvolgende hoofdstuk bespreken we het Stanislascollege. Hierin worden de visie en missie van het Stanislascollege besproken en wat de Ignatiaanse Pedagogiek inhoudt. Vervolgens gaan we het hebben over pedagogisch handelen. Omdat pedagogisch handelen een breed begrip is bespreken wij onder andere punten als idealen, opvoeden, straffen en belonen. Daarna kijken we naar het handelen van docenten in het onderwijs. Er wordt in dit hoofdstuk gekeken naar belemmerende factoren, maar ook naar succesfactoren. Tot slot willen we afsluiten met het hoofdstuk over samenwerken. Hierin wordt bekeken waarom samenwerken van belang is voor het eenduidig handelen van medewerkers binnen een team. In de bijlagen zijn de uitgewerkte interviews te vinden. 

Tot slot nog even een korte toelichting waarom wij ervoor hebben gekozen om deze volgorde van hoofdstukken aan te houden. Wij hebben ervoor gekozen om met het hoofdstuk over het Stanislascollege te beginnen, omdat het belangrijk is om te weten wat de visie van de school inhoudt. De Ignatiaanse visie is een belangrijk onderdeel geweest tijdens ons onderzoek. Daarom is het van belang om te weten wat deze visie inhoudt voordat we verder ingaan op het pedagogisch handelen. 

2. Het Stanislascollege

2.1.
Inleiding
Dit hoofdstuk gaat over het Stanislascollege Reinier de Graafpad, de middelbare school waar het onderzoek tot stand is gekomen en waarvoor wij uiteindelijk het eindproduct zullen ontwikkelen. In dit hoofdstuk komen de missie en visie aan bod, maar ook wordt de huidige ontwikkeling rondom de regels (het straffen- en beloningsysteem) onder de loep genomen. Bovendien zal gekeken worden waar de Ignatiaanse Pedagogiek vandaan komt, wat deze pedagogiek inhoudt en welke methode hierbij gehanteerd word. Dit ten einde om de eerste deelvraag van het onderzoek  ‘Wat is de visie van de school en heeft deze draagvlak binnen de school?’. 


2.2.
 Wat is het Stanislascollege?


Het Stanislascollege is een Rooms-katholieke scholengemeenschap voor vmbo, mavo+, havo en vwo. 

Wanneer we de geschiedenis van het Stanislascollege bekijken, zien we dat het werd opgericht op 1 september 1948 door katholieken uit Delft en het Westland. De naam ‘Stanislas’ komt van de beschermheilige van de jeugd uit 1550, Stanislas Kostka. Als jonge man had hij de lijfspreuk: Ad maiora natus sum oftewel, voor het hogere, ben ik geboren. Voor de scholengemeenschap staat Stanislas Kostka “(..)symbool voor jonge mensen die streven naar ontwikkeling en het goede”
.

Het Stanislas wil een breed onderwijsaanbod aanbieden met daarin aandacht voor de menselijke verhoudingen en eigenschappen die aanzetten tot ontwikkeling. Elke medewerker binnen de scholengemeenschap staat achter de identiteit van de school en zou zich hierin thuis moeten voelen. Er wordt verwacht dat men hier een positieve bijdrage levert.

Voor ons onderzoek richten wij ons op de locatie Delft, Reinier de Graafpad. Het Stanislascollege Reinier de Graafpad biedt leerlingen de opleidingen mavo+ en havo-onderbouw aan. Dit wil zeggen dat de havo leerlingen na de onderbouw de opleiding afmaken op de andere locatie in Delft, het Westplantsoen. 

2.3.
 De missie en visie van het Stanislascollege

”De oprichters van het Stanislascollege wensten, dat door goede samenwerking van leiding, leraren, ouders en de leerlingen telkens nieuwe generaties jongens en meisjes geholpen en begeleid zouden worden om uit te groeien tot verantwoordelijke volwassenen met een rijk geestelijk en gevoelsleven” (van Adrichem, 2010-2011. Pag. 4)
Het Stanislascollege omschrijft zich als meer dan alleen een school, een school die zich richt op het ontwikkelen van heel de mens. Volgens de jaargids van het Stanislascollege (2010-2011) hadden de Jezuïeten bij het oprichten de gedachten om meer dan alleen het opleiden tot het wettelijk omschreven eindexamen te bieden. Alle leerlingen zijn ieder op geheel eigen wijze rijk. Er wordt gestreefd antwoord te geven aan deze missie door de manier waarop het onderwijs vorm krijgt. In de jaargids (2010-2011) wordt omschreven dat het bovenstaande blijkt uit het vertrouwen waarmee aan de jonge mens zoveel mogelijk kansen geboden worden en ervoor wil zorgen om in alles eerlijk te waarachtig te zijn.

“In de visie streeft het Stanislascollege een hoog onderwijsniveau na. (…) Een breed onderwijs aanbod te hebben met veel mogelijkheden en goede doorstroomkansen, om de leerlingen een kans te geven zich optimaal te ontwikkelen.” (van Adrichem, 2010-2011. Pag. 4) 


Aanvullend op de genoemde doelstellingen in de visie gelden een aantal randvoorwaarden voor de medewerkers die door de organisatie nagestreefd worden. Van de medewerkers wordt verwacht dat zij op eigen wijze vormgeven aan de missie en de visie en hier een positieve bijdrage aan leveren. Zij behoren op een positieve manier samen te werken, waarin collegialiteit voorop staat en er veiligheid en vriendschap geboden wordt. Men streeft ernaar om voor medewerkers een gemeenschap betekenen waarin zij in een vertrouwde en solidaire sfeer al hun talenten kunnen ontwikkelen.

Om de genoemde voorwaarden te bereiken horen de medewerkers van het Stanislascollege de volgende kerncompetenties te bezitten: “(…)vakmanschap; voorbeeldfunctie; ontwikkelingsgerichtheid; zorgvuldigheid. (…) (van Adrichem, 2010-2011. Pag. 5)

2.4. 
 Ignatiaanse Pedagogiek

Aan het eind van de twintigste eeuw werd er op Jezuïetenscholen en op universiteiten behoefte gevoeld naar een nieuwe, aangepaste pedagogiek die beter aansloot bij de moderne tijd en cultuur. De pedagogiek is niet door Ignatius (stichter van de Jezuïetenorde) zelf geschreven, maar is gebaseerd op zijn bekeringsgeschiedenis, zijn levenservaring en spiritueel inzicht. In 1986 verscheen: “De karakteristieken van de Jezuïetenopvoeding” waarin de Ignatiaanse Pedagogiek geleidelijk geïntroduceerd werd. In 1993 werd “het Ignatiaans Pedagogisch Model” opgesteld - een van de karakteristieken- welke toegepast kon worden in de praktijk. 

Volgens Ten Berge sj, schrijver van de folder Ignatiaanse Pedagogiek (2010-2011) berust het doel van het onderwijs niet tot het succesvol presteren en eindigen in de prestatiemaatschappij, maar tot de groei en rijping van de gehele mens als persoon, individu. Het leren zou gebaseerd moeten zijn op alle aspecten van de persoonlijkheid van de leerling opdat hij hierin groeit. De leerling ontwikkelt zich in de volgende aspecten: cognitief, affectief, motorisch, creatief, sociaal en religieus. Belangrijk hierbij is dat de leerlingen worden gestimuleerd en aangemoedigd om via het studeren te zoeken naar hun levensbestemming, wat gelukkig en vrij maakt en om ‘mens met en voor de ander’ te worden.

De methode van Ignatiaanse pedagogiek is gebaseerd op een model. Het model gaat uit van een proces met drie elementen die elkaar opvolgen binnen de ideale context. Deze elementen zijn in volgorde: ervaring, reflectie (evaluatie) en actie. De context en de drie elementen worden hieronder uitgewerkt. Onderaan de bladzijde is een schematisch figuur opgesteld. 
 
Context
De ideale context wordt gezien als een gemeenschap waarin leerlingen onafhankelijk van hun leerprestaties zich veilig en gerespecteerd voelen en uitgedaagd worden om als geheel mens te groeien. Een basiskenmerk hierbij is persoonlijke aandacht, wat op school breed gezien word. Het gaat hier om persoonlijke aandacht “(…)in en met de omgang van het personeel en van leerlingen onder elkaar; en van de omgang van de school met ouders en andere ‘buitenstaanders’ ”. (ten Berge, 2010-2011. Pag. 3)

Iedere docent zal binnen de klas zorgdragen voor een context van persoonlijke aandacht. Hierbij is een belangrijk onderdeel het stellen van grenzen. Volgens Bert ten berge sj (2010-2011) zorgt het moreel afbakenen van grenzen voor een veilige ruimte, waarbij een kind kan en durft te groeien. 
Wanneer er geen grenzen zouden gesteld worden, krijgt het teveel mogelijkheden waarin het vastloopt en zou dreigen te verdrinken. Het aspect persoonlijke aandacht komt voor in allerlei vormen van begeleiding binnen school, zoals leerlingen met leer- of sociale achterstanden of andere problemen.

Ervaring

“Als het onderwijs een menswordingsproces wil zijn, zal een leerling ervarenderwijs studeren.” 
(Berge, 2010-2011. Pag.4)
Het leren zou een belevenis moeten zijn, waarbij het cognitieve vermogen overstegen wordt en de affectieve vermogens worden aangesproken. Hierdoor krijgt de lesstof betekenis en wordt de leerling vanuit zichzelf (intrinsiek) gemotiveerd om ermee bezig te zijn. 

Enkele hulpmiddelen bij het ervarend leren: 

“- De innerlijke bezieling, het enthousiasme en de verbeeldingskracht van de docent.


- Aansluiting op de belangstelling en levenservaring van leerlingen.


- Een variëteit aan activerende werkvormen en leermogelijkheden, met aandacht voor verschillende leerstijlen en vormen van intelligentie bij leerlingen.


- Ruimte voor actief en zelfstandig leren, waarin een leerling zoveel mogelijk bijdraagt aan zijn eigen leerdoelen en leerwegen, terwijl de docent hierbij als coach fungeert.


- Leren in vakoverstijgende verbanden (projectonderwijs), waardoor de leerstof minder abstract wordt, dichter bij het leven staat en kansen biedt tot een grotere inzichtelijke

verwerking.


- Samenwerking met andere leerlingen.”  
(ten Berge, 2010-2011. Pag. 4)
Reflectie 
Onder reflectie worden een aantal randvoorwaarden gehanteerd onder de docenten. Voorbeeld hiervan is wanneer er iets nieuws uitgelegd wordt in de klas, wordt erbij verteld waarom het nieuwe onderwerp zinvol en belangrijk is. Ook vraagt men de leerling of het onderwerp zijn belangstelling wekt en of het zijn nieuwsgierigheid wekt. Een ander punt is dat na project met de leerlingen gereflecteerd word op wat het met hen als mens heeft gedaan en welke het heeft bijdrage het aan hun leven heeft geleverd. Tot reflectie behoren ook alle manieren waarop de leerlingen hun eigen schoolresultaten evalueren om tot een verbetering van studiehouding en aanpak te komen. Hierbij sluit aan dat het voor docenten ook goed is om tot een evaluatie over eigen handelen te komen.

Actie
Volgens de Ignatiaanse Pedagogiek komen de leerlingen na hun ervaringen en reflectie tot keuzes.
Bij het maken van deze keuzes wordt in eerste instantie gedacht aan een verandering van attitude en /of waardeoordeel. Reflectie kan leiden tot keuzes op het gebied van studiehouding, leefwijze, verandering van gedrag of beroepsoriëntatie. 

In het stuk van Ten Berge sj (2010-2011) wordt het model van de Ignatiaanse Pedagogiek omschreven als een continu proces van geestelijke groei. De drie elementen vormen een herhalende cyclus.


2.5.  Ontwikkeling op het gebied van de regels
Op het Stanislas zijn een aantal zaken in ontwikkeling rondom de regels. De teamleider van de onderbouw heeft een werkgroep regels aangesteld die zich richt op het verbeteren, aanscherpen, aanpassen van de regels. De groep bestaat uit verschillende docenten welke onderling in bespreking gaan en met voorstellen naar de teamleiding komen. In februari 2011 heeft het Stanislascollege in overleg met elkaar besloten om de regels die al bestonden, weer eens te noemen binnen de school. Dit houdt in dat alle docenten een blad kregen waarop de regels stonden, en vanaf dat moment weer geacht werden te hanteren binnen de klassen en in de school. Deze aanscherping heeft voor en opstand onder de leerlingen van de school gezorgd. Via sociale netwerken zoals twitter werden oproepen aan alle leerlingen gedaan om te staken, en de zaak te boycotten. Er werd vuurwerk afgestoken en met wc-papier gegooid. Ook hebben leerlingen filmpjes van de rellen op you tube gezet. Dit heeft twee dagen geduurd.
Momenteel komt de werkgroep regels niet echt van de grond, er zijn wel al docenten die in de groep zitten maar er is na een aantal bijeenkomsten mee gestopt. De hoofdoorzaak voor het spaak lopen van deze werkgroep is de (mis)communicatie tussen de docenten. Er is onduidelijkheid over de taken en de afspraken. Zo weet niet iedereen de stand van zaken en of wanneer de bijeenkomsten plaatsvinden. 


2.6.
Draagvlak
Om de hoofdvraag van dit onderzoek te beantwoorden hebben we de hoofdvraag opgedeeld in een aantal deelvragen om zo de hoofdvraag optimaal te kunnen beantwoorden.

De eerste deelvraag van dit onderzoek luidt dan ook:

‘Wat is de visie van de school en heeft deze draagvlak binnen de school?’
Allereerst willen we toelichten wat we bedoelen met draagvlak. Onder draagvlak verstaan we de manier waarop de visie met betrekking tot straffen en belonen bekend is en hoe deze tot uiting komt binnen school. Word deze door docenten en medewerkers gehanteerd naar de leerlingen toe en onder elkaar?


We hebben deze vraag kunnen beantwoorden door middel van het houden van interviews.

Het hebben van een visie op een school is erg belangrijk. “Een visie kun je omschrijven als een idee met de kracht om werkelijkheid te worden. Met een visie ben je in staat om vorm en richting te geven aan de toekomst en help je andere mensen om samen met jou die toekomst ook waar te gaan maken. Als school leg je daarin vast waar je over een bepaalde periode wilt staan en wat je bereikt wil hebben. Het maken van een visie is om de volgende redenen daarom ook erg belangrijk:

· Het formuleren van een visie zorgt voor betrokkenheid en draagvlak.

· Een visie stelt je in staat om keuzes te maken.

· Een visie maakt het mogelijk om anderen aan te spreken op specifieke competenties en vaardigheden.

· Een visie maakt reflectie mogelijk op het gezamenlijke proces.

· Een visie maakt ontwikkeling zichtbaar.

· Een visie zorgt voor structuur in je ontwikkeling.

· Een visie geeft ook continuïteit, waardoor cultuureducatie minder afhankelijk wordt van personen”.


Concluderend kunnen wij stellen dat het hebben van een visie belangrijk is omdat het een in feite een doel voor medewerkers stelt. Het geeft richting voor het handelen en keuzes binnen het onderwijs en in onderlinge verhoudingen met elkaar.
Is de visie van het Stanislascollege bij u bekend?

Om te kijken of de visie draagvlak heeft binnen de school hebben we tijdens ons onderzoek gekeken of de visie daadwerkelijk bekend is bij de medewerkers van het Stanislascollege.

De docenten en medewerkers van het Stanislascollege Reinier de Graaf denken te weten wat de visie met betrekking tot de Ignatiaanse Pedagogiek inhoudt. Uit de interviews onder de docenten blijkt dat zij hierbij (enkele) uitgangspunten van de Ignatiaanse Pedagogiek kunnen noemen. 
Hieronder geven we zeven citaten van de vijftien geïnterviewden weer waaruit dit blijkt:

· Vrouw, 45-70 jaar: “Ja, heel bekend. Ik ben deel van het MT (management team), samen met de andere teamleiders en de directeur en wij moeten werken vanuit de visie en missie van het Stanislas college, dus als wij hem niet zouden kennen dan zou het niet goed gaan”.

· Vrouw, 20-45 jaar: “Ja, volgens mij wel. Dat de leerling niet alleen op school is om met zijn hoofd te leren maar dat andere aspecten ook belangrijk zijn zoals creatieve dingen, sociaal emotionele dingen zodat daar in het onderwijs ook gelet op word. En volgens mij is ook de reflectie heel belangrijk, dat de leerlingen terugkoppelen wat ze geleerd hebben en of dat belangrijk voor hun eigen leven is”.

· Man, 45-70 jaar: “Ja, is helemaal bekend. Ik geef lezingen aan ouders hierover en heb me in dat werkgebied verdiept. Op die manier ik enig inzicht te hebben in de Ignatiaanse Pedagogiek, oftewel, wat daaruit van de leerkracht verwacht word”.


· Vrouw, 20-45 jaar: “Ja, wel een beetje. Hier wordt wel op gehamerd, bijvoorbeeld dat je het beste uit de leerling moet halen, zelfevaluatie, reflectie etc. Dat is wel bekend. Ik sta zeker achter de visie. Het beste uit de leerling halen vind ik belangrijk in mijn lessen, omdat niet iedereen even creatief ingesteld is en daar probeer ik dan dat de leerling er het beste van maakt”.


· Man, 45-70 jaar “De regels zijn bij mij bekend, “heel de mens”. Ik heb zelf ook heel lang in de werkgroep zelf gezeten. Ik vind het niet zo interessant of het nou Ignatius, de beatles of het de rolling stones zijn, maar wat ik wel belangrijk vind is dat je met dingen goed omgaat. En daarin moet je wel meenemen dat het een proces is. Je bent mens, je hebt soms je goede en je slechte buien. Maar over het algeheel staat ik erachter om het beste uit de leerling te halen, dus ik ben heel positief”.
· Vrouw, 20-45 jaar: “Ja, die ik inderdaad wel bekend. Met “heel de mens”. Het is op zich een hele goede visie en ik denk, want ik zit ook in de intake, dat het ook ouders die hun kind hier willen inschrijven enorm aanspreekt. Het is toch iets extra’s dat wij als school hebben ten opzichte van de andere scholen hier in Delft dus dat is zeker een pluspunt”.

· Man, 45-70 jaar: “Ik denk dat iedere goeie docent zich aan de Ignatiaanse Pedagogiek automatisch houdt. Want als je de kinderen in hun waarde moet laten, het maximale uit het kind moet halen, volgens mij wil elke goede docent dat. Maar dat geldt wel voor iedereen hier. Ik heb echt niet als ik voor de klas sta dat ik de Ignatiaanse Pedagogiek in mijn hoofd heb. Maar ik wel het uiterste uit de kinderen halen. Dat is de visie van de school”.

Uit de bovenstaande citaten blijkt dat zeven van de zeven ondervraagde docenten denkt te weten wat de visie en Ignatiaanse Pedagogiek inhoudt. Zij noemen in hun antwoorden verschillende uitgangspunten die de pedagogiek omvat. Voorbeelden die zij noemen zijn: “het beste uit de leerling halen, meerdere belangrijke aspecten, reflectie”.  
 
Heeft de visie draagvlak binnen de school?

Vervolgens hebben we tijdens ons onderzoek gekeken naar of de visie draagvlak heeft binnen de school. Zoals eerder vernoemd bedoelen we met draagvlak of de visie bekend is en hoe hij tot uiting komt binnen de school.

Ondanks we in de bovenstaande citaten terugzien dat de docenten en medewerkers denken bekend te zijn met de visie en Ignatiaanse Pedagogiek, zien we hier echter verschillen. Hieronder vijf van de vijftien voorbeelden:

-
 Vrouw, 45- 70 jaar: “Ja. Ik denk dat wij met het MT proberen om dat steeds in ons achterhoofd te houden. We hebben ook wel eens discussies over dat we de extra taken van anderen misschien over boord moeten gooien. Want mensen hebben het best druk in het onderwijs. Er komt dan weer even een kerstmarkt bij of een gala en dan zeg ik wel eens van moeten we daar niet eens mee ophouden? En dan zegt de directeur ophouden, dat kan toch niet? Het is heel de mens, we moeten blijven stimuleren en die dingen juist blijven doen. Dus we komen er eigenlijk altijd op terug dat we het niet kunnen laten vallen. Maar het blijft altijd een beetje schipperen tussen de inhoud van het onderwijs zelf en hoe vertaal je dat dan naar anderen dingen toe. Het blijft altijd veel werk”.

- Vrouw, 20-45 jaar: “Ik denk dat het eigenlijk in alle vakken wel terugkomt. Ik sta er niet goed bij stil, zo van: dat is de visie en daar moet ik mij aan houden, maar voor mij spreekt het wel voor zich dus ik denk dat het bij alle vakken wel aanwezig is: het beste uit de leerlingen willen halen en als een leerling bijvoorbeeld iets niet goed heeft gemaakt dat je het dan kan bespreken met elkaar om te kijken wat er fout is gegaan”.


· Man, 45-70 jaar: “Ik zie de visie naar leerlingen toe wel terugkomen, maar naar docenten niet. Dat wordt wel eens vergeten, dat de meester ook de leerling is van de leerling eigenlijk. Dus bijvoorbeeld wanneer ik zachtjes praat, dat de leerling zegt dat hij je niet kan verstaan. Dan denk je ohja, ik moet harder praten en leer je eigenlijk mee in het proces. Dat zijn dan kleine dingen. Maar ik heb niet de indruk dat het onderling naar de docenten werkt, dus dat er heel erg gedacht wordt naar de leerling. En dat vind ik jammer. Er moet ook vanuit worden gegaan dat docenten ook moeten leren en dat heel de mens geldt dus ook voor de docenten. Dat mis ik nog een beetje”.

· Vrouw, 45-70 jaar: “Ik denk nog onvoldoende, dat zou nog meer kunnen zijn. Theoretische wel, in de praktijk nog niet voldoende. Dat ligt deels aan dat docenten er te weinig van weten, en deels uit onmacht.
Zij zijn bezig met overleven in hun baan, en kunnen eigenlijk dus niet beter. En dan niet omdat ze te jong zijn maar ook uit persoonlijk onvermogen. Wel kunnen maar niet begrijpen of snappen..iemand die nooit geleerd heeft aardig te zijn, kan niet uit zichzelf aardig gaan doen”.

· Man, 45-70 jaar: “Ik probeer het zelf in praktijk te brengen maar ik moet zeggen dat het heel moeilijk is. Want een klas van 30 man en dan ook nog eens individueel aandacht geven.. lastig. Maar ikzelf kan daarin ook mijn ei kwijt als zorgbegeleider ben, ik heb nu een viertal kinderen met problemen die bijna wekelijks spreek. Je hoort de problemen aan, je gaat ze bespreken etc. een heel stuk persoonlijke aandacht die ik geweldig vind. Je ziet dan ook bij de kinderen doordat ze dat aanspreekpunt hebben dat het beheersbaar is. Die persoonlijke aandacht geef ik. Als ik naar mijn collega’s kijk, dan zie ik helaas nog heel veel lesboeren die op een of andere manier toch niet presteren om die individuele aandacht te geven. Of de facetten van “heel de mens” in plaats van alleen het eigen vak”.

Uit de bovenstaande citaten komt naar voren dat er verschillend gedacht wordt over de draagvlak van de visie binnen school. Bij drie van de vier oudere docenten komt naar voren dat er door de hoeveelheid in taken de visie moeilijk in praktijk te brengen is. Twee van de vijf geïnterviewden geeft aan dat sommige docenten moeite hebben met het lesgeven op zich en een jongere docent ziet de visie eigenlijk binnen alle lessen terugkomen. Ieder herkent de visie met betrekking tot Ignatiaanse Pedagogiek maar geeft hier zijn eigen interpretatie aan.

We kunnen stellen dat de visie met betrekking tot de Ignatiaanse Pedagogiek niet eenduidig genoeg is, waardoor er ruimte voor interpretatie ontstaat: hij wordt door iedereen anders verstaan. We zien dat de visie per persoon verschilt, maar ook per leeftijd of geslacht. Concluderend stellen wij dat de visie met betrekking tot de Ignatiaanse Pedagogiek niet operationaliserend genoeg is. 

2.7.
Conclusie


Ten eerste nog even kort wat de visie van het Stanislascollege is. We hebben voor deze visie ons gericht op de Ignatiaanse Pedagogiek. Deze speelt een grote rol binnen de visie van het Stanislascollege en in het pedagogisch handelen van docenten naar de leerlingen toe.

Er zijn een aantal uitgangspunten waarop de Ignatiaanse Pedagogiek is gebaseerd. Hieronder een korte samenvatting van de belangrijkste principes:


1. Menselijke groei is mogelijk door reflectie op je ervaringen en het ondervinden wat je wel of geen voldoening geeft. 

2. Onafhankelijk wat men presteert, ieder is door God bemind. 

3. Studeren is een ontdekkingsreis, waardoor men uitgenodigd wordt om te zoeken naar hun levensbestemming. (actie)


Vanuit de bovenstaande principes is de Ignatiaanse Pedagogiek ontwikkeld en in een model gezet. De drie kernelementen die elkaar opvolgen in het model zijn: ervaring, reflectie (evaluatie) en actie. 
 
Uit de interviews bleek dat het grootste deel van de docenten weten wat de (belangrijkste) uitgangspunten van de Ignatiaanse Pedagogiek zijn, erachter staan en denken te weten wat van hem/haar hierbij tijdens de lessen en daarbuiten verwacht wordt. 
Enkele docenten gaven hierbij voorbeelden van reflecterende lesopdrachten. We kunnen stellen dat ieder er op eigen manier van afweet, maar ook mee bezig is. Velen van hen gaven aan dat de uitgangspunten van de Ignatiaanse Pedagogiek “niet meer dan logisch” waren en dat je als docent vanzelfsprekend hiermee bezig hoort te zijn. 

Wij hebben onze twijfels of de visie daadwerkelijk draagvlak heeft binnen de school. Uit de antwoorden blijkt dat ze weten wat de Ignatiaanse Pedagogiek is, maar of men bij het straffen en belonen ook de pedagogiek in het oogpunt houdt is te betwijfelen. Het hanteren van de regels blijkt echter onvoldoende, al worden de regels op zich door iedereen goed bevonden. Een enkeling mist bij de huidige regels de sancties. Een sterk punt wanneer we kijken naar het overtreden van de regels binnen school. Wat doe je als docent als een leerling daadwerkelijk een mobiel bij zich heeft? Mag je deze een week innemen, of een dag? Etc. Ook hier kunnen we weer zien dat er teveel ruimte is voor interpretatie van de regels doordat de sancties niet duidelijk zijn. Tijdens de interviews gaven zij voorbeelden aan waaruit bleek dat zij soms van de regels afweken, en dat je als docent ook flexibel met de regels moet kunnen omgaan. Iedere situatie en iedere leerling is anders. Deze verschillen zorgen ervoor dat de docenten steeds op een andere manier handelen naar de leerlingen toe. Dit wordt als knelpunt ervaren. Wat de ene tolereert, schiet bij de ander in het verkeerde keelgat. Een voorbeeld bij de regel dat er tijdens de lessen niemand op de gang loopt, terwijl de volgende situatie plaatsvindt. Een docent stuurt een meisje naar het toilet. De docent gaf in het interview aan dat zij misschien voor persoonlijke hygiëne moest en daardoor genoodzaakt was om flexibel met de regel om te gaan. Een andere docent die het meisje over de gang zag lopen vraagt zich af wat zij daar doet, en stuurt het meisje weg. Dit zien we ook wanneer we kijken naar de vraag over het gebruik van mobiele telefoons binnen de klas. Vrijwel elke docent hanteert hierbij zijn eigen regel. Zo zien we in de antwoorden op de vraag of zij mobiele telefoons toestaan, dat het bij de ene docent ten strengste verboden is en bij een andere docent het gebruikt mag worden mits er iemand mee lastig gevallen wordt. Ook de straffen die uitgedeeld hierbij worden zijn verschillend. Waar de ene docent een straf uitdeelt door hem de les uit te sturen of 300 keer iets over te schrijven geeft de ander aan dat hij het oplost een situatie met ongewenst gedrag door middel van een grap of door het na te bespreken met de leerling oplost. 
Opvallend hierbij is dat de docenten die een dergelijke straf geven (driehonderd keer iets laten overschrijven) hierbij niet de Ignatiaanse Pedagogiek als uitgangspunt nemen. Er is dus geen overeenstemming hierin met betrekking tot de Ignatiaanse Pedagogiek. 


Het belangrijkste wat wij uit dit hoofdstuk halen is dat de docenten en medewerkers de visie met betrekking tot de Ignatiaanse Pedagogiek denken te kennen, maar nog niet goed genoeg. Uit de vraag of de visie draagvlak heeft binnen de school, hebben we opgemerkt dat iedere docent er op zijn eigen manier mee bezig is, zijn eigen betekenis geeft hoe hij/zij hier binnen de lessen en school hiermee bezig is. Uit de verschillen die tijdens de interviews naar voren kwamen kunnen we opmaken dat de visie niet eenduidig genoeg is. Doordat de visie niet operationaliserend is, biedt hij ruimte voor interpretatie. 


3.
Wat is pedagogisch handelen?



3.1.
Inleiding
Wat is pedagogisch handelen nu eigenlijk? Een breed begrip dat niet toe te spitsen is onder een antwoord. In dit hoofdstuk gaan we in op verschillende onderwerpen waar pedagogisch handelen onder valt, toegespitst op een aantal aspecten. Het hoofdstuk heeft onder andere als doel om docenten te helpen om inzicht te krijgen in eigen pedagogisch handelen, het belang ervan en hierbij horende idealen zodat zij hier bewuster mee om kunnen gaan. We beantwoorden hiermee de volgende deelvraag “Wat is pedagogisch handelen en waarom is het belangrijk voor de leerlingen?”

3.2. Idealen
Pedagogisch handelen, wat houdt het in en is het toe te spitsen op een alomvattend begrip. Wanneer we kijken naar handelen, moet er een aanleiding zijn, een beweegreden voor dat handelen. Hier komen we op het eerste begrip: pedagogisch handelen. 
Volgens Biesta en anderen (2002) heeft iedereen zijn eigen pedagogische idealen: de ideeën over goed onderwijs en goede opvoeding. Deze idealen spelen een relevante rol binnen het onderwijs, vooral in het alledaagse doen en denken van docenten. Deze pedagogische idealen geven richting aan het handelen van docenten, ze ondersteunen in hun beslissingen, ze helpen docenten om op een pedagogische manier te kijken en ze verschaffen inspiratie en motivatie. 
Deze pedagogische idealen hebben niet alleen invloed op wat docenten doen, maar zij zijn ook nauw verbonden met de vraag waarvoor docenten het eigenlijk allemaal doen. 

3.3 Opvoeden
Voordat we pedagogisch handelen nader willen bekijken, lichten we eerst het begrip opvoeden toe. “Opvoeden betekent de ondersteuning door ouders en anderen om een autonome persoonlijkheid en een verantwoordelijk burger in de samenleving te worden”. 
(Munnik en Vreugdenhil, 2007. Pag. 14)

 “Kinderen moeten volwassen mensen worden die een zinvol bestaan opbouwen waarin ze hun mogelijkheden kunnen benutten voor zichzelf en anderen. Ze moeten daartoe verantwoordelijk willen zijn voor de taken die zij op zich nemen. Die taken hebben te maken met hun eigen ontplooiing en met een goed functionerende samenleving. In Nederland betekent het laatste, dat je een verantwoordelijke burger wordt in die samenleving. Die burger streeft de waarden van de grondwet na en houdt zich aan wetten en regels. 

De ondersteuning van ouders is dus gericht op de ontwikkeling van een kind tot een autonome persoonlijkheid en tot een verantwoordelijk burger in de samenleving. Deze ondersteuning noemt men opvoeding. Om zover te komen, moet het kind veel weten en kunnen. Dat leert het voor een deel op een natuurlijke manier thuis en op andere plekken in zijn leefomgeving. Dat leert het later ook systematisch en intensief op scholen”. (Munnik en Vreugdenhil, 2007. Pag. 14)
Volgens Munnik en Vreugdenhil (2007) betekent het onderwijs de ondersteuning door leerkrachten op scholen om veel te weten en te kunnen, zodat de leerlingen een eigen zinvol en verantwoordelijk bestaan kunnen opbouwen. In het onderwijs is er dus ook sprake van opvoeding(sdoelen). Biesta en anderen (2002) wijzen erop dat je als docent niet alleen onderwijzer bent, maar ook coach, scheidsrechter, vertrouwenspersoon, een schouder om op te huilen etc. Onderwijs speelt dus een belangrijke rol in de ontwikkeling van kinderen. 
Biesta vindt dat docenten zich verantwoordelijk zouden moeten voelen voor het leren en de ontwikkeling en vorming van hun leerlingen en het als een taak zien om deze processen te ondersteunen en te bevorderen. 
“Ze zijn er niet slechts om de leerlingen zo snel en efficiënt mogelijk door de tentamens en examens heen te loodsen, maar hopen dat de leerling zich als persoon, als mens ontwikkelt. Dat de leerlingen al hun talenten ontdekken en ontwikkelen, dat ze problemen kunnen aanpakken en oplossen, dat ze goed gekwalificeerde en verantwoordelijke beroepsbeoefenaars worden”. (Biesta, 2002. Pag. 9)

Volgens Munnik & Vreugdenhil (2007) is het belangrijk om mee te nemen dat persoonlijke ervaringen van ouders een belangrijke rol spelen binnen de opvoeding van hun kinderen. Ouders hebben in het verleden bepaalde normen en waarden aangenomen, die ze graag willen over brengen op hun kind. Gewoontes, normen, waarden en denkwijzen zullen automatisch worden overgenomen door het kind. Wat we hiermee willen zeggen is dat alle ouders dus eigen normen en waarden hanteren. Ook kan een bepaalde houding door de docent worden overgedragen. Ook zij hanteren eigen normen en waarden die zij onbewust, misschien wel bewust, over zullen en willen brengen op de leerlingen. 

In het boek opvoeden in het voortgezet onderwijs: leerlingen, ouders en docenten over het pedagogische opdracht en de afstemming tussen gezin en school wordt door ouders aangegeven dat zij het de voorkeur geven aan een pedagogisch-didactische aanpak waarbij docenten verschillende perspectieven laten zien. In het boek geeft de ouder aan dat: “de docent moet duidelijk maken dat zijn mening niet de enige mening is, zij moeten keuzemogelijkheden aangeven”
. 
(Vriens, 2007 Pag. 25)

De docenten moeten objectief zijn en het belang inzien van de voorbeeldfunctie die zij hebben. Luisteren naar het kind, en hierbij de eigen belangen en deze van het kind in het oog houden. Het hoort bij het werk en maakt deelt uit van hun professionaliteit. Zich hierbij realiseren dat zij voor een deel verantwoording hebben binnen de opvoeding van de leerling naast het onderwijzen. In hoofdstuk 4, par. 4.5 zullen wij nader ingaan op de opvoedende taak als docent. 

3.4.
 Begrenzen 
Kinderen hebben ten alle tijden grenzen nodig om hun wereld overzichtelijk te houden en daardoor structuur te kunnen geven. Structuur betekent dat er grip is op het eigen bestaan wat nodig is om te emanciperen en volwassen te worden. Het is een bekend voorkomen dat kinderen in nieuwe situaties tot het uiterste gaan om te achterhalen waar de grenzen liggen en waar ze zich aan moeten houden. Het wordt wel omschreven als een zoektocht naar zekerheid en veiligheid. Belangrijk is dat kinderen weerstand nodig hebben om hun eigen opvattingen en identiteit te kunnen toetsen. 
Als docent ben je hier ook continu mee bezig. Volgens But (2001) in Veilig op school is grensoverschrijding het spanningsveld waarin veel docenten en leerlingen zich bevinden in de dagelijkse omgang. Kort door de bocht: leerlingen zijn voortdurend op zoek naar grenzen en verwachten van een docent dat hij deze vriendelijk maar duidelijk aangeeft in de klas. Krijgen de leerlingen deze duidelijkheid, dan geeft het een bepaalde vorm van zekerheid, rust en veiligheid. Met name het aspect consequent zijn is hierin essentieel. In zijn boek geeft But aan dat veel docenten conflicten oplossen met humor of doen alsof ze ‘iets’ niet zien en daardoor het perspectief van de leerling erkennen.
”Grenzen kunnen materieel zijn of sociaal en zijn middelen om een kind zijn gedrag gestalte te geven. De presentatie van verwachtingen en grenzen dient om de ontwikkeling van een kind of jeugdige (verder) uit te lokken of te stimuleren. Grenzen stellen houdt geen afwijzend gedrag in”. 
(Rink, 2004. Pag. 44)
In Veilig op school wordt beschreven dat we vaak vergeten dat men zelf als docent ook de grenzen van het kind verkent of uitdaagt. Leerlingen willen behalve goed les krijgen meer. Ze willen zich veilig voelen, ze willen invloed hebben op wat er gebeurt, ze willen contact: een leraar die hen ziet als mens, en niet alleen als leerstofconsument. Als aan deze behoeften niet wordt voldaan, dan komen hun grenzen in zicht. 
De kunst is om als leraar de grensoverschrijdende situatie te herkennen en deze zichtbaar te maken. Hierbij is het belangrijk om het verschil bij jezelf te kennen tussen je toleratiegrens en triggermoment. 


“Hoe dichter de tolerantiegrens en triggermoment van de docent bij elkaar liggen, hoe beter hij in staat is om een dreigende conflictsituatie te hanteren. Het vergroten van de tussenruimte zorgt voor een oplopende spanning die de druk van de ketel zo doet toenemen dat deze ontploft”. 
(But, 2001. Pag. 49-50)

Als docent kun je duidelijk je structuur bieden door te communiceren. Voor zowel kinderen als jongeren geldt dat zonder regelmaat en structuur zij uit eigenbelang zelf in de hier-en-nu oplossingen voor onverwachte of ongewenste gebeurtenissen gaan zoeken. Structuur is belangrijk, met name thuis door ouders/verzorgers maar geldt ook binnen het onderwijs. Een docent die structuur biedt kan met andere woorden het gevoel van competentie bevorderen. (Connell, 1985; Harter, 1983; Skinner, 1995)

We introduceren hier het begrip autonomie-ondersteuning. Dit begrip verwijst naar de hoeveelheid vrijheid die de docent krijgt om zijn eigen gedrag te bepalen. Docenten die dit in praktijk toepassen, laten de meeste keuzes aan de leerling zelf over en stimuleren zelfsturing aan. Deze docenten oefenen weinig controle uit en zijn niet autoritair, erkennen het belang van eigen ideeën en gevoelens van de kinderen en proberen het belang en/of het nut van schoolse activiteiten/regels etcetera te laten inzien. 


“Deze leerkrachtgedragingen hebben een impact op de mate waarin de leerlingen zelf hun gedrag (kunnen) initiëren en in stand houden. Autonomieondersteuning kan het gevoel van autonomie of zelfsturing bevorderen”. 
(Verschueren, 2007 Pag. 232)


Een uitspraak van Kaufmann (1989) sluit bij het bovenstaande aan. 
”Overtuigingen gebaseerd op het vertrouwen van een kind, leiden eerder tot een liefdevolle, respectvolle en open houding en maken je pedagogisch creatief”. (kaufmann, 1989)

3.5.
 Straffen en beloningsystemen

Een docent in de klas is niet alleen verantwoordelijk voor het begeleiden van leerlingen op een rechtlijnig paadje naar het eindexamen en voor het overbrengen van de lesstof maar zou ook oog moeten hebben voor de totale opvoedingssituatie. Leerlingen zijn het grootste deel van hun tijd op school aanwezig en de docent heeft hierdoor continu te maken met het gedrag van leerlingen. 
Leerlingen vertonen niet alleen gewenst gedrag vertonen maar ook ongewenst gedrag, en het is de vraag hoe je als docent hiermee omgaat. De manier waarop docenten met het gedrag omgaat, heeft gevolgen voor het vervolg van het gedrag. In deze context is het straffen en belonen op school en in de klas een van de belangrijkste aspecten van de opvoeding. 

Wanneer je bezig bent met opvoeden, leer je het gewenste gedrag aan en het ongewenste gedrag af door middel van straffen en belonen. 


De volgende twee wetten gelden bij het straffen en belonen:

1. “Een gedrag dat gevolgd wordt door iets aangenaams, heeft kans in de toekomst nog meer gesteld te worden. Dit ‘iets aangenaams’ noemen we een beloning. Met een beloning wordt ‘nieuw’ gedrag aangeleerd


Voorbeeld hierbij: wanneer de docent de leerling prijst voor het op tijd komen, heeft kans dat de leerling het de volgende keer weer zal doen. 

2. Een gedrag dat gevolgd wordt door iets onaangenaams, heeft kans in de toekomst minder gesteld te worden. Dit ‘iets onaangenaams’ noemen we een straf. Met straf wordt ‘oud’ gedrag afgeleerd”. 
(Driesen, 2007. Pag. 19)

Voorbeeld hierbij: wanneer een leerling zijn huiswerk niet gemaakt heeft en hierdoor het 3 keer moet overschrijven van de docent, heeft de kans dat de leerling zijn huiswerk de volgende keer wel maakt. 

Gedrag dat leerlingen laten zien wordt grotendeels bepaald door wat zij thuis en in hun omgeving geleerd hebben. Als docent maak je onderdeel uit van de omgeving van de leerling. Door te straffen en belonen heb je als docent invloed op het gedrag van de leerling, zowel positief als negatief.
 
We introduceren het begrip positieve bekrachtiging. Dit begrip houdt in dat goede resultaten en gedrag beloond een aangemoedigd worden. Men vergeet vaak dat (aan)gepast gedrag van leerlingen vanzelfsprekend is. Wanneer het doel is dat de leerlingen zich volgens de gestelde regels blijven gedragen is positieve bekrachtiging een van de krachtigste middelen hierbij. Belangrijk hierbij is dat bij leerlingen die gezien worden als ‘lastig’ voorkomen moet worden dat zij steeds bekritiseerd worden maar dat er gekeken wordt naar wat er op dat moment wel goed gaat. Wanneer de docent belicht wat goed gaat ervaart de leerling dat hij gewaardeerd wordt, hij haalt het beste uit de leerling. Het is echter wel zo dat de positieve stimulering en aanmoediging zelf gewaardeerd moeten worden en dat kan heel verschillend zijn. 
(Acker, 2007. Pag. 70)


3.6.
 Analyse interviews:  Hoe denkt u over de regels binnen de school?

Tijdens ons onderzoek hebben we gekeken naar de regels binnen de school en of deze geaccepteerd en gehandhaafd worden. Wanneer we kijken naar de ondervraagden van het Stanislascollege, zien we dat er een aantal punten omtrent de regels naar voren komen. 
We citeren hier zes van de vijftien geïnterviewden:

- Vrouw, 45-70 jaar: “Die zijn wel goed. Ik denk dat de regels op zich zouden kunnen werken, het zijn goede regels het zijn goede regels. Dan heb ik het nu wel puur over de regels op zich, niet over de uitvoering”.
- Vrouw, 20-45 jaar: “Het is heel goed dat er zulke regels zijn en dat deze ook goed worden nageleefd”.
- Man, 20-45 jaar: “Het zijn eigenlijk standaard regels die op de meeste scholen eigenlijk wel van kracht zijn. Maar natuurlijk sta ik zelf achter de regels. Ik denk dat regels nodig zijn om er voor te zorgen dat het geen chaos wordt binnen school”.
- Man, 45-70 jaar: “De regels die in de schoolgids staan zijn prima.(…) We hebben die regels enigszins aangepast. Er stond bijvoorbeeld de regel in: “je mag geen pet op hebben binnen het school gebouw. Toen heb ik gezegd dan kom ik met een hoed op. Vertel me maar waar staat dat het niet mag. Als je geen discussie wil met de leerlingen moet je de regel zo stellen dat er geen onduidelijkheden ontstaan. Maar ook andere regels die zo waren geformuleerd. Dat zijn dus dingen die je gewoon goed met elkaar moet formuleren”.

- Man, 45-70 jaar: “Ja, ik sta achter de regels. Ik denk dat ik zelf iemand ben van duidelijke, strakke regels dan kan je daarbinnen nog wel eens met de nodige tact je eigen interpretaties aangeven, want de kracht van een leraar is ook vooral soepel met de regels om te gaan, maar binnen een scholengemeenschap met 800 leerlingen vind ik dat je heel duidelijke en strenge regels moet hebben. Mijn filosofie daarachter is als je de regels duidelijk maakt en consequent toepast dan maak je de kinderen gelukkiger. Ze weten waar ze aan toe zijn en kinderen schreeuwen daarom”.
- Man 45-70 jaar: “Ik vind dat er te weinig onderscheid wordt gemaakt tussen de onderbouw en de bovenbouw. Wat ik daarnet al zij is er hier sprake van een 2 deling. De ene helft wil dat alles strak wordt gehanteerd en hoe strakker hoe beter. Sancties, als er overtredingen zijn. Ik denk dat je strak moet beginnen in de onderbouw en langzamerhand die leerlingen wat meer vrijheid moet geven”.

Uit de zes antwoorden van de interviews blijkt dat vijf docenten achter de regels staat. Hierbij komt naar voren dat drie van de zes docenten duidelijk aangeeft dat zij het belangrijk vinden dat de regels duidelijk en streng zijn. Een enkeling vindt de dat er meer onderscheid tussen onderbouw en bovenbouw moet komen, en sluit aan bij een ander dat de sancties onduidelijk zijn. Een oudere docent geeft een punt aan, waarbij we wederom terugkomen op de eenduidigheid van de regels omdat er anders een eigen interpretatie aangegeven kan worden. Hij benoemt dat de regels nog strakker geformuleerd moeten worden, omdat deze momenteel nog ruimte overlaten voor discussie. 

Wanneer we kijken naar de schoolregel over het gebruik van mobiele telefoons, zien we dan er verschillende manieren van handhaven gehanteerd worden. Hieronder een samenvatting van de verschillende uitkomsten: 

Hoe denkt u over het gebruik van mobiele telefoons in de klas?

- Vrouw, 45-60 jaar: “ik zie nog wel steeds kinderen met hun mobieltje. Dat vind ik echt een lastig onderwerp, want dat is zo normaal geworden dat iedereen dat heeft dus daar zou de school echt nog duidelijker in moeten zijn. Of helemaal niet, want als je in de pauze door de aula loopt zie je ook iedereen met hun mobieltje”.

- Man, 45-70 jaar: “Van mij mogen ze dat. Ik heb net gezegd dat ik voor wat meer vrijheden ben. Ik wil geen mobiele telefoons zien in de les. Maar als zij een mobiele telefoon gebruiken als agenda dan vind ik dat geen probleem. Volgens de regels mag dat geloof ik niet, maar ik vroeg het een tijdje geleden aan de directeur en die zij dat het de agenda’s van de toekomst zijn. Dus ik ben wel voor. Maar je moet oppassen dat bepaalde dingen niet worden vastgelegd. Het maakt het dan moeilijk om die regels dan te handhaven”.
- Vrouw, 45-70 jaar: “Absoluut verboden. Als het afgaat in de klas neem ik het onmiddellijk in. Ze doen niks anders dan pingen en internetten. De leerlingen kunnen het nog niet scheiden, de beloning van het mobieltje en de 'saaie' lesstof. Sta je het toe dan steken ze niks op”.
- Vrouw, 45-70 jaar: “Ja dat klopt, en dat maakt het ook lastig. Leerlingen moeten ook gewoon blijven leren, dat is buiten deze muren ook zo. Dus dat bij de ene leraar de regel zo is en bij de andere leraar zo dat hoeft geen probleem te zijn, maar het schept wel verwarring. Het ligt er natuurlijk ook aan wat je onder gebruik verstaat. Ik vind het niet normaal als een leerling uitgebreid gaat zitten sms’en. Tenzij iemand klaar is met zijn opdracht en in plaats van zijn boek lezen een sms mag sturen. Een collega vroeg mij laatst of leerlingen in de klas op hun mobiel een programma mogen gebruiken om Engelse woordjes te leren. En toen zei ik, nou als ze echt dat programma doen, waarom niet dan? Of ze het nou opschrijven op hun blaadje of dat het wordt ingetypt op een mobiel, als ze maar die woordjes aan het leren zijn. Maar ja misbruik kan altijd gedaan worden. Maar ik ben er dus niet per definitie op tegen”.
- Man, 45-70 jaar:“Mijn stelling is de telefoon gaat uit zodra je hierbinnen bent. Dan heb je geen discussie over het gebruik als agenda, of voor internet. (..)Ik heb er absoluut iets tegen”.
- Vrouw, 20-45 jaar: “Dat vind ik een lastige, want soms mogen ze hem bij mij wel gebruiken als ze bijvoorbeeld een foto moeten maken van iets voor bij een verslag, of een dans willen opnemen om later terug te kijken. Dat zijn momenten waarop ze hem van mij mogen gebruiken maar ze moeten niet gaan bellen of smsen”.
- Man, 45-70 jaar: “Het heeft twee kanten. Aan de ene kant moet je meegaan met de ontwikkelingen in de maatschappij maar aan de andere kant denk ik dat je als school daar duidelijk in moet zijn. Ze kunnen tegenwoordig het gebruiken als agenda en dergelijke maar het wordt steeds lastiger om te zien of ze echt iets in hun agenda zetten of dat ze lekker zitten te sms’en”.

- Man, 20-45 jaar: “Ik zie het wel, en ik zie ook dat leerlingen stiekem zitten te bellen of sms’en (..)
Hier op school is de regel dat je mobiele telefoon lekker in je tas moet blijven zitten totdat je geen les meer hebt, dus moeten ze hier gewoon een normale agenda gaan gebruiken. Plus dat als je alles in je telefoon gaat zetten en je dit heel goed doet kan je net zo goed een gewone agenda gebruiken. Als je dit als leraar toestaat gaan ze ook andere dingen doen wat ten koste gaat van het onderwijs”.
Uit de bovenstaande uitspraken maken we op dat er verschillend gedacht wordt over het gebruik van mobieltjes binnen zowel de school als de klaslokalen. Opvallend is dat de meeste docenten vinden dat de regels goed zijn, maar wel allemaal verschillend gehandhaafd worden. Vier van de acht docenten uitgelicht in de citaten is er niet per definitie op tegen. Er wordt in twijfel getrokken of de school voldoende meegaat met de tijd, aangezien mobiele telefoons niet meer weg te denken zijn uit het dagelijks leven. Een enkeling noemt dat de regels niet duidelijk hierin zijn, terwijl vrijwel iedereen achter de regels staat en deze duidelijk vindt. Een ander punt dat hierbij sommige docenten voor zichzelf een eenduidige lijn hebben getrokken: gewoon geen mobiele telefoons, terwijl de overige docenten het soms toestaan maar tegelijkertijd wel ‘bang’ zijn voor misbruik. Een enkeling geeft aan dat de school niet duidelijk, eenduidig is over de regels omtrent het gebruik van de mobiele telefoons, waardoor het handhaven van de regel logischerwijs ook niet voldoende gebeurt.  Bovendien geeft het merendeel aan dat ze niet weten hoe zij moeten handelen nadat een regel overtreden is, in het geval van mobiele telefoons: moet je hem innemen als hij afgaat? Hoelang mag je hem innemen? Etc. Er is een deel van de docenten die de regel(s) niet wilt handhaven, omdat zij het niet eens zijn met de regel over mobiele telefoons (en ook niet met de regelgeving in het algemeen). Zij vinden bijvoorbeeld dat de verantwoordelijkheid zelf bij de leerling ligt.

We concluderen hieruit dat de regels en bijhorende sanctie(s) omtrent het gebruiken van mobiele telefoons binnen de school niet duidelijk en eenduidig genoeg is voor de docenten. Zijn de regels en bijbehorende sancties duidelijk en eenduidig, dan is er geen discussie over het hanteren ervan onderling mogelijk. 

3.7.
Passende methoden binnen het onderwijs

Inleiding
In deze paragraaf worden een tweetal methodes genoemd die toepasbaar zijn voor docenten binnen het onderwijs, specifiek in situaties waarin ongewenst gedrag plaatsvindt. Deze methodes sluiten aan op en zijn vergelijkbaar met de Ignatiaanse Pedagogiek. Uit onderzoek van Klein Poelhuis, Van IJzendoorn & Juffer (2000) blijkt dat de Gordon-methode de opvoedingshouding positief beïnvloedt. Over de Roos van Leary wordt gezegd dat het een van de meest adequate methodes om sociaal gedrag tussen mensen in een-op-eensituaties te beschrijven is.
 

3.7.1 De Gordon-methode

Wanneer we kijken naar methodieken die toepasbaar zijn binnen het onderwijs komt de methodiek van de pedagoog Thomas Gordon naar boven. Deze methode is een goed uitgangspunt voor pedagogisch handelen binnen (onder andere) het onderwijs. De Gordon-methode richt zich op het geven van een ik-boodschap. Het is een niet-beschuldigende, niet-beoordelende boodschap die het kind vertelt wat de volwassene ervaart als reactie op het onacceptabele gedrag van het kind. 
Een voorbeeld: “Ik vind het vervelend als je hardop praat, hierdoor kunnen de andere kinderen mij niet goed horen en begrijpen ze de stof straks niet”. Je betrekt het op jezelf, wat het gevoel met jou als persoon doet. Wanneer je als ouder niet het kind het gevoel hem te beschuldigen, dan schiet het kind ook niet in de verdediging. Luistergedrag is belangrijk als je als ouder erachter wil komen waar het probleem vandaag komt en hoe je dit samen gaat oplossen wanneer er een conflict is. Het kind kun je hierin de hoofdrol geven. Hoe gaan we dit oplossen en hoe komt het dat je op een bepaalde manier reageert? Ouders kunnen het kind hierbij alternatieven geven, bijvoorbeeld niet acceptabel gedrag ruilen voor het acceptabele gedrag. 
Ook kunnen ouders zich realiseren hoe vaak men het woordje niet gebruikt. Wanneer dit besef er is, kun je hier bewuster mee omgaan. Een zin omdraaien, en het zo op een positieve manier brengen kan veel effect hebben. Ouders kunnen hierbij zichzelf afvragen waarom iets niet mag, waarom je nee wil(de) zeggen, wat is de reden ervoor? Geef het kind uitleg waarom iets niet mag. Als er echt een reden voor is, kan je als ouder dit goed verklaren. 
Het voelt, klinkt en komt anders over wanneer je bijvoorbeeld zegt: “probeer je ook mee te doen?” ipv “zit niet zo te draaien/kletsen etc” of “Doe het maar zo..etc” ipv “Zit niet te klooien”. Hierdoor probeer je het kind om op de positieve andere gedachte te brengen, een soort omleiding.


Wanneer we de Gordon-methode vergelijken met de Ignatiaanse pedagogiek zien we op de  volgende aspecten aansluiting:

- Zowel de methode als de pedagogiek richt zich op het beste, het positieve uit het kind halen. (heel de mens)
- Het kind in zijn waarde laten oftewel niet beschuldigen of voor schut zetten. 
- Reflectie, want het zorgt ervoor dat de persoon zich afvraagt waarom iets niet mag. 
- Initiatief bij het kind, er wordt geluisterd naar het kind.

3.7.2 
Roos van Leary

De Roos van Leary is een model dat laat zien hoe het beïnvloeden van gedrag werkt. Het maakt je bewust van je eigen ‘positie’ en waarom deze wel of niet werkt! Het model kijkt naar de actie-reactie tussen mensen. 

Allereerst terug naar de basis. 
Wij als mensen hebben in relaties met andere mensen 2 basisbehoeften:
 
- We willen invloed hebben op anderen en hun omgeving.
- We willen geaccepteerd worden.

Deze behoeftes zijn herkenbaar voor iedereen. Je wilt je graag gehoord voelen, dat mensen luisteren naar hetgeen dat jij te zeggen hebt en er ook mee aan de slag gaan. Je wilt effect hebben. Naast het bovenstaande is er ook een gevoel dat gebaseerd is op erbij horen, het gevoel dat mensen je graag mogen en dat je er als mens mag zijn. De Roos van Leary is ontworpen vanuit deze twee behoeftes. 
De verticale as – punten boven en onder-  geeft de mate van invloed aan. Bovenaan heb je heel veel invloed, onder niet tot nauwelijks. 
De horizontale as – punten tegen en samen- geeft de mate van acceptatie aan: als je aan de samenkant zit, is er veel acceptatie. Als het betreffende gedrag aan de tegenkant zit, is er weinig acceptatie.

Hierdoor krijg je vier soorten gedragingen, als volgt:


· Boven-gedrag, het gedrag dat gericht is op veel invloed uitoefenen

· Onder-gedrag, het gedrag dat niet of nauwelijks gericht is op invloed uitoefenen. 

· Samen-gedrag, gedrag dat gericht is op de acceptatie van de ander.

· Tegen-gedrag, het gedrag dat veelal gericht is op resultaat, en niet op acceptatie of andere   belangens. 

De interactie met mensen wordt bepaald door het kenmerk hoe de betrokkenen zich opstellen. 
Het gaat in dit soort interacties alleen om de communicatieve uitgangsposities, en geen psychologische kenmerken. Er wordt puur gekeken hoe de communicatie verloopt tussen mensen. 
Volgens SPH reader methoden II (2008-2009) neigen mensen door verschillende situaties heen toch naar een redelijke voorspelbare positie keuze, op grond van hun persoonlijke geschiedenis, karakter etc. Sommige mensen neigen bijvoorbeeld sterk naar leidende posities, anderen stellen zich afhankelijker op. 

Hoe mensen zich gedrag, lokt bepaald gedrag bij anderen uit. De ene positie roept de andere op. 
We kunnen dit nooit los zien van elkaar. De volgende voorbeelden zullen dit ondersteunen. Wanneer je boos wordt als iemand vervelend doet, wanneer je huilt als de ander je pijn doet, wanneer je een ander helpt als deze om hulp vraagt, zijn allemaal actie-reacties. Ten grondslag liggen hier een aantal regels aan vast. Wanneer je bovengedrag laat zien, roept dit automatisch tegengedrag op bij de ander en andersom. Samengedrag roept samengedrag op. Tegengedrag roept tegengedrag op. Dit is ook van toepassing binnen het onderwijs. Wanneer je als docent leidend gedrag laat zien, roept dit volgend gedrag op bij zowel leerlingen als docenten. Andersom is het zo dat volgend/afwachtend gedrag een leidende reactie uitnodigt. Aanvallend gedrag roept verdedigend gedrag op en andersom. 

Als docent heb je in handen hoe met omgaat met het gedrag. Hij kan dit gedrag sturen, veranderen als hij dat wil. Wanneer een docent wil dat een leerling zich anders gedraagt, zal de docent zijn gedrag kunnen aanpassen. 
Het vraagt om een andere denkwijze, omdat men sterker geneigd is om in schuld te denken. Het is begrijpelijk dat men in dit verhaal denkt: “ik moet veranderen terwijl hij zo stom doet”. Al zit daar een kern van waarheid in, het lost niets op en is niet effectief. Sterker nog: het houdt het gedrag wat je niet bevalt in stand. 

3.8.
Conclusie

Uit dit hoofdstuk komt naar voren dat we pedagogisch handelen onder een aantal punten kunnen verdelen. Wanneer je als docent in de klas aan het werk bent, ben je naast het lesgeven vooral ook veel bezig met opvoeden. Het grootste deel van de dag verblijven de leerlingen op school, en het is vanzelfsprekend dat een deel van de opvoeding ook in de handen van docenten en andere medewerkers ligt. Binnen de klassen is het onvermijdelijk dat leerlingen naast het laten zien van gewenst gedrag ook zich ongewenst zullen gedragen. Hoe je als docent hierop reageert, heeft met een aantal dingen te maken. Uit de literatuur blijkt dat eigen idealen van de docent of medewerker hierbij een grote rol spelen. De (pedagogische) idealen die men heeft uiten zich met name in ideeën over de opvoeding, geven richting aan het dagelijkse handelen, en geven antwoord op de vraag wat de docenten motiveert om hun werk te doen. 
Het is belangrijk je als docent bewust te zijn van de invloed die dit heeft op het lesgeven, en hoe je naast het lesgeven met de leerlingen omgaat of waarom je dit juist beperkt tot alleen het onderwijs. 

In het onderwijs worden opvoedingsdoelen gesteld, want naast het onderwijs is de ondersteuning als leerkracht gericht op veel te weten komen en te kunnen, waarop je de leerlingen begeleidt naar een verstandig en verantwoordelijk leven. Als docent ben je niet alleen bezig met het begeleiden van een leerling op weg naar zijn diploma, maar speel je ook een rol binnen de ontwikkeling en vorming van de leerling. Belangrijk hierbij in het oog te houden is dat je als docent het als een taak zou moeten zien om deze processen binnen de ontwikkeling te steunen en te stimuleren. Hier hoort ook het aangeven van grenzen bij. Als docent zullen er regelmatig situaties voorkomen waarin gevraagd word om begrenzing, straffen of belonen. Allereerst begrenzen. Leerlingen zullen tijdens de les grenzen nodig hebben van de docent om het overzichtelijk te houden en duidelijkheid voor zichzelf te creëren. Het aangeven van grenzen en het begrip structuur liggen nauw bij elkaar. Wanneer een leerling weet waar het aan toe is (binnen de lessen of binnen de school) krijgen ze grip op hun eigen bestaan, het geeft rust. De leerling weet letterlijk waar hij aan toe is, omdat hij op zoek is naar zekerheid en veiligheid binnen een toch al chaotische wereld. Binnen de lessen zullen leerlingen altijd docenten uitproberen, zodat ze erachter komen hoever ze bij deze bepaalde docent kunnen gaan. Wanneer de grenzen duidelijk zijn weten ze precies bij welke docent ze iets wel of niet kunnen doen. Er wordt wel eens de volgende uitspraak gedaan: “een leerling kent de docent vaak beter dan de docent zichzelf kent.” Als docent is het belangrijk dat hij in staat is om hen weerstand te bieden, zodat zij de mogelijkheid krijgen om hun eigen opvattingen en identiteit kunnen toetsen. Consequent zijn is hierin een cruciaal aspect. Bij een leerling grenzen aangeven kan moeilijk zijn en voelen als straf. Docenten zouden zich bewust moeten zijn dat grenzen stellen binnen de lessen of school geen afwijzing van het kind inhoudt en je nog steeds het kind in zijn waarde laat. 
Wanneer we straffen en belonen onder de loep nemen zien we de volgende punten naar voren komen. De manier waarop docenten reageren op positief of negatief gedrag, en de beslissingen die zij hierop nemen heeft gevolgen voor het gedrag in de toekomst. In het hoofdstuk worden twee regels voor straffen en belonen genoemd.
Als docent heb je een grote invloed op het veranderen en/of in stand houden van positief en negatief gedrag. Gedrag kan veel zeggen over de thuissituatie en omgeving van de leerling, en school maakt deel uit van deze omgeving. Op school heeft men vaker de aandacht voor straffen en wordt belonen vaak ‘vergeten’. Goed gedrag binnen de lessen en school en goede resultaten worden gezien als vanzelfsprekend omdat het niet genoeg opvalt. Volgens de literatuur zou een docent zich hier bewust van moeten zijn en het begrip positieve bekrachtiging in zich op kunnen nemen. In het hoofdstuk wordt uitgelegd dat het draait om het aanmoedigen van leerlingen wanneer zij zich volgens de gestelde regels gedragen. Uitgangspunt hierbij is dat de docent bij de leerlingen die vaker ongewenst gedrag vertonen meer kan letten op wat wel goed gaat in plaats van teveel de focus te leggen op wat er eigenlijk niet goed gaat. Hoewel het per leerling verschilt, kan het zo zijn dat de leerling zich gewaardeerd voelt en eigenlijk geheel volgens de visie het beste uit de leerling haalt. 
Wanneer we het straffen en belonen van de docenten bekijken, zien we het volgende. We zien in de literatuur dat straffen en belonen een belangrijke rol binnen het onderwijs speelt. Als docent kom je hier ontgetwijfeld mee in aanraking en zul je hier steeds weer passend op moeten reageren. Uit de interviews op het Stanislascollege Renier de Graafpad hebben we veel verschillen opgemaakt in manieren en ideeën omtrent straffen en belonen, waaruit naar voren komt dat de leerling geen voldoende structuur en eenduidigheid wordt geboden, terwijl we uit de literatuur  kunnen halen dat het bieden van structuur juist zo belangrijk voor leerlingen is. Dit zien we ook terug in de conclusies die bij de interviews genoemd zijn. Er blijkt geen eenduidigheid in regels te zijn, wat voor de leerlingen verwarrend en onduidelijk werkt. 


Een aantal methodes die door docenten binnen het onderwijs gebruikt worden en bij de Ignatiaanse Pedagogiek aansluiten zijn de Gordon-methode en de Roos van Leary. De eerst richt zich op de ik-boodschap: het overbrengen van een niet-beschuldigende of niet-veroordelende boodschap naar de leerling toe. Bij deze methode is uitgangspunt dat je elkaar de mogelijkheid geeft om input te brengen in de situatie en elkaar hierdoor in zijn waarde laat.
De Roos van Leary geeft het beïnvloeden gedrag aan. Wanneer een docent het gedrag van de leerling op een bepaalde manier veranderd wil zien, zal hij zich bewust moeten worden van welke positie hij inneemt in communicatieve situaties. Gedrag is te sturen. Door bewuster te zijn van de eigen houding/positie, zal hij kunnen zien dat deze reacties of een bepaald gedrag uitlokt. Wil de docent bepaald gedrag anders zien, zal hij zelf zijn positie moeten aanpassen. 

4. Het handelen van de docenten
4.1.

Inleiding 

In dit hoofdstuk bespreken we deelvraag drie ‘Wat zijn belemmerende- en succesfactoren ten aanzien van het handelen van de docenten?’ . Wij hebben ervoor gekozen om deze deelvraag in ons onderzoek op te nemen. Ons onderzoek is gericht op het pedagogisch handelen van docenten naar leerlingen toe. Zowel positieve factoren als negatieve factoren/situaties kunnen van invloed zijn op het handelen van docenten naar leerlingen toe. 

4.2.

Het docentschap

Volgens van Kralingen (2008) is docent zijn een zwaar beroep. Docenten hebben allerlei taken en deze moeten ze dan ook weleens tegelijk uitvoeren. Ze hebben gesprekken met leerlingen over bepaalde thema’s, wonen vergaderingen bij en hebben het een en ander na te kijken. Ze geven hierbij een eigen invulling waarop ze de taken uitvoeren. Verder moeten docenten veel onthouden en proberen altijd zo geconcentreerd mogelijk bezig te zijn. 

Het kan dus voorkomen dat docenten belemmeringen gaan ondervinden in het werk dat ze uitvoeren. 

Volgens Vincent Donche (2005) zijn er een aantal factoren die van invloed kunnen zijn op het handelen van docenten. Zo kunnen persoonsgebonden factoren een rol spelen. Uit zijn onderzoek is gebleken dat eigen opvattingen van docenten over het onderwijs een invloed kunnen hebben op het handelen. Hier wordt mee bedoeld de eigen ervaring die docenten met het onderwijs hebben. Docenten hebben zelf op school gezeten en nemen de manier waarop zij les hebben gekregen deels over en nemen het dus mee in hun handelen en manier van onderwijzen. 

Ook kunnen omgevingsfactoren van invloed zijn op het handelen van docenten. Volgens Vincent Donche (2005) kunnen factoren als werkdruk en het leergedrag van leerlingen een invloed uitoefenen op de manier waarop docenten les geven. 
We kunnen hieruit opmaken dat zowel persoonsgebonden- als omgevingsfactoren een rol kunnen spelen in het handelen van docenten naar leerlingen toe. Daarom hebben wij tijdens ons onderzoek de volgende vraag gesteld: Welke invloed hebben u persoonlijke ervaringen op het gebied van pedagogisch handelen. Wat heeft u vanuit huis mee gekregen dat u belangrijk vindt hier op school?
Hieronder geven wij vijf citaten van de vijftien geïnterviewden waaruit blijkt dat persoonlijke ervaringen een rol spelen op het gebied van pedagogisch handelen:

· Man, 45-70 jaar: “Ik probeer me ook altijd te verplaatsen in de ander. Dus als een kind boos is ga ik daar nog niet bozer over worden. Ik probeer dan te bedenken van goh hoe komt dat, waarom doet hij zo raar. Dus ik probeer me echt te verplaatsen in anderen. Dat heb ik van huis uit wel meegekregen ja. Je leeft niet alleen op de wereld. Anderen hebben hun eigen wereldje en eigen denkpatronen en de eigen redenen om dingen te doen zoals ze doen. Dus probeer je daarin te verplaatsen. Dat heb ik meegekregen, dat zit er wel sterk in”.


· Man, 45-70 jaar: “Ja hoor. Ik heb een redelijk strenge vader gehad. Net zoals leerlingen wel eens zeggen, streng maar rechtvaardig. Als hij afspraken met je maakte moest je je er gewoon aan houden, punt. Je kon van alles met hem bespreken, maar op een respectvolle manier. Dus als je een grote mond opzette kreeg je ouderwets nog een draai om je oren. Maar als je rustig met hem dingen ging bespreken dan kon je alles gedaan krijgen. In dat opzicht denk ik dat ik wel heb meegekregen dat strengheid niet slecht is”.
· Vrouw, 45-70 jaar: “Oei, daar ben ik mij niet van bewust! Maar ik kan heel moeilijk tegen liegen of bedrog, daar ben ik heel rechtlijnig in. Als dat in de klas gebeurd, pak ik dat flink aan. Dat heb ik van huis uit meegekregen, dat deed je gewoon niet. Of wanneer de leerlingen gemeen tegen elkaar zijn, pestgedrag kan ik beslist niet tegen. Dat wil ik ook absoluut niet in mijn klas hebben, ook dat pak ik flink aan. Het welzijn van kinderen vind ik heel belangrijk, dat ze lekker in hun vel zitten, ik wil gewoon dat het met iedereen goed gaat”. 

· Vrouw, 20-45 jaar: “Ik denk daar eigenlijk niet zo bij na, dat is meer automatisch. Maar voornamelijk dat je op een normale manier met elkaar moet omgaan. Ik merk dat de kinderen heel veel schelden tegenwoordig. Het woord ‘kanker’ is een soort modewoord, het is bijna normaal geworden. Daar heb ik wel eens moeite mee, want zo ben ik dan niet opgevoed. Voor die leerlingen is het eigenlijk bijna een soort van normaal en dan merk je vaak als die leerlingen zo zijn dat de ouders ook zo zijn. Dan wordt er bijvoorbeeld thuis ook zoveel gescholden en dat krijg je er ook niet zomaar uit. Dat vind ik lastig”.


· Vrouw, 20-45 jaar: “Ik denk wel een beetje zoals ik eigenlijk doe tegen de leerlingen, op een aardige en relaxte manier omgaan, zo zijn mijn eigen ouders eigenlijk ook altijd geweest. Ook nooit heel streng, wel rechtvaardig. Toen ik 12 was mocht ik bijvoorbeeld ook niet midden in de nacht thuiskomen. Dus op een goede manier, wel rechtvaardig en als het nodig is de touwtjes aantrekken. Zo zit ik zelf ook in elkaar”.

Wij kunnen hieruit concluderen dat persoonlijke ervaringen zeker een rol spelen bij het pedagogisch handelen van docenten, zowel naar leerlingen toe als onderling. Bij de één spelen deze ervaringen meer mee dan bij de ander. Maar uit bovenstaande kunnen wij concluderen dat in ieder geval bij zeven van de vijftien geïnterviewden persoonlijke ervaringen een rol spelen. Er is echter geen verschil te zien met betrekking tot leeftijd.
Een docent die in het interview aangeeft thuis altijd de conflicten uit te moeten praten, neemt dit in zijn lessen ook (misschien bewust of onbewust) mee. Een aantal docenten geeft aan dat er botsingen zijn met eigen normen en waarden op punten (zoals schelden) die tegenwoordig normaal gevonden worden of zijn en in hun eigen tijd niet normaal gevonden werden. Als je zelf niet zo opgevoed bent, is het moeilijk te accepteren of ergens door heen te kijken.

Uit de vijftien interviews kunnen wij concluderen dat veel docenten en medewerkers hun persoonlijke ervaringen en bijbehorende normen en waarden die ze van huis hebben meegekregen meenemen in hun handelen. Deze ervaringen hebben invloed op hun houding naar de leerlingen toe. Sommige zijn zich hiervan bewust maar de meeste geven aan hier niet mee bezig te zijn. 

4.3.

Belemmerende factoren

Eventuele belemmeringen kunnen naar ons idee ook een rol spelen in het pedagogisch handelen van docenten naar de leerlingen toe. Want mocht er een belemmering aanwezig zijn, dan beïnvloed dit jouw handelen omdat je door die belemmering niet meer goed kan functioneren. 


We hebben tijdens ons onderzoek de volgende vraag gesteld: Heeft u het gevoel dat u belemmerd wordt bij het uitvoeren van uw taken?
Hieronder geven wij zes citaten van de vijftien geïnterviewden waaruit blijkt of docenten en medewerkers daadwerkelijk belemmeringen ondervinden in het werk dat ze uitvoeren:

· Man, 45-70 jaar: “Nee. Ik doe gewoon wat ik wil eigenlijk”. 


· Man, 45-70 jaar: “Ik heb niet het gevoel dat ik direct belemmerd wordt, maar soms gaan dingen wel anders dan je gehoopt had dat ze gingen. En dat kunnen dingen zijn als dat de gymzaal waar je les in geeft ineens verhuurd blijkt te zijn, dat zijn dingen van buitenaf die je belemmeren. Meestal zijn het leerlingen die bijvoorbeeld ongelukkig vallen. Dan kan je natuurlijk niet verder met de les. Dit zie ik dan ook niet als een belemmering maar meer als iets dat gebeurt. Daar moet je dan mee om gaan. Dus nee, ik heb niet het gevoel dat ik wordt belemmerd. Het loopt wel eens anders dan je zou willen, maar dat is weer wat anders”.

· Man, 45-70 jaar: “Ik heb dat gevoel niet, maar ik weet wel dat het gebeurt. Ik neem gewoon de ruimte. In tegendeel, ik kan er over heen walsen als dat nodig is”. 

· Vrouw, 20-45 jaar: “In het lesgeven niet zozeer. Maar de extra taken eromheen is wel eens lastig om dat goed uit te kunnen voeren. Ik heb best veel extra taken buiten het lesgeven om, en soms zit je dan gewoon te krap in je tijd omdat je zoveel hebt. Zeker met het nieuwe rooster zijn we later klaar met lesgeven dus je hebt dan ‘s middags geen tijd meer voor die extra taken. Je ziet ook vaak dat er iemand wegvalt en er komen taken vrij, dat het altijd weer dezelfde mensen zijn die dat oppakken. Vaak zijn dat de mensen die gemotiveerd zijn en al veel willen doen en die krijgen daardoor veel op hun bordje. Dat maakt het moeilijk om het goed uit te voeren, vanwege het tijdbestek dat je ervoor hebt”.
· Man, 45-70 jaar: “Ja, ik word wel eens belemmerd door de enorme regelgeving van het ministerie die de school moet uitvoeren. Met betrekking tot cursussen volgen en lesobservaties. 
Ik doe het wel en ik ben er ook wel van overtuigd dat het ergens ook wel zijn zin heeft maar het wordt je zo door de strot gedrukt. Verder vind ik dat ik mijn leraarschap belemmerd word door de ouders, die zo klakkeloos zonder enige kritische kanttekeningen achter hun kind staan. Een kind heeft een 4 voor Engels, hoe kan dat? Het komt er dan vaak op neer dat er verwacht wordt dat wij als docenten daar iets aan moeten doen, jij geeft immers een vier dus jij moet er wat aan doen. Of bijvoorbeeld strafwerk dat je uitdeelt, dat dan door de ouders in twijfel getrokken wordt. Ze worden gesteund door de ouders, dan voel ik mij zeker belemmerd. Dan kan je niks als docent en denk ik, ouders waar bent u mee bezig? Het is de macht van het kind, zij dwingen de ouders. Ouders stonden vroeger achter de leraar, kreeg je vroeger een draai om je oren van de docent en je vertelde dat thuis, kreeg je van je vader aan de andere kant ook een draai om je oren. Hij zei dan: “Als jij zo ver bent gegaan dat je een draai om je oren gehad hebt, dan zal je hem wel verdiend hebben”. De schuld wordt nu op ons bordje neergelegd”.

· Vrouw, 45-70 jaar: “Nee, helemaal niet”. 

Wij kunnen hieruit concluderen dat in ieder geval zes van vijftien geïnterviewden geen belemmeringen ondervinden in het werk dat ze uitvoeren. Mochten er wel belemmeringen zijn, dan kunnen we stellen dat deze voornamelijk te maken hebben met buitenaf. Hier bedoelen we mee bijvoorbeeld het ministerie van onderwijs, of ouders van de kinderen. Uit drie van de zes citaten blijkt dat mensen belemmeringen ondervinden die te maken hebben met buitenaf. Ook blijkt er uit de interviews dat docenten het steeds drukker krijgen. De rol van de docent verandert, ze krijgen steeds meer taken en er wordt vanuit ouders en buitenaf steeds meer van de docenten verwacht. Ze moeten nu bijvoorbeeld seksuele voorlichting geven en kinderen leren hoe ze met geld moeten omgaan. Uit alle vijftien interviews kunnen we stellen dat vrijwel alle docenten dit als een belemmering ondervinden. Ze geven aan dat ze het gevoel hebben dat de ouders niet meer naast de docenten staan, maar naast hun kind. 
Ook wordt er aangegeven in de interviews dat er belemmeringen worden ondervonden binnen de school en onderling. Werkdruk en onderlinge samenwerking worden het meest genoemd. Sommige docenten nemen extra taken op zich, maar worden daarin niet bijgestaan door andere docenten. Naar hun mening zijn het vaak dezelfde mensen die de extra taken naast het lesgeven op zich nemen. Dit neemt toe in de werkdruk. 
Een ander punt dat algemeen uit de interviews naar voren komt (niet specifiek op deze vraag) is dat docenten onderling elkaar zich niet gesteund voelen. Een voorbeeld hierbij is dat het managementteam het soms niet eens is met de straffen en/of beslissingen die docenten in de lessen nemen/toepassen. Wanneer er dan hulp of steun gevraagd wordt door de medewerkers dan komen deze verschillen naar boven en deze botsen. De docenten geven aan gesteund te willen worden door hun teamleiders, en de teamleiders ervaren weinig overeenstemming in regelgeving en handhaving over het uitdelen van straffen. 

4.4.

Succesfactoren

Succesfactoren zijn ook van belang voor het handelen van docenten. Ze geven een bepaalde mate van voldoening en zorgen ervoor dat docenten door blijven gaan met waar ze mee bezig zijn.

Daarom hebben we tijdens ons onderzoek ook naar de succesfactoren gekeken binnen het pedagogisch handelen van docenten naar de leerlingen toe. De volgende vraag hoort hier dan ook bij: In welke setting/tijdens welke gebeurtenissen kunt u uitblinken als docent? Door wie, door wat? Welke factoren zorgen ervoor dat u kan uitblinken als docent?
Hieronder geven wij vier citaten van de vijftien geïnterviewden waaruit blijkt of docenten en medewerkers ook succes/voldoening ervaren in het werk dat ze uitvoeren:

· Man, 45-70 jaar: “Op het drama gedeelte. Op gegeven moment hadden we een Engelse tekst in een boekje die we gingen bespreken met de klas. Om het leuk te maken laat ik ze het gesprekje naspelen, of ik laat het ze voorlezen door middel van het slangetje door de klas (iedereen komt aan de beurt). Iedere leerling moet dat opletten waar ze zijn geweest, en als ze dan een fout maken in uitspreken of niet weten waar we zijn gebleven dan maak ik een toetergeluid. Dat soort dingen vinden ze heel erg leuk. En ook een soort van diplomatiek. Echt in het contact met leerlingen. Soms doe ik in een les ook helemaal niks. De leerlingen weten dan dat ze even mogen kletsen en dat ze de volgende les weer aan het werk moeten. Leerlingen kennen jou beter dan dat jij jezelf als docent kent”.

· Vrouw, 20-45 jaar: “De zorg, ik kan goed leerlingen helpen, luisteren en problemen en doelen scherp krijgen. Ik vind het leuk om te zien hoe zij groeien. Ik heb ook bijna met geen enkele leerling echt conflicten gehad in deze 6 jaar dus ik denk dat het wel iets zegt”. 

· Man, 45-70 jaar: “Er is eigenlijk maar 1 setting en dat is ik sta voor een klas met die kinderen. Dat is de dagelijkse setting. En als ik een goeie dag heb dan gaat het hartstikke goed en als ik hoofdpijn heb dan gaat het wat minder. Zelf vind ik me het best als ik met ouders en leerlingen aan het praten ben. Dus ik heb heel vaak ouders en leerlingen hier zitten en die probeer ik de goede kant op te sturen. Dat vind ik heel erg leuk en daar ben ik volgens mij het beste in. Maar het is moeilijk om te oordelen over jezelf. Als ik zie dat mensen blij de deur uit gaan, dan haal ik daar de meeste voldoening uit. Maar anderzijds als ik les heb gehad en die leerlingen zeggen nou meester tot de volgende keer, dan krijg ik daar ook veel voldoening van. Elke keer weer. Het blijft leuk!”
· Man, 45-70 jaar: “Ik vind dat ik in zijn algemeenheid uitblink in het omgaan met kinderen op een manier waardoor we elkaar altijd recht in de ogen kunnen blijven aankijken. Ook al heb ik ontzettend ruzie met een kind, dan ga ik toch later ermee zitten om het te bespreken. Wanneer ik echt niet met een kind door de bocht kan ga ik ermee praten. Soms spreek ik dan ook af met een kind om elkaar gewoon even niet te zien, het kind kijkt niet naar mij en ik kijk niet naar de leerling. We zeggen niks tegen elkaar en dat gaan we eens een week proberen. Ik zet hem/haar in de hoek en laat de leerling werken. Even een time out. Vaak werkt even negeren, maar dat doe ik alleen als de situatie echt heel moeilijk is. Daarna bespreek ik het weer”. 
We kunnen hieruit concluderen dat in ieder geval vier van de vijftien medewerkers van het Stanislascollege gelukkig ook positieve gebeurtenissen ondervinden in het werk dat ze uitvoeren. Opmerkelijk is dat in alle vijftien interviews naar voren komt dat de medewerkers dit allemaal ergens anders ondervinden. Hier bedoelen we mee dat elke medewerker zijn eigen ding heeft op school, in of naast het les geven. 

In het algemeen kwam naar voren dat de medewerkers veel voldoening halen uit het persoonlijk contact met de leerlingen, dan wel niet in verschillende situaties zoals het mentorschap of tijdens de remedial teaching. De ander geeft aan uit te kunnen blinken in gesprekken met ouders, op het humor gedeelte en weer een ander zegt uit te kunnen blinken in de samenwerking met elkaar.

Er is echter geen verschil te zien in leeftijd. 

4.5.

De opvoedende taak

Tot slot willen we afsluiten met het laatste punt. Uit de interviews is gebleken dat de groeiende opvoedende taak als leraar ook wel als een belemmering wordt gezien bij de docenten van het Stanislascollege. 

Volgens Traas (2005) brengt een kind een groot deel van zijn leven door op school. De school is dus van belang voor de ontwikkeling van het kind. Op school worden kennis en vaardigheden bijgebracht. Maar ook de sociale ontwikkeling wordt op school ontwikkeld. Kinderen gaan om met leraren, klasgenoten en de leefsituatie in de school. Dit is dus van grote invloed op de ontwikkeling van het kind. 

Volgens Alkema (2006) zien de meeste ouders de opvoedende taak als een verantwoordelijkheid van zowel school als van zichzelf. Die verantwoordelijkheid van de opvoedende taak geven ze dus voor een deel aan de school. Voor een leraar betekent dit dat je dus een opvoedende taak hebt. Dit is echter niet erg, maar als de samenwerking tussen ouders en school niet goed is kan dit tot problemen leiden. 

Volgens Driesen (2007) kunnen de ouders kiezen voor de kant van hun kind en niet voor de kant van de school. Ouders hebben de neiging om de kant van het kind te kiezen en niet te kijken naar de maatregelen die op school genomen worden. Dit zorgt ervoor dat de ouderlijke samenwerking met de school kan ontbreken. Dit kan leiden tot problemen. De leerlingen zullen niet meer luisteren naar wat er op school wordt gezegd, omdat ze weten dat ze het er thuis niet mee eens zijn. 

Volgens Traas (2005) leeft er niet genoeg belangstelling bij de ouders van de kinderen voor wat er op school gebeurt. Ondertussen vragen en verlangen ouders van de leraren dat zij ervoor moeten zorgen dat hun kind goede resultaten behaalt. “Het is niet verwonderlijk dat passiviteit van de ouders de passiviteit van de kinderen in de hand werkt”. (Traas, 2005. Pag. 128)
Hieronder geven wij vier citaten van de vijftien geïnterviewden waaruit blijkt hoe de medewerkers van het Stanislascollege denken over de groeiende opvoedende taak als leraar:

· Man, 45-70 jaar: “Daar ben ik erg op tegen. Het lijkt wel of ouders tegenwoordig een steeds kleinere rol krijgen en alles in de schoenen van de school schuiven en daar ben ik erg op tegen. Alles in de schoenen van de school en de ouders vervolgens meer inspraak geven, daar ben ik erg op tegen. Ik vind iedereen z’n eigen part. Ouders voeden hun kinderen thuis op en ik hoop dat ouders de school steunen als zij met de kinderen in de clinch gaan. En niet dat we tegenwoordig meemaken dat ouders, ongeacht wat er gebeurd, achter de kinderen blijven staan. We moeten het juist samen doen. Dat is uiteindelijk ook het beste voor het kind”.


· Man, 20-45 jaar: “Verder vind ik dat ouders te makkelijk zijn. Heel vaak als je met een punt komt van goh ik vind het vervelend dat je dat doet en je belt naar huis van dit is er gebeurd dat ouders dan vaak reageren dat het toch niet zo erg is. En doordat ouders wat laconieker worden in het algemeen krijgt de docent meer op z’n bordje. Ik denk dat dat wel iets is dat ouders minder verantwoordelijkheid nemen voor de daden van het kind en dat het kind wat nonchalanter wordt”.


· Man, 45-70 jaar: “Veel te veel. Alcoholvoorlichting, seksuele voorlichting, correctie ten aanzien van wangedrag, hop, word zo naar school geschoven. De opvoeding komt bij ons terecht, bijvoorbeeld een moeder die naar de school belde of haar kind daar was. Haar dochter was namelijk vannacht niet thuisgekomen en ze vroeg zich af waar het was. Wat moest de school dan doen? Bellen, de politie inschakelen en het kind gaan zoeken, want moeder kon niet wat die was al op haar werk. Dit is dan wel een extreem voorbeeld maar het gebeurd wel. We zijn natuurlijk professionals, dus in zekere mate hebben we wel onze taken, maar tot op zekere hoogte. Er wordt verwacht dat we die kinderen ons vak leren maar hoe kan dat als ik de hele dag bezig ben met knippen, plakken en pedagogisch opvoeden?”.

· Vrouw, 20-45 jaar: “Dat vind ik heel kwalijk. Vroeger was het zo dat je als thuiskwam en je docent had tegen je ouders gezegd dat je je niet had gedragen dat je een pak op je broek kreeg. Dat laatste hoeft natuurlijk ook weer niet, maar het mag wel wat meer. Vaak bellen ouders dat het kind strafwerk heeft maar dat hij van hen het niet hoeft te maken, ja dan kan je niks als docent. Er wordt veel te veel naar het kind geluisterd, wat natuurlijk ook belangrijk is maar een kind is niet altijd op school zo als hij thuis is. Dan zeggen ouders: “dat doet mijn kind niet”. Dan denk ik ook kom hier eens een dagje meelopen dan”.
We kunnen hieruit concluderen dat in ieder geval vier van de vijftien geïnterviewden aangeven dat de groeiende opvoedende taak als leraar als kwalijk wordt gezien door de medewerkers van het Stanislascollege. Maar over het algemeen valt te zeggen dat door alle 15 geïnterviewden de groeiende opvoedende taak als kwalijk wordt gezien. 

Ook hier is geen onderscheidt te maken in leeftijd. 

4.6.

Conclusie
We kunnen hieruit concluderen dat persoonlijke ervaringen zeker een rol spelen in het handelen van docenten en medewerkers naar de leerlingen toe. Ervaringen die veel indruk hebben achtergelaten of punten waar thuis erg op werd gehamerd kunnen een persoon ‘tekenen’. Zowel persoonsgebonden factoren als omgevingsfactoren spelen hierbij een rol.
Er worden door de docenten en medewerkers van het Stanislascollege zowel belemmerende factoren als succesfactoren ondervonden in het werk dat ze uitvoeren. 
We willen de succesfactoren op de school als volgt benoemen, er is sprake van ruimte: iedereen krijgt de mogelijkheid om invulling te geven aan zijn lessen en om zijn eigen ding te kunnen uitvoeren waarin hij of zij in uitblinkt. Dit zouden we ook kunnen toespitsen op flexibiliteit van de school. Als docent wordt je in je waarde gelaten. Deze zelfstandigheid wordt door een aantal docenten ook als zeer fijn ervaren (zie interviews bijlage).
Verder kunnen we stellen dat de groeiende opvoedende taak als kwalijk wordt gezien door de docenten van het Stanislascollege. Ze vinden dat de school hier te veel verantwoordelijkheid in krijgt en dat vinden ze niet de bedoeling. Volgens de theorie wordt er op school gezorgd voor het bijbrengen van kennis en vaardigheden en de rest moet aan de ouders worden overgelaten en niet aan de school. Echter wordt wel duidelijk dat je als docent een rol speelt binnen de opvoeding. De leerlingen zijn het grootste gedeelte van de dag aanwezig op school, en volgens de meeste docenten heb je dan als enige het overzicht. Uit de interviews is echter een tegenstrijdigheid te halen. Er komt naar voren dat ouders op basis van vertrouwen een school kiezen; bij het verlaten van de basisschool zoekt de leerling samen met zijn ouders een school uit die het beste aansluit bij het kind. Wanneer je als ouder je kind plaatst op een school, sta je vanzelfsprekend achter de school. 
5. Samenwerking
5.1.

Inleiding 

Dit hoofdstuk gaat over samenwerken. Een goede samenwerking is binnen een organisatie van belang om goed te kunnen functioneren. 

Wij hebben ervoor gekozen om de samenwerking tussen de medewerkers binnen het Stanislascollege in ons onderzoek te bekijken, omdat wij denken dat als er geen goede samenwerking is er niet goed gehandeld kan worden. Je hebt dan het idee dat je niet gesteund wordt door collega’s en dat je niet allemaal achter hetzelfde doel staat. 

We beginnen dit hoofdstuk met eerst een korte introductie over wat samenwerken inhoudt, gevolgd door de analyse van de antwoorden van de interviewvragen gevolgd door een conclusie. 

Dit ten einde om de vierde deelvraag van het onderzoek “Waarom is samenwerking binnen het team van belang voor het pedagogisch handelen van de docenten binnen het Stanislascollege?” 

5.2.

Samenwerken 

Volgens Visser (2002) zijn er bij het samenwerken in teams een aantal kenmerken. Zo wordt je het met elkaar eens over werkzaamheden die gedaan moeten worden, de wijze waarop die werkzaamheden worden uitgevoerd, door wie worden deze werkzaamheden dan uitgevoerd en wanneer kan je hulp van collega’s verwachten als het even niet meer wil lukken. Het is belangrijk dat je in teamverband goed bij je eigen standpunten blijft en kunt aangeven wat je eigen belangen en behoeften zijn. Onderlinge verstandhouding en afstemming zijn van belang voor het samenwerken. Het bepaald de kwaliteit van het werk dat wordt afgeleverd, je streeft allemaal naar een bepaald doel. 

Ook uit de theorie blijkt dat belemmerende factoren een rol kunnen spelen binnen de samenwerking. Weele (2008) maakt een onderscheidt in belemmeringen op het subjectieve vlak en het objectieve vlak. Bij het subjectieve vlak gaat het om bijvoorbeeld beeldvorming of wantrouwen en bij het objectieve vlak gaat het om bijvoorbeeld controle en tijdsinvestering. Tussen deze twee vlakken is sprake van een wederzijdse beïnvloeding.

Verder spreekt Weele (2008) over belemmeringen op niveau van de strategie, cultuurkwesties en structuurkwesties. Hierin komt bijvoorbeeld naar voren dat er onduidelijke doelstellingen zijn, dat er gebrek aan vertrouwen is en te weinig communicatie. 

Het is moeilijk om de samenwerking binnen het Stanislascollege in te delen binnen één van deze niveaus. Wij denken dat er op elk niveau wel iets speelt. 

Volgens Weele (2008) is er natuurlijk ook sprake van succesfactoren binnen de samenwerking. Als de visie en missie goed op papier zijn beschreven en deze door de medewerkers wordt nagestreefd is er sprake van een succesvolle samenwerking. Verder spreekt Weele (2008) over dat als je als school weet waar je voor staat, je dus duidelijke doelstellingen kan formuleren en dat je als medewerker dus weet waar je het voor doet. Ook dan is er sprake van een succesvolle samenwerking. Tot slot moet je volgens Weele (2008) vertrouwen hebben in je collega’s en andere samenwerkingspersonen. Dit zorgt voor een gevoel van meerwaarde. 

Wij vinden het volgende stuk van Visser (2002) erg van belang van dit onderzoek. Uit de analyse zal blijken waarom. “Ook al heeft ieder zijn eigen beweegredenen om aan een samenwerkingsverband deel te nemen: voor samenwerken is het zoeken naar een gemeenschappelijk uitgangspunt van essentieel belang om tot gezamenlijke resultaten te komen. Vage doelstellingen kunnen in eerste instantie veel mensen om de tafel krijgen. 
Later zullen toch moeilijkheden ontstaan omdat dan blijkt dat niet iedereen hetzelfde plan trok of dat ieder een eigen interpretatie gaf of voorstond”.( Visser, 2002. Pag. 139/140) 
Wij denken dat dit zeker van toepassing is op het Stanislascollege, omdat uit de interviews blijkt dat de medewerkers van het Stanislascollege bijvoorbeeld de regels op een eigen manier hanteren. Een concreet voorbeeld als het “gebruik van mobiele telefoons in de klas” wordt door de verschillende medewerkers verschillend gehanteerd. 

Ook blijkt uit de antwoorden van de interviews dat de medewerkers van het Stanislascollege de Ignatiaanse visie van de school op een eigen manier interpreteren. 

5.3.

Samenwerking met teamleider 

Hieronder geven wij vijf citaten van de vijftien geïnterviewden waaruit blijkt hoe de medewerkers van het Stanislascollege de samenwerking ervaren met hun teamleider:
· Man, 20-45 jaar: “Mijn teamleider is Hilde en die steunt me onwijs. Als ik ergens mee zit of even iets niet aan kan dan is ze altijd bereid om daarin te helpen. Zelf vind ik het heel prettig, ik zou het bijna geen moeder durven noemen, maar dat is wel een beetje wat ik naar haar toe voel. Als er iets vervelends is gebeurd kan ik altijd bij haar terecht en geeft ze me advies. Ik heb ook het gevoel dat er naar me omgekeken wordt, wat moeders ook doen. Nu is ze dat natuurlijk niet, het is een collega en verder niet iemand die die moedertaak heeft. Wat ze doet, doet ze goed. Ik vind ook echt dat ik daarin wordt gesteund”. 


· Man, 45-70 jaar: “Dat is heel slecht begonnen, echt heel slecht. En dat is in de loop der tijd beter geworden. Het is een paar keer geëscaleerd, echt gecrasht. Uiteindelijk hebben we een paar goede gesprekken gehad. En toen merkte ik dat ze zich anders is gaan op stellen. Als iemand de moeite doet om te veranderen om de situatie te veranderen dan heb je mij al helemaal gewonnen. Maar daar voor was het zo ik vind dat het zus is en zoals jij wilt gaat het niet gebeuren. En dan kan ik echt heel dwars zijn. En dan is het voor niemand leuk”. 

· Vrouw, 45-70 jaar: “Nee, deze samenwerking is prima, uitstekend. Ik ervaar absoluut steun bij mijn teamleider, andersom weet ik het niet”.

· Vrouw, 20-45 jaar: “Op zich oké, met mij en mijn teamleider wel, ik heb dan niet zoveel problemen alleen dat ze soms wel eens wat vergeet. Maar wel hoe ze het team in het geheel ondersteunt, daar zijn wel wat problemen mee. Ik denk dat ze zeker haar best doet, alleen soms heeft ze niet het leiderschap en het overzicht. Ook wel dat er niet over alles wordt nagedacht wat men uitvoert. Soms worden dingen ook niet besproken maar wel ingevuld, dat ze ervan uitgaan dat je het wel doet. De communicatie is gewoon niet goed, en je merkt dat de collega´s onderling er last van hebben”.

· Man, 45-70 jaar: “Ik denk dat ze goed is, maar ik denk dat ze niet op de juiste plek zit. Ik wil eigenlijk niet over haar praten maar al die tijd dat ze er is heb ik misschien twee interessante gesprekken met haar gevoerd. Ze vergeet veel, vaak komt ze met dingen te laat, hoge vorm van egotripperij maar dat heb ik zelf ook want van alle docenten wil ik natuurlijk het meest in de belangstelling staan (lacht). Maar ook weer missers, dat ze mijn mentor klas moest aanspreken omdat het gewoon echt niet goed ging, en toen kwam ze een beetje grappig binnen en dat was een verkeerd moment gekozen”.
We kunnen hieruit concluderen dat drie van de vijf geïnterviewden aangeven dat de samenwerking tussen diegene en de teamleider prima verloopt. Er zijn geen problemen te ondervinden in de samenwerking. 

Tijdens ons onderzoek hebben we wel gemerkt dat er één teamleider is waar bepaalde mensen wel een probleem mee hebben. Tijdens de interviews bleek het om dezelfde vrouw te gaan. In het kader van het onderzoek is dit verder niet echt van belang, maar het viel ons op tijdens de interviews en daarom hebben we besloten dit wel even bij onze analyse te benoemen. 

5.4.

Samenwerking met collega’s 

Vervolgens hebben we gekeken naar de samenwerking met collega’s. 

Wij denken dat we wel kunnen stellen dat er binnen het Stanislascollege sprake is van een team. “Een team is niet een willekeurige groep mensen met verschillende functies, maar een groep mensen met ieder een eigen rol die voor andere teamleden duidelijk is. Teams hebben inprincipe een permanent karakter en hebben derhalve een samenstelling die langzaam verandert. In tegenstelling tot projectteams maken ze deel uit van de ‘staande’ organisatie, het werk is nooit ‘klaar’.” ( Weele,  2008. Pag.48)

Volgens Weele (2008) heb je elkaar in een team nodig om bepaalde taken uit te voeren en gebruik te maken van elkaars kwaliteiten. Je helpt elkaar en steunt daar waar nodig is. 

Hieronder geven wij vier citaten van de vijftien geïnterviewden waaruit blijkt hoe de medewerkers van het Stanislascollege de samenwerking ervaren onderling:
· Man, 45-70 jaar: “Ik heb tot nu toe met 1 collega een enorm probleem gehad, maar die werkt hier niet meer. Maar verder is de samenwerking met collega’s wel prima. Als er problemen zijn, dan komen die van mij. Dan hebben ze moeite met mij”. 


· Man, 45-70 jaar: “Ik heb een sectie die is exorbitant, geweldig, fantastisch, enorm. En dat is zo uniek hier op school, dat ik heel veel spelvreugde uit haal. We kunnen bij elkaar terecht, we weten alles van elkaar, niet alleen schoolse zaken maar ook privé zaken. We vullen elkaar aan en geven elkaar op ons donder als het niet goed gaat. Het is perfect en dat kom je hier zelden tegen. En met andere collega’s kan ik het hier meestal heel goed vinden, heb met heel weinig mensen een wat mindere relatie”.


· Vrouw, 20-45 jaar: “De sectie Engels is echt heel erg leuk. Eigenlijk het hele onderbouw mavo team is een heel leuk team. Er werd laatst gevraagd of ik mentor wilde worden van de drie mavo klas maar dat heb ik afgeslagen want dan moet ik naar het andere team en dat lijkt me minder leuk. Ik heb wel botsingen gehad met mensen hier, vooral de docenten die het niet zo hebben op de RT maar ik kom er eigenlijk altijd wel uit. Ik kan wel alles bespreken”.


· Vrouw, 20-45 jaar: “Volgens mij heel goed, heb het naar mijn zin. Hele aardige collega’s, soms het puntje van geen werk achterlaten wat ons werk weer alleen maar moeilijker maakt. Maar ik kan ze wel altijd aanspreken, en als ik iets van ze vraag doen ze het ook”.


We kunnen hieruit opmaken dat in ieder geval vier van de vijftien geïnterviewden de samenwerking onderling als prettig ervaren. Uit alle interviews valt ons op dat vooral de secties benoemd worden als positief en leuk. 

We kunnen stellen dat de samenwerking onderling door alle vijftien geïnterviewden als prettig wordt ervaren. 
5.5.

Conclusie 

We kunnen hieruit concluderen dat de samenwerking van de docenten met hun teamleiders goed is. 

De theorie geeft aan dat een goede samenwerking van belang is voor het handelen en functioneren van docenten. Een goede samenwerking zorg voor een goede kwaliteit van het werk dat je uitvoert. Binnen een team streef je allemaal een bepaald doel na. Een goede samenwerking zorgt ervoor dat dit doel ook daadwerkelijk behaald wordt. 
Volgens de theorie is er bij een goede samenwerking ook sprake van succesfactoren en belemmerende factoren. 

Verder kunnen we hieruit concluderen dat de samenwerking tussen collega’s op het Stanislascollege als positief wordt ervaren door de docenten en medewerkers. 

Verder is te zeggen dat het opvalt dat de samenwerking onderling in de secties als meest wordt benoemd in de interviews. Dit zal volgens ons natuurlijk ook wel logisch zijn, omdat je hiermee het meest het contact hebt in verband met hetzelfde vakgebied. Verder geven sommige medewerkers aan dat ze het niet met iedereen even goed kunnen vinden. Wij vinden dit eigenlijk meer als logisch want je hoeft het niet met iedereen te kunnen vinden en met de één kan je het beter vinden dan met de ander. Al met al valt er dus te zeggen dat de samenwerking als positief wordt ervaren en dat dit een gunstige en positieve invloed heeft op het pedagogisch handelen van de docenten binnen het Stanislascollege. 
 6. Eindconclusie

6.1. Inleiding

In dit hoofdstuk beschrijven we de conclusie van ons onderzoek naar pedagogisch handelen van medewerkers van het Stanislascollege te Delft. We benoemen nogmaals de hoofdvraag van ons onderzoek en geven hier vervolgens antwoord op. 

6.2. De conclusie

De hoofdvraag van ons onderzoek luidt als volgt: “Hoe kunnen docenten van het Stanislascollege verantwoord en eenduidig pedagogisch handelen, met name het straffen en belonen, ten aanzien van de scholieren, hierbij de Ignatiaanse visie van de school in acht nemend?”
Na alle informatie vergeleken en verwerkt te hebben kunnen we aan de hand van de volgende punten de volgende conclusies trekken. 

6.3. De visie

Uit ons onderzoek is gebleken dat de Ignatiaanse visie van het Stanislascollege in grote lijnen bekend is onder de medewerkers van het Stanislascollege. De medewerkers wisten tijdens de interviews te benoemen wat in grote lijnen de uitgangspunten van de Ignatiaanse Pedagogiek zijn en wat er wordt verwacht van de medewerkers om deze visie te kunnen toepassen in hun lesmethoden. 

Echter hebben wij onze twijfels bij het feit of de visie daadwerkelijk bekend is onder de medewerkers. We bedoelen hiermee dat we onze vraagtekens zetten bij het feit of de visie daadwerkelijk draagvlak heeft binnen de school. Alle ondervraagden geven aan te weten wat de visie inhoudt, maar wij kunnen hieruit concluderen dat iedereen een eigen interpretatie geeft aan deze Ignatiaanse visie. 

Doordat iedereen een eigen interpretatie, een eigen betekenis, heeft bij de visie van de school kunnen wij concluderen dat er niet eenduidig en verantwoord pedagogisch wordt gehandeld. De medewerkers proberen er het beste van te maken, maar doordat iedereen er een eigen interpretatie aan geeft, staat men niet achter dezelfde visie. Het is voor het Stanislascollege belangrijk om een heldere visie te hebben om verantwoord en pedagogisch te kunnen handelen. Docenten en medewerkers van het Stanislascollege weten dan welke visie er leeft binnen de school en wat er verwacht wordt van de medewerkers. Op die manier kan het Stanislascollege voorkomen dat medewerkers vanuit eigen normen en waarden gaan handelen wat weer voor onduidelijkheid zorgt. 

Dit zal wel de nodige tijd gaan kosten, aangezien medewerkers van het Stanislascollege soms al twintig jaar bezig zijn met hun eigen manier van les geven. Maar in belang van het verantwoord en pedagogisch handelen zou de huidige manier van handelen wel moeten veranderen. 

6.4. Straffen en belonen

Als we kijken naar de regelgeving, en dan met name het straffen en belonen, kunnen we stellen dat deze onvoldoende is. De ondervraagden weten te benoemen wat de regels inhouden, maar ook hier weer geeft iedereen zijn eigen interpretatie er aan. Bij de ene docent zijn mobiele telefoons in de klas wel toegestaan, terwijl bij de andere dit totaal niet is toegestaan. De regel zegt echter dat het gebruik van mobiele telefoons in de klas niet is toegestaan. Doordat er veel ruimte is voor eigen ingeving is dit per docent dus verschillend. Door een aantal docenten wordt er te weinig gekeken naar hoe er gestraft wordt vanuit de Ignatiaanse Pedagogiek. Door iemand driehonderd keer iets te laten overschrijven laat je iemand niet in zijn waarde. Bovendien worden de leerlingen er niet bij betrokken. Zij krijgen niet de kans om zelf de situatie te positief om te buigen. Er zijn te weinig handvatten hoe deze docenten kunnen handelen, hoe zij omgaan met situaties en tegelijkertijd hierbij aansluiten op de Ignatiaanse Pedagogiek. Ook hierom is het operationaliseren van de visie juist zo belangrijk.

Het is voor de medewerkers van het Stanislascollege van belang dat er een duidelijkheid komt wat betreft de regelgeving. Medewerkers moeten weten wat de regels inhouden en wat er van ze verwacht wordt deze te hanteren binnen de school. Als dit is vastgesteld kan er door iedereen eenduidig en pedagogisch gehandeld worden. 

6.5. Pedagogisch handelen

Als we kijken naar het pedagogisch handelen van de medewerkers van het Stanislascollege kunnen we stellen dat dit nog beter moet om verantwoord en eenduidig pedagogisch te kunnen handelen. De leerlingen brengen het grootste gedeelte van hun tijd door op school. Hierdoor zijn de docenten ook grotendeels bezig met het opvoeden van de leerlingen. Termen als begrenzen, straffen en belonen zijn hierbij een belangrijk onderdeel. Omdat de regelgeving door de medewerkers al verschillend wordt gehanteerd ontstaat er onduidelijkheid bij de leerlingen, wat het pedagogisch handelen ten onrechte brengt. 

6.6. Handelen van docenten

Uit ons onderzoek kunnen we concluderen dat belemmerende factoren en succesfactoren van docenten niet direct invloed uitoefenen op het verantwoord en pedagogisch handelen. De grootste belemmerende factor die wordt ondervonden door de docenten van het Stanislascollege is de groeiende opvoedende taak die je krijgt als leraar. 

Met betrekking tot de samenwerking kunnen we stellen dat er geen belemmeringen worden ondervonden door de medewerkers van het Stanislascollege. Er is dus geen sprake van het belemmeren van het verantwoord en pedagogisch handelen. We kunnen stellen dat de goede samenwerking op het Stanislascollege een positieve invloed heeft op het verantwoord en pedagogisch handelen. 

Wil het Stanislascollege eenduidig en pedagogisch kunnen handelen, hierbij de Ignatiaanse visie van de school in acht nemend, dan moet er een heldere en eenduidige visie ontstaan waar iedereen achter staat. Dit gaat nog de nodige tijd kosten. Op dit moment geeft iedereen zijn eigen interpretatie met betrekking tot de visie van de school. Medewerkers weten dus wel wat de visie in grote lijnen inhoudt, maar er is hier geen eenduidigheid in, waardoor de medewerkers dus niet kunnen werken vanuit één gezamenlijke visie. Wanneer door het Stanislascollege gekeken wordt hoe deze visie duidelijk gesteld kan worden, kun je als school kijken hoe hier invulling aan te geven en hiermee aan de slag te gaan. 

7. Discussie

In deze discussie geven wij een beschrijving van het verloop van ons onderzoek en de werkzaamheden die wij hierbij verricht hebben. 

In deze discussie willen we kijken naar punten waar we tevreden over zijn, maar ook naar punten waar me minder tevreden over zijn. 

Aan het begin van ons 4e studiejaar hebben wij besloten om met elkaar de bachelorproef te gaan doen. We zijn op zoek gegaan naar een passende opdracht voor onze bachelorproef. Dit was echter nog lastig, omdat we allebei vanuit onze stageplek geen opdracht hadden. Daarbuiten hadden we persoonlijk ook geen ideeën over een passend onderzoek. Na enige tijd zoeken kwamen we uiteindelijk tot een opdracht. De moeder van Suzanne vertelde dat er op het Stanislascollege (waar zij werkt) problemen waren met betrekking tot de regelgeving. 

Wij hebben contact gezocht met de teamleider van de onderbouw, tevens onze opdrachtgever. We zijn uitgenodigd voor een gesprek op het Stanislascollege. Hier heeft onze opdrachtgever toegelicht wat zij van ons verwachtte en of wij het interessant vonden om deze opdracht uit te voeren voor het Stanislascollege. 

Wij hebben toen besloten de opdracht te accepteren en hier onze bachelorproef over te schrijven. 

Nadat ons voorstel was goedgekeurd zijn we aan de slag gegaan. We hierbij nog wel de nodige tegenslagen meegemaakt want Suzanne is 3 weken goed ziek geweest, waardoor we dus 3 weken vertraging hebben opgelopen. 

In de eerste week van maart zijn we dan uiteindelijk begonnen met het houden van de interviews. 

Wij zijn persoonlijk erg tevreden met de planning die wij hebben aangehouden tijdens het uitvoeren van ons onderzoek. Zo hebben wij in 5 dagen tijd 15 interviews kunnen houden op het Stanislascollege. 

Als we terugkijken naar onze periode van afstuderen durven wij te zeggen dat we tevreden zijn met het resultaat van onze bachelorproef. Het heeft af en toe wel de nodige stress opgeleverd, maar we zijn er altijd uit gekomen.

Wij denken dat het eindresultaat te gebruiken is voor het Stanislascollege. 

Waar we echter wel onze twijfels bij hebben, is in hoeverre onze opdracht gebruikt gaat worden binnen het Stanislascollege. We hebben uitgevoerd wat onze opdrachtgever van ons verwachtte, maar we weten ook dat het probleem dat speelt complex is en volledige inzet van alle docenten en medewerkers vraagt.  Dit laatste zal nog een lastig punt worden. Tijdens de interviews hebben we opgemerkt dat er een aantal medewerkers zich erg vastklemmen aan hun eigen manier. Bovendien zal de teamleiding ook een grote rol moeten spelen binnen dit probleem. 

Een ander discussiepunt van dit onderzoek is dat ondanks er eenzelfde visie wordt gehanteerd er altijd situaties zich voor zullen doen waarin het voor een medewerker lastig is om volgens de visie van de school te handelen. Men kan niet in elke situatie volgens het boekje handelen, dat is niet realistisch. Is het probleem oplosbaar? Nee, we kunnen mensen niet veranderen, maar het eindproduct zal de docenten en medewerkers zeker bewust maken, en hen doen nadenken over hun eigen manier van handelen en die van anderen. 

De resultaten van ons onderzoek kunnen ook gebruikt worden door andere organisaties. Via een aantal websites kwam naar voren dat er door een aantal instanties vraag is naar een vergelijkbaar onderzoek als het onze. Via een docent Nederlands van het Hofstad Lyceum in Den Haag, die aanhanger is van het Baha’i’ Geloof, is er een vraag naar voren gekomen naar aanleiding van ons onderzoek. Hij wil de resultaten en het eindproduct graag gebruiken voor het verbeteren van het straffen en beloningssysteem hierbij het geloof als uitgangspunt nemen. 
De vraag die hij hierbij wil stellen is hoe ze op school kunnen straffen en belonen volgens de uitgangspunten van het Baha’i’ Geloof, zonder het geloof hierbij op te dringen of als richtlijn te nemen. De resultaten en het eindproduct zijn dus direct toepasbaar op vergelijkbare situaties binnen het onderwijs. 

Op basis van de bovenstaande bevindingen is de kans groot dat de onderzoeksresultaten vergelijkbaar zijn met andere middelbare scholen dan wel op andere locaties van het Stanislascollege, zonder dat dit feitelijk is onderzocht. Dit zou weer bijdragen aan de overdraagbaarheid van de resultaten binnen de gemeenschap en maatschappij. Vanzelfsprekend zou dan ook de reikwijdte van het onderzoek kunnen worden vergroot. Hierdoor kunnen we stellen dat het geheel bijdraagt aan de externe geldigheid van het onderzoek. 
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Bijlagen

Interview Man, 45-70 jaar. 
In dit onderzoek gaan we ons richten op het pedagogisch handelen van docenten, teamleiders, oop’ers ten aanzien van de scholieren. In het onderzoek spitsen wij pedagogisch handelen toe op het straffen en beloningsysteem. Kortweg betekent dit dat wij de verschillende manieren van straffen en belonen in kaart gaan brengen om hier vervolgens nader met elkaar op in te gaan en te bekijken wat hieraan verbeterd kan worden. Daarbij zal ook gekeken worden op welke manieren scholieren gecorrigeerd/beloond worden.
Wij vinden het erg belangrijk om uw mening over verschillende onderwerpen/punten te horen. Daarom willen wij verschillende personen interviewen om zo een beeld te krijgen van de verschillende meningen/gebeurtenissen. Hierdoor kunnen wij een inventarisatie maken van de verschillende meningen en eventueel het huidige functioneren van de school verbeteren. 
Met onderstaande vragen hopen wij dan ook een duidelijker beeld te krijgen over wat er op het Stanislas college speelt en hoe de meningen hierover verdeeld zijn. 
1. I: Zou u een korte introductie van uzelf willen geven met uw naam, hoe oud u bent en hoelang u al werkzaam bent binnen het onderwijs en waarom u voor het Stanislas college heeft gekozen?


2. R: Ik ben .. jaar en ik ben sinds 2004 werkzaam op het Stanislas College en vanaf 2002 ben ik werkzaam in het onderwijs. Ik ben dus geen onderwijzende leerkracht vanaf het begin zeg maar. [….] En het probleem dat ik vooral op deze school tegenkom, is dat we de regels wel afspreken, maar dat niet iedereen het er mee eens is. En dat is waar teamleiders misschien wat meer problemen mee zouden kunnen hebben. Maar aan de andere kant, ik heb maar met 1 teamleider te maken en ik vind dat mijn teamleidster … veel te vaak de hand licht met de regels. In de zin van dat we dingen hebben afgesproken maar dat zij het zo ontzettend soepel gaat vertalen dat ze degene die de regel heeft gehandhaafd weer in zijn hemd zet. En eigenlijk in plaats van de backing te geven die een collega nodig zou kunnen hebben om zijn of haar gezag bij de leerlingen in stand te houden, door met de leerlingen andere dingen te bespreken en het handhaven van die regel eigenlijk ter discussie stelt. Ik vind dat een van de slechtste zaken als je dingen met elkaar afspreekt. Je kunt misschien wel eigen ideeën hebben over de regels, maar dat moet je niet met de leerlingen bespreken maar met je collega’s. en dat gebeurt hier te vaak niet. 

3. I: Misschien dan de loyaliteit naar elkaar?


4. R: Nou nee, niet de loyaliteit. Als jij een leerling bent en ik vertel je dat ik je er uit stuur en mijn teamleider zegt tegen die leerling dat ik dat niet had moeten doen, dan zeg je als leerling als je de volgende keer er weer wordt uitgestuurd u bekijkt het maar want van de teamleider hoeft het niet. […..] Als je elkaar wilt aanspreken op het verkeerd van hanteren van de regels dan moet je dat naar elkaar toe doen en niet over de leerlingen heen. En daar heb ik meer moeite mee dan met het feit dat sommige mensen hier de regels niet hanteren. Waar ik overigens ook moeite mee heb want dat betekent dat anderen die het wel doen door de leerlingen als boeman worden beschouwd. Want waarom mogen we van jou geen pet op. Het mag van meneer x en meneer y wel. Op het moment dat wij met elkaar afspreken dat er geen petten meer gedragen mogen worden, dan mag dat dus van mij ook niet. 

5. I: Is de huidige visie van het Stanislas college bij u bekend?


6. R: Die is bekend bij mij, maar ik vind dat er nauwelijks sprake is van een visie. Er is wel iets op papier gezet. Het is leuk dat je met elkaar afspreekt dat je de leerling tot heel de mens laat ontwikkelen, waarbij we niet alleen praten over het leergedeelte, maar ook over het gewoon als mens ontwikkelen. Gebaseerd op de leer van Ignatius, erg mooi allemaal, maar in de praktijk zie je heel wat anders gebeuren. En daar heb ik veel meer moeite mee. Dat als je met elkaar een visie met elkaar afspreekt terwijl de neuzen niet allemaal de zelfde kant op staan.. Dat betekent dat ik gewoon heel veel moeite heb met het feite dat we ooit eens met zijn allen de visie hebben afgesproken, maar sindsdien heb ik nooit meer met anderen over deze visie gesproken. Dus wordt de visie nog onderschreven door de gemeenschap hier. Vindt de gemeenschap dat de vertaling van de visie in de praktijk goed plaats vindt? Of hebben we met elkaar toch het idee er mankeert hier het één en ander aan. In de visie wordt niet alleen voor de leerlingen gesproken, maar ook voor het personeel. Een mooie werkplek creëren enz.. daar twijfel ik aan. 

7. I: Dus u ziet de visie nauwelijks terug komen binnen de school?


8. R: Ik zie de visie niet zoals het hoort in de school vertaald worden in gewoon daden door iedereen. De leiding moet het voorbeeld geven en als dat niet gebeurt.. Sommige van de leiding hier hebben als ik het zo mag zeggen een meningsprobleem, maar dat weet niet iedereen. [….]

9. I: Hoe denk je over de huidige regels binnen de school, en dan puur de regels en niet hoe ze gehanteerd worden?


10. R: De regels die in de schoolgids staan zijn prima. […..] Dat zijn dus dingen die je gewoon goed met elkaar moet formuleren. En dan heb je dus de regels zoals ze nu in de schoolgids staan. En dan begint het gedonder.. in de schoolgids staat dat de mobiele telefoon uit moet staan op het moment dat je het schoolgebouw betreed. 
Het uitgangspunt van de regel is dat we elkaar met respect behandelen. Het keiharde uitgangspunt, respect. En alles wat daaruit voortvloeit aan omgangsmanieren dat komt gewoon uit het respectvol met elkaar om gaan. Maar als je kijkt naar de regel van de mobiele telefoon.. er is zelfs een protocol voor het gebruik van de mobiele telefoons binnen Stanislas. En daar in staat dat die dingen uit moeten zijn, omdat je er niet alleen mee kunt bellen maar je kan er ook mee filmen en foto’s maken. Je kunt er van alles mee. En dat zijn allemaal dingen die je eigenlijk niet binnen een school zou willen hebben. Het feit dat er mobiele telefoons zijn kan je niet omheen. De regel is dus gewoon geen mobiele telefoon, en toen begon het gedonder… Want ja, ze mogen wel aan, maar moeten op stil. Ze mogen in het lokaal niet gebruikt worden, maar wel buiten het lokaal. Van alles en nog wat dus. We kunnen dus wel zeggen we gaan de regels veranderen, maar dan moeten we het wel met elkaar bespreken, want bijna niemand weet meer hoe met mobieltjes om te gaan. Vroeger was het zo, de docent pakte een mobiel af en afhankelijk van de omstandigheden bepaalde de docent wanneer de telefoon terug kwam. Een paar docenten hadden het er met mij over dat dit dan diefstal is wanneer je een mobieltje inneemt. Toen heb ik gezegd dat het geen diefstal is, maar het gewoon innemen van de mobiele telefoon. Het is afgesproken dat het zo mag. Maar het grote probleem dat zich voordoet is dat de ene docent die zegt je mag de telefoon na de les weer terug hebben en de ander zegt nee je krijgt de telefoon op een ander tijdstip terug. En het is allemaal leuk en aardig maar er zitten ook praktische problemen bij want als ik zeg je mag het mobieltje afpakken en je moet het na de les terug geven dan is de les al bijna afgelopen. Want de leerling dacht de les is bijna afgelopen dus ik pak alvast mijn mobiel en ik ga alvast even een sms’je sturen. En dan pak ik als leraar de telefoon af en dan gaat de bel, moet ik de telefoon dan terug geven? Dat zijn dingen die je niet kunt regelen. 
Daarom moet je ook afspraken maken voor dingen zoals die voor dit soort dingen gelden. Maar waar ik grootste problemen mee heb is dat we bijna vaak alleen maar regels afspreken en geen sancties. En ook niet hoe met die sancties om te gaan. Ik ben in die zin ook wel keihard daarin, want ik bepaal hoe het er aan toe gaat in de lessen. Als een teamleider of directeur mij komt vertellen dat ik in mijn les iets niet mag doen, dan verwijs ik naar het schoolreglement, want daarin staat dat ik als docent zelf bepaal hoe ik bepaalde dingen regel in de klas. 1 van de dingen die er in staat is als ik vind dat een les door mij alleen gegeven kan worden als de leerling zijn spullen bij zich heeft dan betekend dat dus dat de leerling zijn spullen bij zich moet hebben. 
11. I: Ik ben eigenlijk wel benieuwd, wat betekent het docentschap voor u?


12. R: Voor mij is het een manier om een bepaalde groep jongelui kennis bij te brengen, maar vooral ook vaardigheden bij te brengen die proberen deze jongelui zodanig voor te bereiden op hun latere leven dat het allemaal goed gaat. [….] Er wordt vaak geprobeerd om de leerling te veranderen, maar dat kan niet. […..]

13. I: Dat is wel een mooie gedachte..


14. R: Ja ach, een van de dingen waar ik echt moeite mee heb is dat de meeste docenten die dus een goede opleiding hebben die kiezen niet voor VMBO, die willen op zijn minst havo. Want ja, daar hebben ze toch een opleiding voor gevolgd. […..] 
En zo is het ook hier op school als we kijken naar de medewerkers. Er zijn genoeg mensen die moeite hebben om hun hoofd boven water te houden. Maar wat zie je hier gebeuren, jonge mannelijke of vrouwelijke docent heeft moeite met de klas, wordt niet gesteund door de leiding en er wordt dus niet gekeken naar waar het probleem zit. En het probleem zit hem vaak in het feit dat leerlingen doorhebben bij welke leraren ze wel grapjes kunnen uithalen en bij welke leraren niet. En als jij als leraar dan bij de volgende keer echt een keer over de rooie gaat krijg jij op je sodemieter en wordt er alleen tegen de leerling gezegd dit mag niet meer gebeuren zullen we het de volgende keer niet meer doen? Kom op zeg… 

15. I: En hoe ziet u uw rol als leraar? Welke eigenschappen moet een goede leraar volgens u hebben? 


16. R: Het moet iemand zijn die heel creatief is, want je moet onder alle omstandigheden gewoon kunnen improviseren om door te kunnen gaan, het moet iemand zijn die empatisch is, dus die moet zich kunnen inleven in hoe de leerling zich voelt en hoe hij denkt, maar het moet vooral ook iemand zijn die niet alleen goed kan praten, maar die ook goed kunnen luisteren naar leerlingen. Leerlingen de mogelijkheid geven om hun verhaal kwijt te kunnen. En dan kom je weer het uitgangspunt respect tegen, als dat van beiden kanten met respect gebeurt dan is er nauwelijks een probleem. 
Verder moet een goede docent ook les kunnen geven en dan niet voorlezen in hoe het in het boek staat maar het gaat erom het de leerlingen zo te brengen dat het de leerlingen boeit. 

17. I: Oké. Heeft u het gevoel dat u belemmerd wordt in het uitvoeren van uw taken? 


18. R: Ik heb dat gevoel niet, maar ik weet wel dat het gebeurt. Ik neem gewoon de ruimte. 

19. I: U laat zich niet zo gauw belemmeren?


20. R: Nou nee. In tegendeel, […..] 

21. Welke gebeurtenissen zijn er in de klas voorgevallen waarbij u het gevoel had dat u taken niet goed kon uitvoeren?


22. R: Ik zou het niet weten. In ieder geval zijn ze bij mij altijd stil te krijgen als ik dat wil. Ik kan hooguit vertellen dat toen ik net begon toen heb ik een klas meegemaakt die me echt boos heeft gekregen.

23. I: Welke invloed hebben uw persoonlijke ervaringen op het gebied van pedagogisch handelen? Zijn er dingen vanuit huis die u nu nog meeneemt in hoe u nu handelt? 


24. R: Ja hoor. Ik heb een redelijk strenge vader gehad. [….]. Dus als je een grote mond opzette kreeg je ouderwets nog een draai om je oren. Maar als je rustig met hem dingen ging bespreken dan kon je alles gedaan krijgen. In dat opzicht denk ik dat ik wel heb meegekregen dat strengheid niet slecht is. [….] En dan denk ik dat moet ik ergens vandaan hebben, dus mijn ouders hebben mij redelijk goed opgevoed. 
25. I: Hoe is de samenwerking tussen u en uw teamleider?


26. R: Ach, die is wel goed. Mijn teamleider doet gewoon wat ik wil. 
27. I: Dus u ervaart wel steun?


28. R: Nee dat zei ik niet. Ik zei ze doet wat ik wil. Dat is wat anders. Ik heb met mijn teamleider soms hele felle ruzie. Mijn teamleider heeft de neiging om met leerlingen dingen te bespreken die daar helemaal niet thuis horen. Het probleem met de huidige teamleider is… laat ik zo beginnen. Leiding geven is iets waarmee je niet geboren wordt. Je kunt het leren. Als je charisma hebt is het ontzettend meegenomen. [….] Ik kan mijn leerlingen ook niet vertellen dat moet zo, maar juist waarom. Verder kan ik heel goed met mijn teamleider opschieten. Maar als leidinggevende… dan heb ik wel wat moeite. 

29. I: En als we dan kijken naar de samenwerking met collega’s?


30. R: Ik heb tot nu toe met 1 collega een enorm probleem gehad, maar die werkt hier niet meer. Maar verder is de samenwerking met collega’s wel prima. […..]

31. I: Hoe denkt u over de opgroeiende taak als leraar? Dat er steeds meer verantwoordelijkheden vanuit huis bij de school worden neergelegd. 


32. R: Ik denk sowieso dat een leraar een opvoedende taak heeft gehad vanaf het begin. Dus ik denk niet dat dat opeens is gekomen. In de leraarfunctie zit een stukje van de pedagoog. In ieder geval van de taken die je daarvoor moet uitvoeren. Dus ik heb er eigenlijk geen enkele moeite mee. Ik vind namelijk wel, dat is het enige probleem, dat ouders soms denken dat ze op school kunnen gaan vertellen aan de leerkrachten op school hoe ze hun kinderen moeten gaan opvoeden. Dan zeg ik ja sorry, ik wil best meewerken aan de opvoeding maar dan op de manier waarop wij dat op school met elkaar hebben afgesproken. We kunnen her er wel samen over hebben en er naar kijken 

33. I: Zijn er nog punten die u zou willen aanpakken of anders zou willen zien binnen de school?


34. R: Absoluut. Ik moet wel eerlijk zeggen dat ik me daar niet meer zo druk om maak. Ik heb soms wel het idee dat zou je wel kunnen veranderen, maar dat lukt toch niet. Dus dan laat je het maar gaan. Er zijn wel een aantal dingen waar ik me druk om maak. Ik maak me druk om het feit dat deze school veels te ambitieus is op sommige terreinen maar deze ambities niet waar maakt. En dan vervolgens dingen laat liggen die moeten gebeuren. 

35. I: Dan willen we afsluiten met de laatste vraag en dat is of u verschillen ziet in het benaderen van leerlingen, nu en 5 jaar geleden? 


36. R: Nee ik denk het niet. [….]
Interview Man, 45-70 jaar. 
1. I: Zou u een korte introductie van uzelf willen geven met uw naam, hoe oud u bent en hoelang u al werkzaam bent binnen het onderwijs en waarom u voor het Stanislas college heeft gekozen?

2. R: [….] 


3. I: En waarom heeft u nu voor het Stanislas gekozen?


4. R: Ik wilde wat anders. En een collega die hier nu werkt, werkte hier al 1 jaar voor mij en die vond het wel leuk. Dus toen heb ik hier gesolliciteerd en toen ben ik hier aangenomen. Dus via via ben ik hier terecht gekomen. 


5. I: Is de huidige visie bij u bekend? En dan voornamelijk gericht op de Ignatiaanse Pedagogiek. Weet u wat er van u verwacht wordt?


6. R: Ik denk dat iedere goede docent zich aan de Ignatiaanse Pedagogiek automatisch houdt. Want als je de kinderen in hun waarde moet laten, het maximale uit het kind moet halen, volgens mij wil elke goede docent dat. Maar dat geldt wel voor iedereen hier. Ik heb echt niet als ik voor de klas sta dat ik de Ignatiaanse Pedagogiek in mijn hoofd heb. Maar ik wel het uiterste uit de kinderen halen. Dat is de visie van de school. Maar als je hier gaat vragen wat is de visie van de school en sta je hier achter? Daarbij wordt ook nog eens de Ignatiaanse Pedagogiek genoemd. Dan wordt er hier en daar gelachen. Het wordt eigenlijk nauwelijks serieus genomen. Maar ik vind eigenlijk dat je het automatisch zou moeten doen, dat je inderdaad het uiterste uit het kind haalt. 


7. I: Dus u vindt het eigenlijk iets vanzelfsprekends? 


8. R: Ja eigenlijk wel. Op mijn vorige school deden we niks met de Ignatiaanse Pedagogiek en daar hebben we dezelfde uitgangspunten gebruikt. 


9. I: Ziet u de visie dan ook terug komen binnen de school?


10. R: Er worden weleens dagen georganiseerd, zoals een ouderavond waar dan 8 mensen op komen, dus ja.. ik heb er niet zoveel mee. 


11. I: En in de omgang van docenten naar leerlingen toe ziet u dat het daarin naar voren komt.


12. R: Nogmaals, ik koppel die 2 dingen echt helemaal los hè. Aan de ene kant heb je de visie en aan de andere kant de docenten die voor de klas staan. Elke docent is zoals hij is en handelt zoals hij altijd handelt wel of geen Ignatiaanse Pedagogiek. Als je nou als leraar naar een volgende school gaat, dan doe je het ook weer op je eigen manier. Welke visie ze ook hebben op die school. Dus voor de buitenwereld is het leuk, maar in de praktijk.. nee. 


13. I: Hoe denkt u over de huidige regels binnen school? 


14. R: [….] Wat ik daarnet al zij is er hier sprake van een 2 deling. De ene helft wil dat alles strak wordt gehanteerd en hoe strakker hoe beter. Sancties, als er overtredingen zijn. [….] Als je naar het mbo gaat, kom je binnen dat competentiegericht onderwijs. Dat is vrijheid blijheid bijna. Daar hebben ze zoveel vrijheid en dat kunnen ze bijna niet aan. We hebben ze hier bijna altijd strak aan het handje gehouden en ze kunnen hier bijna niks en dan komen ze bij het mbo en ineens hebben ze alle vrijheid van de wereld. [….] Die willen de regels alleen maar strakker, strakker en strakker. En dat gaat niet werken. Kinderen worden elk jaar wat losser en die zullen steeds meer gaan rebelleren ben ik bang als het op deze manier door gaat. 



15. I: Wat betekent het docentschap voor u?


16. R: Uhmm.. mijn baan en mijn hobby. Het is gewoon leuk! Ik vind het heerlijk om voor de klas te staan. [….] Ze fatsoenlijk naar de eindstreep brengen en dat ze een goed eindcijfer halen op het eindexamen. En ik wil dat als ze les hebben gehad bij mij dat ze wat geleerd hebben en het een beetje leuk hebben gevonden. Dat probeer je ten minste altijd, alleen lukt het niet altijd. Maar dat probeer je wel altijd. 


17. I: Zijn er ook eigenschappen die een docent volgens u moet hebben?


18. R: Ik zeg altijd een docent moet “iets” hebben waarmee die zijn leerlingen boeit. En de een is echt super goed in zijn vak en brengt van alles bij. De ander is onwijs aardig, leuk en sociaal en dat maakt het ook leuk voor de kinderen als al die docenten anders zijn. Maar de docenten die niks hebben dat zijn dus ook de docenten die afvallen. Jij moet ze op een of andere manier weten te boeien. Ik zelf vind dat een docent zijn leerstof moet over brengen en de kinderen een aangenaam lesje moet bezorgen. Het moet ook gewoon gezellig en leuk zijn, dus daar moet je een mix in zien te vinden. En dat is vaak lastig. En ook per klas is het erg verschillend, elke klas is zo anders. Bij de ene moet je het voornamelijk strak houden en bij de ander kan je het veel losser houden. En het maakt het dan zo leuk, dat je elk jaar opnieuw probeert dat bij elke klas te realiseren. 


19. I: Heeft u het gevoel dat u belemmerd wordt bij het uitvoeren van uw taken? 


20. R: Nee. Ik doe gewoon wat ik wil eigenlijk. 

21. I: Welke gebeurtenissen zijn er in de klas voorgevallen waarbij u het gevoel had dat u uw werk niet goed kon uitvoeren?


22. R: […..]. Als de sfeer binnen een team rot is dan straal je dat over op je klas. De klas pikt dat direct op. Als je vrolijk bent of chagrijnig dan pikken ze dat op. En dat belemmert je dan. Ik kan niet echt direct voorbeelden noemen. Maar het gebeurt wel dat je dan ziet dat er niets aan de hand is. En dat heeft dan impact op je les geven. 


23. I: En zijn er dan settingen waarbij u het idee heeft dat u dan kan uitblinken als docent?


24. R: Er is eigenlijk maar 1 setting en dat is ik sta voor een klas met die kinderen. Dat is de dagelijkse setting. En als ik een goede dag heb dan gaat het hartstikke goed en als ik hoofdpijn heb dan gaat het wat minder. 


25. I: Haalt u dan ook ergens voldoening uit? U heeft natuurlijk verschillende taken..


26. R: [….] als ik les heb gehad en die leerlingen zeggen nou meester tot de volgende keer, dan krijg ik daar ook veel voldoening van. Elke keer weer. Het blijft leuk!


27. I: Welke invloed hebben uw persoonlijke ervaringen op het gebied van pedagogisch handelen of het werk dat u uitvoert. Dus zijn er dingen die u vanuit huis hebt meegekregen die u ook daadwerkelijk belangrijk vind in de les? 


28. R: Ik probeer me ook altijd te verplaatsen in de ander. Dus als een kind boos is ga ik daar nog niet bozer over worden. Ik probeer dan te bedenken van goh hoe komt dat, waarom doet hij zo raar. Dus ik probeer me echt te verplaatsen in anderen. Dat heb ik van huis uit wel meegekregen ja. Je leeft niet alleen op de wereld. Anderen hebben hun eigen wereldje en eigen denkpatronen en de eigen redenen om dingen te doen zoals ze doen. Dus probeer je daarin te verplaatsen. Dat heb ik meegekregen, dat zit er wel sterk in. 

29. I: En als we dan kijken naar samenwerking tussen u en uw teamleider, hoe is die?


30. R: Dat is heel slecht begonnen, echt heel slecht. En dat is in de loop der tijd beter geworden. Het is een paar keer geëscaleerd, echt gecrasht. Uiteindelijk hebben we een paar goede gesprekken gehad. En toen merkte ik dat ze zich anders is gaan op stellen. Als iemand de moeite doet om te veranderen om de situatie te veranderen dan heb je mij al helemaal gewonnen. Maar daar voor was het zo ik vind dat het zus is en zoals jij wilt gaat het niet gebeuren. En dan kan ik echt heel dwars zijn. En dan is het voor niemand leuk. 


31. I: Hoe ervaart u de samenwerking met uw collega’s?


32. R: Heel goed. Op z’n slechtst ga ik er zakelijk mee om. Maar met bijna iedereen kan ik hartstikke goed opschieten. [….] Ik kan dus heel goed met mijn collega’s opschieten. Er is echt van niemand waarvan ik zeg goh je bent een eikel. Sommige doen me gewoon niet zo veel maar dat heb je altijd.


33. I: Ervaart u dan ook steun bij elkaar? 


34. R: Ja, zeker! Zeker in het bovenbouw team, daar is als teamleider niet tegen aan te vechten. Als wij linksaf willen dan verliest zij het. Dus we zijn eigenlijk wel een geheel. Die strijd is er wel geweest, maar die is heel veel minder geworden. Het is dus heel erg verbeterd.


35. I: Zou deze nog beter kunnen?


36. R: Alles kan altijd beter. Organisatorisch is het altijd nog wat minder, dingen worden half of te laat geregeld hier. Sinds ik hier ben is dat al zo. Ze kunnen hier gewoon niet goed organiseren. Dus dat kan beter. Ze laten zoveel steken vallen links en rechts. Communiceren gaat wel steeds weer beter. Maar ook wisselend. Het havo team ging eerst redelijk goed, maar dat zit volgens mij even in een dip nu. Wij gingen eerst slecht en dat gaat nu wel redelijk goed. En zo is er continu wel wat. Maar het sfeertje is nu wel redelijk goed op het ogenblik. 


37. I: Hoe denkt u over het gebruik van mobiele telefoons in de klas. Er zijn natuurlijk steeds meer veranderde functies ze gebruiken het als agenda of rekenmachine. Mogen ze dat van u?


38. R: Van mij mogen ze dat. Ik heb net gezegd dat ik voor wat meer vrijheden ben. Ik wil geen mobiele telefoons zien in de les. Maar als zij een mobiele telefoon gebruiken als agenda dan vind ik dat geen probleem. Volgens de regels mag dat geloof ik niet, maar ik vroeg het een tijdje geleden aan de directeur en die zij dat het de agenda’s van de toekomst zijn. Dus ik ben wel voor. Maar je moet oppassen dat bepaalde dingen niet worden vastgelegd. Het maakt het dan moeilijk om die regels dan te handhaven. 


39. I: Hoe denkt u over de groeiende opvoedende taak als leraar? Dus dat de school steeds meer verantwoordelijkheden krijgt. 


40. R: Daar ben ik erg op tegen. Het lijkt wel of ouders tegenwoordig een steeds kleinere rol krijgen en alles in de schoenen van de school schuiven en daar ben ik erg op tegen. Alles in de schoenen van de school en de ouders vervolgens meer inspraak geven, daar ben ik erg op tegen. Ik vind iedereen zijn eigen part. Ouders voeden hun kinderen thuis op en ik hoop dat ouders de school steunen als zij met de kinderen in de clinch gaan. 
En niet dat we tegenwoordig meemaken dat ouders, ongeacht wat er gebeurd, achter de kinderen blijven staan. We moeten het juist samen doen. Dat is uiteindelijk ook het beste voor het kind. 


41. I: Zegt u er dan ook wat van als ouders naar u toe komen en u de verantwoordelijkheid in de schoenen schuiven?


42. R: Ja natuurlijk zeg ik daar wat van. Alleen is het soms ook wel zo dat ouders zeggen van u doet maar wat u wilt ik weet het niet meer. Ik vind dat je er eigenlijk altijd samen hoort uit te komen. En nooit op een conflictueuze manier. Samen wil je met het kind naar de eindstreep neem ik aan en daar heb je beide partijen voor nodig. Als ouders steeds negatief werken dan gaat het niet positief worden voor het kind.


43. I: Wat zou u anders willen zien of aanpakken binnen de school?


44. R: Ik zou meer differentiatie willen zien in de regels. [….] Een voorbeeld, te laat komen. Een kind komt nooit te laat en een kind komt nu 10 seconden te laat binnen dan ga ik niet zeggen ga jij maar een te laat briefje halen. Maar als een kind altijd te laat is dan gaat hij wel een briefje halen. Ik vind dat een andere situatie per behandeling moet kunnen. En de leerlingen snappen het ook. Die snappen het echt allemaal. Alleen je moet wel stevig in je schoenen staan. Als je niet stevig in je schoenen staat dan misbruiken ze dat. Dan zeggen ze ja maar zij mocht wel naar binnen en ik niet. Maar je moet heel duidelijk de baas zijn. Het is dus nooit zwart-wit en er zijn collega’s die dat wel zo zien. Je moet juist een beetje vrijheid hebben. Ik zit al 33 jaar in het onderwijs en ik praat nog steeds over regels. Dat is echt zo. Dan zit je op een vergadering en er wordt besproken dat er geen kauwgom meer in de lessen wordt toegestaan, dan knikt iedereen braaf ja. Vervolgens gaan de docenten weer voor de klas en dan gebeurt het gewoon wel. Vaak omdat ze het conflict niet aan willen gaan met de leerling. Je krijgt het echt nooit in vorm, nooit. Dus waarom zou je dan je uiterste best er voor doen? Laat het dan gewoon lekker. Wat ook een nadeel is hier, dat er vaak wat wordt afgesproken en vervolgens verwaterd het weer. Om de haverklap krijgen we fantastische cursusdagen, maar er is bijna nooit een follow up. Dus verdwijnt het allemaal weer. 


45. I: Ik wil graag afsluiten met de laatste vraag. Ziet u verschillen in het benaderen van leerlingen nu, en 10 jaar geleden. Zijn ze mondiger, brutaler?


46. R: Nee. Maar dat komt ook doordat je meegroeit denk ik. Ik denk dat als ik er 10 jaar uit was geweest, ik een heel ander verhaal zou hebben. Dus je groeit mee. Volgens mij ben ik nog steeds dezelfde als dat ik 10 jaar geleden was. 10 jaar geleden waren ze ook al mondig hoor. Ik zie eigenlijk heel weinig verschil. Ik zie bijvoorbeeld wel verschillen in scholen. De school waar ik vandaan kom was wat pittiger. Daar was de helft van de klas crimineel en die gewoon in de les zaten omdat ze daar moesten zitten vanwege de leerplicht. Dus wat dat betreft is het hier dus een soort oase. 

Interview Man, 20-45 jaar. 
1. I: Zou jij een korte introductie van jezelf willen geven met je naam, hoe oud je bent en hoelang je al werkzaam bent binnen het onderwijs en waarom je voor het Stanislas college hebt gekozen?


2. R: […..] Ik heb er voor gekozen om bijvoorbeeld niet in Rotterdam te gaan werken, omdat daar kinderen wonen met meer problemen. Ik haal er geen voldoening uit om continu politieagent te spelen en continu bezig te zijn met corrigeren. Kinderen in Delft hebben naar mijn idee ook een betere thuissituatie, waardoor het corrigeren minder van belang is en ik dus voor het Stanislas college in Delft heb gekozen. 

3. I: Wat wij van jou willen weten is hoe jij om gaat met leerlingen, hoe ga jij om met straffen en belonen en hoe is de samenwerking tussen jou en collega’s en nog een aantal punten waarover wij jou mening willen weten. 


4. R: Omgaan met leerlingen.. straffen en belonen.. ik ben er van overtuigd dat je moet proberen om leerlingen zoveel mogelijk positief te benaderen. Op het moment dat je alleen maar de negatieve dingen eruit haalt en negatieve aandacht geeft dan verwaterd het positieve een beetje, maar aan de andere kant als een leerling heel negatief gedrag vertoont door door je heen te praten, in een paal klimt of gevaarlijke dingen doet dan moet je daar wel iets mee. Om dan een koekje te geven van goh vervelend, dat helpt ook niet. Dus moet er wel een consequentie aan hangen die ze ook voelen zodat ze het niet nog een keer doen. Want niet gewenst gedrag wil je eigenlijk een beetje uitbannen. [….] En aan de andere kant is dat ook heel storend voor de andere leerlingen die wel braaf mee doen en wat proberen te leren. [….] Dat ervaren leerlingen vaak als heel positief. 


5. I:  Want ons eerste vraag is dan hoe jij over de visie denkt van het Stanislas college. Daar bedoelen wij dan vooral de Ignatiaanse Pedagogiek mee. Dus het belonen en straffen van leerlingen, talentontwikkeling en veiligheid en respect.


6. R: Waar deze school vooral over gaat is reflectie. Als er iets gebeurt hoe ga je daar dan mee om en wat leer je er van? 


7. I: Hoe denk jij daar over?


8. R: Ik denk dat je als docent zijnde jezelf altijd kan blijven verbeteren, jezelf altijd kunt reflecteren en daar ook weer wat van kan leren. Ik ben nog niet zo lang bezig dus ik doe dit nog volop, maar ik hoop als ik zestig ben dit nog steeds te kunnen doen als ik dan nog in het onderwijs zit. En ik denk dat leerlingen dat ook zoveel mogelijk moeten doen. Wel met de hulp van de docent natuurlijk, van goh wat is er met jou gebeurd. Ik stel heel vaak vragen in de les van wat heb je nou eigenlijk geleerd vandaag en wat heb je meegenomen? Want dan gaan ze nadenken over wat heb ik nou gedaan vandaag. Je hebt ook hele domme leerlingen die dan zeggen “niks”. Maar meestal komen ze wel tot de conclusie dat ze iets hebben mee genomen. En als ze tot de conclusie komen dat ze echt niks geleerd hebben dan moet of ik een vraagteken bij mijn les geven zetten of zij bij wat ze nou eigenlijk doen. [….]


9. I: Hoe denk je over de huidige regels binnen de school?


10. R: Het zijn eigenlijk standaardregels die op de meeste scholen eigenlijk wel van kracht zijn. Nu proberen we de laatste tijd op deze school wel weer een beetje op die regels te hameren. Er is 2 weken geleden een akkefietje geweest met leerlingen die in protest gingen enz. Het enige wat nu gebeurt is dat de regels wat sterker worden gehandhaafd en dat we er met zijn allen achter gaan staan. 
Ik denk dat regels nodig zijn om er voor te zorgen dat het geen chaos wordt binnen school. 


11. I: Sta je zelf achter de regels?

12. R: Natuurlijk sta ik zelf achter de regels. Misschien handhaaf je niet iedere regel even streng, maar regels als er wordt niet gegeten in de lokalen, er worden geen stoelen door ramen gegooid en dat soort gekkigheid. Ik vind dat eigenlijk niet meer als normaal. Regels die hier horen vind ik eigenlijk omgangsregels die overal horen. Als je op een gemeentehuis staat om iets in te leveren ga je ook niet met dingen gooien. 


13. I: Je zegt zelf dat ze een paar weken geleden zijn aangescherpt, denk je dat dat verschil maakt, dat het duidelijker is?


14. R: Nou iedere docent probeert zich daaraan te houden. Leerlingen weten allang wat de bedoeling is. Als een leerling weet dat een regel niet wordt gehandhaafd, ze er dus met de pet naar kunnen gooien als ze dat eenmaal door hebben dan gaat het van kwaad naar erger. En dat stadium moet je proberen te voor komen. 


15. I: Oké. Wat betekent het docentschap voor jou? 


16. R: Kennis over brengen op leerlingen. Er voor zorgen dat leerlingen leren, want dat is wat ze op school doen. Klaar stomen voor de maatschappij. Dat is mijn taak.


17. I: Waar haal jij dan voldoening uit als je les geeft? 


18. R: […..]. Dan geeft dat mij voldoening. [….] Als je het zo probeert aan te bieden dat ze het ook leuk vinden dan leren ze vaak ook makkelijker omdat het niet vervelend vinden om met een opdracht bezig te zijn. En dan zie je vaak dat er meer leer- en oefenresultaat uit komt. [….], dus daar probeer ik dan ook een beetje op te letten. 


19. I: Wat is voor jou een goede docent, welke eigenschappen heb je nodig?


20. R: Je hebt een besturende taak, je hebt de touwtjes in handen, je bent pedagoog want je moet proberen leerlingen aan hun verstand te knabbelen, maar aan de andere kant moet dat wel op een pedagogische manier. Je hebt een voorbeeldfunctie, want alles wat je doet moet je over nadenken. Als jij op de tafel gaat staan krijg je gelijk te horen dat dat niet mag. Er zijn duizenden taken die je hebt als docent.. je moet zorgen dat leerlingen in een veilige situatie kunnen leren, je moet dingen proberen te constateren of dat nou problemen zijn of niet, je hebt een signalerende functie. 


21. I: Heb je het gevoel dat je belemmerd wordt in het uitvoeren van je taken. En door wie dan of door wat?


22. R: Ik heb niet het gevoel dat ik direct belemmerd wordt, maar soms gaan dingen wel anders dan je gehoopt had dat ze gingen. [….] dat zijn dingen van buitenaf die je belemmeren. [….] Daar moet je dan mee om gaan. Dus nee, ik heb niet het gevoel dat ik wordt belemmerd. Het loopt wel eens anders dan je zou willen, maar dat is weer wat anders. 

23. I: Welke gebeurtenissen zijn er in de klas voor gevallen waarbij je het gevoel had dat je je werk niet goed kon uitvoeren? 


24. R: Ik heb daar niet direct een antwoord op. Natuurlijk zijn er wel eens dingen die gebeuren. [….] Maar ja dat gebeurt. Ik zou dat niet als een belemmering willen zien. 


25. I: In welke setting of tijdens welke gebeurtenissen kun jij uitblinken als docent?


26. R: Ik kan eigenlijk altijd uitblinken. Dat is wel wat je probeert. [….] Je moet roeien met de riemen die je hebt en als je sterke competenties hebt dan moet je die uitbuiten en dingen waar je minder goed in bent moet je proberen een andere oplossing voor te vinden. 

27. Op welke manier hebben jou persoonlijke ervaringen op het gebied van pedagogisch handelen invloed op het werk dat je uitvoert? Dus welke dingen heb je bijvoorbeeld van huis uit meegekregen. Heeft dat invloed op hoe jij handelt?


28. R: Ik hoor altijd dat ik heel enthousiast voor de klas sta, […]. En vanuit thuis.. iedereen heeft in zijn opvoeding normen en waarden meegekregen en bij de een zijn die sterker dn bij de ander en ze zijn ook verschillend, maar ik breng wel over op de leerlingen wat ik zelf vind kunnen en wat ik niet vind kunnen. En wat mijn mening dan is breng ik wel over op de leerlingen. Als iets over mijn lijn gaat dan vind ik dat heel vervelend en het kan dan ook zo zijn dat de leerling daar straf voor krijgt. 


29. I: Kun je daar een voorbeeld van noemen?


30. R: Ik vind het niet normaal dat als ik iets aan het uitleggen ben en leerlingen gaan er tussen heen zitten praten, dat is en storend voor mij en storend voor mede leerlingen en daarvoor zit je niet in de klas. Dat doe je lekker in de pauzes. En tijdens de ene les mag je wel overleggen en tijdens de andere les niet. [….] En dat wil niemand dus uiteindelijk leert iedereen dat wel. Dat is wat ik van huis uit heb meegekregen, wat ik van huis uit heb mee gekregen en wat ik vind. 


31. I: Je vind dus dat de samenwerking nu goed is en je zou niets verbeterd willen zien?


32. R: Ik vind dat … de taak uitstekend uitvoert. Met haar heb ik veel te maken en met de andere teamleiders heb ik minder te maken. En verder doe ik er geen uitspraken over. 


33. I: En de samenwerking met collega’s?


34. R: Je hebt altijd mensen waarmee je het goed kunt vinden en altijd mensen waarmee je het minder goed kan vinden. Ik heb op dit moment met niemand van het hele docententeam problemen. Ik kan met iedereen goed samenwerken en iedereen staat daar ook open voor. Ik wordt in ieder geval altijd geholpen. Vaak ga ik ook zo lang door dat ik daadwerkelijk wordt geholpen dus misschien ligt het ook wel een beetje aan mij haha, maar ik ervaar verder geen problemen. 


35. I: Je voelt je dus gesteund door alle collega’s?


36. R: Ja. En dat heb ik eigenlijk bij alle collega’s wel. Zelf kijk ik dan wel een beetje naar de collega’s waarvan ik weet dat ik ook daadwerkelijk geholpen wordt. Want als ik zie dat iemand ergens druk mee bezig is dan ga ik die niet aan de mouw trekken. Maar als ik wat vraag word ik eigenlijk altijd netjes geholpen. En soms zeggen collega’s dat ze even bezig zijn en doen we het op een ander momentje. 


37. I: De laatste tijd hoor je dat leraren een groeiende opvoedende taak krijgen, hoe denk jij hierover?


38. R: Ik denk dat docenten alleen maar meer en meer en meer taken krijgen. Ik weet nog van vroeger dat toen ik op de basisschool zat dat er ook echt les werd gegeven en tegenwoordig moet er een projectweek georganiseerd worden, moet er een groepje komen die nieuwe regels gaat maken en er moet een nieuw boekje komen. Nu vind ik dat op zich wel leuk want dat maakt je werk ook afwisselend, maar je moet wel wat meer doen als docent tegenwoordig. Verder vind ik dat ouders te makkelijk zijn. Heel vaak als je met een punt komt van goh ik vind het vervelend dat je dat doet en je belt naar huis van dit is er gebeurd dat ouders dan vaak reageren dat het toch niet zo erg is. En doordat ouders wat laconieker worden in het algemeen krijgt de docent meer op zijn bordje. Ik denk dat dat wel iets is dat ouders minder verantwoordelijkheid nemen voor de daden van het kind en dat het kind wat nonchalanter wordt. 

39. I: Je vindt dus dat dat eigenlijk bij de ouders hoort te liggen?

40. R: Ja. Maar dat zijn lang niet alle ouders hoor. Er zijn ouders op deze school die heel erg achter hun kind aan zitten. Ik heb ook af en toe vaders op tafeltjesavond die zeggen ja als hij lage cijfers haalt dan is dat maar zo, dan gaat hij toch lekker terug naar de mavo. Sommige interesseert het helemaal niks. Ik vind dat je als ouder zijnde wel achter je kind moet staan en het beste uit je kind te halen. Want als je ouders al zo denken dan gaan de kinderen ook zo denken en dat is dan het begin van het einde. Dus ja, in die zin neemt de taak van de docent toe en dat zou niet moeten.
 

41. I: Hoe denk je over het gebruik van mobiele telefoons in de klas. Ze krijgen natuurlijk een andere functie, worden bijvoorbeeld vaak als agenda gebruikt.


42. R: Ik zie het wel, en ik zie ook dat leerlingen stiekem zitten te bellen of sms’en en ik vind in deze maatschappij dat mensen in het algemeen steeds vaker dingen met de mobiele telefoon doen, zoals twitter, pingen enzovoort. 


43. I: En als het gebruik als agenda?


44. R: Hier op school is de regel dat je mobiele telefoon lekker in je tas moet blijven zitten totdat je geen les meer hebt, dus moeten ze hier gewoon een normale agenda gaan gebruiken. Plus dat als je alles in je telefoon gaat zetten en je dit heel goed doet kan je net zo goed een gewone agenda gebruiken. Als je dit als leraar toestaat gaan ze ook andere dingen doen wat ten koste gaat van het onderwijs. 


45. I: Stel dat jij aan het einde van de les zegt jongens dit is het huiswerk en een paar pakken hun telefoon op dit op te schrijven?


46. R: Als dat gebeurt en ze pakken hun telefoons dan zou ik wel zeggen van weg dat ding en pak je gewone agenda maar. Met het een krijg je namelijk het ander en dat werkt dus niet. 


47. I: Wat zou jij anders willen zien binnen de school of wat zou jij nog willen aanpakken met betrekking tot de regels?


48. R: Dat er wat minder nonchalanter wordt omgegaan met de manier waarop je met anderen omgaat tussen leerlingen. Er zijn leerlingen die dingen doen die echt niet kunnen. Ze staan elkaar uit te schelden of de ene zegt dat hij een dikzak is en de ander zegt dat hij zus is en dan gaan ze met elkaars agenda gooien. Dat soort rare geintjes. Het zal vast wel een ooraak hebben maar ik stoor me er aan. Ik vind het vervelend dus dat zou ik anders willen zien. 


49. I: Zie je verschillen in het benaderen van leerlingen nu en 5 jaar geleden? Aangezien jij redelijk jong bent, zou je misschien kunnen kijken naar hoe het bijvoorbeeld bij jou op de middelbare school aan toe ging. Doe jij hetzelfde toen de leraren jou benaderde, of ben je juist strenger?


50. R: Iedere docent is anders. Er waren vroeger docenten die totaal geen overzicht hadden dus daar was het altijd chaos in de klas. Dus ik denk en hoop dat dat ten minste bij mij niet zo is. Maar het is heel moeilijk om antwoord te geven op de vraag. Het is ten minste niet anders, want ik zat zelf 6 jaar geleden nog op de middelbare school en ik kan daar dus niet direct een verschil in zien want ik zat ook in een andere plaats in een andere gemeente, andere soort kinderen. Dus nee ik kan niet echt constateren van dat is nu anders. Ik heb vroeger een aantal leuke docenten gehad en een aantal dramatische docenten waarbij het altijd chaos in de klas was en je dus ook niks leerde en dat is dan jammer als dat zo is. En er zullen hier vast ook wel docenten zijn die het anders doen dan dat ik dat doe. Maar dat is dan hun keuze. 


51. I: En als je dan kijkt naar leerlingen, vind je dat hun mentaliteit is veranderd in de zin van brutaler, mondiger?


52. R: […] Maar of dat nou echt veranderd is, kan ik niet echt antwoord op geven. Sorry.  

Interview Vrouw, 45-70 jaar
1. I: Zou u een korte introductie van uzelf willen geven met uw naam, hoe oud u bent en hoelang u al werkzaam bent binnen het onderwijs en waarom u voor het Stanislas college heeft gekozen?


2. R: […..]

3. I: Is de huidige visie van het Stanislas college bij u bekend?


4. R: Ja, heel bekend.. [….]

5. I: En hoe denkt u daar over, staat u er helemaal achter?


6. R: Ja, maar van mij mag het wel wat explicieter. Kijk, heel de mens.. ontwikkeling van heel de mens en zorgen dat het beste uit de leerlingen naar boven wordt gehaald mag van mij wel iets scherper naar voren komen binnen onze school. Dus dat kinderen toch gestimuleerd worden. En in dat opzicht denk ik dat het vrij vaag geformuleerd is. Bijna niemand kan er tegen zijn zoals het er nu staat. Want de ontwikkeling van heel de mens wie wil dat nou niet? Maar toch zijn er mensen hier die zeggen “heel de mens? Ik ben leraar van dit vak en dit vak moeten ze leren. Het maakt mij niet uit of we een kerstmarkt organiseren, daar heb ik toch niks mee te maken”. Dat wordt ook gezegd door een aantal mensen. Dus die vinden dat ze alleen bezig zijn om dat ene stukje van de leerling te vormen. En dat is wel eens jammer. Want ik vind die missie eigenlijk wel heel goed. Ik denk eigenlijk dat het meer is dan een plek om iets te leren voor bepaalde vakken. Je leert voor het leven en niet voor een vak. En bovendien in het onderwijs leer je een vak, je zit gewoon op school. Zoals jullie nu op het HBO leer je voor een beroep. Maar hier leer je voor het leven, hoe ben je een gelukkig mens? Wat moet je doen en wat moet je niet doen en hoe pak je dingen aan en hoe pak je dingen niet aan. Het is dus meer dan alleen de inhoud voor mij. Dat is ook belangrijk.

7. I: Oké. Ziet u de visie dan ook terug komen binnen de school?


8. R: Ja. Ik [….] We hebben ook wel eens discussies over dat we de extra taken van anderen misschien over boord moeten gooien. Want mensen hebben het best druk in het onderwijs. Er komt dan weer even een kerstmarkt bij of een gala en dan zeg ik wel eens van moeten we daar niet eens mee ophouden? En dan zegt de directeur ophouden, dat kan toch niet? Het is heel de mens, we moeten blijven stimuleren en die dingen juist blijven doen. Dus we komen er eigenlijk altijd op terug dat we het niet kunnen laten vallen. Maar het blijft altijd een beetje schipperen tussen de inhoud van het onderwijs zelf en hoe vertaal je dat dan naar anderen dingen toe. Het blijft altijd veel werk. 
9. I: Hoe denkt u over de huidige regels binnen de school? 


10. R: Hoe ik denk over regels is eigenlijk heel simpel, de regels die er zijn moet je uitvoeren en dan ook echt met z’n allen, gewoon strikt en aardig. En de regels die je niet kunt handhaven en waarvan het nut niet duidelijk is bewezen die moet je eigenlijk niet hebben en ter discussie stellen. Bijvoorbeeld zo’n regel als telefoongebruik. [….] Nou, uiteindelijk hebben we gezegd dat we dat niet kunnen volhouden, want punt 1 je mag geen eigendommen van ze af nemen en in deze moderne maatschappij is dat nou eenmaal zo dat leerlingen van deze leeftijd leven met hun mobiele telefoon. Dus je moet als school ook meegaan met de beweging in de maatschappij. Je kunt niet alle regels klakkeloos toepassen. Het moet ook op een redelijke manier gaan. Het gaat ook om redelijkheid. Ik zei vroeger tegen mijn collega’s wij gaven vroeger briefjes onder de tafel door. En nu doen ze stiekem onder de tafel even sms’en of pingen naar elkaar. Dat is dus de veranderde tijd. In mijn tijd als je betrapt werd moest je het briefje weggooien, maar een telefoon kan je niet weg gooien. Kan je hooguit als leraar zeggen leg hem even op mijn tafel dan krijg je het na de les weer terug. Dat is soepel omgaan met een regel. Je mag het niet gebruiken in de les. Als je wordt betrapt dan zeg je als leraar van leg het maar even hier neer. Bij de eerste keer zeg je doe het maar even weg, maar de 2e keer zeg je leg het maar even hier neer, maar je gaat het niet meer voor lange tijd afpakken als leraar. Ik vind zelf dat de regels die we hebben dat ze niet goed genoeg gebruikt worden. Nu bedoel ik niet schreeuwend, maar mensen op een normale manier aanspreken. Want de onrust die een aantal weken geleden is ontstaan onder de leerlingen komt daardoor. Omdat wij tegen onze collega’s hebben gezegd je stuurt een leerling naar de gang om te plassen of om iets te halen, maar wij willen niet dat de leerlingen over de gang lopen. En de regel is juist om ze in het lokaal te houden. Maar je kunt de leerling niet de schuld geven van het feit dat hij toestemming krijgt van de leraar om op te gang te lopen. Dan moet die leraar zeggen, sorry er mogen geen leerlingen over de gang lopen. Dat is het punt een beetje. Dus wij, de leraren, houden ons niet aan de regels en zeggen dan dat de leerlingen zich niet aan de regels houden. Maar dat is niet waar. Want bij een leraar gaat er geen leerling de deur uit zonder dat de leraar dat weet. Dus leraar hou je aan de regel dan is er ook niks aan de hand, maar wel op een redelijke manier natuurlijk. Er was toen een leerling die over de gang liep. Toen ik vroeg wat hij ging doen, zei hij dat hij een aspirientje ging halen. Toen zei ik maar het is nog 10 minuten voor het einde van de les, dus dan kan je dan toch even gaan. Ja maar, bij het vorige uur mocht ik ook al niet werd er gezegd. Toen zei ik dan had je toch tussen de lessen door even kunnen gaan. Dus de leerling kiest eigenlijk een moment uit waarop het eigenlijk niet uit komt en dan is hij dus boos als hij er op aangesproken wordt. 
Dan zie ik later dus die jongen op de gang lopen, dus ik vraag heb je nou dat aspirientje gehaald? Nee dat ga ik zo doen. 

11. I: Dus de leerlingen zoeken het dus eigenlijk op?


12. R: Ze zoeken het soms dus zelf op ja. 

13. I: Maar de regels op zich zijn volgens u dus wel goed?


14. R: Ja, ik heb nou niet de indruk dat we buitensporige regels hebben. Of dat er te weinig zijn, nee. Het is wel belangrijk om dit met elkaar te doen. Als de ene docent de deur gelijk dicht trekt en de ander de leerlingen nog na 5min binnen laat dan krijgt die ene docent altijd gezeur. Maar dat komt omdat z’n collega’s de regels anders interpreteren. Dan kan je elkaar wel de schuld gaan geven, of toch tegen de leerling zeggen dat ze altijd te laat komen, maar als jij als leraar ze na 5 min nog binnen laat, ja aan wie ligt het dan? 

15. I: Het is wel grappig, want wij hebben nu al een aantal interviews gehad en om dan te horen dat mensen er verschillend over denken over het gebruik van een mobiele telefoon. 


16. R: Ja dat klopt, en dat maakt het ook lastig. Leerlingen moeten ook gewoon blijven leren, dat is buiten deze muren ook zo. Elk mens is er 1 en dus anders. Dus dat bij de ene leraar de regel zo is en bij de andere leraar zo dat hoeft geen probleem te zijn, maar het schept wel verwarring. Het ligt er natuurlijk ook aan wat je onder gebruik verstaat. Ik vind het niet normaal als een leerling uitgebreid gaat zitten sms’en. Tenzij iemand klaar is met zijn opdracht en in plaats van zijn boek lezen een sms mag sturen. Het blijft altijd ingewikkeld. Ze gaan zich ook zitten opmaken, mag dat dan ook? Tsja. 

17. I: Het gaat dus om de interpretatie van de regels?


18. R: Ik denk dat dat vaak het punt is. Dat is wat het verschil maakt tussen al die verschillende mensen. Want de een zegt takka dit is de regel en verder helemaal niks. Je mag je mobiel niet gebruiken om te kijken hoe laat het is en ook niet als agenda. 
En de ander zegt oohh is dat jou agenda, leuk hoe werkt dat? Die gaat er op een andere manier mee om. En naar de leerlingen toe wel aardiger. Het probleem is dan ook dat je als leraar niet teveel mee gaat in dingen die je eigenlijk niet wil hebben. Dat blijft altijd balanceren. Dat is ook zo met eten in de klas, dat mag niet. Er is iemand jarig en die is zo enthousiast en die zegt tijdens de mentorles juf mag ik trakteren ik heb gevulde koeken mee genomen. Wat zeg je dan? Zeg je dan nee dat mag niet want er mag niet gegeten worden in de klas. De uitzondering bepaalt uiteindelijk de regel en hoe ga je daar dan mee om? En dan is toch weer het uitgangspunt heel de mens vind ik. Als een leerling zegt, juf ik ben jarig en ik heb gevulde koeken, dan zou ik het eigenlijk heel triest vinden als een leraar zegt we mogen niet eten in het lokaal. Dat zou ik heel triest vinden. Dan stel je je leerling teleur. Maar een leerling die stiekem een foto maakt en die door pingt naar zijn buurman die een repetitie zit te maken, dat is spieken. Dat is fraude. Of hij het nou zo doet of een blaadje doorgeeft maakt mij niet uit. Dat is gewoon altijd fout. Het is gewoon zo, het is leven is niet zwart-wit. 

19. I: Wat betekent het docentschap voor u?


20. R: Ja goede vraag. [….]. En dat vind ik eigenlijk ook, het is meer dan gewoon een baan. Je kunt niet op een school werken als je niet van kinderen houdt met al hun problemen hierbij. Als je dat niet leuk vindt moet je hier ook niet werken. En dat is heel erg belangrijk. Het is echt een waanzinnig moeilijk beroep, heel erg moeilijk. Het gaat er niet om dat je kunt uitleggen wat de stelling van Pythagoras is. Het is wel belangrijk, maar als je het contact niet hebt dan kan je doen wat je wilt, maar dan lukt het niet. 

En je werkt met levend materiaal. Je kunt zo veel schade aanrichten bij een kind. Je kunt mensen die leerlingen afkraken of die tegen leerlingen zeggen als ze in het lokaal zitten van “zit je nou hier, heb je toch wiskunde gekozen, ik had toch gezegd dat je dat niet moest doen”. Als dat de eerste les tegen je gezegd wordt, hoe voel je je dan als 15-jarige. Wat kan die docent dan van jou verwachten? Er zijn ook leraren die kinderen zo kunnen motiveren en enthousiast maken en daar doe je het voor. Dat is mijn visie op leraar zijn. Er zijn naar mijn idee mensen die gewoon beter geen leraar kunnen zijn, en dat heeft te maken met hun persoonlijkheid. Dat is helemaal niet erg, maar ieder zijn beroep. Er zijn hier bijvoorbeeld leerlingen die helemaal geen contact kunnen krijgen met andere kinderen en die willen dan graag met kinderen werken. Ja, dan zal er toch iets moeten veranderen of ze moeten hun beroepsbeeld veranderen. Dat geld ook voor leraar zijn, niet iedereen kan dat. Gelukkig maar, want dat hoeft ook niet. Maar je hoopt dat de leraren die er zijn dat, dat ook leraren zijn, en niet alleen mensen die iets van hun vak weten. Wat je geeft dat krijg je ook weer terug. 


21. I: Welke gebeurtenissen zijn er in de klas voorgevallen waarbij u het gevoel had dat u taken niet goed kon uitvoeren?

22. R: Tsja, dat is wel lang geleden. [….]. Dus de belemmeringen wist ik altijd te herleiden tot mijzelf. Dat kwam als ik bijvoorbeeld geen contact kreeg met de klas. En dat ik het gevoel had dat ik niet verder kwam. Ze deden niet wat ik wilde, en dat kwam doordat ik iets niet goed deed. En ja, wat heb ik toen gedaan. Ik ben toen in gesprek gegaan met de klas. “Blijkbaar doe ik iets niet goed, dus hoe kan ik dat beter doen”. [….] Het voordeel daarvan is weer dat als ze weer geen zin in hadden dan kon ik zeggen van jongens ik heb toch gedaan wat jullie vroegen. Dan kan je dus met elkaar in gesprek. En toen heb ik het ook heel gestructureerd gedaan. Stukje tekst, filmpje, opdracht en weer een stukje tekst. Veel meer structuur aanbieden. Maar echt belemmeringen.. dat is gewoon een gebeurtenis als leerlingen niet naar je luisteren. 


23. I: Dus u vindt het lastig als de leerlingen niet naar u luisteren?


24. R: Ja natuurlijk. Achteraf bedacht ik me dan, wat sta je nou te brullen voor de klas, dat heeft helemaal geen zin. 
Want op dat moment realiseer ik me ook wel dat slaat ook nergens op. Maar goed ik kan ook heel streng zijn, van nu iedereen zitten en mond houden en wie als eerste wat zegt… maar dat is geen manier van werken[….]. En dan vind ik het niet eerlijk om het niet te doen omdat ik de tijd er niet in kan stoppen. Dan ben ik liever fulltime leraar en kan ik al mijn tijd er in stoppen.


25. I: U geeft al het een en ander aan, maar zijn er nog meer belemmeringen?


26. R: [….]


27. I: In welke setting of tijdens welke gebeurtenissen kunt u uitblinken als docent?


28. R: [….] Maar ik denk dat de leerlingen me wel snappen. Ze vinden me soms wel streng, maar rechtvaardig. Als ik een regel hanteer dan doe ik dat omdat dat de regel is. En ik denk dat ze ook wel snappen dat ik ze aanspreek op een bepaalde manier van redelijkheid en op een normale manier met elkaar omgaan. 


29. Dus daar haalt u wel een bepaalde manier van voldoening uit?


30. R: Ja, en zeker omdat ik probeer de leerlingen het zelf te laten zeggen. Ik probeer zelf zo min mogelijk te zeggen bij gesprekken, dat merk je haha. Maar toch probeer ik zo min mogelijk te zeggen en zoveel mogelijk te vragen. Want het gaat vaak toch het ene oor in en het andere oor uit als je ze bepaalde dingen verteld. Dan heb ik ook bepaalde dingen verteld en dan vraag ik maar wat ga je er nu mee doen? 


31. I: Welke invloed hebben u persoonlijke ervaringen op het gebied van pedagogisch handelen. Wat heeft u vanuit huis mee gekregen dat u belangrijk vindt hier op school?


32. R: Dat is wel een moeilijke, want ik vond toen ik klein was dat mijn ouders veels te streng waren net zoals iedereen. Dus vanuit huis meegekregen heb je dat eigenlijk niet zo streng doen. En dat zit hem in redelijkheid. Redelijkheid vind ik echt een goede. Je wordt niet uit de klas gehaald omdat je zomaar op staat en het raam open zet en je hebt geen toestemming van de leraar. Dat is onredelijk. Maar als je iemand van zijn stoel afgooit dan mag je best de klas uitgestuurd worden. Ik ben niet tegen uitsturen, maar het gaat wel om redelijkheid. Dat vind ik heel erg belangrijk. En niet liegen. Als je ergens voor betrapt wordt dan moet je hier gewoon gaan zitten en zeggen dat was dom van mij. En dat is ook altijd wat ik zeg. Elke leerling die hier zit die dat doet weet dat ik dat zeg. Als ik betrapt wordt doordat ik door rood rij, moet ik betalen en elke keer als dat niet gebeurd heb ik weer mazzel. Maar ik moet er niet om gaan liegen. En niet zeggen het was nog een beetje groen. Dat is vrij duidelijk. Niet liegen en redelijk zijn. 


33. I: Hoe is de samenwerking tussen elkaar?


34. R: Wat betreft dit soort dingen zitten we op zich wel op 1 lijn. Aan de ene kant soms wat strenger en aan de andere kant soms wat soepeler, daar verschillen we soms wel in. Maar de samenwerking daar over is wel goed. Ik bedoel, het is wel zo dat we met elkaar alles kunnen bespreken en ook tegen elkaar kunnen zeggen van nou daar ben ik het helemaal niet mee eens. Als ik vind dat een leerling daarom niet geschorst moet worden en mijn collega vind dat hij daarom wel geschorst moet worden, dan kunnen we best tegen elkaar zeggen ik vind van wel en ik vind van niet, daar mag je best een beetje over bakkeleien, dus ook gewoon tegen elkaar zeggen. 


35. I: Ervaart u steun bij elkaar?


36. R: Jazeker, en in mijn team is het zo dat we die discussies wel kunnen voeren. 
We komen er dan niet altijd uit met elkaar, maar die discussies en de mogelijkheid om het te bespreken die zijn er wel. En ik heb het idee dat mensen daar ook wel over praten, in zowel teamverband als 1 op 1 met mij. 


37. I: En is dat dan ook zo tussen u en collega’s?


38. R: Ja. Ik heb geen problemen met samenwerken met mensen, alleen waar ik problemen mee heb is dat mensen leerlingen de schuld gaan geven van iets wat ze zelf hebben opgeroepen. En sommige leraren hier vinden dat ik soms teveel aan de kant van de leerling sta. Dat is wel zo. Maar dat komt hierdoor. Omdat ik vind dat leerlingen ook gehoord mogen worden en dat leerlingen er mogen zijn. En dat wij een bepaalde taak hebben naar leerlingen toe. Kijk is die leraar altijd te laat in het lokaal en die leerling komt 1 keer te laat en dan zit hij hier bij mij ja ik zei er wat van en dan moest ik gelijk naar u toe want ik ben brutaal. Dan vind ik wel dat de leerling dat op een gewone manier moet zeggen tegen de leraar, maar ik vind best dat de leraar daar iets mag van zeggen. En dat vinden sommige collega’s weleens vervelend. Maar dan ga ik wel met de leerling in gesprek over hoe die dat moet zeggen tegen de leraar. Soms speel ik dat dan ook en dan zeg ik “goh ik ben die leraar, hoe zou je het zeggen”? En dat wordt mij niet altijd in dank afgenomen. Mensen denken weleens dat ik dus de kant van de leerling kies, terwijl dat per definitie niet waar is. Maar ik vind ook dat leerlingen best iets mogen zeggen. Als ze het maar op een goede manier doen. En dat is waar we mee begonnen, dat leren voor het leven. Je moet collega’s toch ook kunnen aanspreken en je baas zou je ook best mogen aanspreken. Maar dat is moeilijk.


39. I: Het is dus de manier waarop je dat dan doet?


40. R: Ja precies. 


41. I: Oké. Hoe denkt u over de groeiende opvoedende taak als leraar?


42. R: Ik weet niet of dat meer is geworden. Wat er misschien wel is bijgekomen is dat ten opzichte van vroeger vanuit het ministerie in eerste instantie op school allemaal dingen zijn bijgekomen die je onder de aandacht moet brengen zoals seksuele voorlichting, omgaan met geld en dat soort dingen. Terwijl dat vroeger nooit in een lesprogramma zat, dat is wel waar. Maar dat gaan ze nu terugdringen, omdat ze zeggen dat hoort bij ouders. Omgaan met geld, ja je krijgt hier wel economie. Maar zakgeld beheren dat moeten ouders hun kind maar leren. En verder denk ik dat leerlingen en ouders wel mondiger zijn geworden maar dat dat niet per se betekend … het is natuurlijk wel zo dat wij steeds meer dingen signaleren en daar iets mee gaan doen. Want ja soms vraag ik me zelf ook wel eens af of we daar niet te ver in gaan. Dat wij niet te vaak dingen op pakken van mensen die eigenlijk verantwoordelijk zijn. Dat is ook eigenlijk wel moeilijk. 


43. I: Vind u dat u een opvoedende taak heeft als leraar?


44. R: Ja, dat komt ook weer door dat heel de mens natuurlijk. Ik bedoel het is meer dan alleen een vakje leren. Dus het is leren voor het leven, gesprekken leren aangaan, hoe gedraag je je ten opzichte van elkaar, wat doe je als iemand over de grens gaat, hoe ga je zelf niet over de grens. Dat is opvoeding eigenlijk. Je hebt wel een inhoudelijke taak, maar de pedagogische taak is er natuurlijk ook. En dat is opvoeding. Als je denkt dat je zonder opvoeden leraar kan zijn, dan gaat het niet goed. 


45. I: Hoe denkt u over het gebruik van mobiele telefoons in de klas aangezien de functies ook steeds weer veranderen. Zoals het gebruiken als agenda etc.?


46. R: Het gaat natuurlijk om, zoals met alles, gebruik en misbruik. Een pen wordt altijd gebruikt in de les. 
Maar er zijn hier leerlingen die op de een of andere manier die vullingen zo het plafond in schieten. Dan zeg ik toch niet pennen moeten verboden worden tijdens de les. Dus dat is het punt. Een collega vroeg mij laatst of leerlingen in de klas op hun mobiel een programma mogen gebruiken om Engelse woordjes te leren. En toen zei ik, nou als ze echt dat programma doen, waarom niet dan? Of ze het nou opschrijven op hun blaadje of dat het wordt ingetypt op een mobiel, als ze maar die woordjes aan het leren zijn. Maar ja misbruik kan altijd gedaan worden. Ze kunnen ook op een briefje schrijven meneer x is een weet ik veel wat voor scheldwoord. Maar goed, dat blijft dus een spanningsveld. Maar ik ben er dus niet per definitie op tegen. 


47. I: Wat zou u anders willen zien of aanpakken binnen de school? En dan vooral gericht op de regels?


48. R: Nou wat ik in het begin al zei, alleen die regels handhaven die nut hebben. En ook het nu van die regels goed bekijken of dat wel echt zo is. Bijvoorbeeld die over de mobiele telefoons. En ze uitvoeren met het oog op redelijkheid. Dat zijn de belangrijkste dingen. Maar dan ook echt altijd. Want er wordt wel eens gesjoemeld met regels en dat werkt later altijd tegen de leerling. Want hij komt altijd op een punt dat er niet gesjoemeld wordt en dat gaat hij zielig doen, omdat hij geleerd heeft dat je met regels kan sjoemelen. Dus dat zou ik graag willen veranderen. 


49. I: Nu wil ik graag afsluiten met de laatste vraag. Ziet u verschillen in het benaderen naar de leerlingen toe, nu en 5 jaar geleden?


50. R: 5 jaar geleden is een beetje te kort, want toen werkte ik niet echt met leerlingen. Maar in het begin van mijn carrière. Ik ben nu redelijker dan toen. Ik denk dat ik vroeger wel eens onredelijk was, op hartjes heb getrapt van leerlingen en dat is eigenlijk heel triest. En dat moet je niet doen. Dat heeft er één mee te maken dat je ouder wordt, je leert zelf ook meer. Maar ook met het feit dat ik zelf kinderen heb gehad die ook op een middelbare school hebben gezeten. En dat zeg ik ook wel eens tegen collega’s hier, wacht maar totdat jou kinderen op de middelbare school zitten want dan weet je wat voor impact het gedrag van leraren heeft op kinderen en hoe ze dat thuis ventileren en dan veranderd je kijk op onderwijs echt. Dat is ongelooflijk. 


51. I: Ik denk dat de ervaring die je hebt opgebouwd ook een rol speelt en dat je dat dan ook meeneemt


52. R: Ja precies 

Interview Man, 45-70 jaar



1. I: Kunt u een korte introductie geven met daarin uw naam, leeftijd, onderwijservaring?


2. R: […]

3. I: En waarom heeft u voor het Stanislascollege gekozen?
4. R: Ik heb hiervoor gekozen omdat ik in de basisschoolperiode hier kinderen naar verwees en ik achteraf de verhalen van hen en ook hun ouders hoorde dat het een hele gezellige school was. [….]

5. I: Dan wil ik nu gaan beginnen met de eerste vraag van ons interview, is de huidige visie van het Stanislascollege bij u bekend? Hoe denkt u hierover? 

6. R: Ja, is helemaal bekend. [….]
7. I: En wat vindt u van deze visie?

8. R: Heel veel elementen spreken me heel erg aan, omdat bijvoorbeeld het element van “heel de mens”. Domweg een leerling op een smal paadje naar het eindexamen toe loodsen is zo eenzijdig. Dan ga je als docent zo eenzijdig lesboeren en kennis instampen, wat gewoonweg een gemis is. Ook het element van persoonlijke aandacht, op de basisschool was ik 25 uur per week met een kind bezig, een kind kende je dus van haver tot gort. Hier heb ik meer de rol van een lesboer, ik zie hier leerlingen 4 x 45 minuten in de week, das maar drie uur. Je kent de kinderen minder goed, je weet niks van hun wel en weet en dat vond ik toen zo verschrikkelijk. Dus ik probeer via persoonlijke gesprekken toch aandacht te geven, en dat is iets wat me zeer aanspreekt in de Ignatiaanse Pedagogiek. 
9. I: Ziet u deze visie terugkomen binnen de school?

10. R: Ik probeer het zelf in praktijk te brengen maar ik moet zeggen dat het heel moeilijk is. Want een klas van 30 man en dan ook nog eens individueel aandacht geven.. lastig. [….] Als ik naar mijn collega’s kijk, dan zie ik helaas nog heel veel lesboeren die op een of andere manier toch niet presteren om die individuele aandacht te geven. Of de facetten van “heel de mens” in plaats van alleen het eigen vak. Soms kan je het mensen ook niet kwalijk nemen omdat ze al moeite zat hebben om een klas te draaien, en dan ga je ook nog verlangen naar individuele aandacht en dat is misschien teveel gevraagd. Ik zie dus wel pogingen om me heen, men is er wel mee bezig, het wordt ook gestimuleerd binnen de school, ik zie dat men er meer mee bezig is dan dat ik in eerste instantie vermoedde. 
11. I: Hoe denkt u over de huidige regels binnen de school?

12. R: Ja, ik denk dat ik zelf iemand ben van duidelijke, strakke regels dan kan je daarbinnen nog wel eens met de nodige tact je eigen interpretaties aangeven, want de kracht van een leraar is ook vooral soepel met de regels om te gaan, maar binnen een scholengemeenschap met 800 leerlingen vind ik dat je heel duidelijke en strenge regels moet hebben. Mijn filosofie daarachter is als je de regels duidelijk maakt en consequent toepast dan maak je de kinderen gelukkiger. Ze weten waar ze aan toe zijn en kinderen schreeuwen daarom. Dat zie je in de gezinssituaties, vroeger kreeg je een draai om je oren tegenwoordig een pedagogisch praatje. Maar je wist precies waar je aan toe was. Ouders hebben wel eens tegen mij gezegd: “U bent streng, maar rechtvaardig”. 
En ook de leerlingen geven in hun feedback terug dat ze mij streng vinden maar dat ze daardoor wel wisten waar ze aan toe waren. Ik vind het belangrijk dat regels die in mijn klaslokaal gelden, dat ik die uitleg.
13. I: Hoe denkt u over het gebruik van mobiele telefoons in de klas? (bijv. steeds veranderde functies, agenda etc.)

14. R: Mijn stelling is de telefoon gaat uit zodra je hierbinnen bent. Dan heb je geen discussie over het gebruik als agenda, of voor internet. Dan is het duidelijk. Ik heb er absoluut iets tegen. 
15. I: Wat betekent het docentschap voor u?

16. R: Iemand die al bijna 36 jaar in het vak zit moet er toch ergens plezier uithalen anders hou je het niet vol. Voor mij is het omgaan met kinderen iets waar ik zoveel plezier uithaal dat ik het nog elke keer leuk vind. Elke keer is het een uitdaging om kinderen zover te krijgen dat ze iets niet weten en het later wel weten. Ook in de omgang met kinderen, een gezellige klas vind ik ideaal. Een klas die niet gezellig is, moet je gezellig maken. [….] Kinderen blijft zo mooi materiaal, je kunt er nog zoveel aan rommelen en aan kneden en aan vormen. Ik moet er zelf ook niet aan denken om morgen achter de computer te zitten, daar word ik gek van. Ik moet zeggen, waarom ik het nog steeds leuk vind, omdat het me ook nog steeds lukt zoals ik het wil. Want ik heb drie vierdeklassen dit jaar, wat moeilijke klassen zijn, maar het lukt me nog steeds om de sfeer te krijgen, om ze aan het werk te zetten, geen oorlogssfeer, geen strafwerk en niemand eruit te sturen. Ik probeer conflicten met de leerlingen ook op een volwassen manier op te lossen, na de les even zitten en het bespreken. 
17. I: Heeft u het gevoel dat u belemmerd wordt in het uitvoeren van u taken/docentschap? Door wie, door wat?

18. R: Ja, ik word wel eens belemmerd door de enorme regelgeving van het ministerie die de school moet uitvoeren. Met betrekking tot cursussen volgen en lesobservaties. Ik doe het wel en ik ben er ook wel van overtuigd dat het ergens ook wel zijn zin heeft maar het wordt je zo door de strot gedrukt. Verder vind ik dat ik mijn leraarschap belemmerd word door de ouders, die zo klakkeloos zonder enige kritische kanttekeningen achter hun kind staan. [….] Het komt er dan vaak op neer dat er verwacht wordt dat wij als docenten daar iets aan moeten doen, jij geeft immers een vier dus jij moet er wat aan doen. Of bijvoorbeeld strafwerk dat je uitdeelt, dat dan door de ouders in twijfel getrokken wordt. Ze worden gesteund door de ouders, dan voel ik mij zeker belemmerd. Dan kan je niks als docent en denk ik, ouders waar bent u mee bezig? Het is de macht van het kind, zij dwingen de ouders. Ouders stonden vroeger achter de leraar, kreeg je vroeger een draai om je oren van de docent en je vertelde dat thuis, kreeg je van je vader aan de andere kant ook een draai om je oren. Hij zei dan: “Als jij zo ver bent gegaan dat je een draai om je oren gehad hebt, dan zal je hem wel verdiend hebben”. De schuld wordt nu op ons bordje neergelegd.
19. I: Hoe denkt u over de groeiende opvoedende taak als leraar? Wat vindt u ervan dat de verantwoording van opvoeden steeds meer bij de school komt te liggen?

20. R: Veel te veel. Alcoholvoorlichting, seksuele voorlichting, correctie ten aanzien van wangedrag, hop, word zo naar school geschoven. De opvoeding komt bij ons terecht, bijvoorbeeld een moeder die naar de school belde of haar kind daar was. Haar dochter was namelijk vannacht niet thuisgekomen en ze vroeg zich af waar het was. Wat moest de school dan doen? Bellen, de politie inschakelen en het kind gaan zoeken, want moeder kon niet wat die was al op haar werk. Dit is dan wel een extreem voorbeeld maar het gebeurd wel.
We zijn natuurlijk professionals, dus in zekere mate hebben we wel onze taken, maar tot op zekere hoogte. Er wordt verwacht dat we die kinderen ons vak leren maar hoe kan dat als ik de hele dag bezig ben met knippen, plakken en pedagogisch opvoeden?
21. I: In welke setting/tijdens welke gebeurtenissen kunt u uitblinken als docent? Door wie, door wat? Welke factoren zorgen ervoor dat u kunt uitblinken als docent?

22. R: Ik vind dat ik in zijn algemeenheid uitblink in het omgaan met kinderen op een manier waardoor we elkaar altijd recht in de ogen kunnen blijven aankijken. Ook al heb ik ontzettend ruzie met een kind, dan ga ik toch later ermee zitten om het te bespreken. Wanneer ik echt niet met een kind door de bocht kan ga ik ermee praten. Soms spreek ik dan ook af met een kind om elkaar gewoon even niet te zien, het kind kijkt niet naar mij en ik kijk niet naar de leerling. We zeggen niks tegen elkaar en dat gaan we eens een week proberen. Ik zet hem/haar in de hoek en laat de leerling werken. Even een time out. Vaak werkt even negeren, maar dat doe ik alleen als de situatie echt heel moeilijk is. Daarna bespreek ik het weer. 
23. I: Welke invloed hebben jou persoonlijke ervaringen op het gebied van pedagogisch handelen/werk dat je uitvoert? (wat je van huis hebt meegekregen, normen en waarden?)

24. R: [….] en dan was er niet zoveel discussie. Ik vroeg dan wel eens waarom? En dan zei zij, omdat ik het zeg. Dat kan je tegenwoordig niet meer zeggen. Discussiëren of onderhandelen werd niet gedaan. De persoonlijke ervaringen van mijn moeder die zei tot zover en niet verder, die heb ik meegenomen naar mijn eigen kinderen en heb hen vrijwel probleemloos kunnen opvoeden. Uiteindelijk die consequentheid die mijn moeder had, die ik ook heb, komt bij mij sterk naar voren in de klas. 
25. I: Hoe is de samenwerking tussen u en uw teamleider? Zou deze nog verbeterd kunnen worden? Hoe ziet u deze graag? Ervaart u steun bij elkaar?

26. R: Stroef, omdat ik vind dat je als teamleider 100% achter je team moet staan. Ik heb vorig jaar er twee uitgestuurd omdat ze zaten te klieren, komt later de teamleider met die twee kinderen onder de arm naar mij toe en vraagt: was het wel zo erg? Kortom, ik werd niet geruggensteund op dat moment, en dat vond ik heel erg. Dat je het er niet mee eens bent, prima, maar ik stuur er nooit iemand uit. Ik vond dat zo erg, en ben toen heel kwaad geworden. In eerste instantie moet de teamleider altijd achter je staan, en wanneer hij of zij het er niet mee eens is dat met mij persoonlijk bespreken. Deze zou ik zeker anders willen zien.
27. I: Hoe is de samenwerking met collega's? Zou deze nog verbeterd kunnen worden? Hoe ziet u deze graag?

28. R: Ik heb een sectie die is exorbitant, geweldig, fantastisch, enorm. En dat is zo uniek hier op school, dat ik heel veel spelvreugde uit haal. We kunnen bij elkaar terecht, we weten alles van elkaar, niet alleen schoolse zaken maar ook privé zaken. We vullen elkaar aan en geven elkaar op ons donder als het niet goed gaat. Het is perfect en dat kom je hier zelden tegen. En met andere collega’s kan ik het hier meestal heel goed vinden, heb met heel weinig mensen een wat mindere relatie. 
29. I: Wat zou u anders willen zien of aanpakken binnen de school?

30. R: Ik zou graag willen zien dat de regels duidelijk worden en of ze dat strenger of minder streng moeten worden zullen we over moeten discussiëren met elkaar. Maar ik zie heel graag dat iedereen, alle leerkrachten zich daar systematisch aan houden. Samen sta je sterk en er wordt net vorige week de regel ingevoerd dat je geen drinken mee de klas in neemt en de leerkracht keurt het vervolgens goed dat de leerling met soep de klas in schuift. Dat vind ik verschrikkelijk. Leerkrachten moeten een voorbeeldfunctie aannemen. Je bent hier op school de professional en je gaat niet staan bellen in de gang of te laat komen in de les. Als je allemaal consequent bent, heb je allemaal geen correctiewerk, want dan doet iedereen het en dan kijken ze wel uit. Kinderen maken makkelijk inschattingen, weten precies bij wie wat wel kan en bij wie wat niet. 
31. I: Dus eigenlijk is het niet zozeer de regels die het probleem zijn maar meer onder de mensen die hier werken?

32. R: De regels kan je over discussiëren, strenger of minder streng. Maar de regels die je hebt moet je met zijn allen handhaven. En niet een of twee die het handhaven en de rest die zegt dat ze er geen zin in hebben. 
33. I: Ziet u verschillen in het benaderen van leerlingen, nu en 10 jaar geleden? Zo ja, wat dan?

34. R: Ja, je moet nu meer dan vroeger onderhandelen met de leerlingen want, a. ze weten niks, behalve als het erop aankomt wat betreft de regels over de examenbesluiten, schoolexamens etc.. Je moet veel meer dan vroeger je bewust zijn van alles je iets zegt dan moet je dat dichtspijkeren. Spieken was vroeger geen probleem, nu moet je proces verbaal maken, naar de directeur die dan weer vervolgens een brief schrijft naar de ouders, en die mogen dan weer een bezwaar indienen..een heel gedoe. Soms denk ik dan wel laat maar. Dat was zeker tien jaar geleden niet zo. 
Interview Vrouw, 20-45 jaar

1. I: Kunt u een korte introductie over uzelf willen geven met uw naam, leeftijd en onderwijservaring?


2. R: [….]
3. I: Waarom heeft u voor het Stanislascollege gekozen?
4. R: […..]
5. I: Is de huidige visie van het Stanislas college bij u bekend? Hoe denkt u hierover? Weet u wat er van u verwacht wordt?

6. R: Ja, volgens mij wel. Dat de leerling niet alleen op school is om met zijn hoofd te leren maar dat andere aspecten ook belangrijk zijn zoals creatieve dingen, sociaal emotionele dingen zodat daar in het onderwijs ook gelet op word. En volgens mij is ook de reflectie heel belangrijk, dat de leerlingen terugkoppelen wat ze geleerd hebben en of dat belangrijk voor hun eigen leven is.
7. I: Stelt u ook reflectievragen aan het eind van de les?

8. R: Soms doe ik dat wel, maar niet altijd nee dus wat dat betreft ben ik daar niet steeds mee bezig. Ik probeer wel altijd heel erg aan te sluiten [….]. 
9. I: Ziet u deze visie terug komen binnen de school? Zo ja, waarom?

10. R: Ja, de kunstvakken worden hier natuurlijk gegeven, en wanneer je de school binnenkomt zie je verschillende beeldende vorming dingen staan, de dingen die de leerlingen zelf gemaakt hebben dat ook belangrijk wordt gevonden. [….]
11. I: Hoe denkt u over de huidige regels binnen de school? 

12. R: Ik vind de huidige regels goed, maar ik zie nog wel steeds kinderen met hun mobieltje. Dat vind ik echt een lastig onderwerp, want dat is zo normaal geworden dat iedereen dat heeft dus daar zou de school echt nog duidelijker in moeten zijn. Of helemaal niet, want als je in de pauze door de aula loopt zie je ook iedereen met hun mobieltje. Het is niet duidelijk wat de school wil. 
13. I: Dus eigenlijk vindt u de regels een beetje vaag?

14. R: Wat dat betreft wel, het zou veel duidelijker mogen.
15. I: Wat betekent het docentschap voor u?

16. R: Het is gewoon mijn vak. Ik vind het leuk als ze met plezier met mijn vak bezig zijn. [….] Maar ik merk wel bij mezelf want ik geef nu een aantal mavoklassen les, dat ik dat wel heel anders vind dan havoklassen. Bij havoklassen geef ik makkelijker les, dan krijg ik ook zelf meer terug van de leerlingen. Er is meer enthousiasme en meer mee willen denken en doen. Mavoklassen hebben dat minder, doen niet goed mee en hebben bijvoorbeeld hun spullen niet bij zich. 
17. I: Hoe ziet u uw rol als leraar?

18. R: Ik denk dat het belangrijk is dat de leraar de leerling plezier moet kunnen geven in het leren, dat ze dat leuk vinden. Stimuleren dat de ideeën vanuit de leerlingen komen. 
19. I: Heeft u het gevoel dat u belemmerd wordt in het uitvoeren van u taken/docentschap? Door wie, door wat?

20. R: Wat ik zojuist vertelde over mavo klassen heb ik dat wel een beetje. Ik moet eigenlijk gewoon de een havo/vwo klassen lesgeven, maar daar kom ik ook pas dit jaar achter. Vroeger, 7 jaar geleden gaf ik ook een mavo klas les en toen was het makkelijker. Makkelijker te prikkelen. 
21. I: Welke gebeurtenissen zijn er in de klas voorgevallen waarbij u het gevoel had dat u uw werk niet goed kon uitvoeren? Wat deed u toen, hoe heeft u daarop gereageerd?

22. R: [….]. Het hield de hele klas op, en dan kan ik mijn lessen niet leuk geven.
23. I: In welke setting/tijdens welke gebeurtenissen kunt u uitblinken als docent? Door wie, 
door wat? Welke factoren zorgen ervoor dat u kunt uitblinken als docent?

24. R: Ik vind het altijd wel leuk om mee te doen met een [….]
25. I: Welke invloed hebben jou persoonlijke ervaringen op het gebied van pedagogisch handelen/werk dat je uitvoert? (wat je van huis hebt meegekregen, normen en waarden?)

26. R: Ik let wel heel erg op gedrag bij leerlingen. Ik vind het belangrijk dat ze beleefd zijn. En dat ze elkaar niet zitten te plagen of klieren. 
27. I: Hoe is de samenwerking tussen u en uw teamleider? Zou deze nog verbeterd kunnen worden? Hoe ziet u deze graag? Ervaart u steun bij elkaar?

28. R: Ik vind de samenwerking goed, ik kan wel goed met hen opschieten. Ik kan ook wel gewoon alles bespreken. Ik ervaar wel steun bij elkaar. Op dit moment zijn er geen dingen die ik anders zou willen zien.
29. I: Hoe is de samenwerking met collega’s? Zou deze nog verbeterd kunnen worden? Hoe ziet u deze graag?

30. R: Ja, deze is ook goed! Het is wel vaak het geval dat ik extra taken heb, en daar ook uren voor krijg, om dingen te regelen en aan te sturen en mijn collega verwacht eigenlijk ook wel steeds dat ik dat doe en ik zou het zelf misschien wel prettiger vinden als zij wat meer initiatief zou nemen, maar dat is op dit moment niet zo.
31. I: Heeft u het gevoel dat u dat tegen haar kunt zeggen?

32. R: Ja, dat zou ik wel kunnen doen als ik dat zou willen.
33. I: Hoe denkt u over de groeiende opvoedende taak als leraar? Wat vindt u ervan dat de verantwoording van opvoeden steeds meer bij de school komt te liggen?

34. R: Je moet dat heel duidelijk naar de ouders terugkoppelen. Hen zeggen wat je van hen verwacht en wat ze van jou kunnen verwachten. 
35. I: Hoe denkt u over het gebruik van mobiele telefoons in de klas? (bijv. steeds veranderde functies, agenda etc.)

36. R: Op zich zou je de regel kunnen stellen dat iedereen zijn mobiel mag gebruiken in de les, want je kunt het ook leuk gebruiken. Je kunt er dingen mee opnemen, beluisteren etc. Maar er wordt veel misbruik van gemaakt, wat weer het gevaar ervan is. 

Als de leerlingen op het eind van de les de leerlingen hun huiswerk willen opslaan in hun mobiel mag dat van mij, als ze de les maar niet verstoren. Het is zo gewoon geworden voor iedereen, je kunt het bijna niet meer verbieden, en ik vind dat de school ook moet meegaan daarin.
37.  I: Wat zou jij anders willen zien/aanpakken binnen de school?

38. R: De regels zouden duidelijker moeten worden gesteld, en dat iedereen deze ook hanteert. Het werkgroepje regels zou eens duidelijk op papier moeten zetten wat ze nou precies willen binnen de school, er mag iets meer actie in komen.
39. I: Ligt het vooral volgens u aan het opstellen van de regels of is het een probleem onder de docenten zelf?

40. R: Vooral het niet willen hanteren. Sommige docenten staan eten toe in de klas en de ander, zoals bij mij mag het weer absoluut niet. Dit zorgt voor discussies en verwarring. Iedereen zou ze hetzelfde moeten hanteren. Er moet overlegd worden met de docenten wat zij precies willen, niet alleen van bovenaf (het management) opgesteld worden en maar invoeren. Dat werkt ook niet. Het ligt aan de besluitvorming, een duidelijke regel en dan moet iedereen het ook doen. 
41. I: Ziet u verschillen in het benaderen van leerlingen, nu en 5 jaar geleden? Zo ja, wat dan?

42. R: Ze zijn futlozer lijkt wel, passiever. Ik zie ook in de directie dat deze vroeger strenger was, vroeger kon je nog iemand naar de directeur toesturen wat toen ook echt heel eng was en liet je het wel uit je hoofd om iets uit te halen. Nu boeit het ze niet eens meer. 
Interview Vrouw, 45-70 jaar


1. I: Kunt u een korte introductie geven met daarin uw naam, leeftijd, onderwijservaring?


2. R: [….].  


3. I: Veel ervaring dus, en hoelang werkt u binnen het onderwijs?

4. R: Ik ben bijna 30 jaar werkzaam binnen het onderwijs.
5. I: Waarom heeft u voor het Stanislascollege gekozen? 

6. R: [….]
7. I: Dan wil ik nu gaan beginnen met het interview, de eerste vraag luidt: is de huidige visie van het Stanislascollege bij u bekend? Hoe denkt u hierover? (Specifiek de Ignatiaanse Pedagogiek, het beste uit het kind halen, veiligheid en respect, talentontwikkeling, positief gedrag belonen/stimuleren en negatief gedrag negeren)
8. R: Ja, ik ben er positief over. Ik sta absoluut achter de Ignatiaanse Pedagogiek. Zo zou ik het zelf ook doen, vind het ook vanzelfsprekend.
9. I: En ziet u deze visie terug komen binnen de school? Zo ja, waarom?

10. R: Ik denk nog onvoldoende, dat zou nog meer kunnen zijn. Theoretische wel, in de praktijk nog niet voldoende. Dat ligt deels aan dat docenten er te weinig van weten, en deels uit onmacht.
11. I: Kunt u dat laatste uitleggen?

12. R: Zij zijn bezig met overleven in hun baan, en kunnen eigenlijk dus niet beter. En dan niet omdat ze te jong zijn maar ook uit persoonlijk onvermogen. Wel kunnen maar niet begrijpen of snappen..iemand die nooit geleerd heeft aardig te zijn, kan niet uit zichzelf aardig gaan doen.
13.  I: Hoe denkt u over de huidige regels binnen de school?

14. R: Die zijn wel goed. Ik denk dat de regels op zich zouden kunnen werken, het zijn goede regels. Dan heb ik het nu wel puur over de regels op zich, niet over de uitvoering. 
15. I: Wat betekent het docentschap voor u?

16. R: Ik vind het heerlijk. Het is ook zwaar, maar heerlijk. Het is boeiend om te proberen dingen zo uit te leggen dat kinderen het begrijpen en om te proberen jongeren te motiveren.
17. I: Hoe ziet u uw rol als leraar?

18. R: Het belangrijkste is empathie en snappen hoe de leerlingen denken. Daar kluns ik soms ook nog wel eens mee, voornamelijk met de brugklassers. En een goede leraar moet kennis hebben. Een leraar en zijn lessen moeten iets toevoegen aan het leven van het kind. Het draait bijvoorbeeld niet alleen om mijn vak [….]
19. I: Heeft u het gevoel dat u belemmerd wordt in het uitvoeren van u taken/docentschap? Door wie, door wat?

20. R: Nee, helemaal niet. 
21. I: Welke gebeurtenissen zijn er in de klas voorgevallen waarbij u het gevoel had dat u uw werk niet goed kon uitvoeren? Wat deed u toen, hoe heeft u daarop gereageerd?

22. R: Ik had laatst een leerling die ik niet kon bereiken, hij deed niet mee in de les, hij wilde daar niet over praten onder vier ogen, hij wilde niet gehoorzamen en toen heb ik zijn ouders gebeld om te zeggen dat ik moeite had om hem te bereiken en dat ik daar met hen graag over wilde spreken. 
23. I: Is dat het moeilijkst voor u?

24. R: Dat vind ik het allermoeilijkst, als ik een kind niet bereiken kan, er geen contact mee krijg.
25. I: In welke setting/tijdens welke gebeurtenissen kunt u uitblinken als docent? Door wie, door wat? Welke factoren zorgen ervoor dat u kunt uitblinken als docent?

26. R: Ik denk in het mentorraad, omdat ouders heel dankbaar zijn wanneer je iets doet voor hun kind. Het geeft een gevoel van iets nuttigs doen, een toegevoegde waarde hebben. Andere ouders kunnen het je ook weer heel moeilijk maken moet ik eerlijk zeggen, en dat is absoluut een belemmering.
27. I: Welke invloed hebben jou persoonlijke ervaringen op het gebied van pedagogisch handelen/werk dat je uitvoert? (wat je van huis hebt meegekregen, normen en waarden?)

28. R: Oei, daar ben ik mij niet van bewust! Maar ik kan heel moeilijk tegen liegen of bedrog, daar ben ik heel rechtlijnig in. Als dat in de klas gebeurt, pak ik dat flink aan. Dat heb ik van huis uit meegekregen, dat deed je gewoon niet. Of wanneer de leerlingen gemeen tegen elkaar zijn, pestgedrag kan ik beslist niet tegen. Dat wil ik ook absoluut niet in mijn klas hebben, ook dat pak ik flink aan. Het welzijn van kinderen vind ik heel belangrijk, dat ze lekker in hun vel zitten, ik wil gewoon dat het met iedereen goedgaat. 
29. I: Hoe komt het dat je dat zo belangrijk vindt, denk je?

30. R: Ik denk dat het de controlebehoefte van mij is. Ik denk dat ik in paniek raak als dingen fout gaan, als een kind bijvoorbeeld niks doet op school, of bijv. drinkt, dat wil ik dan niet. Ik wil dat alles goed verloopt, lessen goed verlopen, dat de kinderen wat opsteken. 

31. I: Hoe is de samenwerking tussen u en uw teamleider? Zou deze nog verbeterd kunnen worden? Hoe ziet u deze graag? Ervaart u steun bij elkaar?

32. R: Nee, deze samenwerking is prima, uitstekend. Ik ervaar absoluut steun bij mijn teamleider, andersom weet ik het niet.
33. I: Hoe is de samenwerking met collega's? Zou deze nog verbeterd kunnen worden? Hoe ziet u deze graag?

34. R: Uitstekend. Deze zou niet nog verbeterd kunnen worden. De samenwerking zie ik graag dat er naar elkaar geluisterd wordt, en er gestreefd wordt naar consensus. Dat er voor problemen een oplossing gezocht wordt die zo breed mogelijk door iedereen gedrag wordt en daarnaast loyaal gesteund word door iedereen. Sommige collega's willen niet uitvoeren wat door anderen is bedacht. Ik denk dat zij het gevoel hebben onvoldoende gehoord te worden.
35. I: Hoe denkt u over de groeiende opvoedende taak als leraar? Wat vindt u ervan dat de verantwoording van opvoeden steeds meer bij de school komt te liggen?

36. R: Ik wil me gaan verdiepen in het feit dat leerlingen zich maar kort kunnen concentreren in de klas doordat ze heel veel computeren e.d. Waarschijnlijk moet ik iets met dat gegeven in de klas. Ik wil samenwerken met ouders, en vind dat ik samen met hen een opvoedende taak heb. Kinderen zijn immers een groot deel van de dag op school.
37. I: Hoe denkt u over het gebruik van mobiele telefoons in de klas? (bijv. steeds veranderde functies, agenda etc.)

38. R: Absoluut verboden. Als het afgaat in de klas neem ik het onmiddellijk in. Ze doen niks anders dan pingen en internetten. De leerlingen kunnen het nog niet scheiden, de beloning van het mobieltje en de 'saaie' lesstof. Sta je het toe dan steken ze niks op.
39. I: Dus bij u in de klas is het te allen tijde verboden? Ook als ze het willen gebruiken als agenda?

40. R: Ja, ik wil ze helemaal niet zien in de klas.
41. I: Wat zou jij anders willen zien/aanpakken binnen de school?

42. R: De besluitvorming. Het zou als volgt moeten gaan naar mijn mening: een werkgroep maakt een voorstel over een probleem binnen school, de teams bespreken het, er wordt over gestemd, het wordt aangenomen en iedereen steunt het loyaal of het wordt afgewezen en het feest gaat niet door.
43. I: En op dit moment is het te vaag?

44. R: Ik denk dat er op dit moment collega's zijn die het gevoel hebben ongehoord te worden, en daarom moeite hebben met het handhaven van de regels. Er is geen loyaliteit naar elkaar.
45.  I: Ziet u verschillen in het benaderen van leerlingen, nu en 5 jaar geleden? Zo ja, wat dan?

46. R: Ik zie een kortere spanningsboog, en dat wijd ik aan het toenemende gebruik van computerspelletjes en dergelijke. Ze hebben dezelfde puberale trekken als altijd.
Interview Vrouw, 20-45 jaar

1. I: Kun je een korte introductie van jezelf geven?


2. R: […]

3. I: Waarom heb je voor het Stanislas gekozen?
4. R: Het is eigenlijk allemaal toevallig gegaan. [….] Toen ik zag dat hier een fulltime baan vrijkwam ben ik eigenlijk hier naartoe gegaan. Dat heb ik gedaan omdat het hier prettiger werken is.

5. I: Welke vakken geef je?

6. R: [….]
7. I: Is de huidige visie van het Stanislas college bij u bekend? Voornamelijk de Ignatiaanse Pedagogiek. Hoe denkt u hierover? 

8. R: Ja, wel een beetje. Hier wordt wel op gehamerd, bijvoorbeeld dat je het beste uit de leerling moet halen, zelfevaluatie, reflectie etc. Dat is wel bekend. Ik sta zeker achter de visie. Het beste uit de leerling halen vind ik belangrijk in mijn lessen, omdat niet iedereen even creatief ingesteld is en daar probeer ik dan dat de leerling er het beste van maakt. Vaak pak ik dan ook wel werkjes erbij om samen met de klas te reflecteren. Ik stel dan vragen over hoe het ging, hoe het beter kan etc. De eindpresentatie voor de vierdeklassers is een theatervoorstelling in de Veste, waar je dan naar toe werkt vanaf het begin van het jaar dus dat is een stukje zelfontwikkeling. Je ziet dan bijvoorbeeld verlegen leerlingen die niet op het podium willen groeien, en het uiteindelijk toch wel doen en het ook heel leuk vinden. 
9. I: Ziet u deze visie terug komen binnen de school? Zo ja, waarom?

10. R: Ik denk dat het eigenlijk in alle vakken wel terugkomt. Ik sta er niet goed bij stil, zo van: dat is de visie en daar moet ik mij aan houden, maar voor mij spreekt het wel voor zich dus ik denk dat het bij alle vakken wel aanwezig is: het beste uit de leerlingen willen halen en als een leerling bijvoorbeeld iets niet goed heeft gemaakt dat je het dan kan bespreken met elkaar om te kijken wat er fout is gegaan.
11. I: Hoe denkt u over de huidige regels binnen de school?

12. R: De regels zijn nodig. Ze zijn pas geleden inderdaad weer even opnieuw voorgelezen in de klas en ik denk dat het wel nodig was. Even weer wat meer structuur erin, alleen iedereen gaat er natuurlijk weer wat anders mee om. Ik vind wel dat als ik ineens als dictator voor de klas zou staan dat dat geen zin heeft want dan lachen ze je uit. Ik heb mijn eigen manier en iedereen heeft zo zijn eigen manier, het moet bij je passen want als je toneel gaat spelen hebben de leerlingen dat zo door. 
13. I: Hoe denkt u over het gebruik van mobiele telefoons in de klas? (bijv. steeds veranderde functies, agenda etc.)

14. R: Dat vind ik een lastige, want soms mogen ze hem bij mij wel gebruiken als ze bijvoorbeeld een foto moeten maken van iets voor bij een verslag, […]. Dat zijn momenten waarop ze hem van mij mogen gebruiken maar ze moeten niet gaan bellen of sms’en. 
15. I:  Wat betekent het docentschap voor u?

16. R: Nou eigenlijk vind ik het gewoon heel leuk om met de kinderen samen te werken en een leuke band met ze op te bouwen. Niet zo zeer lessen stapelen maar meer hoe het met de leerlingen gaat. Wanneer de sfeer in de klas niet zo goed is praat ik daar liever eerst over dan dat ik gelijk aan mijn les begin want dat werkt toch niet. Dus dat vind ik wel heel belangrijk, dat je je wel een beetje in de leerlingen inleeft, het is toch een andere leefwereld. Natuurlijk vind ik mijn vak ook wel heel belangrijk en leuk.
17. I: Hoe ziet u uw rol als leraar?

18. R: Je stof weten over te brengen, dat staat natuurlijk wel voorop, dat je de leerlingen aan het werk krijgt en enthousiast bent over je vak. Een goed contact met de leerlingen vind ik belangrijk. Je bent ook verantwoordelijk voor de sfeer, ik ben altijd wel vrij relaxt en dat merk je ook wel terug van de leerlingen. Ze accepteren meer van je en hebben meer respect. Alleen ik heb wel mijn grenzen daarin. Ik ga niet als een dictator voor de klas staan, maar het is belangrijk dat de kinderen weten waar jouw grenzen liggen. En dat ze weten dat ze ook wel eens een grapje kunnen maken. 
19. I: Heeft u het gevoel dat u belemmerd wordt in het uitvoeren van u taken/docentschap? Door wie, door wat?

20. R: Nee, totaal niet, ik word helemaal vrij gelaten. Mijn collega’s hebben dan bijvoorbeeld wel afspraken, [….]. 
21. I: Welke gebeurtenissen zijn er in de klas voorgevallen waarbij u het gevoel had dat u uw werk niet goed kon uitvoeren? Wat deed u toen, hoe heeft u daarop gereageerd?

22. R: Als ik mijn werk niet goed kan doen, is er meestal wat aan de hand in de klas dus dat bespreek ik dan meestal eerst. Dan gaan we het eerst over gedrag hebben, wat er nou precies aan de hand is en wat er in de lessen voorafgaand mijn les is gebeurd. Het verschil ligt bijvoorbeeld ook wel in of je een klas maandag het eerste uur hebt of vrijdag het laatste, dat merk je natuurlijk wel aan het gedrag. Vorig jaar is er trouwens wel wat gebeurd. [….]. Daarna was het ook wel afgesloten en ze accepteerden het ook wel. 
23. I: In welke setting/tijdens welke gebeurtenissen kunt u uitblinken als docent? Door wie, door wat? Welke factoren zorgen ervoor dat u kunt uitblinken als docent?

24. R: Ik denk toch wel het contact met leerlingen, omdat ik toch ook wel jong ben. Ik snap nog wel een beetje in wat voor wereld zij zitten en dat ze zeggen ook wel dat ze het fijn vinden dat ik ze begrijp. Het wil niet zeggen dat ik altijd voor ze opkom, maar ik luister wel altijd naar ze en ik ga geen politieagent spelen, ik maak altijd wel tijd vrij voor een gesprekje. Daar haal ik ook veel voldoening uit. En ik ben ook wel enthousiast denk ik.
25. I: Welke invloed hebben jou persoonlijke ervaringen op het gebied van pedagogisch handelen/werk dat je uitvoert? (wat je van huis hebt meegekregen, normen en waarden?)

26. R: Ik denk daar eigenlijk niet zo bij na, dat is meer automatisch. Maar voornamelijk dat je op een normale manier met elkaar moet omgaan. Ik merk dat de kinderen heel veel schelden tegenwoordig. Het woord ‘kanker’ is een soort modewoord, het is bijna normaal geworden. Daar heb ik wel eens moeite mee, want zo ben ik dan niet opgevoed. Voor die leerlingen is het eigenlijk bijna een soort van normaal en dan merk je vaak als die leerlingen zo zijn dat de ouders ook zo zijn. Dan wordt er bijvoorbeeld thuis ook zoveel gescholden en dat krijg je er ook niet zomaar uit. Dat vind ik lastig. 
27. I: Hoe is de samenwerking tussen u en uw teamleider? Zou deze nog verbeterd kunnen worden? Hoe ziet u deze graag? Ervaart u steun bij elkaar?

28. R: Op zich oké, met mij en mijn teamleider wel, ik heb dan niet zoveel problemen alleen dat ze soms wel eens wat vergeet. Maar wel hoe ze het team in het geheel ondersteunt, daar zijn wel wat problemen mee. Ik denk dat ze zeker haar best doet, alleen soms heeft ze niet het leiderschap en het overzicht. Ook wel dat er niet over alles wordt nagedacht wat men uitvoert. Soms worden dingen ook niet besproken maar wel ingevuld, dat ze ervan uitgaan dat je het wel doet. De communicatie is gewoon niet goed, en je merkt dat de collega´s onderling er last van hebben.
29. I: Hoe is de samenwerking met collega’s? Zou deze nog verbeterd kunnen worden? Hoe ziet u deze graag?

30. R: Gaat goed, ik werk heel veel [….]. Ik heb eigenlijk geen problemen met mijn collega´s. Ik heb wel het gevoel dat ik alles kan bespreken, natuurlijk heb je met de een wel meer dan met de ander. 
31. I: Hoe denkt u over de groeiende opvoedende taak als leraar? Wat vindt u ervan dat de verantwoording van opvoeden steeds meer bij de school komt te liggen?

32. R: Vind ik eigenlijk wel zorgelijk, nu ook dat je hoort dat de zorgleerlingen aan onze school worden overgedragen en natuurlijk hebben we een goed zorgteam maar alles kost natuurlijk wel geld en als dat er niet meer is gaan steeds meer taken naar de docenten. En ik merk nu al, [….], dat er meer taken komen die je moet bespreken met de leerlingen terwijl je daardoor amper aan de mentorzaken toekomt. En als dat erbij komt vind ik op zich oké maar deze kosten tijd en die is er niet. Dus dat is zeker zorgelijk. 
33. I: Wat zou jij anders willen zien/aanpakken binnen de school?

34. R: De communicatie, tussen hoog en laag, in mijn eigen sectie heb ik er eigenlijk geen last van, maar merk dat er wel anderen zijn die wel communicatieproblemen hebben binnen hun sectie. Voor mij persoonlijk hoeft het niet maar ik merk aan de anderen dat er wel behoefte aan is. 
35. I: Ziet u verschillen in het benaderen van leerlingen, nu en 5 jaar geleden? Zo ja, wat dan?

36. R: Ik denk wel dat je merkt dat ze mondiger worden, dat sowieso. Als ik kijk naar mijn eigen tijd op de middelbare school dan is dat is in ieder geval een heel verschil. Alleen denk ik dat het niet alleen bij de kinderen ligt maar ook bij de opvoeding, dus dat zie je wel heel erg. Qua docenten en lesgeven is het per docent weer anders. Ik zie daar niet heel veel verschil in maar wel hoe je met leerlingen omgaat omdat ze mondiger zijn geworden. Ik ben ook wel benieuwd naar hoe dat over een paar jaar is. 
Interview vrouw, 20-45 jaar. 

1. I: Kunt u een korte introductie geven met daarin uw naam, leeftijd, onderwijservaring?

2. R: [….]

3. I: En daarvoor heb je ook in het onderwijs gezeten? Of toen had je natuurlijk je school?

4. R: Ik heb daarvoor stage gelopen op het Westplantsoen, maar daar zou ik niet willen werken. Ik vind dit type kinderen leuker dan het havo-vwo kind.
5. I: Kun je dat toelichten?

6. R: Ze zeggen hier gewoon alles en dat vind ik leuk want zo ben ik zelf ook. Het is soms wel confronterend, het is echt niet altijd leuk wat ze zeggen maar je krijgt wel alles te horen over het algemeen. Op het havo en vwo zijn ze wat slimmer, dus dan weten ze wat ze wel en niet kunnen zeggen, ja ik vind het type kind wat ik hier lesgeef gewoon veel leuker. 
7. I: Waarom heb je voor het Stanislas gekozen?

8. R: Ik denk omdat ik het Stanislas al kende, omdat ik er natuurlijk zelf heb gezeten. Deze school kende ik niet, […]
9. I: Is de huidige visie van het Stanislascollege bij u bekend? Hoe denkt u hierover? 

10. R: Ja, ik denk de visie qua het straffen en regels wel. We zijn een vrij strenge school, wat we ook willen zijn en naar ouders willen laten zien. En dat we de kinderen willen motiveren op bepaalde manieren, maar wat betreft de visie…. nee.
11. I: Wanneer we kijken naar de Ignatiaanse Pedagogiek, is het dan duidelijk wat er van jou wordt verwacht?

12. R: Ja, dat je verschillende werkvormen gebruikt, en dat je de kinderen waardeert voor wie ze zijn. Dat je differentieert ook binnen je klas want ze zijn allemaal verschillend. Daar gaat het natuurlijk ook vooral om, dat je kinderen waardeert voor wie zij zijn en dat je daarop inspeelt als docent, wat op zich logisch is en je ook probeert in de les. Het is niet altijd mogelijk, maar je probeert het wel.
13. I: En als je dan kijkt naar de school, zie je dat dan terugkomen bij anderen?

14. R: Jawel, bij de een meer dan de ander. Er wordt hier vrij veel klassikaal lesgegeven nog, en nog niet echt veel met projecten gewerkt. Er komen steeds jongere docenten binnen die veel meer doen met de verschillende werkvormen en dergelijke. Nu moet ik zelf ook zeggen dat ik zelf vrij veel frontaal lesgeef, omdat ik dat prettig vind en voor de rust in de klas. Ik vind dat ik het zelf te weinig doe, en denk dat het hier op school ook te weinig gebeurd nog.
15. I: En waar ligt dat aan denk je?

16. R: Aan de mensen die er werken denk ik. Zodra hier het woord Ignatiaanse Pedagogiek wordt genoemd, gaan de haren al overeind staan. 
17. I: Dus eigenlijk ligt het niet zozeer aan jullie regels maar meer aan de docenten?

18. R: Ik denk aan de inzet en de wil van de docenten zelf. Het is misschien niet dat ze echt niet willen maar ze zijn zo vastgeroest in hun eigen manieren en eigen methoden dat het moeilijk is om dat eruit te krijgen natuurlijk. Ook als je ziet dat het werkt, want de slagingspercentages zijn goed hier op school, dus voor hen is dat ook een bevestiging en waarom zouden ze het dan anders aan gaan pakken?
19. I: Hoe denkt u over de huidige regels binnen de school?

20. R: De regels op zich vind ik prima, alleen hoe ze gehanteerd worden niet. Dat is ook weer het verschil in docenten. Je hebt natuurlijk op een school niet zo heel veel controle op je docenten, er zit niet altijd iemand bij in je les. Het zijn allemaal individuen die het op hun eigen manier aanpakken, dus dat is wel heel anders dan in het bedrijfsleven. Het verschil is gewoon heel groot tussen bovenbouw en onderbouw. In de onderbouw worden ze best strak gehouden, daar worden de regels best goed gehanteerd, en in de bovenbouw is dat veel te los geweest en dat verschil is gewoon te groot voor ze. Dat verschil in vrijheid kunnen ze op dit niveau gewoonweg nog niet aan. Dus er wordt te makkelijk mee omgegaan en dat vind ik heel jammer, want je ziet dat het dan fout gaat. Het is heel vervelend hoe het ging maar het is ook onze eigen schuld geweest. 
21. I: Wat betekent het docentschap voor jou?

22. R: Docentschap is voor mij de omgang met de kinderen en ze klaarmaken voor een vervolgopleiding in de maatschappij. Daar haal ik het meest voldoening uit, in het werken met kinderen. Voor mij was het zo dat ik wist dat ik leswilde geven, dat ik met kinderen wilde werken maar keek achteraf pas naar welk vak. Dat is er later bijgekomen. En ook wel de vrijheid die je hebt, dat je je niet altijd hoeft te verantwoorden naar een baas of een meerdere. Zelfstandig mijn ding doen.
23. I: Hoe zie je je rol al leraar?

24. R: Je moet als leraar goed kunnen luisteren naar kinderen, goed inspelen op problemen, ook erg belangrijk. Je stof goed kunnen overbrengen en vooral heel veel geduld hebben want je moet alles blijven herhalen, zeker op mavo niveau. Je vertelt alles drie keer en het is nog niet duidelijk dus je blijft herhalen. En je moet je goed kunnen inzetten en gemotiveerd zijn. Dat zie je op school bij de nieuwe, jongere docenten heel veel en bij de oudere docenten die hier al jaren zitten minder, die zijn wat bokkig en opstandig. Die hebben niet zoveel zin meer.
25. I: Heeft u het gevoel dat u belemmerd wordt in het uitvoeren van u taken/docentschap? Door wie, door wat?
26. R: In het lesgeven niet zozeer. Maar de extra taken eromheen is wel eens lastig om dat goed uit te kunnen voeren. Ik heb best veel extra taken buiten het lesgeven om, en soms zit je dan gewoon te krap in je tijd omdat je zoveel hebt. Zeker met het nieuwe rooster zijn we later klaar met lesgeven dus je hebt dan ‘s middags geen tijd meer voor die extra taken. Je ziet ook vaak dat er iemand wegvalt en er komen taken vrij, dat het altijd weer dezelfde mensen zijn die dat oppakken. Vaak zijn dat de mensen die gemotiveerd zijn en al veel willen doen en die krijgen daardoor veel op hun bordje. Dat maakt het moeilijk om het goed uit te voeren, vanwege het tijdbestek dat je ervoor hebt.
27. I: Voel je je ook wel eens belemmerd door iemand?

28. R: Nee niet zozeer, misschien soms als een docent moeite heeft met een leerling uit mijn mentorklas dat ze dan naar mij toe komen om te zeggen: “ja ik heb hem eruit gestuurd, kan je hem daarop aanspreken?” 
Terwijl dat niet mijn taak is, een docent moet dat ook zelf kunnen. Het is ook lastig om iemand daarop aan te spreken dat hij/zij het zelf moet doen. Maar voor de rest heb ik geen belemmeringen.
29. I: Welke gebeurtenissen zijn er in de klas voorgevallen waarbij u het gevoel had dat u uw werk niet goed kon uitvoeren? Wat deed u toen, hoe heeft u daarop gereageerd?

30. R: Dat zijn de kinderen die ernstig ADD of ADHD hebben. Je hebt maar drie kwartier les en dan zit er eentje bij waarbij je eigenlijk al 40 minuten mee bezig bent. Ze zitten dan constant op hun tafel te tikken of omgedraaid te praten met iedereen en hebben nooit boeken bij zich. Dat zijn factoren waarbij je niet tot goed lesgeven komt, de rest van de kinderen kom je dan niet aan toe. Dat is erg jammer, want zeker nu met de bezuinigingen binnen het onderwijs dat ze de ‘rugzakken’ eruit gaan gooien en dat wij binnenkort dus steeds meer van dat soort kinderen binnen gaan krijgen, word het gewoon lastig om de ‘normale’ kinderen de aandacht te geven die zij ook nodig hebben. 
31. I: In welke setting/tijdens welke gebeurtenissen kunt u uitblinken als docent? Door wie, door wat? Welke factoren zorgen ervoor dat u kunt uitblinken als docent?

32. R: Ik ben […] Dus dat is wel iets waarin ik kan en wil uitblinken.
33. I: Je vindt het ook wel leuk?

34. R: Ik vind het onwijs leuk, ik ben geen docent die alleen maar les kan geven. Dat is voor mij te eenzijdig. [….]
35. I: Welke invloed hebben jou persoonlijke ervaringen op het gebied van pedagogisch handelen/werk dat je uitvoert? (wat je van huis hebt meegekregen, normen en waarden?)

36. R: Het respect voor anderen hebben, beleefd zijn die mensen die ouder zijn, het niet teveel zeuren en niet teveel mopperen. Op het moment dat jij mopperend de klas ingaat heeft dat zoveel impact op die klas al. Maar vooral het respect en luisteren naar anderen zijn voor mij de belangrijkste dingen. Niet vanuit de leerlingen maar ook vanuit de ouders. Het is zorgelijk dat de mentaliteit van ouders (en dus ook leerlingen) zo ontzettend veranderd. Ik ben zelf nog jong en als ik terugdenk aan mijn middelbare schooltijd is het al zo veranderd dat ik mij zorgen maak over tien jaar.
37. I: Wat vind je dan van de veranderende rol, dat je als docent steeds meer een opvoedende taak krijgt en steeds meer verantwoordelijkheden toegeschoven krijgt door ouder?

38. R: Dat vind ik heel kwalijk. Vroeger was het zo dat je als thuiskwam en je docent had tegen je ouders gezegd dat je je niet had gedragen dat je een pak op je broek kreeg. Dat laatste hoeft natuurlijk ook weer niet, maar het mag wel wat meer. Vaak bellen ouders dat het kind strafwerk heeft maar dat hij van hen het niet hoeft te maken, ja dan kan je niks als docent. 
39. I: Het is nu meer de ouders naast het kind in plaats van de ouders naast de docent?

40. R: Er wordt veel te veel naar het kind geluisterd, wat natuurlijk ook belangrijk is maar een kind is niet altijd op school zo als hij thuis is. Dan zeggen ouders: “dat doet mijn kind niet”. Dan denk ik ook kom hier eens een dagje meelopen dan. 
41. I: Zie je dan ook verschillen in het benaderen van jou naar de leerlingen toe, nu en 5 jaar terug?

42. R: Je moet veel meer optreden in een klas, de klassen worden ook wel groter trouwens. Er komen ook steeds meer kinderen met ADD en ADHD. Er zit dus zeker verschil in. Het is niet meer zo dat een docent zegt je gaat dit doen dat heel de klas rustig aan het werk gaat. Je moet het nu bijvoorbeeld vijf keer zeggen en dan gaan ze eens wat doen. 
43. I: Dan wil ik je nu wat vragen stellen over de samenwerking, hoe is de samenwerking tussen jou en je teamleider?

44. R: Prima, ik heb ook wel heel veel met hem te maken want ik […] Ik vind het een prima teamleider en hij staat heel erg voor je klaar. Wanneer je een probleem hebt met ouders of een leerling dan biedt hij aan of hij een gesprek zal voeren met de ouders of dat hij erbij wil komen zitten. Ik voel mij zeker gesteund door hem. Dat vind ik ook wel heel belangrijk, want ik vind wel dat een teamleider achter zijn team moet staan en niet achter een leerling die maar iets zegt.
45.  I: Hoe is de samenwerking met de collega’s?

46. R: Met de meeste is dat ook erg goed. De band hier onderling de collega’s is echt heel fijn. Zowel zakelijk als persoonlijk. We gaan ook regelmatig met elkaar weg, uit eten of iets anders leuks doen. Je merkt dat ook op school want wanneer jij een persoonlijke band met iemand hebt kan je er vaak ook goed mee samenwerken. Het is ook zeker een van de redenen dat ik hier ben blijven hangen, omdat ik de sfeer hier ook echt geweldig vind. 
47. I: Hoe denk je over het gebruik van mobiele telefoons in de klas, ze hebben natuurlijk een veranderende functie, leerlingen gebruiken het als agenda en rekenmachine etc.?

48. R: Gewoon niet. Ik wil niks zien in de klas, want anders zitten ze alleen maar op hun mobieltje te kijken en dan horen ze de docent niet eens meer. Ik vind dat echt onzin. Tegenwoordig staat ook alles op Magister (internet), dus daar kunnen ze thuis ook op kijken. Dat ze het binnen de aula mogen gebruiken vind ik wel kunnen, omdat je steeds meer kunt met de mobieltjes. Een wereld zonder mobiele telefoon is niet meer weg te denken en je moet ook een beetje met je tijd meegaan. Maar binnen de klas absoluut niet, als het afgaat neem ik het alleen niet meteen in want we mogen ze toch niet houden, maar ik vraag wel of ze hem uit willen zetten en weg willen doen. 
49. I: Wat zou je anders willen zien/aanpakken binnen de school? Met betrekking tot regels, straffen en belonen.

50. R: Ik zou willen zien dat mijn collega’s de regels hanteren zoals ze zijn besproken. Dus als er wordt afgesproken dat een leerling niet de gang op mag tijdens de les om naar de wc te gaan dat iedereen dat ook doet. En dat gebeurt niet en nog steeds niet. Je ondermijnt je eigen collega’s ermee want je leerlingen komen met “bij die mag het wel”. Er is geen duidelijkheid meer en ze spelen ons tegen elkaar uit. 
51. I: Waar denk jij dat het aan ligt dat niet iedereen het op dezelfde manier hanteert?

52. R: Ze zijn het er niet mee eens en dan doen ze het niet. Je hebt ook mensen die zijn expres dwars, die hebben we helaas ook. En er zijn ook collega’s die vinden het moeilijk om nee te zeggen tegen een kind. Dat maakt het zo moeilijk binnen school. Leraren zijn ook vrij en zelfstandig binnen school, wat het ook moeilijk maakt om hen erop aan te spreken want ze voelen zich dan gecontroleerd. Het is een nadeel, maar ik denk wel dat het heel hard nodig is. Ze hebben gewoon die regels nodig, zeker op deze leeftijd, het zijn pubers, natuurlijk willen die proberen om een regel uit te testen. Mensen moeten het belang van de loyaliteit naar elkaar toe ook inzien. 
Interview Vrouw, 20-45 jaar

1. I: Kunt u een korte introductie geven met daarin uw naam, leeftijd, onderwijservaring?


2. R: […]

3. I: En waarom heeft u voor het Stanislascollege gekozen?

4. R: Ja, ik had op dat moment […]

5. I: Is de huidige visie van het Stanislascollege bij u bekend? Hoe denkt u hierover?

6. R: Ja, die ik inderdaad wel bekent. Met “heel de mens”. Het is op zich een hele goede visie en ik denk, want ik zit ook in de intake, dat het ook ouders die hun kind hier willen inschrijven enorm aanspreekt. Het is toch iets extra’s dat wij als school hebben ten opzichte van de andere scholen hier in Delft dus dat is zeker een pluspunt. Of het altijd wordt waargemaakt is een tweede, het streven is er wel maar ik heb niet altijd het gevoel dat dat het geval is, en ook vind ik dat het waargemaakt moet worden onder de collega’s naar elkaar toe. Het laatste wordt ook niet altijd helemaal waargemaakt.
7. I: Zie je de visie terugkomen binnen de school?

8. R: Je ziet het terugkomen, [……]
9.  I: Hoe denkt u over de huidige regels binnen de school?

10. R: De regels zijn natuurlijk net aangescherpt, dat hebben jullie natuurlijk ook gehoord hoe dat is gegaan. Het is heel goed dat er zulke regels zijn en dat deze ook goed worden nageleefd. […]
11. I: Komt dat denk je door de regels?

12. R: Ja, dat denk ik wel, het feit dat ze daar ook gewoon met petjes op mogen lopen. Het straalt toch wat dreigends uit, en zeker voor leerlingen die wat zwakker in hun schoenen staan is het niet een hele veilige leeromgeving. En dat vind ik hier wel.
13. I: Hoe denkt u over het gebruik van mobiele telefoons in de klas? (bijv. steeds veranderde functies, agenda etc.)

14. R: Ja, ik vind het heel goed dat het gewoon echt niet gebruikt mag worden. Aan de ene kant is het natuurlijk een deel van deze maatschappij. Ik heb dan wel eens leerlingen die vragen […] maar het gevaar is gewoon dat ze er teveel andere dingen mee gaan doen of misbruik van gaan maken. Dat moet je echt tegengaan. Bij mij in de les geen telefoons maar ik pak ze ook weer niet meteen de eerste keer af. Ik waarschuw meestal wel en als ik hem een tweede keer zie dan zal ik hem zeker wel afpakken. Dat laatste verschilt denk ik nog wel per docent want het is bijvoorbeeld onduidelijk wanneer je hem dan moet teruggeven, doe je dat na de les of hou je hem langer?
15. I: Wat betekent het docentschap voor jou?

16. R: Docentschap voor mij betekent dat je ook echt persoonlijk bezig bent met de leerling, dus niet alleen maar het overbrengen van lesstof en kennis, maar ook een stukje interesse in een leerling. Het kunnen helpen als je merkt dat er achterstanden komen, gewoon echt het welzijn, dat je de leerling in de gaten houdt en zorgt dat hij/zij als een goed mens uit de school kan komen. Het is meer dan alleen lesgeven.
17. I: Hoe zie je je rol al leraar?

18. R: Je moet heel goed kunnen luisteren naar een leerling, je hebt best docenten hier die rondlopen die vinden dat het zo is als zij zeggen en zo ben ik namelijk juist niet. Het is belangrijk dat kinderen hun eigen mening kunnen vormen en ontwikkelen, dat ze dat leren. Het welgemeende interesse hebben in leerlingen, niet alleen maar voor de klas staan omdat het je werk is en je daarvoor betaald krijgt. Echt het betrokken zijn.
19. I: Heeft u het gevoel dat u belemmerd wordt in het uitvoeren van u taken/docentschap? Door wie, door wat?

20. R: Soms wel, [….] maar ook vervelend voor mij en dat vind ik ook niet erg collegiaal. Helaas komt het toch wel regelmatig voor. 
21. I: Welke gebeurtenissen zijn er in de klas voorgevallen waarbij u het gevoel had dat u uw werk niet goed kon uitvoeren? Wat deed u toen, hoe heeft u daarop gereageerd?

22. R: Ja, maar ik raak niet zo heel snel in paniek dus ik probeer altijd wel weer gewoon de rust terug te krijgen en vind het op dat moment niet zo heel belangrijk dat ik mijn les niet afkrijg die ik gepland had maar ik neem dan de tijd om er over te praten. Zoals laatst met de staking, je merkt toch dat de leerlingen ermee bezig zijn en erover willen praten. Ik ga daar dan wel in mee tot op zekere hoogte. Wanneer het echt een onveilige situatie voor de andere leerlingen wordt, is het natuurlijk wel heel belangrijk dat ik ingrijp maar dan zou ik er iemand bijhalen. 
23. I: In welke setting/tijdens welke gebeurtenissen kunt u uitblinken als docent? Door wie, door wat? Welke factoren zorgen ervoor dat u kunt uitblinken als docent?

24. R: […] Ik heb ook bijna met geen enkele leerling echt conflicten gehad in deze 6 jaar dus ik denk dat het wel iets zegt. 
25. I: Dus daar haal je het meest voldoening uit?

26. R: Ja, ik wel. Het lesgeven is ook wel hartstikke leuk maar het is meer dan dat alleen.
27. I: Welke invloed hebben jou persoonlijke ervaringen op het gebied van pedagogisch handelen/werk dat je uitvoert? (wat je van huis hebt meegekregen, normen en waarden?)

28. R: Er zijn leraren die wel bijvoorbeeld leerlingen het gevoel geven dat ze dom zijn of opmerkingen maken van “hé, snap je het nou nog niet?” of het niet willen uitleggen. En dat zou ik nooit doen. Ze mogen het 100 x vragen, ook als ze niet opletten. Vaak is er voor niet opletten ook een reden. Bijvoorbeeld: het niveau eigenlijk niet aankunnen maar toch in die klas zitten. Deze leerlingen worden dan vaak toch betiteld als iemand die niet meedoet. Het is echter een ander verhaal als zij overvraagd worden, wat heel moeilijk is voor zo’n leerling. Dat is wel iets wat ik heb meegekregen van thuis, mijn eigen ouders waren ook altijd heel erg van het maakt niet uit hoe je bent, als je het niet snapt op niet kan zeg het dan etc.
29. I: Hoe is de samenwerking tussen u en uw teamleider? Zou deze nog verbeterd kunnen worden? Hoe ziet u deze graag? Ervaart u steun bij elkaar?

30. R: De samenwerking is heel goed, [….] Ik kan heel goed met hem overweg, heb ook veel met hem te maken omdat ik ook [….]. Ik ervaar zeker steun bij hem, zowel met problemen op school als persoonlijk. Hij ook wel bij mij trouwens. Het is echt helemaal goed. 
31. I: Hoe is de samenwerking met collega’s? Zou deze nog verbeterd kunnen worden? Hoe ziet u deze graag?

32. R: [….] maar ik kom er eigenlijk altijd wel uit. Ik kan wel alles bespreken.
33. I: Hoe denkt u over de groeiende opvoedende taak als leraar? Wat vindt u ervan dat de verantwoording van opvoeden steeds meer bij de school komt te liggen?

34. R: Ja, ik doe het met plezier maar ik vind het eigenlijk een kwalijke zaak. Je ziet ze natuurlijk vijf dagen in de week dus een groot deel van de opvoeding ligt wel in jou handen maar je ziet bij heel veel leerlingen dat er van thuis uit weinig bagage mee wordt gegeven. Ik denk toch dat dat komt door een bepaalde manier van opvoeden, wat je al ziet bij kleine kinderen. Het veels te veel toestaan al thuis, discussiëren en overleggen. En wat je ook steeds meer ziet is dat ouders jou strafwerkmaatregel niet accepteren, ze bellen naar school om te zeggen dat zij het niet eens zijn met de maatregel. Hierdoor wordt het gezag van een docent natuurlijk onwijs ondermijnd. Ouders worden wat dat betreft steeds mondiger maar niet in de goede manier. Vroeger was het zo dat als je van de leraar straf kreeg dat je thuis ook nog extra straf kreeg. Dat vind ik een betere houding dan wanneer je het als ouder wat de docent zegt in twijfel gaat trekken. Een kwalijke zaak, want ouders moeten eigenlijk achter jou staan. Ze kiezen voor de school omdat hij goede regels heeft en omdat we streng zijn maar zodra we dat dan gaan uitvoeren dan gaan ze mopperen. 
35. I: Wat zou jij anders willen zien/aanpakken binnen de school?

36. R: Ik vind dat er veel meer rekening gehouden moet worden met leerlingen […]. Wij prijzen dat heel erg aan op open dagen etc. om de leerlingen hier binnen te halen maar in praktijk wordt er niet door alle docenten evenveel rekening mee gehouden. Dat is wel echt anders dan op andere scholen want daar worden meer faciliteiten [….]. 
37. I: En met betrekking tot de regels? Zijn daar dingen die je anders wil zien?

38. R: Nee, ik vind de regels op zich gewoon goed. Ik denk wel dat ze moeten nadenken hoe ze in de bovenbouw bijvoorbeeld […..] rommelig en chaotisch verlopen en de leerlingen eigenlijk niks willen doen dus dat zou wel beter kunnen.
39. I: En wat betreft de hantering van de regels?

40. R: Het moet veel consequenter. De ene docent doet het zo en de andere weer anders. Aan de ene kant vind ik dat je wel flexibel moet kunnen zijn, want er zijn situaties waarin je een beetje moet afwijken van de regel. Het moet natuurlijk niet zo zijn dat de ene docent een mobiele telefoon een week afpakt en de ander het na het uur al teruggeeft, en dat zie je hier wel. Ook met het op de gangen lopen, ik blijf leerlingen toch op gangen zien lopen, terwijl ik niemand naar de gang stuur tijdens mijn les. Wanneer ik dan een tussenuur heb zie ik regelmatig leerlingen lopen. Dat moet dus zeker consequenter uitgevoerd worden. 
41. Ziet u verschillen in het benaderen van leerlingen, nu en 5 jaar geleden? Zo ja, wat dan?

42. R: Ze zijn wel heel mondig en dat worden ze ook steeds meer. Wat ik ook zie is een toenemend gebruik van mobiele telefoons, msn, hyves en computer. Dat was er vijf jaar geleden ook wel, maar niet zo erg als het nu is. Verder vind ik het moeilijk om verschillen aan te duiden want ik vind vijf jaar heel kort. 
Interview Man, 45-70 jaar

1. I: Kunt u een korte introductie over uzelf willen geven met uw naam, leeftijd en onderwijservaring?

2. R: […..]

3. I: Waarom heeft u uiteindelijk toch voor het Stanislas gekozen?

4. R: Precies om die reden, het is de school waar ik zelf op heb gezeten en ik heb school altijd leuk gevonden. Dat was de hoofdreden. Daarnaast het werk […..] en zo ben ik er eigenlijk ingerold.
5.  I: Is de huidige visie van het Stanislascollege bij u bekend? Hoe denkt u hierover? 

6. R: De regels zijn bij mij bekend, “heel de mens”. Ik heb zelf ook heel lang [….] wat ik wel belangrijk vind is dat je met dingen goed omgaat. En daarin moet je wel meenemen dat het een proces is. Je bent mens, je hebt soms je goede en je slechte buien. Maar over het algemeen sta ik erachter om het beste uit de leerling te halen, dus ik ben heel positief.
7. I: Ziet u deze visie terug komen binnen de school? Zo ja, waarom?

8. R: Ik zie de visie naar leerlingen toe wel terugkomen, maar naar docenten niet. Dat wordt wel eens vergeten, dat de meester ook de leerling is van de leerling eigenlijk. Dus bijvoorbeeld wanneer ik zachtjes praat, dat de leerling zegt dat hij je niet kan verstaan. Dan denk je ohja, ik moet harder praten en leer je eigenlijk mee in het proces. Dat zijn dan kleine dingen. Maar ik heb niet de indruk dat het onderling naar de docenten werkt, dus dat er heel erg gedacht wordt naar de leerling. En dat vind ik jammer. Er moet ook vanuit worden gegaan dat docenten ook moeten leren en dat heel de mens geldt dus ook voor de docenten. Dat mis ik nog een beetje.
9. I: Hoe denkt u over de huidige regels binnen de school?

10. R: Het varieert. Het meeste dat we doen, gebeurt goed. Veel variatie, het is overzichtelijk, maar soms ook missers. Van grote missers naar kleine missers. Je kunt binnen een organisatie altijd wel dingen noemen wat niet goed is, maar er zijn ook wel positieve dingen te noemen. 
11. I: Ze zijn kort geleden weer even benoemd de regels, wat vindt u daarvan? Zouden deze regels werken?

12. R: Dat is dus een van de missers, als het kalf verdronken is dempt men de put. Je gaat dan op dat moment maatregelen nemen, terwijl je vooraf al dit had zien aankomen. En dan denk ik dat er goed geluisterd moet worden naar de mensen op de werkvloer. Ik snap wel dat je als leidinggevende daarin keuze moet maken maar ik denk dat het te voorkomen was geweest dat je opnieuw de regels moet aangeven. Los daarvan, als je het objectief bekijkt is het nooit verkeerd om je regels opnieuw duidelijke te stellen.
13. I: Is het dan echt iets van de regels of is het meer de richting van het hanteren ‘van’?

14. R: Dat is het dus, er komen een heleboel goede ideeën, bijvoorbeeld laten we de regels nog een keer herhalen, maar op een of andere manier hou je dat niet vast. Dat merk ik bij mezelf ook, bijvoorbeeld als er in mijn les een meisje naar de wc moet, officieel is het de regel dat het niet mag, maar als ze dan echt moet om persoonlijke hygiëne dan kan ik haar dat niet verbieden. Ik denk ook het regels zijn waarmee het mogelijk moet zijn om een beetje mee te spelen. Proberen in te schatten of iets wel kan of niet. Er zit heel veel in benadering, hoe je leerlingen benadert. Als je gelijk komt schreeuwen dat iets niet mag dan krijg je natuurlijk al een enorme kloof tussen docent en leerling. Maar soms moet je het wel doen, er is geen standaard weg. Het is per situatie en per leerling verschillend. 
15. I: Wat betekent het docentschap voor u?

16. R: Het betekent veel. Ik vind het heel leuk om zeg maar mensen iets aan te leren en om met leerlingen om te gaan. Maar ik op een gegeven moment denk ik wel, [….], dat is erg leuk. Je krijgt dan direct waardering voor wat je doet. 
17. I: Hoe ziet u uw rol als leraar?

18. R: Een docent is een teamspeler, een entertainer, een vader, een moeder, een psycholoog en [….] En dan is het vaak gelijk over. Begeleiding vind ik heel erg leuk[….] te krijgen. 
19. I: Heeft u het gevoel dat u belemmerd wordt in het uitvoeren van u taken/docentschap? Door wie, door wat?

20. R: Dan kom ik terug bij sommige missers. Dan denk ik van, waarom doe je dat nou? Ik ben nogal een soort van kleine klokkenluider want dan krijg ik een briefje met een mededeling of opmerking en dan denk ik meteen: “ik ben het er niet mee eens” en dan ga ik ertegenin. Maar die kleine missertjes vind ik jammer, die blokkeren teveel. 
21. I: En in omgang met anderen? Merkt u daar belemmeringen?

22. R: Ja, er is een bepaald soort senioriteit van collega’s die al heel lang in het onderwijs zitten die dan een houding hebben van dat je net pas komt kijken en als je te vernieuwend bent in hun ogen is dat niet goed of als je aan het lachen bent met de klas vragen ze zich af hoe dat kan etc. Dat komt voor, maar je ziet ook dat het mee verandert met de tijd. Sommige van die collega’s die dat zeiden zijn nu zelf ook heel vernieuwend. Dat is wel heel leuk. 
23. I: In welke setting/tijdens welke gebeurtenissen kunt u uitblinken als docent? Door wie, door wat? Welke factoren zorgen ervoor dat u kunt uitblinken als docent?

24. R: [….] en dat ze de volgende les weer aan het werk moeten. Leerlingen kennen jou beter dan dat jij jezelf als docent kent. 
25. I: Welke invloed hebben jou persoonlijke ervaringen op het gebied van pedagogisch
 handelen/werk dat je uitvoert? (wat je van huis hebt meegekregen, normen en waarden?)

26. R: Mijn [….] en dat neem ik dan ook mee in mijn lessen. Ze was ook heel duidelijk en dat was heel prettig. Maar eerste keer dat ik lesgaf (op Krakeel) moesten de leerlingen daar nog aan wennen. Ik was toen nog heel erg dominant voor de klas en dat werkte totaal niet. Later ben ik meer op hetzelfde niveau gaan zitten. 
27. I: Hoe is de samenwerking tussen u en uw teamleider? Zou deze nog verbeterd kunnen worden? Hoe ziet u deze graag? Ervaart u steun bij elkaar?

28. R: Ik denk dat ze goed is, maar ik denk dat ze niet op de juiste plek zit. Ik wil eigenlijk niet over haar praten maar al die tijd dat ze er is heb ik misschien twee interessante gesprekken met haar gevoerd. Ze vergeet veel, vaak komt ze met dingen te laat, hoge vorm van egotripperij maar dat heb ik zelf ook want van alle docenten wil ik natuurlijk het meest in de belangstelling staan (lacht). 
Maar ook weer missers, dat ze mijn mentor klas moest aanspreken omdat het gewoon echt niet goed ging, en toen kwam ze een beetje grappig binnen en dat was een verkeerd moment gekozen. Ze had beter serieus binnen kunnen komen, mimiek is heel belangrijk binnen het onderwijs. Ik heb daar moeite mee, dan denk ik nee. Ik kom niet met problemen bij haar, behalve als het echt moet. Ik heb aan het begin van het jaar aangegeven dat het met een drie havoklas klas niet goed ging en heb daarbij gezegd dat ik als mentor van die klas niet de boeman wilde spelen, omdat ik als mentor belangrijke contacten moest behouden met de leerlingen. Zij wilde de klas ook niet aanspreken, terwijl ik denk iemand met jou functie duidelijk de grens moet kunnen laten zien. Daarbij had ik ook zoiets van ik ga het zelf niet doen. De samenwerking zou ik zeker anders willen zien en als ik heel eerlijk zou zijn dan zou ik zeggen zoek een andere baan.

29.  I: Hoe is de samenwerking met collega’s? Zou deze nog verbeterd kunnen worden? Hoe ziet u deze graag?


30. R: Die is top en dan heb ik het direct over de […]. Als er verdriet is bij de een, komt de ander met een cadeautje aan, en dat is gewoon echt fijn. Het mooiste moment [….], en ik hoefde niets te zeggen. Alles werd overgenomen door hen, ik werd bijna in de watten gelegd. Dat is echt heel erg top. 
Met de andere collega’s kan ik ook goed opschieten. Met de een heb ik meer dan met de ander. 
31. I: Hoe denkt u over de groeiende opvoedende taak als leraar? Wat vindt u ervan dat de verantwoording van opvoeden steeds meer bij de school komt te liggen?

32. R: Wat mij betreft mag het wat minder omdat ik denk dat het de trend is dat heel veel taken die door ouders gedaan zouden moeten worden gedaan moeten worden door docenten. En als je dat dan doet krijg je vervolgens kritiek van ouders waarom je hun kind straf hebt gegeven, terwijl het thuis een lief kind is. Je probeert dan uit te leggen dat het kind op school ook anders is dan thuis en dat het voor iedereen geldt. Ik heb het idee dat het de trend is dat ouders minder meedoen. En dan niet alle ouders hoor. Maar de verantwoordelijkheid komt wel steeds meer bij school te liggen, en soms is de school meer een buurthuis dan school dus er is wel een verschuiving die je ziet. 
33. I: Hoe denkt u over het gebruik van mobiele telefoons in de klas? (bijv. steeds veranderde functies, agenda etc.)

34. R: Het heeft twee kanten. Aan de ene kant moet je meegaan met de ontwikkelingen in de maatschappij maar aan de andere kant denk ik dat je als school daar duidelijk in moet zijn. Ze kunnen tegenwoordig het gebruiken als agenda en dergelijke maar het wordt steeds lastiger om te zien of ze echt iets in hun agenda zetten of dat ze lekker zitten te sms’en. Het is een heel lastig onderwerp, want ik kan het wel vinden, maar dat geldt niet voor iedereen. In hoeverre kun je je eigen beleid nog uitzetten tegen het beleid dat je krijgt opgelegd. 
Als het in de klas afgaat, bekijk ik per situatie of ik het inneem of niet. […]
35. I: Wat zou jij anders willen zien/aanpakken binnen de school?

36. R: Ik zou heel graag […]. En wat betreft de regels, wat we ook besluiten, dat we dat ook samen moet doen. Daar ligt het probleem. En soms is het voor mijzelf ook lastig, zoals het voorbeeld met het meisje dat naar de wc moet. Als iedere docent dat zou doen dan is er geen lijn meer. Dus ik denk dat het een streven er moet zijn voor het handhaven van de regels, maar daar wel per individu naar kijken. Er moeten bijvoorbeeld geen mensen komen kijken in de klassen hoe je het doet, dat zou alleen maar spanningen geven. Dat lokt alleen maar reacties uit. Duidelijke regels, en iedereen zou ze moeten handhaven. 
37. I: Ziet u verschillen in het benaderen van leerlingen, nu en 5 jaar geleden? Zo ja, wat dan?

38. R: In eerste instantie heb ik mezelf ruim boven de leerling gezet, en dat vond ik wel goed zo. Naarmate ik hier kwam nam ik meer de tijd om over mezelf te vertellen zodat leerlingen mij onthouden. Herkenbaarheid is ook belangrijk. 
Ik merk aan de leerlingen dat ze mondiger zijn, en aan de ene kant vind ik dat goed, ze mogen van mij best kritisch zijn maar er is een verschil tussen kritisch zijn met argumenten of gewoon mottig. En daar twijfel ik nog over. 
Interview Vrouw, 20-45 jaar.

1. I: Zou jij een korte introductie van jezelf willen geven met je naam, hoe oud je bent en hoelang je al werkzaam bent binnen het onderwijs?

2. R: [….].

3. I: Dus je hebt redelijk wat ervaring voor je leeftijd?

4. R: Vanaf mijn 18e ben ik eigenlijk begonnen met werken.

5. I: Waarom heb je gekozen voor het Stanislas College?

6. R: In eerste instantie had ik het op mijn oude werk helemaal niet naar mijn zin, dus dat is al een grote reden geweest dat ik meer om me heen ging kijken voor een andere baan. En toen kwam het toeval dat ze hier een vacature hadden, [….] dus dat past helemaal in elkaar.
7. I: Is de huidige visie van het Stanislas College bij jou bekend? (Specifiek de Ignatiaanse Pedagogiek, het beste uit het kind halen, veiligheid en respect, talentontwikkeling, positief gedrag belonen/stimuleren en negatief gedrag negeren)

8. R: Ik heb het gelezen, want ik moest voor [….] maar het is niet blijven hangen.
9. I: Maar de punten die ik dan bijvoorbeeld net noemde, beste uit het kind halen etc., hoe denk je daar dan over? Sta je daar achter?

10. R: Ik sta daar zeker achter, vooral positief gedrag belonen vind ik erg belangrijk. Je hebt hier mensen rondlopen die zijn meteen van het strafwerk geven en boos worden en daar ben ik juist helemaal niet van. Dat deel van de visie klinkt wel als ik het zelf zou doen. 
11. I: Zie je de visie terugkomen binnen de school?

12. R: Is verschillend per docent denk ik, iedere docent geeft op zijn eigen manier les. Wat ik bijvoorbeeld ook weet [….]. Ieder doet het op zijn eigen manier, maar dat is zeker niet mijn manier. Volgens mij sluit dat dan ook totaal niet aan bij wat ze in de visie zeggen. Maar ik denk dat het per docent verschillend is of je dat terugziet.
13. I: Denk je dat het te maken heeft met de eigen ervaringen, of je dat terugziet komen?

14. R: Ik denk van alles een beetje, want ik weet [….] het zo uitkwam. Dus ik denk dat het ook een stukje scholing is, maar ook een heel stuk hoe je zelf in elkaar zit. Ik ben zelf meer van het gezellig een praatje maken, van laten we het gezellig houden, op die manier te werk gaan. Als je een band hebt met de leerlingen, dan hoef je ook minder streng te zijn en luisteren ze ook veel makkelijker naar je. Er werkt hier ook een oudere man die geeft aardrijkskunde, die is wel heel erg van hoe hij vroeger zelf les heeft gehad. Het gaat volgens hem dan zo en niet anders, dus ik denk dat van alles daar op invloed kan zijn.
15. I: Hoe denk je over de huidige regels binnen de school?

16. R: Goed, duidelijk. Ze zijn drie weken geleden weer aangescherpt, maar daarvoor wist ik niet wat de schoolregels precies waren, de meeste spreken natuurlijk voor zich, maar toen kreeg ik ze pas voor het eerst in mijn handen. Ik vind het normale schoolregels, duidelijk, ik sta erachter. 
17. I: Dus je hebt ook wel het idee dat ze werken?

18. R: Nee, er zit bijvoorbeeld een schoolregel bij dat je in de les je boeken bij je hebt en dat je je huiswerk gemaakt moet hebben. Dat kun je leuk maken als regel maar het is altijd de vraag hoeveel mensen het uiteindelijk ook zullen doen. Maar dat is wederom per docent verschillend.
19. I:  Kun je uitleggen waar je het voor doet?

20. R:  Het vak [….] om de baas te zijn. Dat zie ik ook weer terug in mijn vader, die leidinggevende is.
21. I: Het is eigenlijk een soort van controlebehoefte?

22. R: Ja, dat heb ik eigenlijk ook wel. Dit is gewoon een hele leuke manier van het uitoefenen daarvan. Op een kantoor zitten is niks voor mij.
23. I: Hoe zie je je rol als leraar? Daar maak ik van, wat maakt een leraar tot een goede leraar voor jou?

24. R:  Daar heb ik het laatst nog met mijn zusje over gehad, en dan voornamelijk over onze eigen middelbare schooltijd. Wij zeiden dat tegen elkaar dat het belangrijk is om niet meteen boos worden en gaan schreeuwen maar proberen een band te krijgen met die leerlingen. Als die band er is, hebben de leerlingen al zoveel meer respect voor je, en als je dan gaat gooien met strafwerk en dergelijke werk je jezelf alleen maar tegen. 
25. I: Dus eigenlijk veel investeren in een band met de leerlingen?

26. R: Ja, dat denk ik zeker.
27. I: Heb je nog meer punten waarvan je denkt dat een leraar moet hebben?

28. R: Het is belangrijk dat je als docent aansluit op het niveau van de leerlingen. Dan kunnen je lessen nog zo goed voorbereid zijn, als je niet aansluit op het niveau komt het niet binnen. En gezag uitstralen is ook een belangrijke eigenschap.
29. I: Heeft u het gevoel dat u belemmerd wordt in het uitvoeren van u taken/docentschap? Door wie, door wat?

30. R: Soms, want soms weten docenten wel [….] zoals die gegeven had moeten worden.
31. I: Dus je zou er wel een regel van willen maken?

32. R: In principe is het een regel maar net als de leerlingen doen de docenten dat ook niet. De directeur is daar wel mee bezig hoor […]
33. I: Welke gebeurtenissen zijn er in de klas voorgevallen waarbij u het gevoel had dat u uw werk niet goed kon uitvoeren? Wat deed u toen, hoe heeft u daarop gereageerd?

34. R: Toen ik hier net een week werkte kreeg ik een vierde klas en die waren echt compleet aan het stuiteren. Ik dacht toen bij mezelf ja, kan wel boos gaan worden enzovoort maar dat heeft geen zin. Op een gegeven moment klom er eentje uit het raam, en toen had ik wel echt zoiets van, nu weet ik echt niet meer wat ik moet doen. Dat ze geen zin hebben om te werken is niet mijn probleem, dan doe je dat lekker niet maar mij heb je er toch niet mee. Eigen verantwoordelijkheid. Als je maar blijven zitten dan gaat het voor mij nog, maar als ze dan zulke extreme dingen gaan doen dan gaat het helemaal niet meer hoor.
35. I: En wat deed je toen?

36. R: In eerste instantie niet zo heel veel, ik liet het even gaan en heb tegen hem gezegd dat hij naar binnen moest komen. En toen heb ik het na de les bij de mentor neergelegd, omdat ik vond dat ze leerlingen mij nog niet goed kende en ik daar nog niet teveel van wilde eisen, en die heeft het toen opgelost met een blokrooster (elke dag van 8-5 op school een week lang). Verder moest ik het meteen aangeven als hij weer iets zou doen, want dan zou hij echt een groot probleem hebben.
37. I: In welke setting/tijdens welke gebeurtenissen kunt u uitblinken als docent? Door wie, door wat? 

38. R: Zou ik eigenlijk niet zo goed weten. Als ik op vrijdagmiddag [….]
39.  I: Welke invloed hebben jou persoonlijke ervaringen op het gebied van pedagogisch handelen/werk dat je uitvoert? (wat je van huis hebt meegekregen, normen en waarden?)

40. R: Ik denk wel een beetje zoals ik eigenlijk doe tegen de leerlingen, op een aardige en relaxte manier omgaan, zo zijn mijn eigen ouders eigenlijk ook altijd geweest. Ook nooit heel streng, wel rechtvaardig. Toen ik 12 was mocht ik bijvoorbeeld ook niet midden in de nacht thuiskomen. Dus op een goede manier, wel rechtvaardig en als het nodig is de touwtjes aantrekken. Zo zit ik zelf ook in elkaar.
41. I: Wat vind je van de samenwerking tussen jou en de teamleider?

42. R: […..]
43. I: Hoe is die samenwerking?

44. R: [….]. Als je bijvoorbeeld een probleem bij hem neerlegt, hij begrijpt je, hij steunt je maar doet er vervolgens niks mee. Wij hebben op een gegeven moment [….] Niet altijd even logisch bezig ook altijd.
45. I: Hoe is de samenwerking met de collega’s?

46. R: Volgens mij heel goed, heb het naar mijn zin. Hele aardige collega’s, [….]. Maar ik kan ze wel altijd aanspreken, en als ik iets van ze vraag doen ze het ook.
47. I: En als het zo is dat er geen werk wordt achtergelaten, spreek je hen daar dan de volgende dag op aan?

48. R: Meestal is het zo dat ik de volgende dag [….] klas wat hanteerbaarder. 
49. I: En dat is dan wel bespreekbaar met elkaar? Jullie steunen wel elkaar als er een probleem is?

50. R: Ja, dat valt me echt mee. [….]
51. I:  Hoe zie je de samenwerking graag? Hoe het nu is of zijn er verbeterpunten?

52. R: Nee, ik denk dat ze dat eigenlijk heel goed doen hier.
53. I: Hoe denkt u over de groeiende opvoedende taak als leraar? Wat vindt u ervan dat de verantwoording van opvoeden steeds meer bij de school komt te liggen?

54. R: Ja, ik denk zelf dat die taak echt bij de ouders ligt. Ik las laatst een krantenartikel waarin stond dat ouders bij de school aangaven dat ze hun kinderen niet meer aankonden. Dan denk ik, volgens mij ben je dan echt verkeerd bezig. Als ouder zijnde ben je er vanaf de geboorte er al bij, en dan denk ik toch dat jou rol als ouder de grootste invloed heeft op hoe het kind daarna is. 
55. I: Vind je dat je als leraar een opvoedende taak hebt?

56. R: Dat zeker, zeker als je op school zijn onder hun klasgenoten en een beetje stoer willen doen, dan heb je daar als leraar zeker een opvoedende taak in. Ook omdat er dan geen ouders in de buurt zijn en ze hier soms toch 8 uur op een dag zitten. Een rol heb je daar dus zeker in maar de verantwoordelijkheid niet.
57. I: Dus eerst de ouders, dan de leraar?

58. R: Ja precies.
59. I : Hoe denkt u over het gebruik van mobiele telefoons in de klas? Het is nu niet meer alleen bellen en sms’en maar de functie veranderd ook steeds meer. (rekenmachine, agenda etc.)

60. R: Het is lastig soms, de ene keer mogen ze geen helemaal geen mobiele telefoon in de klas en dan waarschuw ik ze ook een keer en de volgende keer zullen ze hem dan kwijt zijn. Aan het eind van de les krijgen ze hem dan terug. […]. Eigenlijk mag het dan niet, maar als zij dan allemaal geconcentreerd aan het leren zijn, ja daar heb ik dan geen last van. Wie ben ik dan om te zeggen dat het niet mag? Als ze anders vervolgens de tent afbreken. Het is echt verschillend per klas en situatie. In ieder geval bellen en sms’en mag niet. Ik probeer het zo min mogelijk te doen, en als het al mag moet het weggestopt in de zak of op tafel. Maar het is lastig, want je weet niet of ze nou echt zitten te leren of toch nog stiekem te sms’en. Ik bekijk het per situatie en per leerling ook.
61. I: Wat zou jij anders willen zien/aanpakken binnen de school?


62. R: Ik vind de regels op zich goed, maar ze moeten over het algemeen wat beter gehandhaafd worden. Ook door docenten die daar te makkelijk mee omgaan. 
63. I: Waarom denk jij dat ze moeite hebben om die regels te handhaven?

64. R: Je hebt altijd docenten die het niet kunnen. Er zijn altijd leerlingen die het nooit zullen leren. Maar het naleven van de regels dat een heel groot deel ligt bij de docenten die er niet consequent in zijn. De ene keer mag het wel en de andere keer niet. Schoolregels zoals de boeken bij zich hebben en het huiswerk gemaakt hebben moeten gewoon elke les weer opnieuw gehandhaafd worden. En als jij als docent dan zegt dat je het volgende keer wel doet en je doet het vervolgens niet, doen de leerlingen er ook niks meer mee. Geef ze eens ongelijk. 
65. I: Dus het zou volgens jou meer liggen aan het niet in staat zijn/niet kunnen handhaven van de regels, of denk je ook dat het ligt aan het niet willen handhaven van de regels?

66. R: Ik denk dat het voornamelijk ligt bij het niet kunnen. Er zijn docenten die zo’n 3e of 4e klas gewoon niet trekken. Natuurlijk is het ook lastiger met die klassen maar juist als jij zoiets hebt als leraar, dan doe ik het maar niet, dan wordt het alleen maar erger en erger.
67. I: Ziet u verschillen in het benaderen van leerlingen, nu en 5 jaar geleden? Zo ja, wat dan? Voor jou geldt dan als je kijkt naar de leerkrachten waarvan je les kreeg op de middelbare school en de leerlingen waarmee je in de klas zat, zijn die veranderd in benadering of gedrag?

68. R:  Ik denk niet dat het zoveel verschilt. Naar mijn idee niet zo, je hebt hier ook rustiger leerlingen ertussen zitten, maar ook leerlingen met een grote mond. Als ik dan terugdenk aan mijn eigen middelbare schooltijd had ik hier prima tussen gepast en qua leerlingen zaten er ook verschillende types, maar ik denk niet dat het in de loop van de jaren veranderd is. 

Interview Man, 45-70 jaar
1. I:  Eigenlijk willen we weten hoe u over bepaalde dingen denkt, bijvoorbeeld de visie van de school en dat soort onderwerpen. En hoe de omgang is tussen de collega’s en de teamleiders, hoe jullie met elkaar omgaan. Hierover zal het interview voornamelijk gaan.

2. R:  Dus het eigenlijk vooral om hoe de mensen met elkaar omgaan?

3. I:  Ja ook, maar ook wel de omgang met de leerlingen.

4. I: Misschien is het handig om te beginnen met een korte introductie over jezelf

5. R: Mijn naam is [….] dus ik had geen keuze maar  moest het gewoon doorlopen.
6. I: We willen graag weten hoe u denkt over de huidige visie van het Stanislascollege, en de visie is dan natuurlijk heel breed, maar we nemen hierbij als uitgangspunt de Ignatiaanse Pedagogiek met alles wat daarbij hoort. Het beste uit het kind willen halen, talentontwikkeling, positief gedrag stimuleren/belonen en negatief gedrag negeren.

7. R:  Wat ik ooit van Ignatiaanse Pedagogiek hoor, vind ik eigenlijk een open deur intrappen. Dat heeft totaal mijn interesse niet.  Als je hoort wat het is, zijn het gewoon heel normale dingen, waarvoor je gewoon moet staan, daarom zeg ik het is een open deur. 
8. I: Je vindt het min of meer vanzelfsprekend?

9. R: Ja. En ik ben niet geïnteresseerd in bijscholing, nascholing, cursussen op dat gebied.
10. I:  Nee precies, maar je staat er wel achter aangezien je hier werkt?

11. R:  Ja dat zeker
12. I: Het zijn voor jou alle punten waarvan je denkt die belangrijk zijn in omgang met scholieren?

13. R: De punten die ik in mijn hoofd heb wel ja, en ik heb niet iets nieuws gehoord waarvan ik denk, goh, daar moeten we met zijn allen meer aan gaan denken.
14. I: Hoe zie je deze visie terugkomen in de school? Word er daadwerkelijk het beste uit het kind gehaald etc.?

15. R: Daar heb je als docent toch wel een hele nauwe blik op, ik weet niet wat er in klassen van anderen gebeurd. Je hoort dan wel eens dingen waarvan ik denk: “dat moet niet”. Maar wat betreft die visie heb ik geen idee waar dat dan gebeurd, wanneer dat dan gebeurd, daar heb ik geen enkel zicht op.
16. I: Hoe denkt u over de groeiende opvoedende taak als leraar?

17. R: Is dat zo?
18. I: Je hoort de laatste tijd dat de opvoeding veranderd, ouders vinden bijvoorbeeld dat de school een grote verantwoordelijkheid hiervoor heeft. Een voorbeeld hiervan is dat ouders naar school bellen met de klacht dat hun kind het huiswerk niet maakt, en of de school wil zorgen dat hij/zij dit wel doet. 

19. R: Ik krijg eigenlijk nooit te horen van ouders. Er is vast wel een ouder te vinden die dat zo naar voren zal brengen, maar je moet ervoor oppassen dat je niet de mening van 2,3, of voor mij part 5 ouders van de 800 als eigen mening gaat ventileren. Voor mij zijn eigenlijk niet dé ouders. Ik heb zelf niet de indruk dat het ontzettend veranderd is die taak. Je groeit daarin ook mee natuurlijk. Misschien is het wel veranderd in de afgelopen 35 jaar, maar ik heb daar verder geen last van ofzo.
20. I: Maar vind je dat je als leraar een opvoedende taak hebt?

21. R: Ja natuurlijk. Beperkt, allereerst de ouders en dan wij. 
22. I:  Een lastig punt, want in hoeverre kan je je bemoeien met iets of iets tegenhouden.

23. R:  Ja, nou ja goed, je staat natuurlijk voor normaal gedrag binnen de klas en als je constateert dat leerlingen elkaar dwars zitten ofzo dan heb je daar ook een taak in als leraar.
24. I: Wat maakt een leraar tot een goede leraar?

25. R: Ik denk dat een goede leraar goed moet kunnen uitleggen in een klas, respect voor de leerlingen in de klas vind ik heel belangrijk en dat er belangstelling is voor de leerlingen.
26. I: Word dit ook daadwerkelijk gedaan door docenten denkt u? Doet u het bijvoorbeeld zelf?

27. R: Ik denk dat ik dat zelf goed doe, maar dat mijn belangstellende functie geringer is. Dat lukt mij niet zo.
28. I: Hoe komt dat denk je? […]

29. R: Ik denk dat het persoonsgebonden is dat ik niet heel veel tijd vrijmaak voor belangstellende gesprekken. Laten we zeggen mentorraad. Dat deed ik in het begin van mijn carrière wel, toen ik nog mentor was van een klas. Daar ben ik duidelijk in teruggeschroefd[…] dat ligt mij niet zo.
30. I: Dus liever het goed lesgeven, en daarna is het eigenlijk gewoon klaar?

31. R: Ja, daar span ik me echt heel veel voor in om goed les te geven, en ook wat ik net zei met veel respect richting leerlingen. Ik zou bijvoorbeeld nooit leerlingen voor schut zetten of wat dan ook. Dat moet je volgens mij ook niet doen.
32. I:  Hoe denkt u over de huidige regels binnen de school?

33. R:  Te vaag, als ik het vergelijk met toen ik hier net begon hield het mij best wel bezig, en in de afgelopen jaren….sowieso heb ik altijd wel gezien dat de een heel hard werkt om te zorgen dat de regels gehandhaafd worden maar de laatste jaren weet ik het niet meer. Mobieltjes in de school? Ik doe nu al zo (hij houdt zijn hand voor zijn ogen). 
34. I:  En voor de vakantie zijn de regels weer aangescherpt toch?

35. R:  Ja dat klopt, dat is weer zo’n eendagsvlieg.
36. I:  En is dat nu niet duidelijker?

37. R: Nee dit helpt niet, dit is heel eventjes. Goed dat er aandacht aan geschonken wordt, maar is van tijdelijke aard. Er zit te weinig structuur is en het is ad hokkerig.
38. I: Hoe zou dit dan misschien beter kunnen?

39. R: Afgelopen jaar heb ik in het […] door iedereen op in gehamerd.
40. I:  Wij hebben gehoord dat bijvoorbeeld de regel dat petten af moeten op school al wel door iedereen gehanteerd wordt. 

41. R: [….]. Het was voor mij ook een signaal om volledig af te haken.
42. I: Het kon er niet doorkomen dus, had dat te maken met dat niet iedereen in het team het ermee eens was of?

43. R:  Ja zoiets, ze hadden het idee dat toch bepaalde mensen het niet zouden gaan uitvoeren. Ik vond het raar. [….] uitgevoerd word dan houdt het op.
44. I:  Dus volgens jou ligt het meer bij het team?

45. R: Dat weet ik niet, de argumenten van de teamleiding ken ik ook niet, maar het verbaast me wel. Als ze dit niet eens voor elkaar krijgen, waar moeten we dan heen? Daarnaast enorme vaagheid, zoals met de mobieltjes, ik weet echt niet meer wat daarmee moet gebeuren hoor.
46. I:  Hoe doe je dat in de klas? Zie je het dan door de vingers?

47. R: Niet in de klas, maar ik ga ook niet als er een keertje een mobieltje afgaat van hup inleveren enzovoort. Wanneer er een mobieltje afgaat, ja kan gebeuren.
48. I: En hoe denkt u dan over het gebruik van mobieltjes? Het is natuurlijk in de loop van de jaren in functie ontzettend veranderd. Kijk maar naar het gebruik van de mobiele telefoon als agenda.

49. R:  (lacht) Ja, 35 jaar geleden had je helemaal geen mobieltjes. Later was het alleen bellen of gebeld worden.
50. I: Maar je geeft aan dat je het geen groot probleem vindt als zo’n mobieltje afgaat in de klas. Maar er mag bijvoorbeeld niet ge-sms’t etc. worden.

51. R: Nee dat niet, als dat gebeurd neem ik ook wel eens een mobieltje in. Dan hoor ik de leerling daarna dat ik die na de les weer moet teruggeven. En dat blijkt dan ook zo te zijn, maar oké, dat zal dan wel?
52. I: En als ze het gebruiken als agenda?

53. R: Ja dat snap ik wel, het is ook een stukje meegaan met je tijd. Aan de andere kant moet je er wel voor waken want je kunt er zoveel meer mee. Je kunt zeggen gebruik het als rekenmachine of als agenda maar doordat er zoveel andere functies op zitten kan je het eigenlijk niet toestaan.
54. I: Stel dat er nou door u gezegd wordt, klas volgende week huiswerk is het volgende en iedereen pakt zijn of haar telefoon om het als agenda te gebruiken?

55. R: Zou ik geen moeite mee hebben! Waarom niet? De les is afgelopen, ze storen niemand dus het moet naar mijn mening kunnen.
56. I: Welke invloed hebben jou persoonlijke ervaringen op het gebied van pedagogisch handelen/werk dat je uitvoert? (wat je van huis hebt meegekregen, normen en waarden?)

57. R:  Ik denk niet dat je het los van elkaar kunt zien, zoals jij opgevoed bent ga jij ook om met anderen. Dus als je het over aankijken hebt, wil ik in de klas ook dat leerlingen mij aankijken als ik in gesprek ben met hem of haar. Doen ze dat niet, vind ik dat onbeschoft en krijgt hij dat ook heel duidelijk te horen van me. Dan eis ik dat hij me aankijkt.
58. I:  Je geeft het voorbeeld aan van aankijken, maar heb je dat dan ook bijvoorbeeld bij andere dingen?

59. R:  Jawel, ik heb dat ook met petten op, dat kan niet. Kauwgom in je mond, doe je ook niet. In de klas gaat dat echter heel goed hoor, dat wordt op een vriendelijke manier gezegd en dan gooien ze het weg. 
60. I:  Hoe is de samenwerking met uw teamleider?

61. R: Ja die vind ik wel goed. Ik denk dat we elkaar redelijk verstaan en als er iets is praten we het uit. Dingen zijn bespreekbaar.
62. I: En de samenwerking met collega’s?

63. R: Die ervaar ik ook als goed. Ik heb wel het idee dat ik bij hen terecht kan als er iets is gebeurd.
64. I: Wat zou u anders willen zien of aanpakken binnen de school?

65. R: Ja, wat zou ik anders willen zien? Ik denk dat het heel moeilijk te zeggen is, je komt toch in details terecht. Dan kom je op een studiedag terecht, ik noem nu zomaar iets waarvan ik denk: het heeft voor mij niet zoveel zin dit. Aan de andere kant zegt de directeur wel van als jij iets weet voor een dergelijke studiedag, daar kan je ook mee komen. Bij de laatste studiedag heb ik daar ook gebruik van gemaakt. Wij wilden toen met de sectie iets doen voor de vierde klas, en dat moesten we goed met elkaar bespreken, en het is lastig wanneer iedereen dan tijd heeft om samen te komen. Daar was de studiedag een uitgelezen kans voor, en dat waardeer ik dan ook wel.
66. I: Ons eindproduct zal zijn een studiedag organiseren waarin onderling gepraat wordt met elkaar over bijvoorbeeld de bevindingen van ons onderzoek, wij hebben een bepaalde conclusie waarin jullie met elkaar over in gesprek kunnen gaan etc.  Ziet u dat zitten?

67. R: Nee, dat zie ik helemaal niet zitten.  Sorry.
68. I: Ziet u verschillen in het benaderen van leerlingen, nu en 5 jaar geleden?

69. R: Van mij naar leerlingen toe? Ik zie daar geen verschil in. Wat vooral uitmaakt is een klas. Dit jaar kan je een klas hebben waarmee je het niet kunt vinden, en het volgende jaar kan je een klas hebben waarmee alles goed gaat. Je hebt er wel eens een klas tussen waarmee je het niet kunt vinden en waar dat precies aan ligt weet ik ook niet.
70. I: Ik ben eigenlijk wel benieuwd naar wat u denkt wat wel zou helpen, om de boel hier met elkaar meer op een lijn te krijgen. Er wordt hier vooral veel gezegd van een studiedag is niks, en een advies doen we toch niks mee etc. Het doet mij afvragen wat jullie denken dat wel zou werken om met elkaar op te lossen. Het is niet alleen een probleem van een methode die jullie binnen school inzetten maar ook vooral met elkaar. Wat zou wel werken om het op te lossen?

71. R: Daar heb ik geen oplossing voor, ik weet wel dat in die 35 jaar dat ik in het onderwijs werk dat het ging om petten, kauwgom en jassen. En als het in 35 jaar niet lukt, op de school met die directeur, dat wil wel wat zeggen. Het is ook eigen aan een school. Natuurlijk moet je moet wel een lijn uitzetten met wat je wilt, maar dat je ook tevreden moet zijn met wat je hebt bereikt en daar doen we het mee. Genoegen nemen met die 60-70%.
Interview Vrouw, 45-70 jaar
1. I: Kun je een korte introductie van u zelf geven met naam, leeftijd en onderwijservaring?

2. R: Mijn naam is [….] veel meer mensencontact.

3. I: Is de huidige visie van het Stanislascollege bij u bekend? En dan voornamelijk de Ignatiaanse Pedagogiek?

4. R: Nou niet helemaal, ik heb een keer een middag bijgewoond en daar werd iets uitgelegd maar voor de rest niet zo heel veel. Ik weet wel dat het om “heel de mens” gaat, maar hoe we nou precies moeten handelen vind ik niet duidelijk. 

5. I: Wat u er wel van kent, ziet u dat terugkomen binnen de school? Van de docenten naar de leerlingen toe? 

6. R: Dat vind ik lastig om te beoordelen. Ik heb niet het gevoel dat de leerlingen ergens anders op een andere manier aangesproken worden dan hier. Het valt me op dat de leerlingen op een prettige manier benaderd worden. Het kan komen doordat ik er zelf te weinig van weet. Ik weet niet hoe je een kind aanspreekt op die Ignatiaanse manier, dus dat is voor mij lastig te beoordelen. 

7. I: Hoe denkt u over de huidige regels binnen de school?

8. R: Ik vind zelf persoonlijk dat als je regels hebt, dat ze ook moet toepassen. Regels hebben geen zin als je er niks mee doet. Ik vind het belangrijk dat je consequent bent, dat wanneer een leerling ‘dat’ doet, dat het duidelijk is dat het als gevolg ‘dat’ heeft. Het is heel vaak zo geweest dat als een leerling iets deed dat het gevolg ervan niks was. Nou is een leerling nog niet zo erg maar als je naar alle leerlingen een zodanige houding hebt en ze allemaal een grote mond krijgen is het een probleem. Dan krijgt iedereen er last van en als je op dat moment ingrijpt ben je eigenlijk te laat. De leerlingen denken dan bij zichzelf: “er waren toch helemaal geen regels?” Ik vind dat je gewoon duidelijk moet zijn. Daarin kan je wel een beetje schipperen, je hoeft natuurlijk niet overal zout op te leggen, je kunt wel een compromis sluiten maar je moet de leerlingen er wel op aanspreken. Punten als eigen verantwoordelijkheid, hoe ga je met elkaar om, ja dat zijn wel voor mij belangrijke dingen waarvan ik vind dat leerlingen deze moeten leren. 
9. I: Dus de regels op zich vindt u goed, maar meer het handhaven ervan is een probleem?

10. R: De regels op zich vind ik wel goed, maar inderdaad alleen het handhaven. Wat doen we er precies mee, als er bijvoorbeeld niet gerookt mag worden dan mag dat ook gewoon niet. Als je dan toch staat te roken, vind ik dat dat niet kan en dat je er wat van moet zeggen. Ouders gaan er ook van uit dat je niet mag roken op school, tenzij je een rokerspas heb, dus heb je die niet, dan mag het ook gewoon niet. Het is onze taak daar op te letten, want wij beloven iets en dat moet je nakomen. Je breekt dan een belofte naar ouders toe als je het niet doet.
11. I: Als we kijken naar jullie aanwezigheid in de gangen, hanteren daar de docenten de regels in de gangen?

12. R: Niet allemaal, nee. Roken is als voorbeeld, daar let men nog niet zo goed op. Sommige die het zien zeggen er wel wat van, maar sommige niet. Dat heb je trouwens met heel veel, het kan ook zo zijn dat het niet bewust gaat. Dat als je op de gang loopt en je ziet kinderen iets doen wat niet mag, dat het misschien niet tot je doordringt of met je hoofd ergens anders mee bezig bent. Misschien dat wij als OOP’er meer op gespitst zijn omdat het meer onze taak is. Maar met docenten is het lastiger. Het zijn wel altijd dezelfde docenten die meer bezig zijn met het handhaven van de regels. 
13. I: In de school mag je mobieltjes gebruiken, maar er mag niet gebeld worden in de gangen. Wat vindt u van deze regel?

14. R: Ja, persoonlijk vind ik dat oké. Want als je op school bent, waarom zou je dan moeten bellen? Tenzij het natuurlijk belangrijk is, [….] om te bellen. […]. Ze waren natuurlijk alleen maar met hun mobiel bezig dat het heel storend werkte op een gegeven moment.
15. I: Heeft u het gevoel dat u belemmerd wordt in het uitvoeren van uw taken?

16. R: Nee, dat gevoel het ik niet.
17. I: Dus de samenwerking met de collega’s en docenten is goed?

18. R: Nee, iedereen is goed aanspreekbaar. Als er wel eens iets is, kan je dat gewoon tegen elkaar zeggen. Er is een goede sfeer. Met de OOP heb ik het meeste contact, gaat het wel op die manier. 
19. I: Zijn er gebeurtenissen op de gang voorgevallen waarbij u het gevoel had dat u uw werk niet goed kon uitvoeren?

20. R: Die staking was natuurlijk heel heftig. De sfeer was toen echt niet leuk, niet dat ik angstig was maar wel dat ik dacht: “kom op zeg, wat zijn jullie aan het doen.” Dat is mij zeker bijgebleven, ik was ook verontwaardigd. Acht jaar geleden, stond ik in het atrium waar een ruzie over een mobiele telefoon was en ik daar alleen stond. De twee leerlingen maakte ruzie en op een gegeven moment stonden zij in het midden en alle andere leerlingen stonden er omheen, en het was echt een bedreigende situatie. Er was niemand die me kon helpen en ik wist even niet wat ik moest doen. Uiteindelijk is het wel goed gekomen, ik ben er op afgestapt, ben ertussen gaan staan en toen hielden ze op. 
21. I: Zijn er dingen die u zou willen aanpakken of zien binnen de school?

22. R: Misschien wat meer toezicht van volwassenen op de gangen, ze hebben nu de schoolwacht maar dat werkt niet altijd goed genoeg. Wat betreft de regels, dat we daar toch wel mee op letten, dat we met zijn allen de regels proberen te handhaven en dezelfde richting op gaan staan. Misschien kan dat ook helemaal niet, nooit helemaal natuurlijk, er zullen altijd een paar mensen zijn die dat moeilijk vinden maar dat zou ik wel heel graag willen. 
23. I: Hoe ziet u dat veranderen? Wat is daar volgens u de oplossing voor?

24. R: De oplossing is misschien toch wel mensen direct erop aanspreken wanneer je ziet dat mensen dat niet doen dat je vraagt waarom niet. Misschien dat je dan toch een soort eenheid krijgt. Niet op een boze manier maar gewoon normaal. Iedereen doet nu zijn eigen ding, en dat is een beetje jammer. Er moet meer samenspraak komen en misschien van hogere hand ook wel meer duidelijkheid wat we gaan doen, en als het niet gebeurd dat je dan op het matje moet komen. Klinkt kinderachtig maar zo werkt het uiteindelijk wel, bovendien weet je dat wat er van je verwacht wordt. 
Wat precies de moeilijkheid is, is toch de verschillen tussen de leerlingen. Soms kan je iemand niet te laat opgeven en hou je eigenlijk die keer even je hand voor je ogen als er een goede reden is. Als de regels niet schipperbaar zijn, is het zeker ook niet werkbaar. Er moet een wisselwerking zijn. Ook is het belangrijk dat wij naar de leerling luisteren, en de leerling ook geloven op hun verhaal. Vertrouwen in eerste instantie op de waarheid. Natuurlijk is dat ook weer per leerling verschillend, maar dat is wel mijn streven. 
Interview Man, 45-70 jaar.


1. I: Kun je een korte introductie van jezelf geven met naam, leeftijd en onderwijservaring?
2. R: Mijn naam is [….]
3.  I: Waarvoor heeft u voor het Stanislas gekozen?
4. R: Ik heb voor het Stanislas gekozen omdat ik [….], zeg maar.
5. I: Is de huidige visie van het Stanislascollege bij u bekend? En dan voornamelijk de Ignatiaanse Pedagogiek?
6. R: Er wordt wel aandacht aan geschonken maar ik denk te weinig. Maar het is wel zo dat iedereen zijn eigen Ignatiaanse Pedagogiek heeft. Ieder hier heeft zijn eigen manier van aanspreken naar kinderen, en je probeert iedereen op een zo’n goed mogelijke, gelijke manier te doen. Of dat lukt? Ik heb zelf het idee dat het moeizaam gaat. Het is namelijk zo verschillend bij iedereen. Sommige gaat meteen schreeuwen of blèren, en dat is bij deze kinderen niet de juiste manier. Als je de kinderen op een normale, fatsoenlijke manier aanspreekt dan zijn ze wel voor rede vatbaar. 

7. I:  Ziet u de visie terugkomen binnen de school? Of zoals u net al vertelde, bij iedereen zijn eigen manier?

8. R: Ja, dat vind ik wel, iedereen voert toch zijn eigen manier van visie in. De manier van benaderen. 
9. I: Hoe denkt u over de huidige regels binnen de school? 
10. R: Ja, de huidige regels..afgelopen weken hebben we natuurlijk een hele hoop meegemaakt om die regels aan te trekken omdat ze verslapt waren en daar is zoveel ophef van de kinderen gekomen, terwijl de regels eigenlijk al bestonden. Maar het is terecht, dingen versoepelen, ze mochten eten en drinken in de klas, petjes bleven op, kijk de regels zijn er en deze moeten ook gehandhaafd worden. Maar als je ze laat vieren, en dan weer strak gaat trekken komen ze in opstand. Dat had beter geleidelijk aan gemoeten om het daarna op te voeren. 
11. I: In de school mag je mobieltjes gebruiken, maar er mag niet gebeld worden in de gangen. Wat vindt u van deze regel?

12. R: In de klassen moeten ze in ieder geval weg zijn natuurlijk en in de gangen wordt er ook niet gebeld. Ik spreek leerlingen ook aan als ik hen zie bellen waar het niet mag. 
13. I: U bent in de pauzes veel aanwezig op de gangen, ziet u dat de docenten de regels zelf hanteren? Spreken zij leerlingen ook echt aan?

14. R: Jawel, absoluut dat gebeurt wel. Gros 90% doet het wel. Soms zijn er dingen die zij ook even over het hoofd zien, of ze weten het ook niet, maar de meeste weten wel wat wel en niet mag en spreken de kinderen ook echt aan. De meeste regels worden volgens mij wel gehandhaafd.
15. I: Heeft u het gevoel dat u belemmerd wordt in het uitvoeren van uw taken?

16. R: Nee, [….] aardig vrij. Gelukkig zit ik ook met alle collega’s op een lijn, dat scheelt ook. 
17. I: Zijn er gebeurtenissen op de gang voorgevallen waarbij u het gevoel had dat u uw werk niet goed kon uitvoeren?

18. R: Het gebeurt natuurlijk wel eens in groepvorm, dat de kinderen ineens veranderen. Soms vraag je je dan af of je ze dan wel aankan, zo’n hele groep. Meestal roep ik ze dan wel apart, maar zoals laatst met dat incident gebeurde het dat de hele school wordt opgejut, en waren ze met grote groepen en dan kan je eigenlijk weinig beginnen. Ook wanneer er opstandjes met andere scholen bij het hek zijn e.d. Het enige wat ik dan doe is de boel in de gaten houden en dan toch de wijkagent bellen als dingen uit de hand lopen. Op school pik ik dan vervolgens de kinderen er apart uit, en spreek ik ze aan. In groepsvorm zijn ze zo erg, ze denken dat ze dan mee moeten doen met de meute en als ze dat niet doen dat ze dan buiten de boot vallen etc. 
19. I: Hoe is de samenwerking met uw collega’s?

20. R: Ja, met zowel de docenten als mijn eigen collega’s is deze goed. Je hebt altijd wel mensen waarmee je het contact meer zakelijk ziet. Zakelijk gezien moet alles gewoon goed draaien en moet je je werk doen. Dingen als onenigheid moet je eigenlijk buiten schot laten natuurlijk. Je doet je werk, die kinderen moeten les hebben, en je moet de dingen scheiden van elkaar. Ik kan alles bespreken in mijn groep, en als er dingen fout gaan spreek ik hen daar ook gelijk op aan. Belangrijk is dat je er niet dagen mee gaat lopen als iets je dwars zit. Gelukkig doen we dat ook bij elkaar. 
21. I: Zijn er dingen die u zou willen aanpakken of zien binnen de school?

22. R: Ja, met zijn allen op een lijn zitten. Het is moeilijk om met zoveel verschillende mensen daar iets tegen te doen. Er zijn zwakke docenten, goede docenten, beginnende docenten, strenge docenten. Het is heel moeilijk op een lijn te krijgen en dat werkt ook niet altijd. Iedereen zou de regels moeten toepassen en ook beheersen, maar dat gebeurt niet. Dat is ontzettend moeilijk, de ene dag zit een docent goed in zijn vel en stuurt hij er wel drie uit en de andere dag weer niet. Iedereen heeft een andere visie. De regels zijn wel duidelijk genoeg, maar worden niet altijd even gehandhaafd. Maar dat op een lijn zitten zou ik wel graag binnen de school willen zien.
Het maakt niet uit of je verschillende beweegredenen hebt, als je maar met z’n allen achter hetzelfde doel staat 
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Voorwoord

Het verslag dat voor u ligt is het eindresultaat van onze bachelorproef, ter afsluiting van onze opleiding Sociaal Pedagogische Hulpverlening. Dit productverslag is geschreven in opdracht van en in samenwerking met het Stanislascollege Reinier de Graafpad en de Haagse Hogeschool.


Deze handleiding is ontwikkeld op basis van de vraag van de opdrachtgever. 

We hopen dat deze handleiding duidelijk en helder is beschreven om een teammiddag op te kunnen zetten. We hopen dat de medewerkers van het Stanislascollege gestimuleerd worden met elkaar in discussie te gaan en na te denken over het belang van eenduidig verantwoord pedagogisch handelen. 

Debbie Schotsman & Suzanne van Nispen, mei 2011

Inleiding

Tijdens het onderzoek hebben we ons gericht op de volgende hoofdvraag:


“Hoe kunnen docenten van het Stanislascollege verantwoord en eenduidig pedagogisch handelen, met name het straffen en belonen, ten aanzien van de scholieren, hierbij de Ignatiaanse visie van de school in acht nemend?”

Op basis hiervan hebben wij onze doelstelling bepaald op het vergaren van kennis en inzicht over de normen, waarden en eigen ervaringen van de docenten. Hierbij is voor ons een belangrijk aspect geweest in hoeverre de docenten en medewerkers zelf draagvlak bieden aan deze visie en pedagogiek en wat hiervan bij hen bekend is. Hierbij hebben wij vooral gebruik gemaakt van literatuurstudie en 1-op-1 interviews. 

Uit de analyse van de interviews is gebleken dat de visie van het Stanislascollege en de daarbij horende Ignatiaanse Pedagogiek, niet eenduidig en duidelijk is voor de medewerkers van het Stanislascollege Reinier de Graafpad. Zo blijkt dat men weet wat de belangrijkste uitgangspunten van deze visie zijn en zij hierbij aan kunnen geven wat er van hen verwacht wordt. Iedere docent of medewerker weet van de Ignatiaanse Pedagogiek af en geeft hier op zijn eigen manier vorm aan binnen de lessen. De visie en pedagogiek bieden nog teveel ruimte voor interpretatie. Iedere docent geeft zijn eigen betekenis aan de visie en straft of beloont ook volgens zijn eigen manier. Dit zorgt voor onduidelijkheid en veel verschillen binnen het lesgeven en onderling met elkaar. Uit het onderzoek kwamen ook verschillende belemmeringen naar voren waardoor duidelijk geworden is dat de visie met betrekking tot de Ignatiaanse Pedagogiek geoperationaliseerd zou moeten worden, om eenduidig en verantwoord pedagogisch te kunnen handelen.

Allereerst zal duidelijk moeten worden welke betekenis de visie heeft voor de docenten en medewerkers van de school. Wanneer dit met elkaar besproken is zal hier gezamenlijk een lijn in getrokken moeten worden. Hierdoor worden de regels hetzelfde geïnterpreteerd. 

Vanuit deze uitkomst hebben wij een handleiding ontwikkeld om de uitkomsten van ons onderzoek te introduceren bij de medewerkers van het Stanislascollege Reinier de Graafpad. 
 
Het doel van deze handleiding is het opzetten van een teammiddag. Hier wordt de mogelijkheid tot discussiëren over bepaalde onderwerpen gecreëerd. Het is de bedoeling dat de medewerkers met elkaar in gesprek gaan en dat zij op deze manier meer te weten komen over elkaars beweegredenen binnen regels, straffen en belonen, en bovendien het belang inzien van het toepassen en handelen vanuit de Ignatiaanse Pedagogiek. 


Het uitgangspunt van deze teammiddag is de medewerkers bewust maken van de verschillende manieren, meningen en beweegredenen van elkaar binnen pedagogisch handelen.
Bruikbaarheid

Er is tot nu toe geen vergelijkbaar onderzoek te vinden met betrekking tot ons onderwerp. Volgens de literatuur is het hebben van een visie belangrijk voor het geven van een richting, een doel. Staat niet iedereen achter deze visie, dan zal er niet eenduidig en verantwoord pedagogisch gehandeld kunnen worden. Tot nu toe is dat nog niet van toepassing op het Stanislascollege. Wij denken dat de resultaten van ons onderzoek bruikbaar zullen zijn. Het eindproduct is concreet inzetbaar en geeft het Stanislascollege handvatten voor het actuele probleem. 
Conclusie
Uit ons onderzoek is gebleken dat de Ignatiaanse visie van het Stanislascollege in grote lijnen bekend is onder de medewerkers van het Stanislascollege. De medewerkers wisten tijdens de interviews te benoemen wat in grote lijnen de uitgangspunten van de Ignatiaanse Pedagogiek zijn en wat er wordt verwacht van de medewerkers om deze visie te kunnen toepassen in hun lesmethoden. 

Echter hebben wij onze twijfels bij het feit of de visie daadwerkelijk bekend is onder de medewerkers. We bedoelen hiermee dat we onze vraagtekens zetten bij het feit of de visie daadwerkelijk draagvlak heeft binnen de school. Alle ondervraagden geven aan te weten wat de visie inhoudt, maar wij kunnen hieruit concluderen dat iedereen een eigen interpretatie geeft aan deze Ignatiaanse visie. 

Doordat iedereen een eigen interpretatie, een eigen betekenis, heeft bij de visie van de school kunnen wij concluderen dat er niet eenduidig en verantwoord pedagogisch wordt gehandeld. De medewerkers proberen er het beste van te maken, maar doordat iedereen er een eigen interpretatie aan geeft, staat men niet achter dezelfde visie. Het is voor het Stanislascollege belangrijk om een heldere visie te hebben om verantwoord en pedagogisch te kunnen handelen. Docenten en medewerkers van het Stanislascollege weten dan welke visie er leeft binnen de school en wat er verwacht wordt van de medewerkers. Op die manier kan het Stanislascollege voorkomen dat medewerkers vanuit eigen normen en waarden gaan handelen wat weer voor onduidelijkheid zorgt. Dit zal wel de nodige tijd gaan kosten, aangezien medewerkers van het Stanislascollege soms al twintig jaar bezig zijn met hun eigen manier van les geven. Maar in belang van het verantwoord en pedagogisch handelen zou de huidige manier van handelen wel moeten veranderen. 

Als we kijken naar de regelgeving, en dan met name het straffen en belonen, kunnen we stellen dat deze onvoldoende is. De ondervraagden weten te benoemen wat de regels inhouden, maar ook hier weer geeft 

iedereen zijn eigen interpretatie er aan. Bij de ene docent zijn mobiele telefoons in de klas wel toegestaan, terwijl bij de andere dit totaal niet is toegestaan. De regel zegt echter dat het gebruik van mobiele telefoons in de klas niet is toegestaan. Doordat er veel ruimte is voor eigen ingeving is dit per docent dus verschillend. Door een aantal docenten wordt er te weinig gekeken naar hoe er gestraft wordt vanuit de Ignatiaanse Pedagogiek. Door iemand driehonderd keer iets te laten overschrijven laat je iemand niet in zijn waarde. Bovendien worden de leerlingen er niet bij betrokken. Zij krijgen niet de kans om zelf de situatie te positief om te buigen. Er zijn te weinig handvatten hoe deze docenten kunnen handelen, hoe zij omgaan met situaties en tegelijkertijd hierbij aansluiten op de Ignatiaanse Pedagogiek. Ook hierom is het operationaliseren van de visie juist zo belangrijk.
Het is voor de medewerkers van het Stanislascollege van belang dat er een duidelijkheid komt wat betreft de regelgeving. Medewerkers moeten weten wat de regels inhouden en wat er van ze verwacht wordt deze te hanteren binnen de school. Als dit is vastgesteld kan er door iedereen eenduidig en pedagogisch gehandeld worden. 

Als we kijken naar het pedagogisch handelen van de medewerkers van het Stanislascollege kunnen we stellen dat dit nog beter moet om verantwoord en eenduidig pedagogisch te kunnen handelen. De leerlingen brengen het grootste gedeelte van hun tijd door op school. Hierdoor zijn de docenten ook grotendeels bezig met het opvoeden van de leerlingen. Termen als begrenzen, straffen en belonen zijn hierbij een belangrijk onderdeel. 
Omdat de regelgeving door de medewerkers verschillend wordt gehanteerd ontstaat er onduidelijkheid bij de leerlingen, wat het pedagogisch handelen ten onrechte brengt. 

Wil het Stanislascollege eenduidig en pedagogisch kunnen handelen, hierbij de Ignatiaanse visie van de school in acht nemend, dan moet er een heldere en eenduidige visie ontstaan waar iedereen achter staat. Dit gaat nog de nodige tijd kosten. Op dit moment geeft iedereen er zijn eigen interpretatie aan. Medewerkers weten dus wel wat de visie in grote lijnen inhoudt, maar er is hier geen eenduidigheid in, waardoor de medewerkers dus niet kunnen werken vanuit één gezamenlijke visie. 
Wanneer het Stanislascollege hun visie met betrekking tot de Ignatiaanse Pedagogiek helder opstelt, de visie operationaliseert en geen ruimte overlaat voor interpretatie, kunnen de docenten en medewerkers verantwoord en eenduidig handelen ten opzichte van de leerlingen en elkaar. 
Programma

Beheersaspecten

In het voorprogramma zijn een aantal beheersaspecten opgenomen.

Tijd: de teammiddag zal op een middag ingeroosterd worden, officieel staat er twee uur voor. Het valt onder de tijd waar het Stanislascollege normaliter een studiedag voor reserveert. De docenten zullen daarom geen extra tijd dan normaal hoeven inleveren. 

Middelen: beamer of overheadprojector, papier, stiften, stoelen en tafels.

Financiën: het Stanislascollege Reinier de Graafpad financiert de bovenstaande middelen.

Ruimte: de teammiddag wordt gehouden in een van de ruimtes op het Stanislascollege Reinier de Graafpad, welke groot genoeg is voor ongeveer 80 personen. 

Het programma

Voor de teammiddag hebben wij het onderstaande programma ontwikkeld. 


Programma

De duur van deze teammiddag is van 14:45 tot 17:00.

14:45-15:00

Ontvangst met koffie en thee

15:00-15:20

Introductie/welkom onderzoek/resultaten



Introductie Ignatiaanse Pedagogiek

15:20-15:35

Casus 1
15:35-15:50

Casus 2
15:50-16:05

Casus 3
16:05-16:20

Casus 4
16:20-16:35

Casus 5

16:40-16:50

Afsluiting
16:50-17:00

Evaluatie



Welkom en introductie


Tijdens de introductie heten we alle werknemers welkom. We starten met een korte introductie over wie wij zijn en we vertellen over ons onderzoek op het Stanislascollege Reinier de Graafpad. Hierbij komen de resultaten van het onderzoek ter sprake. Deze zal ondersteund worden door een powerpointpresentatie. Tot slot lopen we het programma van de teammiddag door. 


We starten het programma door kort te herhalen aan de hand van een powerpoint of sheets wat de Ignatiaanse Pedagogiek inhoudt. Tijdens deze presentatie leggen we uit waarom we de Ignatiaanse Pedagogiek herhalen. Hierbij benadrukken we dat deze visie en pedagogiek belangrijk aspect is van ons onderzoek en vooral van het Stanislascollege. 

Een korte samenvatting van de Ignatiaanse Pedagogiek

Ten Berge, schrijver van de folder Ignatiaanse Pedagogiek (2010-2011) geeft aan dat de Ignatiaanse Pedagogiek draait om de persoonlijke groei en rijping van heel de mens. Het einddoel van het onderwijs is volgens hem niet zo succesvol mogelijk eindigen in de maatschappij. De pedagogiek stelt een aantal aspecten als belangrijk opdat de leerling zich hierin ontwikkelt: cognitief, affectief, motorisch, creatief, sociaal en religieus. In het onderwijs worden de leerlingen door de docenten gestimuleerd en aangemoedigd op zoek te gaan naar hun doelen. 
Wat maakt hen gelukkig en zorgt ervoor dat zij een mens met en voor de ander worden. 

De pedagogiek gaat uit van een model. Dit model focust zich op drie kernelementen, die met elkaar in verbinding staan binnen de zogehete ideale context. Deze drie elementen zijn: ervaring, reflectie (evaluatie) en actie. Ter verduidelijking is aan het eind van dit hoofdstuk een schema weergegeven. 


Context
Met de ideale context bedoelen we de leeromgeving, de gemeenschap waarin de leerling zich veilig en gerespecteerd voelt. Hier wordt, ongeacht de prestaties van de leerling, de mogelijkheid gecreëerd om als mens te groeien. Persoonlijke aandacht is een basiskenmerk, wat op school ruim gezien wordt. Deze persoonlijke aandacht komt in verschillende vormen voor op school zoals ondersteuning voor leerlingen met leerproblemen, remedial teaching of tijdens mentorschap. 
 

Ervaring

ls het onderwijs een menswordingsproces wil zijn, zal een leerling ervarenderwijs studeren.” 
(Berge, Bert ten 2010-2011. Pag.4)

Ervarend leren. Het leren op zichzelf zou eigenlijk een ervaring moeten zijn, waar de cognitieve vermogens van de leerling gestimuleerd worden en de lesstof betekenis krijgt. Een belangrijk punt hierbij is dat de leerling intrinsiek gemotiveerd raakt, dus vanuit zichzelf met de lesstof bezig wil zijn. 

Reflectie 

Onder reflectie vallen alle manieren waarop de leerlingen en docenten de eigen schoolresultaten overdenken (evalueren) om zo nodig tot een verbetering/verandering van (studie)houding en aanpak te komen.
Het volgende aantal uitgangspunten binnen het onderwijs zijn hierbij belangrijk voor docenten. Wanneer je als docent een nieuw onderwerp uitlegt is het hierbij relevant dat je ook uitlegt waarom dit onderwerp zinvol en nuttig is. De docent kan de leerling stimuleren om na te denken waarom het onderwerp hem wel of niet interesseert. En omgekeerd is het ook belangrijk dat ter afsluiting van een onderwerp met de leerlingen gereflecteerd word op wat het met hen als mens heeft gedaan en welke bijdrage het aan hun leven heeft geleverd. 


Actie
Volgens de Ignatiaanse Pedagogiek komt de leerling bij het derde kernelement uit het model tot het maken van keuzes. Hier zorgt het element reflectie voor.
Zoals onder het vorige kopje reflectie besproken is, kan reflectie leiden tot een verandering van gedrag, (studie)houding of leefwijze. 

Berge (2010-2011) noemt het model een continu proces van geestelijke groei. De kernelementen vormen samen een herhalende cyclus.


De werkwijze 

Volgens Hendriksen (2000) komt het binnen organisaties of gemeenschappen regelmatig voor dat botsingen, irritaties of wrijvingen tussen collega’s niet uitgesproken worden. Alle hectiek en drukte van de dag zorgt ervoor dat er geen tijd vrij gemaakt wordt voor reflectie. 

Wanneer ervoor gekozen wordt om problemen onbesproken te laten kan dit nadelig werken om twee redenen. Ten eerste omdat er aan het probleem/de zaak zelf niets wordt ondernomen en ten tweede omdat men op die manier niet leert van elkaars problemen en mogelijke oplossingsstrategieën. 

“Intervisie is een manier om reflectie, samen met collega’s, zowel te leren, als direct toe te passen op concrete praktijkproblemen”. 
(Van Agten, 1999)
De keuze voor de werkwijze binnen de teammiddag is gebaseerd op de incidentmethode. Hieronder geven we een korte beschrijving wat de methode inhoudt. 


Incidentmethode 


Hendriksen (2000) noemt de incidentmethode een strak gestructureerde methode die zich richt op complexe zaken en situaties die staan te gebeuren of al zijn gebeurd aan de hand van reflectie binnen een team te bespreken. Binnen een team zijn mensen, allen met verschillen in kennis en ervaring, aan het werk die binnen intervisie meerwaarde heeft. Deze meerwaarde is namelijk dat vrijblijvendheid voorkomen wordt. Hiermee bedoelen we dat de collega’s binnen een team meer afstand hebben van jou problemen waardoor zij vanuit verschillende gezichtspunten de problematiek kunnen bekijken. De methode heeft als doel om een team te ondersteunen door efficiënt en effectief aan een complex probleem te werken. Een belangrijk uitgangspunt hierbij is dat het hierbij niet gaat om het vinden van een kant en klare oplossing of om advies krijgen van je collega’s, maar dat je het probleem onderzoekt vanuit zoveel mogelijk verschillende invalshoeken. Dit allemaal vanuit het motto: “hoe meer ik te weten kom van het probleem, des te beter zullen mijn oplossingen zijn”.(Hendriksen, 2000, Pag. 64)

Van theorie naar praktijk

Reflecteren kan erg lastig zijn. Volgens Hendriksen (2000) zijn de meeste mensen zijn zo gefixeerd op de oplossing van een probleem, dat er van exploreren en onderzoeken weinig terechtkomt. 

Wanneer we kijken naar het Stanislascollege Reinier de Graafpad, zien we in de conclusie dat er te weinig eenduidigheid over te visie is. Uit de interviews komen verschillen in het denken over de Ignatiaanse visie naar voren. 

Het bovenstaande is de aanleiding voor de teammiddag. We willen de docenten en medewerkers met elkaar in gesprek laten gaan en hen met elkaar meningen, belemmeringen met betrekking tot straffen en belonen en de Ignatiaanse Pedagogiek te laten delen. Het doel is aanzetten tot reflectie. In gesprek gaan met elkaar zorgt ervoor dat men van elkaar weet waarom men op een bepaalde manier handelt en hier over nadenkt. Net als uitgangspunt van de incidentmethode gaat het hierbij niet om het oplossen van het probleem maar deze te onderzoeken aan de hand van verschillende meningen/invalshoeken. 


We willen de docenten en medewerkers bewust maken dat het helder en duidelijk maken van de visie met betrekking tot de Ignatiaanse Pedagogiek belangrijk is om verantwoord en eenduidig pedagogisch te kunnen handelen naar de leerlingen en onderling. 

Werkwijze teammiddag

Allereerst verdelen we de groep in kleinere groepjes van ongeveer 8 personen per groep.  Dit is afhankelijk van het aantal aanwezigen. Allereerst starten we met het inventariseren van elkaars interpretaties op de Ignatiaanse Pedagogiek.
Het is de bedoeling dat men per groep een casus in behandeling neemt. Een persoon van de groep leest de casus voor en neemt een voor een de vragen op het blaadje door. Belangrijk hierbij is dat iedereen aan de beurt komt door een tafelleider aan te stellen. Er wordt van de medewerkers een actieve deelname verwacht, met respect voor elkaars meningen en daarbij horende regels zoals elkaar laten uitspreken. 


Casussen
Casus 1 Kevin

Kevin is een jongen van 13 jaar oud. Via zijn mentor ben je gedeeltelijk op de hoogte van zijn thuissituatie. Zijn moeder is een alleenstaande vrouw in de bijstand en zorgt voor vier kinderen. Binnen je les van vandaag merk je op dat hij anders dan anders in zijn vel zit. Hij valt andere kinderen verbaal lastig en lijkt zich moeilijk te kunnen concentreren. 

 Bespreek jullie keuzes met elkaar, en motiveer je antwoord.

- Hoe ga jij als docent hiermee om? 
- Waarom zou je hem wel of niet aanspreken of straffen voor zijn gedrag? 

(Discussiepunt) Ben je verantwoordelijk als docent hier actie op te ondernemen of zou je het doorspelen naar de mentor of teamleider. Waarom?

Naar aanleiding van de antwoorden van de docenten en medewerkers worden deze gekoppeld aan de Ignatiaanse pedagogiek. Stel hierbij de volgende vragen:

· Hoe zou je deze situatie kunnen verbeteren/sturen vanuit de uitgangspunten van de Ignatiaanse Pedagogiek? 


· Hoe kijk je tegen deze andere manier van oplossen aan, waarom werkt deze wel of niet volgens jou?

Casus 2 Lisanne

Lisanne is een leerling uit mavo 4. Tijdens je tussenuur kom je haar tegen terwijl ze over de gang loopt. Nadat je haar hierop aanspreekt vertelt ze je dat ze van haar docent even naar het toilet mag gaan. De regel is echter zo dat tijdens de lessen er niet op de gang gelopen mag worden. Je kent Lisanne en je weet dat ze vaker de regels overtreedt.

Bespreek jullie keuzes met elkaar, en motiveer je antwoord.
 

· Hoe reageer je hier op?

· Zou je het terugkoppelen naar de docent die haar toestemming gaf 
en waarom wel of niet? 

· Als je ervoor kiest om het terug te koppelen, op welke manier zou je dit doen? 

· Op welke manier zou je het kunnen terugkoppelen naar de betreffende docent, terwijl je de uitgangspunten van de Ignatiaanse Pedagogiek in het oogpunt houdt. 

Casus 3 Jan

Het is donderdagmiddag en het is voor zowel de leerlingen als de docent het laatste uur Engels. De leerlingen zijn rustig bezig met het voorbereiden op de toets van volgende week. Jan vraagt aan de docent of hij woordjes mag leren door middel van een programma op zijn mobiele telefoon. 

Bespreek jullie keuzes met elkaar, en motiveer je antwoord.

- Waarom mag hij dit wel of niet van jou? 

- Hangt je keuze ergens van af?

Nadat je hem toestemming hebt gegeven, merk je dat Jan niet bezig is met woordjes leren maar stiekem zit te sms’en. 


· Hoe reageer je hierop? 

· Als je ervoor kiest hem een straf te geven, wat voor straf geef je hem? 

·  Waarom los je het wel of niet op door middel van straf?


Naar aanleiding van de antwoorden van de docenten en medewerkers worden deze gekoppeld aan de Ignatiaanse Pedagogiek. Stel hierbij de volgende vragen:


· Hoe zou je deze situatie kunnen verbeteren/sturen vanuit de uitgangspunten van de Ignatiaanse Pedagogiek? 


· Hoe kijk je tegen deze andere manier van oplossen aan, waarom werkt deze wel of niet volgens jou?

Casus 4 Erik

Erik is een jongen uit de derde klas. Het is een jongen die regelmatig ongewenst gedrag vertoont: hij is vaak betrokken is bij opstootjes, luidruchtig in de klas, maakt zijn huiswerk niet en heeft zijn spullen niet bij zich. De docenten weten allemaal wie het is en hij wordt binnen de school bestempeld als ‘lastige leerling’. Als docent weet je ook dat het een jongen is die al het een en ander thuis heeft meegemaakt en dat zijn ouders hem vrijwel geen grenzen kunnen stellen. 
Vandaag is het weer zover, Erik heeft zijn huiswerk niet gemaakt en heeft een grote mond tegen jou.

Bespreek jullie keuzes met elkaar, en motiveer je antwoord.

· Hoe zou je met deze leerling omgaan? 

· Hoe zou je met dit gedrag omgaan?

· Hoe zou je deze leerling positief kunnen stimuleren?


Discussiepunt

· Stel je geeft een kind strafregels om over te schrijven naar aanleiding van ongewenst gedrag, wat zijn de beweegreden voor deze keuze of waarom doe je het niet? 

· Stel dat je ervoor kiest om de mentor of teamleider in te schakelen, waarom doe je dit wel of niet? Waarom vind je dat dit wel of niet kan?

Naar aanleiding van de antwoorden van de docenten en medewerkers worden deze gekoppeld aan de Ignatiaanse Pedagogiek. Stel hierbij de volgende vragen:
· Hoe zou je deze situatie kunnen verbeteren/sturen vanuit de uitgangspunten van de Ignatiaanse Pedagogiek? 


· Hoe kijk je tegen deze andere manier van oplossen aan, waarom werkt deze wel of niet volgens jou?


Casus 5 Reflectie

Een van de methodes van de Ignatiaanse Pedagogiek is het model met de drie elementen ervaring, reflectie, actie. Deze vraag gaat over het toepassen van dit model binnen de lessen.

· Op welke manier breng jij tijdens de lessen reflectie onder de aandacht bij de leerlingen?

· Hoe kun je in de lessen reflectie onder de aandacht brengen? 

· Waarom doe je het wel of niet?

· Waarom is reflectie belangrijk/onbelangrijk volgens jou?











Afsluiting

Na de tijd verstreken is geven wij aan dat we aan het eind van de teammiddag zijn gekomen. De medewerkers van het Stanislascollege hebben kennis kunnen maken met de Ignatiaanse Pedagogiek en hebben door middel van casussen met elkaar kunnen praten en hun eigen mening kunnen delen. Bovendien weet men van elkaar hoe de Ignatiaanse Pedagogiek geïnterpreteerd wordt. 

We hopen dat deze teammiddag heeft bijgedragen aan het bewust maken van de verschillende manieren, meningen en beweegredenen van elkaar binnen pedagogisch handelen. 

Ter afsluiting willen we kort met de groep evalueren hoe de teammiddag is bevallen, en enkele opmerkingen en kritische punten die uit de gesprekken naar voren zijn gekomen bespreken. 
Vervolgens willen we iedereen bedanken voor hun komst en hun medewerking aan deze teammiddag. 

Naar aanleiding van deze teammiddag willen we de docenten en medewerkers vragen ons kort feedback te geven aan de hand van een formulier. De onderstaande vragen komen op het formulier. 

Evaluatie

· Wat vond u van deze teammiddag?


· Wat vond u van de oefeningen met de casussen? Was dit duidelijk?


· Vond u de oefening met betrekking tot de casus relevant met betrekking tot de gegeven informatie?


· Miste u informatie in de workshop?


· Heeft u iets gehad aan deze workshop? Waarom?
· Welk cijfer krijgt deze teammiddag?
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