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Referaat

In dit verslag wordt de afstudeeropdracht Volledig gebruik van CSS op
europe.fasson.com besproken. De opdracht is uitgevoerd door Dennis van den
Hoek, student aan de Haagse Hogeschool, voor de opleiding Vormgeving en
Ontwerp van Interactie (VIA). Het project is uitgevoerd in opdracht van
Avery Dennison, divisie Roll Materials Europe (RME). De activiteiten vonden
plaats op het hoofdkantoor van RME, gevestigd te Leiden, op de afdeling IT
Application Support and Development (ASD).

Descriptoren:
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Agent
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Voorwoord

Dit verslag heb ik geschreven in kader van mijn afstuderen voor de
opleiding VIA aan de Haagse Hogeschool.

Dit project is de uitvoering geweest van de tweede opdrachtomschrijving
van dezelfde opdrachtgever, die ingeleverd is ter goedkeuring voor het
afstudeertraject. Nadat een eerdere opdracht niet goedgekeurd werd, is
deze opdracht wel aangenomen.

In dit eindverslag zal mijn afstudeerstage bij Avery Dennison besproken
worden. Hierbij zal het gehele periode van 19 weken aan bod komen. De
opdracht bestond uit de ontwikkeling van Cascading Style Sheets voor de
website europe.fasson.com. Hierbij is ook een management systeem
ontwikkeld, waarmee de nieuwe style sheets onderhouden kunnen worden.
Dit verslag bespreekt het proces, dat hierbij doorlopen is.

Ik wil graag een woord van dank uiten richting mijn collega’ s van de
afdeling ASD. Speciale dank gaat uit naar Adriaan Verkerk, Frank Steeman,
Mee Lian Lee, Edward van Gelderen en Willem Issenger, voor hun
begeleiding en technische ondersteuning. Ook wil ik graag mijn beide
examinatoren bedanken, Dhr. P.]J.G. Deters en Dhr. J.P. van Leeuwen, voor
de begeleiding vanuit de opleiding en de feedback bij het schrijven van dit
eindverslag.

Leiden, 7 januari 2004

Dennis van den Hoek
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1. Inleiding

In dit verslag wordt het procesgedeelte van mijn afstudeertraject bij Avery
Dennison besproken. Het verslag behandelt het proces, waarbij style sheets
voor een website zijn ontwikkeld, alsmede een management systeem
waarmee deze style sheets onderhouden kunnen worden. Aan de hand van
dit verslag zal ik beoordeeld worden voor het gevolgde traject.

Dit document is niet bedoeld als naslagwerk voor het stagebedrijf Avery
Dennison. Er wordt echter wel een exemplaar aan de opdrachtgever
aangeboden.

Allereerst zal in hoofdstuk 2 het stagebedrijf en de opdracht besproken
worden. Hierbij zal een korte achtergrond van Avery Dennison en RME
gegeven worden. Daarnaast zal de opdracht besproken worden, aan de
hand van delen uit de originele opdrachtomschrijving. Ook zal er een
verklaring gegeven worden van de gebruikte methoden en technieken en
wordt de wijze van documenteren voor dit project besproken.

In hoofdstuk 3 wordt de definitiefase van het project besproken. Hierbij zal
ingegaan worden op het proces waarbij de definitiestudie tot stand
gekomen is. Belangrijk hierbij was de systeemanalyse, die aan het begin
van de definitiefase heeft plaatsgevonden. Ook zal de zelfstudie, die tijdens
dit project gedaan is, nader besproken worden. Verder wordt hierin
besproken, hoe de rest van de definitiestudie tot stand gekomen is. Daarbij
komen zaken aan bod zoals het opstellen van het Plan van Aanpak, de
systeemeisen en het systeemconcept en de invulling van het pilotplan.

Hoofdstuk 4 behandelt de ontwikkelfase van het project. Hierin zal
besproken worden hoe de ontwikkeling van de style sheets voor de website
verlopen is. Er zal ook aandacht besteed worden aan de ontwikkeling van
het management systeem, dat bedoeld is voor het onderhouden van de
nieuwe style sheets.

In hoofdstuk 5 zal een beschrijving gegeven worden van de invoering van
de verschillende ontwikkelde producten.

Ten slotte wordt het laatste hoofdstuk gewijd aan een evaluatie van het

project. In de vorm van een proces- en productevaluatie zal teruggeblikt
worden op de belangrijkste onderdelen van het traject.
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2 Organisatie en opdracht

2.1 Avery Dennison

Over Avery Dennison

Avery Dennison behoort tot de 500 grootste Amerikaanse bedrijven
(Fortune 500 company) en beschikt over 200 vestigingen verspreid over 39
landen wereldwijd. Avery Dennison is wereldwijd leider op het gebied van
drukgevoelige technologieén en zelfklevende materialen,
kantoorbenodigdheden, etiketteersystemen en speciale chemische
producten, met consumenten- en industriéle markten overal ter wereld.

De stichter van het bedrijf, R. Stanton Avery, vond het originele concept

van het zelfklevende etiket in 1935 uit - dit heeft geleid een globale
industrie, die vele toepassingsgebieden heeft.

Over RME/ ASD

De activiteiten vinden plaats bij de divisie Roll Materials Europe (RME),
onderdeel van de Roll Materials World Wide Division. De stage wordt
volbracht op het hoofdkantoor van deze divisie, gevestigd in Leiden en de
afstudeerder is werkzaam op de afdeling IT Application Support and
Development. Binnen de divisie RME is de afdeling ASD verantwoordelijk
voor onder andere het onderhoud van de website en de applicaties die
gebruikt worden door de afdeling e-Business. Verder is deze afdeling
verantwoordelijk voor de ontwikkeling van nieuwe applicaties, en wordt
ondersteuning verleend bij het gebruik van de verschillende systemen die
nodig zijn binnen het bedrijfsproces.

De divisie RME heeft zich toegelegd op de productie van het merk Fasson;
wereldwijd marktleider op het gebied van zelfklevende labels.

Op het hoofdkantoor zijn 140 mensen werkzaam.
De totale IT-afdeling bestaat uit 50 mensen, waarvan er 40 op het
hoofdkantoor werkzaam zijn.

e De afdeling IT Application Support and Development bestaat uit 20
mensen waarvan de meeste ook op het hoofdkantoor werkzaam
zijn.

e Er wordt ontwikkeld met behulp van o.a. Lotus Notes en Visual
Basic. Het ontwikkelteam bestaat uit 10 mensen.

¢ De meeste IT-toepassingen zijn gecentraliseerd en worden
onderhouden door de 40 IT-specialisten in Leiden.
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2.2 Volledig gebruik van CSS op de website

Probleemstelling

De RME website (europe.fasson.com) is ontwikkeld in een Lotus Notes Domino
omgeving. Dit is een gelimiteerde omgeving, als gevolg van het feit, dat
Lotus Notes niet specifiek gericht is op het ontwikkelen van websites. De
website is complex opgebouwd. Zo wordt de HTML van de pagina’s voor een
groot deel door software gegenereerd. De codes komen uit verschillende
Notes databases met als gevolg, dat uiterlijke kenmerken op verschillende
manieren gedefinieerd zijn; er wordt gebruik gemaakt van een style sheet,
maar veelal worden stijlen in stukken HTML in de verschillende delen van de
software geprogrammeerd. Dit gebeurt door verschillende ontwikkelaars,
waarbij geen gebruik wordt gemaakt van standaarden of richtlijnen voor de
stijlen. Deze inconsistente implementatie van verschillende oplossingen
geeft grote problemen bij het onderhouden van de gebruikte stijlen op de
website. Het is moeilijk aanpassingen te maken en in sommige gevallen is
dit niet mogelijk.

Verder is het zo, dat er in de oude situatie geen printbare versies van de
pagina’s op de site aanwezig zijn, iets dat ook gewenst wordt.

Men heeft het belang van Cascading Style Sheets, in het vervolg CSS
genoemd, als oplossing voor de verschillende problemen met betrekking tot
de uiterlijke kenmerken ingezien. De implementatie van CSS is echter
eveneens ongeorganiseerd en gebeurt meer ad-hoc, zonder onderliggende
structuur, waardoor de genoemde problemen zijn blijven bestaan.

Bij de start van het project is er een in Lotus Notes ontwikkelde omgeving
voor het bijhouden van de content op de website, zoals teksten en
afbeeldingen; een content management system (CMS). Er is ook een
soortgelijke omgeving ontwikkeld om het menu te onderhouden. Er is nog
geen generieke manier om vormgevingsaspecten te onderhouden. Het is
gewenst, dat de style sheets gemakkelijk en snel kunnen worden
aangepast, met behulp van een vergelijkbaar management systeem.
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Doelstellin

Doelstelling van de opdracht is het opnieuw opzetten van de website, zodat
deze optimaal gebruik maakt van CSS, waarbij in eerste instantie de huidige
lay-out zoveel mogelijk gehandhaafd blijft. Hiervoor zal een style sheet
ontwikkeld worden, waarin vastgelegd is hoe de verschillende HTML-
elementen gepresenteerd dienen te worden op het scherm. Als oplossing
voor de printbare pagina’s zal een style sheet ontwikkeld worden waarin
vastgelegd is hoe deze elementen gepresenteerd moeten worden op papier.

Er zal een systeemanalyse gedaan worden omtrent de huidige functionaliteit
en structuur. Ook zal er een adviesrapport opgesteld worden, gericht op het
toepassen van best practices? voor CSS. Uitgaande van dit adviesrapport zal
een tweede versie van de style sheets ontwikkeld worden, die de best
practices realiseren voor de website.

De tweede versie zal voor beide style sheets ontwikkeld worden; een style
sheet voor de presentatie op het scherm en een style sheet voor de
presentatie op papier.

Om te bereiken, dat de stijlen op de site gemakkelijk onderhouden kunnen
worden, zal een management systeem voor de style sheets ontwikkeld
worden, zodat aanpassingen in de style sheets gemakkelijk en snel kunnen
worden doorgevoerd. Dit systeem zal gebruik maken van een eigen
database, welke ook tijdens dit project ontwikkeld zal worden.

Hiervoor zullen style sheets volledig opnieuw ontwikkeld worden in CSS2,
versie 2 van CSS. Hiervoor zal de HTML-code van de betreffende pagina’s
ook gewijzigd moeten worden. Dit zal gebeuren voor een aantal pagina’s,
waarvan vastgelegd is, dat deze gebruik maken van een standaard lay-
outstructuur. Alle nodige wijzigingen zullen gedocumenteerd worden. Deze
documentatie zal gebruikt worden bij de implementatie van de overige
pagina’s van de website. Deze implementatie zal binnen een ander project
plaatsvinden. Ook zal het management systeem voor de style sheet en de
database volledig binnen dit project ontwikkeld worden. Dit systeem zal wel
in z'n geheel tijdens dit project geimplementeerd worden. De ontwikkeling
van het management systeem zal in Lotus Notes uitgevoerd worden.

De website dient compatible te zijn met de volgende browsers, op zowel het
Windows als het MacOS platform;

e Internet Explorer 5
e Internet Explorer 6
e Netscape 7

! Best practices is een veel gebruikte term om technieken en methoden e.d. aan te duiden,
waarvan uit praktijkervaring vaak genoeg gebleken is, dat deze goed werken. Het zijn in veel
gevallen een soort algemeen geaccepteerde standaarden geworden.
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De opdracht bestaat uit de volgende onderdelen;

Systeemanalyse van de site in de huidige vorm. Samen met het
ontwerp van de lay-outstructuur en bevindingen uit de
definitiestudie zal dit resulteren in een adviesrapport voor het e-
Business team met betrekking tot nodige aanpassingen op het
gebied van lay-out en CSS-codering.

De ontwikkeling van een heldere document tree van de huidige
website, geldig voor alle pagina’s, zowel de publieke als beveiligde
transactiepagina’s. (Document trees zullen verder toegelicht
worden in hoofdstuk 3.4 Uitvoeren van de systeemanalyse)

Het ontwerp van een lay-outstructuur in CSS2, die zoveel mogelijk
identiek is aan de huidige lay-out.

Het ontwerp van een nieuwe, verbeterde lay-outstructuur.

De ontwikkeling van een style sheet die het mogelijk maakt deze
lay-out te gebruiken voor alle eerder genoemde browser/0S
combinaties.

Het ontwerp en ontwikkeling van het management systeem met
bijbehorende database, t.b.v. onderhoud van de style sheets.

De ontwikkeling van een generieke manier om de nieuwe style
sheets en structuur met bijbehorend management systeem te
implementeren.

Er zijn op dit moment geen printbare versies van de pagina’s. Er
dient een nieuwe printlay-out ontworpen te worden.

De ontwikkeling van een tweede style sheet voor het printen van
de pagina’s in print lay-out.

Implementatie van de aangepaste HTML-pagina’s en de style
sheets.

Implementatie van het management systeem voor de style sheets.

Opstellen documentatie t.b.v. implementatie overige pagina’s; het
gaat hier om de pagina’s die niet tijdens dit project gewijzigd
worden. Deze pagina’s zullen binnen een ander project aangepast
en geimplementeerd worden.
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Uitgangssituatie

-documentatie

Er is nooit eerder onderzoek gedaan naar de eerder genoemde
probleemstelling. Bij aanvang is er dan ook geen documentatie met
betrekking tot dit onderwerp die bij de opdracht van dienst kan zijn.

Documentatie met betrekking tot de huidige programmering van de
website e.d. kan wel gebruikt worden.

-software

Zoals naar voren is gekomen bij de bespreking van de probleemstelling in
hoofdstuk 2.2, wordt er bij aanvang van het project al gebruik gemaakt
van een CMS en een management systeem voor het onderhoud van het
menu op de website. Deze systemen zullen samen met de huidige style
sheet en de programmering van de website bij de opdracht gebruikt
worden.

Verder is de volgende specifieke software beschikbaar;

Lotus Notes 5

Internet Explorer 5
Internet Explorer 6
Netscape 4.7

Netscape 7.1

AceHTML Pro 5

Smart Draw Professional 6
Paint Shop Pro 4
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2.3 Verklaring van de methoden en technieken

Ontwikkelmethode IAD

Voor de opdracht wordt de ontwikkelmethode IAD (Iterative Application
Development) gebruikt, toegepast in de vorm van RAD.

De IAD-ontwikkelmethodiek kent de volgende fases;

1. Definitiestudie — in deze fase wordt het nieuwe systeem in kaart
gebracht. Mogelijkheden en beperkingen worden vastgelegd. Aan
het einde van deze fase wordt het nieuwe systeem opgedeeld in
pilots?.

2. Pilotontwikkeling — in deze fase worden de pilots ontwikkeld.
3. Invoering - het nieuwe systeem wordt ingevoerd.

Bij elk van deze fases kunnen iteraties plaatsvinden, de betreffende fase
wordt dan dus meerdere keren doorlopen. IAD kent verschillende varianten;
elke variant heeft een andere indeling van iteraties. Voor dit project is de
variant Rapid Application Development (RAD) gebruikt. Hierbij wordt alleen
de fase pilotontwikkeling geitereerd.

Definitiefase Pilotontwikkeling > Invoering

2 Pilot: Een deel van het uiteindelijke systeem, dat onafhankelijk van andere delen
ontwikkeld en ingevoerd kan worden.

Avery Dennison/RME -ASD 11



Afstudeerverslag - Volledig gebruik van CSS op europe.fasson.com

De volgende punten zijn de belangrijkste redenen geweest voor de keuze
van RAD;

e De duidelijke probleemstelling en doelstelling van de opdracht
hebben als gevolg, dat een eenmalige definitiestudie voldoende is
voor het hele project.

¢ Wanneer de fase van implementatie meerdere malen uitgevoerd
zou worden, zou dit betekenen, dat er delen van het systeem
ingevoerd worden. Het heeft voor de opdrachtgever geen nut om
een deel van het systeem ingevoerd te hebben, omdat op deze
manier de eerder genoemde problemen uit de probleemstelling
alsnog blijven bestaan. Op die manier zullen stijlkenmerken
namelijk nog steeds op verschillende manieren gedefinieerd zijn.
Ook de fase invoering zal dus maar eenmalig uitgevoerd worden.
Hierbij zullen het management systeem en de style sheets met
bijbehorende aangepaste HTML in één ingevoerd worden.

e Gekeken naar de uit te voeren activiteiten vergeleken met de
beschikbare tijd is het wenselijk een minimum aan documentatie
op te leveren. Alleen de noodzakelijke documenten zullen gemaakt
worden. RAD is de IAD-variant met de minste documentatie.

Ontwikkelomgeving

De ontwikkelomgeving van het hele project is Lotus Notes Domino. Het
operating system waarop gewerkt zal worden is Microsoft Windows 2000
professional. Verder zal gebruikt gemaakt worden van Lotus Domino servers
voor het ontwikkelen en testen van de nieuwe style sheets en het
management systeem.

Verder wordt er gebruik gemaakt van de volgende technieken;

HTML

JavaScript

CSS (CSSs2.0)

Lotus Script

Lotus Notes Formula Language
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2.4 Documenteren

Voor dit project wordt de gebruikelijke documentatie opgesteld. Er wordt
een Plan van Aanpak geschreven en tijdens de definitie fase wordt een
Definitiestudie geschreven. Ook wordt er een uitgebreide documentatie
bijgehouden met betrekking tot de systeemanalyse, evenals
systeemdocumentatie tijdens de ontwikkelfase van het traject. Tijdens de
invoering wordt eveneens de nodige documentatie opgesteld.

Deze documentatie gebruik ik vrijwel allemaal zelf tijdens dit project, voor
zaken als projectbeheersing en naslagwerk. Delen van deze documentatie
worden echter ook aan de opdrachtgever opgeleverd. Als gevolg van het
feit, dat Engels de voertaal is binnen dit bedrijf, moet documentatie in het
Engels opgeleverd worden. Met de bedrijfsmentor zal per document steeds
overlegd welke delen in het Engels opgeleverd moeten worden. Deze delen
worden dan vertaald en in een daarvoor beschikbaar gestelde database
opgeslagen.
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3 Definitiefase

3.1 Inleiding

Tijdens de definitiefase wordt de beginsituatie van het project in kaart
gebracht. In de documentatie van de definitiestudie wordt deze situatie
beschreven. Ook worden de eisen en wensen voor de nieuwe situatie in
kaart gebracht in de vorm van een systeemconcept voor de te ontwikkelen
CSS-documenten en het management systeem. Dit systeemconcept wordt
opgedeeld in pilots. Na het voltooien van de definitiestudie kan begonnen
worden met het ontwikkelen van de pilots.

Dit hoofdstuk geeft een beschrijving van de belangrijkste processen en
keuzes die tijdens deze fase zijn gemaakt.

Avery Dennison/RME -ASD 14
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3.2 Opstellen van het Plan van Aanpak

Het Plan van Aanpak is het eerste document dat opgesteld wordt in kader
van het project, en is hiermee de eerste documentatie die opgenomen
wordt in de definitiestudie. Het Plan van Aanpak fungeert als basisplan voor
het gehele ontwikkeltraject. Er wordt een korte achtergrond en
probleemstelling gegeven, waarin de huidige situatie beschreven staat.
Verder beschrijft het plan de doelstellingen van het traject met
bijbehorende eindresultaten, op te leveren producten en randvoorwaarden.

Omdat het Plan van Aanpak als basisplan voor het ontwikkeltraject gebruikt
wordt, wordt de eerste versie van het Plan van Aanpak in de eerste week
voor het grootste deel afgerond. Het gaat hier om de eerste versie,
aangezien de planning op dat moment nog aangepast kan worden. De
meeste onderdelen van het Plan van Aanpak, liggen bij aanvang van het
project reeds vast. Deze onderdelen zijn namelijk ook in de
opdrachtomschrijving besproken. Het gaat hierbij om de volgende
onderdelen;

Achtergrondinformatie over het bedrijf
Probleemstelling

Doelstelling

Uitgangssituatie

Op te leveren producten
Randvoorwaarden

Te gebruiken methoden en technieken

Overige onderdelen kunnen na gesprekken met de bedrijfsmentor opgesteld
worden. Tijdens deze gesprekken wordt besproken wat er tot dan toe op
papier staat en de belangrijkste conclusie is, dat er geen maatregelen
vastgelegd zijn met betrekking tot de bewaking van de voortgang van het
project. Daarom zijn er nog twee hoofdstukken aan het Plan van Aanpak
toegevoegd; Beheersaspecten en Risicofactoren. De redenen hiervoor zijn
als volgt;

e Er moet duidelijk vastgelegd worden hoe ervoor gezorgd wordt, dat
het project tot een goed einde gebracht wordt; dit wordt
vastgelegd in het hoofdstuk Beheersaspecten.

e Er moet vooraf duidelijk afgesproken zijn wat de te nemen acties
zullen zijn, wanneer blijkt, dat bepaalde onderdelen van het project
niet volgens de planning uitgevoerd kunnen worden; dit wordt
vastgelegd in het hoofdstuk Risicofactoren.

In het hoofdstuk Beheersaspecten worden de zogenaamde GOTIK-factoren
behandeld. Dit zijn Geld, Organisatie, Tijd, Informatie en Kwaliteit. In het
Plan van Aanpak heb ik naar eigen inzicht voor elk van deze factoren
vastgelegd hoe deze te controleren zijn. Voor 'tijd’ wordt bijvoorbeeld
vastgelegd, hoeveel tijd er beschikbaar is en welke project documentatie
gebruikt kan worden om het project te kunnen beheersen in het kader van
tijd. Nadat dit document is opgesteld, wordt het door de bedrijfsmentor
goedgekeurd.
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In het hoofdstuk Risicofactoren wordt uiteengelegd wat de grootste
‘valkuilen’ zijn binnen dit project. Ook wordt beschreven wat de te nemen
acties zullen zijn, wanneer blijkt, dat een bepaald onderdeel van het project
niet volgens de normale planning uitgevoerd kan worden. De risico’s worden
in een gesprek met de bedrijfsmentor geinventariseerd. Tijdens dit gesprek
is de belangrijkste conclusie, dat de grootste risico’s schuilen in de
complexiteit van de website en de onderdelen van het project waarvoor
technieken gebruikt gaan worden waarmee ik nog geen eerdere ervaring
heb. Op basis van deze conclusie worden de risico’s vastgelegd en met de
bedrijfsmentor wordt besproken wat hierbij eventueel de te nemen acties
zullen zijn. Het gaat hier om de volgende risico’s;

e De ontwikkeling van het management systeem zou te zwaar
kunnen zijn. Door het gebruik van technieken nieuw voor de
stagiair, zou kunnen blijken dat de ontwikkeling van dit
systeem zodanig ingewikkeld wordt, dat dit te veel tijd zal
gaan kosten waardoor de voortgang van het project in het
gedrang zou kunnen komen.

e Voor de ontwikkeling van de CSS moet er rekening gehouden
worden met de complexiteit van de gehele website in de
huidige vorm. De systeemanalyse heeft als primair doel
duidelijke document trees op te stellen. Deze document trees
samen beschrijven in principe de gehele lay-outstructuur van
de website. Met het oog op de complexiteit van de website zou
kunnen blijken dat het opstellen van algemeen geldende
document trees veel tijd gaat kosten, wat ook weer de
voortgang van het project zou kunnen storen.

Wanneer een van bovengenoemde punten voorkomen tijdens het project,
zal in overleg met de bedrijfsmentor en de projectbegeleiders bepaald
worden wat de verdere invulling van het project zal gaan worden. Er zullen
dan (onderdelen van) pilots komen te vervallen. Onderdelen met een lage
prioriteit zullen dan niet binnen dit project uitgevoerd worden. De opdracht
zal dan dus zodanig herzien worden, zodat het project alsnog binnen de
gestelde tijd afgerond kan worden.

Op eigen initiatief wordt ook nog het volgende risico voorgesteld, een valkuil
waarmee eigenlijk in elk project rekening mee gehouden moet worden;

e Een laatste ‘valkuil’ waar rekening mee gehouden dient te
worden is het verschijnsel dat ook wel bekend is als scope
creep. In dit geval zullen er steeds meer wijzigingen gewenst
worden in de pagina’s van de website, die steeds verder van
de opdracht afwijken.
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Om deze laatste valkuil te voorkomen zal ik duidelijke grenzen moeten
stellen en mij moeten houden aan de afgesproken systeemeisen. Op deze
manier moet bereikt worden, dat alle uit te voeren activiteiten met het oog
op de doelstelling van het project uitgevoerd worden. De bedrijfsmentor
heeft hierbij ook een controlerende rol.

Nadat de bedrijfsmentor ook dit document heeft goedgekeurd, kon het
hoofdstuk aan het Plan van Aanpak worden toegevoegd.

Een van de belangrijkste onderdelen van het Plan van Aanpak is de planning
van het project. Deze wordt dus vroeg in het traject opgesteld en geeft een
globaal overzicht van de uit te voeren activiteiten per week. De planning
wordt zelfstandig opgesteld en met de bedrijfsmentor een aantal keren
bijgesteld. In eerste instantie was het namelijk de bedoeling, dat de code
van alle pagina’s van de website door mij tijdens dit project aangepast
zouden worden aan de nieuwe situatie. Met andere woorden; het was mijn
taak om de gehele website geschikt te maken voor de style sheets die ook
tijdens dit project ontwikkeld worden. In het begin van het project was ik
mij nog niet bewust van de omvang en complexiteit van de website. Tijdens
een informeel gesprek, dat ik de eerste week heb gehad met een van de
ontwikkelaars die ook aan de website heeft gewerkt werd duidelijk, dat het
wijzigen van alle HTML zodanig veel werk is, dat deze activiteit alleen al als
project op zich gezien kan worden. Dit zou zoveel tijd gaan kosten, dat de
voortgang van de rest van het project in gevaar zou komen.

Dit probleem is besproken met de bedrijfsmentor en we hebben besloten,
dat ik binnen dit project niet alle pagina’s aanpas, maar een aantal pagina’s,
waarvan tijdens de systeemanalyse vastgelegd wordt, dat deze pagina’s
gebruik maken van een standaard lay-out. (bij het bespreken van de
systeemanalyse zal dit verder toegelicht worden) De wijzigingen die nodig
zijn voor deze pagina’s, zullen door mij tijdens dit project uitgevoerd en
gedocumenteerd worden. Nadat alle wijzigingen uitgevoerd zijn voor deze
pagina’s, zal op basis van die documentatie een script geschreven worden,
waarin beschreven staat wat de te nemen stappen zijn bij het wijzigen van
de HTML in de Notes databases. Omdat het hier standaard lay-outstructuren
betreft, kan dit script gebruikt worden binnen een ander (stage)project,
waarin de wijzigingen voor alle overige pagina’s alsnog uitgevoerd zullen
worden.

Als gevolg van bovenstaande beslissing is de planning aan het begin van de
tweede week aangepast; het wijzigen van de HTML is opnieuw ingepland,
omdat de wijzigingen nu niet betrekking hebben op alle pagina’s, maar
slechts een deel van de pagina’s. Ook werd er een taak toegevoegd; het
schrijven van het script voor het uitvoeren van de wijzigingen in de HTML.
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het Plan van Aanpak.

Week

Activiteiten

Fase (IAD)

36

-Opstellen Plan van Aanpak (IAD
documentatie)

-Introducties

-Leer Lotus Notes

Definitiefase

37

-Afronden Plan van Aanpak

-Introducties

-Systeem analyse (t.b.v. de ontwikkeling
van document trees en ontwerp van de
nieuwe lay-outstructuren)

-Zelfstudie “best practices in using
CSS2.0”

Definitiefase

38

-Systeem analyse (t.b.v. de ontwikkeling
van document trees en ontwerp van de
nieuwe lay-outstructuren)

-Opstellen definitiestudie (IAD
documentatie)

-Zelfstudie “best practices in using
CSS2.0”

Definitiefase

39

-Systeem analyse (t.b.v. de ontwikkeling
van document trees en ontwerp van de
nieuwe lay-outstructuren)

-Opstellen definitiestudie (IAD
documentatie)

-Zelfstudie “best practices in using
CSS2.0”

Definitiefase

In deze planning zijn alle belangrijke activiteiten per week opgenomen. Dit
overzicht geeft echter geen helder beeld van de verdeling van de
activiteiten over de tijd en ook is moeilijk te zien welke activiteiten na
elkaar of juist parallel uitgevoerd worden. Om dit toch te visualiseren heb ik
de planning ook in de vorm van een Gantt-chart opgezet. Dit overzicht is
tijdens het traject steeds aangevuld om aan te geven welke activiteiten
reeds uitgevoerd zijn en om het verschil aan te tonen tussen de initiéle
planning en de daadwerkelijke uitvoering van de activiteiten. Op deze
manier werd de voortgang van het project overzichtelijk gemaakt. Een
versie van de Gantt-chart is hier afgebeeld.
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Toelichting bij de planning

e Er wordt in de planning gesproken over definitieve document trees
(final document trees). Er wordt hier gesproken over definitief,
omdat er tijdens de systeemanalyse ook al document trees
ontwikkeld zullen worden, als hulpmiddel bij de analyse en als
voorbereiding op de ontwikkeling van de definitieve document trees
in week 40. Deze document trees zullen gebruikt worden bij de
ontwikkeling van de nieuwe style sheets.

e Er zullen 2 nieuwe lay-outs ontworpen worden en er zullen dus ook
2 (sets) nieuwe style sheets ontwikkeld worden (first & second new
style sheet in de planning). De eerste lay-out zal zoveel mogelijk in
de bestaande look & feel van de website zijn. De tweede lay-out zal
een verbeterde lay-out zijn. Voor beide lay-outs zal uiteraard ook
een printversie ontworpen worden. Beide lay-outs moeten bereikt
worden in overeenstemming met de Webcontent Manager en
e-Business Manager, dus dit is een iteratief proces op zichzelf.

e Het gehele traject wordt binnen 19 weken volbracht. (Normaal
gesproken duurt de afstudeerstage 18 weken; in dit geval zijn er 19
weken beschikbaar, omdat er rekening gehouden wordt met een
week vakantie, i.v.m. de kerstdagen). Als leidraad voor een fasering
kan gekeken worden naar de activiteiten die de IAD methodiek
beschrijft. De IAD-ontwikkelmethodiek kent de volgende fases;

v Definitiestudie
v Pilotontwikkeling
v" Invoering

In dit project wordt de IAD variant RAD toegepast. Hierbij wordt alleen de
fase pilotontwikkeling geitereerd.

Zoals al eerder vermeld is, moet alle documentatie, die aan het bedrijf
wordt opgeleverd, in het Engels geschreven worden; met de bedrijfsmentor
wordt overeengekomen, dat alleen delen van het Plan van Aanpak die
expliciet betrekking hebben op de opdracht vertaald worden. Het gaat om
onderdelen zoals de probleemstelling, doelstelling en de planning.
Achtergrondinformatie zoals de informatie over het bedrijf en de afdeling is
voor Avery Dennison niet interessant en wordt daarom niet opgenomen in
de documentatie, die opgeleverd wordt aan de opdrachtgever. In week 2
wordt het Plan van Aanpak volledig afgerond.
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3.3 Zelfstudie

Een groot onderdeel van de definitiestudie bestaat in dit project uit
zelfstudie. Tijdens dit project is het nodig zelfstudie te doen op een tweetal
gebieden;

e (Cascading Style Sheets (CSS)

o Applicatieontwikkeling in Lotus Notes, voor het ontwikkelen van het
management systeem voor de style sheets

3.3.1 Cascading Style Sheets

Bij mij was de basiskennis van CSS reeds aanwezig aan het begin van het
project. Voor de opdracht was het echter nodig om een grondig inzicht te
ontwikkelen in de mogelijkheden en de beperkingen bij het gebruik van CSS
2, zodat CSS zo effectief en efficiént mogelijk toegepast kan worden. Om dit
te bereiken is zelfstudie naar dit onderwerp gedaan tijdens het project.

Voor deze zelfstudie is leermateriaal beschikbaar gesteld door Avery
Dennison; voor de zelfstudie had ik een boek tot mijn beschikking (‘Eric
Meyer on CSS - Mastering the Language of Web Design’ — geschreven door
Eric Meyer). Dit boek behandelt 13 los van elkaar staande (fictieve)
projecten, waarbij verschillende aspecten op het gebied van CSS aan bod
komen. Elk hoofdstuk bestaat uit één zo’n project. Alle bestanden die nodig
zijn om die projecten uit te voeren, zijn online beschikbaar, zodat alles wat
ik in het boek leer, meteen in de praktijk gebracht kon worden. In de eerste
week is een planning voor deze zelfstudie gemaakt, waarin in de eerste
weken een aantal dagen per week aan de zelfstudie besteed wordt. Tijdens
de zelfstudie worden aantekeningen bijgehouden van de geleerde
technieken, die van belang zijn voor dit project. De zelfstudie voor CSS
wordt in week 5 afgerond. Ik heb voor deze zelfstudie alle projecten
uitgevoerd die in het boek behandeld worden.
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Een aantal hoofdstukken in het bijzonder waren zeer nuttig voor het
ontwikkelen van de style sheets binnen dit project, omdat in deze
hoofdstukken onderwerpen aan bod komen, die binnen dit project van
belang zijn; deze zijn hieronder kort toegelicht.

e Converting an Existing Page — In dit hoofdstuk wordt een
bestaande pagina van een website besproken, waarvan alle
uiterlijke kenmerken hard gecodeerd zijn in de HTML. In dit
hoofdstuk wordt behandeld hoe de pagina aangepast wordt,
zodat alle uiterlijke kenmerken gedefinieerd zijn in een style
sheet.

e Styling for print - In dit hoofdstuk wordt behandeld hoe CSS
gebruikt kan worden voor printbare versies van pagina’s.
Binnen dit project worden ook printbare pagina’s ontwikkeld;
een deel van het systeem concept is later dan ook gebaseerd
op de technieken die binnen dit hoofdstuk aan bod komen.

o Multicolumn Lay-out & Positioning a Better Design — In deze
hoofdstukken komt uitvoerig aan bod hoe elementen
gepositioneerd kunnen worden op een pagina, zonder daarbij
gebruik te hoeven maken van ingewikkelde tabelstructuren.
Omdat ik binnen dit project ook te maken zou krijgen met
zulke tabelstructuren waarvoor een andere oplossing bedacht
moest worden, is dit hoofdstuk ook zeer nuttig geweest.

In alle hoofdstukken werd extra aandacht besteed aan de
verschillende bugs en eigenaardigheden die voorkomen bij de
verschillende moderne browsers. Aangezien ik binnen dit project
ook voor verschillende browsers ontwikkel, was deze informatie
zeer nuttig.

Naast het boek ‘Eric Meyer on CSS’ had ik ook de beschikking over een
digitale CSS library. Dit is een web-based document, dat beschikbaar is op
het netwerk van de afdeling. Het document behandelt de volledige
specificatie van CSS 2.0 en is tijdens dit project regelmatig gebruikt als
naslagwerk.
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3.3.2 Lotus Notes

Uit de opdrachtomschrijving komt voort, dat het management systeem voor
de style sheets in Lotus Notes ontwikkeld wordt. De zelfstudie voor
applicatieontwikkeling in Lotus Notes was nodig, aangezien ik nog nooit
eerder met het betreffende pakket gewerkt had.

In eerste instantie was gepland om de studie voor CSS en de studie voor
ontwikkelen in Lotus Notes te combineren en beide af te ronden in de eerste
weken van het project. In de eerste weken van het project is kennis op het
gebied van ontwikkelen in Lotus Notes echter nog niet nodig. Verder zou het
van belang zijn om tijdens de zelfstudie van beide onderwerpen
praktijkervaring op te doen met de geleerde technieken. Aangezien er in het
begin van het project nog geen helder beeld was van hoe het systeem er
precies uit komt te zien, is ervoor gekozen om de studie voor ontwikkeling
in Lotus Notes te verschuiven tot vlak voor en tijdens de ontwikkeling van
het management systeem. Dit heeft het namelijk mogelijk gemaakt tijdens
deze zelfstudie delen van het management systeem te ontwikkelen in
conceptvorm, en zo de geleerde technieken meteen in praktijk te brengen.
Nu was namelijk wel bekend hoe het systeem eruit kwam te zien. Deze
indeling van de zelfstudie leverde nog een extra winst op, omdat de
programmatuur van deze conceptdelen hergebruikt kunnen worden in het
uiteindelijke systeem.

Wanneer er voor gekozen was meteen aan het begin van het project met
deze zelfstudie te beginnen, was het natuurlijk ook mogelijk om
praktijkervaring op te doen met de geleerde technieken, door zelf kleine
systemen te ontwikkelen. Dit zou dan echter kleine stukjes programmatuur
opleveren, die verder nergens voor gebruikt kunnen worden.

Een nadeel van deze herindeling van de zelfstudie, was het feit dat ik met
deze beslissing een extra risico heb genomen. Door deze zelfstudie verder
op te schuiven, zullen eventuele problemen, die tijdens deze zelfstudie
kunnen optreden, ook later aan het licht komen. Ik heb deze beslissing
uiteraard eerst met de bedrijfsmentor besproken. Uit dit gesprek bleek, dat
ik eventueel extra ondersteuning van één van de andere medewerkers van
de afdeling kan krijgen, mocht ik tijdens de zelfstudie van ontwikkelen in
Lotus Notes in problemen komen.

Om bovenstaande redenen is de zelfstudie voor het ontwikkelen in Lotus
Notes opgeschoven tot vlak voor de start van de ontwikkeling van het
management systeem voor de style sheets. Deze zelfstudie zal verder aan
bod komen bij de bespreking van het management systeem in de
ontwikkelfase; hoofdstuk 4.4 Het Management Systeem.
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3.4 Uitvoeren van de systeemanalyse

Een belangrijk onderdeel van de definitiestudie van dit project was de
systeemanalyse. De analyse bestaat uit twee delen;

e De analyse van de website

e De analyse van het management systeem voor het menu van de
website

De analyse van de website heeft als belangrijkste doelen de beginsituatie in
kaart te brengen en voldoende input te genereren voor de ontwikkeling van
een aantal document trees voor de pagina’s van de website.

Document trees zijn in feite schematische overzichten van de structuur van
de betreffende pagina en beschrijven uit welke elementen een pagina is
opgebouwd en hoe deze elementen met elkaar samenhangen. HTML-
documenten zijn gebaseerd op een hiérarchie van elementen. Deze
hiérarchie is visueel te maken door deze in een zogenaamde boomstructuur
weer te geven. Binnen die structuur zijn alle HTML elementen van een
webpagina afgebeeld, waarbij elk element een child en/of een parent is van
een ander element. (De meeste elementen zijn zowel child als parent; het
element, dat bovenaan de boomstructuur staat is alleen parent, elementen
die helemaal onderaan de structuur staan, zijn alleen child) Hieronder is een
voorbeeld getoond van een willekeurig fragment HTML code, met daarbij de
bijbehorende document tree.
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<body>
<p>
<em> tekst </em>
<strong>
<a href="...”>
<em> tekst </em>
</a>
</strong>
</p>
<ul>
<li> tekst
<li>
<ul>
<li>
<strong> tekst </strong>
<li> tekst
<li> tekst
</ul>
</ul>
</body>
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Vanwege de complexiteit en grote omvang van de document trees, die in dit
project ontwikkeld worden, is een andere manier gekozen om de document
trees weer te geven; een manier, die minder ruimte inneemt en toch
dezelfde informatie toont. In onderstaand voorbeeld is te zien hoe de
document trees er in dit project uitzien. Het is dezelfde document tree als
het voorbeeld, dat hierboven besproken is.

<body>
<p>
<em>
<strong>
<a>
<em>
<ul>
<li>
<ul>
<li>
<strong>
<li>
<li>
<li>
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Een child kan verschillende eigenschappen overnemen van een parent.
Wanneer er bijvoorbeeld voor het element Body gedeclareerd is, dat de
gebruikte tekst zwart is, zal alle tekst die voorkomt in een child van het
element Body deze eigenschap overnemen en dus ook zwart zijn. Dit
verschijnsel wordt ook wel aangeduid met inheritance.

De ontwikkeling van de document trees is een belangrijke stap binnen dit
project, aangezien de ontwikkeling van de style sheets gebaseerd is op deze
document trees. Daarom was het van groot belang, dat de systeemanalyse
uitgebreid aandacht zou krijgen. Het resultaat van de analyse van de
website is een aantal structuren, die de lay-out van de verschillende
pagina’s beschrijven. Op basis van deze structuren kan vervolgens een set
document trees ontwikkeld worden, die samen alle pagina’s van de website
beschrijven.

In feite heeft elke pagina een eigen document tree. Het doel is echter om
uiteindelijk een set (zo min mogelijk) trees te ontwikkelen voor de gehele
website. De reden hiervoor is het feit, dat de document trees uiteindelijk als
basis gebruikt worden bij de ontwikkeling van de CSS-documenten. Het is
de bedoeling, dat de style sheets over de hele website gebruikt kunnen
worden; de style sheets, die ontwikkeld gaan worden, moeten dus gelden
voor alle pagina’s. De document tree waarop de style sheets gebaseerd
worden, moet dus ook voor alle pagina’s gelden. Het was dus nodig
standaard structuren te ontdekken, om zo document trees te kunnen
ontwikkelen die voor meerdere pagina’s geldig zijn. In de volgende
paragraaf, 3.4.1 Analyse van de website, zal beschreven worden hoe de
analyse van de website uitgevoerd is en hoe de uiteindelijke document trees
ontwikkeld zijn.

Naast een analyse van de website voor de ontwikkeling van de document
trees wordt ook een analyse gedaan van het huidige management systeem,
dat gebruikt wordt voor het menu. Hiervoor bestaat een applicatie in Lotus
Notes, die in zeer veel opzichten lijkt op de applicatie die ontwikkeld zal
gaan worden als management systeem voor de style sheets. Van deze
applicatie wordt een analyse gedaan; er is binnen de documentatie van de
systeemanalyse een beschrijving gegeven van het uiterlijk van de applicatie
en wat de mogelijkheden zijn. Verder is een globale technische structuur
uitgewerkt; dit als voorbereiding op de ontwikkeling van de technische
structuur van het management systeem voor de style sheets. De analyse
van het management systeem voor het menu zal besproken worden in
paragraaf 3.4.3 Analyse van het management systeem voor het menu.
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3.4.1 Analyse van de website

De eerste stap binnen deze analyse was het beschrijven van de website met
betrekking tot de uiterlijke kenmerken. Hiervoor zijn screenshots gebruikt
van verschillende pagina’s van de website met daarbij een beschrijving van
de belangrijkste elementen. Het uiteindelijke doel is het ontdekken van
standaard lay-outstructuren, die gebruikt worden binnen de website.

Als eerste is er bepaald welke delen van een pagina altijd hetzelfde zijn. Er
wordt namelijk gebruik gemaakt van een aantal statische delen die op elke
pagina exact hetzelfde uiterlijk hebben. Na alle pagina’s bekeken te hebben
is bepaald, dat elke pagina gebruik maakt van dezelfde indeling. Op

onderstaande afbeelding is een screenshot te zien van de homepage van de

website.
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money, For us it's part of a long term commitment to
innovation and discovery that drives everything we dao. —]
For you, it means continuous access to ideas that will

work to help your business grow, Read more,,

Reaister

Q Product selector o LabelExpo e Buy & Sell

Mew: Mow you can quickly match Fasson materials to the appropriate
printing Inks, Thermal Transfer Ribbons or Dies, Fasson has created this
Ink, Die and Ribbon advice application with key suppliers so you can save
time by accessing test reports - and even order online.

o Ink, Dies, Ribbons

Choose Language:
IEninsh -

Home | Products & Services | Market Seaments | News & Information | Transactions | Contsct Us
DENNSON Search | Site Map | Investor Relstions | AversDennison, com

@ 1996-2003 Avery Dennison Corparation. All rights reserved, Disclaimer Legal Notice Privacy Staternent

-l
@ BN T —

De vlakverdeling van deze pagina komt overeen met die van elke andere
pagina. De pagina is in te delen in vier blokken, allen met min of meer een
eigen functie. De vier blokken zijn op elke andere pagina ook terug te
vinden; in de afbeelding zijn de blokken aangegeven met een rood kader.
Sommige delen zijn exact hetzelfde als op alle andere pagina’s; dit zijn de
statische delen. Andere delen kunnen op verschillende pagina’s een andere
inhoud hebben; dit zijn de dynamische delen.
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e Het bovenste blok bevat het menu en een contact link. Dit
deel zal vanaf nu header genoemd worden.

e Het linkerblok bevat het Fassson Europe logo, een zoekmodule
(Quick Search, voor zoekopdrachten op de website) en een
taalkeuze. Dit deel zal vanaf nu sidebar genoemd worden.

e Het rechter blok bevat de content van de betreffende pagina.
Dit deel zal vanaf nu content genoemd worden.

e Het onderste blok bevat informatie over copyright en enkele
links. Dit deel zal vanaf nu footer genoemd worden.

Er is vervolgens een schematisch overzicht gemaakt van de homepage; dit
is op onderstaande afbeelding weergegeven. Elke pagina van de website is
op deze manier opgebouwd, uit dezelfde blokken. De header en footer
vormen de statische delen en zijn dus voor alle pagina’s gelijk. Eén enkele
lay-outstructuur is voldoende om deze delen van de pagina te beschrijven.
De sidebar en de content vormen de dynamische delen. De inhoud van deze
delen kan variéren.

Header
Side
Bar
Content
Footer

Om te bepalen hoeveel verschillende standaard lay-outstructuren er
gebruikt worden, moet er bepaald worden hoeveel verschillende lay-
outstructuren er binnen de dynamische delen voorkomen. Wanneer dan
namelijk blijkt, dat binnen een blok meerdere lay-outstructuren voorkomen,
zal voor dat blok per lay-out een categorie opgesteld worden. In dit geval is
één enkele lay-outstructuur namelijk niet genoeg om het betreffende deel
van de pagina te beschrijven. Elke lay-outstructuur krijgt dus een eigen
categorie, zodat pagina’s met een gelijke lay-outstructuur bij elkaar in een
categorie gezet kunnen worden. Op deze manier is er een aantal
basisstructuren ontstaan, welke als basis hebben gediend voor de verdere
ontwikkeling van de document trees.
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Voor de sidebar, het eerste dynamische blok, is bepaald, dat altijd dezelfde
lay-outstructuur gebruikt wordt. Dit is gedaan door alle pagina’s van de
website te bekijken. Er zijn dan twee verschillende invullingen terug te
vinden van de sidebar; deze gebruiken allebei dezelfde lay-outstructuur. Het
is voor dit deel dus niet nodig om verschillende categorieén van structuren
op te stellen, één lay-outstructuur is voldoende om de sidebar van de
website te beschrijven.

Op dezelfde manier is voor het deel met de content bepaald, dat hier wel
gebruik gemaakt wordt van verschillende lay-outstructuren. Nadat alle
pagina’s bestudeerd zijn, wordt vastgesteld, dat er voor de content drie
verschillende lay-outstructuren gebruikt worden. Het feit, dat er voor het
content blok drie verschillende lay-outs gebruikt worden, betekent dus, dat
er voor dit blok ook drie lay-outstructuren opgesteld zullen worden. Voor de
overige blokken (sidebar, header en footer) zal steeds één lay-outstructuur
per blok voldoende zijn om de lay-out van het betreffende blok te
beschrijven. Totaal worden er dus 6 verschillende lay-outstructuren
opgesteld, wat als gevolg heeft, dat er uiteindelijk ook 6 document trees
ontwikkeld zullen worden. (Deze kunnen samengevoegd worden tot 3
verschillende document trees, waarvan een gedeelte steeds hetzelfde is. Dit
is namelijk het gedeelte, dat de header, footer en sidebar beschrijft.)
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Na het bepalen van de verschillende lay-outstructuren zijn de structuren

visueel gemaakt, door middel van schematische overzichten van de
verschillende blokken. Bij elke structuur is ook steeds een korte beschrijving
gegeven van de inhoud van het betreffende deel van de website. Er worden
totaal 6 overzichten gemaakt van lay-outstructuren;

Eén overzicht voor de header
Eén overzicht voor de sidebar
Eén overzicht voor de footer

Drie overzichten voor de content (omdat binnen de content

gebruik gemaakt kan worden van 3 verschillende lay-

outstructuren)

Hieronder worden twee voorbeelden getoond van die schematische
overzichten van de lay-outstructuur per blok.

Schematische weergave van de lay-outstructuur van de footer;

Logo | Links |
Aueny
Dennison | Copyright infarmatie | | Legal links |

(lay-out 1);

Schematische weergave van de lay-outstructuur van de content

‘ "bread crumhbs”

Content text Afbeelding
Tah1 Tah 2 Tah 3 Tah 4
Ateelding Content text per tah
pertab
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3.4.2 Ontwikkelen van de document trees

De volgende belangrijke stap in het toewerken naar de document trees,
heeft als doel de HTML-elementen te ontdekken die verantwoordelijk zijn
voor de lay-out van de verschillende structuren. Voor elke structuur is dan
ook bekeken welke elementen dit zijn en hoe deze met elkaar
samenhangen. Van deze elementen kan dan per lay-outstructuur vervolgens
een document tree opgesteld worden. Alle trees samen vormen dan de
document tree voor een lay-outstructuur. Aangezien er drie verschillende
lay-outs zijn, zullen er uiteindelijk ook drie document trees opgesteld
worden. Delen van deze trees zullen overeenkomen, aangezien de header,
footer en sidebar op elke pagina dezelfde lay-out hebben.

Het ontdekken van de HTML-elementen verantwoordelijk voor de lay-out
kan op twee manieren;

e ‘van binnen uit’ - de code van de pagina’s wordt geanalyseerd. Aan
de hand van deze code wordt vastgelegd welke elementen hieruit
verantwoordelijk zijn voor de lay-out.

e ‘van buiten af’ - In dit geval worden de pagina’s geanalyseerd zoals
ze op het scherm te zien zijn. Vervolgens wordt bepaald welke
HTML-elementen nodig zijn om dit te bereiken.

Er is gekozen voor de tweede manier, aangezien de pagina’s in hun huidige
vorm zeer complex zijn opgebouwd. Het is in eerste instantie heel moeilijk
te zien hoe de pagina’s zijn opgebouwd. Aangezien het hier alleen gaat om
stijlkenmerken (uiterlijk van de pagina’s) is het heel goed mogelijk om de
pagina’s ‘van buiten af’ te analyseren. Er zijn ook veel elementen aanwezig
die niet noodzakelijk zijn voor om de huidige lay-out te bereiken, als gevolg
van vele aanpassingen en toevoegingen die steeds gedaan zijn aan de code.
Op deze manier wordt bereikt, dat die elementen die voor dit project niet
van belang zijn uit de code verdwijnen. (de doelstelling is uiteindelijk ook
een ‘schonere’ makkelijker onderhoudbare code)

Om een overzicht te krijgen van de betreffende HTML-elementen, is voor
elke lay-outstructuur een pagina gekozen. Deze pagina’s zijn opnieuw in
HTML uitgewerkt. Het resultaat hiervan was een drietal pagina’s, die lokaal
op mijn PC opgeslagen waren; uit elke categorie één pagina. Deze pagina’s
maken dus alleen gebruik van HTML en bevatten verder geen verschillende
scripts (zoals bijvoorbeeld JavaScript). Op deze manier is dus zeker, dat het
volledige uiterlijk het resultaat is van enkel HTML. Dan zijn dus ook de
HTML-elementen verantwoordelijk voor die lay-out aan te wijzen.
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Er zijn drie pagina’s uitgewerkt in HTML;

e pagina met header, footer, sidebar en content lay-out 1
e pagina met header, footer, sidebar en content lay-out 2
e pagina met header, footer, sidebar en content lay-out 3

Ook dit is per blok gedaan. Op deze manier werd bekend welke HTML
elementen verantwoordelijk zijn voor de lay-out van het betreffende blok.
Vanuit die gegevens is vervolgens de document tree voor het betreffende
blok af te leiden. Het proces, dat hieronder behandeld wordt, beschrijft de
afleiding van de document tree voor de footer. Dit proces is dus voor alle
blokken uitgevoerd, de footer wordt hier behandeld als voorbeeld.

De afleiding van de document tree voor de footer

Eerst is op basis van de lay-outstructuur van de footer bepaald hoe de
footer opgebouwd is;

Logo
Aueny
Dennison

Links |

Copyright infarmatie | | Legal links |

Gekeken naar bovenstaande lay-outstructuur van de footer
bestaat de footer uit de volgende onderdelen;

Het Avery Dennison logo
De links op de bovenste rij
Copyright informatie

Legal links (disclaimer e.d.)
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Om tot een overzicht te komen van HTML-elementen die van belang zijn
voor de lay-out van de footer, zal dus voor bovenstaande punten bepaald
moeten worden uit welke HTML-elementen (HTML-tags) ze opgebouwd zijn.
Deze elementen worden in een schema uiteengezet;

Avery Dennison Logo
Opgebouwd uit HTML tag

Een enkele afbeelding / link <img> <a>

Links op bovenste rij
Opgebouwd uit HTML tag

Tekst (verticale streepjes) <font>
Links <a>

Copyright informatie
Opgebouwd uit HTML tag

Tekst <font>

Legal links
Opgebouwd uit HTML tag

Links <a>

In de onderstaande afbeelding worden alle HTML-tags weergegeven, met
voorlopige id’s en/of classes;

<a class=foot_links>
<font class=foot_links>

@ Home | Products & Services | Market Seqrments | News & Information | Transactions | Contact Us
p.“m"m Sgarch | Site Map | Investor Relstions | AveryDannigon. com

Roll Materials Europe @ 1996-2003 Avery Dennison Corporation, All rights reserved, Disclaimer Legal Motice Privacy Staterment

<a class=img_link> <font class=copyright> <a class=legal_links>
<img id=avery_logo>
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Nu alle HTML elementen voor de footer bekend zijn, kan een document tree
voor dit deel opgesteld worden. Alle bovenstaande elementen in de juiste
volgorde leveren de onderstaande document tree voor de footer op;

<div id=footer>
<a class=img_link>
<img id=avery_logo>
<font class=foot_links>
<a class=foot_links>
<font class=copyright>
<a class=legal_links>

Op dezelfde manier als hierboven beschreven is voor de footer, zijn ook de
document trees voor de overige blokken opgesteld. Zo zijn zes document
trees ontstaan, voor elke lay-outstructuur één. De volledige document
trees zijn terug te vinden in bijlage A, als onderdeel van de definitiestudie.

De analyse van de website heeft langer geduurd dan gepland was. Door de
complexiteit en omvang van de pagina’s, heeft vooral het opnieuw in HTML
uitwerken van de pagina’s veel tijd gekost. Als gevolg hiervan is de
definitiefase iets uitgelopen. Het is wel van groot belang geweest, dat er
voldoende aandacht werd besteed aan deze analyse. Op basis van deze
analyse zijn namelijk de document trees ontwikkeld. Deze zijn gebruikt bij
de ontwikkeling van de style sheets.
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3.4.3 Analyse van het management systeem voor het menu

Na het afronden van de analyse van de website is een korte analyse gedaan
van het management systeem, dat in gebruik is voor het onderhoud van het
menu op de website. De reden voor deze analyse is een aantal
overeenkomsten tussen dit systeem en het te ontwikkelen systeem voor het
onderhoud van de style sheets. De volgende overeenkomsten zijn te
ontdekken;

e Het management systeem voor het menu is ontwikkeld in
Lotus Notes. Uit de opdrachtomschrijving komt voort, dat
het management systeem voor de style sheets ook in
Notes ontwikkeld wordt.

e Het systeem voor het menu draait net als het systeem
voor de style sheets in een Lotus Notes omgeving.

e De techniek achter het menu op de website is JavaScript.
Met het management systeem worden complete
JavaScript documenten gegenereerd. Met het systeem
voor de style sheets worden ook documenten
gegenereerd; in dit geval gaat het om CSS-documenten.

Vanwege bovenstaande overeenkomsten was het nuttig om het
management systeem voor het menu nader te bestuderen. Ik heb eerst een
gesprek gehad met de Notes programmeur, die het systeem ontwikkeld
heeft, als voorbereiding op het opstellen van een functionele en een
technische beschrijving van het systeem. Op basis van de gegevens uit de
opdrachtomschrijving met betrekking tot het management systeem voor de
style sheets is besproken wat de overeenkomsten waren tussen het
systeem voor het menu en het systeem voor de style sheets. Verder heb ik
uitleg gehad over de mogelijkheden van het systeem en de globale
technische achtergrond.

De resultaten van dit gesprek zijn verwerkt tot een globale beschrijving van
de technische structuur van het management systeem voor het menu. Deze
beschrijving is later gebruikt als basis voor de ontwikkeling van de
technische structuur van het management systeem voor de style sheets.

Verder heb ik zelf de mogelijkheden van het systeem uitgeprobeerd en
screenshots gemaakt van de verschillende schermen uit het systeem. Op
basis hiervan en de eerder genoemde gespreksresultaten is een functionele
beschrijving gemaakt, waarin per scherm beschreven wordt wat de
mogelijkheden van het systeem zijn.
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3.5 Opstellen van de systeemeisen

Omdat het binnen dit project in feite om twee verschillende systemen gaat
(enerzijds de style sheets, anderzijds het management systeem voor deze
style sheets), wordt ook bij het opstellen van de systeemeisen een
tweedeling aangehouden; er worden apart systeemeisen opgesteld voor de
style sheets en het management systeem. Als gevolg van het feit, dat er
twee verschillende systemen ontwikkeld worden, moet er rekening
gehouden worden met twee verschillende doelgroepen.

3.5.1 Doelgroepen

Binnen de definitiestudie is het bepalen van de doelgroep een van de
gebruikelijke activiteiten. Enerzijds worden binnen dit project style sheets
ontwikkeld worden voor de website; hier moet dus rekening gehouden
worden met de bezoekers van de website als doelgroep. Anderzijds wordt er
een systeem ontwikkeld voor het onderhoud van die style sheets. De
doelgroep van dit systeem bestaat uit de medewerkers van de divisie RME,
die met het systeem gaan werken. Er wordt binnen dit project dus
onderscheid gemaakt tussen twee verschillende doelgroepen;

e Doelgroep van de website (doelgroep voor de ontwikkelde style
sheets)

e Doelgroep van het management systeem

Doelgroep style sheets: Het bepalen van de doelgroep van de te
ontwikkelen style sheets was snel gedaan. Hier gaat het namelijk om
de bezoekers van de website www.europe.fasson.com. Dit zijn zowel
geregistreerde klanten als bezoekers. De geregistreerde klanten zijn
regelmatige bezoekers van de site; zij zijn bekend met de huidige
look & feel van de site. Aangezien de invoering van de style sheets
geen veranderingen tot gevolg zal hebben voor de /ook & feel van de
website, is er verder geen onderzoek gedaan naar het gedrag van de
bezoekers van de website; zij zullen immers niets merken van de
veranderingen.

Doelgroep management systeem: De doelgroep van het te
ontwikkelen management systeem bestaat uit medewerkers van de
afdeling e-Business, de Webcontent Manager in het specifiek. Deze
groep mensen heeft een gedegen kennis van het vakgebied en zijn
dus bekend met verschillende aspecten van met betrekking tot
webdesign en de mogelijkheden en beperkingen van CSS en HTML.
Het management systeem geldt voor deze doelgroep als een
tijdsbesparend middel en moet meer flexibiliteit bieden bij het
aanpassen van uiterlijke kenmerken van de website. Tijdens een
interview met de web-content manager is vastgesteld wat het
kennisniveau is van de toekomstige gebruikers.
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Bij het opstellen van de systeemeisen wordt natuurlijk rekening gehouden
met de doelgroepen. Aangezien de bezoekers van de website niets van de
veranderingen zullen merken, is er verder geen onderzoek gedaan naar
deze doelgroep. Bij de doelgroep van het management systeem ligt dit
anders. Medewerkers van de afdeling e-Business zullen namelijk gaan
werken met dit nieuwe systeem; vooral de webcontent-manager zal veel
gebruik maken van het systeem. Daarom zijn de systeemeisen voor het
management systeem voor een groot deel opgesteld in samenwerking met
de webcontent-manager. In de volgende paragrafen zal de werkwijze bij het
opstellen van de systeemeisen beschreven worden.

3.5.2 Style sheets

Voor de style sheets is eerst een initiéle lijst met systeemeisen opgesteld,
gebaseerd op de opdrachtomschrijving. Het ging hierbij dus om eisen die
direct uit de opdrachtomschrijving voortvloeien. Enkele voorbeelden van
deze eisen zijn hier opgesomd;

e De huidige look & feel van de website blijft in eerste
instantie onveranderd. Dit moet bereikt worden met een
combinatie van HTML en CSS.

e De website dient compatible te zijn met de volgende
browsers;

v" Microsoft Internet Explorer 5
v" Microsoft Internet Explorer 6
v Netscape 7

e Voor alle pagina’s zal een printlay-out ontwikkeld worden.

De lijst is verder aangevuld, op basis van de conclusies die voortkwamen uit
de systeemanalyse en de zelfstudie die gedaan is voor CSS. Hiervan zijn
enkele voorbeelden;

e De nieuwe structuur van de website, in de vorm van een
combinatie van HTML en CSS, zal een zo ‘schoon’ mogelijke
code opleveren. Zo zal bijvoorbeeld het grote aantal geneste
tabellen? zoveel mogelijk verdwijnen. (eis gebaseerd op
zelfstudie en systeemanalyse)

e Voor het realiseren van de printlay-out zal gebruik gemaakt
worden van aparte style sheets. (eis gebaseerd op
zelfstudie)

3 Geneste tabel: Dit is een tabel die geplaatst is binnen een cel van een andere tabel. Binnen de
geneste tabel kan weer een volgende tabel voorkomen, waardoor zeer complexe
tabelstructuren kunnen ontstaan.
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Op deze manier is een lijst met initiéle systeemeisen ontstaan. Deze lijst is
besproken met de bedrijfsmentor. Enerzijds had dit gesprek als doel de
eisen te controleren en te valideren. Anderzijds kreeg ik hierbij de
gelegenheid om in samenwerking met de bedrijfsmentor tijdens dit gesprek
de lijst met eisen aan te vullen, tot de definitieve lijst met systeemeisen. De
belangrijkste conclusie van het gesprek was, dat er een zekere
meetbaarheid gecreéerd moest worden met betrekking tot de juistheid van
de nieuwe aangepaste HTML en de CSS-documenten. Er is daarom besloten
om de volgende eisen toe te voegen;

o Alle pagina’s moeten zowel door de CSS-validator als de
HTML-validator van het W3C® goedgekeurd worden. Dit zijn
tools die valideren of de HTML- en CSS-documenten volgens
de standaarden van het W3C zijn opgesteld. Deze tools zijn
online beschikbaar op http://www.w3c.org.

e Alle pagina’s van de site zullen gebruik maken van het
DOCTYPE voor HTML 4.01, strict*

Alle systeemeisen voor de style sheets zijn terug te vinden in de bijlagen,
als onderdeel van de definitiestudie.

4 W3C: De afkorting voor World Wide Web Consortium. Dit is een internationaal
samenwerkingsverband van bedrijven, dat open specificaties (feitelijk standaarden) ontwikkelt
om de onderlinge operationele samenwerking van web-gerelateerde producten te vergroten.
W3C Aanbevelingen zijn ontwikkeld door werkgroepen samengesteld door de consortiumleden
en daarbij genodigde experts.

5 DocType: Door de vele verschillen in de manier van renderen die door de verschillende oude
browsers werd toegepast, is het heel lang niet mogelijk geweest websites te maken volgens
één standaard. (Attributen zoals margins en paddings worden door verschillende browsers
anders geinterpreteerd) Dit heeft als gevolg dat pagina’s er in verschillende browsers compleet
anders uit kunnen zien; de nieuwe browsers renderen strict volgens de regels die het W3C
opgesteld heeft (strict rendering), oudere browsers zullen in veel gevallen een andere lay-out
van de pagina laten zien, deze maken gebruik van loose rendering. In dit laatste geval gebeurt
het renderen niet strict volgens de richtlijnen, gesteld door het W3C. De gekozen oplossing om
verschillen in browsers zoveel mogelijk te beperken, maakt gebruik van het DocType dat ieder
document moet bevatten. Hierin kan aangegeven worden welke renderingmode door de
browser gehanteerd moet worden. Een /oose rendering wil zeggen dat de pagina gerendered
wordt, rekening houdende met de bugs en eigenaardigheden van de oudere (versie 4)
browsers. Een strict rendering wil zeggen dat de specificaties van het W3C voor HTML, CSS en
andere lay-out talen zo goed mogelijk gevolgd wordt. Een declaratie van een DocType is in feite
alleen een link naar een online document waarin het gedrag voor het renderen is vastgelegd.
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3.5.3 Management systeem

Bij het opstellen van de systeemeisen voor het management systeem is een
soortgelijke werkwijze aangehouden als bij het opstellen van de eisen voor
de style sheets. Eerst is er een initiéle lijst gemaakt met systeemeisen.
Hierbij gaat het weer om eisen die rechtstreeks uit de opdrachtomschrijving
voortkomen. Voorbeelden van deze eisen zijn in onderstaand kader
genoemd.

e Het systeem moet het mogelijk maken wijzigingen aan te
brengen in de CSS bestanden, zonder dat hiervoor de code
van de pagina’s aangepast hoeft worden.

e Het systeem moet tijd besparen bij het wijzigen van
stijlkenmerken.

e Het systeem zal draaien binnen een Lotus Notes omgeving,
binnen de interface van Lotus Notes.

De opgestelde lijst is vervolgens met de bedrijfsmentor besproken,
wederom met de doelen de eisen te valideren en aan te vullen. In dit
gesprek komt ook naar voren, dat het gewenst is dat het systeem het
mogelijk maakt de CSS bestanden te wijzigen zonder dat daar ook maar
enige code voor aangepast hoeft te worden. Op deze manier wordt namelijk
bereikt, dat het onderhoud van uiterlijke kenmerken op de website volledig
gecentraliseerd wordt; alle aanpassingen kunnen met het management
systeem gedaan worden. De volgende eisen worden daarom aan de lijst
toegevoegd;

e Alle eigenschappen voor de verschillende HTML-elementen
gedefinieerd in de nieuwe style sheets moeten door middel
van het management systeem aan te passen zijn.

e Het systeem moet complete style sheets genereren,
opgemaakt volgens de standaarden van het W3C, optimaal
gebruik makend van de mogelijkheden van CSS.
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Op deze manier is een ‘voorlopige’ lijst met systeemeisen voor het
management systeem opgesteld. Voorlopig, omdat de eisen verder
uitgebreid worden, op basis van de conclusies die getrokken worden uit het
gesprek, dat ik heb gehad met de webcontent-manager. Dit gesprek was
nodig, omdat de webcontent-manager de belangrijkste gebruiker van het
nieuwe management systeem zal worden; dit gesprek had als doel haar
eisen en wensen met betrekking tot het systeem te inventariseren.

Op basis van de hierboven genoemde ‘voorlopige’ lijst van systeemeisen
voor het management systeem is een voorlopig storyboard opgesteld, wat
als eerste voorstel dient voor het concept van het systeem. Het storyboard
is een tekstuele beschrijving van welke stappen een gebruiker in het nieuwe
systeem dient uit te voeren bij het wijzigen van stijlkenmerken op de
website. Dit storyboard wordt ook besproken tijdens het betreffende
gesprek met de Webcontent Manager en de feedback die ik hierop gekregen
heb, is gebruikt voor het uitbreiden van de lijst met systeemeisen. Tijdens
dit gesprek wordt dus ook de reeds opgestelde lijst van voorlopige
systeemeisen voor het management systeem besproken; ook de feedback
op deze eisen kan gebruikt worden voor het aanvullen van de voorlopige
lijst.

Na het gesprek met de Webcontent Manager kunnen de laatste eisen aan de
voorlopige lijst worden toegevoegd, zodat deze lijst nu ook compleet is.
Enkele voorbeelden van de eisen die na dit gesprek worden toegevoegd
zijn;

e Om de pagina’s zo consistent mogelijk te houden wat stijl
betreft, moet de keuze van op te geven waardes voor
stijlattributen een zekere beperking krijgen. Wanneer een
waarde gekozen kan worden, zal deze gekozen worden uit
een beperkte lijst. Wanneer een waarde door de gebruiker
ingevuld wordt, zal dit beperkt worden door een maximum
en minimum waarde.

e Er moet gebruik gemaakt worden van een heldere,
eenvoudige navigatie.

e De navigatie moet verlopen via een stap-voor-stap-
methode. Geleidelijk navigeert de gebruiker naar het
element dat bewerkt moet worden.
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De feedback die gegeven werd op het voorlopige storyboard is later ook
gebruikt om het definitieve storyboard op te stellen, welke gebruikt is voor
het systeemconcept voor het management systeem. Dit wordt besproken in
paragraaf 3.6.3 Management systeem.

Tijdens het bovengenoemde gesprek met de Webcontent Manager wordt mij
gevraagd een extra functionaliteit® te ontwikkelen voor de website en deze
functionaliteit als systeemeis op te nemen. Aangezien deze functionaliteit
buiten de scope van de opdracht valt, moet ik duidelijk maken wat de
grenzen zijn van het project en dat dit niet binnen dit project uitgevoerd zal
kunnen worden en dat hiervoor een andere oplossing bedacht moet worden.

Alle systeemeisen voor het management systeem zijn terug te vinden in de
bijlagen als onderdeel van de definitiestudie.

5 Extra functionaliteit voor de website: Het is mogelijk om via de website producten te
bestellen. Bij dit proces is het voor een klant heel onduidelijk hoeveel stappen er nog te gaan
zijn, voordat het product besteld is. Mij wordt gevraagd om een tijdbalk te ontwikkelen, die de
bezoeker precies vertelt waar hij of zij zich in het bestelproces bevindt.

Avery Dennison/RME -ASD 41



Afstudeerverslag - Volledig gebruik van CSS op europe.fasson.com

3.6 Opstellen van het systeemconcept

Bij het opzetten van het systeemconcept wordt gestreefd naar een globale
omschrijving van de oplossing, die bedacht is om de doelstelling van het
project te halen. Voor de verschillende onderdelen van het systeem wordt
de functionaliteit vastgelegd en een globale opzet ontwikkeld om deze
functionaliteit ook te realiseren. Gedurende de pilotontwikkeling worden
deze concepten verder uitgewerkt. Ook hier is weer een tweedeling
aangehouden; er is zowel een concept ontwikkeld voor de style sheets als
een concept voor het management systeem. In de volgende paragrafen zal
de werkwijze bij het opstellen van deze concepten beschreven worden.

3.6.1 Style sheets

In de huidige situatie wordt de lay-out van een pagina voor het grootste
deel bepaald door de code van die pagina. Er is wel een style sheet
aanwezig maar deze wordt lang niet optimaal gebruikt. De meeste
stijlkenmerken zijn ‘hard’ in de HTML gecodeerd. Ook is de code erg
rommelig geworden door de vele ad-hoc toevoegingen die er gedaan zijn in
de loop der jaren.

Op basis van de volgende punten is het systeemconcept voor de style
sheets ontwikkeld;

e Resultaten van de systeemanalyse. Hieruit is gebleken hoe de
pagina’s zijn ingedeeld in blokken, welke standaard lay-outs er
gebruikt worden en welke elementen noodzakelijk zijn voor de lay-
out en welke elementen weggelaten kunnen worden.

e De opgestelde systeemeisen. Hierbij was het bijvoorbeeld
belangrijk, dat de lay-out van de website niet zal veranderen en
dat de gebruikte tabellen in de nieuwe situatie zoveel mogelijk
weggelaten zullen worden.

Om aan te tonen welke wijzigingen gedaan moeten worden in de HTML van
de pagina’s, zal op de volgende bladzijde een voorbeeld gegeven worden
van de code die in de huidige situatie gebuikt wordt om de footer weer te
geven. Vervolgens zal er getoond worden hoe deze code er in de nieuwe
situatie uitziet. De bestaande HTML-code wordt gewijzigd, zodat deze geen
attributen meer bevat, die stijlkenmerken definiéren. Ook zal de bestaande
tabelstructuur verdwijnen; er zal geen tabel meer gebruikt worden maar in
plaats van deze structuur zal gebruik gemaakt worden van het HTML
element DIV’. Vervolgens zal een deel van de style sheet gegeven worden,
om aan te tonen welke oplossingen gekozen kunnen worden, om dezelfde
lay-out als in de oude situatie te bereiken.

7 DIV: Een HTML element van het type block-level element. Hiermee kan een blok gedefinieerd
worden op een HTML pagina. Een DIV is in feite een container die inhoud groepeert. Op deze
manier kunnen aparte stijlen gedefinieerd worden voor de verschillende DIV elementen.
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De volgende code is een fragment van een code uit een van de pagina’s van
de website en toont de HTML, die in de huidige situatie gebruikt wordt om
de footer weer te geven;

<TABLE cellSpacing=0 cellPadding=0 width=600 align=left border=0>
<TBODY>
<TR>
<TD vAlign=top width=153><A href="http://www.averydennison.com/">
<IMG height=48 alt=Avery src="Avery Dennison Roll Materials Europe
Homepage_files’ADRMElogo.gif* width=153 border=0></A>
</TD>
<TD vAlign=top width="90%">
<TABLE cellSpacing=0 cellPadding=0 width=600 align=left border=0>
<TBODY>
<TR>
<TD class=link10px vAlign=top align=left width=600>

<A class=link10px href="http://www.europe.fasson.com/etc>Home</A> |

<A class=link10px href="http://www.europe.fasson.com/etc>Products &amp;
Services</A> |

<A class=link10px href="http://www.europe.fasson.com/etc>Market
Segments</A> |

<A class=link10px href="http://www.europe.fasson.com/etc>News &amp;
Information</A> |

<A class=link10px href="http://www.europe.fasson.com/etc>Transactions</A> |

<A class=link10px href="http://www.europe.fasson.com/etc>Contact Us</A> |

<A class=link10px href="http://www.europe.fasson.com/etc>Search</A> |

<A class=link10px href="http://www.europe.fasson.com/etc>Site Map</A> |

<A class=link10px href="http://www.europe.fasson.com/etc>Investor
Relations</A> |

<A class=link10px
href="http://www.europe.fasson.com/etc>AveryDennison.com</A>

</TD>
</TR>
<TR>

<TD vAlign=top align=left width=600 height=10>

<IMG height=10 src="Avery Dennison Roll Materials Europe
Homepage_files/space.gif" width=1>

</TD>

</TR>

<TR>
<TD class=copyright vAlign=top align=left width=600>
© 1996-2003 Avery Dennison Corporation. All rights reserved.&nbsp;
<A class=link10px
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc">Disclaimer</A>&nbsp;
<A class=link10px
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc">Legal
Notice</A>&nbsp;
<A class=link10px
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc">Privacy Statement</A>
<BR><BR>
</TD>
</TR>
</TBODY>
</TABLE>
</td>
</tr>
</tbody>
</table>
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De volgende afbeelding laat de output zien van bovenstaande code; de
footer van de website.

VAP
DENNISON

Roll Materials Europe

Horme | Products & Services | Market Segments | Hews & Information | Transactions | Contact Us
Sgarch | Site Map | Investor Raelations | AvervDaennison. com

@ 1996-2003 Avery Dennison Corporation, All rights reserved, Disclaimer Legal Motice Privacy Staternent

Tijdens de zelfstudie voor CSS is geleerd, dat alle vetgedrukte code in
bovenstaand fragment in de nieuwe versie weggelaten kan worden.

Hiervoor

De code

kunnen twee redenen zijn;

Het gaat om een stijldeclaratie die in de nieuwe situatie in de style
sheet gedefinieerd wordt. Voorbeelden hiervan zijn; vAlign=top en

width=153.

Het element maakt onderdeel uit van de tabel die gebruikt is voor

de verdeling van de verschillende elementen binnen de footer.

Aangezien deze tabel in de nieuwe situatie niet meer aanwezig is,

kunnen deze elementen ook verwijderd worden. Dit heeft ook tot
gevolg, dat de pixelgrote afbeelding space.gif, waarmee ruimte

gecreéerd wordt tussen de cellen van de tabel in de nieuwe situatie

niet meer terug te vinden is.

voor de footer in de nieuwe situatie is vergelijkbaar met het

volgende fragment;

<div id=footer>
<A href="http://www.averydennison.com/" class=img_link>
<IMG alt=Avery src="Avery Dennison Roll Materials Europe
Homepage_files’ADRMElogo.gif" id=avery logo>
</A>
<font class=foot_links>
<A class=foot_links href="http://www.europe.fasson.com/etc>Home</A> |
<A class=foot_links href="http://www.europe.fasson.com/etc>Products &amp;
Services</A> |
<A class=foot_links href="http://www.europe.fasson.com/etc>Market Segments</A> |
<A class=foot_links href="http://www.europe.fasson.com/etc>News &amp;
Information</A> |
<A class=foot_links href="http://www.europe.fasson.com/etc>Transactions</A> |
<A class=foot_links href="http://www.europe.fasson.com/etc>Contact Us</A> |
<A class=foot_links href="http://www.europe.fasson.com/etc>Search</A> |
<A class=foot_links href="http://www.europe.fasson.com/etc>Site Map</A> |
<A class=foot_links href="http://www.europe.fasson.com/etc>Investor Relations</A> |
<A class=foot_links
href="http://www.europe.fasson.com/etc>AveryDennison.com</A>
<[font>
<font class=copyright>
<br>© 1996-2003 Avery Dennison Corporation. All rights reserved.&nbsp;
</font>
<A class=legal_links
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc">Disclaimer</A>&nbsp;
<A class=legal_links
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc">Legal
Notice</A>&nbsp;
<A class=legal_links
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc">Privacy Statement</A>
</div>
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In bovenstaande code is te zien, dat de tabelstructuur vervangen is door
een DIV element met het id footer, waarbinnen zich alle elementen voor de
footer bevinden. Er zijn geen attributen meer in de HTML-code, die
betrekking hebben op lay-out van de pagina; deze attributen worden
allemaal in de style sheet gedefinieerd. Door de juiste stijlen te schrijven
voor de verschillende elementen van het fragment, kan dezelfde lay-out
bereikt worden.

De nieuwe code in combinatie met de volgende stijlen, leveren dezelfde lay-
out van de footer op;

Divi#footer {
width: 753px;}

Img#avery_logo {
width: 153px;
height: 48px;
vertical-align: top;
border: 0;
float: left;}

Font.foot_links{
font-size: 10px;
color: #3366c¢c;
font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;}

Font.copyright {
line-height: 3.5em;
font-size: 10px;
color: #000000;
font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;}

A.foot_links:link {
font-size: 10px;
color: #3366¢cc;
font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;}

A.foot_links:hover {
font-size: 10px;
color: #ff0000;
font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;}

A.foot_links:visited {
font-size: 10px;
color: #3366c¢c;
font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;}

A.legal_links:link {
font-size: 10px;
color: #3366¢c;
font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;}

A.legal_links:hover {
font-size: 10px;
color: #ff0000;
font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;}

A.legal_links:visited {
font-size: 10px;
color: #3366c¢c;
font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;}

Bovenstaand fragment zou onderdeel kunnen zijn van de style sheet in de
nieuwe situatie. In de nieuwe situatie zal deze style sheet gegenereerd
worden door het management systeem. Op de HTML pagina zelf wordt
vervolgens de style sheet gelinkt.
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Het concept voor de style sheets beschrijft dus in feite 2 stappen;
e Het schrijven van de stijlen in de style sheets.

¢ Het aanpassen van de HTML op de pagina’s. Hierbij gaat het op het
filteren van de overbodige HTML (zoals de geneste tabelstructuren
en de hard gecodeerde stijlkenmerken). Daarnaast worden aan de
HTML-elementen classes en/of id’s toegekend, zodat de elementen
uniek geidentificeerd kunnen worden in de style sheet documenten.

3.6.2 Style sheets voor het printen

Onderdeel van de opdracht is het ontwikkelen van een printlay-out voor
elke pagina. Het is echter niet nodig om van elke pagina een tweede versie
te ontwikkelen, welke dan als printversie zou kunnen voldoen. Tijdens de
zelfstudie voor CSS is namelijk geleerd, dat CSS de mogelijkheid biedt om
stijlen te declareren, die beschrijven hoe de HTML-elementen eruit moeten
zien op papier. Bij het gebruik van een externe style sheet kan namelijk
aangegeven worden, voor welk medium de stijldeclaraties op die style sheet
bedoeld zijn, bijvoorbeeld voor papier of het scherm. Vanuit een HTML-
document kan gelinkt worden naar meerdere style sheets en voor elk van
deze style sheets kan aangegeven worden voor welk medium de style sheet
gebruikt moet worden. Er worden dan ook twee style sheets ontwikkeld
worden; een style sheet die beschrijft hoe de elementen op het scherm
moeten worden afgebeeld en een style sheet die beschrijft hoe deze
elementen eruit moeten zien op papier. Beide style sheets zullen op de
pagina’s aangeroepen worden. Er zijn verder geen extra aanpassingen in de
HTML nodig; een aparte style sheet voor het printen is voldoende om een
printlay-out te verwezenlijken.

Om dit te testen is het idee eerst uitgeprobeerd met een test pagina. Dit
was een simpele HTML-pagina, met daarop een aantal teksten. Ook worden
hierbij twee simpele style sheets ontwikkeld, waaraan de pagina gekoppeld
wordt. Op de eerste style sheet is gedeclareerd hoe de tekst er op het
scherm uit moet zien; welk lettertype wordt er op het scherm gebruikt,
welke kleur heeft de tekst, welke maat wordt er voor het font gebruikt, etc.
Ook wordt op de style sheet aangegeven welke elementen zichtbaar zijn op
het scherm. De pagina is ook aan een tweede style sheet gelinkt, die
hetzelfde doet voor dezelfde elementen, alleen dan voor de presentatie op
papier. Op deze manier kunnen dus met verschillende style sheets
meerdere stijldeclaraties opgegeven worden voor hetzelfde HTML-element;
voor elk medium een aparte declaratie. Wijzigingen in de HTML-code zijn
hiervoor niet nodig. Deze techniek bleek goed te werken en kon dus
opgenomen worden binnen het systeem concept.

De stijldeclaraties van de style sheet voor het printen hebben geen effect op
de presentatie van de elementen op het scherm. Andersom, wanneer een
pagina afgedrukt wordt, hebben de stijldeclaraties van de style sheet voor
het scherm geen invloed op de presentatie van de elementen op papier. Bij
elk medium wordt namelijk alleen gebruik gemaakt van de style sheet voor
dat betreffende medium. Wanneer een pagina bijvoorbeeld uitgeprint wordt,
wordt de style sheet voor het scherm volledig genegeerd.
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3.6.3 Management systeem

Om te bereiken, dat de nieuwe style sheets gemakkelijk onderhouden
kunnen worden, wordt een management systeem voor de style sheets
ontwikkeld. Met dit systeem zal het mogelijk zijn wijzigingen aan te brengen
in de gebruikte style sheets. Met het systeem moeten de waardes van de
stijlattributen op de style sheets gewijzigd kunnen worden. Vervolgens
zullen de opgegeven waardes verzameld moeten worden, zodat deze
samengesteld kunnen worden tot een volledig CSS-document. Het concept
voor het management systeem bestaat in feite uit twee delen;

e Een functionele beschrijving in de vorm van een storyboard
e Een globale technische structuur

De ontwikkeling van beide delen zal in deze paragraaf toegelicht worden.

Het storyboard

Om een duidelijke functionele beschrijving te kunnen geven van het
systeem, is het storyboard, dat eerder gebruikt is bij het opstellen van de
systeemeisen voor het management systeem, voor de ontwikkeling van het
concept van het management systeem verder uitgewerkt. Het was een
tekstuele beschrijving van de stappen die een gebruiker in het nieuwe
systeem dient uit te voeren bij het wijzigen van stijlkenmerken op de
website. Gebaseerd op de conclusies van het gesprek, dat ik heb gehad met
de webcontent-manager bij het opstellen van de systeemeisen, is de
tekstuele beschrijving verder aangevuld met schetsen van schermen van
het management systeem. Deze conclusies hadden vooral betrekking op de
systeemeisen die de gebruiksvriendelijkheid van het systeem zullen moeten
verhogen. Het gaat om bijvoorbeeld de volgende eisen;

e Er moet gebruik gemaakt worden van een heldere, eenvoudige
navigatie.

e De navigatie moet verlopen via een stap-voor-stap-methode.
Geleidelijk navigeert de gebruiker naar het element dat bewerkt
moet worden.

Met het aanvullen van het storyboard is een scenario ontstaan, waarin
beschreven staat wat de mogelijkheden van het nieuwe systeem zullen zijn.
In dit storyboard wordt namelijk stap voor stap beschreven wat de nodige
en mogelijke acties zijn bij het wijzigen van stijlkenmerken van de pagina’s.
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Hieronder is een fragment te zien van het storyboard (stap 3), zoals deze is
opgesteld voor het systeemconcept. Het complete storyboard is terug te
vinden in de bijlagen, als onderdeel van de definitiestudie.

3. Er wordt nu een overzicht gegeven van de stijlattributen die bij de
gekozen selector en medium horen. In het geval van links, zijn dit
vier overzichten, aangezien een link vier statussen kan hebben
(link, hover, visited en active)

Category
Select your categony: ‘ Links j
Links
Selert vgurt‘fpe: ‘ Links in footer j far: ‘ Screen j
Links in footer for SCREEM ‘
afoot_links : link afoot_links : hower
font-zize 10 px font-zize 10 px —
color 1 colar 1
fontfamity [ ]| fontfamity [ J7|
background 17| background 17
afoot_links : visited afoot_links ; active
font-size 10 px font-size 10 px '
Schets van de interface van het management systeem
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Technische structuur

Het management systeem wordt ontwikkeld in Lotus Notes. Aangezien ik in
dit vroege stadium waarin het systeemconcept opgesteld wordt nog niet
voldoende kennis heb van de technische aspecten van Lotus Notes, is het
op dat moment onmogelijk om een technisch gedetailleerd concept te
ontwikkelen voor het management systeem. De systeemeisen voor het
systeem heb ik daarom besproken met één van de Lotus Notes specialisten
werkzaam op de afdeling. De conclusie van dat gesprek was, dat de
functionaliteit van het management systeem voor de style sheets sterke
overeenkomsten heeft met de functionaliteit van het systeem, dat al
gebruikt wordt voor het onderhoud van het menu op de website. Dit
systeem is ook geanalyseerd, wat besproken is in paragraaf 3.4.3. Analyse
van het management systeem voor het menu. Op basis van de technische
structuur van het systeem voor het menu kon, in samenwerking met de
betreffende Notes specialist, een globale technische structuur voor het
management systeem voor de style sheets opgesteld worden, met de
eerder opgestelde systeemeisen als uitgangspunt.

In onderstaand schema wordt een overzicht getoond van de globale
technische structuur voor het management systeem, gebaseerd op de
technische structuur van het systeem, dat gebruikt wordt voor het
onderhoud van het menu op de website.

Scherm Papier
Selector Selector
-Categone -Categorie
-Maatn -Maatn
-Class -Class
-1d -1d
-Attributen + -Attributen +
waarden waarden

I': Create.'l
Stylesheet-Agent

Stylefhest Documenten

SCTREILLSS print.css

~

HTML-pagita

Avery Dennison/RME -ASD 49



Afstudeerverslag - Volledig gebruik van CSS op europe.fasson.com

Toelichting bij globale technische structuur

In de gebruikte database, die ontwikkeld wordt voor het systeem, zijn voor
elke selector twee documenten opgeslagen met daarin alle gegevens die
nodig zijn voor die betreffende selector. Voor elke selector worden twee
documenten gebruikt, omdat er uiteindelijk ook twee style sheets
samengesteld moeten worden; het eerste document bevat een
stijldeclaratie voor het scherm, waarin dus is vastgelegd hoe het
betreffende HTML-element op het scherm getoond moet worden. In het
andere document wordt vastgelegd hoe het betreffende element op papier
gepresenteerd moet worden. In elk document worden de volgden gegevens
opgeslagen;

Categorie; bijvoorbeeld tekst, links, afbeeldingen, etc.

Naam; bijvoorbeeld font voor tekst of a voor links.

Class en/of id; dit is om de selector uniek te kunnen identificeren.
Attributen en waarden; dit zijn de eigenlijke stijldeclaraties,
bijvoorbeeld font-size: 10px;.

De inhoud van een document kan bijvoorbeeld zijn;

Categorie: links
Naam: font
id: footer

Font-size: 10px
Font-family: Verdana, Arial

Deze gegevens bij elkaar vormen een stijldeclaratie voor het
element font met het id footer;

Font#footer {font-size: 10px; font-family: Verdana, Arial;}
De categorie wordt niet gebruikt in de stijldeclaratie. Deze wordt

alleen gebruikt om binnen het systeem met verschillende
categorieén te kunnen werken.

De agent® verzamelt de documenten en stelt deze samen tot een kloppend
style sheet document. Ook dit gebeurt twee maal; van de documenten voor
het scherm wordt een style sheet gemaakt voor het medium screen, van de
documenten voor papier wordt een style sheet gemaakt voor het medium
print. Vervolgens worden beide style sheet documenten op de (aangepaste)
HTML pagina’s aangeroepen. Het gaat hier niet om een bestaande agent, de
agent maakt onderdeel uit van de applicatie en wordt ook door mij binnen
dit project ontwikkeld.

In het bovenstaande voorbeeld zijn maar een aantal attributen voor een
selector te zien. Het gaat hier om een voorbeeld; een document uit het
uiteindelijke systeem bevat uiteraard veel meer gegevens.

8 Agent: Een stand-alone programma, dat gedutomatiseerd specifieke taken uit kan voeren in
één of meerdere databases. Een agent wordt ook wel macro genoemd.
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3.7 Opstellen van het pilotplan

Het laatste deel van de definitiestudie is het pilotplan. In dit hoofdstuk
wordt een pilotstructuur en —strategie bepaald. Er wordt een indeling
gemaakt in pilots; dit levert een overzicht op van de afzonderlijke pilots die
ontwikkeld zullen worden. Verder wordt er een planning gemaakt voor de
ontwikkeling van de pilots. De pilotstrategie geeft aan op welke manier de
pilots ontwikkeld worden. Dit kan bijvoorbeeld parallel zijn. In dat geval
worden de pilots tegelijk (‘naast elkaar’) ontwikkeld. Hier tegenover staat
serieel ontwikkelen, waarbij de pilots na elkaar ontwikkeld worden. Verder
kan er ook nog onderscheid gemaakt worden tussen een strategie waarbij
gestreefd wordt naar brede of diepe functionaliteit. Een pilot die ontwikkeld
wordt met diepe functionaliteit wil zeggen, dat de pilot zo gekozen is, dat de
deel van het systeem tot in detail uitgewerkt wordt, voordat aan het
volgende deel begonnen wordt. Bij brede functionaliteit worden de pilots zo
gekozen, dat bij oplevering van een pilot veel functionaliteit reeds
ingebouwd is in de pilot, maar deze functionaliteit wordt nog niet tot in
detail uitgewerkt. Een situatie waarbij de opdrachtgever snel veel resultaten
wil zien leent zich ideaal voor deze manier van ontwikkelen; na de eerste
iteratie is er al veel functionaliteit ontwikkeld waarop de opdrachtgever zijn
of haar feedback kan geven.

3.7.1 Verdeling van pilots

Binnen dit project is er gekozen voor pilots met een diepe functionaliteit; de
pilots die ontwikkeld worden bevatten functionaliteit die volledig uitgewerkt
wordt voor die betreffende pilot. Een reden hiervoor is, dat de
opdrachtgever niet direct resultaten hoefde te zien om deze te kunnen
evalueren. Een tweede reden voor deze keuze is de grote complexiteit van
de website. Een database in Lotus Notes is complexer om mee te werken
dan een ‘traditionele’ relationele database. Omdat databases in Lotus Notes
geen relationele databases zijn en een database in feite een volledige
applicatie bevat, is de relatie tussen de data minder inzichtelijk dan bij een
relationele database. Omdat de website gebruik maakt van 74 verschillende
databases, was het gewenst om te kunnen testen met volledige pilots. Op
deze manier is het wordt het duidelijk of een pilot werkt of niet. Wanneer er
met brede functionaliteit ontwikkeld zou zijn, had er na elke toevoeging van
functionaliteit opnieuw getest moeten worden, om te achterhalen welke
gevolgen de toevoeging heeft op de werking van de website.

Verder is er een combinatie gebruikt van parallel en serieel ontwikkelen,
waarbij elke pilot in twee iteraties ontwikkeld wordt. De voorkeur lag
eigenlijk bij volledig serieel ontwikkelen. Aangezien dit project door één
persoon wordt uitgevoerd, was het gewenst om de ontwikkeling van de
pilots zoveel mogelijk gescheiden te houden. Op deze manier blijven de
ontwikkelingen overzichtelijk, omdat er steeds maar aan één pilot tegelijk
gewerkt wordt.
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Tijdens de definitiefase is de volgende verdeling opgesteld voor de pilots;

Eerste style sheet + aangepaste HTML-pagina’s
Eerste style sheet voor printen

Tweede style sheet + aangepaste HTML-pagina’s
Tweede style sheet voor printen

Database voor het management systeem
Management systeem voor de style sheets

Er is toch een combinatie gebruikt van parallel en serieel ontwikkelen,
omdat de geschatte ontwikkeltijd voor het management systeem zodanig
hoog was, dat er voor volledige seriéle ontwikkeling geen tijd was. Deze
pilot wordt namelijk ontwikkeld in Lotus Notes, een omgeving waarin ik
nooit eerder ontwikkeld heb. De pilotontwikkeling voor het management
systeem bestaat derhalve uit een deel zelfstudie, waardoor de ontwikkeltijd
voor het systeem geschat is op ongeveer 5 weken.

De style sheets zullen wel serieel ontwikkeld worden. Zo zal eerst de eerste
versie van de style sheets ontwikkeld worden, voor zowel de presentatie op
het scherm als de presentatie op papier (printversie). Vervolgens zullen
deze pilots geévalueerd worden. Deze evaluatie geldt als input voor de
ontwikkelingen van deze pilots in de tweede iteratie.

Vervolgens zullen de tweede versies van de style sheets ontwikkeld worden.
Voor deze ontwikkeling wordt dezelfde indeling toegepast wat betreft
iteraties als bij de ontwikkeling van de eerste versie.

Parallel aan de ontwikkeling van de beide style sheets wordt het
management systeem ontwikkeld met bijbehorende database. Ook deze
ontwikkeling is opgedeeld in twee iteraties, waarbij de uitkomsten van de
evaluatie van iteratie 1 weer gelden als input voor de ontwikkelingen in
iteratie 2.
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In onderstaande overzicht is de verdeling van pilots en iteraties schematisch

weergegeven;
tiid
>
1+2 1"+ 2/
3+4 3"+ 4
5+ 6 5"+ 6'
1: Eerste style sheet + aangepaste HTML-paginas’s
2: Eerste style sheet voor printen
3: Tweede style sheet + aangepaste HTML-paginas'’s
4: Tweede style sheet voor printen
5: Database management systeem
6: Management systeem
(1’ is de tweede iteratie van pilot 1, 2’ is de tweede iteratie van pilot 2, etc.)

3.7.2 Pilots en prioriteiten

Het is gebruikelijk om binnen een project per pilot prioriteiten toe te kennen
aan de verschillende onderdelen van een pilot. Per functionaliteit wordt dat
aangegeven wat de prioriteit is. In het geval, dat door bepaalde
omstandigheden het project niet binnen de tijd afgerond kan worden, wordt
op basis van die prioriteiten bepaald welke functionaliteit wel en niet
ontwikkeld zal worden.

Bij dit project zijn alle onderdelen van een pilot even belangrijk; het heeft
voor de opdrachtgever geen zin om een style sheet in te voeren, die niet
compleet is. Dan blijven dezelfde problemen bestaan, welke in de
opdrachtomschrijving beschreven zijn bij de probleemstelling. In dat geval
blijft het namelijk zo, dat stijlkenmerken op verschillende manieren worden
gedefinieerd; enerzijds in de style sheet, anderzijds hard gecodeerd in de
HTML, omdat de style sheet niet compleet is. Voor het management
systeem voor de style sheets geldt in feite hetzelfde; ook hier heeft de
opdrachtgever niets aan een half product. Een belangrijk doel van het
systeem is namelijk het besparen van tijd bij het wijzigen van
stijlkenmerken op de website. Wanneer er functionaliteit weggelaten zou
worden, zou dit betekenen, dat er taken alsnog handmatig uitgevoerd
moeten worden. (bijvoorbeeld het linken van de style sheets aan de
pagina’s) Van tijdsbesparing is dan geen sprake meer. Verder geldt voor het
management systeem, dat er een concept is opgesteld, dat niet heel
gedetailleerd is. Bij het opstellen van de pilots was dus geen gedetailleerde
invulling van het management systeem bekend. Ook dit is een reden
geweest, dat er voor de pilots geen prioriteiten per functionaliteit opgesteld
zijn.
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Om bij problemen binnen het project, zoals bijvoorbeeld tijdnood, toch enig
overzicht te hebben met betrekking tot prioriteiten voor dit project, zijn er
prioriteiten toegekend aan de pilots zelf. De eerste style sheets voor het
scherm en het printen krijgen samen met het management systeem
prioriteit 1, omdat hiermee de problemen die in de opdrachtomschrijving
genoemd worden, opgelost worden. De tweede style sheets voor het scherm
en het printen krijgen prioriteit 2. Deze zijn ‘minder belangrijk’, omdat het
in wezen een verbetering op de eerste style sheets is. Het volgende
eenvoudige prioriteitenschema is opgesteld;

Pilot Prioriteit

Eerste style sheet + aangepaste HTML-pagina’s
Eerste style sheet voor printen

Database voor het management systeem
Management systeem voor de style sheets
Tweede style sheet + aangepaste HTML-pagina’s
Tweede style sheet voor printen

N[N ([F ===

Mochten er problemen ontstaan waardoor de voortgang van het project in
gevaar kan komen, wordt in samenwerking met de bedrijfsmentor op basis
van dit prioriteiten schema bepaald wat de verdere invulling van het project
zal zijn.
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4. Ontwikkelfase

4.1 Inleiding

Tijdens de ontwikkelfase worden de pilots ontwikkeld volgens de
specificaties uit de definitiestudie. De ontwikkelingen zijn gestart met het
ontwikkelen van de eerste style sheet voor het scherm en de daarbij
behorende aanpassingen in de HTML code. Parallel hieraan is begonnen met
de zelfstudie voor het ontwikkelen in Lotus Notes, welke nodig was voor de
ontwikkeling van het management systeem voor de style sheets. Tijdens de
zelfstudie is begonnen met het creéren van onderdelen van het
management systeem in conceptvorm. Deze onderdelen worden uiteindelijk
samengevoegd en uitgebreid tot het uiteindelijke systeem.

In de volgende paragrafen wordt het proces beschreven van deze
verschillende ontwikkelingen en de keuzes, die hierbij gemaakt zijn.
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4.2 Eerste style sheets

De ontwikkeling van de eerste style sheets is gebaseerd op de lokaal
opgeslagen HTML pagina’s met standaard lay-out, die tijdens de
systeemanalyse voor de ontwikkeling van de document trees opnieuw
opgesteld zijn. Ook hierbij werd weer per blok (header, sidebar, footer en
content) gewerkt; er is voor elk blok apart een CSS file ontwikkeld, volgens
het systeem concept, dat tijdens de definitie fase gespecificeerd is. Daarbij
behorende wijzigingen in de HTML, zoals aan bod gekomen is bij de
bespreking van het systeem concept, zijn eveneens per blok gedaan. Dit is
in eerste instantie voor de lokale pagina’s gedaan. Er is voor gekozen, om
ook per blok de CSS te ontwikkelen en de HTML aan te passen, om zoveel
mogelijk overzicht te bewaren. Op deze manier zijn er dus verschillende
CSS-documenten met de daarbij behorende aangepaste HTML-documenten
ontstaan;

e Voor de header, sidebar en footer zijn voor elk blok één CSS-
document en één HTML-document opgesteld. Het gaat hier om de
lokaal opgeslagen HTML pagina’s. Hiervan is per blok de HTML
aangepast. Voor elk blok waren er aparte documenten aanwezig.

e Voor de content zijn drie CSS-documenten en drie HTML-
documenten opgesteld. Hierbij was er sprake van drie
documenten, als gevolg van de drie verschillende lay-
outstructuren, die gebruikt worden voor dit blok. Voor elke lay-
out is een apart HTML-document en CSS-document gebruikt.
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Zoals is uitgelegd bij de bespreking van de theorie van Lotus Notes (zie
interne bijlage 1), is de HTML van de pagina’s opgeslagen in Notes
databases. De code is ook nergens als complete pagina terug te vinden
(zoals in een lokaal opgeslagen pagina alle HTML in één HTML-document
staat) maar is verspreid over verschillende forms en subforms die in een
database opgeslagen zijn; de website draait tenslotte in een Lotus Notes
omgeving. Als laatste stap bij de ontwikkeling van de CSS moeten de
wijzigingen, die voor de lokaal opgeslagen pagina’s gedaan worden, dus ook
nog op de forms en subforms uit de betreffende database op de
ontwikkelserver worden doorgevoerd. Hierbij gaat het deels om het wijzigen
van Lotus Script en Formula Language, omdat delen van de HTML door
hierdoor gegenereerd worden. Daarom worden alle wijzigingen, die gedaan
worden in de lokale pagina’s, gedocumenteerd. Deze documentatie wordt
gebruikt bij het doorvoeren van de wijzigingen op de forms en subforms in
de betreffende Lotus Notes databases.

Ik wil hier nogmaals benadrukken, dat binnen dit project alleen voor de
pagina’s met standaard lay-out ontwikkeld wordt. Wijzigingen in de overige
pagina’s zullen in een ander project uitgevoerd worden, op basis van de
wijzigingen die tijdens dit project gedaan zijn. Voor het maken van deze
aanpassingen in de overige pagina’s wordt door mij een script geschreven,
dat als leidraad gebruikt kan worden. Dit script baseer ik op de wijzigingen
die ik aanbreng voor de pagina’s met de standaard lay-out in de databases
op de ontwikkelserver.

Hieronder wordt beschreven hoe het proces van de ontwikkeling van CSS
verlopen is, aan de hand van een beschrijving van de ontwikkeling van CSS
voor de footer voor presentatie op het scherm. Dit proces is dus voor alle
blokken uitgevoerd, de footer wordt hier behandeld als voorbeeld.

De ontwikkeling van CSS voor het scherm voor de footer

De eerste stap bestaat uit het filteren van de HTML zoals beschreven is bij
de bespreking van het systeem concept. Het gaat hierbij om de overbodige
HTML,;

e Het gaat om een stijldeclaratie die in de nieuwe situatie in de
style sheet gedefinieerd wordt. Voorbeelden hiervan zijn;
vAlign=top en width=153.

e Het element maakt onderdeel uit van de tabel die gebruikt is voor
de verdeling van de verschillende elementen binnen de footer.
Aangezien deze tabel in de nieuwe situatie niet meer aanwezig is,
kunnen deze elementen ook verwijderd worden. Dit heeft ook tot
gevolg, dat de pixelgrote afbeelding space.gif, waarmee ruimte
gecreéerd wordt tussen de cellen van de tabel in de nieuwe
situatie niet meer terug te vinden is.
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Eerder dit hoofdstuk is al gezegd, dat ik bij de ontwikkeling van CSS
uitgegaan ben van de lokaal opgeslagen HTML-documenten, die opgesteld
zijn voor de ontwikkeling van de document trees. Hier wordt nogmaals de
code getoond die in de beginsituatie gebruikt werd, om de footer weer te
geven, waarbij alle vet gedrukte code overbodig is in de nieuwe situatie.

<TABLE cellSpacing=0 cellPadding=0 width=600 align=left border=0>
<TBODY>
<TR>
<TD vAlign=top width=153><A href="http://www.averydennison.com/">
<IMG height=48 alt=Avery src="Avery Dennison Roll Materials Europe
Homepage_files’ADRMEIlogo.gif" width=153 border=0></A>
</TD>
<TD vAlign=top width="90%">
<TABLE cellSpacing=0 cellPadding=0 width=600 align=left border=0>
<TBODY>
<TR>
<TD class=link10px vAlign=top align=left width=600>

<A class=link10px href="http://www.europe.fasson.com/etc>Home</A> |

<A class=link10px href="http://www.europe.fasson.com/etc>Products &amp;
Services</A> |

<A class=link10px href="http://www.europe.fasson.com/etc>Market
Segments</A> |

<A class=link10px href="http://www.europe.fasson.com/etc>News &amp;
Information</A> |

<A class=link10px href="http://www.europe.fasson.com/etc>Transactions</A> |

<A class=link10px href="http://www.europe.fasson.com/etc>Contact Us</A> |

<A class=link10px href="http://www.europe.fasson.com/etc>Search</A> |

<A class=link10px href="http://www.europe.fasson.com/etc>Site Map</A> |

<A class=link10px href="http://www.europe.fasson.com/etc>Investor
Relations</A> |

<A class=link10px
href="http://www.europe.fasson.com/etc>AveryDennison.com</A>

</TD>
</TR>
<TR>

<TD vAlign=top align=left width=600 height=10>

<IMG height=10 src="Avery Dennison Roll Materials Europe
Homepage_files/space.gif* width=1>

</TD>

</TR>

<TR>
<TD class=copyright vAlign=top align=left width=600>
© 1996-2003 Avery Dennison Corporation. All rights reserved.&nbsp;
<A class=link10px
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc">Disclaimer</A>&nbsp;
<A class=link10px
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc">Legal
Notice</A>&nbsp;
<A class=link10px
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc">Privacy Statement</A>
<BR><BR>
</TD>
</TR>
</TBODY>
</ITABLE>
</td>
</tr>
</tbody>
</table>
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De overbodige HTML wordt uit dit document verwijderd. Uit de document
tree van de footer is af te leiden welke elementen dit zijn; alleen de HTML
elementen die in de document tree voorkomen, zijn van belang voor de lay-
out van de footer, overige code is overbodig. Alle nodige wijzigingen worden
gedocumenteerd. Deze documentatie zal later gebruikt worden als leidraad
bij het doorvoeren van de wijzigingen in de HTML code uit de databases op
de ontwikkelserver. De code van de footer in de nieuwe situatie is als volgt;

<div id=footer>
<A href="http://www.averydennison.com/" class=img_link>
<IMG alt=Avery src="Avery Dennison Roll Materials Europe
Homepage_files’ADRMElogo.gif" id=avery_logo>
</A>

<div id=foot_links>
<A href="http://www.europe.fasson.com/etc>Home</A> |
<A href="http://www.europe.fasson.com/etc>Products &amp; Services</A> |
<A href="http://www.europe.fasson.com/etc>Market Segments</A> |
<A href="http://www.europe.fasson.com/etc>News &amp; Information</A> |
<A href="http://www.europe.fasson.com/etc>Transactions</A> |
<A href="http://www.europe.fasson.com/etc>Contact Us</A> |
<A =foot_links href="http://www.europe.fasson.com/etc>Search</A> |
<A href="http://www.europe.fasson.com/etc>Site Map</A> |
<A href="http://www.europe.fasson.com/etc>Investor Relations</A> |
<A href="http://www.europe.fasson.com/etc>AveryDennison.com</A>
</div>

<div id=copyright>

<br>© 1996-2003 Avery Dennison Corporation. All rights reserved.&nbsp;

<A
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc">Disclaimer</A>&nbsp;

<A href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc">Legal
Notice</A>&nbsp;

<A href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc">Privacy
Statement</A>
</div>

Zoals vastgelegd is in het systeemconcept is in bovenstaande code, de
tabelstructuur vervangen door een DIV element met het id footer,
waarbinnen zich alle elementen voor de footer bevinden. Er zijn geen
attributen meer in de HTML-code, die betrekking hebben op de lay-out van
de pagina; deze attributen worden allemaal in de style sheet gedefinieerd.
Er zijn een aantal verschillen te ontdekken tussen bovenstaande code en de
code zoals deze is opgesteld voor het systeemconcept. Deze verschillen
worden hier genoemd en verklaard;

e Er wordt geen gebruik meer gemaakt van het HTML element font;
deze elementen zijn vervangen door het element DIV.
(div id=foot_links en div id=copyright)

e De links maken geen gebruik meer van classes.

Avery Dennison/RME -ASD 59



Afstudeerverslag - Volledig gebruik van CSS op europe.fasson.com

Deze twee verschillen hebben alles met elkaar te maken. Er is voor
gekozen, om het element font te vervangen met het element DIV, omdat
met een DIV element meer flexibiliteit gecreéerd wordt, met betrekking tot
het wijzigen van stijlkenmerken. Op deze manier wordt de tekst, die
weergegeven wordt binnen de DIVs, namelijk een child van de betreffende
DIV. Er wordt hier dus gebruik gemaakt van inheritance-eigenschappen van
HTML . Als gevolg hiervan kunnen bijvoorbeeld ook de classes weggelaten
worden voor de links; door gebruik te maken van inheritance is het namelijk
mogelijk om voor de links toch aparte stijlen te schrijven in het CSS-
document. Het element DIV heeft meer attributen die gebruikt kunnen
worden voor het wijzigen van stijlkenmerken dan het element font. Zo
wordt het bijvoorbeeld mogelijk om met marges en paddings te werken, wat
het positioneren van de elementen op het scherm makkelijker maakt.

Zoals in het systeem concept vastgelegd is, is de volgende stap het
opstellen van de style sheet, die ervoor zorgt, dat de nieuwe code van de
footer dezelfde uitvoer oplevert als de beginsituatie. Met de geleerde
technieken uit de zelfstudie, worden de juiste stijlen opgesteld voor de
verschillende elementen van de footer, zodat diezelfde lay-out bereikt
wordt. Volgend fragment laat de code zien uit de style sheet voor de footer.
De nieuwe code in combinatie met de volgende stijlen, leveren dezelfde lay-
out van de footer op;

Div#footer {
width: 753px;
margin: 0;
padding: 0;}

Img#avery_logo {
width: 153px;
height: 48px;
vertical-align: top;
border: 0;
float: left;}

Div#foot_links{
font-size: 10px;
color: #3366¢cc;
font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;}

Div#copyright {
margin-top: 10pXx;
font-size: 10px;
color: #000000;
font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;}

Div#foot_links a:link {
color: #3366¢c;}

Div#foot_links a:hover {
color: #ff0000;}

Div#foot_links a:visited {
color: #3366¢c;}

Div#copyright a:link {
color: #3366¢c;}

Div#copyright a:hover {
color: #ff0000;}

Div#copyright a:visited {
color: #3366¢c;}
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Ook dit fragment is verschillend ten opzichte van de style sheet, die bij de
bespreking van het systeem concept aan bod gekomen is. Dit is ook een
gevolg van het feit, dat de font elementen vervangen zijn door DIV
elementen.

Bovenstaande stappen, het wijzigen van de HTML en het opstellen van de
style sheet voor het betreffende blok, is voor alle blokken en elke lay-
outstructuur uitgevoerd. Op basis van de geleerde technieken uit de
zelfstudie voor CSS is op dezelfde manier per blok een style sheet voor het
printen ontwikkeld. Hiervoor waren geen aanpassingen meer nodig in de
HTML; een extra style sheet voor de presentatie op papier is voldoende om
de print lay-out te realiseren. Nadat de HTML voor alle blokken en lay-outs
gewijzigd is en hiervoor de juiste stijlen opgesteld zijn in de style sheets,
kunnen de losse documenten samengevoegd worden, zodat complete
pagina’s ontstaan, die samenwerken met de complete samengevoegde CSS-
documenten. Op dit moment waren dus de volgende lokaal opgeslagen
documenten aanwezig;

e Drie complete aangepaste HTML pagina’s (samengevoegde HTML-
documenten)

¢ Eén nieuwe style sheet voor de presentatie op het scherm
(samengevoegde CSS-documenten voor het scherm)

e Eén nieuwe style sheet voor de presentatie op papier
(samengevoegde CSS-documenten voor papier)

De volgende en laatste stap bij het ontwikkelen van de CSS is het
doorvoeren van de gemaakte wijzigingen in de HTML op de ontwikkelserver.
Zoals al eerder gezegd is, is de HTML voor een bepaalde pagina niet terug te
vinden als één document waarin alle code opgenomen is voor die
betreffende pagina. De website draait in een Lotus Notes omgeving en als
gevolg daarvan, is de code opgeslagen in verschillende documenten, welke
weer opgeslagen zijn in de databases, die in gebruik zijn voor de website. In
deze databases wordt gebruik gemaakt van verschillende forms en
subforms, waarin de HTML ofwel hard gecodeerd is, ofwel door script
gegenereerd wordt. Als laatste stap wordt deze code nu aangepast op basis
van de documentatie, die opgesteld is bij het aanpassen van de HTML in de
lokale pagina’s. Op onderstaande afbeelding is één van de subforms te zien,
waarop HTML wijzigingen gedaan zijn. Het is een screenshot uit het
programma Lotus Domino Designer; het pakket waarmee ontwikkeld wordt
voor Lotus Notes.
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Het aanpassen van de HTML op de ontwikkelserver leverde een probleem
op, omdat dit meer tijd kostte dan hiervoor ingepland was. Door de
complexiteit van de verschillende forms en subforms heb ik er langer over
gedaan om de wijzigingen door te voeren. De complexiteit is vooral een
gevolg van het feit, dat de HTML code zo verspreid is, waardoor het
overzicht wegvalt. Het was de bedoeling, dat de aanpassingen voor alle
blokken en alle lay-outstructuren op de ontwikkelserver doorgevoerd zouden
worden, zodat er van elke standaard lay-out een pagina op de
ontwikkelserver zou staan.

De wijzigingen op de ontwikkelserver zijn bedoeld als voorbeeld voor de
wijzigingen die in alle overige pagina’s gedaan moeten gaan worden. Hier
gaat het om de aanpassingen in pagina’s die niet binnen dit project aan bod
komen. Voor dit proces wordt door mij een script geschreven, waarin
beschreven staat welke aanpassingen nodig zijn in de HTML en hoe deze
uitgevoerd moeten worden in de Notes databases. Dit script is gebaseerd op
de wijzigingen die ik in dit project in de pagina’s met de standaard lay-out
uitvoer. Aangezien het te veel tijd zou gaan kosten om de wijzigingen voor
drie pagina’s door te voeren (één pagina voor elke standaard lay-out),
moest hiervoor een andere oplossing bedacht worden. Het probleem is
besproken met de bedrijfsmentor en de conclusie van het gesprek was, dat
het script ook te baseren is op de aanpassingen die gedaan zijn voor één
pagina. Een groot deel van de pagina’s is immers voor elke pagina
hetzelfde, aangezien header, footer en sidebar voor elke pagina gelijk zijn.
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Om tijd te besparen is besloten om slechts één aangepaste pagina in te
voeren op de ontwikkelserver. Voor de volgende blokken is dan ook de
HTML aangepast op de ontwikkelserver in de betreffende databases;

Header

Sidebar

Footer

Eén lay-outstructuur voor het content blok

Het script, dat geschreven wordt als leidraad voor de wijzigingen in alle
overige pagina’s, heb ik gebaseerd op de wijzigingen die gedaan zijn in
bovenstaande delen. Het script is opgenomen in externe bijlage B.

4.3 Tweede style sheets

Na het ontwikkelen van de eerste style sheets, was gepland om de tweede
style sheets te ontwikkelen, ook voor zowel het scherm als voor het printen.
De ontwikkeling van de tweede (verbeterde) style sheet richt zich vooral op
het optimaliseren van het gebruik van CSS, met andere woorden, deze
ontwikkeling richt zich op het toepassen van de best practices in het gebruik
van CSS. De ontwikkeling van de tweede style sheets, zou gebaseerd zijn
op een adviesrapport, dat ook door mij binnen dit project opgesteld wordt.
In dit adviesrapport worden voorstellen voor wijzigingen in structuur en lay-
out van de website gedaan, waardoor CSS optimaal toegepast wordt. Voor
het rapport worden gedurende het hele traject aantekeningen bijgehouden.
Het rapport wordt gebaseerd op de conclusies van de zelfstudie voor CSS en
de ontwikkeling van de eerste style sheets.

Ik ben echter niet toegekomen aan de ontwikkeling van de tweede versie
van de style sheets. Hiervoor is een aantal redenen aan te wijzen;

e De uitloop die ontstaan is tijdens de definitie fase; de definitie fase
heeft langer geduurd als gevolg van de uitgebreide
systeemanalyse. Ook is er bij het opstellen van de planning geen
rekening gehouden met het maken van Engelse vertalingen van
delen van de documentatie. Hierdoor is de definitiefase verder
uitgelopen.

e Parallel aan het ontwikkelen van de eerste style sheets, werd ook
gewerkt aan de ontwikkeling van het management systeem (dit zal
in paragraaf 4.4 Het management systeem besproken worden).
Ook dit kost meer tijd dan verwacht en dit zijn pilots met de
hoogste prioriteit; hieraan moet dus voldoende aandacht besteed
worden.

e Het wijzigen van de HTML op de ontwikkelserver kost meer tijd dan
verwacht. Dit probleem is in de vorige paragraaf ook al aan bod
geweest.

e Tijdens het ontwikkelen van de eerste style sheets wordt bekend,
dat het bedrijf ronde de kerstdagen een week extra gesloten zal
zijn. Dit betekende een vakantie van twee weken, waarmee de
beschikbare tijd voor het ontwikkelen dus een week korter werd.
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Om de voortgang van het project niet in gevaar te laten komen, moesten er
maatregelen genomen worden en aangezien het hier gaat om pilots met een
lagere prioriteit, zijn dit de pilots die bij problemen als eerste herzien
worden. Ik had het geluk, dat ik de problemen van te voren zag aankomen;
de definitiefase was inmiddels al gedaan, eveneens als de wijzigingen van
de HTML op de ontwikkelserver. Op dit moment was het dus al bekend, dat
er minder tijd over was voor de rest van het traject. Ook het feit, dat de
ontwikkeling van het management systeem langer ging duren, was al vroeg
bekend. De reden hiervoor is, dat de ontwikkeling van het management
systeem parallel gedaan werd aan de ontwikkeling van de eerste style
sheets. Dat de ontwikkeling van de tweede style sheets in gedrang kwam,
was dus al bekend toen ik nog aan de ontwikkeling van de eerste style
sheets bezig was. Hierdoor heb ik de mogelijkheid gehad om veel van de
best practices ook al in de eerste style sheets te verwerken. Zo is
bijvoorbeeld de techniek, die gebruikt is voor de print lay-out van de
pagina’s volledig gebaseerd op deze best practices. Op deze manier heb ik
geprobeerd om zoveel mogelijk best practices al in de eerste versie van de
style sheets te verwerken. De verdere ontwikkeling van de tweede versie is
niet meer uitgevoerd. Wel heb ik een kort adviesrapport geschreven, met
daarin aanbevelingen voor de website. Deze aanbevelingen hebben
betrekking op best practices, die eventueel op de website doorgevoerd
zouden kunnen worden, maar welke nog niet in de eerste versie van de
style sheets zijn opgenomen. Een overzicht van de aanbevelingen is
opgenomen in externe bijlage B.
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4.4 Het management systeem

De ontwikkeling van het management systeem is in het pilotplan opgedeeld
in twee pilots;

e Database voor het management systeem
¢ Management systeem voor de style sheets

Er is in eerste instantie dus een tweedeling gemaakt tussen het ontwikkelen
van de database en de applicatie zelf. In de periode, dat het pilotplan
opgesteld is en dus ook de verdeling van deze pilots gedaan is, was ik mij er
nog niet voldoende van bewust hoe een database in Lotus Notes opgezet is.
Bij het opstellen van het pilotplan ben ik uitgegaan van de gebruikelijke
structuur bij het gebruik van een relationele database, waarbij een database
wordt gekoppeld aan een applicatie. Een Notes database daarentegen bevat
naast opgeslagen data ook de code van een eventuele applicatie. (zie
interne bijlage 1) De applicatie is dus onderdeel van de database en als
gevolg daarvan, is het onmogelijk om een applicatie los van de database te
ontwikkelen. Er is daarom gekozen voor een andere aanpak. De volgende
verdeling van pilots is opgesteld;

e Database met de technische functionaliteit van de applicatie
e Graphical User Interface (GUI) van de applicatie

Bij deze indeling zal de applicatie met het afronden van de eerste pilot af
zijn met betrekking tot alle functionaliteit, die de applicatie bevat. Alle taken
die uiteindelijk met het systeem uit te voeren zijn worden voor deze pilot
ontwikkeld. De tweede pilot is een kleinere pilot, waarin de interface van de
applicatie ontworpen en ontwikkeld wordt. Deze interface moet ervoor
zorgen, dat de applicatie overzichtelijk en makkelijk in het gebruik wordt.
Deze twee pilots worden serieel ontwikkeld, te beginnen met de technische
functionaliteit.

Avery Dennison/RME -ASD 65



Afstudeerverslag - Volledig gebruik van CSS op europe.fasson.com

4.4.1 Technische functionaliteit

Zoals al eerder aangegeven is, is voor de ontwikkeling van het management
systeem eerst begonnen met zelfstudie voor Lotus Domino Designer, het
pakket waarmee ontwikkeld wordt voor Lotus Notes. Deze zelfstudie was
nodig, omdat ik nog nooit eerder ontwikkeld heb met dit pakket. Ik heb
vanuit Avery Dennison cursus materiaal gekregen, waarmee ik in staat ben
geweest zelfstandig de basis technieken voor het ontwikkelen in Lotus Notes
onder de knie te krijgen. Voor deze zelfstudie is een soortgelijke aanpak
gebruikt als voor de zelfstudie van CSS. Tijdens de zelfstudie worden
namelijk weer aantekeningen bijgehouden van de geleerde technieken, die
van belang zijn voor dit project. Een aantal belangrijke onderwerpen die
bestudeerd zijn, wordt hier opgesomd;

o Basistheorie met betrekking tot het gebruik van forms,
documents en views

e Het automatiseren van taken met behulp van een Agent
e Het gebruik van Lotus Script en Formula Language

¢ Ontwerp en ontwikkeling van een user interface

De zelfstudie voor Lotus Notes was in eerste instantie eerder in het traject
gepland maar door dit pas tijdens de ontwikkeling van het management
systeem te doen, konden de geleerde technieken meteen in de praktijk
gebracht worden, in de vorm van conceptdelen van het eindproduct. Op
deze manier is gedurende de hele ontwikkeling gebruik gemaakt van
prototyping, wat het mogelijk gemaakt heeft verschillende oplossingen voor
onderdelen van de functionaliteit te proberen. Het eerste prototype bestond
uit een form, waarop een selector gedeclareerd kan worden met enkele
attributen. Op basis hiervan is veel functionaliteit van het management
systeem ontwikkeld. De volgende punten waren hierbij belangrijke
onderdelen;

¢ Het ontwikkelen van verschillende invoer validaties

e Het ontwikkelen van de Agent

Voor de verschillende invoervelden zijn invoervalidaties opgesteld, die
ervoor moeten zorgen, dat een foutieve invoer correct afgehandeld wordt.
De code van de invoervalidaties die voor het eerste prototype gemaakt zijn,
kon voor veel velden die in latere prototypes toegevoegd zijn, hergebruikt
worden.
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Het ontwikkelen van het script voor de Agent heeft de meeste tijd gekost.
De Agent is verantwoordelijk voor een belangrijk deel van het management
systeem. Het opstellen van de Agent was een uitdaging, omdat ik nooit
eerder met Domino Designer gewerkt had, en dus ook geen ervaring met
Lotus Script had. In eerste instantie was ook een andere, makkelijkere
oplossing bedacht tijdens de ontwikkeling van het eerste prototype. Bij de
zelfstudie had ik namelijk geleerd, dat de inhoud van een view te
exporteren is als tekst bestand. Aangezien een view met daarin de velden
die de samengestelde stijldeclaraties bevatten vrij gemakkelijk te creéren is
en de exportfunctie van deze view een standaard functie van Lotus Notes is,
hoefde hiervoor geen enkel ingewikkeld script opgesteld te worden. Omdat
er bij het testen van deze functionaliteit problemen ontstonden, op het
moment, dat de inhoud van de geéxporteerde style sheets te groot van
omvang werd, heb ik besloten om toch de Agent te programmeren, met de
volgende functionaliteit.

De Agent is verantwoordelijk voor het samenstellen en exporteren
van de style sheets. Er kunnen met behulp van de Agent 2 style
sheets geéxporteerd worden;

e Voor presentatie op het scherm
e \Voor presentatie op papier

Het samenstellen en exporteren gebeurt met de volgende stappen;

e De juiste documenten worden geselecteerd uit de database op
basis van het medium, screen of print.

o FElk document bevat een veld waarin alle opgegeven waardes
voor de betreffende selector samengesteld zijn tot een
complete stijldeclaratie. De Agent selecteert dit veld uit alle
geselecteerde documenten.

o De Agent stelt alle stijldeclaraties samen tot een style sheet.
e De style sheet wordt geéxporteerd en als CSS bestand

opgeslagen in een Notes database. In de nieuwe situatie wordt
op de HTML pagina’s naar dit bestand gelinkt.

Het ontwikkelen van deze functionaliteit heeft dus meer tijd gekost dan
gepland, temeer omdat ook eerst oplossingen geprobeerd zijn voor de
zojuist genoemde methode, waarbij de style sheet als view geéxporteerd
werd.
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De volgende afbeelding is een screenshot van het eerste prototype
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Bij het eerste prototype konden een naam, categorie en een aantal waarden
voor marges en paddings opgegeven worden voor een selector.
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Met een werkende Agent is het belangrijkste deel van de functionaliteit van
het management systeem af. Het prototype wordt vanaf nu uitgebreid met
meerdere velden, zodat elk attribuut, dat op de ontwikkelde style sheet
voor de website voorkomt, ook aan te passen is met het management
systeem. Veel van de invoervalidaties, die al eerder gemaakt zijn, kunnen
voor deze nieuwe velden gebruikt worden. Voor enkele velden worden extra
validaties opgesteld. Naast het uitbreiden van de velden voor de attributen,
wordt het prototype ook uitgebreid met meerdere views. Deze views maken
het mogelijk snel bepaalde selecties uit de style sheets op te zoeken en te
bekijken. In de volgende afbeelding wordt één van de views getoond. In het
geval van deze view, worden alle documenten voor de style sheet voor het
scherm getoond, die op dat moment in de database aanwezig zijn.
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4.4.2 User interface

Met het afronden van de eerste pilot voor het management systeem zoals
beschreven in de vorige paragraaf, was alle technische functionaliteit van
het systeem afgerond. De tweede en laatste pilot bestond uit de
ontwikkeling van een interface, waarmee de applicatie overzichtelijk
gemaakt werd, zodat er makkelijk mee gewerkt kan worden. Om aan de
systeemeisen met betrekking tot de interface te kunnen voldoen, zijn in
eerste instantie schetsen gemaakt, die in het storyboard opgenomen zijn,
welke besproken is bij het opstellen van het systeemconcept. (hoofdstuk
3.6) De volgende afbeelding toont één van de schetsen;

Category
Select wour categony: Links -
Links
Select yaurtype: Links in sidebar = for Screen -

Links in footer Printing

Links in content 1

Links in content 2

De interface, zoals deze opgesteld is voor het systeemconcept is uiteindelijk
op twee belangrijke punten gewijzigd;

e De interface uit het systeem concept maakt geen gebruik van views.
Zoals besproken is in de vorige paragraaf, wordt er in de ontwikkelde
interface wel gebruik gemaakt van views

e Er wordt in de uiteindelijk ontwikkelde interface gebruik gemaakt van
een tabstructuur om de informatie gespreid en overzichtelijk te
houden.

Deze twee punten worden hieronder kort toegelicht.
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Het toevoegen van views in de applicatie

Bij het opstellen van het systeemconcept heb ik nog onvoldoende kennis
van de verschillende aspecten van Lotus Notes, wat als gevolg heeft gehad,
dat de interface, die voor het systeem concept ontworpen was, geen
gebruik maakte van views. Een view is echter een zeer veel gebruikte
functionaliteit in Notes en tijdens de zelfstudie kwam ik erachter hoe handig
het gebruik van views kan zijn. Het doel van een view is het creéren van
een georganiseerd overzicht van documenten. Om de volgende redenen heb
ik toch gebruik gemaakt van views in het uiteindelijk ontwikkelde systeem;

e De Lotus Notes client is de omgeving waarbinnen het systeem zal
werken. Deze omgeving is geoptimaliseerd voor het werken met
views

e Door met de views te werken, heb ik de mogelijkheid verschillende
overzichten van alle documenten te creéren. Op deze manier
ontstaat er een overzicht van complete style sheets. In het ontwerp
voor het systeemconcept konden slechts de eigenschappen per
selector bekeken of bewerkt worden.

e De views maken het mogelijk om snel een bepaald HTML element op
te zoeken en hiervoor de stijlkenmerken aan te passen. Binnen de
verschillende views worden de documenten namelijk op verschillende
manieren gecategoriseerd.

Het toevoegen van de tabstructuur binnen een document

Uit de systeem eisen kwam voort, dat de informatie, die op het scherm
getoond wordt, zoveel mogelijk gespreid moet zijn, zodat het overzichtelijk
blijft. Bij het ontwerp van de interface uit het systeem concept stonden alle
attributen voor een HTML element op hetzelfde scherm. In de schetsen voor
het systeemconcept zijn voor elke selector slechts vier attributen in te
vullen maar in werkelijkheid zouden dit er natuurlijk veel meer worden, wat
uiteindelijk een onoverzichtelijk resultaat zou hebben. Hiervoor is een
tabstructuur ontworpen, waarbij niet alle attributen voor een HTML element
op hetzelfde scherm getoond worden. In verschillende tabs worden
attributen met een soortgelijke betekenis gegroepeerd. Op deze manier
blijft het geheel overzichtelijk en zijn toch alle attributen direct bereikbaar
om aan te passen.

De afbeeldingen op de volgende bladzijde laten de tabstructuur zien, zoals

deze is ontwikkeld voor de uiteindelijke interface van het management
systeem.
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In het document uit bovenstaande voorbeelden zijn attributen gedeclareerd
voor de selector td#footer. Op het eerste screenshot kunnen algemene
attributen opgegeven worden, zoals de naam voor de selector. In het
tweede screenshot kunnen waarden voor de padding opgegeven worden.
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5. Invoeringsfase

Na het voltooien van de ontwikkelfase is de laatste fase van het traject
aangebroken; de invoering. De invoeringsfase is een korte fase, mede
doordat de style sheets niet binnen dit project ingevoerd worden. Daarnaast
heeft het invoeren van het management systeem weinig tijd gekost. Voor
beide delen zal in dit hoofdstuk de invoering toegelicht worden, voor zowel
de ontwikkelde style sheets met de aangepaste HTML als het ontwikkelde
management systeem.

5.1 Style sheets voor scherm en printen

De invoering van de style sheets en de bijbehorende aangepaste HTML
pagina’s, zou in eerste instantie door mij gedaan worden en dit zou tijdens
dit project gebeuren. In de eerste weken van het project is echter al
besloten, dat niet alle pagina’s van de website binnen dit project aangepast
worden, zoals aan bod gekomen is bij de bespreking van het Plan van
Aanpak. Aangezien het voor de opdrachtgever geen nut heeft, om een
aantal aangepaste pagina’s in te voeren en daarbij de overige pagina’s
voorlopig zo te laten zoals ze zijn, is er voor gekozen om de style sheets pas
volledig in te voeren, samen met de aangepaste HTML, op het moment, dat
alle overige pagina’s aangepast zijn. Het is al eerder aan bod gekomen, dat
deze aanpassingen in een ander project gedaan zullen worden. Om dit
proces zo goed mogelijk te laten verlopen, is na de afronding van de
ontwikkeling van de style sheets en de bijbehorende aanpassingen aan de
HTML het script geschreven, waarin beschreven wordt, welke aanpassingen
nodig zijn in de HTML en hoe deze aanpassingen uitgevoerd moeten worden
in de Notes databases.

5.2 Management systeem

De invoering van het management systeem heeft weinig tijd gekost. De
invoering van het management systeem bestaat uit twee stappen;

e Het ‘vullen’ van de applicatie
e Het kopiéren van de applicatie naar de juiste server.

Met het ‘vullen’ van de applicatie wordt bedoeld, dat de juiste documenten
ingevoerd worden; alle stijldeclaraties die op de ontwikkelde style sheets
voorkomen worden ook in het systeem gezet, zodat het systeem nu de
nieuwe style sheet kan genereren. Op deze manier is het systeem gevuld
met verschillende documenten; voor elke selector een apart document, met
daarop de attributen en hun waarden voor die selector. Het management
systeem kan nu dan ook gebruikt gaan worden bij het aanpassen van de
overige HTML pagina’s. Wanneer het nodig is declaraties op de style sheet
te veranderen, kan dit gedaan worden met behulp van het management
systeem.
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De tweede stap bij de invoering van het management systeem, bestaat uit
het kopiéren van de applicatie naar de juiste server. Dit is meteen ook de
laatste stap bij de invoering van het systeem. Doordat het systeem zal
draaien in een Lotus Notes omgeving en tevens ontwikkeld is in zo’'n zelfde
omgeving, wordt het systeem vrij gemakkelijk en snel ingevoerd. De server
die gebruikt is bij de ontwikkeling van het systeem is een exacte kopie van
de server waarop het systeem uiteindelijk zal draaien; hiervoor hoeven dus
verder geen aanpassingen gedaan te worden aan het systeem.

6. Evaluatie

In dit hoofdstuk zal een evaluatie van het project gegeven worden. Aan de
hand van een proces- en productevaluatie zal ik reflecteren op de
afstudeeropdracht.

6.1 Procesevaluatie

Ik heb het project over het algemeen als een uitgebreid project ervaren,
waarbij ik vooral in het begin twijfelde of ik dit op een juiste manier en
binnen de gestelde tijd af zou krijgen. Het is voor het eerst, dat ik een
project van dergelijke omvang zelfstandig heb uitgevoerd. Uiteraard heb ik
hierbij van verschillende mensen steun ontvangen. Deze steun kwam zowel
vanuit de organisatie, als vanuit school en natuurlijk mijn thuisomgeving.
Hierdoor heb ik het project wel op tijd en in goede staat tot een einde
kunnen brengen, waardoor ik over het algemeen zeer tevreden ben over het
resultaat van het project. Uiteraard zijn hierbij ook de nodige problemen
geweest, bijvoorbeeld problemen op het gebied van ontwikkelen, maar ook
situaties die ervoor gezorgd hebben dat de opzet van mijn opdracht er
anders uit kwam te zien. De belangrijkste processen uit het project zullen
hier toegelicht worden.

Opdracht

Het vinden van een geschikte afstudeeropdracht heeft voor mij even
geduurd. Ik zou in eerste instantie al eerder begonnen zijn met de
afstudeerstage, maar als gevolg van het feit, dat de eerste
opdrachtomschrijving, die ik heb ingeleverd ter goedkeuring, een aantal
malen afgewezen is, was ik door tijdgebrek genoodzaakt om een periode
later te beginnen met afstuderen. De eerste opdrachtomschrijving die ik heb
ingeleverd, was ook voor Avery Dennison. Toen deze een aantal maal
afgekeurd was, heb ik samen met de bedrijfsmentor een nieuwe opdracht in
elkaar gezet, gebaseerd op de eerste opdracht. In feite is de eerste
opdracht uitgebreid, waarbij de ontwikkeling van het management systeem
voor de style sheets de belangrijkste toevoeging is geweest. Ik was zeer
tevreden met deze opdracht en deze is ook uiteindelijk goedgekeurd. Heel
belangrijk vond ik het grote voordeel, dat het opgeleverde werk ook
daadwerkelijk gebruikt zal gaan worden in de bedrijfsvoering van de
afdeling waar ik werkzaam ben geweest. De style sheets zullen dan niet
direct ingevoerd worden, het management systeem daarentegen zal wel al
gebruikt worden.
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De opdracht is alleen in het begin van het project iets aangepast ten
opzichte van het origineel; bij het bespreken van het Plan van Aanpak is al
aan bod gekomen, dat het in eerste instantie de bedoeling was, dat ik voor
alle pagina’s de HTML-code zou aanpassen. Aangezien dit te veel tijd zou
gaan kosten, is besloten om dit anders aan te pakken en dit alleen te doen
voor een aantal pagina’s met een standaard lay-outstructuur. Omdat het
probleem zo vroeg in het traject gesignaleerd is, kon tijdig een oplossing
bedacht worden.

Methodiek

Het feit dat binnen de opleiding VIA zoveel aandacht besteed wordt aan de
ontwikkelmethodiek IAD, is een grote motivatie geweest om binnen dit
project ook IAD toe te passen. In de loop van het project is echter wel
gebleken, dat deze opdracht zich minder goed leende voor deze methodiek.
Bij de ontwikkelde style sheets is bijvoorbeeld weinig sprake van een
itererend proces en ook was het moeilijk dit deel van de opdracht in te
delen in verschillende pilots. Voor de ontwikkeling van het management
systeem daarentegen was IAD beter toe te passen, aangezien hier het
systeem duidelijk in verschillende stappen (iteraties) naar het eindproduct
heeft kunnen evolueren.

IAD kent doorgaans veel documentatie; veel hiervan is gericht op het
werken aan een project met een volledige projectgroep, die bestaat uit
meerdere mensen. Aangezien ik alleen aan dit project gewerkt heb, is het
niet nodig geweest om volledig aan de IAD-eisen met betrekking tot de
documentatie te voldoen. Niet alle onderdelen van IAD zijn dus volledig
volgens de IAD standaarden uitgevoerd, maar IAD is wel door het hele
project als richtlijn gebruikt. Er is steeds aan de bedrijfsmentor voorgesteld,
welke onderdelen van IAD uitgevoerd zouden kunnen worden.

Planning

Tijdens het gehele traject heb ik mij redelijk aan de initiéle planning kunnen
houden. De definitiefase is uitgelopen door een inschattingsfout; de
systeemanalyse heeft langer geduurd dan gepland en er was geen rekening
gehouden met het maken van de engelse vertalingen van de
systeemdocumentatie. De ontwikkelfase is ook uitgelopen, als gevolg van
het oponthoud dat ik heb gehad bij het invoeren van de aangepaste HTML
pagina’s op de ontwikkelserver en de ontwikkeling van de agent van het
management systeem. Door deze uitloop heb ik de tweede style sheets
uiteindelijk niet volledig als pilots kunnen ontwikkelen.

Er werd regelmatig teruggekoppeld naar de planning, zodat eventuele
problemen tijdig bekend werden. Zo was het dus al vroeg bekend, dat de
ontwikkeling van de tweede style sheets in het gedrang zou komen.
Hierdoor heb ik op tijd een oplossing kunnen bedenken om dit probleem zo
goed mogelijk op te vangen.
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Zelfstudie

Het is al een aantal maal aan bod gekomen, dat een groot deel van dit
project bestond uit zelfstudie voor zowel CSS als het ontwikkelen in Lotus
Notes. Het feit dat ik aan een project begonnen ben, waarvoor het nog
nodig was studie te doen, bracht natuurlijk een risico met zich mee;
wanneer ik niet in staat geweest zou zijn om mij de theorie in korte tijd
eigen te maken, zou de voortgang van het project ofwel door tijdgebrek
ofwel door gebrek aan kennis in het gedrang kunnen komen. Doordat ik
voldoende steun vanuit de organisatie heb gekregen in de vorm van goed
studiemateriaal en uitleg wanneer ik iets te vragen had, ben ik toch in staat
geweest om bij beide studies in korte tijd zeer veel te leren.

Analyse

De systeemanalyse is van groot belang geweest tijdens dit project. Tijdens
de systeemanalyse zijn namelijk de document trees ontwikkeld. Deze
document trees zijn gebruikt voor de verdere ontwikkeling van de CSS. De
systeemanalyse heeft langer geduurd dan verwacht, vanwege de
complexiteit en de omvang van de verschillende pagina’s. Toch was het van
groot belang voldoende aandacht te besteden aan de systeemanalyse,
omdat de document trees zo belangrijk waren voor dit project.

Bij de analyse van de website is weinig gekeken naar de code op de
verschillende forms en subforms; de analyse is namelijk van ‘buitenaf’
gedaan, zoals uitgelegd is bij de bespreking van de systeemanalyse in dit
verslag. Achteraf gezien had ik bij deze analyse meer aandacht moeten
besteden aan de code op de forms en subforms. Doordat ik dit niet gedaan
heb, ben ik later tegen problemen opgelopen bij het doorvoeren van de
HTML wijzigingen op de ontwikkelserver. De tijd, die nodig zou zijn voor het
doorvoeren van de HTML wijzigingen op de ontwikkelserver, is daardoor
verkeerd ingeschat.

Ontwikkeling

Bij het ontwikkelen van de verschillende pilots heb ik weinig problemen
ondervonden, naast het feit dat de meeste ontwikkelingen langer hebben
geduurd dan verwacht. Bij het ontwikkelen van de CSS kwam dit vooral
door de vertraging die ik opliep bij het doorvoeren van de wijzigingen in de
HTML op de ontwikkelserver. Hierbij viel de complexiteit van de
verschillende databases, forms en subforms tegen, waardoor het geheel
langer geduurd heeft. Bij de ontwikkeling van het management systeem is
vooral de zelfstudie een stuk sneller verlopen dan verwacht. Hierdoor kon al
vroeg begonnen worden met het ontwikkelen van prototypes van het
management systeem. De ontwikkeling van de Agent die ervoor zorgt, dat
de style sheets samengesteld en geéxporteerd worden, heeft daarentegen
weer wat langer geduurd, temeer omdat ik eerst een andere oplossing in
plaats van de Agent geprobeerd heb. Deze oplossing bleek uiteindelijk voor
problemen te zorgen en daarom is ervoor gekozen om de Agent alsnog te
ontwikkelen.
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Ondersteuning

Ondersteuning heb ik zowel vanuit school gekregen als vanuit het bedrijf.
Het aantal contactmomenten met school is eigenlijk zeer beperkt; er vindt
één contactmoment plaats ongeveer halverwege het traject, waarbij de
examinatoren langskomen bij het bedrijf. Verder hebben er twee
contactmomenten op school plaatsgevonden, waarbij het concept voor het
eindverslag besproken is. Deze contactmomenten zijn zeer nuttig geweest,
vooral de gesprekken over het concept voor het eindverslag aan het eind
van de periode.

De ondersteuning vanuit het bedrijf heb ik als zeer positief ervaren.
Allereerst ben ik heel tevreden over de begeleiding die ik heb gekregen van
de bedrijfsmentor. Regelmatig vond er overleg plaats, waarbij de voortgang
van het project besproken werd. Ook zie ik het al als een groot pluspunt,
dat ik de mogelijkheid heb gekregen om mij te ontwikkelen door middel van
zelfstudie en dat ik hierbij ook het juiste studiemateriaal tot mijn
beschikking heb gekregen. Verder zijn verschillende ontwikkelaars van de
afdeling ASD bereid geweest om mij te helpen op het gebied van de
ontwikkelingen in Lotus Notes, wanneer ik daar behoefte aan had.

Leerervaring

Het project is voor mij op verschillende gebieden een leerervaring geweest.
Ten eerste is dit voor mij de eerste keer geweest, dat ik heb ontwikkeld in
Lotus Notes. In een korte tijd ben ik in staat geweest om mij de basis
theorie van Lotus Notes eigen te maken, en hiermee een werkend systeem
te ontwikkelen. Verder heb ik de ruimte gekregen om zelfstandig aan het
project te werken. Hierbij had ik vooral in het begin een beetje moeite met
het wennen aan de engelse voertaal; alle communicatie binnen het bedrijf
gebeurd in het Engels. Ook dit is een goeie en vooral ook leuke leerervaring
geweest.
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6.2 Productevaluatie

Over de verschillende eindproducten ben ik zeer tevreden. Hoewel ik niet
alles af heb kunnen ronden zoals het in eerste instantie overeengekomen
was, ben ik tevreden met de gekozen oplossing hiervoor en het uiteindelijke
resultaat. De verschillende producten zullen in deze paragraaf toegelicht
worden.

Documentatie

Een redelijk deel van de tijd van dit project is besteed aan het schrijven en
vertalen van de documentatie, waarbij vooral de definitiestudie van groot
belang was. Dit was belangrijk, omdat de systeemanalyse tijdens deze fase
heeft plaatsgevonden. Op basis van die systeemanalyse zijn de document
trees ontwikkeld, welke van groot belang zijn geweest binnen dit project.
Om deze reden was het dus noodzakelijk voldoende aandacht te besteden
aan de documentatie.

Voor de gemaakte documentatie is steeds met de bedrijfsmentor
overeengekomen welke delen hiervan vertaald zouden worden in het
Engels, zodat deze delen als systeemdocumentatie opgeleverd kon worden
aan de opdrachtgever.

Het schrijven van het eindverslag heeft mij niet zoveel problemen
opgeleverd, naast het feit dat het veel meer tijd gekost heeft dan verwacht.
Het eerste concept voor het verslag, dat ik ingeleverd heb, is bijna volledig
herschreven. De conclusie van de evaluatie van het concept was namelijk,
dat het proces, dat ik doorlopen heb tijdens dit project, niet voldoende
duidelijk werd. Nadat ik dit besproken heb met de examinatoren, had ik een
beter beeld van wat er van mij verwacht werd met betrekking tot het
eindverslag. Vanaf dat moment is het schrijven van het verslag een stuk
soepeler verlopen.

Style sheets

Een deel van het project bestond uit de ontwikkeling van style sheets voor
zowel de presentatie van HTML elementen op het scherm, als de presentatie
van deze elementen op papier. Het is in het verslag al een aantal keer aan
bod geweest, dat na het afronden van de ontwikkeling van de eerste style
sheet, een tweede set style sheets ontwikkeld zou worden. Deze style
sheets zouden gericht zijn op het in praktijk brengen van verschillende best
practices voor het gebruik van CSS. De ontwikkeling van de tweede style
sheets heeft echter nooit plaatsgevonden, zoals uit dit verslag al gebleken
is. De gekozen oplossing hiervoor heeft toch tot een bevredigend resultaat
geleid. Door het verwerken van best practices in de eerste style sheets, is
veel functionaliteit toch gerealiseerd. De overige best practices zijn verwerkt
in een adviesrapport in de vorm van aanbevelingen, zodat er toch een
overzicht ontstaan is van eventuele wijzigingen die in de toekomst nog
gedaan zouden kunnen worden aan de website, om zo het gebruik van CSS
nog verder te optimaliseren.
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De tweede style sheets zijn dus niet meer ontwikkeld, maar door de
bovengenoemde oplossing, is een groot deel van de functionaliteit die
eigenlijk in de tweede style sheets zou voorkomen, reeds ontwikkeld voor
de eerste style sheet. Op deze manier is een groot deel van het doel van de
tweede style sheets toch gedekt. Deze eerste style sheets zijn dus wel
helemaal ontwikkeld. Ook zijn hierbij alle HTML aanpassingen gedaan in de
lokale HTML pagina’s. Deze aanpassingen zijn voor één standaard pagina
doorgevoerd in de database op de ontwikkelserver. Op basis van deze
aanpassingen is vervolgens het script geschreven, dat gebruikt zal worden
bij het aanpassen van de overige HTML pagina’s.

Management systeem

Over het management systeem ben ik zeer tevreden; de applicatie bevat
alle functionaliteit die het zou moeten bevatten. Alle eisen die aan het
systeem gesteld zijn, zijn er dus in verwerkt. Verder is het systeem bijna
volledig ontwikkeld volgens het concept dat tijdens de definitiefase
opgesteld is. (de interface wijkt alleen af van het concept)

Tijdens de beginperiode van het project zag ik vooral op tegen de
ontwikkeling van het management systeem, omdat het ontwikkeld zou gaan
worden in Lotus Notes, wat toen nog onbekend terrein was voor mij.
Doordat ik de juiste begeleiding en studiemateriaal kreeg, ben ik toch in
staat geweest in een vrij korte tijd een goed werkende applicatie te
ontwikkelen. Het inplannen van de zelfstudie op het juiste moment is hierbij
van belang geweest; door dit op het juiste moment in te plannen heb ik de
mogelijkheid gehad om de geleerde technieken meteen in de praktijk te
brengen in de vorm van conceptdelen van het eindproduct. Op deze manier
heb ik dus gebruik kunnen maken van prototyping, waarbij het
management systeem van prototype naar eindproduct evolueert.
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Interne bijlage 1- Theorie Lotus Notes
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Theorie Lotus Notes

Over Notes databases

Een database in Lotus Notes is het best te omschrijven als een container
voor een volledige applicatie. Binnen een Notes database zijn zowel het
application design als de data opgeslagen in een bestand, genaamd Notes
Storage Facility (NSF).

Onderstaande afbeelding illustreert een database in Lotus Notes met de
componenten die de database bevat.

Notes Storage Facility
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Een Notes Database bevat de volgende componenten;

Component Functie Voorbeeld
Acces Control De ACL definieert de gebruikers van | Elke gebruiker mag
List de applicatie en wat de data lezen maar
bevoegdheden van deze gebruikers | alleen een bepaalde
zijn binnen de applicatie groep mag ook data
aanmaken.

Design Design elements zijn de Een webpagina bevat

Elements bouwstenen van een applicatie. De | tekst, afbeeldingen
design elements worden gebruikt en links. Dit zijn
voor de interactie van de gebruiker | allemaal design
met de data. elements.

Logic Aan de design elements wordt code | Het opslaan van data
gekoppeld voor; wanneer de gebruiker

op een button klikt.
» Het berekenen, aanpassen of
benaderen van waardes uit de
database.
= Het automatiseren van taken.

Data Data is de informatie waarmee de De NAW gegevens
applicatie werkt. Gebruikers van een klant uit een
creéren, wijzigen en lezen data met | database.
behulp van de design elements.

Een Notes database wordt benaderd vanuit de Lotus Notes Client, of vanaf

het internet.
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Over Notes Documents en Forms

Data in een Notes database is opgeslagen in een Document. Een
document kan allerlei verschillende data bevatten, zoals tekst,
afbeeldingen, animaties, etc. Een document is dus een onderdeel van de
applicatie, dat data opslaat. Deze data kan door de gebruiker ingevoerd
worden, berekend worden door bepaalde formules of geimporteerd worden
uit een andere applicatie.

Normaal gesproken is de data, die in één document voorkomt, aan elkaar
gerelateerd. Een document uit een database met adresgegevens zal
bijvoorbeeld de adresgegevens van één bepaalde persoon of instelling
bevatten.

Een gebruiker kan de data van een document invoeren, bewerken of lezen
via het design element Form (of SubForm). Een Form is eigenlijk een
template, dat door de ontwikkelaar van de applicatie gemaakt wordt. De
template biedt een structuur en opmaak voor de data, die in het document
wordt opgeslagen.

Wanneer een gebruiker bijvoorbeeld een nieuw Document wil invoeren, zal
dit gedaan worden met behulp van het Form, dat bij dat type Document
hoort. Op een Form kan verschillende statische informatie voorkomen
maar belangrijker zijn de Fields. Fields zijn genaamde velden waarop de
gebruiker de data invoert. Wanneer het document opgeslagen wordt,
wordt alle data uit de Fields opgeslagen. Bijvoorbeeld; de achternaam van
een persoon zal in een Field genaamd LastName ingevoerd worden. (De
naam van het Field is willekeurig, de ontwikkelaar van de applicatie is
hierin vrij)

Voor dezelfde soort documenten wordt steeds hetzelfde Form gebruikt.
Elke keer als er een nieuwe set met data met behulp van het Form
ingevoerd wordt en opgeslagen, wordt er een nieuw document gecreéerd,
waarin de zojuist ingevoerde data opgeslagen wordt.
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Het volgende diagram toont een Form met drie Fields, elk met een label.
Het diagram toont ook drie bijpbehorende Documents.

Eorm
ng:e: | Firzsthlame
Last
Hame: | Lazthlame
Type
Mes=sage: Message
Figld Lakhelz

Documents

Firg Mame: Dennis

Last Mame: van den Hoek

First Mame: Susan

Lag Mame: Sunshine

Mes=age: Have a nice day! e

Meszage. How are you ?
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Over Views

Lotus Notes maakt gebruik van een speciaal kenmerk; Views. Een View
toont een georganiseerde lijst van documenten uit een database. Elk
Document, of set van Documents, kan geidentificeerd worden, aan de
hand van de waarde van één of meer Fields. Op deze manier biedt de
applicatie overzichten van Documents, zodat de gebruiker makkelijk de
informatie kan vinden, die hij of zij zoekt. Elke database heeft op z'n minst
één View, in de meeste gevallen zullen dit er echter meerdere zijn.

Het volgende diagram laat de relatie zien tussen Documents en Views.

Documents

Firsgt Mame: Dennis

Lagt Mame: Sunshine

Meszage: Have a nice day!

Lazt Mame: wan d;,n-'ﬂﬁ:‘k,_\
First Mame: Susan

First Hame
ennis
Sl san

John

Last Hame
van den Hoek
Sunshine

alentine

K

Me zzage: How are you ?

Elke rij in de View vertegenwoordigt één Document in de database. Elke
kolom laat informatie zien uit het Document van die rij. Een View kan alle
Documents uit een database bevatten; het kan echter ook een selectie
zijn, gebaseerd op bepaalde selectiecriteria. Vanuit een View kunnen
Documents geopend worden.
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Over Notes Formula Language en Script

Lotus Notes maakt gebruik van Formula Language. Hierbij wordt gewerkt
met standaard formules, die gebruikt kunnen worden bij het uitvoeren van
‘simpele’, veel voorkomende taken, zoals het opslaan van een Document.
Een formule kan opgebouwd zijn uit verschillende componenten, en op
deze manier verschillende elementen combineren. Zo kunnen veel
verschillende functies geprogrammeerd worden, variérend van simpel tot
zeer complex, welke gebruikt kunnen worden op de Forms en Views, om
zo bijvoorbeeld interactie met de gebruiker te creéren.

Componenten van een formule zijn;

= Variabelen
= Constanten
= Operatoren
=  Keywords

=  @Functions

Naast de Formula Language kan bij het ontwikkelen in Lotus Notes ook
gebruik gemaakt worden van LotusScript. Dit is een zeer uitgebreide script
taal, met alle eigenschappen van een moderne object georiénteerde script
taal. Voor meer complexe programmatuur kan LotusScript gebruikt
worden in plaats van de Formula Language.

Over Notes Agents

Een agent is vergelijkbaar met een macro en kan gezien worden als een
stand-alone applicatie, die een specifieke taak uitvoert in een of meer
databases. Met een Agent kunnen bijvoorbeeld Documents gevuld worden
of mail berichten verstuurd worden. Ook kunnen met een Agent meer
complexe acties geautomatiseerd worden, bijvoorbeeld de interactie met
andere software. Een Agent kan zowel door de gebruiker gebruikt worden,
als door de applicatie zelf. In het eerste geval start de gebruiker de Agent,
in het tweede geval draait de Agent op de achtergrond en wordt deze
vanuit de applicatie opgestart. Er kan gebruik gemaakt worden van een
aantal standaard Agents in Notes. Een Agent kan ook naar eigen inzicht
ontwikkeld worden; waarmee zeer complexe en krachtige software
ontwikkeld kan worden.

Over Notes en europe.fasson.com

Voor de website europe.fasson.com is de HTML code opgeslagen in
verschillende Notes Databases. De code is terug te vinden op verschillende
Forms en SubForms verspreid over verschillende databases. Sommige
code staat hard gecodeerd op deze Forms, andere code wordt gegenereerd
door script of formules.
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Deze bijlage bevat de definitiestudie, die tijdens het project is opgesteld.
Deze definitiestudie is (deels) vertaald in het Engels en in die vorm
opgeleverd aan de opdrachtgever. Dit is de (complete) Nederlandse versie
van de definitiestudie, die tijdens het project gebruikt is.
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1 Inleiding

Dit document is de definitiestudie voor de ontwikkeling van style sheets met
een bijbehorend management systeem voor de website europe.fasson.com
voor Avery Dennison, divisie Roll Materials Europe (RME). Als start van de
definitiestudie is een systeem analyse gedaan; de resultaten van deze
analyse zijn opgenomen in dit document (hoofdstuk 3). In dit document
staat verder beschreven wat er ontwikkeld gaat worden en aan welke
eisen het nieuwe systeem moet voldoen. Ook wordt er een indeling en
beschrijving gegeven van de pilots, waarin dit project is opgedeeld.

Het systeem zal ontwikkeld worden in kader van de afstudeeropdracht voor
de opleiding VIA aan de Haagse Hogeschool

Na goedkeuring van de definitiestudie zullen de verschillende pilots

ontwikkeld gaan worden met de specificaties zoals gedefinieerd in dit
document.
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2 Plan van aanpak

2.1 Inleiding

Dit document is het plan van aanpak voor het traject van de ontwikkeling
van nieuwe style sheets met bijbehorend management systeem voor de
website europe.fasson.com. De opdracht is in feite een optimalisatie van
het gebruik van Cascading Style Sheets, in het vervolg CSS genoemd, op
de website. De nieuw te ontwikkelen style sheets zullen met een
management systeem gemakkelijk te onderhouden zijn. De ontwikkeling
van dit management systeem is ook onderdeel van dit project.

De opdracht zal uitgevoerd worden in opdracht van Avery Dennison,
divisie Roll Materials Europe (RME). De stagiair zal werkzaam zijn op het
hoofdkantoor, gevestigd te Leiden. De uitvoerende stagiair, D.A. van den
Hoek, is student aan de Haagse Hogeschool, sector Informatica.

Dit plan van aanpak zal fungeren als basisplan voor het gehele
ontwikkeltraject. Er zal een korte achtergrond en probleemstelling
gegeven worden waarin de huidige situatie beschreven staat. Verder
beschrijft het plan de doelstellingen van het traject met bijbehorende
eindresultaten, op te leveren producten en randvoorwaarden. Ook zullen
de beheersaspecten van het project besproken worden, evenals de
belangrijkste risicofactoren.

Na goedkeuring van dit plan van aanpak zal het ontwikkeltraject
daadwerkelijk ingezet worden.
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2.2 Achtergrondinformatie

2.2.1 Over Avery Dennison

Avery Dennison behoort tot de 500 grootste Amerikaanse bedrijven
(“Fortune 500 company”) en beschikt over 200 vestigingen verspreid over
39 landen wereldwijd. Avery Dennison is wereldwijd leider op het gebied
van drukgevoelige technologieén en  zelfklevende  materialen,
kantoorbenodigdheden, etiketteersystemen en speciale chemische
producten, met consumenten- en industriéle markten overal ter wereld.

2.2.2 Over RME

De stagiair zal ingezet worden bij de divisie Roll Materials Europe (RME),
onderdeel van de Roll Materials World Wide Division. De stage zal
volbracht worden op het hoofdkantoor, gevestigd in Leiden, op de afdeling
IT Application Support and Development (ASD). De divisie RME heeft zich
toegelegd op de productie van het merk Fasson; wereldmarktleider op het
gebied van zelfklevende labels. De afdeling ASD draagt hierbij zorg voor
de ontwikkeling en ondersteuning van de verschillende applicaties. Er
worden applicaties ontwikkeld voor zowel klanten van Avery Dennison als
voor de afdelingen van Avery Dennison zelf.

= Op het hoofdkantoor zijn 140 mensen werkzaam.

= De totale IT-afdeling bestaat uit 50 mensen, waarvan er 40 op
het hoofdkantoor werkzaam zijn.

= De afdeling IT Application Support and Development bestaat uit
20 mensen waarvan de meeste ook op het hoofdkantoor
werkzaam zijn.

= Er wordt ontwikkeld m.b.v. Lotus Notes en Visual Basic. Het
ontwikkelteam bestaat uit 10 mensen. Zij houden zich vooral
bezig met de behoeften van het e-Business team.

= De meeste IT-toepassingen zijn gecentraliseerd en worden
onderhouden door de 40 IT-specialisten in Leiden.
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2.3 Probleemstelling

De RME website is ontwikkeld in de Lotus Notes Domino omgeving. Dit is
een gelimiteerde omgeving, als gevolg van het feit, dat Lotus Notes niet
specifiek gericht is op het ontwikkelen van websites. De website is
complex opgebouwd; de HTML van de pagina’s wordt voor een groot deel
door software gegenereerd. De codes komen uit verschillende databases.
Dit heeft als gevolg, dat uiterlijke kenmerken op verschillende manieren
gedefinieerd zijn; er wordt gebruik gemaakt van een style sheet, maar
veelal worden stijlen in stukken HTML in de verschillende delen van de
software geprogrammeerd. Dit gebeurt door verschillende ontwikkelaars,
waarbij geen gebruik wordt gemaakt van standaarden of richtlijnen voor
de stijlen. Deze inconsistente implementatie van verschillende oplossingen
geeft grote problemen bij het onderhouden van de gebruikte stijlen op de
website. Het is moeilijk aanpassingen te maken en in sommige gevallen is
dit niet mogelijk.

Verder is het zo dat er op dit moment geen printbare versies van de
pagina’s op de site aanwezig zijn, iets dat ook gewenst wordt.

Men heeft het belang van Cascading Style Sheets, in het vervolg CSS
genoemd, als oplossing voor de verschillende problemen m.b.t. de
uiterlijke kenmerken ingezien. Ook de implementatie van CSS is echter
ongeorganiseerd en gebeurt meer ad-hoc, zonder onderliggende structuur,
waardoor de genoemde problemen blijven bestaan.

Op het moment is er een in Lotus Notes ontwikkelde omgeving voor het
bijhouden van de content op de website, zoals teksten en afbeeldingen;
een content management system. Ook is er een soortgelijke omgeving
ontwikkeld om het menu te onderhouden. Er is nog geen generieke manier
om vormgevingsaspecten te onderhouden. Het is gewenst dat de style
sheets gemakkelijk en snel kunnen worden aangepast, m.b.v. een
vergelijkbaar management systeem.
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2.4 Doelstelling

Doelstelling van de opdracht is het opnieuw opzetten van de website,
zodat deze optimaal gebruik maakt van CSS, waarbij in eerste instantie de
huidige lay-out zoveel mogelijk gehandhaafd blijft. Hiervoor zal een style
sheet ontwikkeld worden, waarin vastgelegd is hoe de verschillende HTML-
elementen gepresenteerd dienen te worden op het scherm en een style
sheet waarin vastgelegd is hoe deze elementen gepresenteerd moeten
worden op papier.

Er zal een systeemanalyse gedaan worden omtrent de huidige
functionaliteit en structuur. Ook zal er een adviesrapport opgesteld
worden, gericht op het toepassen van ‘best practices’ voor CSS. Uitgaande
van dit adviesrapport zal een tweede versie van de style sheets ontwikkeld
worden, die de ‘best practices’ realiseren voor de website. De tweede
versie zal voor beide style sheets ontwikkeld worden; een style sheet voor
de presentatie op het scherm en een style sheet voor de presentatie op
papier.

Om te bereiken dat de stijlen op de site gemakkelijk onderhouden kunnen
worden, zal een management systeem voor de style sheets ontwikkeld
worden, zodat aanpassingen in de style sheets gemakkelijk en snel
kunnen worden doorgevoerd. Dit systeem zal gebruik maken van een
eigen database, welke ook tijdens dit project ontwikkeld zal worden.

Hiervoor zullen style sheets volledig opnieuw ontwikkeld worden in CSS2,
versie 2 van CSS. De student zal deze style sheets voor een aantal
pagina’s implementeren; hiervoor zal de HTML-code van deze pagina’s ook
gewijzigd worden. Dit zal gebeuren voor een aantal pagina’s, waarvan
vastgelegd is, dat deze gebruik maken van een standaard lay-out
structuur. De wijzigingen zullen gedocumenteerd worden; deze
documentatie zal gebruikt worden bij de implementatie van de overige
pagina’s van de website. Deze implementatie zal binnen een ander project
plaatsvinden. Ook zal het management systeem voor de style sheet en de
database volledig door de student ontwikkeld worden. Dit systeem wordt
wel in z'n geheel door de student tijdens dit project geimplementeerd. De
ontwikkeling van het management systeem zal in Lotus Notes gedaan
worden.

De website dient compatible te zijn met de volgende browsers, op zowel
het Windows als het MacOS platform;

= Internet Explorer 5

= Internet Explorer 6
= Netscape 7
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De opdracht zal bestaan uit de volgende onderdelen;

De ontwikkeling van een heldere document tree van de huidige
website, geldig voor alle pagina’s, zowel de publieke als beveiligde
transactiepagina’s.

Het ontwerp van een lay-outstructuur in CSS2, die zoveel mogelijk
identiek is aan de huidige lay-out.

Het ontwerp van een nieuwe, verbeterde lay-outstructuur.
Systeemanalyse van de site in de huidige vorm. Samen met het
ontwerp van de lay-out structuur en bevindingen uit de
definitiestudie zal dit resulteren in een adviesrapport voor het e-
Business team m.b.t. nodige aanpassingen op het gebied van lay-
out en CSS-codering.

De ontwikkeling van een style sheet die het mogelijk maakt deze
lay-out te gebruiken voor alle eerder genoemde browser/0S
combinaties.

Het ontwerp en ontwikkeling van het management systeem met
bijbehorende database, t.b.v. onderhoud van de style sheets

De ontwikkeling van een generieke manier om de nieuwe style
sheets en structuur met bijbehorend management systeem te
implementeren.

Er zijn op dit moment geen printbare versies van de pagina’s. Er
dient een nieuwe printlay-out ontworpen te worden

De ontwikkeling van een tweede style sheet voor het printen van
de pagina’s in print lay-out.

Implementatie van de aangepaste HTML-pagina’s en de style
sheets; het gaat hier om de pagina’s die door de student tijdens dit
project zijn aangepast zullen worden.

Implementatie van het management systeem voor de style sheets
Opstellen documentatie t.b.v. implementatie overige pagina’s; het
gaat hier om de pagina’s die niet door de student zijn aangepast.
Deze pagina’s zullen binnen een ander project aangepast en
geimplementeerd worden.

De onderdelen staan niet in chronologische volgorde. (Zie hoofdstuk 9.
Planning en activiteiten voor een overzicht van de planning)

Het is voor de opdracht van belang dat de stagiair een grondig inzicht
ontwikkelt in de mogelijkheden en huidige ontwikkelstandaarden van CSS.
De student zal dit bereiken door intensieve zelfstudie tijdens de eerste
weken van het project.
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2.5 Uitgangssituatie

-documentatie

Er is nooit eerder onderzoek gedaan naar de eerder genoemde
probleemstelling. Er is dan ook geen documentatie met betrekking tot dit
onderwerp beschikbaar, die de student van dienst zou kunnen zijn.

Documentatie met betrekking tot de huidige programmering van de
website e.d. kan wel gebruikt worden.

-software

Het huidige CMS en het management systeem voor het menu tezamen
met de huidige style sheet en de programmering van de website zullen bij
de opdracht gebruikt worden.

Verder heeft de student de beschikking over de volgende specifieke
software;

= Lotus Notes 5
= Internet Explorer 5
= Internet Explorer 6
= Netscape 7.1

2.6 Resultaat

De volgende producten zullen aan de opdrachtgever opgeleverd worden;
= Plan van aanpak voor de opdracht

» Definitiestudie, uitgebreid met;
v Eén of meerdere document trees die de huidige website
volledig beschrijven
v" Adviesrapport ten behoeve van het e-Business team. Dit
rapport zal als los document opgeleverd worden.

= Producten;
v De nieuwe style sheets; een style sheet voor presentatie op
het scherm en een style sheet voor presentatie op papier.
v Tweede, verbeterde, versie van de style sheets
v Het management systeem voor de style sheets tezamen
met de nieuw te ontwikkelen database voor dit management
systeem.

= Systeemdocumentatie
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2.7 Randvoorwaarden

2.7.1 Voorwaarden vanuit opleiding en organisatie

De stagiair is gebonden aan de eisen die de opleiding VIA stelt aan het
ontwerpen en realiseren van producten. Het gehele ontwikkeltraject zal een
iteratief karakter hebben en het systeem zal in nauwe samenwerking met
de toekomstige gebruikers van het systeem gedefinieerd en ontworpen
moeten worden. Als ontwikkelmethodiek is gekozen voor IAD om de
gebruikersparticipatie te optimaliseren.

Verder zal binnen de voorwaarden van “Avery Dennison” gewerkt worden,
wat inhoudt dat de stagiair in het belang van orde, veiligheid, en gezondheid
de gegeven gedragsregels, voorschriften en aanwijzingen zoals deze voor
het personeel van het bedrijf van toepassing zijn, in acht neemt.

2.7.2 Voorwaarden aan opdracht

Met betrekking tot de opdracht zal aan de volgende randvoorwaarden
voldaan moeten worden:

= De style sheets zullen volledig opnieuw ontwikkeld worden in
CSS2, versie 2 van CSS.

= Het uiterlijk van de site zal in eerste instantie bij de eerste
versie van de style sheet zoveel mogelijk gelijk blijven, terwijl
de achterliggende code opnieuw gestructureerd zal worden.

= De huidige website maakt gebruik van een CMS in Lotus Notes
en een soortgelijk systeem t.b.v. het onderhoud van het menu.
Het management systeem voor de style sheets zal hierop
moeten aansluiten.

= Alle pagina’s dienen compatible te zijn met zowel de IE5 en IE6
browsers, als de NS7 browser, op zowel het Windows als het
MacOS platform.

Avery Dennison/RME -ASD 98



Afstudeerverslag - Volledig gebruik van CSS op europe.fasson.com

2.8 Methoden en technieken

2.8.1 Algemeen

Voor de opdracht zal de ontwikkelmethode IAD (Iterative Application
Development) gebruikt worden, toegepast in de vorm van RAD.

De IAD-ontwikkelmethodiek kent de volgende fases;

1. Definitiestudie — in deze fase wordt het nieuwe systeem in kaart
gebracht. Mogelijkheden en beperkingen worden vastgelegd.

2. Pilotontwikkeling — in deze fase wordt het nieuwe systeem
opgedeeld in pilots, die vervolgens ontwikkeld worden.

3. Invoering - het nieuwe systeem wordt ingevoerd.

Bij elk van deze fases kunnen iteraties plaatsvinden, de betreffende fase
wordt dan dus meerdere keren doorlopen. IAD kent verschillende
varianten; elke variant heeft een andere indeling van iteraties. Voor dit
project zal de variant ‘Rapid Application Development’ (RAD) gebruikt
gaan worden. Hierbij wordt alleen de fase pilotontwikkeling geitereerd.

De volgende punten zijn de belangrijkste redenen geweest voor de keuze
van RAD;

» De duidelijke probleemstelling en doelstelling hebben als gevolg
dat een eenmalige definitiestudie voldoende is voor het hele
project.

= Wanneer de fase van implementatie meerdere malen uitgevoerd
zou worden, zou dit betekenen dat er delen van het systeem
ingevoerd worden. Voor dit project zullen ook niet alle pagina’‘a
van de website aangepast worden, deze aanpassingen zullen
binnen een ander project worden uitgevoerd. Het heeft voor de
opdrachtgever dus geen nut om een deel van het systeem
ingevoerd te hebben. Ook de fase invoering zal dus maar
eenmalig uitgevoerd worden.

= Gekeken naar de uit te voeren activiteiten vergeleken met de
beschikbare tijd is het wenselijk een minimum aan
documentatie op te leveren. Alleen de noodzakelijke
documenten zullen gemaakt worden. RAD is de IAD-variant met
de minste documentatie.

Zie par. 9.1 De globale fasering voor een verdere toelichting en
globale invulling van de 3 fases.

Verder zullen de volgende technieken worden toegepast;

= GUIDE (Graphical User Interface Design and Evaluation)
= Interviewtechnieken
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2.8.2 Ontwikkelomgeving

De ontwikkelomgeving van het hele project is Lotus Notes Domino. Het
operating system waarop gewerkt zal worden is Microsoft Windows 2000
professional. Verder zal gebruikt gemaakt worden van Lotus Domino
servers voor het ontwikkelen en testen van de nieuwe style sheets en het
management systeem.

Verder wordt er gebruik gemaakt van de volgende technieken;

HTML

JavaScript

CSS (CSSs2.0)

Lotus Script

Lotus Notes Formula Language

Hard - en software

Er wordt gewerkt op een Dell werkstation (pentium IV, 512 MB SDRAM)
met de volgende software;

Lotus Notes 5

Microsoft Internet Explorer 5.0
Microsoft Internet Explorer 6.0
Netscape 4.7 / 7.1

AceHTML 5 Pro

Ook zal er getest worden op een I-Mac, met Microsoft Internet Explorer
5.2.

Er zal niet ontwikkeld worden voor Netscape 4.7. Het is echter wel

gewenst te weten in hoeverre de pagina’s correct getoond worden en waar
ongeveer de knelpunten liggen. Dit zal kort gedocumenteerd worden.
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2.9 Planning en activiteiten

2.9.1 De globale fasering

Het gehele traject wordt binnen de komende 18 weken volbracht. Als
leidraad voor een fasering kan gekeken worden naar de activiteiten die de
IAD methodiek beschrijft.

De IAD-ontwikkelmethodiek kent de volgende fases;

1. Definitiestudie
2. Pilotontwikkeling
3. Invoering

Zoals eerder vermeld is, zal voor dit project de IAD variant RAD toegepast
worden. Hierbij wordt alleen de fase Pilotontwikkeling geitereerd.

Toelichting fasen IAD:

1. Hierin worden de doelen van het systeem geanalyseerd, evenals de
beperkingen. Er worden systeemeisen opgesteld. Vervolgens wordt een
systeemconcept opgesteld, zijnde een eerste stap in de richting van een
oplossing. Delen van het systeemconcept worden hierna geclusterd tot
samenhangende eenheden die dienen als te implementeren pilots. Aan het
eind van de definitiestudie wordt tevens, in het pilotplan, de richting van
toekomstige inspanning bepaald.

In deze fase zal de student een grondig inzicht ontwikkelen in de
mogelijkheden en huidige ontwikkelstandaarden van CSS (CSS2). Ook zal
de student zich de Lotus Notes omgeving eigen maken in deze periode.
Ook zal in deze fase de systeemanalyse plaatsvinden. De student zal op
basis van deze analyse de benodigde document tree(s) ontwikkelen. Ook
zal de nieuwe lay-out structuur (ook print lay-out) ontworpen worden. Dit
alles zal resulteren in een definitiestudie.

2. In het pilotplan van de definitiestudie wordt uitgelegd welke diverse
pilots er zijn. Nu zullen de pilots verder ontwikkeld en gebouwd worden.
Dit alles wordt gedocumenteerd. Uiteindelijk zullen de ontwikkelde pilots
samengevoegd worden tot de uiteindelijke CSS-documenten en het
management systeem voor het onderhoud van deze documenten. Er wordt
gestreefd naar 2 iteraties voor elke pilot.

In deze fase worden de nieuwe style sheets met de het bijbehorende
managementsysteem en database ontwikkeld. Hiervoor zullen ook de
aanpassingen gedaan worden in een aantal HTML-pagina’s. Ook wordt de
tweede versie van de style sheet ontwikkeld, evenals het adviesrapport.

3. In de laatste fase zal de acceptatie van het nieuwe systeem
plaatsvinden. In samenwerking met de overige ontwikkelaars van ASD zal
de student het nieuwe systeem implementeren; het gaat hierbij om de
aangepaste pagina’s, de style sheets en het ontwikkelde management
systeem voor de style sheets. Ook hierbij zullen de nodige stappen
gedocumenteerd worden.

2.9.2 De globale planning
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Hieronder zal een globale weekplanning weergegeven worden van het
gehele traject.

Week Activiteiten Fase
(IAD)
(*1)

36 -Opstellen Plan van Aanpak (IAD D
documentatie)
-Introducties
-Leer Lotus Notes
37 -Afronden Plan van Aanpak D
-Introducties

-Systeem analyse (t.b.v. de ontwikkeling
van document trees en ontwerp van de
nieuwe lay-out structuren)

-Zelfstudie “best practices in using CSS52.0”
38 -Systeem analyse (t.b.v. de ontwikkeling D
van document trees en ontwerp van de
nieuwe lay-out structuren)

-Opstellen definitiestudie (IAD
documentatie)

-Zelfstudie “best practices in using CSS52.0"
39 -Systeem analyse (t.b.v. de ontwikkeling D
van document trees en ontwerp van de
nieuwe lay-out structuren)

-Opstellen definitiestudie (IAD
documentatie)

-Zelfstudie “best practices in using CS52.0”
40 -Systeem analyse (t.b.v. de ontwikkeling D
van document trees en ontwerp van de
nieuwe lay-out structuren)

-Opstellen definitiestudie (IAD
documentation)

-Ontwikkeling definitieve document trees
(*2)

-Zelfstudie “best practices in using CSS52.0”
41 -Afronden systeem analyse D
-Ontwikkeling definitieve document trees
(*2)

-Opstellen definitiestudie (IAD
documentatie)

-Afronden zelfstudie “best practices in using
CSSs2.0”

-Documentatie

42 -Zelfstudie Lotus Script/Lotus Notes D
Formula Language
-Afronden definitiestudie
-Documentatie
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43

-Zelfstudie Lotus Script/Lotus Notes
Formula Language

-Ontwikkeling eerste (*3) nieuwe style
sheets (incl. style sheet t.b.v. printen)
-Opstellen adviesrapport
-Documentatie

44

-Zelfstudie Lotus Script/Lotus Notes
Formula Language

-Ontwikkeling eerste (*3) nieuwe style sheet
(incl. style sheet t.b.v. printen)

-Opstellen adviesrapport

-Ontwikkeling van management systeem
voor de style sheets en bijbehorende
database

-Documentatie

45

-Zelfstudie Lotus Script/Lotus Notes
Formula Language

-Afronden ontwikkeling eerste (*3) style
sheets (incl. style sheet t.b.v. printen)
-Afronden adviesrapport

-Ontwikkeling van management systeem
voor de style sheets en bijbehorende
database

-Documentatie

46

-Zelfstudie Lotus Script/Lotus Notes
Formula Language

-Ontwikkeling tweede (*3) nieuwe style
sheets (incl. style sheet t.b.v. printen)
-Ontwikkeling van management systeem
voor de style sheets en bijbehorende
database

-Documentatie

47

-Ontwikkeling tweede (*3) nieuwe style
sheets (incl. style sheet t.b.v. printen)
-Ontwikkeling van management systeem
voor de style sheets en bijbehorende
database

-Documentatie
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48 -Afronden ontwikkeling tweede (*3) nieuwe P/1
style sheets (incl. style sheet t.b.v. printen)
-Afronden ontwikkeling van management
systeem voor de style sheets en
bijpehorende database

-Implementatie (in samenwerking met
ontwikkel team)

-Documentatie

49 -Implementatie (in samenwerking met I
ontwikkel team)
-Documentatie
50 -Implementatie (in samenwerking met I
ontwikkel team)
-Documentatie
51 -Opstellen eindverslag N.V.T.
52 -Opstellen eindverslag N.V.T.
1/2 -Opstellen eindverslag N.V.T.

*1

Er bestaan verschillende varianten van IAD, afhankelijk van welke fases iteratief zijn. Voor
dit project zal RAD (Rapid Application Development) gebruikt worden. In deze variant wordt
alleen fase 2 (pilotontwikkeling) geitereerd. Definitiestudie en invoering worden elk eenmalig
uitgevoerd.

*2

Er wordt hier gesproken over definitieve document trees, omdat er tijdens de
systeemanalyse ook al document trees ontwikkeld zullen worden, als hulpmiddel bij de
analyse en als voorbereiding op de ontwikkeling van de definitieve document trees in week
40. Deze document trees zullen gebruikt worden bij de ontwikkeling van de nieuwe style
sheets.

*3

Er zullen 2 nieuwe lay-outs ontworpen worden en er zullen dus ook 2 (sets) nieuwe style
sheets ontwikkeld worden. De eerste lay-out zal zoveel mogelijk in de bestaande look & feel
van de website zijn. De tweede lay-out zal een verbeterde lay-out zijn. Voor beide lay-outs
zal uiteraard ook een printversie ontworpen worden. Beide lay-outs moeten bereikt worden in
overeenstemming met Anne Christine van Geelen (Web Content Manager) en Monique
Houben (e-Business Manager), dus dit is een iteratief proces op zichzelf. Er wordt verwacht
dat hiervoor maximaal 3 iteraties nodig zijn.
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2.10 Beheersaspecten

Onder beheersaspecten worden verstaan de zogenaamde GOTIK-factoren.
Dit zijn Geld, Organisatie, Tijd, Informatie en Kwaliteit. Deze zullen in de
volgende paragrafen behandeld worden.

2.10.1 Beheersen van de te maken kosten

Dit project zal in principe met een gesloten beurs uitgevoerd worden met
uitzondering van de daarvoor vastgestelde bruto stagevergoeding van €
410,- per maand. Verder moet er rekening gehouden worden met kleine
kosten voor lesmateriaal e.d. De student zal tijdens het project nl. veel
zelfstudie uitvoeren.

Verder is er (op dit moment) weinig inzicht in de financiéle kant van het
project. In een later stadium zou eventueel nog door de stagiair
onderzocht kunnen worden wat een dergelijk project kost in termen van
b.v. de tijd dat verschillende projectleden met het project bezig zijn.

2.10.2 Beheersen van de organisatie
Opdrachtgever: Avery Dennison - RME

Bedrijfsmentor: Frank Steeman
Technische ondersteuning: Frank Steeman en Mee Lian Lee

Contactpersonen: Dennis van den Hoek

Projectleden: Dennis van den Hoek
Examinatoren: Patrick Deters / Peter van Leeuwen
Keurend docent: Patrick Deters

Bevoegdheden:

Binnen de marges van het in de projectopdracht gestelde, is de stagiair
beslissingsbevoegd. In geval van twijfel wordt een beslissing voorgelegd
aan de bedrijfsmentor, die vervolgens een beslissing neemt of verwijst
naar de projectbegeleider. Er zal intensief overleg plaatsvinden met de
bedrijfsmentor over de verschillende aspecten van het project, zoals
systeemconcepten, kwaliteit, planning en voortgang.
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2.10.3 Beheersen van tijd

Er zal in totaal 19 weken aan het project besteed worden. Een globale
invulling hiervan is terug te vinden in par. 9.2 De globale planning.

Om het project te kunnen beheersen in het kader van de tijd die voor het
project beschikbaar is, worden gedurende het project de volgende
(projectbeheersings)documenten opgeleverd:

. Plan van Aanpak
. Definitiestudie
. Pilotontwikkelplannen

2.10.4 Beheersen van informatie

Voor het beheersen van de systeemontwikkeling is het belangrijk dat
voldoende informatie m.b.t. deze systeemontwikkeling beschikbaar is.
Parallel aan de systeemontwikkeling wordt dan ook de
systeemdocumentatie opgesteld. Deze documentatie verschaft
duidelijkheid aan zowel de stagiair als de bedrijfsmentor tijdens het
ontwikkelen. Na oplevering dient de systeemdocumentatie als naslagwerk
bij onderhoudswerkzaamheden of eventuele uitbreidingen. De
systeemdocumentatie kan tevens dienen als basis voor het maken van
documentatie voor de toekomstige gebruikers.

2.10.5 Beheersen van kwaliteit

De opdracht behoudt kwaliteit, mede doordat de stagiair en de
bedrijfsmentor intensief contact zullen onderhouden en alle belangrijke
stappen van het project met elkaar bespreken. Door de bedrijfsmentor
regelmatig op de hoogte te houden van de vorderingen krijgt de stagiair
feedback die tevens de kwaliteit waarborgt en voorkomt dat er afgedwaald
wordt van het doel.
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2.11 Risicofactoren

Tijdens het project worden een aantal punten als belangrijkste
risicofactoren onderkent;

= De ontwikkeling van het managementsysteem zou te zwaar kunnen
zijn. Door het gebruik van technieken nieuw voor de stagiair, zou
kunnen blijken dat de ontwikkeling van dit systeem zodanig
ingewikkeld wordt dat dit te veel tijd zal gaan kosten waardoor de
voortgang van het project in het gedrang zou kunnen komen.

= QOok moet er rekening gehouden worden met de complexiteit van
de gehele website in de huidige vorm. De systeemanalyse heeft als
primair doel duidelijke document trees op te stellen. Deze
document trees samen beschrijven als het ware de gehele lay-
outstructuur van de website. Met het oog op de complexiteit van de
website zou kunnen blijken dat het opstellen van algemeen
geldende document trees veel tijd gaat kosten, wat ook weer de
voortgang van het project zou kunnen storen.

Wanneer een van bovengenoemde punten voorkomen tijdens het project,
zal in overleg met de bedrijfsmentor en de keurend docent
(projectbegeleider) de planning van de uitvoering van het project
aangepast worden. De opdracht zal dan zodanig aangepast moeten
worden, dat het project alsnog binnen de gestelde tijd afgerond kan
worden.

» Een laatste ‘valkuil’ is de mogelijkheid dat er steeds meer
wijzigingen gewenst worden in de pagina’s van de website, die
steeds meer van de opdracht afwijken.

Om dit te voorkomen zal de stagiair voor zichzelf duidelijke grenzen
moeten stellen en zich houden aan de afgesproken systeemeisen. Op deze
manier moet bereikt worden dat alle uit te voeren activiteiten met het oog
op de doelstelling van het project uitgevoerd worden. De bedrijfsmentor
zal hierbij ook een controlerende rol hebben.
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3 Resultaten systeemanalyse

3.1 Inleiding

De eerste stap van de definitiestudie bestaat uit een systeemanalyse.
Deze analyse heeft als belangrijkste doelen de huidige situatie in kaart te
brengen en voldoende input te genereren voor de ontwikkeling van een
aantal document trees voor de pagina’s van de website. Deze document
trees zijn in feite schematische overzichten van de structuur van de
betreffende pagina en beschrijven uit welke elementen een pagina is
opgebouwd en hoe deze elementen met elkaar samenhangen. Het gaat
hierbij uiteraard alleen om de elementen die samenhangen met de lay-out
van een pagina. Het resultaat van de systeemanalyse is een aantal
structuren, die de lay-out van de verschillende pagina’s beschrijven. Op
basis van deze structuren zal een set document trees ontwikkeld worden,
die samen alle pagina’s van de website beschrijven, op enkele
uitzonderingen na.

In feite heeft elke pagina een eigen document tree. Het doel is echter om
uiteindelijk een set (zo min mogelijk) trees te ontwikkelen voor de gehele
website. Er zullen dus standaard structuren ontdekt moeten worden, om
zo document trees te kunnen ontwikkelen die voor meerdere pagina’s
geldig zijn. Eerst zal de website beschreven worden m.b.t. de uiterlijke
kenmerken. Hiervoor zullen screenshots gebruikt worden van verschillende
pagina’s van de website met daarbij een beschrijving van de belangrijkste
elementen. Vervolgens zal bekeken worden hoeveel verschillende
standaard lay-outs te ontdekken zijn, hiervan zullen categorieén gemaakt
worden. Van elke lay-outcategorie zal de structuur in kaart gebracht
worden.

Er zal een overzicht ontstaan van verschillende structuren; elke categorie
heeft een eigen structuur. Dit overzicht zal als input dienen voor de
ontwikkeling van de document trees.

Dit hoofdstuk is in feite een uittreksel van de volledige systeemanalyse; er
zal een beschrijving van de website gegeven worden, gevolgd door een
beschrijving van de verschillende lay-out structuren. Hierna zal een
hoofdstructuur van de volledige website gegeven worden met daarna de
verschillende document trees die opgesteld zijn. Voor gedetailleerde
informatie over de ontwikkeling van deze document trees wordt verwezen
naar de volledige documentatie van de systeemanalyse.

Naast een analyse voor de document trees zal ook een analyse gedaan
worden van het huidige management systeem, dat gebruikt wordt voor
het menu. Hiervoor bestaat een applicatie in Lotus Notes, die in zeer veel
opzichten zal lijken op de applicatie die ontwikkeld zal gaan worden als
management systeem voor de style sheets. Van deze applicatie zal een
analyse gedaan worden; er zal een beschrijving gegeven worden van het
uiterlijk van de applicatie en wat de mogelijkheden zijn. Verder zal een
globale technische beschrijving gegeven worden; dit als voorbereiding op
de ontwikkeling van de technische structuur van het management systeem
voor de style sheets.
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3.2 Beschrijving website

In dit hoofdstuk zal een beschrijving gegeven worden van de website aan
de hand van screenshots van verschillende pagina’s. Vervolgens zal er een
overzicht gegeven worden van verschillende categorieén; elke pagina
hoort thuis in één van de categorieén.

3.2.1 Beschrijving homepage

Het volgende screenshot is een afbeelding van de homepage van de

website.
a Avery Dennison Roll Materials Europe Homepage - Microsoft Internet Explorer == ﬂ
File Edit “iew Favorites Tools Help |
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veloprnent resources like Fasson Specialty to turn
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r you, it means continuous access to ideas that will

rk ta help your business grow. Read mare..

Companyide
Advanced Search

Register

Ink, Dies, Ribbons g Product selector o LabelExpo e Buy & Sell

Mew: Mow you can guickly match Fasson materials to the appropriate
printing Inks, Thermal Transfer Ribbons or Dies. Fasson has created this
Ink, Die and Ribbon advice application with key suppliers so you can save
time by accessing test reports - and even order online,

Choose Languags:

IEninsh -

Home | Products & Services | Market Segments | News % Information | Transactions | Contact Us
DENNISON Search | Site Map | Investor Relstions | AveryDennizon.carm
Roll Matarials Europe @ 1996-2003 Avery Dennizon Corporation. All rights reserued, Disclairmer Lensl Notice Privacy Gtaternent
[&) | mternet

Afb. 1 - De homepage

Deze lay-out is in te delen in 4 blokken, allen met min of meer een eigen
functie. De blokken zijn in de afbeelding aangegeven m.b.v. een rood
kader. Het bovenste blok bevat het menu en een contact link. Het
linkerblok bevat het Fasson Europe logo, een zoekmodule (Quick Search,
voor zoekopdrachten op de website) en een taalkeuze. Het rechter blok
bevat de content van de betreffende pagina. Het onderste blok bevat
informatie over copyright en enkele links. De inhoud en indeling van het
linker en rechter blok kan variéren; hierop wordt terug gekomen in par.
3.2.1.2 Dynamische blokken.

Avery Dennison/RME -ASD 109



Afstudeerverslag - Volledig gebruik van CSS op europe.fasson.com

3.2.1.1 Statische elementen

Er zijn een aantal elementen op de homepage, die op elke pagina terug
komen. Het gaat om de volgende elementen;

= De header; het menu en de contact-link

= De Quick Search in de linker kolom en het Fasson Europe logo

= De complete footer; het Avery Dennison logo, copyright
informatie en links

Op de volgende pagina zijn deze elementen uitvergroot weergegeven.
(Afbeelding 2, 3 en 4)
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Afb. 2 - De header van de website

—

FASSON"®

Europe

ick
Search @
|

ar Advanced Search
an this Site

Companyide
Advanced Search

Ragistar

Afb. 3 - De Quick Search en het logo

Horne | Products & Services | Market Segrnents | Mews & Information | Transactions | Contact Us
m""'E"'m Sgarch | Site Map | Investor Relations | AveryDennison.com
Roll Materials Earope @ 1996-2003 Avery Dennison Corporation, All rights reserved, Disclaimer Legal Motice Privacy Staterment

Afb. 4 - De footer van de website
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De elementen op afbeeldingen 2, 3 en 4 zijn dus op elke andere pagina
ook aanwezig. Het is in feite het frame waarbinnen alle content van de
verschillende pagina’s getoond wordt. (De website maakt overigens geen
gebruik van framesets) De lay-out van deze delen is dus voor alle pagina’s
gelijk.

Afbeelding 5 is een schematische weergave van de homepage. Elke pagina
van de website is op deze manier opgebouwd, uit dezelfde blokken. De
header en footer zijn voor alle pagina’s gelijk. De inhoud van de sidebar
kan variéren, de Quick Search is wel altijd aanwezig. De inhoud van de
content varieert uiteraard ook per pagina.

Header
Side
Bar
Content
Footer

Afb. 5 - Schematische weergave van de homepage

3.2.1.2 Dynamische blokken

Er zijn twee dynamische ‘blokken’ op de pagina’s aanwezig zijn. Het gaat
om de volgende delen;

= De inhoud van de sidebar
= De inhoud van de content

In de volgende paragrafen zullen deze delen (blokken) apart besproken
worden. Voor beide blokken zullen de verschillende varianten van invulling
beschreven worden. Wanneer blijkt dat een blok verschillende lay-outs
kan bevatten, zal er voor dat blok voor elke lay-out een categorie
opgesteld worden. Elke lay-outstructuur krijgt dus een eigen categorie,
zodat pagina’s met een gelijke lay-outstructuur bij elkaar in een categorie
gezet kunnen worden. Op deze manier ontstaat er dus een aantal
basisstructuren, welke als basis zullen dienen voor de verdere
ontwikkeling van de document trees. Er wordt gestreefd naar een zo klein
mogelijk aantal categorieén.
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Inhoud van de sidebar

Op de volgende afbeelding zijn twee invullingen te zien van de sidebar, het
eerste dynamische blok. Het logo is hier overigens uitgelaten; deze staat
op elke pagina, boven de Quick Search. Het gaat hier om verschillende

invullingen;
Quick Quick
Search @ Search @
orfAdvanced Search arfAdvanced Search
an thie Site an this Site
Comp anyuide Companyuide
Advanced Search Advanced Search
Registar Foagistar

Read about

Lasar range
Fazzon Outlet
Online ordaring

Choose Language:

IEninsh vI

Afb. 6 - Invullingen van de sidebar

Er zijn in totaal twee varianten van de sidebar te vinden, beide afgebeeld
op afbeelding 6. Zoals op de afbeelding te zien is, wordt voor beide
invullingen dezelfde lay-out gehanteerd; het is voor dit blok niet nodig
verschillende categorieén op te stellen. Eén lay-outstructuur zal dus
voldoende zijn om de lay-out van dit blok te beschrijven.
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Inhoud van de content

Het andere dynamische blok is de inhoud van de content, waarvan op de
volgende afbeelding de content van de homepage te zien is.

Eureka. Anytime, Anywhere.

Anywhere, anytime, our people are dedicated ta —%
discovering great new ideas that work for you, In close
partrership with you, we search for new ideas that

solve real problems, like Fasson Exact to eliminate

waste, Fasson Online for anline ardering, and e
development resources like Fasson Specialty to turn

your ideas into reality - all to save you time and

roney, For us it's part of a long term commitment to
innovation and discovery that drives everything we da, —
For you, it means continuous access to ideas that will

work to help your business grow, Read more.,

o Ink, Dies, Ribbons 9&nduct5elecmr o LabelExpo e Buy & Sell

MNew: Maw you can quickly match Fasson materials to the appropriate
printing Inks, Thermal Transfer Ribbons or Dies, Fasson has created this
Ink, Die and Ribbon Advice application with key suppliers so you can save
tirme by accessing test reports - and even order onling,

Afb. 7 - Inhoud van een contentblok — Lay-out zoals homepage

Op meerdere achterliggende pagina’s is de lay-out structuur van de
homepage terug te vinden. Afbeelding 8 is een voorbeeld van een andere
pagina met die betreffende lay-out.

Horne = Mon-adhesive Products

Fasson Rapid-Roll® Homepage

When you need to move FAST, Fasson Rapid-Roll
delivers at high speed.

It's waur single source for a wide range of non-
adhesive materials - paper, cardboard, film, siliconized
raterials and flexible packaging products slit to arder- ]
all available in surprisingly low minimur order e
quantities, and in a uniquely fast 48-hour turnaround } R e
time from order to dispatch, Read more.,

o Product/price list 0 New product o Ink, Dies, Ribbons QPrcdu:tDalasheels

Fasson Rapid-Roll has an extensive product and price list, Click here to
wiew the product list, To wiew the latest prices go to our pricelist, Please
note that you will need to be an Advantage mermber to do 50, Advantage
rmembers can avail of a wide range of both online and offline services.
Please register here to become an Advantage member,

Afb. 8 - Inhoud van een contentblok — Lay-out zoals homepage
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Deze lay-out bestaat uit een aantal elementen; bovenaan zijn de ‘bread
crumbs’ te vinden. Daaronder is een kader geplaatst met een
introducerende tekst en een afbeelding, een eigen titel en meestal een link
naar een pagina meet meer informatie over het betreffende onderwerp. In
het kader daaronder is content te vinden in de vorm van tekst en een
afbeelding. Dit kader heeft 4 tabs, zoals te zien is op de afbeeldingen 7 en
8. De inhoud van de content die bij een tabblad hoort is steeds op
dezelfde manier ingedeeld.

Bij het navigeren door de verschillende pagina’s van de website, komt
men naast de lay-out van de homepage nog een aantal andere lay-outs
voor het contentblok tegen. Voorbeelden hiervan zijn getoond op de
volgende afbeeldingen.

Hormg = Mews & Information > Brochures

Brochures

We have a range of brochures available. &ll are grouped by market segment. You can
choose between a hard copy or an electronic version (PDF). Both are free of charge,

Select your preferred format first, then coose a market segment,

Reguest hardoopy

Or view electronic version (PDF) by choosing a Market Segment;

Beverage Electronics / Automotive
Food Health & Beauty Care
Household Chemical Industrial Chemical & Qi
Logistics & Transport Office

Retail Various

Afb. 9 - Inhoud van een contentblok
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Horme * Products & Services > Product Datasheets

Product Datasheets

You can access the technical data sheets for the Fasson and Jac standard product range in
several ways. To request a matching A4 sample, click on the product code on the product
data sheet.

Brand : | Salact Brand Narme==-==---- =]
Face : | ----- Seleck your Face rmatarial ----- ;I
Adhesive : |--Se|ect your Adhesive material -- =] e o
Product number : | 0
EAN Code : | 0

Afb. 10 - Inhoud van een contentblok

Harne > Raw Material Collabaration

Welcome to Ink, Die and Ribbon Advice

Save time and costs - take advantage of the collaborative knowledge base
of Avery Dennison Roll Materials Europe and well-sstablished Ink, Die and
Ribbon manufacturers to access print, die and ribbon compatibility -test
reports based on pre-tested materials,

First select the seqrment vou would like to use by clicking the radio buttons
on the bottorn of the page. Then choose a manufacturer, You can then
select Fasson Faceraterial, and depending on the segrment the printing
process, the die type or the print head type, Click on search and acces the
outlined test reports, Click here to read our Disclaimer,

Latest additions to Ink, Die and Ribbon Advice:

o Mew test result Segrent: Ink, Fasson Material: FASSON PP NG TOP WHITE, Printing
Process: UY Rotary Screen

o New test result Seqgment: Ink, Fasson Material, FASSON PP NG TOP WHITE, Printing
Pracess: UV Flexa

o MNew test result Segment: Ink, Fasson Material: FASSON PP NG TOP WHITE, Printing
Process: UV Flat-bed Screen

o New test result Seqgment: Ink, Fasson Material: FASSON PP TOP TRANS, Printing Process;
UV Rotary Screen

o New test result segment: Ink, Fasson Material; FASSON PP TOP TRANS, Printing Process;
Y Flexo

Choose a segment and search for a test result

Cpie Cink O Ribban

Reset@) search®

Afb. 11 - Inhoud van een contentblok
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Op het eerste gezicht lijken er grote verschillen te zijn tussen de lay-outs
op afbeelding 9, 10 en 11. In feite laten afbeeldingen 9 en 10 dezelfde lay-
out zien. Natuurlijk zijn er verschillen maar de basislay-out is voor beide
afbeeldingen hetzelfde; boven zien we eerst de ‘bread crumbs’ met
daaronder de titel van de pagina. Daaronder staat een inleidend stukje
tekst, tussen twee horizontale rode lijnen. Als laatste staat hieronder de
werkelijke content, in de vorm van tabellen, alleen tekst, input velden,
afbeeldingen of een combinatie hiervan.

Afbeelding 11 toont een andere lay-out, hoewel deze vergelijkbaar is met
de lay-out van afbeelding 7 en 8. Bovenaan zijn weer de ‘bread crumbs’ te
vinden. Daaronder een kader met introducerende tekst en een eventuele
afbeelding, deze afbeelding is dus niet altijd aanwezig, zoals in het geval
van de lay-out van afbeelding 7 en 8. Dit gedeelte heeft weer een eigen
titel en meestal een link naar een pagina met meer informatie. Onder het
eerste kaders kunnen meerdere kaders voorkomen met content in de
vorm van tekst, input velden, afbeeldingen, tabellen of een combinatie
hiervan. In dit geval (afb. 11) zijn het twee kaders met content; dit kan
variéren.

= Lay-out 1 - Afb. 7 en afb. 8
= lLay-out 2 - Afb. 9 en 10
= Lay-out 3 - Afb. 11

Deze lay-outstructuren worden willekeurig door elkaar gebruikt op de
website. Er wordt dus geen onderscheid gemaakt in de lay-outstructuur
voor bepaalde delen van de website; het is niet zo dat bepaalde
onderdelen van de site een eigen herkenbare lay-out hebben.

Het feit dat er voor het contentblok drie verschillende lay-outs gebruikt
worden, betekent dus dat er voor dit blok drie lay-outstructuren opgesteld
zullen worden. Voor de overige blokken (sidebar, header en footer) zal
steeds één lay-outstructuur per blok voldoende zijn om de lay-out van het
betreffende te beschrijven. Totaal zullen er dus 6 verschillende lay-
outstructuren opgesteld worden, wat als gevolg heeft dat er uiteindelijk
ook 6 document trees ontwikkeld zullen worden. (deze kunnen
samengevoegd worden tot 3 verschillende document trees, waarvan een
gedeelte steeds hetzelfde is. Dit is nl het gedeelte dat de header, footer en
sidebar beschrijft.) De structuren per blok worden in het volgende
hoofdstuk beschreven.
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3.3 Structuren per blok

In de volgende paragrafen zullen de verschillende lay-out structuren per
blok beschreven worden. Er zal steeds een schematisch overzicht van de
structuur gegeven worden, met een beschrijving van de inhoud.

3.3.1 Lay-outstructuur header

Op de volgende afbeelding is een schematische weergave te zien van de
lay-out van de header. Dit is in feite een schematische weergave van
afbeelding 2.

Menu

% contact %
|

[ lachtergrondkleur

Afb. 12 - Schematische weergave van de header
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De indeling van de header is over de gehele website hetzelfde. Het menu
is overal hetzelfde en staat rechts, in het onderste gedeelte van de
header. Het bovenste rechter deel van de header heeft een rode
achtergrondkleur. Helemaal rechtsboven is een ‘contact-link’ geplaatst.

3.3.2 Lay-outstructuur footer

Op de volgende afbeelding is een schematische weergave te zien van de
lay-out van de footer. Dit is in feite een schematische weergave van

afbeelding 4.
Logo | Links |
Auery
Dennisan | Copyright informatie | | Legal links |

Afb. 13 - Schematische weergave van de footer

De indeling van de footer is over de gehele website hetzelfde; links staat
weer een logo, dit keer van Avery Dennison. Rechts in de bovenste helft
van de footer staan links naar verschillende pagina’s binnen en buiten de
website. Daaronder, in het rechter deel staat informatie over copyright
met daarnaast een aantal links naar informatie over juridische aspecten
(disclaimer e.d.).
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3.3.3 Lay-outstructuur sidebar

Op de volgende afbeelding is een schematische weergave te zien van de
lay-out van de sidebar. Dit is in feite een schematische weergave van
afbeelding 6.

Fasson Europe Logo

Click Search
Module

Cptioneel

Extra links {incl. titel) -]

Taalkeuze

Afb. 14 - Schematische weergave van de sidebar

De invulling van de sidebar kan variéren, echter de indeling is wel
hetzelfde over de hele site. Bovenin staat het Fasson Europe logo
afgebeeld met daaronder de Quick Search module, deze zijn beiden op
iedere pagina aanwezig. Daaronder zijn eventueel extra links te vinden;
deze kunnen ook variéren maar hebben wel altijd dezelfde lay-out (zie afb.
6, rechts) Daaronder is eventueel nog een taalkeuzemenu in de vorm van
een drop-down-list-box. Deze is terug te vinden op de homepage (zie afb.
6, links).
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3.3.4 Lay-outstructuur 1 content

Op de volgende afbeelding is een schematische weergave te zien van lay-
out 1 van de content. Dit is in feite een schematische weergave van
afbeelding 7 en 8.

"hread crumbs"

Content text Afbeelding
Tab 1 Tah 2 Tahk 3 Tab 4
Ameelding Content text per tab
pertah

Afb. 15 - Schematische weergave van de content - lay-out 1

Zoals gezegd is het content blok één van de blokken waarvan de inhoud
kan variéren. De indeling is echter altijd volgens één van de drie
opgestelde lay-out structuren, waarvan afbeelding 15 een schematische
weergave vertoont van de eerste lay-out structuur. Bovenaan zijn weer de
‘bread crumbs’ te zien. Daaronder bevindt zich een kader; deze is altijd op
dezelfde manier ingevuld. Links in dit kader staat content in de vorm van
tekst, met een eigen titel en vaak ook een link naar een pagina met meer
informatie. Rechts in dit kader staat een afbeelding. Het tweede kader is
ingedeeld als tabbladen. Elke tab is klikbaar en toont in de ruimte eronder
de bijbehorende content. (op afbeelding 7 en 8 is de content te zien
horend bij de eerste tab) Deze content heeft ook steeds weer dezelfde
indeling; links een afbeelding, rechts content in de vorm van tekst.
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3.3.5 Lay-outstructuur 2 content

Op de volgende afbeelding is een schematische weergave te zien van lay-
out 2 van de content. Dit is in feite een schematische weergave van
afbeelding 9 en 10.

"hread crumbs"

Titel

[nleiding

Content in de vorm wan text, tabellen, atheeldingen, etc.

Afb. 16 - Schematische weergave van de content - lay-out 2

Lay-out 2 heeft wederom de ‘bread crumbs’ bovenaan staan. Daaronder
staat de titel van de pagina, met daaronder een introducerende tekst.
Deze tekst staat, in deze lay-out, altijd tussen de twee rode horizontale
lijnen. Het onderste deel bevat de eigenlijke content van de betreffende
pagina, in de vorm van tabellen, alleen tekst, afbeeldingen of een
combinatie hiervan.
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3.3.6 Lay-outstructuur 3 content

Op de volgende afbeelding is een schematische weergave te zien van lay-
out 3 van de content. Dit is in feite een schematische weergave van
afbeelding 11.

"hread crumbs"

Content text Eventueel afheelding

Contentin de vorm van text, tabellen, afheeldingen, eto.

Eventueel meer cantent in de varm van text, tabellen, atheeldingen, etc.
in nieuwe kaders

Afb. 17 - Schematische weergave van de content - lay-out 3

Zoals eerder gezegd heeft lay-out 3 veel overeenkomsten met lay-out 1.
Ook dit is goed terug te zien in de schematische weergave. Ook hier staan
de ‘bread crumbs’ weer bovenaan. Daaronder staat weer een kader net als
bij lay-out 1. De invulling van dit kader kan echter variéren; het gaat hier
in ieder geval om een introducerende tekst. Eventueel kan hier nog een
afbeelding of een tabel bij staan.

Onder dit kader kunnen meerdere kaders geplaatst zijn; in het geval van
afbeelding 11 en de schematische weergave zijn dit twee extra kaders. Dit
aantal kan dus variéren, evenals de invulling ervan. Dit kan bestaan uit
tekst, tabellen en afbeeldingen of combinaties hiervan.
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3.4 Van lay-out structuur naar document tree

De volgende belangrijke stap in het toewerken naar de document trees,
heeft als doel de HTML-elementen te ontdekken die verantwoordelijk zijn
voor de lay-out van de verschillende structuren. Voor elke structuur zal
bekeken worden welke elementen dit zijn en hoe deze met elkaar
samenhangen. Van deze elementen kan dan per lay-out structuur een
document tree opgesteld worden. Alle trees samen vormen dan de
document tree voor een lay-out structuur. Aangezien er drie verschillende
lay-outs zijn, zullen er uiteindelijk ook drie document trees opgesteld
worden. Delen van deze trees zullen overeenkomen, aangezien de header,
footer en sidebar op elke pagina dezelfde lay-out hebben.

Het ontdekken van de HTML elementen verantwoordelijk voor de lay-out
kan op twee manieren;

= ‘van binnen uit’ - de code van de pagina’s wordt geanalyseerd. Aan
de hand van deze code wordt vastgelegd welke elementen hieruit
verantwoordelijk zijn voor de layout.

= ‘van buiten af’ - In dit geval worden de pagina’s geanalyseerd zoals
ze op het scherm te zien zijn. Vervolgens wordt bepaald welke
HTML elementen nodig zijn om dit te bereiken.

Er is gekozen voor de tweede manier, aangezien de pagina’s in hun
huidige vorm zeer complex zijn opgebouwd. Het is in eerste instantie heel
moeilijk te zien hoe de pagina’s zijn opgebouwd. Aangezien het hier alleen
gaat om stijlkenmerken (uiterlijk van de pagina’s) is het heel goed
mogelijk om de pagina’s ‘van buiten af’ te analyseren. Er zijn ook veel
elementen aanwezig die niet noodzakelijk zijn voor om de huidige lay-out
te bereiken, als gevolg van vele aanpassingen en toevoegingen die steeds
gedaan zijn aan de code. Op deze manier wordt bereikt dat die elementen
die voor dit project niet van belang zijn uit de code verdwijnen. (de
doelstelling is uiteindelijk ook een ‘schonere’ makkelijker onderhoudbare
code)

Om een overzicht te krijgen van de betreffende HTML-elementen, is van
elke lay-out structuur een pagina opnieuw in HTML uitgewerkt. Deze
pagina’s maken dus alleen gebruik van HTML en bevatten verder geen
verschillende scripts. Op deze manier is dus zeker, dat het volledige
uiterlijk het resultaat is van enkel HTML. Nu zijn dus ook de HTML-
elementen verantwoordelijk voor die lay-out aan te wijzen.

Er zijn drie pagina’s uitgewerkt in HTML;
= pagina met header, footer, sidebar en content lay-out 1

= pagina met header, footer, sidebar en content lay-out 2
= pagina met header, footer, sidebar en content lay-out 3
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Uit de in HTML uitgewerkte pagina’s is de volgende *hoofdstructuur’ af te

lijden;
<html>
<body>
<form>
<div>
//DIV voor hoofdmenu-items
</div>
<div>
//DIV voor submenu-items
</div>
<table>
<!-- start of search menu -->
<tr>
<td rowspan=2 valign=top width=200>
<table>
<tr>
<td>
//hier wordt de sidebar weergegeven
</td>
</tr>
</table>
</td>
<!-- end language select -->
<!-- header -->
<td>
<table>
<tr>
<td>
//hier wordt de header weergegeven
</td>
</tr>
</table>
</td>
</tr>
<!-- end header -->
<!I-- start content -->
<tr>
<td>
<table>
<tr>
<td>
//hier wordt een contentblok
weergegeven
</td>
</tr>
</table>
</td>
</tr>
</table>
<!-- footer -->
<table>
<tr>
<td>
//hier wordt de footer weergegeven
</td>
</tr>
</table>
<!-- end footer -->
</form>
</body>
</html>
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De document trees van alle delen samengevoegd levert de document tree
op die geldig is voor een complete pagina. De volgende tree is geldig voor

een pagina met lay-out 1;

<htmI>
<body>
<form>
<div id=mainmenu>
<table id=header_menu>
<tr>

<td class=

<td class=

<td class=

menu_item_yellow>
<div class=menu_item>

<a class=menu_link>

menu_item_yellow>
<div class=menu_item>

<a class=menu_link>

menu_item_blue>
<div class=menu_item>

<a class=menu_link>

<td class=menu_item_blue>

<div class=menu_item>

<a class=menu_link>

<td class=menu_item_blue>

<div class=menu_item>

<a class=menu_link>

<td class=menu_item_blue>

<div id=submenu>
<div class=submenu_list>

<a class=submenu_|

<div class=menu_item>

<a class=menu_link>

link>

<div class=submenu_item>

<a class=submenu_|

link>

<div class=submenu_item>

etc.
<div class=submemenu_list>

<a class=submenu_|

link>

<div class=submenu_item>

<a class=submenu_|

link>

<div class=submenu_item>

etc. (voor elk submenu item is er een link)

etc (voor elk hoofdmenu item zijn er 1 of meer submenu items,

gegroepeerd in een div)

<table id=all>
<tr>
<td id=sidebar>

<div id=sidebar>

<a class=img_link>

<img id=fas_logo>

<img id=QS_txt>
<a class=img_link>

<img id=QS_but>

<input id=QS_in>
<a class=img_link>

<img class=adv_srch>

<a class=img_link>

<img class-adv_srch>

<a class=sidebar>

<a class=nav_bot>
<img class=nav_top>
<h3 id=h_sideb>

<a class=sidebar>

<a class=sidebar>

<a class=sidebar>
<img class=nav_bot>
<font id=lang_sel>
<select id=lang_sel_in>

<option class=lang_sel_opt>
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<td id=header>
<div id=header_bg>
<a class=img_link>
<img id=contact>

<tr>
<td id=content>
<div id=content>

<div id=br_cr>
<a id=br_cr>
<font id=br_cr>

<div id=cont1_intro>
<h2 class=cont1_h>
<font class=cont1_txt>
<a class=cont1_link>
<img class=cont1_img>

<div id=cont1_tabs>
<a class=tab_link>

<img class=tab_img>

<img class=cont1_tab_img>
<font class=cont1_tab_txt>

<a class=cont1_tab_link>
<div id=footer>

<a class=img_link>
<img id=avery_logo>
<font class=foot_links>
<a class=foot_links>
<font class=copyright>
<a class=legal_links>

Bovenstaande document tree geldt voor een pagina met lay-out 1. Het
vetgedrukte deel uit bovenstaande tree kan vervangen worden door de
tabel van content van lay-out 2 of lay-out 3. De rest van de tree is voor
deze lay-outs uiteraard hetzelfde, aangezien header, footer en sidebar
voor alle pagina’ dezelfde lay-out hebben.
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Voor de document tree van lay-out 2 wordt het vetgedrukte deel
vervangen door de document tree van het content deel van lay-out 2;

<div id=content>

<div id=br_cr>
<a id=br_cr>
<font id=br_cr>

<div id=cont2>
<h2 class=cont2_h>
<font class=cont2_intro>
<font class=cont2_txt>

<img class=cont2_img>
<a class=cont2_link>

<a class=cont2_but_link>
<input class=cont2_inp>

<table class=cont2_table>
<div>

<font class=cont2_txt_bld>

<select class=cont2_sel_in>
<option class=cont2_sel_opt>

<img class=cont2_but>

<font class=cont2_intro>
<font class=cont2_txt>
<font class=cont2_txt_bld>
<img class=cont2_img>
<a class=cont2_link>
<a class=cont2_but_link>
<img class=cont2_but>
<input class=cont2_inp>
<select class=cont2_sel_in>
<option class=cont2_sel_opt>
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Voor de document tree van lay-out 3 wordt het vetgedrukte deel
vervangen door de document tree van het content deel van lay-out 3;

<div id=content>
<div id=br_cr>
<a id=br_cr>
<font id=br_cr>
<div class=cont3>
<h2 class=cont3_h>
<font class=cont3_txt>
<a class=cont3_link>
<img class=cont3_img>
<div class=cont3>
<h2 class=cont3_h>
<font class=cont3_txt>
<a class=cont3_link>
<img class=cont3_img>
<a class=cont3_but_link>
<img class=cont3_but>
<input class=cont3_inp>
<select class=cont3_sel_in>
<option class=cont3_sel_opt>
<div class=cont3>
<h2 class=cont3_h>

.elt'c. (dit gedeelte kan dezelfde elementen bevatten als de

voorgaande <div>)

etc. (afhankelijk van het aantal contentblokken kunnen hier meerdere
divs volgen)

Voor een gedetailleerde omschrijving van de ontwikkeling van
bovenstaande document trees wordt verwezen naar de volledige
documentatie van de systeemanalyse.
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3.5 Beschrijving management systeem voor menu

Voor het onderhouden van het menu van de website wordt een
management systeem gebruikt in Lotus Notes. Dit is een applicatie die in
de Lotus Notes omgeving draait en het mogelijk maakt het menu te van
de hoofd- en sub-items te voorzien. In de volgende paragrafen zal
omschreven worden wat de mogelijkheden van het management systeem
zijn in een korte functionele omschrijving. Vervolgens zal in een
technische omschrijving uitgelegd worden wat de globale technische
structuur is van het systeem.

3.5.1 Globale functionele omschrijving

Alle gegevens die nodig zijn voor de opbouw van het menu zijn
opgeslagen in een database. Dit zijn bijvoorbeeld gegevens zoals teksten
voor de hoofd- en submenu-items en paden voor links naar de
verschillende pagina’s

De volgende afbeelding is een screenshot van het startscherm van de
applicatie.

BELEE BOaRE G

RME Planets Menu \ |engel: f ge it sp ch pl

=1 07 Files 1 0  Haome Home Home Home Inicio Home Home

=1 03, JSFiles 2 0 BSiteMap Plan Ubersicht Mappa Mapa Mapa Mapa

El 04. GraphicFiles 3 0 Products Produits Frodukie Frodott Froductos Wyrobky Frodukty

El 10 almenutterns 3 1 Standard Products Les Produits Star Standardprodukte Prodott Standard  Productos Estande Standardni produk Produkty

El 11 Mainltems 3 2 Specialy Products Les Produits Spé Sperzialititen Prodotii Speciali - Productos Especi: Speciélni proculkty Produkty

El 12, Mainlterns 3 3 MNon-adhesive Products  Les Produits non- Nicht selbstkleben Prodotti non adesi Productos No Autc Nesamaolepici wre Produkty

=l alles 3 4 Product Datasheets Fiches Technigu Datenblater Guida ai Prodotti - Fichas Técnicas  Technicky datalist Dane tec!
3 5 Product Samples Les Echantillons Produkimuster Campionature Muestras de Produ Wzorky wyrobk: Prakki pri
3 6 ProductAdvice Conseils Produits Produkt-Ratgeber Product Advice  Asesoramiento Pri Doporu-eniwrobk Product A
4 0 Bervices Services Services Senvizi Servicios Slulby Serwis
4 1 Service Programme Le Programme d Service-Programrr Programmi di serv Programas del ser Programy sluleb  Program
5 0 MNews & Information Les Informations Informationen Infarmazioni Informacian Zprawsy & Infarmac Informac
5 1 Industry News Les informations Neues aus der Ind Notizie dall'lndustriNoticias de la Indu Novinky z odvtd  Nowo-ci
5 2 Events Les Evénements Yeranstaltungen  Eventi Acontecimientos  Udalosti Targify]
5 3 Brochures Les Brochures  Broschiiren Brochures Folletos Brolury Broszury
5 4 Glossany of Temms Glogsaire Fachausdricke  Glossario dei Tem Glosario de Térmil Slovniektermine S ownik tg
5 5  Aboutus Concernant Fass Uber uns A proposito di Moi Sobre nosotros O nés Onas
5 b Company Locations Adresses de la EUnternehmensstar Societa e Sedi Company Locatior Adresy spole-nosti Lokalizac
5 7 Jobs Carrigres Karriere Lavoro Trabajos Zam?stnani Praca
B 0 Transactions Les Transactions Transaktionen Acquisti Transacciones  Transakce Transakc)
E 1 PriceList Tarifs Preisliste Elenco prezzi Tarifa Cenfk Lista cen
b 2 Ewact/ExactPlus List Exart/ Exact Plu Liste Exact/ Exact Lista Pradotti Exac Lista de Exact{ Exi Seznam Exact/Exe Lista Exar
B 3 Ordering Commander Bestellung Ordinazioni Pedidos Objednavka Zamavwial
B 4 Order Tracking Etat des commar Bestellungsverfoly Rintraccishilitd Orc Consulta. de Pedid Sledovani objedné ledzenie
E 5 Mix& Match Mix & Match Mix & Match hix & Match Mix & hdatch hix & bdatch Mix & hat
B b FassonOutlet Fasson Outlet  Fasson Outlet Fasson Outlet Fasson Outlet Prodejna Fasson Fasson O
B 7 FassonRapid-Roll Fasson Rapid-Fi Fasson Rapid-Rol Fasson Rapid-Fol Fasson Rapid-Fol Fasson Rapid-Fol Fasson A
B & Roll<Change Faol<Change FuolChange RollxChange Faollx<Change Roll<Change Fuoll<Cheal
6 9  Product Code Cross-refelLes Codes Prodi Produkt-Code f Qu Referenze e Codic Referencias Cruza Kad produktu/k-ilor Kod wasi
6 10 Product Code Changes  Modifications du Anderungen der P Product Code Cha Cambios de Codic Zmeny produktovél Zmiana ki
& 11 Download Fasson Canne Télécharger Fas Download Fasson Download di FassiDescargar Fassor Stahnout spojeni n Pobierz F|

A *| Using database on LDN-DEY-02/EU/éveryDennison “|=2| Difice SEER

Afb. 18 - ‘Startscherm’ van de applicatie

In de linker kolom kunnen verschillende ‘views’ op de database gekozen
worden. Rechts wordt het resultaat van de gekozen view getoond; een
overzicht van een deel van de database. Via deze views kunnen
verschillende elementen van de database bekeken worden. Door in het
rechter scherm op een regel te dubbelklikken, kunnen details bekeken of
bewerkt worden.
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Een aantal belangrijke views zijn;

1. Menu, deze toont een compleet overzicht van alle menu-items
met hun positie in het menu en de vertalingen van de tekst van
de verschillende menu-items.

2. Files, dit is een verzameling van alle mogelijke JavaScript
bestanden die gegenereerd kunnen worden en worden gebruikt
bij de opbouw van het menu. Deze view toont een overzicht van
deze bestanden, die vervolgens bekeken en bewerkt kunnen
worden door te dubbelklikken op een van de bestanden.

3. JSFiles. Het systeem kan menu’s genereren die compatible zijn
met drie verschillende browsers (NS4, NS7 en IE). Deze view
toont een overzicht van de 3 standaard JavaScript bestanden
die gebruikt worden bij de opbouw van de menu’s specifiek per
browser. Voor elke browser wordt een apart script gebruikt.

4. GraphicFiles, een overzicht van alle afbeeldingen die mogelijk
gebruikt kunnen worden in het menu.

In het screenshot is de eerste view geselecteerd en deze toont rechts een
volledig overzicht van het huidige menu; elke regel vertegenwoordigt een
hoofd- of submenu-item. In de eerste twee kolommen is aangegeven op
welke plek het item in het menu moet komen te staan; de eerste kolom
staat hierbij voor het hoofdmenu-item waar dit betreffende item bij hoort,
de tweede kolom geeft aan op welke plek het betreffende item onder het
hoofdmenu-item moet komen te staan. Positie 0 betekent hier
bijvoorbeeld dat het om een hoofdmenu-item gaat, positie 1 geeft aan dat
het item het eerste submenu-item onder het hoofdmenu-item is. In de
kolommen ernaast staan alle gebruikte vertalingen van de tekst van het
betreffende menu-item.

In de verschillende views van de database kan niets aangepast worden.
Het geldt alleen als overzicht; vanaf hier kan verder geklikt worden naar
schermen waar wel aanpassingen gedaan kunnen worden.

Om aanpassingen te doen voor een menu-item dubbelklikt men op de
betreffende regel in de bovenstaande view. Om bijvoorbeeld het eerste
menu-item aan te passen, dubbelklikt men op de eerste regel in de
bovenstaande view. Het gaat in dit geval om de button ‘Home'.
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cererrre s M@N komt dan bij het volgende scherm terecht;

Menu appearance ® Text O Image
Menu description Home

® HTTP O HTTPS
@ HTTF O HTTPS

@ Intern O Extemn

Set item translations:

aFFe BBt a

1 English Home

Anonymos Hfredplanets/freweb. nsfAvwebdoc/MSMS - E0NGEZ ?OpenDocumenttd1L=1
CSA /AD person Hredplanets/freweb. naf fvwebdoc/MSMS SDNGET P0penDocumentiIL=1
Customer Hfredplanets/freweb. nsf Avwebdoc/M5MS G0 NGEZ ?0penDocumenttdIL=1

test: Home

image:

Ananymous Hredplanets/freweb. st vwebdoc/M5MS S0NGEY ?OpenDaocumentiUL=3
C5R /AD person Hfreplanets/freweb. nsfvwebdoc/MSMS G0 NGEZ ?0penDocumentid 1L =3
Customer Jfredplanets/freweb.nsfAviwebdoc/MSMS EDNGEY?0penDocumentilL=3

text: Inicio

Ananymous HMredplanets/freweb. st vwebdoc/MSMS S0NGEY ?OpenDaocumentiUL=5
C5R /AD person Hfreplanets/freweb. nsfvwebdoc/MSMS G0 NGEZ ?0penDocumentidIL=5
Customer Jfredplanets/freveb.nsfAvinebdoc/MSMS EDNGEY?0penDaocumentilL=5

7 Prlizh text Hame hd

17 * *|=2| Office [E=E

Afb. 19 - Interface voor het aanpassen van menu-items

Binnen dit overzicht kunnen alle aanpassingen voor een menu-item
gedaan worden, in dit geval voor het menu-item ‘*Home'. In het bovenste
blok kan men een aantal eigenschappen voor het menu-item opgeven;

= Menu appearance; is het een afbeelding of een tekstlink
= Menu description; een omschrijving van het menu-item
= Link Protocol type; HTTP of HTTPS

= Link type; interne of externe link

In het overzicht daaronder staan alle vertalingen van de tekst van het
menu-item, in dit geval vertalingen van ‘Home’, met bijbehorende links.
Voor elk item zijn drie links gedefinieerd; er worden namelijk drie
verschillende gebruikers onderscheiden. (Anonieme gebruikers, interne
gebruikers en klanten) Voor sommige menu-items is het zo, dat de links
per gebruiker kunnen verschillen, vandaar dat elk menu-item drie links
bevat.
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Bovenin het tweede overzicht kan een tekst ingevoerd worden voor het
menu-item. Door op de button 'Set item translations’ te klikken, worden
alle vertalingen voor dat item uit een andere database gehaald en
ingevuld.

Op deze manier kunnen dus heel snel menu-items aangepast worden.
Opgemerkt moet worden, dat alleen teksten van menu-items, links en een
aantal niet zichtbare eigenschappen aangepast kunnen worden.
Stijlelementen, zoals bijvoorbeeld de kleur van de buttons, kunnen niet
m.b.v. dit systeem worden aangepast. Via een ‘omweg’ kunnen enkele van
deze zaken wel aangepast worden binnen het systeem, door de JavaScript
bestanden die gebruikt worden aan te passen. Deze bestanden genereren
namelijk de HTML-code, waaruit het menu is opgebouwd.

De applicatie bevat verder geen andere interfaces, zoals die op afbeelding
19. Op een vergelijkbare manier kunnen met de andere views wel andere
records uit de database bekeken worden. Door weer te dubbelklikken op
een record kunnen gegevens worden aangepast. Zo wordt bijvoorbeeld het
JavaScript bestand getoond, wanneer men dubbelklikt op een record in de
view JSFiles; alleen de code van het script wordt getoond en deze kan
aangepast worden.
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3.5.2 Globale technische omschrijving

De volgende afbeelding is een schematisch overzicht van de globale
technische structuur van het management systeem voor het menu;

Ilenu item Standaard

-ltem omschryving JavaScript functies
-Item link
-Itetn wolgorde

Create IWiemi-Agent

90 Attachements met daarin JavaScript en HTIVIL woor het
frietn

Dit gebeurt;

-per browser (x3)

-pet type gebruailer (23)
-per taal (z10)

HTIL-pagina

Afb. 20 - Schematisch overzicht technische structuur
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De verschillende data die nodig is voor de opbouw van het menu is
opgeslagen in een database, RMEPlanetsMenu.nsf. De HTML-code waaruit
het menu opgebouwd is, wordt door een agent geschreven. Een agent is
vergelijkbaar met een macro en kan gezien worden als een stand-alone
applicatie, die een specifieke taak uitvoert in een of meer databases. Deze
taak is in dit geval het verzamelen van de juiste gegevens uit de database
en deze op een correcte manier te combineren in een document; het
attachement met daarin JavaScript en HTML voor het menu. Er worden
totaal 90 van deze attachements gegenereerd door de agent, welke weer
worden opgeslagen in de database. Op de HTML-pagina wordt het juiste
attachement aangeroepen, deze wordt ge-include in de betreffende
pagina.

In het schema is te zien dat de agent twee soorten gegevens combineert.

Ten eerste wordt er gebruik gemaakt van de documenten die bij de view
‘menu’ horen (afbeelding 1). Dit zijn de gegevens, die de gebruiker van
het systeem kan aanpassen voor een menu-item, zoals beschreven is in
paragraaf 3.1. Hier gaat het om de inhoud van het menu, in het schema is
af te lezen welke eigenschappen aangepast kunnen worden;

= Item omschrijving; dit is de tekst voor het menu-item

= Item link; dit is het pad waar het menu-item naar linkt. Dit
kunnen verschillende paden zijn voor een enkel menu-item, als
gevolg van verschillende gebruikersniveaus.

= Item volgorde; hiermee kan aangegeven worden op welke
positie in het menu het betreffende item moet komen te staan.

De tweede soort gegevens die nodig zijn, zijn de standaard JavaScripts.
Deze scripts zorgen ervoor, dat menu’s voor drie verschillende browsers
geschreven kunnen worden. Er zijn scripts voor de volgende browsers;

= Internet Explorer (versie 4 en hoger)
= Netscape 4.x
= Netscape 7

Op basis van deze twee soorten gegevens bouwt de agent alle mogelijke
menu’s en slaat de code hiervoor op in aparte documenten, welke

opgeslagen worden in de database. Deze documenten worden vervolgens
ge-include in de HTML-code van de website. Er worden menu’s gemaakt;

= per browser (x3) (data standaard uit JavaScripts)
= per gebruiker (x3) (data uit documenten menu-item)
= per taal (x10) (data uit documenten menu-item)
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4 Systeemeisen

In de volgende paragrafen worden de systeemeisen voor het nieuwe
systeem besproken. Voor het nieuwe systeem zijn twee delen te
onderscheiden; de nieuwe style sheet met de aangepaste HTML-pagina’s,
met daarnaast het bijbehorende management systeem. Bij de beschrijving
van de eisen zullen beide onderdelen apart besproken worden. Per
onderdeel zullen kort de volgende aspecten besproken worden;

Doelgroepbeschrijving
Basis systeemeisen
Performance eisen
Interface eisen
Operationele eisen

4.1 Doelgroepbeschrijving

Style sheet

Doelgroep van dit systeem zijn de bezoekers van de website
europe.fasson.com. Dit zijn zowel geregistreerde klanten als bezoekers.
De geregistreerde klanten zijn regelmatige bezoekers van de site; zij zijn
bekend met de huidige look & feel van de site.

Management systeem

De doelgroep van het management systeem bestaat uit medewerksters
van de afdeling e-Business, de webcontent manager in het specifiek. Deze
groep mensen heeft een gedegen kennis van het vakgebied en zijn dus
bekend met verschillende aspecten van m.b.t. webdesign en de
mogelijkheden en beperkingen van CSS en HTML. Het management
systeem geldt voor de doelgroep als een tijdsbesparend middel en moet
meer flexibiliteit bieden bij het aanpassen van uiterlijke kenmerken van de
website.
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4.2 Basis systeemeisen

Style sheet
De invoering van de nieuwe style sheet zal de volgende gevolgen hebben;

De huidige look & feel van de website blijft in eerste instantie
onveranderd. Dit moet bereikt worden met een combinatie van
HTML en CSS.

Deze nieuwe structuur zal een zo ‘schoon’ mogelijke code
opleveren. Zo zal bijvoorbeeld het grote aantal geneste tabellen,
eerder aan bod gekomen bij de systeemanalyse, zoveel mogelijk
verdwijnen. Er wordt gestreefd naar een enkele tabel; deze tabel is
verantwoordelijk voor de verdeling op het scherm van de
verschillende blokken. Het doel hiervan is het creéren van
flexibiliteit m.b.t. de onderhoudbaarheid van het uiterlijk van de
website.

Ook de tweede verbeterde style sheet die ontwikkeld zal worden,
zal diezelfde look & feel hebben. Hierbij zal echter gestreefd
worden naar een meer consistent uiterlijk van de website.

De ontwikkeling van de tweede style sheet richt zich vooral op het
optimaliseren van het gebruik van CSS op de website. De geleerde
CSS-technieken (zelfstudie tijdens dit project) zullen hiervoor zo
efficiént en effectief mogelijk toegepast worden, zodat optimaal
gebruik gemaakt wordt van de mogelijkheden van CSS.

Voor alle pagina’s zal een printlay-out ontwikkeld worden. Hiervoor
zullen aparte style sheets gebruikt worden.

Alle style sheets zullen over de gehele website gebruikt worden.
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Management systeem

De pagina’s van de website zijn opgebouwd uit verschillende HTML-
elementen die bepalend zijn voor het uiterlijk van de website, zoals
besproken is bij de systeemanalyse. Al deze elementen zullen te
identificeren zijn aan de hand van toegekende classes en of unieke id’s.
Voor elk element zullen een aantal stijleigenschappen gedefinieerd worden
in de style sheets.

Het management systeem kent de volgende basis systeemeisen;
= Het systeem moet tijd besparen bij het wijzigen van stijlkenmerken

= Alle eigenschappen gedefinieerd in de style sheet voor de
verschillende HTML-elementen, moeten d.m.v. het management
systeem aan te passen zijn.

= Om de pagina’s zo consistent mogelijk te houden wat stijl betreft,
moet de keuze van op te geven waardes voor stijlattributen een
zekere beperking krijgen. Wanneer een waarde gekozen kan
worden, zal deze gekozen worden uit een beperkte lijst. Wanneer
een waarde door de gebruiker ingevuld wordt, zal dit beperkt
worden door een maximum en minimum waarde.

= Het systeem moet complete style sheets genereren, opgemaakt
volgens de standaarden van het W3C, optimaal gebruik makend
van de mogelijkheden van CSS.

4.3 Performance eisen

Style sheet

De ontwikkeling van de nieuwe style sheets is niet gericht op het
verbeteren van de performance. Als enige performance eis geldt dan ook,
dat de website in de nieuwe situatie geen tragere response tijden heeft
dan in de huidige situatie. Dus om de performance van de website zo hoog
mogelijk te houden zal gestreefd worden naar zo beknopt mogelijke style
sheets.

Management systeem

Hier kan gekeken worden naar het doel van het managementsysteem; tijd
besparen bij het bewerken van de stijlkenmerken van de website. De
performance moet dus minimaal van zodanig niveau zijn, dat het
uitvoeren van die taak sneller gaat dan in de huidige situatie.

Verder kan voor de performance m.b.t. responsetijden e.d. het
managementsysteem voor het menu van de website als referentie
gebruikt worden. Een beschrijving van dit systeem is gegeven in par. 3.5
Beschrijving management systeem voor menu.

Avery Dennison/RME -ASD 138



Afstudeerverslag - Volledig gebruik van CSS op europe.fasson.com

4.4 Interface eisen

Style sheet
De volgende interface eisen worden gedefinieerd voor de style sheet;

= De huidige look & feel blijft in eerste instantie onveranderd. De
drie vastgestelde lay-outs zullen in de nieuwe versie ook nog
bestaan.

= De verbeterde versie van de style sheet zal tot gevolg hebben,
dat de huidige look & feel van de site nog steeds gewaarborgd
blijft, alleen zal deze look & feel op een meer consistente
manier toegepast worden.

Management systeem

Er moet rekening gehouden worden met het feit dat deze applicatie zal
draaien binnen de Lotus Notes omgeving. De interface van deze applicatie
zal zich als het ware binnen de interface van Lotus Notes bevinden.

De volgende interface eisen worden gedefinieerd voor het management
systeem;

= De interface moet zo overzichtelijk mogelijk gehouden worden.
Om dit te bereiken zal de informatie in delen worden
aangeboden (er zal bijvoorbeeld gewerkt worden met
categorieén) Verder zal de informatie niet te dicht op elkaar
moeten staan, er moet gezorgd worden voor een goede
spreiding.

= Er moet gebruik gemaakt worden van een heldere, eenvoudige
navigatie.

= Navigatie moet verlopen via een stap-voor-stap methode.
Geleidelijk navigeert de gebruiker naar het element dat bewerkt
moet worden.

= Bij de ontwikkeling van de interface zal zoveel mogelijk
rekening gehouden worden met de richtlijnen die gesteld
worden door Guide (Graphical User Interface Design and
Evaluation), zoals de regels opgesteld door Schneidermann.
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4.5 Operationele eisen

Style sheet
De website zal aan de volgende operationele eisen moeten voldoen;

= Als gevolg van het behoud van de look & feel zal ook de optimale
schermresolutie bij de ontwikkeling van de eerste style sheet niet
veranderen; de website is geoptimaliseerd voor een resolutie van 800
* 600. Bij de tweede versie van de style sheet kan dit eventueel
veranderen.

= De website dient compatible te zijn met de volgende browsers;

v" Microsoft Internet Explorer 5
v' Microsoft Internet Explorer 6
v Netscape 7

= Alle pagina’s moeten zowel door de CSS-validator als de HTML-
validator van het W3C goedgekeurd worden. Dit zijn tools die valideren
of de HTML- en CSS-documenten volgens de standaarden van het W3C
Zijn opgesteld.

= Alle pagina’s van de site zullen gebruik maken van het DOCTYPE voor
HTML 4.01, strict *

*Door de vele verschillen in de manier van renderen die door de verschillende
oude browsers werd toegepast, is het heel lang niet mogelijk geweest
websites te maken volgens één standaard. (Attributen zoals margins en
paddings worden door verschillende browsers anders geinterpreteerd)
Nieuwere browsers (vanaf IE6 en Netscape 6) renderen wel volgens de
standaarden die het W3C voorschrijft. Dit heeft als gevolg dat pagina’s er in
verschillende browsers compleet anders uit kunnen zien; de nieuwe browsers
renderen strict volgens de regels die het W3C opgesteld heeft (strict
rendering), oudere browsers zullen in veel gevallen een andere lay-out van de
pagina laten zien, deze maken gebruik van loose rendering. De gekozen
oplossing maakt gebruik van het DOCTYPE dat ieder document moet
bevatten. Hierin kan aangegeven worden welke renderingmode door de
browser gehanteerd moet worden. Een /oose rendering wil zeggen dat de
pagina gerendered wordt, rekening houdende met de bugs en
eigenaardigheden van de oudere (versie 4) browsers. Een strict rendering wil
zeggen dat de specificaties van het W3C voor HTML, CSS en andere lay-out
talen zo goed mogelijk gevolgd wordt. Een declaratie van een DOCTYPE is in
feite alleen een link naar een online document waarin het gedrag voor het
renderen is vastgelegd. De volgende declaratie zal gebruikt worden;

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01//EN"
"http://www.w3.0org/TR/REC-html40/strict.dtd">

Management systeem
Het management systeem zal aan de volgende operationele eis moeten
voldoen;

= Het systeem zal draaien binnen de Lotus Notes omgeving, binnen de
interface van Lotus Notes.
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5 Systeemconcept

In de volgende paragrafen wordt het concept voor het nieuwe systeem
besproken. Voor het nieuwe systeem zijn twee delen te onderscheiden; de
nieuwe style sheets met de aangepaste HTML-pagina’s en het
bijbehorende management systeem. Voor beide delen zal apart een
systeemconcept besproken worden. In de laatste paragraaf zal voor het
gehele systeem een globaal objectmodel en globale technische structuur
gegeven worden.

5.1 Systeemconcept style sheet

In de huidige situatie wordt de lay-out van een pagina voor het grootste
deel bepaald door de code van die pagina. Er is wel een style sheet
aanwezig maar deze wordt lang niet optimaal gebruikt. De meeste
stijlkenmerken zijn ‘hard’ in de HTML gecodeerd. Ook is de code erg
rommelig geworden door de vele ad-hoc toevoegingen die er gedaan zijn
in de loop der jaren.

In de nieuwe situatie zullen alle stijlelementen in de style sheets
gedefinieerd zijn. De nieuwe pagina’s zullen veel ‘schonere” HTML
bevatten. Zo zal het grote aantal geneste tabellen verdwijnen; uiteindelijk
wordt er alleen nog maar gebruik gemaakt van de hoofdtabelstructuur,
welke eerder besproken is bij de systeemanalyse (hoofdstuk 2). De
verschillende blokken op de pagina (header, sidebar, footer en content)
zullen ingesloten zijn door een <div>.

Het concept bestaat in feite uit twee stappen;

. Het schrijven van de stijlen in de style sheets.

. Het aanpassen van de HTML op de pagina’s. Hierbij gaat het op
het filteren van de overbodige HTML (zoals de geneste
tabelstructuren en de hard gecodeerde stijlkenmerken). Daarnaast
worden aan de HTML-elementen classes en/of id’s toegekend.

5.1.1 Systeemconcept style sheet — een voorbeeld

Nu volgt een voorbeeld van de wijzigingen die gedaan zouden kunnen
worden voor een deel van een pagina, om aan te tonen op welke manier
de pagina’s aangepast zullen worden. De bestaande HTML-code zal
gewijzigd worden, zodat deze geen attributen meer bevat, die
stijlkenmerken definiéren. Ook zal de bestaande tabelstructuur
verdwijnen; in plaats van deze structuur zal gebruik gemaakt worden van
DIVs. Vervolgens zal een deel van een (mogelijke) style sheet gegeven
worden, om aan te tonen welke oplossingen gekozen zouden kunnen
worden, om dezelfde lay-out als in de oude situatie te bereiken.
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Volgende code is een fragment van een code uit een van de pagina’s van
de website en toont de HTML, die in de huidige situatie gebruikt wordt om
de footer weer te geven;

<TABLE cellSpacing=0 cellPadding=0 width=600 align=Ileft border=0>
<TBODY>
<TR>
<TD vAlign=top width=153><A href="http://www.averydennison.com/">
<IMG height=48 alt=Avery src="Avery Dennison Roll Materials Europe
Homepage_files/ADRMElogo.gif" width=153 border=0></A>
</TD>
<TD vAlign=top width="90%">
<TABLE cellSpacing=0 cellPadding=0 width=600 align=Ileft border=0>
<TBODY>
<TR>
<TD class=link10px vAlign=top align=Ileft width=600>

<A class=link10px
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc>Home</A> |

<A class=link10px
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc>Products &amp;
Services</A> |

<A class=link10px
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc>Market Segments</A> |

<A class=link10px
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc>News &amp;
Information</A> |

<A class=link10px
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc>Transactions</A> |

<A class=link10px
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc>Contact Us</A> |

<A class=link10px
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc>Search</A> |

<A class=link10px
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc>Site Map</A> |

<A class=link10px
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc>Investor Relations</A> |

<A class=link10px
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc>AveryDennison.com</A>

</TD>
</TR>
<TR>

<TD vAlign=top align=left width=600 height=10>

<IMG height=10 src="Avery Dennison Roll Materials Europe
Homepage_files/space.gif" width=1>

</TD>

</TR>

<TR>
<TD class=copyright vAlign=top align=Ileft width=600>
© 1996-2003 Avery Dennison Corporation. All rights reserved.&nbsp;
<A class=link10px
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc">Disclaimer</A>&nbsp;
<A class=link10px
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc">Legal Notice</A>&nbsp;
<A class=link10px
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc">Privacy Statement</A>
<BR><BR>
</TD>
</TR>
</TBODY>
</TABLE>
</td>
</tr>
</tbody>
</table>
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Alle vetgedrukte code in bovenstaand fragment kan in de nieuwe versie
weggelaten worden; dit zijn allemaal stijlelementen die in de nieuwe
situatie in de style sheet vastgelegd zijn. Ook zal de tabelstructuur voor dit
deel niet meer nodig zijn, evenals de pixelgrote afbeelding space.gif,
waarmee ruimte gecreéerd wordt tussen de elementen. De code in de
nieuwe situatie zal vergelijkbaar zijn met het volgende fragment;

<div id=footer>
<A href="http://www.averydennison.com/" class=img_link>
<IMG alt=Avery src="Avery Dennison Roll Materials Europe
Homepage_files/ADRMElogo.gif" id=avery_logo>
</A>
<font class=foot_links>
<A class=foot_links
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc>Home</A> |
<A class=foot_links
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc>Products &amp;
Services</A> |
<A class=foot_links
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc>Market Segments</A> |
<A class=foot_links
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc>News &amp;
Information</A> |
<A class=foot_links
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc>Transactions</A> |
<A class=foot_links
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc>Contact Us</A> |
<A class=foot_links
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc>Search</A> |
<A class=foot_links
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc>Site Map</A> |
<A class=foot_links
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc>Investor Relations</A> |
<A class=foot_links
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc>AveryDennison.com</A>
</font>
<font class=copyright>
<br>®© 1996-2003 Avery Dennison Corporation. All rights reserved.&nbsp;
</font>
<A class=legal_links
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc">Disclaimer</A>&nbsp;
<A class=legal_links
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc">Legal Notice</A>&nbsp;
<A class=legal_links
href="http://www.europe.fasson.com/FRE/planets/freweb.nsf/etc">Privacy Statement</A>
</div>

In bovenstaande code is te zien, dat de tabelstructuur vervangen is door
een <div>, waarbinnen zich alle elementen voor de footer bevinden. Er
zijn geen attributen meer in de HTML-code, die betrekking hebben op lay-
out van de pagina; deze attributen worden allemaal in de style sheet
gedefinieerd. Door de juiste stijlen te schrijven voor de verschillende
elementen van het fragment, kan dezelfde lay-out bereikt worden.
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De nieuwe code in combinatie met bijvoorbeeld de volgende stijlen,
leveren dezelfde lay-out van de footer op;

Div#footer {
width: 753px;}

Img#avery_logo {
width: 153px;
height: 48px;
vertical-align: top;
border: 0;
float: left;}

Font.foot_links{
font-size: 10px;
color: #3366cc;
font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;}

Font.copyright {
line-height: 3.5em;
font-size: 10px;
color: #000000;
font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;}

A.foot_links:link {
font-size: 10px;
color: #3366cc;
font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;}

A.foot_links:hover {
font-size: 10px;
color: #ff0000;
font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;}

A.foot_links:visited {
font-size: 10px;
color: #3366cc;
font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;}

A.legal_links:link {
font-size: 10px;
color: #3366¢cc;
font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;}

A.legal_links:hover {
font-size: 10px;
color: #ff0000;
font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;}

A.legal_links:visited {
font-size: 10px;
color: #3366cc;
font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;}

Bovenstaand fragment zou onderdeel kunnen zijn van de nieuwe style
sheet. In de nieuwe situatie zal deze style sheet gegenereerd worden door
het management systeem. Op de pagina zelf wordt vervolgens de style
sheet ge-include.
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In eerste instantie lijkt dit een omslachtige manier om uiteindelijk op
dezelfde lay-out terug te komen. Met de nieuwe structuur gaan echter wel
een aantal belangrijke voordelen gepaard. De belangrijkste voordelen zijn;

= De structuur van het document wordt schoner en dus
overzichtelijker. Het gevolg hiervan is, dat het document
makkelijker aan te passen is.

» Wijzigingen in stijlkenmerken kunnen op deze manier veel
sneller en makkelijker doorgevoerd worden. In de oude situatie
is het nodig om alle pagina’s afzonderlijk aan te passen,
wanneer het gaat om een stijlkenmerk dat hard is gecodeerd op
de pagina. Deze stijlkenmerken zullen in de nieuwe situatie
gedefinieerd zijn in de style sheet; nu hoeft alleen de stijl voor
de betreffende class veranderd te worden in de style sheet.

5.1.2 Style sheets voor printlay-out

Onderdeel van de opdracht is het ontwikkelen van een printlay-out voor
elke pagina. Het is echter niet nodig om van elke pagina een tweede
versie te ontwikkelen, welke dan als printversie zou kunnen voldoen. CSS
biedt de mogelijkheid om stijlen te declareren, die beschrijven hoe de
HTML-elementen eruit moeten zien op papier. Op een style sheet kan nl.
aangegeven worden, voor welk medium de stijldeclaraties bedoeld zijn. Er
zullen dan ook twee style sheets ontwikkeld worden; een style sheet die
beschrijft hoe de elementen gerendered moeten worden voor presentatie
op het scherm en een style sheet die beschrijft hoe deze elementen eruit
moeten zien op papier. Beide style sheets zullen op de pagina’s
aangeroepen worden. Er zijn verder geen extra aanpassingen in de HTML
nodig; een aparte style sheet voor het printen is voldoende om een
printlay-out te verwezenlijken.

De stijldeclaraties van de style sheet voor het printen hebben geen effect
op de presentatie van de elementen op het scherm. Andersom, wanneer
een pagina afgedrukt wordt, hebben de stijldeclaraties van de style sheet
voor het scherm geen invloed op de presentatie van de elementen op
papier.
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5.2 Systeemconcept management systeem

Om te bereiken dat de nieuwe style sheets gemakkelijk onderhouden
kunnen worden, wordt een management systeem voor de style sheets
ontwikkeld. Met dit systeem zal het mogelijk zijn wijzigingen aan te
brengen in de gebruikte style sheets.

Voor de verschillende HTML-elementen zijn meerdere stijlattributen
gedefinieerd in de style sheets. Met het systeem kunnen de waardes van
deze stijlattributen gewijzigd worden. Vervolgens wordt door een agent
(onderdeel van het management systeem) een nieuwe style sheet
geschreven met de nieuw gedefinieerde waardes. Het systeem is vooral
bedoeld als tijdbesparend middel voor de medewerkers van de afdeling e-
Business bij het onderhoud van de website. Verder zal het systeem de
flexibiliteit m.b.t. het aanpassen van uiterlijke kenmerken van de website
verhogen. Het systeem zal complete style sheet-documenten genereren,
die op de pagina ge-include worden.

Het systeemconcept voor het managementsysteem zal besproken worden

a.d.h.v. een globaal storyboard, opgesteld in samenwerking met de
webcontent-manager van de afdeling e-Business.
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5.2.1 Globaal storyboard management systeem

Voor het wijzigen van uiterlijke kenmerken zullen globaal de volgende
stappen doorlopen moeten worden;

1. De gebruiker kiest een categorie; deze is te selecteren in een
drop-down-list-box (ddIb). De verschillende HTML-elementen

waarvoor stijlen gedefinieerd kunnen worden, zijn ingedeeld in

verschillende categorieén. (bijvoorbeeld tekst, links,

afbeeldingen, etc.)

Category

Select yvour category:

Text

Links
Images

Divs

De gebruiker kiest een categorie, bijvoorbeeld ‘links’.
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2. De gebruiker krijgt nu twee nieuwe ddlb’s te zien, met in de eerste
een overzicht van de HTML-elementen, die op de site voorkomen,
uit de gekozen categorie. De tweede ddlb bevat de mogelijke media
waarvoor stijlen geschreven kunnen worden. In dit geval zal in de
eerste ddlb een overzicht gegeven worden van alle soorten links,
die voor kunnen komen op de site. Deze links zijn te identificeren
a.d.h.v. een class of een id.

Categarny
Select your categorny Links j
Links
Select your type: Links in sidehar  =| for: WI

Links in footer Frinting

Links in content 1

Links in content 2

Afb. 22 - Schets van de interface van het management systeem

De gebruiker selecteert de gewenste class of id van het betreffende
element uit de ddIb. Wanneer de gebruiker bijvoorbeeld het
uiterlijk van de links in de footer wil veranderen, wordt er geklikt
op ‘Links in footer’. Hiermee wordt de juiste selector geselecteerd,
in dit geval a.footer. In de ddlb ernaast kan aangegeven worden
voor welk medium stijlen aangepast moeten worden; voor printen
of voor het scherm.
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3. Er wordt nu een overzicht gegeven van de stijlattributen die bij de
gekozen selector en medium horen. In het geval van links, zijn dit
vier overzichten, aangezien een link vier statussen kan hebben
(link, hover, visited en active)

Categary
Select your category: | Links j
Links
Select your type: | Links in footer j for: | Screen j
Links in footer for SCREEM ‘

afoot_links :link afoot_links : hover

font-size 10 pi font-size 10 px —

colar 1 color 1
fant-family |:H fant-family |:|j
hackoground :H hackground :H

afoot_links ; visited afoot_links ; active

font-size 10 px font-size 10 px '

Afb. 23 - Schets van de interface van het management systeem

4. De gebruiker kan nu in bovenstaand scherm voor de stijlattributen
van de gekozen selector de verschillende waardes opgeven. Dit
gebeurt, afhankelijk van het stijlattribuut, d.m.v. een selectie uit
een ddlb, een tekst-invoerveld of eventueel andere
invoermogelijkheden.

Wanneer de gebruiker alle waardes heeft opgegeven, kunnen de
waardes opgeslagen worden. De gebruiker klikt op de button
‘Save’. (Nu wordt door een agent nieuwe style sheets gebouwd,
met de zojuist ingevoerde waardes)
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5.3 Globale technische omschrijving

De volgende afbeelding is een schematisch overzicht van de globale

technische structuur van de nieuwe situatie;

Create !

Stylesheet-Agent

Scherm Papier
Selector Selector
-Categorie - -Categorie
-Maam -Maatn
-Class -Class
-Id -1d
-Attribten + -Attributen +
waarden waarden

SCIreen.css

StyleShest Documenten

print.css

HTWL-pagina
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In de gebruikte database zijn voor elke selector twee documenten
opgeslagen met daarin alle gegevens die nodig zijn voor die betreffende
selector;

» Categorie; bijvoorbeeld tekst, links, afbeeldingen etc.

* Naam; bijvoorbeeld font voor tekst of a voor links

» Class en/of id; dit is om de selector uniek te kunnen identificeren
(class of id is onderdeel van de selector)

» Attributen en waarden; dit zijn de eigenlijke stijldeclaraties,
bijvoorbeeld font-size: 10px;.

Er zijn twee documenten per selector nodig; een document met
stijldeclaraties voor presentatie op het scherm en een document met
stijfdeclaraties voor presentatie op papier.

De agent verzamelt de documenten en stelt deze samen tot een kloppend
style sheet document. Ook dit gebeurt twee maal; van de documenten
voor het scherm wordt een style sheet gemaakt voor het medium screen,
van de documenten voor papier wordt een style sheet gemaakt voor het
medium print. Vervolgens worden beide style sheet documenten op de
(aangepaste) pagina’s aangeroepen.
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5.4 Globaal objectmodel

Voor het gehele systeem is het volgende globale objectmodel opgesteld;

Selector Style Attributes
Mame Selector
Class Property
Id +1 |Value
Category e
Medium Tyt
Stylesheet R
+1
1
Stylesheet HTML-page
Mame Stylesheet Id
Style rules HTWL-code
+1 +1

3
1: heeft
2: hestaat uit
3. roept aan
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6 Technische structuur

6.1 Ontwikkelomgeving

6.2 Te

De ontwikkelomgeving van het hele project is Lotus Notes Domino. Het
operating system waarop gewerkt zal worden is Microsoft Windows 2000
professional. Verder zal gebruikt gemaakt worden van Lotus Domino
servers voor het ontwikkelen en testen van de nieuwe style sheets en het
management systeem.

Verder wordt er gebruik gemaakt van de volgende technieken;

HTML

CSS (CSS2.0)

Lotus Script

Lotus Notes Formula Language

gebruiken hard- en software

Er wordt gewerkt op een Dell werkstation (pentium IV, 512 MB SDRAM)
met de volgende software;

Lotus Notes 5

Microsoft Internet Explorer 6.0
Netscape Communicator 4.7 / 7.1
AceHTML 5 Pro

Ook zal er getest worden op een I-Mac, met Microsoft Internet Explorer
5.2.

Er zal niet ontwikkeld worden voor Netscape 4.7. Het is echter wel
gewenst te weten in hoeverre de pagina’s correct getoond worden en waar
ongeveer de knelpunten liggen. Dit zal kort gedocumenteerd worden.
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7 Pilotplan
Het nieuwe systeem bestaat uit twee hoofdonderdelen;

» De style sheets en aangepaste HTML-pagina’s
» Het managementsysteem met bijbehorende database

Deze delen zullen opgedeeld worden in pilots die onafhankelijk van elkaar
ontwikkeld zullen worden. In de volgende paragrafen zal aangegeven hoe
de twee onderdelen opgedeeld zijn in pilots. Ook zal een korte beschrijving
gegeven worden per pilot, samen met een schatting van de benodigde tijd
en planning voor het ontwikkelen van de betreffende pilot.

7.1 Onderverdeling van de pilots

De volgende pilots vormen samen het totale systeem;

Eerste Style sheet + aangepaste HTML-pagina’s (huidige lay-out)
Eerste Style sheet voor printen (huidige lay-out)

Tweede Style sheet + aangepaste HTML-pagina’s

Tweede Style sheet voor printen

Database voor het management systeem

Management systeem voor de style sheets

7.2 Pilots en iteraties

Elke pilot zal in twee iteraties ontwikkeld worden. Delen zullen serieel
ontwikkeld worden; zo zal eerst de eerste versie van de style sheets
ontwikkeld worden, voor zowel de presentatie op het scherm als de
presentatie op papier (printversie). Vervolgens zullen deze pilots
geévalueerd worden. Deze evaluatie geldt als input voor de ontwikkelingen
van deze pilots in de tweede iteratie.

Vervolgens worden de tweede versie van de style sheets ontwikkeld. Voor
deze ontwikkeling wordt dezelfde indeling toegepast wat betreft iteraties
als bij de ontwikkeling van de eerste versie.

Parallel aan bovenstaande ontwikkelingen zal het management systeem

ontwikkeld worden met bijbehorende database. Ook deze ontwikkeling is
opgedeeld in twee iteraties, waarbij de uitkomsten van de evaluatie van

iteratie 1 weer gelden als input voor de ontwikkelingen in iteratie 2.
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In onderstaande overzicht is de verdeling van pilots en iteraties
schematisch weergegeven;

tii

1+2 3+4

5+6 7+8

9+ 10 11 + 12

Eerste style sheet + aangepaste HTML-paginas’s iteratie 1
Eerste style sheet voor printen iteratie 1

Eerste style sheet + aangepaste HTML-pagina’s iteratie 2
Eerste style sheet voor printen iteratie 2

Tweede style sheet + aangepaste HTML-paginas'’s iteratie 1
Tweede style sheet voor printen iteratie 1

Tweede style sheet + aangepaste HTML-paginas’s iteratie 2
Tweede style sheet voor printen iteratie 2

Database management systeem iteratie 1

10: Management systeem iteratie 1

11: Database management systeem iteratie 2

12: Management systeem iteratie 2

OCoOoONOOTU P, WNH

7.3 Beschrijving per pilot

In de volgende paragrafen zal per pilot een korte beschrijving gegeven
worden, evenals een schatting voor de benodigde ontwikkeltijd en een
planning.

7.3.1 Eerste style sheet & aangepaste HTML-pagina’s

Als eerste pilot zal de eerste style sheet ontwikkeld worden. Deze style
sheet zal ervoor zorgen dat de website de huidige lay-out behoudt. Ook
zullen de HTML-pagina’s aangepast worden, zoals nader besproken is in
het systeemconcept voor dit deel van het systeem, zie par. 5.1
Systeemconcept style sheet — een voorbeeld.

Er is tijdens de systeemanalyse geconstateerd, dat er 3 verschillende lay-
outs zijn. Voor elke lay-out zal een aantal pagina’s aangepast worden. De
aanpassingen aan de overige pagina’s valt buiten dit project; tijdens de
implementatiefase zullen alleen de aangepaste pagina’s geimplementeerd
worden. Alle andere pagina’s zullen binnen een ander project aangepast
worden; hiervoor zal documentatie opgesteld worden a.d.h.v. de
aanpassingen die gedaan zijn aan de HTML-pagina’s tijdens dit project.
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De benodigde tijd voor iteratie 1 zal ongeveer 2 weken bedragen. Iteratie
2 zal, afhankelijk van de benodigde hoeveelheid wijzigingen, slechts een
maximum van een aantal dagen in gaan nemen.

Iteratiel

Week 44

- Ontwikkelen eerste style sheet
- Aanpassen van de HTML-pagina’s

Iteratie2

Week 46

- Finetunen van de style sheet
- Finetunen van de HTML-pagina’s

7.3.2 Eerste style sheet voor printen

De style sheet voor het printen beschrijft hoe bepaald elementen op papier
gepresenteerd moeten worden. Ook kan in deze style sheet aangegeven
worden welke delen van de pagina afgedrukt worden en welke delen
weggelaten kunnen worden. Zo zal bijvoorbeeld het menu niet uitgeprint
worden, wanneer een bezoeker een pagina uitprint.

Deze pilot bestaat alleen uit de ontwikkeling van de style sheet;
aanpassingen aan de HTML-code zullen niet tot nauwelijks nodig zijn
(wellicht enkele toevoegingen van classes).

De benodigde tijd voor iteratie 1 zal maximaal 1 week bedragen. Iteratie 2

zal, afhankelijk van de benodigde hoeveelheid wijzigingen, slechts
ongeveer 1 dag in gaan nemen.
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Iteratiel

Week 45
- Ontwikkelen eerste style sheet voor printen
- Evt. kleine aanpassen aan de HTML-pagina’s

Iteratie2

Week 46
- Finetunen van de style sheet
- Finetunen van de HTML-pagina’s

7.3.3 Tweede style sheet & aangepaste HTML-pagina’s

De ontwikkeling van de tweede (verbeterde) style sheet richt zich vooral
op het optimaliseren van het gebruik van CSS. De geleerde CSS-
technieken (zelfstudie tijdens dit project) zullen hiervoor zo efficiént
mogelijk toegepast worden, zodat optimaal gebruik wordt gemaakt van de
mogelijkheden van CSS. Zo zal bijvoorbeeld onderzocht worden hoe
inheritance-eigenschappen van CSS op de pagina’s van de website
toegepast kunnen worden.

Bij de ontwikkeling van de tweede style sheet zal gestreefd worden naar
behoud van look & feel van de pagina’s. In overleg met het e-Business
team zal een geschikte lay-out overeengekomen worden.

De benodigde tijd voor iteratie 1 zal maximaal 2 weken bedragen. Iteratie
2 zal, afhankelijk van de benodigde hoeveelheid wijzigingen, maximaal 1
week in gaan nemen.

Iteratiel

Week 47/48

- Ontwikkelen tweede style sheet
- Aanpassen van de HTML-pagina’s
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Iteratie2

Week 49
- Finetunen van de style sheet
- Finetunen van de HTML-pagina’s

7.3.4 Tweede style sheet voor printen

Deze pilot bestaat alleen uit de ontwikkeling van de verbeterde style
sheet voor het printen; aanpassingen aan de HTML-code zullen niet tot
nauwelijks nodig zijn (wellicht enkele toevoegingen van classes). Hierbij
gelden dezelfde voorwaarden als bij de ontwikkeling van de tweede style
sheet voor presentatie op het scherm (par. 6.3.3); optimaal gebruik
maken van de mogelijkheden van CSS.

De benodigde tijd voor iteratie 1 zal maximaal 1 week bedragen. Iteratie 2
zal, afhankelijk van de benodigde hoeveelheid wijzigingen, slechts
ongeveer 1 dag in gaan nemen.

Iteratiel

Week 48
- Ontwikkelen tweede style sheet voor printen
- Evt. kleine aanpassen aan de HTML-pagina’s

Iteratie2

Week 49
- Finetunen van de style sheet
- Finetunen van de HTML-pagina’s
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7.3.5 Database voor management systeem

Deze pilot bestaat uit de ontwikkeling van de database, die gebruikt zal
worden voor het management systeem waarmee de style sheets
onderhouden kunnen worden.

De benodigde tijd voor iteratie 1 zal ongeveer 1 week bedragen. Iteratie 2
zal, afhankelijk van de benodigde hoeveelheid wijzigingen, slechts
maximaal een aantal dagen in gaan nemen.

Iteratiel

Week 45

- Ontwikkelen Databasetabellen
- Ontwikkelen Relaties

Iteratie2

Week 46

- Finetunen Databasetabellen

Avery Dennison/RME -ASD 159



Afstudeerverslag - Volledig gebruik van CSS op europe.fasson.com

7.3.6 Management systeem voor style sheets

Deze pilot bestaat uit de ontwikkeling van het management systeem,
waarmee de style sheets onderhouden kunnen worden. Het systeem moet
de mogelijkheid geven om alle stijlen, die gedefinieerd zijn in de style
sheets, aan te passen, voor zowel de presentatie op het scherm als de
presentatie op papier (style sheet voor printen). Het systeem zal complete
kloppende style sheet documenten genereren.

Voor en tijdens deze ontwikkeling zal zelfstudie gedaan worden voor
systeem ontwikkeling in Lotus Notes. Vandaar dat de benodigde tijd voor
iteratie 1 geschat wordt op ongeveer 4 weken. Iteratie 2 zal, afthankelijk
van de benodigde hoeveelheid wijzigingen, maximaal 1 week in gaan
nemen.

Iteratiel

Week 45/46/47/48

- Zelfstudie ontwikkelen in Lotus Notes
- Ontwikkelen interface
- Ontwikkelen van code (agents e.d.)

Iteratie2

Week 49

- Finetunen interface
- Finetunen code
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Bijlage B - Aanbevelingen en Script

Volledig gebruik van CSS op europe.fasson.com

Dennis van den Hoek
Avery Dennison/RME - ASD
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1 Best practices in using CSS - Recommendations

Using inheritance

Any HTML page consists of a number of elements - headings, paragraphs,
lists, and so on. Every element is contained by another element, and every
element itself can contain other elements. This is called the containment
hierarchy of a web page. This property is the main reason why document
trees were developed for the website. This way it became clear which
elements a page consists of and how these elements are related to one
another.

At the top of the containment hierarchy is the <html> element of the
page. Every other element on a web page is contained within the <htmlI>
element, or one of the elements contained within it, and so on. Similarly,
many elements will be contained in paragraphs, while paragraphs are
contained in the <body>.

With CSS elements often (and with CSS2 can always be forced to) inherit
properties from the elements which contain them (also known as their
parent elements). This means that if the body of the page has certain style
properties written for it in the style sheet (for example font and color),
every element within the page (if it is a child of the <body> element) will
inherit these properties; there is no need to set the font and color again
for each element. You can always override the inheritance however. By
assigning a property to an element, you override the inherited property.

This method is already used in the first version of the style sheet. For the
new version it can be researched how this method can be applied more
effectively, so that the website will use inheritance as effective as possible.

Working with DIV’s

In the modified HTML the complex table structures which are used to
separate different parts of the pages and to position them correctly are
omitted. In the new HTML only one simple tablestructure will be used and
the different parts of the pages will be enclosed by their own DIV’s, e.g.
the footer will be enclosed by it's own table cell, within that cell different
elements will be enclosed by their own DIV’s. By doing this you gain a lot
more flexibility in terms of styling different parts of the pages. Now you
can actually write styles for specific parts of the pages.

In the first version of the style sheet this method is already used. The
different parts of the website (header, footer, sidebar and content) all
make use one simple table structure, in which different DIV’s are placed.
These DIV’s can all be styled seperately. It will be usefull to research how
this method can be optimized for the website. More DIV’s should be used,
so that even more flexibility is created. When all elements are enclosed by
their own DIV, another ‘best practice’ will be made possible; the
positioning of the different parts (DIV's) of the website. (see next
paragraph)

Avery Dennison/RME -ASD 163



Afstudeerverslag - Volledig gebruik van CSS op europe.fasson.com

Table structure VS Positioning of DIV’s

The complex table structure currently used on the website will be omitted
in the new version, making use of the new CSS. Only one simple table will
be used to position different parts of a page correctly. It is possible to
completely omit the table structure. All parts of a page then must be
enclosed by a DIV, which will be positioned in the style sheet. This way
complete freedom is achieved in terms of where different parts of a page
should appear, the size of these parts and all other style attributes. All
parts can be positioned independently.

Displaying links as block-level elements

In the current situation often maps are used to achieve a bigger clickable
area for a link. The same effect cab be achieved by displaying links as
block-level elements. This way all attributes which can be defined for a
block-element (e.g. a DIV) can also be defined for a link. The benefit of
using this method, is that when links are being moved, it is no longer
necessary to modify the co-ordinates of the maps; the whole link will be
moved, and because it is displayed as a block-level element, the clickable
area around the link will move with it.

Because of the fact, a link now has the same attributes as any other block-
level element, the links can be styled extensively. (e.g. with different
sizes, paddings and margins, background-colors or images, etc.)

Fixing bugs in Netscape 4.x

Because of Netscape incompatibility regarding DIV’s the new version of
the website completely breaks in Netscape 4.x. Netscape also ignores
media declarations for the style sheets. As a result, the CSS-files won't be
interpreted by Netscape 4.x, because there’s one where media="screen”
and one where media="print”, these are just ignored. This makes it
possible to apply a work-around to achieve that a page is still readable in
Netscape 4.x.

When a style sheet is written without a declaration of media, these styles
will be interpreted by Netscape 4.x. On this style sheet can be defined
which elements should be shown in Netscape 4.x and which elements
should be hidden. This way all the elements that cause a page-layout to
break, can be disabled. This style sheet will also be interpreted by the
other borwsers, but there are two more style sheets (one for printing and
one for display on screen) These style sheets will override the first style
sheet (the one without a media declaration).
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Adapt to screen size and resolution

In the current situation the website is best viewed in a resolution of
1024*768. In fact, the pages don’t adapt to the screen size or resolution.
With CSS it is possible to let the pages adapt to size and resolution. By
making use of DIV’s for the separate parts of the pages, styles can be
written for these DIV’s, so that they ‘grow’ with the size and resolution of
the screen. By using percentages for the sizes of the DIV’s the desired
effect can be achieved.

Achieve consistency regarding the use of styles

In the current situation different styles are used for the same elements.
E.g. links can look different on different pages, which does not contribute
in the consistency of the styles throughout the website. One of the most
important causes of this, is the fact that styles are declared in different
ways and different locations. (e.g a style sheet is used, but there are a lot
of hard-coded style declarations) In the new version all styles are defined
in a style sheet. Because all styles are being defined in one place, it is a
lot easier to reach consistency in terms of styles used for different
elements throughout the website.

The first new version of the style sheet was aimed at the conservation of
layout. All styles used in the current situation will also be found in the new
version. To reach more consistency, an inventory can be drawn up, of
which styles can be used for which element.
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2 Script for modifying HTML in Notes databases

General Directives

Images

Images are stored in the Graphics Depository database, on the form
ObjectStore. This form is viewed and edited from the Notes Client. Make
sure that if you don’t want the values for attributes like width and height
hard-coded in the HTML file, there are no values for these attributes on
the form ObjectStore for that image in the Graphics Depository database.

£ Object Depository - Lotus Notes

File Edit Yiew Create Actions Attachment Help

L *
w e Ly TF T £ 08 B GRle
Wnrkspaca . Dennis van den Hoek - Inbox 453 Work - 01. &Il docurnen |1 cascading Stelesh. | Graphics Depositar. | L] Object Depository X potes

CHoA B DHag

EIET
Sl A S -

EdltDucument Cluse Document ’ Aftach Image @UDda‘E image

Object Name:
Type:
Description:
Alternative text:
Width

Height

Border

Click on button to paste
the URL

B8 ReEtEL &

Opentype
Language path
Db Name
View
Doc ID
Banner ID
URL Link

URL Link Il

Attach Object Here:

|

Object Store =

StandardProductsBanner-1.gif

Graphic banner

0

hittp: v, europe. Fazszon, com/fie/planets/gbfrehome. nef/b/acgn-Sbhh 23 Yopendocumentiul=1 &linkid=rhun-Sbahejklinktype=readaboutiucn=739ald
58b43f661 fc1 2560f200544d07

® opendocument ' openform C openview ) readform

ghfrehome.nst

]

acgn-5hhh23
FREW-BCUAS

[<a

href="fre/planets/ghirehome.nsffb/acgr-bbhh2370pendocumentd UL=12BannedD=FREW-BCUAIX[placehalder]"> < IMG!
SRC="ffre/plansts/deposit.nsihObjectStore/Standard ProductsBanner1.giff#file/StandardProductsBanner-1.gif"
Border=0 ALT="" ></a>]

<

href="{fre/planets/gbfrehome nsifbfacgn-bbhh237opendocumentd.UL=1&BannerdD=FREM~BCUAIXplacehalder]"><IMG
SRC="ffre/planets/deposit nsifvObjectStore/StandardProductsBanner-1.giff$file/StandardProductsBanner-1.gif*
Border=0 ALT="" »¢/a>

=

“|=2| Office

SR

HTML output

Regularly check the HTML output to detect errors on time. Compare the

source of the new page with the source of the local pages.

Temporary styles

Use temporary styles to visualise the structure of DIV's, TD’s, etc. with
borders.
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Make sure the HTML is linked to the style sheets. To do this, add a hidden
text field CSSFile in the Documentation Header (this is the subform Hidden
Fields Required) on the form 01. Information New (Web).

File  Edit

Tl B DHag

Information - New (Web) - Form - Lotus Domino Designer

View Create Design  Help

we w0 B 7R

& Homepage Dennis - Design - Subforms | o1

SIS
55 i e e
el
Infarmation - Mew (wWeb) - Form ﬂ

designer

+ Recent Databases ; 3 ‘Dncumentatinn Header - Information - Mew (Web) I ﬂ
o ;I |r PlanetsReleaseMumber T"r Hitp_Reterer '1'”r Path_Infa THr Server_hame T”r FullDbMame THr BasePath 1'|
Practice?
@ LOM-DEV-02\freAT est and samples |r CurrentDiiiame T"r DERrofileiD T”r DhlLanguageTextiD T”r DhDepastiD T”r MoTextFound T”r RedLine Tl
& %Out\mss [ space x|l essfie 7] soorephic ] cuery steme 1] Hie_cosde T ksecwe 1)
Framesets
] Pages " DhCookieMonsterLinkiD: T
C?:lrms b [Documentation Header for Sublom Hidden Fields Secure |
iews
[ Folders [ DbCockieln T ] DbCustomedD T |7 DbPreferencesiD T | User T]F  I1sSalesPerson T ) Brandstllowed T |
-4 Navigators [ CustomeiCode TJF %5 #|F  ®SCodelist T] ValdOpen #]F AL TJF UL T]F UWN #]
Q Agents -
Documentation Header
£5 Synopsis... b |
[ Resources b ‘Geneml Links |
@ b F Planets Menu 3 ‘Transaﬂinns[satura]: |
E LON-DEY-02\rebplanetshmenlane b [Lookup Text ]
Homepage Dennis -
5 5 P r P : p
T o e g T | S e | TP AR e ey W
E Outlines Objects ] Reference 1 Hidden Fields Required [Subform] : ‘
EGEI Ef;g:“‘s =Text (Field) -] [FRun
Forms 4 You may edit the contents of this subform by double-clicking it.
Wiews i Hidden Fields Becw
£ Folders  Hidden Fields far br
+ Navigatars El = Computed (Subforr
Q Agents + DefaultValue
5 Gynopsis... ZBannerSubForm (8
[l F(isultlrces L Additional Printing F
" B Images El % Computed (Subfarr
& Applets + DefaultValue
@ Subforms ' Categorize (Action)
% Shared Fields & Edit Document (Act
LT & Send Document (&
N 3 Fonsar o
T Move To Folder. . (£
@ Millennium Trawvel & Remave Frarn Fold
C:hDocuments and Setiingshhoeke ;I =
| i il * || Ofice e
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The value of the text field CSSFile should be as follows;

Ir PlanetzReleasetMumber T||r Hitp_Referer T”r Path_Info T”r Server_Mame T”r FullDhMame T”r BaszePath T|

|r CurrertChMame '1"”r DbProfilelC: '1"||r DbLanguage TextiD '1"||r DhDepositiD T”r Mo TextFound T”r RedLine T|

screen || CSSFile T

|1‘

Bucraphic T GUERY_STRNG T HTTP_Cookie T isSecwre T DbcookisonsterLinkD T

Objects l Reference l

CS5S5File [Field] : ¥alue

NFEHEEHHREHHEEBHBRE

& Quermodechar

% Postmodechant

© Postrecale

$ Querysave

% Postsave

$ Quervcloze

% Initialize

% Terminate
S PlanetsFeleaselMul
= Http_Referer (Field
= Path_Info (Field)
= Server_Marme (Fiel
= EllDEMNarme (Field:
= BazePath (Field)
= CurrentDbMame (F_I
= Db Profile|D (Field)
= [DObLanguageTextC
= DhDepositlD (Field:
= o TextFound (Fielc
= RedLine (Field)
= zpace (Field)
=5 5File (Field)

£ (Options)

% (Declarations)
% Initialize

% Terminate

i

Run I Formula

[ = RnGranhic (Fieldt =

(@Char(10) +"<I— Lotus Motes Team, ASD, ADFRE, Leiden, Holland —" + @Char(10) +"<l—
All contents copyright (C) 2001, all rights reserved. =" + @Char(10) +"<—

BChar(10):

LookupText:= @DblLookup " DhLanguageTexD; "0100" "Metatags" 2):
Metatagstext = @Implodel @1 { &IsError { LookupText) | LookupTesxt = " MoTextFound ;
LookupText): " " :

Metatagsfield ;= "<PETA name=\"description)" content=\"" + Metatagstext + "/">" +
@Char(10) +"<META name=\"keywaords\" content=y"" + Metatagstesxt + """ + @Char(10);

tCSSFileSor = @0blLookup (" ; DbDepositD ; "wOhjectStore"
"new_total_screen.css"; "PastedURLLInk" );
tCS5FileScreen = @0 { (@IsEror (1C35FileScr) ;" 1CEEFileSorn;

tCSSFilePrint = @DbLookup (" ; DbDepositlD ; “wOhjectStore" ; "new_total_printcss"
"PastedURLLink");
tCSSFilePrintl = @If ( @IsEror (tCEEFilePrint ) " tCSSFilePrint );

copyrighttext + Metatagsfield + "<link rel=y"styleshest" href=" + 1C5SFileScreen +
media=\"screeny’ type=\"texifcssi">"+" <link rel=\"stylesheet\" href=" + tCSSFilePrint] + "
media=)"printy" type=\"text/casl">"
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Adding Doc Type

Before making any changes in the HTML, add the correct Doc Type on the
HTML pages. The declaration for the Doc Type should should be the on the
first line of the HTML document. Because it is impossible in Lotus Notes to
edit the first line of the HTML output, another structure will be used. This
has only been tested for a local page and first should be tested in Lotus
Notes. The following structure should fix the problem;

<html>
<head>

</head>
</html>

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/REC-htmI40/strict.dtd">

<html>
<head>

</head>
<body>
</body>
<html>

To achieve this, you can add a field on the form 01. Information — New
(Web) in the PageHeader
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Modifying the table-structure

First change the complex overall table-structure. You could also do this
along the way (e.g. changing the table-structure of the header, while you
working on modifying the header), but as a result of the broken tables you
get when you do this, you must implement temporary work-arounds to fix
this. Later these workarounds still need to be modified, so it means more
work. In the new situation there will be only one overall table structure. It
should be like the following structure. (In the end, when all the changes
are done, you should check the HTML-output to make sure only one table
is used. A single table could occur in the content, but only one table
should be used for overall structure.)

<table width="100%" border="0" cellspacing="0" cellpadding="0">

<tr>
<td id="sidebar" rowspan="4">
Sidebar
</td>
<td id=header-top>
top part of the header

</tr>

<tr>
<td id=header-middle>
middle part of the header
</td>

</tr>

<tr>
<td id=header-bottom>
bottom part of the header
</td>

</tr>
<td id="content2">
content
</td>

</tr>

<tr>
<td id="footer" colspan="2">
footer
</td>

</table>

The modifications that are needed for every block (header, sidebar, footer
and content) regarding to the overall-table structure, is discussed in the
section for that specific block. The modifications regarding to the overall
table structure is what'’s first discussed for each block. Header and sidebar
will be discussed in one section, because the code for these blocks appear
in the same subform.
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Modifying the header and sidebar

The HTML for the header and sidebar is found in the subform PageHeader.

Modifying the table structure for header and sidebar

The table for the overall structure starts in this subform, and is marked in
the following screenshot.

t } =
s
</SCRIPT>

" SeachMapl T | SeachMap? T |[” TopMap T |

< table width=""1
ke
£td width="1%" aligh="left" valign="top" rawspan="2">

b |Documnentation Header - LeftPane |
=script language="JavaScript! 2"
2=
var ULSearch="=Computed “alue=",
var ULStringSearch="=Computed Yalue=";
fi—=
=fzcript=
=l-- Start of Search menu --=
=form name="gueryform'=

o |

=table width="153" border="0" cellzpacing="0" celpadding="0">

l?
| FaszonLogo T

=<t wicth="153" valign="top"=
=table wicth="153" border="0" cellspacing="0" cellpadding="0" height="275"==l--old value 275-=
=tr==td valign="top"=
=table width="121" border="0" cellspacing="0" cellpadding="0" hgcolor="RCCCCCC"= _I

|i‘ SearchTableFmt T”r Searchi '1'|

GuickSearchMap T |

SearchTableFmt_1 ';‘Hr SearchZHorl T ”r QueryQuick T||'_ SearchZHdr2 T

|" SearchTableFmt_2 '|'||r Search3 1'|

ir SearchTableFmt_3 1'||r Searchd T Ir CustomizeBtn 1'|

<o
=l-- End of Search menu --=
<trr<tds <img sre=< Computed Values width="1" height="10"% < /td> < /tr>

<Computed Subfarm?> x|
Objects | Reference ] PageHeader [Subform) : JS Header =
=l B PageHeader (Su | Fun |Java‘5-:|ip| LI
SIERIFNE | oo e T RN R
© (Options) ||«
ed replicahing databaze at 13:29 ‘| |foice

The first table (marked in the screenshot) is the only table regarding to
overall structure that remains. Other HTML regarding to tables can be
removed from this form. (e.g. the HTML under the textfield
QuickSearchMap and the HTML under the textfield FassonLogo)
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More HTML regarding to overall table structure of the sidebar is hard
coded in the field FassonLogo. The old situation looks like this;

FazsonLogo [Field] - Value

Run IFu:urmuIa j

tlogo = @DbLockup(""; DbDepositlD; "wOhjectStore";"Fassonrmelogo. gif'; "URL";
tlogol = @If{@IsErrortlogo);" " logo);

“etre <t width=Y"153">"Hlogo1 +"¢/td> ¢fre <tr> <td > <img sro="+space+" width=4"1}"
height=\"E\"><Ad><frs"

Modify the code to the following situation;

FaszonLogo [Field] : ¥alue

Run I Formula j

tlogo = @0DblLookup{™: DhDepositlD; “ObjectStore";"Fassontmelogo.gif'; "URL";
tlogol = @IfE@IsErorilogo);"" Hogo);

logol
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Under the field FassonLogo you find more textfields; SearchTableFMT and
further. Most of these fields contain nothing but HTML regarding to the
overall table structure and are therefore not needed in the new situation.
All fields of this group can be removed, except for the following list;

Search1l
QueryQuick
Search3
Search4
CustomizeBtn

Make sure the values of these fields don’t contain anymore HTML
regarding to tables. For example the value for textfield Searchl should be
as in the following situation;

Searchl [Field] : Yalue

R IF-:-rrm-Ia jilﬂ

S ]|

tGraphicFilel:="guick_search.gif';
tGraphicFileZ:="bin_go.oif";

tGraphic = @0bLookup(""; DhDepositlD; “OhjectStore"1GraphicFilel; "URL":
tGraphict =& @|sEroritGraphic); ""; tGraphicd);

thutton = @0hLookup™: DbDepositlD; “wOhjectStore"t1GraphicFile?; "FastedURLLink"):
thuttan:= @I EIsErar{thutton); " thutton);

tGraphicl + thuttond
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The field CustomizeBtn also contains a lot of HTML code regarding to the
overall table structure;

CustomizeBin [Field] : ¥alue

Run I Formula j

REM "tGraphicFile? has changed into multi-language lookup from the Graphic depositary db "
taraphicFile?:="btn_customize-"+LIL+" qif";

tCustomizel = @DbLookup(™; DhDepositlD; "wOhjectStore" tGraphicFile?; "LRL2Z"M:
tCustomizela =@ @IsErortCustomizel); "' tCustomizel);

URLT = "atre<td width=120 align=leftvalign=top bgcolor=\"#FFFFCCY"> <a hraf=\""
+CustomizelinkS+""»"+tCustomizela+"¢/a> <> <" ;

tBackgroundFicl ;= @0bLookup(": DhDepositlD; “OhjectStare"; "navboxyellow_bottom. gif" ;
"PastedRLLink" ;
tBackgroundPicla =@l @IsError( tBackgroundPicl ) " tBackgroundPicl );

tRegister = RegisterLink
tRegisterText = RegistrationText ;

FegisterTableRow =" <tr><td><table width=Y"100%:' border=\'0%' cellspacing=4'0Y
cellpadding=4'04'*<tr><td bgcolor=\'#FFFFCCY colspan=\'2\'*<img src=" + space + "

wiclth=4'1 204 height=y'4\'> <> ad bgoolor=\'#CCCCCCY width=\"1\'><img src=" + space + "
wicth=4'1% height=\'4Y border=\'04'></td> </tr><tr> <td bgcolor=\'#FFFFCCY > <img src=" + space +
“yidth=Y'4' height=4"104'></td><td bgoolar=\'"#FFFFCCY valign=Y'middley’ align=\'lefty'><a href="
+ tRegister +" class=menultern] 0px>"+ tRegisterText +"¢fax»</td><td bgcalor=#CCCCCCY
widdth=4' 14> <img sro=" + space +

“wriclth=)"T4' height=\'BY barder=\'0><Md><tr><table> <> <fre <tr><id width=4"121Y align=\'left
walign=ttoph' background="

+tBackgroundFicTla + "s<img src=" + space + " width=4'121%' height=410%'

The search menu ends here.
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Right after the end of the search menu, you find two computed subforms,
of which the first is filled by the value of the subform LeftPaneSubMenu.
This part is for the ‘Read About’ links that appear in the sidebar and also
contains HTML regarding to the overall table structure. The computed
values on the subform LeftPaneSubMenu have to be modified, so that
these values don’t contain any HTML regarding to the overall table
structure, like in the following situation;

» [Documentation Header - LeftPaneSubMenu | =l

¢Computed Yalue: < Computed Value:
¢Computed Yaluer <Computed Yalues

¢Computed Yalue: < Computed Waluex

Objects I Feference l Computed Text : Yalue
% Queryclose | | Run IFurmuIa j

4 Initialize

4 Terminate tlogo = @DblLookup™"; DbDepositD; “wOhjectStore " navhoxyellow_bottom.gif';

Bl ¢ Cornputed Text "PastediURLLInk";
& Value tlogol:=@If{ @IsErrortloga); " tlogo);

E i Computed Text
£ Value "¢IMG sro =" + tiogal + "»"

E i Computed Text
 Value

El 7 Computed Text
 Value

El 2 Cormputed Text
< Value

El :f Cormputed Text

Valugl

[

-
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To make the overall table structure complete for the header and sidebar a
couple of td’s need to be added on the subform PageHeader. Make sure
the id’s for the td’s are correct and the td for the sidebar is closed (this is
done by the first </td> in screenshot).

Add the HTML, as in the screenshot below;

01. Information - Mew ®4eb) - Farm Hidden Fields Required - Subfarm | PageHeader - Subform >ﬂ desfgner

<Computed Subform? -l

Remarkz:LeftPaneFage End

Remarks: Header + henu

==

<tlickheader-tops”  Header T |otds

=fr=
=tr=
=td id=header-middie==tc=
=ftr=
=tr=
=td id=header-hottom==#d>=
=fr=

=l--End of Header + Menu =
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Adding DIV’'s and reaming modifications for header and sidebar

The next step consists of adding the DIV's with the correct id’s and/or
classes. Most DIV's can be added on the subform PageHeader. Modify the
code like in the following example;

T--=

=fscript=

=l-- Start of Search menu --=
=form name="guetyform'=

i'_ QuickSearchiap 'r!

" FassorLogo Tl

i-'_ Zearchl T |

adiv id="25_in"="  QuerySuick T <fdiv>|

i:_ Searchd T |ir CustomizeBtn T|

<t
=l-- End of Search menu --=

Add all the necessary DIV’s like in the following screenshot;

|r FassonLogo TI

< fform:
=l-- End of Search meny --=

<Computed Subfarm>
<Computed Subform>
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More DIV’s need to be added on the subform LeftPaneSubMenu. To
accomplish this, the computed values on the subform LeftPaneSubMenu
need to be modified. Modify the code as in the following example;

b |Documentation Header - LeftPaneSubMenu | =

<Computed Yalue: <Computed Y alue:
<Computed Yaluer

<Computed Value:

<Camputed Walues < Computed Walue>

Objects IHeference ] Computed Text : Yalue Rl
¢ Quervclaze | |Run IFUlmuIa j

% Initialize

& Terminate tlogo = @DbLookup("; DhDepositD; “OhjectStare";"navboxgrey_tophalf.gif';

Bl 3 Computed Test "PastedURLLInk");
& Value tlogol:=@I( @IsEroritlogo); " Hoga):

E 1 Computed Test
< Value <div id=ra_top>»<IMG src=" +tlogol + "> </div>"|

E i Computed Test
< WValue

Bl 27 Computed Test
< Value

E 1 Cormputed Tesxt
< Value

Bl 27 Computed Text
&
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One of the computed values on the subform LeftPaneSubMenu contains
the title for the ‘Read About’ links. The last modification in the sidebar is
needs to be done in this computed field. One HTML tag, <H3> needs to be
added here, so that the new situation looks like this;

b [Documentation Header - LeftPaneSubMenu | [~

<Computed YWaluer <Computed Walue
<Computed Value:

<Computed Value:

< Computed Value: <« Computed ¥ alue:

Objects I Reference l _[anp_yled Texnt : VYalue
©JS Header | | Run IFDrmuIa LI
© (Options)

tReadAbout] = ReadAboutText
@If{ tReadAbout]=""; MoTextFound ; "<h3:" + tReadAbout] + "</h3z" )

@ (Declarations
© Queryopen
© Postopen
© Querymodect
$ Postmodecha—l
¢ Postrecalc
© Queryzave
¢ Postzave
© Oueryclose
¢ Initialize
© Terminate

El 17 Cornputed Text
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Modifying the footer

All code for the footer is on the subform PageFooter.

Modifying the table structure for the footer

All HTML in the screenshot below (subform PageFooter in old situation) is
related to the old table structure.

b |D|:|c:urnentatiu:un Header - FooterPage

</tablex

£

L4

</table:

<table width="100%" border=""0" cellzpacing="0" cellpadding="0"">
<hrx

£td < Computed Value: ¢ Mt

<bdy < Computed Y alues < Atdx

<

<hrx

<l--<Computed % alues--»
<bd width="30%" walign=""top""»
<tahle width="600" border="0" align="left"' celzpacing="0" celpadding="0">

<t </t

<trz<td width="600" height=""10" align="1eft'" valign="top""> < Computed ¥ alue: < Atd: <A

strz” Copyright T <A

£/table:
<
A
< ftables

[" BrowssrBrand T||r BrowserYersion '1'||r MenuRole T|

" IncludeJsfile 1|
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All HTML can be removed, including the computed values; these are for
the one-pixel-sized gif's. The result would be the following situation;

[ 2 |D|:u:urnentatiu:un Header - FooterPage

© 4DLogo T
o .
Copyright T

|r BrowserBrand Tllr Browserfersion Tllr MenuRole T|

" IncludeJsfile T

Objects I Referance l PageFooter [Subform] : J5 Header

= El PageFooter (Sub | | Fun IJavaScnpt j

© (Optians) —I
% (Declarations
% Quervopen
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The final modifications regarding to the table structure are done in the
three textfields;

e ADLogo
e Footer
e Copyright

The screenshot below is the value for textfield ADLogo in the old situation;

ADLogo [Field] : ¥alue

Run | Formula ;I

tA0Graphic = @DbLookup(""; DbhOepositlD; "“wObjectStore":"ADRMElogo. gif'; "LIRL":
tADGraphicl =@If{ @IsErrortal Graphic); " tADGraphic):

i wicth="1534" valigh=top><a href=\""+Averlink+"">"+ADGraphicl +"¢fax ¢fid>"

Modify the value for textfield ADLogo;

ADLogo [Field] : Yalue

Run I Formula j

tADGraphic = @0bLookup("'; DbDepositlD; "wObjectStore";"ADRMElogo.gif"; "URL";
t40Graphicl =@ @|sEroritaDGraphic); "'; tADGraphic);

"o href=\""+AveryLink+"">"HADGraphicl +"¢/a2"
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A similar situation as for textfield ADLogo goes for the textfields Footer
and Copyright. Remove the HTML in the values of these fields with the
following situations as a result;

New situation for the value for field Footer;

Footer [Field] : ¥alue

Fun I Faormula j

CustomizelookupText = @DbLookup("; DbLanguageTeslD; “/0100"; "tCustomize";
LMY

tCustomize = (@I { @IsError | CustomizelookupText) | CustomizelookupText="";
MoTextFound ; CustomizelookupText]) .

"¢a hret=" + HomeLink+ ">" +HomeText+ "¢/ax"+" | " +

"¢a href=" +BtnlLink+ "*"+ProductService Text+"</ax"+" | "+
“¢g href=" +BinZLink+ "*"+hdarketSegmentTexi+"¢/fax"+" | "+
“<g href="+Btn3Link+ ">"+MNews|nfoText+"</a>"+" | "+|

"<a href="+BtndlLink+ "*"+TransactionsText+"¢/a"+" | "+
"¢a href="+ContactsLink+ ">"+#tContact+" ¢/as"+"<hr»"+

"¢a href="+AdvSearchLink+ ">"+tSearch+"¢/ax"+" | "+

"¢a@ href="+3temaplink+ ">"+SiternapTexd] +"</fax"+" | "+
@I User I= "Anomymous” : ("<a hret=" +CustomizelinkS+ "> "+ Customize+"¢/az"+" | "1 ")
-

“¢g href="+InvestorLink+ "»|rvestor Belations¢fa»"+" | "+
“¢g href="+AvaryLink+ "»AveryDennison.com</ax»"

*| == Office “|4

Avery Dennison/RME -ASD 183



Afstudeerverslag - Volledig gebruik van CSS op europe.fasson.com

New situation for the value for field Copyright;

Copynght [Field] : ¥alue

Run |F|:|rmula j ﬂﬁl

tCurrentyear =@ ear(@MNow);

" Boopy: 1996-"+@Text{tCurrentyear)+" Avery Dennison Carporation. Al
rights reserved. &nbsp;<a hret=" + DisclaimerLink+"</a>&nbsp;<a href="
+L egallink + "*Legal Notice</ar&nbsp:<a href=" +Privacylink+ "»Privacy
Statement</ar<brr<br>"

*| =2 Dffice &
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Adding DIV's and reaming modifications for the footer

First fix the table structure for the footer. Add the td with the id=footer on

the subform PageFooter;

01. Information - Mew {afeb) - Form

Hidden Fields Required - Subfarm | FageFooter - Subform

x designer

3 |Documentation Header - FooterPage

| =l

<td id="footer" colspan="2"»

" ADlLogo T
" Footer T

<dy

[ Erowsefrand T [

Browset/ersion T |

MenuRole T |

" IncludeJSfile T

Objects IHeference ]

PageFooter [Subform] : J5 Header

O (Globals)PageFc = |

Run IJavaS cript

H

El B PageFaater (Suk__|

4 (Options)

4 (Declarations
% Quervopen
% Postopen

% Querymodect
% Postrmodech:
% Postrecalc

% Quervsave

% Postsave

4 Ouervcloze
% Initialize

# Tawrninah
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Also add DIV’s in the textfields;

e Footer
e Copyright

DIV’s added for the value for textfield Footer;

Footer [Field] : ¥alue

Fun I Farmula j

CustomizelookupText = @0bLookup("; DblanguageTextD; " 0100"; "fCustomize";
LILM Y ;

tCustomize = (@I { (2IsError { CustomizelookupText) | CustomizelookupText="":
MoTextFound ; CustomizelookupText)

"o id=Y"foot_linksy"»"+

"¢g href=" + Homelink+ "*" +HomeText+ "¢/az"+ " | " +

"¢a href=" +BinlLink+ "*"+ProductSerdce Text+"</ax"+" | "+
"¢a hret=" +BinZlink+ "*"+MarketSegmentText+"¢/az"+" | "+
"eg href="+Btndlink+ ">"+MNewsinfoText+"¢/ga"+" | "+|

"¢ href="+Btndlink+ "*"+TransactionsText+"¢/ax"+" | "+

"¢ href="+ContactlUsLink+ "> "HContact+"</a>"+"<brz"+

"¢a href="+AdvSearchlink+ "*"+tSearch+"¢/a"+" | "+

"<& href="+SitemapLink+ ">"+SitermapText] +"</ax"+" | "+
@I User l= "Anorymous” : ("<a href=" +CustomizelinkS+ "> "+HCustomize+"¢/ax"+" | "1 ")
b

"¢a href="+InvestarLink+ "*Investor Relations ¢fax"+" | "+

"¢a href="+Aven/dink+ "»AvernDennison.com<far" + "dis"

*| =2 Dffice “I4

DIV’s added for the value for textfield Copyright;

Copynght [Field] : ¥alue

Run |F|:|rmu|a j iIEI

tCurrenty'ear =@ ear(E MNow);

"¢div id=copyright> & copy: 1996-"+@ TexttCurrenty'ear)+" Avery Dennison Corporation. All
rights reserved &nbsp:<a hret=" + DisclaimerLink+"</a»&nbsp:<a href="

+Lagallink + "*Legal Notice</ar&nbsp <a href=" +FPrivacylink+ "»Privacy
Statement</a><bry<br></div>
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In the new situation the code for the JS-file for the menu on the website is
placed in a separate subform Menu;

orms 01, Information - Bew (Wweb) - Form F'ageFUDter-Subform |Menu—5ubf0rm ﬂ

de

Menu subform....

=

|r BrowserBrand T||r

Browserersion T||r MenuRole T|

" IncludeJsfile T

Objects | Reference l

% Postrecale =

$ Quervsave

© Postzave

£ Ouervcloze

© Initialize

© Terminate
= BrowgerBrand (F
= Browserfersion »—I
= hienuRole (Field
= | cluded&file (Fie

OE BB

4 (Options)

IncludelSiile [Field] : Yalue

Run IFnrmuIa j

% (Declarations

fileMame:= "J5_"+BrowserBrand+Browserversion+"_"+henuRaole+"_"+UIL+" js";
@lfiPrintPage?;"&nbsp" "« SCRIFT LANGUAGE="JavaScript,"
SRC=\"frefplanstsfmeplanstsmenunsfh 0200, HileName+"/Hile/ +ileMName+"y"
TrFE=\"text/javascriph"»</SCRIFT>"
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Remove the marked code from the following screenshot for the JS-file
from the subform PageFooter;

[ 2 |D|:u:urnentatiu:un Header - FooterPage

<div id="footer'"s

© 4DLogo T
o .
Copyright T

< fdiv

|r BrowserBrand Tllr Browserfersion Tllr MenuRole T|

" IncludeJsfile ¢
Ohjects I Reference l PageFooter [Subform] : J5 Header
= El PageFooter (Sub | | Fun IJavaScnpt j

© (Optians) —I
% (Declarations
% Quervopen
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To add the code for the menu to the page again, add a computed subform
on the subform PageFooter, with the following situation as a result;

adivid="cont2_intro"s|  dPageHeader T [</div>

T Text .TJ

<div i|:|=''u:u:ur'ut2_|:uar'|r'u3r''>|r dPageB anner T|<.-"div>

=fdive<idive

=dliv id="print"=
<& HREF="#" onClick="window.print[];""s < Computed Yalue: < /b
=idiv=

<
£t
<

<Computed Subform?

</table>
<Computed Subform>

(everything you see above the computed field, is for the content and has
already been modified in this screenshot)

The value for the first computed subform is “PageFooter”. The value for
the second computed subform is “*Menu”.
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Modifying the content (layout 2)

All code for the content is on the form 01. Information — New (Web).

Modifying the table structure for the content

All table-related HTML in the screenshot below (form 01. Information -
New (Web) in old situation) is related to the old table structure and can be
removed. The textfield bcSpace is used for this gif and can be removed.

z | 01. Infarmation - Mew {a'eb) - Form j deslgner

T L L e T oo e | L L L I | | | E i L N e L L L L S
AI

[ CustomerCode T] 25 #]F  ®SCodelist T WaldOpen 27 &L T|F UL T]F LN #]

13 |Documentati0n Header

3 | General Links

13 |Transac‘tiuns(5&ture}:

3 |Lookup Text

|r ActiveButton T”r Savelptions '1"”r PageBanner '['”r PageHeader T”r PageHdrGraphic T|Ir beBtn Link Tl

[" beBtnalink T )" beBtnaLink T [[” PrintPage # |

<Computed Subfarm>

= beSpace T |=tre=<td slign="left" valign="top" class:"body’te:dmpx":lr beHomeLink TIF belevell T”.r hcCurrent Tl

=fd==fr=

=tr==td valign="top"= i dPageHeader T
=hr==zpan class="hodytext1 2px"= <.rspan:=<nd><rtr>

<trx< Camputed YWalues < frs

<tiz<td align="middle" valign="bottom">|"  dPageBanner T [</tdx<r

=tr==td align="middle"=

<hrx<brr <& HREF="#" onClick="window. open('<Computed Yalue>', 'popupwindow’, 'height=300 width=E00 scrollbarz=yes resizable=yes’)"">
<Computed Valuer < /b

2fl==fr=

<Computed Subfarm> j

The textfield dPageBanner and the code around it is part of the subform
BannerSubForm. The code around it, including the computed value used
for the one-pixel-sized gif, is part of the table structure and can be
removed.
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After removing the table-related HTML the following situation is the result;

S 01. Information - Mew (Web) - Farm X de ner
| esigne

4S8 = W42 0 = o == e L 5 A =12 s
A

F CustomeriCode T %5 #]  ®SCodelist T | WalidOpen #|[F &L T|F UL T] ULN #]

[ 4 |Documentation Header

3 | General Links

13 |Transactiuns(Secure}:

3 |L|:||:|kup Text

|r ActiveButton T”r SaveCptions Tlr PageBanner 'r”r PageHeader T”r PageHdrGraphic T|Ir bBtn Link Tl

[" beBtndalink T |[” beBtndlink T[T PrintPace # |

<Computed Subfarms
|r bcHomeLink T”r hoLewvell T”r beCurrent T|

2 dPageHeader T

" dPageRanner T

<brx<bry <& HREF="#" onClick="window. open(’< Computed Walues', 'popupwindow’, 'height=300, width=E00, zcrollbars=yes resizable=yes'];''»
<Computed Values < /8>

<Caomputed Subfarrms j
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Adding DIV’s and reaming modifications for the content

Add the DIV’s with the correct id’s or classes like with the following
situation as a result;

=01

File Edt WYiew Create Design Help
G B feg
&Humepags Dennis - Design - Forms .U1 Information -... t Graphics Depositor...

Information - New {Web) - Form - Lotus Domino Designer

aen  aso

BiFE H

01. Information -

01, Object Store - Farm

]

[ 3 |General Links

I
Egeem

deslgner

* Recent 5, i Document
Fo 2| * [Transactions(Secure): WL
L “Fomward

& Vie b [Lookup Text “Move To Folder
i Fal “Remave From Folder
B” -} Na
[ activebution 7| Saveoptions T | PegeBanner T | PageHeader [ PageHdrGraphic T)[F  bcBinilink T
Y Agi
% gl [ acBmdlink_tJf_bcBmalink ][ rinage #]
5 <Computed Subform?
Lu} 5
Lot =div. it:!:"lor;t:r"%lr hcHomeLink T”r holevell :|;||r heCurrent T |=idive
8 ou ol class="0ont2"s
[H Fre -
{1 Pa =iy id="cont2_intro"s dPageHeader 1 </div>
Fai
Vie F
e
<4 Na
) ag _I <divid="cont2_banner’s[”  dPageBanner T |</divs
= =
© Re =ddlive=icive
5
=i ied="parint"=
<bry<br: <A HREF="#" onlClick="window.open('<Computed Yalues ', ‘popupwindaw’, 'height=300 width=E00 scrallbars=yes resizable=pes’] >
<Computad Values < /&> Bl
g ==
% <Computed Subform> Jid|
. Objatts ]Refe,ence | beLevell [Field) : Value
' o = = hclevell (Field) «] [Run IForrnuIa j
o e + [
; Pre © (Options) (@@ Contains( MenuEntvy:"Prqdums and Senvices"): prtrﬂLink: @Contains(
foti & (Declarations) enuEntry ; "INews and Information” ;hcBindLinkbcBtn4Lin
g MenuEntry ;"I o Inf dion" ;beBtn3Link:beBtndlink;
B ou @ Initialize
[H Fre % Terminate _I
] Pa Bl = boCurrent (Field)
Fai # Value
Vie © (Options) it
f1Fnl X Ll il
fial one] ice
Avial “8 M ‘ *|=2| ofi SJEET

Also fix the table structure_by adding the correct table HTML.

<div id="cnnt2_|:uanner">|r dPageB anner T|<.-’|:|iv>

=idive==idive

=div id="prirt"=
<8 HREF="#""onClick=""iwindoiy.print[];"= < Computed Valler< b
=lddiv=

<t
<
<

<Computed Subfarm>
<ftables
<Computed Subfarm>
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Bread Crumbs

The following fields are used for the bread crumbs;

e bcHomelLink
e bclevell
e bcCurrent

Text field bcLevell uses three shared text fields;

e bcBtnlLink
e bcBtn3Link
e bcBtn4Link

These fields contain declarations for classes. Change the values for these
three fields like in the following example for the value for field bcBtnLink1

T3 boBinT Link .. ﬂ designer

age Dennis ... 01, Information -... t: Graphics Depositor... 01, Infarmation - ... 01. Object Store..

bcBtnlLink [Shared Field] : ¥alue i

Ohbjects IHeference l

& Run IFormuIa j
+ Yalue —
¢ (Optigns) BEM "FProducts & Services link for the breadcrumb;
4 (Declarations)
¥ Initialize " Egh "+"<a href=\""+Btn1Link+ " > "+ProductServiceText+ "¢/a>"

% Terminate

SharedField  ~ = 7 X
REFE N R ol i BT

Tepe  Teut «  Computed for display -

Allow multiple values
Compute After ' alidation

Stule  * Mates style Mative 05 style

& width 2 540cm Fit to window [%]
12e

Height 0.635cm Divnamic height
Tab Key Pasition in tab order 0

Give field initial [default] focus
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Text

The value for this field is the text for the content on the page. The text
comes from the form 01. Information — New (Notes) This form is viewed
and edited n the Notes Client. To make sure the text can contain HTML,
choose Pass-Thru HTML in the menu Text. Otherwise the text will be
interpreted as rich text and the font styles used on this form will also
appear on the HTML file.

& S
File Edit ‘iew Create Actions | Text Help 45 é \& WQ\ @
{:}@d%’ ) =G A Text Properties... Chi+k %:».: +=| 54 1= %E i‘g > m 2 g
\Warkspace 450 \Work-  Permanent Pen } lnepage Dennis - 01 Content ranagement L 00 General |u Docurnent Standard Products ﬂ notes
Highlight 3
= Page Name: e Frd Procucts 5 &=
) Page Header: ———————landard self adhesive product range represents the core Fasson offering. o |
: Sequence number Mormal Text Crl+T
sl (for link: dizplay order] Italic Ctrl+I
IEd | Menu entry Bald Crl+B
3 [for breaderumb display) Underline Chrl+U
o Graphic file for the | Strikethrough andardProducts-1.gif
& Button Code Name  Effects L
@ Banner on Page é:‘lm 5 e i andardProductsBanner ~1.9if
i large Size
Ready for Publicati  _, . Size Shife4E2 O No
el Created: : m 5 po111:18
| | LestModified: ﬂg” Fegn P03 111549
C Last modified by: S » |van den Hoek
@l Indent F&
Qutdent shift+F8 — Text to be shown on the web: —
Fed| "This is complimented  apny shyle » | customised self-adhesive labelstocks and a range of non-adhesive materials <ER><BR> The
standard range of Fasson self-adhesive labelstocks includes paper and film facematerials for conversion both by the traditional printing processes
and new digital technologies, These are generally classifled into the product groups: <BR>- Paper<BR:- Film<BR:>- Variable Information Printing.
<BR><BR>
These face materials can be combined with film or paper backing liners, and an extensive offering of permanent and removable adhesives on which e
the reputation of the product range was established.<BR><BR>
Standard Fasson self-adhesive labelstocks are easy to source throughout the globe - not just within Europe — via an extensive network of
distribution centres supplemented in some cases with local distributors, making them ideal for primary product labelling applications on
internationally-marketed consumer brands. Fast-moving labelstock lines are available via the Fasson Exact and Fasson Exact Plus service
programmes, which enable converters to order their material requirements in net widths, to optimise roll sizes and bring the most cost-effective
results,
For technical information on Fasson products, go to our Product Guidance section.
| Database I fre/planetz/gbfrehomeD ennis. nst I ;I
|Werdana | @ *|[Mane] i *|=2| Office =
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dPageBanner

The image for the banner used on the page is stored in the Graphics
Depository database, on the form ObjectStore. This form is viewed and
edited from the Notes Client. Make sure that if you don’t want the values
for attributes like width and height hard-coded in the HTML file, there are
no values for these attributes on the form ObjectStore for that image in
the Graphics Depository database.

Print

Modify the subform Additional Printing Footer like in the following
situation;

3 01. Infarmation - Mew (web) - Farm |@Additional Printing Footer - Subform j desfgne.r

<& HREF="8#" onClick="windaws. print{];"> [AMal N i=0a REg=BI=9 < &>

[ |

Objects I Feference Computed Text - ¥alue
B El Additional Printing Fa] [ Run {Fomuis =
U5 Header - . : . :
% (Options) »2 .= @DhlLookup( """ : DbDepositlD ; "vOhjectStore" ; "Printaricle-" + UL + " gif' ; "URL2");
¥ ({Declarations) @I @IsError(=2): " X2)
4 Queryopen
% Postopen

¢ Quersmmodechar
¥ Postmodechang
% Postrecalc
¢ Cuerysave
4 Postsave
¢ Quervcloze
¢ Initialize
% Terrminate
El 7 Computed Tesxt

Only the second computed value from the old situation remains. This is
the highlighted value in the screenshot (for retrieving the picture used for
the print button).

Avery Dennison/RME -ASD 195




