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1. Bedrijfsomschrijving en context van de opdracht

Het Grachtenfestival is al 20 jaar een begrip in Amsterdam. Jaarlijks organiseren zij een festival met
250 concerten op 90 locaties gevuld met jonge musici uit het klassieke repertoire. De combinatie
van nieuw talent, de muziek en Amsterdam als decor maakt dit een uniek evenement waar jaarlijks
z0'n 56.000 bezoekers op afkomen. In het hoofdkantoor in het centrum van Amsterdam zijn rond het
Grachtenfestival 14 werknemers aanwezig om een vol programma aan concerten te realiseren.

Het hoofddoel van het Grachtenfestival is klassieke muziek beschikbaar maken voor het groot
publiek. Zij willen hiermee alle leeftijden, van jong tot oud, bereiken. Dit doen zij zowel op print als
online. Het Grachtenfestival bestaat uit het Junior Grachtenfestival (voor kinderen van 0 t/m 12 jaar)
en een volwassen variant. In voorgaande edities heeft het festival gemerkt dat de doelgroep
jongvolwassenen ( tussen de 20 en 40 jaar) het meeste uitblijft, voornamelijk omdat hier op online
gebied niet specifiek op gericht wordt.

Om deze doelgroep apart aan te spreken is er vorig jaar een nieuw concept ontwikkeld: Club
Grachtenfestival. Dit segment van het Grachtenfestival zal speciaal gericht zijn op de doelgroep 20-
40 jaar. De concerten zijn een selectie van de programmering van het reguliere festival en hebben
elementen die de doelgroep aanspreekt. Denk bijvoorbeeld aan een DJ achteraf of een cocktailbar.
Club Grachtenfestival wordt dit jaar voor het eerst groot gelanceerd, wat betekent dat er aandacht
besteed moet worden aan het online aspect.

Probleemstelling

Het Grachtenfestival heeft Club Grachtenfestival ontwikkeld om de jongere doelgroep te motiveren
aan het evenement deel te nemen, met en doel het vergrijzingsprobleem tegen te gaan. Online



ondersteuning, zoals bijvoorbeeld een applicatie, begeleidende website en facebook pagina, zijn
hierbij noodzakelijk. De online middelen moeten enerzijds de doelgroep motiveren actief deel te
nemen aan het festival en anderzijds goed passen in het al bestaande concept van Club
Grachtenfestival. Als de opdracht niet wordt uitgevoerd en de doelgroep niet succesvol wordt
aangesproken, kan het concept niet worden doorgevoerd en zal op de lange termijn de vergrijzing
van het festival zich doorzetten.

3. Doelstelling van de afstudeeropdracht

Club Grachtenfestival moet ervoor gaan zorgen dat de jongere doelgroep meer bij het festival
betrokken wordt. Dit concept is vorig jaar opgezet in samenwerking met een branding bureau en
wordt vanaf dit jaar groot gelanceerd.

Wat er in het concept mist zijn de online middelen om de doelgroep kennis te laten maken met de
nieuwe subvariant van het Grachtenfestival. Het doel van dit project is Club Grachtenfestival op
online gebied op de kaart zetten, met een applicatie als focus. Deze applicatie moet goed aansluiten
bij de jongere doelgroep en passen in het al bestaande concept van Club Grachtenfestival.

Het project kan als succesvol worden ervaren wanneer uit testing is gebleken dat de doelgroep de
applicatie aantrekkelijk vindt en deze aansluit bij hun belevingswereld. lets dat zij met plezier
gebruiken, die informatie biedt die zij nodig achten en hen motiveert actief deel te nemen aan Club
Grachtenfestival.

Naast de applicatie als hoofdopdracht, worden er andere online middelen als randopdracht gemaakt
om de hoofdopdracht te ondersteunen.

4. Resultaat

Het globale resultaat van dit project is een succesvol nieuw online platform opbouwen voor Club
Grachtenfestival. Club Grachtenfestival zal in 2018 voor het eerst officieel zijn intrede nemen in het
Grachtenfestival programma. De naamsbekendheid en bezoekers worden voornamelijk
gegenereerd door de middelen gemaakt tijdens dit project.

Concrete resultaten zijn in dit geval.

= Een onderzoek dat voldoende inzichten biedt in de doelgroep en genoeg informatie geeft voor het
bouwen van een succesvolle applicatie.

= Een ontwerprapport dat duidelijk weergeeft welke stappen er zijn ondernomen, welke informatie
waar is gebruikt en hoe het ontwerpproces uiteindelijk heeft geleid tot een high-fidelity prototype.

= Een high-fidelity prototype van de applicatie die de jongere doelgroep aanspreekt en motiveert actief
deel te nemen aan het festival.

= Een test rapport waaruit blijkt dat het high-fidelity prototype succesvol aansluit op de doelgroep en
hun belevingswereld.

= Andere online middelen als randopdracht die in de toekomst als ondersteuning voor de applicatie
kunnen dienen. Denk hierbij aan een Facebook pagina en een website.



5.

6.

“Denkwijze” over de aanpak

Om dit nieuwe product te realiseren, moet er eerst onderzoek worden gedaan naar de doelgroep.
Waarom wordt deze doelgroep met huidige online middelen niet genoeg bereikt? Dit probleem kan
gevonden worden door voldoende onderzoek te doen en echt in de hoofden van de doelgroep te
gaan kijken. Hoe staan zij nu tegenover het festival? Wat missen zij? En hoe kan een applicatie
ingezet worden om hen te motiveren? Door antwoorden te krijgen op deze vragen kan er een
duidelijk beeld van het probleem worden geschetst en verdere doelen voor het project worden
opgesteld. Ook wordt er gekeken wat de mogelijkheden van de applicatie zijn binnen het bedrijf.
Gaat dit een bijvoorbeeld een uitbreiding worden van de huidige applicatie? Met deze gegevens kan
er met de concepting fase begonnen worden.

In deze fase worden alle gegevens samengevoegd tot één concept. Dit concept wordt vormgeven
via verschillen ontwerpmethodes. Er wordt gekeken wat er naast de applicatie allemaal nodig is om
de gehele online aanwezigheid tot een goed einde te brengen. Belangrijkste punten om hier
rekening mee te houden zijn het altijd terugkoppelen naar de doelgroep en het altijd houden aan
een strakke planning.

Vervolgens worden designkeuzes vastgesteld, planningen afgerond en concepten in zijn
gevisualiseerde vorm getest. Het is van groot belang dat alle onderdelen die helpen met het
bereiken van de doelstelling ruim van tevoren getest zijn en klaarstaan om ingezet te worden. Ook
wordt er een planning gemaakt wanneer welk middel ingezet zal worden. Tijdens het bouwproces
van de applicatie wordt er ook gewerkt aan andere online middelen die ervoor gaan zorgen dat de
algemene doelstelling, het creéren van een succesvol online platform, behaalt kan worden.

De ingezette middelen vormen de bouwstenen voor Club Grachtenconcert en zijn essentieel voor
het bereiken van de doelstellingen.

Motivatie voor deze opdracht

In het verleden heb ik gemerkt dat mijn hobby's combineren met mijn werkveld een gouden
combinatie is. De cultuur-sector brengt mij energie en inspiratie. Het Grachtenfestival is in mijn ogen
een uniek evenement waar zoveel mensen van elke leeftijdsgroep mee te bereiken zijn. Mijn
interesse voor het werk dat zij leveren is één van de grootste factoren van het kiezen van het bedrijf.

De opdracht is van groot formaat en brengt veel verantwoordelijkheid met zich mee. Het is dé kans
om samen met het huidige team een middel te creéren die de jonge doelgroep aanspreekt en naar
het nieuwe festival gaat leiden. Ik ben benieuwd naar wat de doelgroep graag wil zien en hoe deze
verwerkt kunnen worden in het opgegeven resultaat. Door het creéren van de applicatie en
omliggende middelen wordt er actief meegewerkt aan een compleet nieuw concept wat het voor mij
een hele uitdagende, geschikte afstudeeropdracht maakt.
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| Aanleiding

Het Grachtenfestival is al 20 jaar een begrip in Amsterdam. Jaarlijks organiseren zij een festival met 250
concerten op 90 locaties gevuld met jonge musici uit het klassieke repertoire. De combinatie van nieuw talent,
de muziek en Amsterdam als decor maakt dit een uniek evenement waar jaarlijks zo'n 56.000 bezoekers op
afkomen. In het hoofdkantoor in het centrum van Amsterdam zijn rond het Grachtenfestival 14 werknemers
aanwezig om een vol programma aan concerten te realiseren.

Het hoofddoel van het Grachtenfestival is klassieke muziek beschikbaar maken voor het grote publiek. Zij willen
hiermee alle leeftijden, van jong tot oud, bereiken. Dit doen zij zowel op print als online. Het Grachtenfestival
bestaat dan ook uit het Junior Grachtenfestival (voor kinderen van 0 t/m 12 jaar) en een volwassen variant. In
voorgaande edities heeft het festival gemerkt dat de doelgroep jongvolwassenen ( tussen de 25 en 35 jaar) het
meeste uitblijft, voornamelijk omdat hier op online gebied niet specifiek op gericht wordt.

Om deze doelgroep apart aan te spreken is er vorig jaar een nieuw concept ontwikkeld: Club Grachtenfestival.
Dit segment van het Grachtenfestival zal speciaal gericht zijn op de doelgroep 20-40 jaar. De concerten die
binnen dit segment vallen vormen een klein percentage van het standaard programma. Club Grachtenfestival
is echter nog wel in ontwikkelingsfase, wat betekent dat er nog niet veel aandacht is besteed aan het online
aspect.

| Probleemstelling

Het Grachtenfestival heeft Club Grachtenfestival ontwikkeld om de jongere doelgroep te motiveren aan het
evenement deel te nemen. Online ondersteuning, zoals bijvoorbeeld een applicatie, begeleidende website en
Facebook pagina, dragen hieraan bij. De online middelen moeten enerzijds de doelgroep over motiveren actief
deel te nemen aan het festival en anderzijds goed passen in het al bestaande concept van Club
Grachtenfestival. Als de opdracht niet wordt uitgevoerd en de doelgroep niet succesvol wordt aangesproken,
kan het concept niet worden doorgevoerd en zal op de lange termijn de vergrijzing van het festival zich
doorzetten.

| Doelstelling

Club Grachtenfestival is een concept dat de jongere doelgroep moet motiveren naar het festival te komen. Wat
er in het concept mist zijn de online middelen om de doelgroep kennis te laten maken met de nieuwe
subvariant van het Grachtenfestival. Het doel van dit project is Club Grachtenfestival op online gebied op de
kaart zetten, met een applicatie als focus. Deze applicatie moet goed aansluiten bij de jongere doelgroep en
passen in het al bestaande concept van Club Grachtenfestival.

Het project kan als succesvol worden ervaren wanneer uit testing is gebleken dat de doelgroep de gekozen
online omgeving, zoals een applicatie, aantrekkelijk vindt en dat deze aansluit bij hun belevingswereld. Een
applicatie die zij met plezier gebruiken, die informatie biedt die zij nodig achten en hen motiveert actief deel te
nemen aan Club Grachtenfestival.

Naast de applicatie als hoofdopdracht, worden er andere online middelen als randopdracht gemaakt om de
hoofdopdracht te ondersteunen. Deze middelen worden los van de applicatie gebouwd.
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| Resultaten

Hieronder worden de concrete resultaten en effecten hiervan uitgelegd.
Onderzoeksrapport

In dit rapport staat het onderzoek naar het beste online middel voor Club Grachtenfestival centraal. Als uit dit
onderzoek blijkt dat dit iets anders is dan een applicatie, zal de opdracht aangepast worden. In het rapport
wordt dieper ingegaan op wie de doelgroep is, wat zij graag willen zien en hoe dit alles kan lijden tot een
succesvolle applicatie. Het onderzoek bestaat zowel uit informatie uit artikelen als gegevens die zelf verzameld
zijn door bijvoorbeeld interviews en enquétes uit te voeren.

Dit onderzoeksrapport zorgt ervoor dat iedereen kan zien dat er tijdens dit proces voldoende tijd is besteed
aan het verzamelen van de nodige gegevens. De organisatie van het Grachtenfestival kan dit rapport ook nog in
een later stadium raadplegen wanneer er iets vergelijkbaars moet worden gecreéerd voor dezelfde doelgroep.

Ontwerprapport

Met de gegevens van het onderzoeksrapport kan er begonnen worden met het vormgeven van de applicatie.
Alle stappen die ervoor zorgen dat informatie wordt omgezet naar een passend ontwerp is hier te vinden. Met
behulp van verschillende technieken wordt er gekeken naar de uitstraling, maar ook de navigatie en de
plaatsing van functionaliteiten. Aan het einde van dit rapport zal het high fidelity prototype gepresenteerd
worden.

Het voordeel van een ontwerprapport is dat er stap voor stap kan worden nagelezen hoe informatie is omgezet
naar een visueel aantrekkelijk prototype. Aparte onderdelen van het rapport, zoals bijvoorbeeld de styletile
kunnen door het Grachtenfestival in de toekomst ook voor andere doeleinden worden gebruikt.

Testrapport

In het testrapport wordt er gekeken in hoeverre het gemaakte high fidelity prototype aansluit bij de wensen en
eisen van de doelgroep. Dit wordt gedaan door middel van een usability test. In dit rapport wordt besproken
wat het doel van de test is, welke taken en door wie ze zijn uitgevoerd en wat de resultaten hiervan waren. De
feedback kan vervolgens worden doorgevoerd in de applicatie, zodat deze uiteindelijk succesvol aansluit op de
doelgroep en hun belevingswereld.

Een usability test zorgt ervoor dat het Grachtenfestival zich minder zorgen hoeven te maken over of de
applicatie aan zal slaan bij de doelgroep. Een test betekent geen garantie voor succes , maar zorgt er wel voor
dat de applicatie zo succesvol en passend mogelijk wordt opgeleverd.

High-fidelity prototype van de applicatie

Het eindproduct van dit project is een high-fidelity prototype voor de applicatie die de jongere doelgroep

aanspreekt en overhaalt actief deel te nemen aan het festival. Dit prototype zal gemaakt worden in een online
prototyping programma en zal uitgebreid getest worden in het test rapport.
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Dit prototype geeft het Grachtenfestival de mogelijkheid om direct de app te laten bouwen wanneer hier de
mogelijkheid voor is. Het geeft, samen met alle rapporten, een basis om de tool de bouwen die gaat helpen
met het bereiken van de gewenste doelgroep.

Rapport Randopdrachten.
In dit rapport wordt er gekeken naar welke middelen nog meer ingezet kunnen worden bij het promoten van

Club Grachtenfestival. Dit gaat waarschijnlijk om de website en de social media kanalen. Het proces van schets
tot eindproduct wordt in dit rapport doorlopen

Plan van Aanpak

5



| Aanpak: Methoden en technieken

Om dit project succesvol te laten verlopen is het belangrijk van tevoren vast te stellen hoe het onderzoeks- en
ontwerpproces zal verlopen. De methode die voorafgaand wordt vastgesteld dient als basis en de technieken
geven de mogelijkheid een planning op te stellen voor het gehele afstudeertraject.

| Methoden

Als rode draad binnen dit project wordt de EVALUATE

CMD methode gebruikt, afgeleid van de VALIDATIE
ontwerpmethoden van David Benyon . Deze
methode, bestaande uit 4 fases, doorloopt een
ontwerpproces van begin tot eind. Tijdens dit
project worden de eerste 3 fases doorlopen.

Deze fases zijn in de planning (blz 10) te
EVALUATE EVALUATE

herkennen aan de verschillende
VALIDATIE VALIDATIE

achtergrondkleuren.

Bij dit project wordt er begonnen bij de Look &
Listen fase en wordt het proces verder
rechtsom gevolgd. Tussen elke fase is er een
evaluatiemoment. Tijdens dit moment wordt

EVALUATE
VALIDATIE

er teruggekeken naar de fase en het
eindproduct (milestone). Er wordt vervolgens
besloten of er door kan worden gegaan naar een volgende fase. Als Figuur 1: CMD Ontwerpmethode
dit niet het geval is, kan er aanvullend onderzoekgedaan worden of

geitereerd worden. Tijdens de evaluatie worden er ook aanvullende taken uitgevoerd om de

uitgevoerde stappen te valideren met de doelgroep. Er wordt gezorgd dat er elke fase minstens één

keer persoonlijk contact met de doelgroep plaatsvindt.

In plaats van de Realise fase, vindt er tijdens dit project als laatste een usability test plaats. Deze test

zorgt ervoor dat het zeker is dat het eindproduct aan gaat sluiten bij de doelgroep.

‘ Weken Fase Eigenschappen Milestones ‘
Week 1 Voorbereiding Plan van aanpak
Week 2t/m5 Look & Listen Verzamelen van zoveel mogelijk onderzoeksrapport

relevante informatie m.b.v. Desk & Field
research.
De doelgroep wordt onderzocht.

Week 6 t/m 8 Create Concepts Informatie wordt vertaald naar eerste Paper Prototype
schetsen

Week 9 t/m 11 Design Details Het eerste prototype en de huisstijl High fidelity prototype
worden samen het high-fidelity Ontwerprapport
prototype

Week 12 t/m 14 Testen Het eindproduct wordt getest Testrapport

Week 15 t/m 17 Project evalueren Afstudeerdossier
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| Technieken

Binnen de gegeven methode worden er diverse technieken toegepast die het proces vorm geven. Deze
zorgen dat er richting is en dat informatie op een efficiénte en overzichtelijke manier wordt verzameld.
De technieken staan per fase verdeeld, maar kunnen ook op andere momenten in het proces
plaatsvinden of herhaalt worden. De technieken zijn onder andere geselecteerd vanuit de CMD
methods pack (http://cmdmethods.nl) en zijn slechts een aanname. De hieronder genoemde
technieken staan dan ook niet vast. Er kunnen technieken toegevoegd of verwijderd worden tijden het
proces.

Look & Listen

Literatuur onderzoek / Orienterend onderzoek

Om te starten met een goede basis met veel informatie, wordt er in de beginfase oriénterend
onderzoek gedaan. Dit is onderzoek naar zowel het bedrijf als de gekozen doelgroep. Bij de doelgroep
moet opgelet worden dat er niet te veel aannames ontstaan over keuzes die de doelgroep kan gaan
maken. Deze informatie kan het gehele proces ingezet worden.

Trend analyse

Festivals zijn zeer populair bij de doelgroep die tijdens dit project onderzocht wordt. Ondanks dat
meeste van deze festivals een ander aanbod bieden, is het interessant te kijken wat voor diensten zij
binnen de applicaties bieden. Door deze "trends" te noteren, kunnen er ideeén ontstaan voor de eigen
applicatie.

Interviews (5-10 respondenten)

Een doelgroep kan niet enkel begrepen worden door informatie van internet te verzamelen.
Persoonlijk contact zorgt ervoor dat er passende ontwerpen worden gemaakt die aansluiten bij de
belevingswereld van de doelgroep. Er moet worden gezorgd dat er verschillende soorten mensen
worden gesproken. Zo moet elke leeftijd binnen de doelgroep aan bod komen en worden er zowel
bezoeker geinterviewd als mensen die nog nooit van het festival hebben gehoord. Het streven is om
tussen de vijf en tien mensen te interviewen.

Enquéte (minimaal 50 respondenten)

enkel de interviews zal niet voldoende zijn om een duidelijk beeld te kunnen schetsen van de wensen
en eisen van de doelgroep. Door een enquéte op te zetten wordt er binnen relatief korte tijd veel data
verzameld dat gebruikt kan worden in het verdere proces. Voor deze enquéte zoeken wij minimaal
vijftig respondenten.

Persona

De resultaten van het onderzoek, de interviews en de enquéte komen allemaal samen in de persona's.

Deze korte beschrijving geeft een fictief persoon weer die alle eigenschappen bevat van een
gemiddeld persoon uit de doelgroep.
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Create Concepts & Design details
Morphological chart

Uit de onderzoeken zal uiteindelijk een lijst komen met wensen en eisen van de doelgroep. Met deze
lijst moeten er oplossingen gevonden worden die ervoor gaan zorgen dat alle wensen op een
pakkende, interessante manier terugkomen in de app. De Morphological chart geeft deze wensen en
eisen weer en heeft daaronder de ruimte om te brainstormen over hoe deze elementen het beste
uitgevoerd kunnen worden. Door verschillende ideeén op te schrijven kan het meest passende idee
gekozen en geimplementeerd worden.

Sketching

Met de onderzoeksvraag, doelstelling en de verzamelde informatie uit de onderzoeksfase kan er
begonnen worden met schetsen maken van de applicatie. Door veel te schetsen wordt er een goede
basis gelegd voor het high-fidelity prototype.

Wire Framing

Omdat het om een applicatie gaat, worden er meerdere schermen ontworpen die allemaal in
verbinding staan met elkaar. De eerder verzamelde informatie en gemaakte schetsen kunnen gebruikt
worden voor het maken van wireframes. Deze structuuropbouw geeft voornamelijk de algemene
indeling van de pagina's weer, samen met de verbindingen die zij met elkaar hebben. Vanuit dit
wireframe kunnen er prototypes worden gemaakt.

Prototyping

Tijdens de concepting en design fase worden er prototypes gebruikt om al vroeg een beeld te krijgen
van hoe de applicatie gaat functioneren. In de eerste fase zullen dit paper prototypes zijn, maar
uiteindelijk worden deze uitgebreid tot volledig klikbare, visueel uitgewerkte prototypes.

Styletile

Als de schetsen volledig zijn uitgewerkt kan er gedacht worden aan de stijl van de applicatie. Alle
design afspraken zoals kleur, fonts en vormen worden samengevoegd tot een styletile. Deze geeft op
één pagina een overzicht van de gekozen stijl.

Testing
Usability testing

Het is niet mogelijk dat een ontwerp in één keer foutloos werkt. Om er achter te komen of alles op de
juiste plek staat en de gebruiker de applicatie juist begrijpt en gebruikt, wordt er een usability test
uitgevoerd. Deze test wordt in het groot aan het eind van het proces uitgevoerd, maar kan ook in een
vroeg stadium in het klein worden gedaan.

Tijdens deze test wordt ook de "Think aloud" techniek ingezet. Hierbij wordt er aan de tester gevraagd

of zij al zijn of haar gedachtes hardop wilt zeggen. Hierdoor kunnen er extra insights verzameld
worden. Alle gegevens van de test worden verzameld in een "test report".
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| Planning

Onderstaande planning geeft een globaal beeld van wanneer bepaalde stappen in het ontwerpproces
ondernomen worden. Aan het begin van elke fase (aangegeven met een andere achtergrondkleur) wordt er
een planning van dag tot dag gemaakt. Ook is er een bufferweek aan het eind van elke fase. In deze week zijn
meeste taken al uitgevoerd. Deze week kan gebruikt worden om wat vertraging in te halen of een iteratieslag
te maken. Aan het eind van het project wordt er in het reflectieverslag beschreven dit schema geholpen heeft

en of hij nageleefd is.

Mogelijke

Technieken

Milestones

Contact
momenten

05/02 - 09/02
Week 1

Vr 09/02

Plan van Aanpak*

Do 08/02 - Bespreking Wim en
Renske (introductie werkzaamheden

komende periode)

12/02 - 16/02
Week 2

19/02 - 23/02

Desk research

Trend Analyse

Trendanalysde

Ma 12/02 - Kennismakingsgesprek /
ODF bespreking begeleidend
Examinator

Do 15/02 - Bespreking Wim

Di 20/02 - Les HHS: Onderbouwing

Week 3 Interviews schrijven

Enquéte Do 22/02 - Bespreking Wim
26/02 - 02/03 Interviews Di 27/02- Bespreking Wim
Week 4 Enquéte

Persona
05/03 - 09/03 Vr09/03 Wo 07/03 Les HHS: Intervisie
Week 5 Onderzoeksrapport Di 06/03 - Bespreking Wim
12/03 - 16/03 Morphological chart Di 13/03 - Bespreking Wim:
Week 6 Sketching Onderzoeksfase evalueren
19/03 - 23/03 Sketching Di 20/03 - Bespreking Wim
Week 7 Wireframing
26/03 - 30/03 Sketching Vr30/03 Di 27/03 - Bespreking Wim
Week 8 Prototyping Paper Prototype 3

02/04 - 06/04
Week 9
09/04 - 13/04
Week 10
16/04 - 20/04
Week 11

Styletile Prototyping

Prototyping
Usability test

Usability test

Vr13/04
High-Fi Prototype *
Vr 19/04 Ontwerprapport >

Di 03/04 - Bespreking Wim: Eerste
deel ontwerpfase evalueren

Di 10/04 - Bespreking Wim

Di 17/04 - Bespreking Wim

23/04 - 27/04
Week 12

30/04 - 04/05
Week 13
07/05 - 11/05
Week 14

Usability test

Test report

Vr 11/05

Testrapport 6

Di 24/04 - Bespreking Wim: High
fidelity prototype testen en
ontwerpfase evalueren.

Do 01/05 - Bespreking Wim

Di 08/05 - Bespreking Wim
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14/05 - 18/05

Di 15/05 - Bespreking Wim

Week 15
21/05 - 25/05 Vr 25/05 Di 23/05 - Bespreking Wim: Evaluatie
Week 16 Afstudeerdossier gehele project

28/05 - 01/06

Vr /véér 12:00 -

Di 29/05 - Bespreking Wim

Week 17 Afstudeerdossier ’

| Milestones

Milestones zijn kleine eindproducten binnen het project die er samen voor zorgen dat het eindresultaat

gerealiseerd kan worden. Deze producten zijn het resultaat van toegepaste technieken die eerder in dit rapport

zijn genoemd. Een uitgebreide uitleg van de milestones is daarom terug te vinden onder technieken. De

planning voor de milestones is in de vorige planning te vinden.

1. Plan van aanpak

Het plan van aanpak is de basis van het gehele
project. Het zorgt dat er duidelijk is wat er
wanneer tijdens het proces gedaan gaat worden en
wat voor middelen hiervoor gebruikt gaan worden.
Dit geeft de afstudeerder, de opdrachtgever en de
Haagse Hogeschool meer overzicht.

2. Onderzoeksrapport

Het rapport dat alle informatie verzameld tijdens
de onderzoeksperiode.

3. Paper Prototype

Een papieren prototype die een eerste schets geeft
van de app en een basis biedt voor het high fidelity
prototype.

4. High fidelity prototype

Een volledig uitgewerkt en klikbaar prototype van
de applicatie van club Grachtenfestival.

5. Ontwerprapport

Het ontwerprapport bundelt alle technieken die
gebruikt zijn om de informatie uit het
onderzoeksrapport om te vormen tot een high
fidelity prototype.

6. Test rapport

Het testrapport geeft alle informatie en de
resultaten weer van de uitgevoerde usability test.

7. Afstudeerdossier

Alle bovengenoemde milestones komen samen in
het afstudeerdossier. Dit dossier heeft alle
rapporten los verzameld en zorgt ervoor dat alles
op één plek te vinden is.
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| Projectbeheersing

De sleutel tot een succesvol werkproces is voldoende communicatie met alle betrokken partijen. Het is daarom
belangrijk dat er voldoende wordt teruggekoppeld naar de opdrachtgever en de Haagse Hogeschool. Dit om te
voorkomen dat er verschillende opvattingen over zaken zijn of dat er onduidelijkheden of vragen ontstaan.

| Communicatie met de Haagse Hogeschool

Via de Haagse hogeschool zijn er contactmoment met de examinatoren en mede studenten. Er
worden tijdens het afstudeertraject enkele momenten afgesproken dat de examinatoren kijken naar
de voortgang van het werk. Bij het ODF (omvang/diepgang gesprek) wordt er gekeken naar het plan
van aanpak en de planning. Bij de TTF moment wordt de eerste opzet van het afstudeerdossier
besproken. Naast deze momenten bestaat de mogelijkheid vragen te stellen aan de examinatoren en
eventueel afspraken in te plannen om kennis te maken of zaken te bespreken.

Ook zijn er tijdens de afstudeerperiode enkele momenten dat de studenten samenkomen op de
Haagse Hogeschool. Dit kan voor een gezamenlijke les zijn of een moment dat de voortgang in
groepsverband wordt besproken. Tijdens deze bijeenkomsten kan er steun ontvangen worden en kan
er gekeken worden of het eigen proces ongeveer in lijn ligt met die van de rest. Naast deze
bijeenkomsten is er ook een WhatsApp groep waar je altijd aan je mede studenten kleine vragen kunt
stellen.

| Communicatie met het Grachtenfestival

Het Grachtenfestival is een tamelijk kleine organisatie. Dit zorgt ervoor dat iedereen dicht bij elkaar zit
en voldoende in contact staat met elkaar. Het contact met collega's en de stage begeleider zal hier dus
niet moeilijk gaan. Er is altijd ruimte om tijdens de werkdag vragen te stellen. Ook wordt er elke week
een kort moment gecreéerd waar met de stagebegeleider wordt teruggekeken op het al gedane werk
en is er ruimte voor wat grotere vragen.

| Verantwoordelijkheden

De verantwoordelijkheid van het project ligt bij de student zelf. Zij zorgt dat alle afspraken wordt
nagekomen, alles volgens de richtlijnen verloopt en alles op de juiste wijze wordt aan- of ingeleverd.
Ook alle contactmoment met stage begeleiders en examinatoren worden op initiatief van de student
ingepland.

| Werkverdeling

Naast de afstudeeropdracht worden er ook nog enkele taken uitgevoerd binnen de organisatie van het
grachtenfestival. zo wordt er geholpen met de website en wordt er hulp geboden bij de social media
platformen. De algemene verdeling is dat er 's ochtend tot de lunch (9:00-12:30) aan overige
opdrachten wordt gewerkt en daarna verder wordt gegaan aan het afstudeerproject. Deze verdeling
staat echter niet vast en kan per dag verschillen. In wat rustigere periodes kan er bijvoorbeeld de hele
dag aan het afstudeerproject gewerkt worden en in drukke weken kan dit iets minder zijn. Met de
drukkere periodes is rekening gehouden in de planning.
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| Randvoorwaarden

Om er zeker van te zijn dat alle wensen van de opdrachtgever worden nageleefd, zijn er enkele
randvoorwaarden opgesteld.

Alles moet in lijn zijn met de basis opzet voor Club Grachtenfestival

Vorig jaar is er in samenwerking met een bureau een opzet gemaakt voor Club Grachtenfestival. Deze dient als
startpunt voor dit project en kan dus niet vergeten worden. Het logo en het kleurenschema wordt doorgevoerd
in het nieuw te maken concept.

Het prototype moet volledig en klaar zijn om direct gebouwd te worden

Bij dit project gaat het niet om een deel van de app, maar om een volledig uitgewerkt high fidelity prototype.
Dit betekent dat alle schermen klikbaar zijn en eruit zien zoals ze er op het eind uit moeten zien. De tekst is
volledig en de stijl is naar wens uitgewerkt.

| Kwaliteitszorg

Om de kwaliteit van het project te waarborgen, wordt er vooraf gekeken welke aspecten essentieel zijn in het
proces. Als er genoeg naar deze punten wordt teruggekeken, zal het eindproduct in lijn zijn met wat de
student, De Haagse Hogeschool en het Grachtenfestival het liefst willen zien.

De bezoeker staat centraal

Het doel van de applicatie is de doelgroep kennis laten maken met Club Grachtenfestival en hen motiveren
actief deel te nemen hieraan. Het is dus essentieel een ontwerp te maken dat goed aansluit bij deze groep. Om
deze reden komt de doelgroep in elke fase van het ontwerpproces terug en is er genoeg direct en indirect
contact met hen. Er wordt niet uitgegaan van aannames, maar er wordt gericht en actief gekeken naar wat zij
op dit moment het liefste willen zien.

Alles moet in lijn zijn met de basis opzet voor Club Grachtenfestival

Er is in samenwerking met een bureau een opzet gemaakt voor Club Grachtenfestival. Het eindproduct zal in
lijn staan met dit begin en de zelfde kwaliteitsnorm bevatten. Dit betekent dat de applicatie dezelfde intentie
zal hebben als het oorspronkelijke ontwerp. Ook de huisstijl hetzelfde zal blijven.

Er worden voldoende technieken gebruikt die aansluiten bij het CMD vakgebied

Naast het bereiken van de doelen van dit project is een overkoepelend doel ook een proces uitvoeren wat vier
jaar ervaring bij de Haagse Hogeschool weerspiegelt. Het is daarom belangrijk tijdens het proces genoeg
onderdelen uit de studieperiode terug te laten komen. Ook zorgen de verschillende methoden en technieken
voor een technisch stabiel ontwerpproces.

Er vinden genoeg iteraties plaats

Ondanks dat de CMD ontwerpmethode in combinatie met de waterval methode wordt gebruikt, is het zeker
niet het geval dat enkel deze stappen in deze volgorde worden uitgevoerd. Om tot het beste resultaat te
komen moet er meerdere malen tijden het proces bekeken worden of er met de nieuwe informatie niet een
stapje terug gedaan moet worden om zo tot een beter eindresultaat te komen.
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Het proces wordt regelmatig bekeken door het Grachtenfestival

Het is belangrijk dat het Grachtenfestival actief betrokken wordt bij dit project. Zij zijn al langer met dit concept
bezig en kunnen nuttige informatie bieden en het ontwerp van feedback voorzien. Er wordt dan ook wekelijks
een moment gepland om de voortgang van het project te bekijken. Ook is er altijd ruimte voor vragen en kan
de opdrachtgever betrokken worden bij het testen.

| Risicomanagement

Tijdens een groot project als deze is het mogelijk dat er problemen tijdens het proces ontstaan. Om dit zoveel
mogelijk te vermijden, wordt er in het begin van het project al gekeken welke fouten mogelijk zouden kunnen
zijn. Door deze fouten te voorspellen kunnen deze voorkomen worden of is er makkelijker een oplossing te
vinden.

Er is te weinig informatie over de doelgroep en er worden steeds meer beslissingen gemaakt op basis van
aannames.

In de planning is er genoeg ruimte voor onderzoek naar de doelgroep. Toch kan verder in het proces blijken dat
er informatie mist. Het is dan belangrijk dat er niet doorgewerkt wordt op basis van aannames, maar dat er een
stap terug wordt gedaan en verder onderzoek wordt verricht. Als dit niet wordt gedaan is de kans kleiner dat
de applicatie succesvol bij de doelgroep aan zal sluiten.

Het project loopt achter op de planning

Doordat het afstuderen een groot project is en er naast deze opdracht ook nog enkele andere werkzaamheden
voor het bedrijf worden verricht, kan het gebeuren dat de planning uit het oog verloren wordt. Dit zorgt voor
chaos in het werkproces en kan er uiteindelijk voor zorgen dat het project niet op tijd afgerond wordt.

Als dit gebeurt moet er op tijd ingegrepen worden. Wanneer er één milestone niet op tijd wordt afgerond,
moet er kritisch naar het proces en de planning worden gekeken. Deze wordt waar nodig dan aangepast.

Dit alles kan worden voorkomen door dagelijks een logboek bij de te houden en regelmatig te kijken of alles
nog volgens schema loopt. Per fase is er één week als buffer ingepland om eventuele vertragingen op te
vangen.

Uit onderzoek blijkt dat de doelgroep een ander online middel verkiest boven een applicatie

Wanneer aan het begin van het proces blijkt dat de doelgroep liever iets anders wil dan een applicatie, zal de
afstudeeropdracht bijgeschaafd worden zodat deze past bij wat de groep graag wil zien. Wanneer dit niet
gedaan wordt en er alsnog een applicatie wordt gemaakt, is de kans groot dat deze minder goed aan zal slaan
bij het publiek van Club Grachtenfestival

Uit testing blijkt dat de doelgroep de app niet begrijpt of niet enthousiast is

Het kan gebeuren dat later in het proces blijkt dat de applicatie niet zo goed aansluit als verwacht. Als dit
gebeurt zijn er twee opties. Als er genoeg tijd is wordt er gekeken waar in het proces de fout is ontstaan en
wordt er terug gegaan naar deze fase om een beter concept te vormen. Als er weinig tijd is wordt er gekeken of
de fout opgelost kan worden in de stap waar het proces zich nu bevindt of één stap terug.

Dit probleem kan voorkomen worden door vroeg in het proces veel onderzoek te doen en veel contact te
hebben met de doelgroep. Als de doelgroep vaak wordt betrokken is de kans op het uit het oog verliezen van
hun wensen en eisen kleiner.
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| Bronnen

CMD Methods Pack: Find a combination of research methods that suit your needs. HAN University of Applied
Sciences - Amsterdam University of Applied Sciences, the Netherlands. ISBN/EAN: 9990002057946. Available
at: cmdmethods.nl.
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INLEIDING

EVALUATE

In het onderzoeksrapport wordt de Look & Listen fase van de CMD
ontwerpcirkel doorlopen. Er wordt onderzoek gedaan met als doel de

opgestelde hoofd- en deelvragen beantwoorden. In dit rapport wordt met

behulp van verschillende methodes onderzoeksresultaten verzameld die

gebruikt kunnen worden bij het ontwerpproces.

EVALUATE EVALUATE
VALIDATIE VALIDATIE

In het eerste deel van het rapport worden de onderzoeksvragen
opgesteld. Deze vragen helpen bij het verzamelen van de juiste informatie
voor de rest van het onderzoek. De hoofdvraag is hierbij de
overkoepelende vraag. Deze wordt beantwoord door eerst de deelvragen
te beantwoorden.

EVALUATE
VALIDATIE

De onderzoeksvragen worden beantwoord door het uitvoeren van verschillende onderzoeksmethodes. In het
tweede hoofdstuk wordt kort uitgelegd welke methodes worden uitgevoerd, hoe deze in hun werk gaan en
wat het uiteindelijke doel is. Deze staan op chronologische volgorde en laten kort de rode draad van het
onderzoek zien.

In het volgende hoofdstuk worden de resultaten van de methodes gegeven. Het onderzoek is in drie delen
opgedeeld: De organisatie, de doelgroep en de concurrentie. Resultaten worden visueel weergegeven, de
informatie wordt geanalyseerd en een conclusie wordt getrokken in de vorm van het opstellen van insights en
het beantwoorden van de passende deelvraag.

Aan het eind van het rapport wordt een algemene conclusie getrokken en de onderzoeksvragen beantwoord
inde vorm van tekst, insights en persona's. Deze resultaten dienen als startpunt voor de ontwerpfase.

AANLEIDING

Het Grachtenfestival is al 20 jaar een begrip in Amsterdam. Jaarlijks organiseren zij een festival met 250
concerten op 90 locaties gevuld met jonge musici uit het klassieke repertoire. Omdat de organisatie er achter
kwam dat de doelgroep jongvolwassenen tussen de 20 en 40 jaar wat uitbleef, is Club Grachtenfestival
ontwikkeld, een deel van het festival speciaal gericht op de jongere doelgroep.

| Probleemstelling

Omdat het concept zich nog in de beginfase bevindt, zijn er nog geen online middelen om de doelgroep te
bereiken. Als deze niet worden ontwikkeld, zal het concept nooit aankomen bij de doelgroep, wordt Club
Grachtenfestival niet populair en zal op lange termijn de vergrijzing van het Grachtenfestival zich doorzetten.

| Doelstelling

Het doel van dit project is Club Grachtenfestival op online gebied op de kaart zetten, met een applicatie als
focus. Deze applicatie moet goed aansluiten bij de jongere doelgroep en passen in het al bestaande concept
van Club Grachtenfestival.
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| 1. ONDERZOEKSVRAGEN

Om duidelijk te krijgen wat er onderzocht moet worden om verder te kunnen naar de ontwerpfase, worden er
onderzoeksvragen opgesteld. Deze vragen helpen bij het richting geven van het proces en het kiezen van
methoden en technieken. Er is genoeg informatie verzameld als de antwoorden op de deelvragen de
hoofdvraag kan beantwoorden. Antwoord op de hoofdvraag helpt ons in het proces van het behalen van de
uiteindelijke doelstelling.

1.1 Hoofdvraag

De hoofdvraag is de overkoepelende vraag van het gehele project. De antwoorden op de deelvragen zorgen
ervoor dat de hoofdvraag beantwoord kan worden.

Hoe kan het Grachtenfestival ervoor zorgen dat de doelgroep van Club

Grachtenfestival op online gebied wordt aangesproken?

De doelgroep voor deze onderzoeksvraag zijn mensen tussen de 20 en 40 jaar. Geinteresseerden buiten deze
doelgroep worden voor dit onderzoek niet meegenomen, maar zijn tijdens het festival gewoon welkom. De
keuze van deze doelgroep is in overleg met de organisatie van het Grachtenfestival vastgesteld.

1.2 Deelvragen

Om de hoofdvraag te beantwoorden zijn er deelvragen opgesteld. Deze behandelen elk een deel van het
antwoord en vormen een geheel dat antwoord kan geven op de hoofdvraag. Bij enkele vragen zijn meetvragen
toegevoegd, een opsplitsing van een deelvraag om tot nog specifiekere resultaten te komen. Aan deel- en
meetvragen zitten technieken gekoppeld die ervoor gaan zorgen dat de vraag beantwoord kan worden. Deze
technieken worden in de volgende hoofdstukken besproken.

1. Wat wordt er al gedaan aan Club Grachtenfestival? Wat is de huidige situatie?
2. Hoe ziet de doelgroep eruit?
a. Wat zijn de eigenschappen van de doelgroep?
b. Wat ziet de doelgroep graag bij festivals?
c. Watis hun affiniteit met klassieke muziek?
d. Welk middel gebruikt de doelgroep het liefst bij festivals? (app, social media, website)
3. Hoe kan het online middel ervoor zorgen dat de doelgroep wordt overgehaald naar het festival te
komen? wat zien zij graag in dit middel terugkomen?

4. Hoe communiceren vergelijkbare organisaties met de doelgroep op online gebied?
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|2. METHODEN EN TECHNIEKEN

Bovenstaande vragen worden beantwoord door het uitvoeren van onderstaande technieken. Voorafgaand aan
de onderzoek zijn deze geselecteerd uit het CMD methods pack (http://cmdmethods.nl). In dit hoofdstuk
worden de technieken kort toegelicht. De aanpak, resultaten en de conclusie van het onderzoek is te vinden in
het volgende drie hoofdstukken: Proces en Resultaten.

Expert interview

Het expert interview is een gesprek met degene die tijdens dit onderzoek wordt gezien als de 'expert' en het
meeste kan vertellen over het probleem, de huidige stand van zaken en het doel. In dit geval is dit Wim van de
Laak: Hoofd Marketing & Publiciteit van het Grachtenfestival. Van tevoren wordt er gekeken welke informatie
er nodig is om van start te gaan met het project. Er wordt gewerkt met een gedeeltelijk gestructureerd
interview (Benyon, 2014).

Het beoogde resultaat van het expert interview is vragen over het Grachtenfestival duidelijk krijgen en eerder
vastgestelde gegevens valideren. Het volledige interview met vraag en antwoord is te vinden in bijlage I: Expert
Interview. De resultaten van het interview worden in het volgende hoofdstuk besproken en geven antwoord op
de eerste deelvraag:

Wat wordt er al gedaan aan Club Grachtenfestival? Wat is de huidige situatie?

Oriénterend onderzoek

Standaard informatie dat vanaf de pc te verzamelen is over de organisatie en de doelgroep wordt tijdens het
oriénterend onderzoek verzameld. Tijdens deze vorm van desk research wordt er gezocht in interne bestanden
van het festival en externe bronnen zoals Google Scholar en het CBS. Het resultaat van het uitgevoerde
onderzoek is terug te vinden in het volgende hoofdstuk.

Desk research fase wordt deels antwoord gegeven op de volgende deelvragen:
Wat wordt er al gedaan aan Club Grachtenfestival? Wat is de huidige situatie?

Wat zijn de eigenschappen van de doelgroep?

Enquéte

Na de standaard te vinden informatie wordt er voor het eerst met de doelgroep gesproken middels een
enquéte. Deze manier van informatie verzamelen geeft de mogelijkheid veel antwoorden te krijgen op vragen
die zijn opgedoken uit de onderzoeksvragen en eerder gedaan onderzoek. De online vragenlijst zal door
minimaal vijftig respondenten ingevuld worden.

Een overzicht van alle vragen is te vinden in bijlage II: Vragen Enquéte. De resultaten van de enquéte zijn te
vinden in bijlage Ill: Resultaten Enquéte. De enquéte draagt bij aan het beantwoorden van de volgende
deelvragen:

Wat zijn de eigenschappen van de doelgroep?

Hoe kan het online middel ervoor zorgen dat de doelgroep wordt overgehaald naar het festival te
komen? wat zien zij graag in dit middel terugkomen?
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Interviews

Na de enquéte worden er interviews met de doelgroep gehouden om dieper in te gaan op de onderwerpen die
van belang zijn in het onderzoek. Er worden minimaal vijf interviews gehouden om onderdelen uit de enquéte
verder te bespreken en te kijken of er buiten de normale lijst met vragen onderwerpen zijn die belangrijk zijn
voor de geinterviewde.

De volledig uitgewerkte interviews met antwoorden zijn te vinden in bijlage IV: Interviews. Een samenvatting
van de resultaten is te vinden in het volgende hoofdstuk. De interviews dragen bij aan het beantwoorden van
de volgende deelvragen:

Wat zijn de eigenschappen van de doelgroep?

Hoe kan het online middel ervoor zorgen dat de doelgroep wordt overgehaald naar het festival te
komen? wat zien zij graag in dit middel terugkomen?

KJ Method

Naast de enquéte en de interviews is er met de KJ method een derde techniek die het mogelijk maakt de
wensen en eisen van de doelgroep te ontdekken. Bij deze methode wordt er vooral gefocust op de
festivalervaring van mensen. Tijdens deze sessie worden mensen van de doelgroep gevraagd zoveel mogelijk
antwoorden op bepaalde vragen op te schrijven. Vervolgens wordt er middels een discussie bepaald welke
antwoorden het belangrijkst of de kern van het probleem zijn. Deze methode laat een groep beslissen wat de
sleutel tot succes of de kern van het probleem is. Het volledige script en de lijst met resultaten is te vinden in
bijlage V: KJ Method. De resultaten zijn verwerkt in het volgende hoofdstuk . De KJ method draagt bij aan het
beantwoorden van de volgende deelvragen :

Wat zijn de eigenschappen van de doelgroep?

Hoe kan het online middel ervoor zorgen dat de doelgroep wordt overgehaald naar het festival te
komen? wat zien zij graag in dit middel terugkomen?

Inspiratie onderzoek

Naast de doelgroep kan er ook gekeken worden naar andere organisatie en hoe zij dit probleem aanpakken. Er
wordt gekeken naar zowel de apps, de website en de Facebook pagina. Uit deze analyse kunnen trends en
eventuele inspiratie worden gehaald. De volledige analyse is te vinden in bijlage VI: Inspiratie onderzoek. De
resultaten en conclusie zijn te vinden in het volgende hoofdstuk: "Resultaten". Het inspiratie onderzoek geeft
antwoord op de laatste deelvraag:

Hoe communiceren vergelijkbare organisaties met de doelgroep op online gebied?

User Insights

Bij elke voorgaande techniek worden er conclusies getrokken in de vorm van user insights. Deze lijst met
wensen en eisen van de doelgroep wordt aan het eind van het onderzoek samengevoegd om als basis te
dienen voor de ontwerpfase.

Persona

Aan de hand van het onderzoek, de resultaten en de user insights kunnen er enkele persona's opgesteld
worden. Deze fictieve personen vormen een representatie van de onderzochte doelgroep en geven de
mogelijkheid tijdens het ontwerpproces gemakkelijk terug te kunnen kijken of het prototype past bij de
doelgroep.
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| 3. PROCES & RESULTATEN: Organisatie

In de volgende drie hoofdstukken wordt de volledige onderzoeksfase doorlopen. Er wordt besproken welke
technieken zijn gebruikt en waarom, er wordt gekeken naar de aanpak van de methodes en de resultaten
worden geanalyseerd. Elk hoofdstuk beantwoord hierbij één of meerdere deelvragen. Aan het eind van deze
drie hoofdstukken kan de hoofdvraag van de onderzoeksfase worden beantwoord.

Aan het begin van het project is er onderzoek verricht naar de organisatie van de opdracht. Wat voor
informatie er beschikbaar en welke informatie is essentieel om te starten met dit project? In dit hoofdstuk
worden de expert interview en het oriénterend onderzoek besproken. Het onderzoek naar de organisatie geeft
antwoord op de volgende deelvragen en zijn meetvragen:

Wat wordt er al gedaan aan Club Grachtenfestival? Wat is de huidige situatie?

Wat zijn de eigenschappen van de doelgroep?

3.1 Expert interview

Om de huidige stand van zaken te achterhalen, wordt er een expert interview uitgevoerd. Hoe ver is het
huidige concept en is er al onderzoek uitgevoerd? De vragen die beantwoord kunnen worden door het
Grachtenfestival, worden hier gesteld. Dit interview wordt gehouden met hoofd marketing en publiciteit en
tevens stagebegeleider Wim van de Laak. Hij heeft het meeste raakvlak met de opdracht en heeft Club
Grachtenfestival samen met een extern bedrijf opgezet.

Er wordt een expert interview uitgevoerd om ervoor te zorgen dat het duidelijk is wat de opdrachtgever wil en
al weet. Door dit aan het begin van het project te doen wordt er voorkomen dat er misverstanden ontstaan of
dat er later in het proces informatie blijkt te ontbreken.

3.1.1 Aanpak

In dit interview worden vragen gesteld die aan het begin van het project al naar boven zijn gekomen. Zaken die
al bekend zijn, zoals wat het doel van de organisatie is, worden hier niet gevraagd. Naast openstaande vragen
zorgt dit interview ook dat eerder genoemde zaken, zoals doelstelling en onderzoeksvragen gevalideerd
worden.

Er wordt gewerkt vanuit een gedeeltelijk gestructureerd oogpunt (Benyon, 2014). Er zijn 3 algemene
onderwerpen opgesteld en vragen die hierbij passen verzonnen: de doelgroep, de huidige situatie en de project
visie. De vragen staan vast, maar er is altijd ruimte om follow up vragen te stellen of door te gaan op een ander
onderwerp. De geschreven vragen dienen als rode draad voor het gesprek. Het interview vindt één op één
plaats in een aparte ruimte. Het gesprek is opgenomen om te voorkomen dat het schrijven afleid of dat er
zaken worden vergeten. Het beoogde resultaat van het expert interview is vragen over het Grachtenfestival
duidelijk krijgen en eerder vastgestelde gegevens valideren.

Het interview is grotendeels woordelijk getranscribeerd en is te vinden in bijlage |: Expert Interview. Dit
betekend dat het antwoord van de geinterviewde woordelijk is opgeschreven, maar dat onnodige ruis, zoals
herhaling of stotteren is weggelaten.

3.1.2 Resultaten

Het resultaat van het interview is meer duidelijkheid over bovengenoemde onderwerpen. Enkele zaken die nu
duidelijk zijn.
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Het Grachtenfestival en het ontstaan van de Club

Het Grachtenfestival heeft tot nu toe nog weinig onderzoek gedaan naar de probleemstelling. Zij zagen tijdens
de concerten een steeds oudere doelgroep en ook uit de enquéte na afloop van het festival bleek de jongere
doelgroep te ontbreken. Vanuit deze aspecten is het idee voor een speciaal programma voor deze doelgroep
ontstaan. Dit programma bestond eerst uit de YAM sessies, een soort losse jamsessies. Vorig jaar is met
gezeten met bureau Novelworks om een start te maken aan het concept "Club Grachtenfestival".

Vorig jaar is het concept van de club uitgeprobeerd met een 'soft launch'. Enkele zaken sloegen hier aan bij de
doelgroep. Zo zagen zij dat er jong publiek komt als de concerten op locaties worden georganiseerd die bij hen
past. Ook marketing door de locaties zelf was een goede manier om hun eigen achterban te betrekken bij het
festival.

Duidelijkheid over de doelgroep

Het festival wil dat Club Grachtenfestival zich voornamelijk gaat richten op de doelgroep twintig tot veertig
jaar. Ondanks dat er voornamelijk gericht wordt op mensen in en rond Amsterdam, is er een radius van één uur
rijden van Amsterdam ingesteld. ledereen die daarbinnen valt, wordt getarget. Dit oppervlak beslaat steden
zoals: Utrecht, Amersfoort, Leiden, Den Haag en Rotterdam. Het Grachtenfestival wil zich dan ook iets meer
gaan focussen op mensen die in de stad wonen. Zij willen weten wat mensen binnen de doelgroep denken als
ze over het Grachtenfestival horen.

Wat willen ze met deze opdracht bereiken

Het Grachtenfestival is het eens dat een app een toegevoegde waarde kan zijn voor de doelgroep. Een website
en Facebook pagina stond immers al op de planning. Het belangrijkst van deze opdracht is dat ze de doelgroep
beter leren kennen en een middel in kunnen zetten dat goed bij hen aansluit. Zo willen ze een platform kunnen
beheren dat ervoor zorgt dat mensen vaker terug blijven komen.

Het volledige interview met antwoorden is te vinden in bijlage I: Expert interview.

3.1.3 Analyse

Het expert interview heeft duidelijk gemaakt aan welke eisen de doelgroep moet voldoen. Er kan nu meer
onderzoek gedaan worden naar wat het gedrag van hen is bij festivals en wat heb beweegt. In het oriénterend
onderzoek kan er gezocht worden naar meer algemene gegevens, maar omdat er nog weinig bekend is wat de
doelgroep graag wil zien moet voldoende met hen gesproken worden. Het Grachtenfestival geeft hierbij zelf
aan dat zij benieuwd zijn naar wat de doelgroep denkt als ze aan het Grachtenfestival denken. Ook wordt er nu
bij deze opdracht gesproken over een app, maar moet eerst onderzocht worden of de doelgroep hier wel echt
voor openstaat. Dit kan bij het doelgroeponderzoek uitgezocht worden.

In de resultaten is te zien dat enkel zaken uit het verleden goed werkte. Er moet gezorgd worden dat deze
goede stappen worden doorgezet in het nieuwe concept voor het festival. Dit wordt gedaan door tijdens het
verdere proces terug te kijken op deze punten en genoeg te communiceren met de organisatie. Deze kwamen
immers achter deze succesvolle stappen.

Novelworks heeft een start gemaakt met Club Grachtenfestival. Het is verstandig beter te kijken naar wat hun
insteek en uitkomsten zijn in het oriénterend onderzoek. In deze fase kunnen ook andere zaken die besproken
zijn verder opgezocht worden. Zoals eerdere planningen van het festival, maar ook praktische informatie over
de doelgroep.
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3.2 Oriénterend onderzoek

Nadat het expert interview is uitgevoerd wordt er verder gezocht naar informatie dat al aanwezig is. Zaken die
besproken zijn tijdens het interview kunnen verder uitgezocht worden en er kan wat meer worden gevonden
over het Grachtenfestival en zijn plan van aanpak.

Meer informatie over de organisatie en doelgroep zorgt ervoor dat het ontwerp uiteindelijk beter aan zal
sluiten bij zowel de opdrachtgever als zijn toekomstige gebruikers.

3.2.1 Aanpak

Voordat er met de doelgroep gesproken gaat worden, wordt er gekeken wat voor onderzoeken er al uitgevoerd
zijn en welke cijfers bekend zijn. Er wordt intern en extern onderzoek verricht. Zo wordt er gekeken naar
interne documenten van het Grachtenfestival om meer te weten te komen over de organisatie en het concept
Club Grachtenfestival. Dit kan deels gezien worden als een organisatie analyse. De informatie kan gevonden
worden bij de server en de database van het bedrijf. Via externe bronnen, zoals wetenschappelijke artikelen
en cijfers van bijvoorbeeld het Centraal Plan bureau wordt er meer algemene informatie verzameld over de
doelgroep. Voor deze gegevens wordt gebruik gemaakt van Google Scholar en statistiekwebsites.

3.2.2. Resultaten

Volgende informatie is verzameld uit meerder interne bestanden van het Grachtenfestival, maar voornamelijk
het marketing plan 2017. Dit document is de vinden in externe bijlage I: Marketingplan 2017 Grachtenfestival.

Het Grachtenfestival organiseert sinds 1998 jaarlijks een Klassiek festival gericht op jong talent. Met meer dan
250 concerten op 90 unieke locatie is het Grachtenfestival het grootste klassieke festival in de Benelux. Ook is
het het enige festival in West-Europa die zich zo actief focust op nieuw talent en jonge musici.

De kernwaarden festival, zowel bij de programmering als de communicatie-uitingen zijn: Toegankelijk, intiem,
ontdekken, bewonderen, sprankelend. Tegenwoordig worden de concerten niet onderverdeeld in genres, maar
in thema's. Deze thema's zijn: rauw, fris, puur en uniek.

Club Grachtenfestival viel onder rauw, maar tijdens de verdere ontwikkeling van het festival worden hier
waarschijnlijk toevoegingen of wijzigingen in aangebracht.

Ontstaan Club Grachtenfestival

Voor het ontstaan van Club Grachtenfestival vonden de YAM sessies (Young Amsterdam sessies) plaats om de
jonge doelgroep meer te trekken. Dit waren vrije jam sessies op meerdere locaties om Amsterdam.

In 2017 is in Samenwerking met bureau Novelworks een begin gemaakt aan het vormen van Club
Grachtenfestival. Zij hebben geholpen met het vormen van een identiteit en hebben advies gegeven over hoe
de doelgroep aangesproken kan worden. Aan online was hier nog niet gedacht. Club Grachtenfestival ging in
2017 van start met een soft launch. Omdat dat jaar het concept werd opgezet met NovelWorks werd er als test
enkele concerten onder de naam club uitgevoerd, zonder hier grote (media)aandacht aan te schenken.

In 2018 wil het Grachtenfestival Club Grachtenfestival verder uitbreiden, door bijvoorbeeld het starten van
eigen social media pagina's en het opzetten van een grotere website. Het reguliere Grachtenfestival probeert
ook jaarlijks te vernieuwen door bijvoorbeeld een volledig nieuwe opera op de planken te brengen tijdens het
festival (We cannot sleep, 2017).

Het Grachtenfestival heeft bij vorige concerten gericht op de jongere doelgroep ervaren dat het organiseren
van concerten vlakbij de locaties waar de doelgroep al is een positief effect heeft. Ook kunnen deze locaties
helpen bij het bereiken van een groter publiek.
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Een van de hoofddoelstellingen van het Grachtenfestival is het beter positioneren van onder andere Club
Grachtenfestival. Het uiteindelijke doel is succesvolle concerten en circa 1000 volgers op facebook en
instagram. Uit het expert interview bleek dat Club Grachtenfestival zich in de toekomst ook wil richten op het
vasthouden van bezoekers na een festival. Dit wordt bereikt door het organiseren van meerdere evenementen,
maar kan ook in de online platformen terugkomen. Bij het opzetten van Club Grachtenfestival is awareness
heel belangrijk, maar daarna is het belangrijk de nieuwe bezoekers elk jaar terug te laten komen.

Doelgroep

In samenwerking met het Grachtenfestival is de doelgroep voor Club Grachtenfestival tijdens het expert
interview vastgelegd op iedereen tussen de 20 en 40 jaar.

In 2017 waren er 4.206.639 inwoners (24,6%) van Nederland die binnen de doelgroep 20-40 jaar vielen (CBS,
2017). 70,7% van deze mensen was ongehuwd, 26,5% was gehuwd.

Uit het Expert interview is gebleken dat het festival zich voornamelijk wil focussen op de doelgroep die
maximaal een uur rijden van Amsterdam vandaan wonen. Binnen deze straal wordt er sinds kort meer gefocust
op de jongere doelgroep die in grotere steden woont, zoals Amsterdam, Leiden en Utrecht. Binnen de globale
schaal van een uur rijden vallen, zoals in figuur 3.2 te zien, net nog de steden Den Haag en Rotterdam.

Gescheiden : 16531
Verweduwd : 2834

Gehuwd - 1114468

g

Ongehuwd : 2972806

M Ongehuwd Il Gehuwd Verweduwd Il Gescheiden Y @ G puisbun

Figuur 3.1 Burgerlijke staat doelgroep Figuur 3.2 Straal van gewenste doelgroep

Doelgroep volgens het Grachtenfestival

Het marketing en communicatieplan van het Grachtenfestival geeft aan dat er onderscheid wordt gemaakt
tussen 6 verschillende doelgroepen. De doelgroep voor de Club is de jongere doelgroep van 20 tot 40 jaar, ook
wel de vluchtige vrijetijdsbesteder genoemd. De concerten die worden georganiseerd spreken van nature deze
doelgroep al wat meer aan. ook worden de concerten op locaties georganiseerd waar de doelgroep zich veel
bevindt, zoals Stukio K en de A'Dam toren. Ook wordt de achterban van de locaties gebruikt om meer
bezoekers te trekken. De doelgroep wordt aangesproken via de website en social media, maar ook via de
Young Ambassadors; een groep van 10 influencers met een grote liefde voor het Grachtenfestival.

3.2.3 Analyse

Tijdens dit kleine onderzoek is er iets meer duidelijkheid geschept over wat het Grachtenfestival is en hoe ze op
het punt zijn gekomen waar ze nu zijn. Onderdelen die in het verleden gewerkt hebben kunnen gebruikt
worden in het verder ontwikkelen van Club Grachtenfestival. Zo wordt er aangegeven dat locaties belangrijk
zijn en wordt social media gezien als een sterk middel om snel nieuwe bezoekers te trekken. Ook de thema's
zijn iets wat later in het ontwerpproces van pas kan komen. Het thema ruw kan immers ook doorgetrokken
worden naar de huisstijl van de te ontwerpen platformen.

Ook is er een begin gemaakt met het onderzoeken van de doelgroep. Deze gegeven geven een idee van waar er
verder onderzocht moet worden. Zo hoeft er bijvoorbeeld niet onderzocht te worden wat mensen in
Groningen graag willen zien en moet er rekening gehouden worden met het feit dat de doelgroep niet alleen
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zal bestaan uit studenten, maar ook uit mensen die al getrouwd zijn of kinderen hebben. Verder onderzoek
wordt verricht in het doelgroeponderzoek in het volgende hoofdstuk.

3.3 Conclusie

Met alle informatie verzameld over de organisatie en doelgroep kan de eerste deelvraag en meetvraag
beantwoord worden.

Wat wordt er al gedaan aan Club Grachtenfestival? Wat is de huidige situatie?

Tijdens het expert interview is er gevraagd naar het huidige plan van aanpak voor club Grachtenfestival. Dit zal
het tweede jaar worden dat Club Grachtenfestival te zien zal zijn naar de reguliere programmering. Voordat de
Club van start ging is het bureau Novelworks ingeschakeld om mee te denken aan een huisstijl en identiteit.
Hier is de stijl uitgekomen die gebruikt gaat worden voor het eindproduct van dit project. Naast deze zaken
speelde het bureau voornamelijk een adviserende rol.

Naast het inschakelen van het bureau was er nog geen specifiek onderzoek gedaan. Het probleem van de
ontbrekende jonge doelgroep werd bekend vanuit een korte enquéte die door de bezoekers werd ingevuld en
persoonlijke observaties tijdens het festival. Deze korte enquéte is de enige vorm van onderzoek die door het
Grachtenfestival is verricht.

Vorig jaar bestond Club Grachtenfestival uit enkele concerten. Deze concerten werden weergegeven in de
reguliere programmering en via de website www.club.grachtenfestival.nl. Er was nog geen eigen social media
aanwezig. Omdat het concept nog ontwikkeld werd, heeft er geen grote lancering plaatsgevonden.

Om deze reden is de hoofdvraag ontstaan en wordt er hard gewerkt aan middelen die het concept Club
Grachtenfestival compleet maken.

Wat zijn de eigenschappen van de doelgroep?

Voor dit project wordt er gefocust op iedereen tussen de 20 en 40 jaar. Op nationaal gebied is dit 24,6% van de
bevolking (2017, CBS). Er wordt voornamelijk gekeken naar de doelgroep die woonachtig is in Amsterdam,
maar verder wordt er gericht op iedereen die maximaal een uur rijden bij het festival vandaag woont. Hier
vallen steden binnen als Utrecht, Leiden, Rotterdam en Den Haag. Het liefst spreekt het Grachtenfestival de
doelgroep binnen de grotere steden aan.

Nu er een begin er meer duidelijkheid is over de organisatie en wat algemene eigenschappen van de doelgroep

bekend zijn, kan er doelgroeponderzoek verricht worden om verder te kijken wat de potentiéle bezoekers van
Club Grachtenfestival beweegt.
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| 4. PROCES & RESULTATEN: Doelgroep

Nadat het onderzoek naar de organisatie is afgerond en er een begin is gemaakt met het onderzoeken van de
doelgroep, wordt het tijd de onderzoeksvragen over de doelgroep verder te beantwoorden. Door middel van
verschuillende technieken, zoals enquétes en persona's wordt er meer duidelijkheid geschept over wat de
doelgroep beweegt. In dit hoofdstuk wordt er antwoord gegeven op de volgende twee deelvragen en zijn
meetvragen.

Hoe ziet de doelgroep eruit?
a. Wat zijn de eigenschappen van de doelgroep?
b. Wat ziet de doelgroep graag bij festivals?
c. Watis hun affiniteit met klassieke muziek?

d. Welk middel gebruikt de doelgroep het liefst bij festivals? (app, social media, website)

Hoe kan het online middel ervoor zorgen dat de doelgroep wordt overgehaald naar het festival te

komen? wat zien zij graag in dit middel terugkomen?

4.1 Enquéte

Nadat er genoeg achtergrond informatie is verzameld, wordt het tijd dat er met de doelgroep wordt
gesproken. Er is gekozen om eerst een enquéte uit te voeren. De vraagstukken uit de hoofd- en deelvragen en
andere elementen kunnen hier aan een grote groep mensen voorgelegd worden. De resultaten geven een
globale kijk in het doen en laten van de doelgroep.

Een voordeel van het houden van een enquéte is dat er binnen relatief korte tijd veel antwoorden verzameld
kunnen worden. Een nadeel hierbij is dat deze informatie niet heel specifiek kan zijn. Om deze reden wordt er
verderop in het onderzoek interviews gehouden om persoonlijk contact te krijgen met de doelgroep.

4.1.1 Aanpak

De vragen zijn opgesteld op basis van vragen die opdoken bij het expert interview en het oriénterend
onderzoek . Zo wil het Grachtenfestival bijvoorbeeld graag weten wat het eerste is wat bij de doelgroep
opkomt als ze de naam "Club Grachtenfestival" horen en wat ze graag op het festival willen zien. Alle
onderwerpen die besproken moesten worden zijn eerst opgeschreven in onderstaande mindmap (figuur 4.2).
Feiten die tijdens voorgaand onderzoek naar boven kwamen kunnen in de enquéte gevalideerd worden.
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Figuur 4.1 Mindmap enquéte

Voordat de enquéte werd gemaakt zijn er enkele voorwaarden gesteld.

= De enquéte wordt meegenomen in het onderzoek vanaf 50 respondenten. De steekproefgrootte is moeilijk
te bereken, doordat mensen en binnen een bepaalde straal moeten wonen en binnen een
leeftijdscategorie moeten vallen. Er is voor 50 respondenten gekozen omdat dit een reéel aantal is om te
halen binnen geschatte tijd.

= Er worden geen suggestieve vragen gesteld. ledereen is vrij om te antwoorden wat hij/zij wil.

= Er wordt samen met het Grachtenfestival gekeken of alle vragen naar wens zijn

De respondenten werden gezocht binnen het persoonlijke netwerk, binnen het zakelijke netwerk en het
netwerk van het Grachtenfestival. Nadat de vragen waren opgesteld, is er tijdens een bespreek moment met
het Grachtenfestival door de enquéte gelopen om nog wat laatste zaken aan te passen. Vervolgens is de
enquéte verspreid. Dit werd gedaan onder het eigen persoonlijke en zakelijke netwerk en het netwerk binnen
het Grachtenfestival dat heeft aangegeven geinteresseerd te zijn in Club Grachtenfestival.

Een overzicht van alle vragen is te vinden in bijlage Il: Vragen Enquéte. De resultaten van de enquéte zijn te
vinden in bijlage Ill: Resultaten Enquéte.
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4.1.2 RESULTATEN ENQUETE
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4.1.3 Analyse Enquéte

Tijdens de enquéte is er gevraagd naar de ervaring met festivals, klassieke muziek en wat zij hierin het liefste
willen zien. Omdat vooraf bekend was dat een groot deel van de respondenten nog nooit van het
Grachtenfestival gehoord had, zijn meeste vragen gesteld met festivals in het algemeen in de focus. Het kan
dus zijn dat er antwoorden naar voren komen die niet relevant zijn voor het Grachtenfestival. Deze
antwoorden kunnen dan minder zwaar meetellen, maar uiteraard kan er gekeken worden of alle wensen
vervult kunnen worden.

Festivals

Mensen tussen de 20 en 40 jaar maken regelmatig tijd maken om naar een festival te gaan. Zo'n 75% van de
respondenten tussen de 20 en 40 jaar bezoekt 1 tot 3 maal per jaar een festival. Van alle respondenten bezoekt
slechts 5,8% nooit een festival

Ook laat de enquéte overduidelijk zien met wie ze het liefst naar het festival gaan. 96,1% geeft aan met
vrienden te gaan. Hierna komt de partner (37,3%) en familie (23,5%).

Wanneer er gevraagd wordt wat belangrijk is op een festival gebruikt meer dan de helft van de respondenten
het woord 'Sfeer'. Dit woord komt vaker in terug en is duidelijk belangrijk voor de doelgroep. Ook hechten zij
veel waarde aan de schappelijke prijzen van toegangskaarten en overige faciliteiten. Verder vinden zij zaken als
sanitaire voorzieningen en genoeg rustplekken belangrijk. Ondanks dat het Grachtenfestival minder focust op
zaken als sanitair en eet- en drinkgelegenheden,kan er alsnog gekeken worden of deze wensen verwerkt
kunnen worden in het ontwerp.

Als mensen naar hun ideale festival wordt gevraagd komt naar voren dat zij het liefst zijn met vrienden
onbezorgd willen genieten. Dat alles makkelijk te vinden is en er visueel aantrekkelijk uitziet.

Platformen

In de enquéte is gevraagd welke platformen er voor en welke er tijdens het festival worden gebruikt. Voor het
festival wint de website duidelijk met 96,1%. Er vind echter een opmerkelijke verschuiving plaats in de
downloads van de mobiele app. Waar voor het festival maar 17,6% de app download, stijgt dit percentage
tijdens het festival naar 51%. Naast de app wordt tijdens het festival het meest gekeken naar de Facebook
pagina en de website. Ook is opvallend dat enkelen aangeven tijdens het festival hun informatie te halen van
flyers/kranten; een gegeven wat bij de jongere doelgroep redelijk onverwachts is.

Op Facebook wil de doelgroep graag de Line up, het tijdsschema en het laatste nieuws zien. Ook is er veel vraag
naar impressies in de vorm van foto's, video's en geluidsfragmenten.

Als mensen moeten kiezen tussen de mobiele website en de app zijn de meningen ongeveer gelijk verdeeld.
Omdat er vaak gebruik wordt gemaakt van accounts is hier ook naar gevraagd. 50% van de respondenten staat
niet open voor het maken van een account. Zij zijn bang voor spam of vinden het teveel moeite om een nieuw
gebruikersnaam en wachtwoord aan te maken. Van de overige 50% die wel een account aan wil maken wil
meer dan 40% dit enkel doen via een extern account zoals Facebook of Google. Zo wordt er volgens hen vooral
meer tijd bespaard.

In de enquéte is er ook kort gevraagd wat men dan graag wil zien in een app. Op een schaal van 1 t/m 5 scoren
de vanzelfsprekende zaken het hoogst: de lineup, het tijdsschema, eten en drinken en de online ticketverkoop.

Klassieke muziek

Meer dan de helft van de respondenten geeft aan af en toe naar klassieke muziek te luisteren. Als er gevraagd
wordt wanneer deze muziek geluisterd wordt, blijkt dat deze vooral gebruikt wordt tijdens het werk of
studeren om beter te kunnen concerteren of voor ontspanning. Ook komt hier naar voren dat mensen
klassieke muziek in een hip jasje interessant vinden.

(Club) Grachtenfestival
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Slechts 30,8% van de respondenten geeft aan het Grachtenfestival te kennen. Dit gaf de mogelijkheid om te
kijken waar mensen aan denken als ze er voor het eerst de term Club Grachtenfestival horen. Bij de
antwoorden werd er veel gesproken over drinken en clubs. Mensen zien ook Grachten, bootjes en unieke
locaties voor zich; iets wat het Grachtenfestival nu al biedt. Bijzonder was wel dat tussen de steekwoorden over
Amsterdam steden als Utrecht en Leiden naar voren kwamen. Het blijkt dat als mensen het woord grachten
horen, ze niet altijd meteen aan Amsterdam denken.

Als er wordt gevraagd wat ze verwachten van een concert bij Club Grachtenfestival komt wederom de mix met
andere stijlen naar voren. Er wordt voorgesteld klassieke muziek een modern jasje te geven, maar ook
andersom. Ook geven zij aan open te staan voor stukken die zij al kennen. Deze antwoorden geven aan dat de
doelgroep zich binnen het tamelijk onbekende genre toch het fijnst voelt bij stukken die bekend voorkomen.
Ook wordt er gesproken over een grotere ervaring en bekende, professionele en jonge muzikanten.

De volledige resultaten van de enquéte zijn te bekijken in bijlage Ill: Resultaten enquéte.

4.1.4 User Insights

Uit bovenstaande resultaten kunnen enkele User insights gehaald worden. Deze wensen en eisen van de
doelgroep dienen als een conclusie voor uitgevoerde techniek. De lijsten wordt aan het einde van het
onderzoeksrapport samengevoegd en draagt bij aan het ontwerpen van een succesvol online platform dat goed
aansluit bij de doelgroep.

De applicatie moet...

= Gericht zijn op het bezoeken van het festival met vrienden.

=  Mensen een duidelijk beeld geven van hoe het festival eruit ziet en welke sfeer het uitstraalt.
= Aan kunnen geven wie er naar het festival gaan.

=  Genoeg informatie bieden over faciliteiten, zoals eten en drinken en toiletten.
= Inverbinding staan met de social media kanalen.

= Inlijn zijn met de website van Club Grachtenfestival.

= Laten zien dat het genre bij de doelgroep kan passen.

= De programmering in een duidelijk overzicht weergeven.

=  Geen ongevraagde (push)berichten sturen.

=  De mogelijkheid bieden kaarten te kopen binnen de app.

=  Het laatste nieuws weergeven.

= Informatie bieden over wie er spelen.
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4.2 Interviews

Enquétes geven veel informatie, maar slechts een algemeen beeld van de doelgroep. De beste manier om een
doelgroep te leren kennen is daadwerkelijk met hen spreken. Interviews geven de mogelijkheid dieper in te
gaan op de iemand zijn keuzes en kunnen voor nieuwe inzichten zorgen. Het is belangrijk de hoofd- en
deelvragen als richtlijn te houden voor het interview. Het doel is dan ook iets meer over de persoon te weten
komen, weten wat zijn of haar ervaringen zijn met festivals en erachter komen hoe deze persoon overgehaald
kan worden actief deel te nemen aan het festival

4.2.1 Aanpak

Ook hier wordt er gebruik gemaakt van gedeeltelijk gestructureerde interviews (Benyon,2014). Vooraf wordt er
een vragenlijst gemaakt op basis van eerder gedaan onderzoek, verzoeken van de opdrachtgever en vragen uit
de enquéte. De interviewvragen komen voort uit de volgende dingen die belangrijk zijn om te weten:

= Watis hun relatie met festivals?

= Watis hun relatie met klassieke muziek?

= Wanneer zal Club Grachtenfestival hen aanspreken?
= Welke online platformen gebruiken zij het liefst?

De vragen worden allemaal behandeld, maar de volgorde staat niet vast. Als iemand iets benoemd waar op
doorgevraagd kan worden, zal dit gedaan worden. Doorvragen op een interessant antwoord kan leiden tot
nieuwe inzichten. De opbouw van het interview zag er als volgt uit.

Voorstellen Wat heeft de geinterviewde met festivals? Bedanken

Vertellen waarvoor het interview wordt Mening over Klassieke muziek Aangeven dat als er nog vragen zijn kunnen
gehouden deze altijd nog gesteld worden

lets meer vertellen over de organisatie Mening over het Grachtenfestival

Vragen of het een probleem is als het Het gebruik van online tijdens een festival

interview wordt opgenomen

De geinterviewden moeten binnen de doelgroep vallen die aangegeven is eerder in het rapport. Zij moeten
binnen de leeftijdscategorie 20-40 jaar vallen en wonen maximaal een uur rijden verwijderd van Amsterdam. Er
is bewust gekozen voor een diverse groep aan geinterviewden. De verschillen zijn voornamelijk te zien in het
festivalgedrag en de affiniteit met klassieke muziek. Door te gaan met 4 interview is elk deel van de doelgroep
vertegenwoordigd.

De volledig uitgewerkte interviews met antwoorden zijn te vinden in bijlage IV: Interviews.

Onderzoeksrapport 18



4.2.2 RESULTATEN INTERVIEWS

Wat een festival voor haar compleet maakt

“Dat ik denk: Wow wat is dit goed georganiseerd! Ik hoef me helemaal nergens zorgen om te
maken en het ziet er mooi uit.”

Wat Club Grachtenfestival kan doen haar over te halen actief deel te nemen aan het festival

“Een zeer lage prijs. Filmmuziek of musicals samen met klassieke muziek. En als het club
muziek is, maar dan klassiek. Dat lijkt me ook gaaf.”

Over hoe ze ziet dat er een festival is

“Meestal zie ik op Facebook een evenement en dat mijn vrienden gaan. Na Facebook ga ik
even naar de website voor een sfeerimpressie en de ticketprijzen. Op basis van die dingen
kijk ik of ik geinteresseerd ben.”

Of hij een app voor Club Grachtenfestival wil downloaden

“Als ik kan zien dat het een toegevoegde waarde heeft wel. Als de app alleen wat data en
artiesten bevat vind ik het de download niet waard. Als er hetzelfde staat als op de website
kost het mij alleen maar geheugen op mijn telefoon.”

HET VOLLEDIGE ONDERZOEK IS TE VINDEN IN BIJLAGE IV: INTERVIEWS



4.2.3 Analyse

Alle geinterviewden geven aan één tot meerdere keren per jaar naar een festival te gaan. De lokale festivals
worden het meest bezocht. Zo geeft Claudia uit Leiderdorp aan: "lk ga naar puur festival in Leiden, want het is
lekker dichtbij en mijn vrienden wonen in de buurt." Als er wordt gevraagd waarom men niet naar meer
festivals gaat, wordt er al meest geantwoord dat het door het reizen duurder wordt en vrienden minder snel
meegaan.

Omdat vrienden erg belangrijk zijn spelen deze ook een belangrijke rol in het horen dat er een festival is. De
meest voorkomende manier is via mond-op-mond reclame of social media. Mensen worden door vrienden
getagt, zien dat vrienden gaan of krijgen het in de feed te zien.

Voor aanvullende informatie verlaten meesten Facebook en zoeken ze op het web. Ze Googlen het festival of
linken door vanuit de social media kanalen. Voor inspiratie is Facebook het belangrijkst, voor de praktische
informatie gaat men naar de website. Op de dag zelf wordt de website verkozen boven de Facebook pagina.
Ook gaf Claudia aan de app Woov te gebruiken, een overkoepelende app die zich aanpast aan het festival waar
je aanwezig bent. Zij geeft aan de plattegrond hierin erg handig te vinden. "Daar kan je zien waar je vriendin
zich bevinden. Die gebruik ik bij Puur festival vaak. Heel handig!"

Als er de mogelijkheid wordt geboden een app te downloaden zijn de meningen verdeeld. Sommigen geven
aan de app gelijk te downloaden, anderen geven aan al genoeg van dit soort apps op hun telefoon te hebben.
Zij geven als argument dat het veel moeite kost of dat het te veel ruimte op hun telefoon inneemt. als er wordt
gevraagd wanneer zij wel de app willen downloaden is het voornaamste antwoord de toegevoegde waarde van
de app. als deze iets biedt wat de website niet kan bieden, zijn zij bereid de app te downloaden.

Naast het downloaden van een app is er ook gepeild of mensen een account aan willen maken. Wederom zijn
mensen bereid dit te doen als het een toegevoegde waarde biedt, mits het kan via andere kanalen zoals
Facebook. Het aanmaken van een account kost volgens hen anders te veel tijd en moeite.

Het is duidelijk dat de kaartjes door de jongere doelgroep laat worden gekocht. Meeste geven als reden het
gezelschap waar zij mee gaan. Zo geeft Lesley bijvoorbeeld aan: "Samen iets plannen duurt vaak lang en zorgt
ervoor dat we alsnog laat kaarten kopen."

Belangrijk bij een festival vinden zij het onbezorgd de hele dag kunnen genieten met vrienden. Ook praktische
zaken, zoals het reizen en sanitaire voorzieningen staan hoog op de lijst. De sfeer is goed en alles moet goed
georganiseerd zijn. Men vindt het vervelend als er weinig plek is om gezellig te zitten, als ze lang ergens voor
moeten wachten of als ze ergens te veel moeten betalen.

ledereen geeft aan enige affiniteit met klassieke muziek te hebben. enkelen hebben het in hun playlist staan,
maar meeste gebruiken het als achtergrondmuziek of muziek om te concentreren. Zij hebben verschillende
suggesties om dit genre aantrekkelijker te maken. Meeste geven aan het interessant te vinden als de muziek
met een andere stijl wordt gemixt. Naast een andere stijl kan het ook gecombineerd worden met andere
activiteiten, zoals bijvoorbeeld dans of eten.

Als er wordt gevraagd naar de interesse in het reguliere festival zijn de meningen verdeeld. De meerderheid
heeft een stoffig beeld van het Grachtenfestival en komt hier dan ook liever niet mee in aanraking. anderen
zeggen geinteresseerd te zijn als er iets wordt geboden wat hen aanspreekt. Het is duidelijk dat mensen graag
iets willen zien voordat men het wil bezoeken. Deze verdeeldheid komt ook terug in de vraag of er twee aparte
apps of één app moet komen. Sommigen willen de andere programmering niet zien, anderen juist wel, maar
hebben geen zin twee apps te downloaden.

Wat de geinterviewden wel graag in de app willen terug zien is de sfeer van het festival. Men wil iets zien
voordat ze het festival bezoeken, zoals aftermovies van vorig jaar of voorproefjes van artiesten. Ook praktische
zaken zoals eten en drinken, sanitaire voorzieningen en een kaart met looproutes komen terug. De mensen die
niet uit Amsterdam komen kennen de weg niet en willen dat de app hen hierbij helpt.

Onderzoeksrapport 20



4.2.4 User insights

De resultaten van de interviews leiden tot de volgende user insights.

De applicatie moet...

De gebruikers helpen bij de locatie te komen.

Duidelijk zicht bieden op waar alles te vinden is.

Gericht zijn op het bezoek van het festival met vrienden.

Een verbinding hebben met social media en aan kunnen geven welke vrienden van de gebruiker
geinteresseerd zijn.

(Laat) kaarten boeken via de app mogelijk maken.

Een toegevoegde waarde hebben boven de website en social media kanalen.

Offline te gebruiken zijn.

De sfeer van het festival duidelijk overbrengen aan de gebruiker.

De muziek die gespeeld wordt previewen zodat de gebruikers weten wat hun te wachten staat.
Geen vervelende (push)meldingen bevatten.

Suggesties kunnen bieden van de reguliere programmering.
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4.3 KJ Method

Ondanks dat er al genoeg informatie was verzameld, was er alsnog de behoefte aan persoonlijk contact met de
doelgroep. Een moment waar ideeén in groepsverband gedeeld kunnen worden en nieuwe inzichten konden

worden opgedaan.

De KJ methode is een manier om door middel van brainstormen tot de kern van een probleem te komen. Eerst
werden er zoveel mogelijk antwoorden opgeschreven (divergeren), waarna uit de antwoorden de belangrijkste
werden gekozen (convergeren). In de versie die ik heb uitgevoerd was het doel voornamelijk een discussie

starten over wat er echt belangrijk is op een festival.

4.3.1 Aanpak

De sessie werd voorbereid door eerst een overzicht te maken van wat er
nodig was en wat ik te weten moest komen (zie figuur 2.2). Er werden
materialen vastgesteld en ingekocht, een planning gemaakt en besloten
dat er minimaal vier deelnemers moesten zijn. Zo zijn er genoeg meningen
om een goede discussie te starten. Ook moeten het er niet veel meer zijn
om te voorkomen dat het te druk wordt en er geen conclusies kunnen
worden getrokken.

De groep bestond bewust uit een divers gezelschap. De groep bestond uit
iemand die

= Veel van klassieke muziek houdt, maar niet heel vaak festivals bezocht.

= Vaak draait op festivals als DJ.

=  Helemaal niets met klassieke muziek heeft.

= Qveral redelijk neutraal in staat.

= Veel van festivals houdt, maar niet zo zeker is hoe dit met klassieke
muziek gecombineerd kan worden.
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Figuur 2.2 Uitwerking KJ Method

Er deden mensen mee die niets hadden met klassieke muziek, maar ook mensen die er van hielden. Ook hoe
vaak iedereen festivals bezocht verschilde erg. Ten slotte was er iemand aanwezig die vaak op een podium

staat bij festivals als DJ.

De sessie vond plaats in een afgesloten vergaderruimte om te voorkomen dat de testers werden afgeleid.

De opbouw van de sessie zag er als volgt uit.

1. Introductie 2. Vragen 3. Bespreken &

Convergeren

4. Vraag

Wie ben ik? Antwoorden

categoriseren

Wat zijn jouw
positieve gedachten
bij een festival?

Aangeven dat de
vraag gaat over alle
antwoorden die nu
op tafel liggen

Laatste antwoorden
bespreken

5. Bespreken &
Convergeren

6. Afsluiting

Bedanken voor
de medewerking

Wat is het
Grachtenfestival?

Antwoorden
bespreken

Wat zijn jouw
negatieve
gedachten bij een
festival?

Hoe zal de app jou
overhalen naar het
festival te komen
gebaseerd op deze
feiten?

Wat houdt deze
sessie in?

Beslissen welke
antwoorden de
hoogste prioriteit
hebben

Hoe wordt een
klassiek festival
interessant voor
jou?

Mensen laatste keuzes | Post its

laten onderbouwen vastleggen en
opruimen
Resultaten
digitaliseren
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De vier vragen die centraal stonden bij deze methode zijn in bovenstaande tabel omlijnt. De eerste twee
vragen zorgen dat er genoeg informatie is over de algemene ervaring van de doelgroep. Aangezien niemand
van de deelnemers ervaring heeft met het Grachtenfestival, wordt er gevraagd naar de mening van festivals in
het algemeen. Het kan gebeuren dat er resultaten uitkomen die niet relevant zijn voor het festival, maar er
wordt toch gekeken of deze nuttig kunnen zijn voor het onderzoek.

Bij de derde vraag wordt er gekeken hoe de doelgroep staat tegenover klassieke muziek. Ook wordt hier gelijk
besproken wanneer dit genre hen aan zal spreken.

De laatste vraag zorgt ervoor dat iedereen nogmaals kritisch naar de eerder gegeven antwoorden kijkt. De
antwoorden die hier gegeven worden zijn geen harde eis voor het toekomstige ontwerp, maar geven wel weer
wat de doelgroep belangrijk vindt en kan als inspiratie dienen voor volgende fases.

Het volledige script en de lijst met resultaten is te vinden in bijlage V: KJ Method.

Figuur 2.3 KJ Method met de doelgroep
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4.3.2 RESULTATEN KJ METHOD

(getal) = Aantal keren genoemd

Dikgedrukt = Belangrijk volgens de groep

POSITIEVE GEDACHTEN BIJ EEN FESTIVAL

Thema Veelzijdigheid
Bier Betaalbaar eten drinken en
Ontspannend voorzieningen (2)

Veel sanitair + handen kunnen wassen + gratis (2)
Leuke mensen

Quality time met vrienden

Bereikbaarheid met de trein

Veel drank en eten keuze wat lekker is Goede muziek (3)
en van goede kwaliteit (3) Bekende artiesten
E ichtelijke timetabl rarde bas
en overzichtelijke timetable
] PR s Stages met verschillende soorten muziek (4)
Als de zon schijnt (3) Veel ruimte :
Lichtshow
Gezelligheid (2) De sfeer

Korte wachttijden

NEGATIEVE GEDACHTEN BIJ EEN FESTIVAL

Nummers die meerdere keren worden gedraaid

Te zacht / te hard geluid (2)

Overbelast 4g netwerk / slecht bereik (4)

Slechte muziek

Tassencheck

Geen gehoorbescherming

Extreme drukte (2)

Ontbreken van plekken waar je kan zitten en uitrusten

Lange wachtrijen

Slecht weer
Aangeschoten/kotsende/vervelende mensen (3)
Vies sanitair

Te ver lopen naar de wc's

Kaartjes lastig te vinden online

Eten en drinken te duur (3)

Te dure tickets

Kwijtraken van vrienden (3)

Spam van het festival

HOE KAN HET GRACHTENFESTIVAL ZIJN GENRE (KLASSIEK EN JAZZ)
AANTREKKELIJK MAKEN VOOR JOU?

Samen met een ander feest evenement combineren
Spraakmakend element toevoegen, voor in het nieuws
Originele combinatie van instrumenten

lets interactiefs met de grachten (bootjes, waterspellen) (2)
Schappelijke prijzen (eten, drinken, tickets) (2)

Genoeg afwisseling

Genre combineren met muziek van nu (3)

Muziek in een nieuw jasje

Lekker weer

Zelf input kunnen geven

Bekende artiesten uit een ander genre (3)
Gastartiesten en presentatoren

Thema blokken

Geen stoffige outfits

Verschillende soorten locaties

Een grotere ervaring (experience, lichtshow etc.)

HOE ZAL DE APP JOU OVERHALEN NAAR HET FESTIVAL TE KOMEN
GEBASEERD OP VOORGAANDE ZAKEN?

Gemakkelijk betalen met je telefoon (saldo laden = korting krijgen of ergens op kunnen halen) (2)

Sorteren op locatie

Kaart waar je eten en drinken kan krijgen

Een belevenis. Mensen meenemen richting het festival. Aangeven wat er te verwachten is.

Timetable met artiesten

Routeplanner/kaart naar podia, voorzieningen en je vrienden (meeting points) (4)

Bekend iemand promoten

Eigen input kunnen geven / Mogelijkheid om de muziek te "Keuren" voordat het op het festival komt (groen/rood) (2)

Korting op eten en drinken via de app

Spotify preview playlist om bezoekers kennis te laten maken met de muziek

HET VOLLEDIGE ONDERZOEK IS TE VINDEN IN BIJLAGE V: KJ METHOD



4.3.3 Analyse KJ Method

De KJ method heeft ervoor gezorgd dat er nog iets verder wordt ingezoomd op de positieve en negatieve
ervaringen bij festivals. Hier kon door middel van discussie dieper op ingegaan worden. Ook werd er alvast
inspiratie opgedaan voor eventuele functies voor toekomstige platformen.

Positieve gedachten

De muziek staat centraal. De doelgroep geeft wel aan het fijn te vinden als er meerdere soorten podia zijn,
zodat er voor ieder wat wils is. Er is daarbij ook gesproken over een thema. Het geeft een grotere ervaring mee
als er een thema is dat alles samenbrengt. Ook praktische zaken zoals sanitaire voorzieningen en eten en
drinken werden als belangrijk bevonden.

Negatieve gedachten

De drukte bij festivals zorgt voor de meeste problemen. Het kwijtraken van vrienden, lang lopen en geen plek
om uit te rusten werden als grootste irritatiepunten gezien. Er werd aangegeven dat ze het de
verantwoordelijkheid van het festival vinden hier oplossingen op te bieden. Ook geven zij aan de prijzen soms
belachelijk te vinden. Betaalbare kaartjes en voorzieningen zorgen voor een positievere festivalervaring.

Wanneer is het Grachtenfestival aantrekkelijk voor jou?

Wederom komen hier de schappelijke prijzen terug. Zij geven als argument dat zij ook al naar Amsterdam
moeten reizen en daarom minder budget overhebben om andere hoge uitgaven te hebben. Ook staat de
ervaring hier hoog op het lijstje. Sommigen geven aan klassieke muziek wel fijn te vinden, maar enkel dat zal
saai zijn. Zij stellen activiteiten voor buiten de programmering om, maar ook, net als mensen in de enquéte, om
de muziek in een moderner jasje te steken. In de discussie werd aangegeven dat een volledig dagje uit beter is
dat alleen een concert.

Omdat de groep erachter kwam dat ze zelf op ideeén kwamen is de mogelijkheid besproken om zelf suggesties
te doen via een soort ideeénbox voor Club Grachtenfestival. Zodat er echt dingen komen die de doelgroep leuk
vindt.

Hoe zal de app jou overhalen naar het festival te komen?

Deze antwoorden zijn gebaseerd op de eerder besproken onderwerpen. Ze geven een combinatie weer van de
wensen en eisen en informatie in bijvoorbeeld een applicatie. Het meest genoemde en besproken onderwerp
is een duidelijke kaart van de locatie van de concerten met alle faciliteiten. Diverse zaken die eerder genoemd
zijn kunnen terugkomen in deze kaart, zoals bijvoorbeeld je vrienden terug kunnen vinden en een routeplanner
naar de concertlocatie.

Ook werd er over het eten en drinken gesproken. De groep gaf aan wel iets te willen krijgen voor het
downloaden van de app, omdat enkelen daar niet zo op zaten te wachten. Een actie in de vorm van
kortingsbonnen voor eten of drinken vond iedereen een goed middel hiervoor.

De ideeénbox kwam hier ook weer terug en werd besproken. De groep stelde de mogelijkheid voor om muziek
te keuren via een swipe systeem (zoals bijvoorbeeld tinder). Meer eigen input blijkt wederom belangrijk te zijn.
Naast nieuwe ideeén is oriéntatie ook belangrijk. De groep gaf aan eerst te willen zien of horen waar ze naartoe
gaan zodat ze weten wat ze kunnen verwachten. Het beeld van Club Grachtenfestival is niet in één klap
duidelijk.

De volledige lijst met resultaten is te vinden in bijlageV: KJ Method

Onderzoeksrapport 25



4.3.4 User insights

De antwoorden die naar voren zijn gekomen bij de K} method kunnen worden vertaald naar mogelijke eisen
voor de applicatie.

De applicatie moet...

Het thema van het festival goed kunnen doorvoeren.

Laten zien wat voor soort muziek er wordt gespeeld door middel van beeld of geluid.
Laten zien waar eten en drinken gevonden kan worden.

De mogelijkheid bieden vrienden te kunnen volgen.

Plekken weergeven waar andere activiteiten buiten de muziek om worden aangeboden, zoals plekken
om uit te rusten of activiteiten op het water.

Prijzen van het festival in de app weergeven.

Weergeven hoe de muziek aantrekkelijk wordt gemaakt.

Ren ervaring meegeven, evenals de concerten zelf.

Een kaart bevatten met alle voorzieningen en podia.

De mogelijkheid bieden eigen input te geven.

Dezelfde belevenis meegeven als het festival.

Een duidelijk overzicht bieden wie, waar, wanneer speelt.

Kortingen bieden die de website niet kan bieden.

Bekende mensen gebruiken om het festival te promoten.

4.4 Conclusie

Alle bovenstaande technieken hebben ervoor gezorgd dat onderstaande deelvragen succesvol beantwoord

kunnen worden. Het antwoord op deze deelvragen zal uiteindelijk bijdragen aan het formuleren van een

antwoord op de hoofdvraag van dit onderzoeksrapport.

Hoe ziet de doelgroep eruit?

Deze deelvraag wordt beantwoord door onderstaande meetvragen.

Wat ziet de doelgroep graag bij festivals?

Bij elke onderzoeksmethode waar contact was met de doelgroep is er gevraagd naar de wensen
en eisen van de doelgroep bij een festival. Uit de enquéte bleek dat de doelgroep het festival het
liefst met vrienden bezoekt. Naast vrienden kwam de juiste sfeer naar voren als de belangrijkste
zaken op een festival. De doelgroep wil graag een ervaring meekrijgen, die zij kunnen beleven met
de mensen die dicht bij hen staan. De sfeer en beleving kwamen ook bij de discussies tijdens de KJ
Method naar voren. De beleving overbrengen zal voor alle online platformen een belangrijk
onderdeel worden.

Naast goede muziek en een passende ervaring willen zij niet veel hoeven na te denken bij het
festival. Ze willen onbezorgd kunnen genieten. Dit kan alleen als zaken duidelijk zijn en taken uit
handen worden genomen door het festival. Voor het project betekend dit dat de applicatie en
bijbehorende online middelen makkelijk in gebruik moeten zijn en alles moet bieden wat een
festivalganger nodig heeft tijdens zijn bezoek.

Ervaring en voldoende informatie zijn de twee zaken die het meest naar voren komen tijdens het
onderzoek en ook centraal gaan staan bij het toekomstige ontwerp.
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Wat is hun affiniteit met klassieke muziek?

In de enquéte, de interviews en de KJ Method is er onderzoek gedaan naar wat de doelgroep
vindt van klassieke muziek en hoe zij dit in de context van een hip festival zien. Uit de enquéte
kwam naar voren dat merendeel van de jonge doelgroep (71,2%) wel eens naar klassieke muziek
luistert. Slecht 5,8% van deze mensen bezoekt wel eens een klassiek concert. De meerderheid
gebruikt het als achtergrondmuziek tijdens het werken of studeren of luistert het om te
ontspannen.

Het Grachtenfestival was niet bekend bij de onderzochte doelgroep. Als er wordt gevraagd wat zij
verwachten van een klassiek festival voor jongeren heeft de doelgroep niet altijd een duidelijk
beeld hiervan. Dit is een extra reden om in de online platformen de sfeer en programmering op
een aantrekkelijke manier naar voren te laten komen.

De doelgroep geeft aan dat zij geinteresseerd zijn in het zien van een mix tussen klassieke muziek
en andere genres of andersom. Herkenning vinden zij fijn en alles is beter als er een grotere
ervaring van wordt gemaakt. Omdat veel mensen aangaven klassieke muziek meer te gebruiken
als achtergrond muziek stelde men ook voor het te combineren met andere activiteiten. Zo gaf
iemand in een interview aan benieuwd te zijn naar een combinatie tussen de muziek en dans of
muziek en eten.

De doelgroep wil niet stilzitten, maar wil echt meer te doen hebben dan alleen luisteren en
verrast worden door combinaties van verschillende stijlen. De verschillende concerten moeten
daarom via alle platformen op een uitnodigende manier gepresenteerd worden door bijvoorbeeld
veel gebruik te maken van beeld of geluid.

Welk middel gebruikt de doelgroep het liefst bij festivasl? (app, social media, website)

In de enquéte en de interviews is er gevraagd naar het gebruik van online platformen die de
doelgroep het liefst gebruikt. In de enquéte kwam duidelijk naar voren dat er een duidelijk
verschil zat tussen een favoriet platform voor het festival en tijdens het festival. Voor het festival
gaven zij aan liever op een website of facebook te kijken dan echt een app te downloaden, maar
tijdens het festival wisselt dit om. Dit komt vooral omdat zij verwachten dat de app hun sneller en
makkelijker informatie kan geven die je nodig hebt als je al aanwezig bent op het festival terrein.

Ondanks dat de doelgroep open staat voor het downloaden van een app, moet er zeker wat
tegenover staan. In de interviews werd aangegeven dat overal tegenwoordig een app voor is, dus
dat deze app wel een grote toegevoegde waarde moet bieden boven de website, Facebook
pagina en andere platformen. Bovendien wil de doelgroep niet veel moeite hoeven doen voor de
app. Het moet de festivaldag gemakkelijker maken en moet niet verplichten extra taken uit te
voeren zodat hij naar behoren kan werken. Zo willen zij best wel via Facebook inloggen, maar een
eigen account maken kost teveel tijd en moeite.

De doelgroep wil op alle platformen geinspireerd worden. De app komt tijdens het festival het
meest naar voren, de website is de plaats voor alle aanvullende informatie en de Facebook is de
eerste plek waar de doelgroep kennis maakt met het festival. Het gaat hier voornamelijk om het
bieden van interessante content die de doelgroep overhaalt meer informatie op te zoeken en
uiteindelijk het festival te bezoeken. Omdat er ook onderzoek is gedaan naar wat de doelgroep
graag op de facebook pagina wil zien, zijn er in de volgende paragraaf aparte Facebook user needs
opgesteld.

Hoe kan het online middel ervoor zorgen dat de doelgroep wordt overgehaald naar het festival te

komen? wat zien zij graag in dit middel terugkomen?
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Uit de vorige deelvraag is naar voren gekomen dat de gebruikers daadwerkelijk openstaan voor het
downloaden van een app. Maar wat willen zij hier graag in zien? De toegevoegde waarde kwam al eens
voorbij in een vorige meetvraag. Als men de app download willen ze wel dat ze meer kunnen zien dan
enkel op de website of Facebook pagina. Wat deze toegevoegde waarde kan zijn, wordt in de ontwerpfase
verder uitgezocht.

Het is duidelijk dat muziek één van de belangrijkste factoren is voor festivalbezoekers. Omdat dit festival
genres bevat die niet voor iedereen even bekend zijn, is het belangrijk de doelgroep bekend te maken door
genoeg informatie te bieden, maar ook voorproefjes te geven in de vorm van beeld of geluid.

Naast het enthousiast maken van de doelgroep is het ook belangrijk dat de festivalbezoeker alles wat hij
nodig heeft op kan zoeken in de app. De doelgroep wil immers een zorgeloos dag beleven. Tijdens de
onderzoeksfase zijn diverse taken naar voren gekomen waarmee de doelgroep graag hulp nodig heeft. Zo
vinden zij het bijvoorbeeld belangrijk om faciliteiten zoals eten, drinken en toiletten te kunnen vinden.
Ondanks dat het Grachtenfestival hier niet actief voor zorgt (aangezien bijna alle concerten op een andere
locatie zijn), kan toch nagedacht worden oer hoe we dit om kunnen zetten naar een functie die de
doelgroep verder helpt. Er zijn nog veel meer voorbeelden als deze die zijn terug te vinden in de resultaten
van de onderzoeksfase en de opgestelde user needs.

Kort gezegd ziet de doelgroep graag een toegevoegde waarde binnen de app. Zij vinden de concerten, het
contact met vrienden en praktische zaken erg belangrijk en willen hier dan ook snel informatie over
vinden. Omdat beleving en sfeer twee belangrijke factoren zijn om iemand over te halen aar het festival
moeten deze ook duidelijk zichtbaar zijn in de nieuwe applicatie en bijoehorende platformen .

Nu er genoeg informatie is verzameld over de organisatie en de doelgroep wordt er in de volgende stap
gekeken naar hoe de concurrentie zaken op online gebied aanpakt.
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| 5. PROCES & RESULTATEN: Concurrentie

Als laatste deel van het onderzoek wordt er gekeken naar concurrenten van Club Grachtenfestival en hoe zij
dit aanpakken. Zijn er veelvoorkomende functies of zijn er verassende dingen te vinden? De gegevens van de
organisaties worden in dit hoofdstuk verzameld door middel van een Inspiratie onderzoek.

5.1 Inspiratie onderzoek

Het doel van het Inspiratie onderzoek is kijken wat werkt voor andere bedrijven en hoe zij dit weergeven. Uit
de populaire functies en gewoonten kan inspiratie gehaald worden voor het verdere ontwerpproces. Het geeft
hierbij antwoord op de laatste deelvraag:

Hoe communiceren vergelijkbare organisaties met de doelgroep op online gebied?

5.1.1 Aanpak

Om er achter te komen hoe vergelijkbare bedrijven deze kwestie aanpakken, wordt er een analyse gemaakt
van alle organisatie die gelijkenissen hebben met het Grachtenfestival. Omdat het Grachtenfestival niet veel
concurrenten heeft die precies hetzelfde aanbieden is er gekeken in drie verschillende categorieén: Klassieke
festivals, festivals voor jongeren en festivals in Amsterdam. Club Grachtenfestival streeft ernaar een
combinatie zijn van deze drie.

Bij elke website wordt er genoteerd wat opvallend is aan de applicatie. Ook wordt er gekeken wat voor zaken
er op de Facebook pagina worden geplaatst en of er nog bijzonderheden zijn aan de website. Al deze resultaten
zijn in één document terug te vinden in bijlage VI: Inspiratie onderzoek.
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5.1.2 RESULTATEN INSPIRATIE ONDERZOEK

ONDERZOCHTE FESTIVALS

KLASSIEKE FESTIVALS FESTIVALS VOOR JONGEREN FESTIVALS IN AMSTERDAM
Wonderfeel Pinkpop Over het |J Festival

Festival Classique Best Kept Secret Amsterdams Kleinkunst Festival
Klassiek op het Amstelveld Lowlands Amsterdam Open Air

Storioni festival Awakenings Holland Festival

Schiermonnikoog Festival
Stift Festival

Internationaal kamermuziekfestival

De Parade

Opera Forward Festival

Woov (overkoepelende app)

VEEL VOORKOMENDE FUNCTIES APP
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(Amsterdam Open Air)  (Amsterdam Open Air) (Holland festival) (Lowlands) (Pinkpop)
Blokkenschema Aantrekkelijk startscherm  Interactieve kaart Link naar social media Line up met foto en
kanalen informatie

VEEL VOORKOMENDE FACEBOOK CONTENT

Laatste nieuws. Primeurs en bekendmakingen
Praktische informatie over het festival

Informatie over artiesten. Biografie, video trailers
Foto’s en video’s van vorige edities (aftermovies)

Beelden achter de schermen bij het festival. Het opbouwen,
de repetities en op het kantoor

Persoonlijke verhalen van bezoekers. Normale bezoekers of
bekende mensen/influencers

Beelden van de locatie en de omgeving. Hoe ziet de buurt
eruit en wat is er te doen?

Themadagen gebruiken voor Facebook content. Bijvoorbeeld
Blue Monday of eerste dag van de zomer

HET

OLLEDIGE ONDERZOEK IS TE VINDEN IN BIJ

Links naar de pers. Nieuwsberichten, de krant of de radio

Links naar de kaartverkoop en andere social media kanalen
in het linker menu.

Festival tips. Tips om het bezoek compleet te maken

Een concert als Facebook evenement plaatsen

De stijl van de organisatie doortrekken in de social media posts
Gebruik maken van animaties

Het volledige programma

Winacties

Aftellen

E VI: INSPIRATIE ONDERZOEK




5.1.3 Analyse concurrentie onderzoek

Als je naar de concurrentie van het Grachtenfestival gaat kijken is er niet één festival dat precies dezelfde
eigenschappen heeft. Er is daarom binnen drie categorieén gekeken om uiteindelijk een goede balans tussen te
vinden.

Klassieke festivals

Het is duidelijk te zien dat het Grachtenfestival marktleider is binnen zijn genre. Zij generen de meeste likes op
facebook en hebben als één van de weinige festivals al een app. Enkel Wonderfeel en het Schiermonnikoog
festival gebruiken een app, die bijna precies hetzelfde zijn. Deze app is functioneel, maar geeft niet duidelijk de
sfeer van het festival weer.

Festivals voor de jongere doelgroep

De look and feel van de apps laat meteen zien dat het festival gericht is op een jongere doelgroep. Er wordt
goed gekeken naar hoe de app er visueel aantrekkelijk en bijzonder uit kan zien. Zo wordt er gebruik gemaakt
van schermvullende menu's en video's die de sfeer duidelijk neerzetten. Ook is er vaak een goede verbinding
met de social media kanalen. Uitstraling en functionaliteit gaan hier hand in hand.

Festivals in Amsterdam

Amsterdam is een stad vol festivals. Het Holland festival heeft bijvoorbeeld een vergelijkbaar aantal locaties in
de binnenstad van Amsterdam. Zij maken de locaties duidelijk door een interactieve kaart toe te voegen. Op
een festival terrein is alles compacter en sneller te vinden. In een grote stad als Amsterdam kan het denkbaar
zijn dat mensen iets meer hulp hierbij nodig hebben.

Het volledige onderzoek met foto's is te vinden in bijlage VI: Inspiratie onderzoek

Uit al deze observaties zijn er enkele zaken uit te pikken die veelvoudig aanwezig zijn of heel goed kunnen
passen bij Club Grachtenfestival. Omdat er voornamelijk is gekeken naar de apps en de Facebook pagina's,
volgt hier een korte lijst met zaken om rekening mee te houden binnen deze twee platformen.

Populair voor de app

=  Een visueel aantrekkelijk startscherm.

=  Eendirecte link naar social media kanalen. Dit kan een link zijn ernaartoe of de feed direct in de app.

=  De line up met foto's en informatie over de artiest.

=  Een voorproefje van de muziek in de vorm van een link naar een Spotify playlist, een directe player of
video's.

=  Een kaart waar alle optreden en faciliteiten te vinden zijn. De locaties kunnen hier staan, maar ook
bijvoorbeeld waar de toiletten zich bevinden en waar je je fiets het beste kan parkeren.

=  Het laatste nieuws.

=  Mogelijkheid om concerten bij favorieten toe te voegen/ eigen programmering te maken.

=  Bezoekers laten inloggen met Facebook. Zo hoeven ze geen account aan te maken en kunnen zo meer
persoonlijk informatie ontvangen.

=  Eten en drinken. Zowel binnen als buiten het festival.

=  Aan kunnen geven dat je aanwezig bent op het festival.

=  De mogelijkheid om erachter te komen welke concerten het beste bij je passen.

= Veel gebruik maken van video's die een sfeer neerzetten.

= Praktische informatie.

Populair voor op facebook

= Nieuws berichten over de verkoop of laatste nieuwtjes.
=  Terugblikken naar vorig jaar in de vorm van foto's, video's of verhalen van bezoekers.
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= Informatie over de artiesten die op gaan treden. Dit kan in de vorm zijn van een trailer of een
interview. Bij de jongere doelgroep wordt vooral beeld en geluid gebruikt.
= Sfeerfoto's
o Vande locatie/ het podium.
o Van vorige edities. Foto's van mensen die het op het festival naar hun zin hebben.
o Van de omgeving.
= Backstage beelden. Foto's of video's van repetities of de opbouw op locatie.
= Themadagen gebruiken als link naar het festival, zoals bijvoorbeeld Blue Monday of de start van de
lente.
=  Festival tips. In de vorm van concerten die een must zijn of bijvoorbeeld hoe je het best bij een locatie
kan komen.
=  Een aftermovie na afloop van het festival.
= Links naar de pers. Denk aan tv interviews of krantenartikelen.
= Eenconcert als Facebook evenement plaatsen.
= Laten zien wat er te doen is buiten de concerten bezoeken. Dit kan binnen het festival zijn of buiten
het festival elders in de stad.
= Aftellen tot het festival.
=  Andere social media kanalen in het linker menu van Facebook, zoals bijvoorbeeld Instagram of
Youtube.
= Animatie in de header. De mogelijkheid om een videoheader te kunnen gebruiken optimaal benutten.
= De stijl van de organisatie doortrekken in alle visuele elementen.
= Praktische informatie zoals kaartverkoop, parkeren en huisregels.
=  Winacties.
= Live gaan/ livestreams.
=  Een kijkje op het kantoor. Wie is het team? Wat doen ze?
= Het volledige programma.
=  Bloggers/vloggers die een concert bezoeken.

5.1.4 User insights

De functies die worden gezien in andere apps dienen niet als lijdraad voor het ontwerp van de app voor Club
Grachtenfestival. Wel kunnen deze als insight worden opgeschreven. In latere testen wordt gekeken of de
functies echt als essentieel wordt ervaren door de doelgroep. Omdat de focus niet ligt op de Facebook pagina
worden deze bij de Insights buiten beschouwing gelaten. Deze worden gebruikt in het rapport
"Randopdrachten" verder in het dossier.

De applicatie moet...

=  Een startscherm hebben passend bij de stijl van Club Grachtenfestival.

= |nverbinding staan met de social media kanalen van Club Grachtenfestival.

=  De mogelijkheid bieden om in te loggen met social media.

= Laten zien of vrienden van de bezoeker ook naar een concert gaan.

=  Een kaart bevatten waar faciliteiten en vrienden te vinden zijn.

=  De mogelijkheid bieden een eigen programma samen te stellen of concerten bij favorieten toe te
voegen.

=  Het laatste nieuws bieden.

=  Praktische informatie bieden, zoals voorzieningen en eten en drinken.

= De bezoeker laten zien of het concert bij hem/haar past.
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| 6. CONCLUSIE

Al het voorgaande onderzoek resulteert in genoeg informatie om verder te gaan met het ontwerpen van een
passend eindproduct voor Club Grachtenfestival. De conclusie van dit onderzoeksrapport uit zich in het
beantwoorden van de gegeven onderzoeksvragen, de samengevatte user needs en de persona's

6.1 Antwoord op de onderzoeksvragen

Het doel van het onderzoeksrapport is meer duidelijkheid krijgen over wat er ontworpen moet worden en voor
wie. Het antwoorden van de onderzoeksvragen helpt hierbij. Al het onderzoek is uitgevoerd met als doel de
onderzoeksvragen te beantwoorden.

Onderstaande deelvragen vormen samen het antwoord op de hoofdvraag. De antwoorden op de deelvragen
wordt hier kort herhaald.

Wat wordt er al gedaan aan Club Grachtenfestival? Wat is de huidige situatie?

In 2017 is het Club Grachtenfestival opgezet in samenwerking met het bedrijf Novelworks. Zij dachten mee
over de huisstijl en identiteit. Dat jaar vonden er enkele concerten onder dit concept plaats. Daarvoor werd de
doelgroep aangesproken met de YAM sessies. Dit jaar willen zij het festival officieel lanceren en meer
concerten toevoegen. Voordat dit gedaan kan worden moeten er eerst online platformen gecreéerd worden.
Deze zijn nu nagenoeg niet aanwezig. Ook is er door het Grachtenfestival nog niet voldoende onderzoek
gedaan naar de doelgroep en wat zij graag willen zien op een festival.

Hoe ziet de doelgroep eruit?

Deze deelvraag wordt beantwoord door onderstaande meetvragen.

Wat zijn de eigenschappen van de doelgroep?

Nederland kent 4.206.639 inwoners (24,6% van de bevolking) die zich binnen de doelgroep 20-40
jaar bevindt. Het Grachtenfestival wil niet iedereen binnen deze groep bereiken, enkel de groep
die binnen een uur rijden van het festival wonen. Hier vallen steden binnen als Utrecht, Haarlem,
Leiden en Den Haag.

Wat ziet de doelgroep graag bij festivals?

De doelgroep bezoekt het festival het liefst met vrienden. Een juiste sfeer is het belangrijkst bij

een festival. Ook speelt een complete, bijzondere ervaring een rol. Zij willen een dag onbezorgd
kunnen genieten waar alle zorgen uit handen worden genomen. De online platformen moeten

hieraan bijdragen.

Wat is hun affiniteit met klassieke muziek? en wanneer vinden zij dit aantrekkelijk in een
festival?

Meer dan 70% van de doelgroep geeft aan wel eens naar klassieke muziek te luisteren. Zij hebben
dit meestal opstaan ter ontspanning of om te concentreren. Slechts een klein deel van deze groep
(5,8%) bezoekt wel eens een klassiek concert. Bij een klassiek festival hebben veel geen duidelijk
beeld. Zij geven aan klassieke muziek het liefst te zien gemixt met andere stijlen. De doelgroep wil
niet stilzitten, maar wil echt meer te doen hebben dan alleen luisteren en wil verrast worden door
combinaties van verschillende stijlen. De verschillende concerten moeten daarom via alle
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platformen op een uitnodigende manier gepresenteerd worden door bijvoorbeeld veel gebruik te
maken van beeld of geluid.

Welk middel gebruikt de doelgroep het liefst bij festivals? (app, social media, website)

Voor het festival wordt er op de Facebook pagina gekeken voor meer oriéntatie. Voor
aanvullende informatie gaan zij naar de website. Tijdens het festival stijgt het aantal mensen die
een app zou gebruiken. Zij verwachten in de app sneller de laatste informatie te kunnen vinden
dan via andere kanalen. De app moet gebruiksvriendelijk zijn en een toegevoegde waarde bieden
boven de rest van de platformen. Zij willen geen extra moeite hoeven doen zoals het aanmaken
van moeilijke accounts, maar gewoon de sfeer van het festival meekrijgen.

Hoe kan het online middel ervoor zorgen dat de doelgroep wordt overgehaald naar het festival te
komen? wat zien zij graag in dit middel terugkomen?

Uit de vorige deelvraag is naar voren gekomen dat de gebruikers daadwerkelijk openstaan voor het
downloaden van een app. Maar wat willen zij hier graag in zien? De toegevoegde waarde kwam al eens
voorbij in een vorige meetvraag. Als men de app download willen ze wel dat ze meer kunnen zien dan
enkel op de website of Facebook pagina. Wat deze toegevoegde waarde kan zijn, wordt in de ontwerpfase
verder uitgezocht.

Het is duidelijk dat muziek één van de belangrijkste factoren is voor festivalbezoekers. Omdat dit festival
genres bevat die niet voor iedereen even bekend zijn, is het belangrijk de doelgroep bekend te maken door
genoeg informatie te bieden, maar ook voorproefjes te geven in de vorm van beeld of geluid.

De doelgroep vindt de concerten, het contact met vrienden en praktische zaken erg belangrijk en wil hier
dan ook snel informatie over vinden. Zij willen een onbezorgde dag beleven zonder nog veel te hoeven
regelen. Omdat beleving en sfeer twee belangrijke factoren zijn om iemand over te halen aar het festival
moeten deze ook duidelijk zichtbaar zijn in de nieuwe applicatie en bijbehorende platformen .

Hoe communiceren vergelijkbare organisaties met de doelgroep op online gebied?

Het voornaamste communicatiemiddel voor festivals is Social media. Binnen het klassieke genre zijn er
weinig festivals die gebruik maken van een app. Applicaties worden vaker ingezet bij festival gericht op de
jongere doelgroep.

Facebook wordt voornamelijk gebruikt voor de dagelijkse communicatie met de doelgroep. Het laatste
nieuws wordt geplaatst, maar mensen worden ook enthousiast gemaakt door het bekend maken van
artiesten en plaatsen van aftermovies of trailers. Facebook dient als het uithangbord van het festival.

Er zijn enkele functies die in vrijwel elke app terugkomen en zeker overwogen moet worden voor de app
van Club Grachtenfestival. Zo is er een apart deel van de app gewijd aan de artiesten en een deel voor de
concerten die gaan plaatsvinden. De locatie van de concerten wordt vaak door middel van een kaart
weergegeven. Ook is er vaak een apart deel voor alle praktische informatie. In de app staat ook de beleving
centraal. De app laat in de visuele stijl van het festival de juiste informatie en sfeer zien van het festival.

Onderzoeksrapport 34



Hoofdvraag: Hoe kan het Grachtenfestival ervoor zorgen dat de doelgroep van

Club Grachtenfestival op online gebied wordt aangesproken?

Bovenstaande antwoorden op de deelvragen vormen samen het antwoord op de deelvragen.

Vanaf 2018 start Club Grachtenfestival met het aanbieden van een selectie van het reguliere festival gericht op
de doelgroep 20-40 jaar. Deze doelgroep, die maximaal een uur rijden bij het festival verwijderd woont moet
via online middelen geinspireerd, overgehaald en vastgehouden worden.

De festivalbezoekers zien een ideaal festival als een plek waar zij onbezorgd met vrienden kunnen genieten van
muziek en een volledige ervaring. Om deze ervaring compleet te maken, kunnen de online middelen ingezet
worden. Voor en tijdens het bezoek wordt er voornamelijk gekeken naar de Facebook pagina, de website en als
deze aanwezig is een app.

De Facebook pagina dient voornamelijk ter inspiratie. Hier ziet de doelgroep een eerste impressie van het
festival en wie van hun vrienden geinteresseerd is. Door gebruik te maken van video impressies zien zij snel wat
zij van het festival kunnen verwachten. Voor meer informatie wordt er gezocht naar de website. Deze moet
voldoende praktische informatie geven om de doelgroep over te halen actief deel te nemen aan het festival.

Tijdens het festival stijgt het aantal gebruikers dat een applicatie wil gebruiken. Zij willen hier de sfeer proeven
van het festival en alles wat nodig is in aanloop naar en tijdens het festival binnen enkele seconden kunnen
vinden. Door gebruik te maken van de huisstijl en functies toe te voegen zoals video's en een kaart met alle
concerten, wordt de doelgroep de zorgen uit handen genomen terwijl zij de sfeer van het festival meekrijgen.

Het Grachtenfestival kan de doelgroep aanspreken door elk platform zijn rol uitstekend uit te laten voeren op

een manier dat deze er aantrekkelijk uitziet, functioneel is en aansluit bij de doelgroep van Club
Grachtenfestival.
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6.2 User insights

De uiteindelijke lijst met User insights kan worden gezien als de conclusie van de onderzoeksfase. Deze punten
vatten de wensen en eisen van de onderzochte doelgroep samen en bieden een basis voor de ontwerpfase. De
User insights worden aan het begin van deze fase gebruikt om ideeén op te doen en functies te bedenken.
Later wordt getest of gebruikers deze functies daadwerkelijk willen gebruiken.

De User insights worden gecategoriseerd via de MoSCoW methode (Cleg, Baker, 1994). Deze methode geeft
aan welke eisen het meest essentieel zijn (must have) en welke een leuk idee zijn, maar niet verplicht (would
have). Deze verdeling is gemaakt op basis van wat er het meest werd genoemd tijdens het onderzoek en welke
het minst. Ook is deze lijst besproken met het Grachtenfestival.

Must have

Zaken die essentieel zijn voor het slagen van het ontwerp. Zonder deze eisen zal de applicatie niet naar
behoren werken.

Het systeem moet... (11)

e De sfeer van Club Grachtenfestival overbrengen.
o Een startscherm dat past bij deze stijl.
e Gericht zijn op het bezoeken van het festival met vrienden.
e Inverbinding staan met de website en social media kanalen.
e Genoeg informatie bieden over faciliteiten, zoals eten, drinken en toiletten.
e Het laatste nieuws weergeven.
e Geen ongevraagde (push)meldingen sturen.
e Evenveel informatie bevatten als de website.
e De programmering in een duidelijk overzicht weergeven.
e De mogelijkheid bieden (laat) kaarten te kopen binnen de applicatie.
e Een overzicht bieden van alle artiesten.
e Een toegevoegde waarde bieden boven de website en social media kanalen.

Should have

Dit zijn zaken die erg belangrijk zijn voor het ontwerp, maar zeker niet onmisbaar. De applicatie zou deze
functies moeten hebben, maar is niet onbruikbaar bij het ontbreken ervan.

Het systeem zou.. (8)

e Gebruikers moeten helpen bij de locaties te komen.

e Een kaart moeten bevatten die alle podia, faciliteiten en overige activiteiten weergeeft.

e  Offline te gebruiken moeten zijn.

e Laten zien of horen wat voor soort muziek er gespeeld gaat worden zodat bezoekers een betere
verwachting van het festival krijgen.

e Het jaarlijkse thema in de applicatie door moeten voeren.

e De gebruikers een ervaring moeten geven.

e De mogelijkheid bieden in te loggen via social media.

e Het Facebook event laten zien of laten zien dat Facebook vrienden naar het festival gaan.

Could have

De punten onder could have zijn geen eisen, maar slechts ideeén voor het eindresultaat. Deze wensen kunnen
vervuld worden, maar zijn niet verplicht.
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Het systeem kan...(8)

Prijzen van het festival weergeven.

Bekende mensen gebruiken om het festival te promoten.

Suggesties bieden voor de reguliere programmering.

De optie bieden ideeén in te sturen of te stemmen op artiesten die ze graag willen zien.

De mogelijkheid bieden vrienden te kunnen vinden in de stad.

Kortingen en andere aanbiedingen bevatten.

De bezoeker laten zien welke concerten bij hem/haar passen.

de mogelijkheid bieden een eigen programma samen te stellen of concerten bij favorieten toe te
voegen.

Would have

Would haves zijn punten die relevant, maar niet realistisch zijn. Dit zijn punten die in de toekomst uitgevoerd
kunnen worden, maar in de huidige situatie te veel geld, moeite of tijd in beslag gaan nemen. Tijdens
gesprekken met het Grachtenfestival en in de ontwerpfase zal blijken of er zaken zijn die meer een
toekomstbeeld dan een haalbaar doel zijn. Op dit moment zijn er nog geen would haves aanwezig.

Facebook insights

De bevindingen die zijn opgedaan tijdens het onderzoek naar de Facebook pagina's worden verder in het
proces gebruikt om de Facebook pagina van Club Grachtenfestival succesvol op te zetten.

Nieuws berichten. Over de verkoop of laatste nieuwtjes.
Terugblikken naar vorig jaar. In de vorm van foto's, video's of verhalen van bezoekers.
Informatie over de artiesten die op gaan treden. Dit kan in de vorm zijn van een trailer of een
interview. Bij de jongere doelgroep wordt vooral beeld en geluid gebruikt.
Sfeerfoto's
o Vande locatie/ het podium / de omgeving.
o Van vorige edities. Foto's van mensen die het op het festival naar hun zin hebben.
Backstage beelden. Foto's of video's van repetities of de opbouw op locatie.
Themadagen gebruiken als link naar het festival zoals bijvoorbeeld Blue Monday of de start van de
lente.
Festival tips. In de vorm van concerten die een must zijn of bijvoorbeeld hoe je het best bij een locatie
kan komen.
Links naar de pers. Denk aan tv interviews of krantenartikelen.
Een concert als Facebook evenement plaatsen.
Laten zien wat er te doen is buiten de concerten bezoeken. Dit kan binnen het festival zijn of buiten
het festival elders in de stad.
Aftellen.
De stijl van de organisatie doortrekken in alle visuele elementen en gebruik maken van bijvoorbeeld
animaties.
Praktische informatie zoals kaartverkoop, parkeren en huisregels.
Winacties.
Live gaan/ livestreams.
Een kijkje op het kantoor. Wie is het team? Wat doen ze?
Het volledige programma.
Bloggers/vloggers die een concert bezoeken.
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6.3 Persona's

Alle voorgaande technieken hebben gezorgd voor veel informatie over onze doelgroep. Tijdens het
ontwerpproces zal er nog vaak teruggekeken worden naar de doelgroep om ervoor te zorgen dat het product
aan zal sluiten op de wensen en eisen. Om al deze informatie te bundelen worden persona's gemaakt. Deze
fictieve personen laten de verschillende soorten mensen binnen de doelgroep zien.

Om een juiste representatie van de doelgroep te maken is er gekozen voor drie 'groepen' mensen waaronder
de drie persona's vallen: Feestganger, Verre vriend en Grachtenfan. Tijdens het doelgroeponderzoek kwam
steeds meer naar voren dat mensen vaak binnen één van deze drie categorieen vallen. Er wordt daarom hier,
aan het eind van een onderzoek, onderscheid tussen hen gemaakt om altijd rekening te kunnen houden met
verschillende mensen binnen de doelgroep.

Verre vriend

De verre vriend zijn mensen die niet dicht bij Amsterdam wonen en iets minder vaak een festival bezoeken. Zij willen graag,
maar door tijdsgebrek, geld of de afstand komt het er vaak niet van. Tijdens het onderzoek waren dit de argumenten van
velen die wat verder verwijderd uit de stad woonden. Tania representeert deze doelgroep. Ze wil naar meer festivals, maar
door omstandigheden lukt dit vaak niet.

TANIA DE JONG

OVER TANIA PLATFORMEN

I {

40% 0% 40%

een als het K

rienden gaan

GRAAG ZIEN OP HET FESTIVAL

USER NEEDS VOOR DE APP

De app moet...
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Feestganger

De groep jonge volwassenen die genieten van het festivalleven. Zij bezoeken meerdere festivals in één jaar en wonen vaak

in de stad. Deze groep bestaat vaak uit studenten. Max is hier een goed voorbeeld van. Hij is flexibel en staat open voor

bijzondere ervaringen tijdens het festival.

OVER MAX

De app moet...

Grachtenfan

MAX VRIENDER

Ny

40% 10% 50%

GRAAG ZIEN OP HET FESTIVAL

USER NEEDS VOOR DE APP

Er is een groep die al bekend is met het Grachtenfestival. Vaste bezoekers die al bekend zijn met het festival willen wij ook

enthousiast maken voor de Club. Irene is een representatie van deze groep. Omdat er tijdens de onderzoeksfase weinig
contact gezocht kon worden met mensen die bekend zijn met het Grachtenfestival is deze persona gedeeltelijk gebaseerd

op informatie uit de enquéte en bevindingen van het Grachtenfestival en gedeeltelijk gebaseerd op aannames. Tijdens het
verdere proces wordt er gekeken of de persona klopt en wordt deze waar nodig verder aangepast.

N T

OVER IRENE

De app moet.

IRENE KOPPELAAR

PLATFORMEN
Apuimiiy ¢

50% 30% 20%

GRAAG ZIEN OP HET FESTIVAL

USER NEEDS VOOR DE APP
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6.4 Eindpresentatie onderzoeksfase

Nadat alle informatie is verzameld en de onderzoeksvragen waren beantwoorden, kan de onderzoeksfase
afgerond worden. Omdat de resultaten van het onderzoek niet alleen relevant voor dit project zijn, maar ook
voor verschillende mensen binnen het Grachtenfestival, is er besloten een presentatie te geven waar alle
bevinden werden besproken.

De bevindingen werden gepresenteerd samen met een groot document dat de gehele onderzoeksfase
samenvatte (figuur 6.1).

Er werd gesproken over wie de doelgroep precies is, wat zij op dit moment denken van het festival en wat zij
het liefst willen zien in zowel de concerten als de online middelen. Bij de presentatie was het marketing team,
de directrice en programmeurs van het festival aanwezig. Zij gaven na de presentatie aan het fijn te vinden dat
sommige aannames ook waar waren, maar vonden sommige feiten ook verassend. Deze gegevens kan hen
helpen een passende programmering voor Club Grachtenfestival samen te stellen.
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Figuur 6.1 Samenvatting onderzoeksfase
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Doelgroep

1. Jullie gaven aan dat Club Grachtenfestival in het leven is geroepen omdat de jongere doelgroep ontbrak.
Hoe kwamen jullie hierachter?

Elk jaar nemen wij een enquéte af onder betaalde bezoekers. Hierin zagen wij dat de jongere doelgroep een
stuk minder aanwezig was dan bijvoorbeeld de 50+ groep. Ook was dit onze eigen ervaring toen wij bij de
concerten aanwezig waren. Je ziet dat de gemiddelde leeftijd van het publiek wat hoger ligt.

2. Toen hebben jullie een bureau ingeschakeld dat heeft geholpen met het opzetten van een nieuw
concept. Is er bij dit concept ook al iets gedaan aan online?

Eris inderdaad een jaar geleden een proces in gang gezet met Novelworks (https://novelworks.nl/). Zij doen
een soortgelijk concept voor het nationale opera en ballet (Operaforward). Zij hebben ons geholpen met het
opzetten van het idee Club Grachtenfestival. Zij hebben hier voornamelijk richting gegeven en geholpen met
een identiteit opzetten voor het concept. Er is nog niet nagedacht over marketing of online zaken.

3. Hebben jullie wel eens enige vorm van doelgroeponderzoek verricht?

De jaarlijkse publieksenquéte is het enige "onderzoek" wat wij in het verleden verricht hebben. Hier konden
we globaal de leeftijd van ons publiek zien en wat hen interesseerde. De resultaten van voorgaande enquéte
zijn op de interne schijf van het Grachtenfestival terug te vinden. Wij zijn ons ervan bewust dat deze enquéte
wellicht geen juiste afspiegeling is van de werkelijkheid. De enquéte was niet verplicht en wij gaan ervan uit dat
mensen enkel de enquéte invullen als zij heel enthousiast zijn of iets negatiefs kwijt willen. Ook denken wij dat
de jongere doelgroep de vragenlijst een stuk minder snel invult.

4. Wil het Grachtenfestival enkel de doelgroep rond Amsterdam Targeten of heel Nederland?

Wij focussen misschien het meest op mensen binnen Amsterdam, maar over het algemeen houden we een
straal van één uur rijden naar Amsterdam aan. Dit is een groot deel van Nederland, maar deze verdeling is
gemaakt omdat wij vinden dat steden als Groningen of Maastricht toch te ver zijn. Met de radius van 1 uur
rijden pakken we nog net de steden Den Haag en Rotterdam mee.

5. Iser binnen de doelgroep nog een ander kenmerk waar jullie graag op willen targeten?

Wij zorgen binnen de marketing er toch wel voor dat we mensen uit de stad targeten. Vooral via platformen als
Facebook focussen we meer op deze groep.

6. Wanneer willen jullie het liefst de doelgroep aanspreken? Voor het festival? Of tijdens het festival?
Awareness of engagement?

De belangrijkste periode is natuurlijk vlak voor en tijdens het festival. Wij gaan ervan uit dat de doelgroep niet
ver van tevoren een kaartje gaat kopen. Een doel is ook de doelgroep na het festival langer vasthouden.
Binnen de organisatie zijn wij bezig met manieren dit te bereiken, zoals meer muziekavonden verspreid over
het hele jaar.

Hierbij zijn wij dus meer voor engagement dan awareness. We begrijpen dat in het beginstadium veel mensen
moeten worden aangesproken, maar uiteindelijk willen wij liever iemand die in 7 jaar elk jaar naar 1 concert
gaat dan iemand die in 1 jaar naar 7 concerten gaat.

7. Zijn er nog zaken die het Grachtenfestival graag wil weten over de doelgroep?
Bij Club Grachtenfestival is het essentieel dat er dingen georganiseerd worden die passen bij de doelgroep.
Soms tasten wij nog een beetje in het duister. Wat willen zij nu echt graag zien? Wat komt er bij hun op

wanneer ze aan het Grachtenfestival denken? En wat verwachten ze als ze naar het festival komen? Als er uit
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onderzoek blijkt dat de doelgroep bepaalde zaken graag op het festival wil zien, kan dit misschien gerealiseerd
worden.

Huidige situatie
8. Hoe zien jullie Club Grachtenfestival ten opzicht van het Grachtenfestival?

Club Grachtenfestival wordt nu gezien als een zustervariant van het Grachtenfestival. Omdat het dit jaar nog
redelijk klein gaat zijn met 5 tot 10 concerten kan het nog niet op zichzelf staan. Het blijft dan ook voor een
deel op de overkoepelende website en ook het bestelproces gaat bijvoorbeeld nog via het Grachtenfestival.

9. Hebben jullie bij het normale Grachtenfestival al stappen ondernomen om de jonge doelgroep te
bereiken?

Toen we zagen dat de jonge doelgroep wat uitbleef hebben we voor Club Grachtenfestival nog enkele andere
dingen geprobeerd. Zo hebben wij in de krant geprobeerd de jongere doelgroep aan te spreken (wat achteraf
als een dom idee klinkt) en hebben speciale jamsessies en avonden georganiseerd speciaal voor de jongere
doelgroep. Dit laatste was het begin van Club Grachtenfestival

10. Is erin het verleden al iets opgevallen wat werkte voor de jongere doelgroep?

Toen we de eerste concerten voor de jongere doelgroep gingen maken, zagen wij dat de beste manier was om
de doelgroep te bereiken naar plekken toe te gaan waar de doelgroep al is. Locaties als Studio K zijn nu al heel
populair bij jongeren en was dan ook zeer succesvol.

Toen wij op deze locaties stonden hebben we de locaties ook een klein budget gegeven om de achterban van
de locatie zelf te bereiken via social media. Ook dit heeft succesvol uitgepakt voor ons.

Ook hebben we gezien dat grenzen opzoeken binnen dit genre veel interesse van de doelgroep wekt. Dit met
interactiviteit en activiteiten buiten de muziek om, zoals een bar en een dansvloer.

Uit ervaring bleek ook dat de doelgroep kaartjes niet ver van tevoren wil boeken. Kaarten worden bijna altijd
last minute gekocht.

11. Welk middel denken jullie dat het beste ervoor zal zorgen dat de doelgroep wordt aangesproken?

Omdat wij willen dat de doelgroep bij ons blijft is het misschien handig om een app te creéren. Facebook en
de website zijn zaken die er sowieso moeten komen, maar de app kan een middel zijn om altijd dichtbij de
doelgroep te blijven.

Project visie
12. Zijn er zaken die in het eindproduct terug moeten komen?

De doelgroep moet bekend worden met het concept en dit moet blijven hangen. Het is belangrijk dat er vlak
voor en tijdens het festival genoeg informatie is, maar ook dat mensen echt bij het festival blijven. Om deze
reden is het belangrijk dat wij echt weten wat de doelgroep leuk vindt, wat ze willen en wat ervoor zorgt dat ze
terug komen.

13. Wanneer is Club Grachtenfestival voor jullie een succes?

Voor dit jaar? Als er genoeg likes op de Facebook pagina zijn en de voor dit jaar geplande concerten goed
bezocht worden. We willen dat mensen enthousiast worden en volgend jaar terugkomen met meer vrienden.
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14. Wat hopen jullie dat het eindproduct gaat bereiken?

Wij hopen dat de app in de toekomst een goede aanvulling gaat zijn op de andere online middelen. Omdat er
goed onderzoek wordt gedaan hopen we dat het goed aansluit bij de doelgroep en dat mensen het niet alleen
tijdens het festival, maar ook daarna blijven gebruiken. De programmeurs zijn op dit moment bezig het
Grachtenfestival ook buiten de vaste week muziek te laten bieden.
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BIJLAGE Il : VRAGEN ENQUETE

Vragenlijst Club Grachtenfestival

Namens het Grachtenfestival wordt er onderzoek gedaan naar manieren om Club Grachtenfestival,
onderdeel van het Grachtenfestival, meer onder de aandacht te brengen. Club Grachtenfestival is
een deel van het festival wat speciaal ingericht is voor de doelgroep 20 - 40 jaar. Wanneer je je niet
binnen deze leeftijdscategorie bevindt ben je nog altijd welkom op het festival, maar kan deze
enquéte helaas niet ingevuld worden.

Jaarlijks organiseert het Grachtenfestival 250 concerten op 90 locaties in Amsterdam gevuld met
jonge musici uit het klassieke en jazz repertoire.

Hetinvullen van deze enquéte duurt slechts enkele minuten en helpt ons enorm in het proces.

*Vereist

Wat is je leeftijd? *
O 16-19jaar
@® 20-39jaar
O 40-64jaar

O 65+

Met welk geslacht identificeer je je?

O Man

O Vrouw

O Anders

Woon je in een gemeente met meer of minder dan 100.000
inwoners?

O Ik woon in een gemeente met meer dan 100.000 inwoners

O Ik woon in een gemeente met minder dan 100.000 inwoners

Bezoek je wel eens een festival?
O Ik bezoek meer dan 5 festivals per jaar
O Ik bezoek 3 tot 5 festivals per jaar

O Ik bezoek 1 tot 3 festivals per jaar

O Ik bezoek nooit een festival

Met wie bezoek je deze festivals? (Meerdere antwoorden
mogelijk)

[ Alleen

[C] Met vrienden

[[] Met familie

[C] Met mijn partner

[ Anders:

Wat is voor jou, naast de muziek, belangrijk op een festival?
(geef minimaal 3 antwoorden)

Je wil een festival gaan bezoeken. Waar zoek je informatie op?
(meerdere antwoorden mogelijk)

[J Ik kijk in de krant

Ik ga naar de website

Ik download de app

Ik kijk op Instagram

O
(]
[J Ik kijk op Facebook
O
O

Anders:

[CJ 1k download de app
[J Ik kijk op Facebook
[J Ik kijk op Instagram

[ Anders:

Je bezoekt een festival. Op welk platform kijk je op de dag zelf?
(meerdere antwoorden mogelijk)

[J Ik kijk in de krant

Ik ga naar de website
Ik download de app
Ik kijk op Facebook

Ik kijk op Instagram

O0O0ODbAO

Anders:

Wat zie jij graag op de Facebook pagina van een festival?

Beschrijf in één zin je ideale festival (bijvoorbeeld: "In de stad”
of “Een plek waar ik samen kan komen met vrienden”)

Wat is jouw affiniteit met klassieke muziek?

O Ik luister graag naar klassieke muziek en bezoek wel eens een klassiek
concert

O Ik luister graag naar klassieke muziek, maar bezoek nooit klassieke
concerten

O Ik luister af en toe naar klassieke muziek

O Ik luister niet graag naar klassieke muziek

Wanneer is klassieke muziek interessant voor jou?

Ken je het Grachtenfestival in Amsterdam?

O Ik ken het Grachtenfestival en heb deze al wel eens bezocht
O Ik ken het Grachtenfestival, maar heb deze nog nooit bezocht
O Ik ken het Grachtenfestival niet

O Anders:

Club Grachtenfestival is een initiatief van het

Grachtenfestival. Een deel van het festival dat speciaal
gericht is op de jongere doelgroep van 20 tot 40 jaar.

Club Grachtenfestival zal gelijktijdig zijn met het normale Grachtenfestival. De concerten
die geselecteerd zijn voor Club festival zijn kiassieke en j ten, maar
aantrekkelijk gemaakt de jongere doelgroep.

Wat zijn de eerste woorden die bij je opkomen als je de naam
Club Grachtenfestival hoort?

Wat verwacht je van een klassiek concert tijdens het
Grachtenfestival dat speciaal gericht is op jongeren?

Je bent aanwezig op een festival. Kijk je liever op de mobiele
website van de organisatie of kijk je in de app? (meerdere
antwoorden zijn mogelijk)

[ Ik kijk op de mobiele website

r I Uik An da ann



Je bent aanwezig op een festival. Kijk je liever op de mobiele
website van de organisatie of kijk je in de app? (meerdere
antwoorden zijn mogelijk)

[C] Ik kijk op de mobiele website
[ K kijk op de app

[J Geen van beide

Als de mogelijkheid daartoe is, maak je dan een account aan
om meer persoonlijke informatie te ontvangen?

O Ja

O Nee, maar wel als dit via een ander kanaal kan (zoals inloggen via
Facebook of Google)

O Nee

Waarom wel/niet?

Jouw antwoord

Hoe belangrijk vind je dat de volgende informatie over het
festival makkelijk te vinden is

De online kaartverkoop
1 2 3 4 5

Heel Heel
s IOOINCOIN G NN B,

Informatie over de organisatie
1 2 3 4 5
Heel Heel
onbelangrijk o o o o 9 belangrijk
Alle musici die spelen

1 2 3 4 5

wbomi FOMRONNORNORNON =

Achtergrondinformatie over de musici
1 2 3 4 5

Heel Heel
onbelangrijk o o o o 9 belangrijk
Agenda met het programma
1 2 3 4 5
Heel Heel

Waar eet- en drinkgelegenheden te vinden zijn
1 2 3 4 5

oy © O O O O um,
De locaties van verschillende concerten
1 2 3 4 5
Heel Heel
onbetangik @ O O O O peangi

Een directe verbinding met social media
1 2 3 4 5

Heel Heel
onbelangrijk ©) O O ©) o) belangrijk
Het laatste nieuws
1 2 3 4 5

s FOCICIR O IO s

Bekijken of vrienden of familie ook naar het festival gaan
1 2 3 4 5

et FORNORNOENCENCE

Heb je suggesties of vragen over klassieke muziek, het
Grachtenfestival of Club Grachtenfestival? Vertel het ons!

Jouw antwoord

Tijdens dit project zijn wij op diverse momenten op zoek
naar mensen die het leuk vinden actief deel te nemen aan
het creatieve proces

Als je hierin geint d bent kun je hieronder je e-mail
adres achterlaten. Er wordt dan zo spoedig mogelijk contact
met je opgenomen.

Jouw antwoord
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BIJLAGE IIl : RESULTATEN ENQUETE

Rood = Opvallend gegeven

(getal tussen haakjes) = aantal respondenten

Respondenten

Aantal: 53

Geslacht: 62,3% (33) vrouw. 37,7% (20) man

Woonplaats: 45,3% (24) in een gemeente met minder dan 100.000 inwoners

54,7% (29) in een gemeente met meer dan 100.000 inwoners

Festivalbezoek

Hoe vaak: 5,8% (3) bezoekt nooit een festival
75% (39) bezoekt 1-3 festivals per jaar
9,6% (5) bezoekt 3-5 festivals per jaar

9,6% (5) bezoekt meer dan 5 festivals per jaar

Gezelschap: 96,1% (49) bezoekt met vrienden
37,3% (19) bezoekt met partner
23,5% (12) bezoekt met familie
5,9% (3) bezoekt alleen

2% (1) bezoekt met collega's

Wat is belangrijk op een festival? (tussen haakjes hoe vaak het genoemd is)

Sfeer (28) Niet te druk/massaal/ lange rijen

(7)

Genoeg (gelegenheid en
afwisseling in) eten en drinken Gezelligheid (5)
(29)
Gezellige mensen/publiek (4)
(gratis, schone) Sanitaire
voorzieningen (13) Locatie (4)

Schappelijke prijs drankjes/ eten Huren van een locker (2)

(8) L
Prijs tickets (2)

Mooi weer (8
(8) Veiligheid (2)

Zitplek (7
plek (7) Uitstraling / aankleding (2)
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Dansen (1)
Gemiddelde leeftijd (1)

Afwisseling podia (1)

Platformen

Waar zoek je informatie op voor het festival?
96,1% (49) kijkt op de website
80,4% (41) kijkt op Facebook
17,6% (9) download de app

17,6% (9) kijkt op Instagram

Waar zoek je informatie op tijdens het festival?
60% (31) kijkt op Facebook
54,9% (28) kijkt op de website
51% (26) download de app

7,8% (4) kijkt op Instagram

Wat zie je graag op de Facebook pagina van een festival?

Tijden/Tijdschema's (17)

artiesten / lineup / programma (17)

Bereikbaarheid (1)
Duidelijke informatie (1)

Creativiteit naast muziek (1)

2% (1) kijkt in de krant
2% (1) vraagt het aan vrienden
2% (1) kijkt naar recensies

2% (1) festileaks / andere forums

6% (3) kijkt op de uitgedeelde
flyer/programmaboek

3,9% (2) kijkt in de krant

2% (1) Kijkt niet op zijn/haar
telefoon tijdens het festival

Praktische informatie (lockers, openbaar vervoer, parkeren, adres gegevens) (11)

Laatste nieuws/ aankondigingen (8)

Sfeerimpressie (van voorgaande jaren) / voorproefje Foto+video (8)

Eventuele prijzen (4)
Tip van de dag (3)

Aanvullende activiteiten (2)

Voorproefje muziek (warm up) (1)

Backstage beelden (1)
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Wat is voor jouw het ideale festival?
Ergens wat makkelijk te bereiken is met het OV
Een plek waar ik samenkom met vrienden, waar goede muziek is en gezelligheid
Festival met goede afwisseling tussen activiteiten en uitrusten, met genoeg beweegruimte
Terugkerende thema's:

Lekker weer, vrienden, genieten, goede muziek, makkelijk bereikbaar, mooie locatie, niet te
druk

Klassieke muziek / Grachtenfestival

Affiniteit met klassieke muziek
50% (26) luistert af en toe naar klassieke muziek
28% (15) luistert niet graag naar klassieke muziek

15,4% (8) luistert graag klassieke muziek, maar bezoekt nooit een klassiek concert (samen
houdt 21,2% van klassieke muziek)

5,8% (3) luistert graag naar klassieke muziek en bezoekt wel eens een klassiek concert

Wanneer is klassieke muziek interessant?

Tijdens werk/studeren Voor inspiratie (2)
/concentratie (14)

tijdens een
Voor ontspanning (8) film/theatervoorstelling (2)
Gemixt met andere In orkestvorm (2)

muzieksoorten (5)
Als er een (persoonlijk) verhaal

Nooit (4) omheen zit (2)

Altijd (3) Als het een mooie opbouw heeft/

als het een spektakel is (2)
Als het bekend/herkenbaar is (3)

Gecombineerd met dans (1)
Als ik er in de stemming voor ben

(2)

Als het door goede artiesten
wordt gespeeld (2)

Bekendheid Grachtenfestival

67,3% (35) kent het Grachtenfestival niet

Als de componist me bevalt (1)

Als ik kan zien hoe het gespeeld
wordt (1)

23,1% (12) kent het Grachtenfestival, maar heeft het nog nooit bezocht

7,7% (4) kent het Grachtenfestival en heeft deze wel eens bezocht
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Club Grachtenfestival

Drinken
Bier (1)
Wijn (2)
Drank (3)
cocktails (1)
zuipen (1)

Kroegentocht

(1)

lekker weer/
Zon (2)

Locatie

Amsterdam

(7)
Utrecht (1)
Leiden (1)

Vieze gracht

(1)

Grachten (5)
Water (3)
Boten (3)

Midden in de
stad (3)

Binnen (2)
Outdoor (1)
Gebouw (1)

lets van nu

(1)
Unieke
setting (1)
Stijl

House-
technofeest

(1)

Eerste woorden die bij het horen van de Club in je op komen

Jazz (2)
Klassiek (1)

Disco /
Discotheek

(2)
Dance (1)

Elektronische
muziek (1)

Niet klassieke
muziek (1)

Nederlands

(1)
Overig

Gezelligheid
(4)

Jongeren (2)
Cultureel (1)
Hip (3)
Dansen (1)
Muziek (2)
Plezier (1)
Stoer (1)
Modern (1)

Authentiek
(1)

Anders (1)
Festival (3)

Feest door de
stad (1)

Clubgevoel

()

Feest op het
water (1)
(fissa)

Feestje (1)

Druk/luidruch
tig (1)

Laat in de
avond (1)

Club aan de
gracht (1)

Suf (1)

Gay club (1)
Privé club (1)
Rustig (1)

Niet
bijzonder (1)

Traditioneel

(1)
Waterpret (1)
artiesten (1)
Club (1)

Fietsen in de
Gracht (1)
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Wat verwacht je?

Dat er drinkgelegenheid is en dat je niet te lang moet zitten

weet niet hoe je klassiek met jongeren kan combineren

Meer up tempo

Dat er hits van tegenwoordig in klassieke jasjes worden gestoken (5)

Jonge artiesten (5)

Dat het niet te stijf is (2)

De klassieke muziek van vroeger in een hip jasje (8)

klassieke muziek

Een leuke twist

Muziek, wellicht wat informatie over de muziek zelf tijdens de optredens (wist je dat/weetjes)
Dat er misschien een gave artiest is, waarvan je niet verwacht dat die ook klassiek optreedt
Een op jongeren gericht decor, niet een standaard podium maar meer kleur.

Modern ingericht

Dingen die jongeren oprecht aanspreken en niet van dat geforceerde "Dit is hip toch???!1"
Gewoon klassikaal muziek, geen slechte poging om dit "hip" te maken

Dat het leuke muziek moet zijn.

Bijzondere klassieke stukken die niet oubollig klinken

goede klassieke muzikanten

Aangename sfeer

Vuurwerk en andere special effects

Muziek met een inspirerend verhaal

een concert met een verhaallijn en iets extra's (zoals VR bril)

Meer snellere/actievere nummers, door jongeren, met meer visuele ondersteuningen
Niet veel anders dan een anders klassiek festival

lets toegankelijkere muziek

Dat het boeiend is om naar te kijken en/of te luisteren.

Dat het wel hip is en niet mega zwaar klassiek

Genoeg bier, eettentjes als in hotdogs pizza en kebab.

Een nieuwe manier van klassieke muziek waardoor het dansbaar wordt

Kijk je liever of website of app op een festival?
63,5% (33) kijkt liever op de mobiele website
44,2% (23) kijkt liever op de app

11,5% (6) kijkt op geen van beide
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Maak je een account aan?
50% Nee
9,6% Ja
40,4% Alleen via een ander kanaal, zoals Facebook of Google
Waarom wel?
Als het moet doe ik het (1)
Als ik er extra informatie voor krijg en mij gaat helpen wel (2)
Informatie is sneller terug te vinden (1)
Ander kanaal:
Ik hoef niet meer wachtwoorden te onthouden (2)

Het is makkelijk / sneller (3)

Waarom niet?
Wil geen spam of push berichten (14)
Kost teveel werk / te veel moeite (8)
Als de app of website overzichtelijk is, kan ik het zelf wel zoeken en in de gaten houden (6)
Geen persoonlijke data delen / privacy (4)
Geen behoefte aan / heb het niet nodig (6)
Ik heb al veel accounts (2)
Ik ga maar 1 dag naar een festival (2)
Ik wil mijn telefoon niet zoveel gebruiken (2)
Geen zin om wachtwoorden te verzinnen (1)
Telefoon staat al vol (1)

Ik kan ook al dingen op facebook zien (1)

Hoe belangrijk is de volgende informatie (op een schaal van 1 t/m 5)
Agenda met het programma: 4,8
(online) kaartverkoop: 4,6
Alle musici die spelen: 4,5
De locaties van verschillende concerten: 4,5

Waar eet- en drinkgelegenheden te vinden zijn: 4

Onderzoeksrapport 53



Het laatste nieuws: 3,4
Informatie over de organisatie: 3,2
Bekijken of vrienden of familie ook naar het festival gaan: 2,9
Achtergrondinformatie van de musici: 2,9
Een directe verbinding met social media: 2,7
Suggesties
Max richter

Elektronische muziek samen met een klassiek orkest
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BIJLAGE IV : INTERVIEWS

Interview 1: Claudia Holper. Gehouden op 5 maart 2018

Profiel
Naam: Claudia Holper
Leeftijd: 23 jaar

Woonplaats: Leiderdorp

Dagelijks Leven: Student CMD

Mijn Naam is Charlotte van der Boon en op dit moment ben ik druk bezig met een afstudeerproject voor het
Grachtenfestival. Ik ben daarom heel benieuwd naar jou mening over festivals in het algemeen en het
Grachtenfestival. Is het allereerst een probleem als ik dit gesprek opneem?

Ben je bekend met het Grachtenfestival?

Nee, ik heb er nog nooit van gehoord.
Dat maakt niet uit. De eerste vragen gaan vooral over festivals in het algemeen
Hoe vaak bezoek je festivals?

Ik bezoek eigenlijk niet zo heel vaak festivals. Het enige festival waar ik vaak heen ga is het Puur
festival in Leiden.

Waarom dit festival?
Het is lekker dichtbij en mijn vrienden wonen er in de buurt.
En waarom bezoek je geen andere festivals? Wat houd je tegen?

Als het wat verder weg is, moet ik met de trein. Omdat festivals meestal in het weekend zijn reis is niet
gratis en vind ik het wat duur. Ook vind ik de muntjes soms vervelend en duur.

Je geeft aan dat festivals voor jou vaak te ver weg zijn. Het Grachtenfestival vindt plaats in Amsterdam. Wat
kan het Grachtenfestival eraan doen om jou toch over te halen te komen?

Het reizen vind ik duur. Misschien dat ze kunnen kijken of er korting gegeven kan worden? Misschien
een combitickets met de trein? Er komen is wat me het meest tegenhoud. Ik zal bijvoorbeeld de OV
fiets pakken, maar aangezien er al 3x een fiets bij mij is gestolen ben ik daar een beetje bang voor.
Misschien dat ze het kunnen oplossen met het duidelijk aangeven en aanwijzen van fietsenstallingen?

Je geeft gelukkig aan wel eens naar festivals te zijn geweest. Ik zou graag met je het proces van het bezoeken
van een festival willen doorlopen.

Hoe kom je vaak te weten van een festival?

Meestal zie ik op Facebook een evenement en dat mijn vrienden gaan. Na Facebook ga ik even naar de
website voor een sfeerimpressie en de ticketprijzen. Op basis van die dingen kijk ik of ik geinteresseerd
ben.

Je zegt dat de ticketprijzen belangrijk zijn. Wanneer boek je meestal kaartjes? Plan je liever vooruit of doe je
het liever zo laat mogelijk?
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Dat ligt eraan. Als ik weet dat de kaartverkoop snel gaat of als er goedkopere early bird tickets
beschikbaar zijn boek ik wel vroeg, maar als dit niet zo is wacht ik liever zo lang mogelijk. Tot ik weet
dat mijn vrienden ook gaan.

Je gaf aan dat je Facebook belangrijk vindt en op de website kijkt. Zijn dit ook de kanalen die je bekijkt als je
aanvullende informatie over het festival wilt vinden?

Ik kijk inderdaad eerst op Facebook. Daarna ga ik voor praktische zaken naar de website. Of er lockers
zijn en hoe je er het beste je fiets kan parkeren. Dat soort dingen.

Als je op het festival bent, wat doe je dan het liefst naast het luisteren naar de muziek?

Ik houd heel erg van dansen. Dat doe ik het liefst op een festival. Ik ben daar meestal met een grote
vriendengroep. De sfeer is dan het belangrijk. Dat het gezellig is, mooi versierd, dat soort dingen.

Wat is voor jou dan echt belangrijk op een festival?

Omdat ik bijna geen vlees eet vind ik het belangrijk dat er genoeg keuze in eten is en dat dit makkelijk
te vinden is. Ook andere praktische dingen zoals lockers, fietsenstallingen en toiletten moeten
makkelijk te vinden zijn.

Als je op de dag zelf aanwezig bent op het festival. Waar zoek je dan het liefst informatie op? Kijk je op de
mobiele website of download je een app?

Ik kijk ook wel op de mobiele website, maar als ik zie dat er een app is download ik die altijd.
Waarom ?

Ik heb het gevoel dat je daar veel sneller en gerichter informatie kunt vinden. Ook hebben apps vaak
plattegrondjes waar ik snel dingen kan vinden. Vaak gebruik ik de app Woov. Daar kan je zien waar je
vriendin zich bevinden. Die gebruik ik bij Puur festival vaak. Heel handig!

Ik ga daar zeker even naar kijken, dankjewel! Je zei dat sfeer heel belangrijk is als je een festival bezoekt.
Wat maakt een festival in één zin compleet voor jou?

Goed weer, verschillende soorten muziek, met stijlen die goed bij mij passen. Waar ik goed op kan
dansen.

Zijn er wel eens dingen geweest die je echt dwarszaten op een festival?

Lange rijen voor de wc zijn vreselijk. Ik vind het gewoon fijn als je ziet dat er rekening wordt gehouden
met bezoekers.

U geeft aan dat u best wel een app zou willen downloaden. Staat u open voor het aanmaken van een
account?

Ik doe het het liefst zo min mogelijk. Ik moet dan nog een wachtwoord onthouden en ben bang dat er
veel spam komt. Met Facebook inloggen wil ik wel doen, al zet ik daar wat deelgegevens uit als dat
mogelijk is.

Ik zal je nog kort vertellen over wat ik precies binnen het Grachtenfestival doe. Het Grachtenfestival is
erachter gekomen dat de jongere doelgroep tijdens de concerten wat uitbleef. Ze hebben hiervoor Club
Grachtenfestival in het leven geroepen. Dit festival is nog steeds gericht op klassieke en jazz concerten, maar
richt zich meer op de jongere doelgroep van 20 tot 40 jaar.

Wat is jou affiniteit met klassieke muziek?
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Het werd altijd door mijn ouders gedraaid, dus ik ben er wel mee opgegroeid. Ik vind het mooi, maar
luister er niet zo heel veel naar. Ik luister wel bijvoorbeeld naar soundtracks van films en filmmuziek,
daar zitten denk ik soms ook wat klassieke elementen in.

Als je over Club Grachtenfestival hoort, zal je het dan bezoeken?
Ik weet het niet. Misschien als ze echt iets doen op de klassieke muziek hipper te maken. Ik wil tijdens
een festival echt dansen en dat gaat daar denk ik niet zo goed mee samen.

Wanneer zal klassieke muziek je meer aanspreken?

Misschien als het gecombineerd wordt met iets. Klassieke en jazz muziek maakt mij relaxed. Misschien
als het samen gaat met iets culinairs of dat er loungeplekken zijn om met vrienden te chillen? Dat het
meer sfeermuziek is.

Als ik het goed begrijp vind je klassieke muziek meer wegluister muziek?
Precies. Ik kan denk ik niet gaan zitten en alleen naar een klassiek concert luisteren.

Club Grachtenfestival zal dit jaar bestaan uit 7 tot 10 concerten. Samen met het normale festival komt het
aantal uit op rond de 250. Voor het normale festival bestaat er al een app. Zal je het fijn vinden om ook het
normale programma van het Grachtenfestival te zien of wil je liever dat de Club helemaal apart staat met
zZijn eigen app?

Ik denk dat ik alleen geinteresseerd ben in de concerten voor jongeren. |k zal het niet zo fijn vinden als
het in één app zit. Misschien als ik toevallig in de buurt ben dat ik wel kan zien dat daar iets gebeurt,
maar ik hoef niet per se alle concerten te zien.

Ok, je geeft aan wel suggesties te willen van het andere festival. Hoe zie je dit voor je? Vind je het
bijvoorbeeld fijn om een push melding te ontvangen?

Nee, ik wil dat soort dingen alleen maar zien als ik in de app ben. Ik hou niet zo van push meldingen
Wat wil je nog meer graag zien in de app?

Oh, ik kijk altijd heel graag de aftermovies! Maar dat kan ook op Facebook of de website. Het eten is
heel belangrijk. Dat moet dicht bij de concerten staan. Ook wil ik er kaartjes kunnen kopen en alle
voorzieningen zien, zoals toiletten en fietsenstallingen. Ook ken ik de weg in Amsterdam totaal niet,
dus het zou fijn zijn als de app me daar me helpt.

Ik denk dat dit alle vragen waren. Heel erg bedankt voor de antwoorden. Als er nog vragen zijn over dit
gesprek, Club Grachten festival of andere zaken, kun je altijd contact met mij opnemen.
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Interview 2: Lesley van Egmond. Gehouden op 5 maart 2018

Profiel

Naam: Lesley van Egmond
Leeftijd: 23 jaar
Woonplaats: Rijnsburg

Dagelijks Leven: Medewerker thuiszorgwinkel Vegro

Mijn Naam is Charlotte van der Boon en op dit moment ben ik druk bezig met een afstudeerproject voor het
Grachtenfestival. Ik ben daarom heel benieuwd naar jou mening over festivals in het algemeen en het
Grachtenfestival. Is het allereerst een probleem als ik dit gesprek opneem?

Ben je bekend met het Grachtenfestival?

Ik heb er wel eens van gehoord. Ik weet dat er klassieke muziek en jazz muziek wordt gespeeld, maar
ik ben er nog nooit heen geweest.

Dat maakt niet uit. De eerste vragen gaan vooral over festivals in het algemeen
Hoe vaak bezoekt u festivals?

Maximaal eens per jaar. Eigenlijk ga ik alleen naar Oranjerock in Katwijk.
Is er een reden waarom je niet meer festivals bezoekt?

Geen geld en ik heb geen groep vrienden die mee willen. Ik vind het ook leuker om festivals op de tv te
kijken dan in het echt.

Waarom denk je dat je dat laatste vindt?
Ik vind festivals vaak en beetje druk en op tv kan je het veel beter zien.
Waarvoor gaat u naar een festival?
Ik ga echt wel voor de artiest.
En zijn er buiten de artiesten nog andere zaken die belangrijk zijn voor jou op een festival?
Goede sfeer is het belangrijkst. Een gemoedelijke, veilige sfeer waar iedereen het naar zijn zin heeft.
Je gaf aan dat je eerder naar een festival bent geweest. Ik wil graag met je door dat proces heenlopen.
Hoe kom je er meestal achter dat er een festival is?
Dat zie ik het eerst op Facebook of ik hoor het van vrienden.
Kun je uitleggen waar je dit op Facebook ziet?
Het komt voorbij op mijn tijdlijn of ik word getagd door vrienden.
Je hebt besloten naar een festival te gaan. Waar kijk je voor aanvullende informatie?

Voor meer informatie kijk ik meestal op de website, omdat ik het idee heb dat je van Facebook niet
altijd genoeg informatie kan halen.
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Wanneer boek je kaartjes voor een festival?

Ik boek ze als ik weet dat de mensen met wie ik ga ze ook hebben. Het liefst zo vroeg mogelijk, maar
dit kan ook wat later zijn. Samen iets plannen duurt vaak lang en zorgt ervoor dat we alsnog laat
kaarten kopen.

Als je eenmaal op het festival bent. Wat doe je graag buiten het luisteren naar de muziek?

Eten. Ik houd heel veel van eten. zo lang het maar niet abnormaal duur is. Lekker in het zonnetje zitten

tussen de optredens door. Verder kom ik alleen voor de muziek.
Waar zoek je tijdens het festival informatie op?

Nog steeds de website of als ik het daar niet kan vinden zoek ik een informatiepunt op het festival.
Als je ergens ziet dat er een mogelijkheid is om een app te downloaden, doe je dat dan?

Als ik kan zien dat het een toegevoegde waarde heeft wel. Als de app alleen wat data en artiesten
bevat vind ik het de download niet waard. Als er hetzelfde staat als op de website kost het mij alleen
maar geheugen op mijn telefoon.

Ben jij bereid binnen een app een account aan te maken?

Een account aanmaken is veel te veel gedoe. Als het via Facebook kan sta ik er wel voor open, maar
anders niet.

Wat maakt voor jou in één zin een festival compleet?
Zorgeloos kunnen genieten
Welke informatie is voor u belangrijk voordat je een festival bezoekt?

Wie wanneer speelt. Hoeveel tijd ik tussen concerten heb. En waar ik kan zitten om wat te eten of
drinken. Ook is het belangrijk om te weten hoe ik er kom.

Het Grachtenfestival is erachter gekomen dat de jongere doelgroep tijdens de concerten wat uitbleef. Ze
hebben hiervoor Club Grachtenfestival in het leven geroepen. Dit festival is nog steeds gericht op klassieke
en jazz concerten, maar richt zich meer op de jongere doelgroep van 20 tot 40 jaar.

Wat is jou affiniteit met klassieke muziek?

Ik vind het fijn om te luisteren, maar luister het niet zo vaak. En als ik het luister is het meer om tot
rust te komen.

Zou jij een klassiek of jazz concert bij het Grachtenfestival willen bezoeken?

Jazz zeker wel, klassiek denk ik wel. Maar klassiek moet wel iets extra's hebben.
Je hebt het over iets extra's. Zou je dit verder uit kunnen leggen?

Special effects, videobeelden, combinatie met dans. lets wat echt een complete ervaring geeft.
Wat komt als eerste bij jou op als u denkt aan een klassiek festival gericht op jongeren?

Als ik het hoor denk ik echt aan Bach en Stilzitten op een houten stoeltje. Dat spreekt mij niet aan.
Zoals ik al zei: dan heeft het wel iets extra's nodig voor mij.
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Club Grachtenfestival speelt concerten in het centrum van Amsterdam. Wat zal je overhalen actief deel te
nemen aan dit festival?

Ik wil eerst graag wat zien. Een video of zoiets. Als ik wat episch zie ga ik er sneller heen.

Naast Club Grachtenfestival zijn er nog heel veel andere concerten via het normale festival. sta jij ook open
voor deze concerten?

Als ik kan zien dat daar ook bijzondere artiesten staan wil ik er best heen.

Dit reguliere deel van het festival heeft op dit moment al een app. Vind jij het prettiger als Club
Grachtenfestival en de rest van het festival in één app staan of heb je het liever apart?

Ik ben bang dat als het in één app zit het door elkaar wordt gehaald. als ze echt op elkaar lijken kan het
wel één app zijn, maar als ze heel veel verschillen is het misschien onhandig.

Je gaf aan dat je ook wel graag andere concerten wil bezoeken. Sta je ervoor open om meldingen hierover te
ontvangen?

Krijg ik dan spam? Want dat wil ik niet. Het is prima als het een keuze is. Of dat ik het van bepaalde
artiesten aan kan zetten. Dat ik kan zijn en een melding krijg wanneer hij speelt.

En sta je open voor push berichten?
als ik ervoor heb gekozen vind ik dat niet erg, maar niet uit zichzelf.
Zijn er nu al zaken waar je aan zit te denken die prettig voor jou zouden zijn in een app?

Ik vind het lopen naar de locaties heel belangrijk. Een soort 9292 voor het festival. Hoe lang je ergens
heen moet lopen is fijn. Ook is het fijn om te zien hoe druk het ergens is.

Dit waren alle vragen voor het interview. Ik dank je hartelijk voor je medewerking. Als er nog vragen zijn
over dit gesprek, Club Grachten festival of andere zaken, kunt je altijd contact met mij opnemen.
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Interview 3: Isabelle van Oudheusden. Gehouden op 8 maart 2018

Profiel

20—
: Naam: Isabelle van Oudheusden
Leeftijd: 20 jaar
Woonplaats: Amsterdam

Dagelijks Leven: Student musicaltheater - Frank Sanders Academie

Mijn Naam is Charlotte van der Boon en op dit moment ben ik druk bezig met een afstudeerproject voor het
Grachtenfestival. Ik ben daarom heel benieuwd naar jou mening over festivals in het algemeen en het
Grachtenfestival. Is het allereerst een probleem als ik dit gesprek opneem?

Ben je bekend met het Grachtenfestival?

Nee, ik heb er nog nooit van gehoord
Hoe vaak bezoekt je festivals?

Ik ben wel eens naar festivals geweest, maar ik ga niet vaak
Welke festivals heb je in het verleden bezocht?

North Sea Jazz, Zand en Concert at Sea zijn de eerste die bij me opkomen.
Waarvoor ga je naar een festival?

Voor het samenzijn met andere mensen.

Je geeft aan eerder naar een festival bent geweest. Ik wil graag met je door dat proces lopen. Van het festival
ontdekken tot daar daadwerkelijk daar zijn.

Hoe kom je erachter dat er een festival is?

Mijn familie heeft het er vaak over. Mijn vader of mijn zus. Ik hoor het van hen, omdat ik zelf niet
actief op zoek ben naar festivals

En waar vind je aanvullende informatie?

Dat vraag ik het aan de mensen met wie ik ga. Omdat zij mij vertellen over het festival weten ze
meestal meer.

Je hebt genoeg informatie en wil het festival gaan bezoeken. Wanneer boek je kaarten?

Zo kort mogelijk van tevoren. lk ben niet zo goed in vooruit plannen en ben anders bang dat ik dingen
dubbel plan.

Je bent aanwezig op een festival. Wat doe je daar graag naast het luisteren van muziek?
Ik vind het eten heel belangrijk. Dat moet betaalbaar en makkelijk te vinden zijn
Waar zoek je informatie op de dag zelf op?
Ik Google het of vraag het aan iemand.

Je krijgt de mogelijkheid een app te downloaden voor het festival. Doe je dit?
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Als ik op wifi zit wel. Het lijk mij een stuk praktischer. Ik hoef dan niet meer te Googlen.
Hoe kan het Grachtenfestival jou nog meer overhalen de app te downloaden?

Als de app mij bonussen geeft. Zoals korting of ergens eerder naar binnen mogen.
Wat maakt voor jou een festival echt compleet?

Als ik de hele dag leuke artiesten kan zien en met vrienden ben
Welke informatie is voor u belangrijk voordat u een festival bezoekt?

De tijden van de concerten en wie er allemaal spelen.
Maak je een account aan bij de website of app als je een festival bezoekt?

Alleen als het moet. Als het niet hoeft doe ik het niet.

Je geeft aan niet altijd een account aan te maken. Doe je dit sneller wanneer de mogelijkheid er is in te
loggen via andere kanalen zoals Facebook of Google?

Ja, ik doe het veel liever via Facebook. Dat is meestal binnen één klik gebeurd. Hoef ik niet zoveel
moeite te doen.

Kijk je tijdens het festival liever op de website of de app?

Als de app makkelijk te downloaden is de app. Ik heb het idee dat informatie daar altijd beter te
vinden is. Het is overzichtelijker.

Het Grachtenfestival is erachter gekomen dat de jongere doelgroep tijdens de concerten wat uitbleef. Ze
hebben hiervoor Club Grachtenfestival in het leven geroepen. Dit festival is nog steeds gericht op klassieke
en jazz concerten, maar richt zich meer op de jongere doelgroep van 20 tot 40 jaar.

Wat is je affiniteit met klassiek muziek?
Ik heb er niks op tegen. Ik vind het niet erg om te horen. Het is alleen niet iets wat ik uit mezelf op zal
zetten. Jazz daarentegen wel.

Zoals aangegeven focussen de concerten van Club Grachtenfestival specifiek op de jongere doelgroep. Zal je
ook open staan voor concerten van de normale programmering?

Niet de klassieke concerten. Die lijken mij dan saai. Alleen de jazz dingen.

Als er een aparte app voor Club Grachtenfestival zal komen, wil je daar dan liever een aparte app voor of
beide festivals samengevoegd tot 1 app?

Als je een aparte app hebt lijkt het alsof het echt een apart festival is. Ik heb dan het gevoeld dat de 2
festivals niet bij elkaar horen. Ik weet niet of dat is wat je wil bereiken.

Wat komt als eerste bij je op als je denkt aan een klassiek festival gericht op jongeren?

Orkesten, koren en ouwe vrouwen. Ik hoop dat het allemaal wat minder wordt als de concerten voor
jongeren worden georganiseerd.

Club Grachtenfestival speelt concerten in het centrum van Amsterdam. Wat zal je overhalen actief deel te
nemen aan dit festival?

Een zeer lage prijs. film muziek of musicals samen met klassieke muziek. En als het club muziek is,
maar dan klassiek. Dat lijkt me ook gaaf.

Dit waren alle vragen voor het interview. Dankjewel voor dit gesprek. Als er nog vragen zijn over dit gesprek,
Club Grachten festival of andere zaken, kun je altijd contact met mij opnemen.
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Interview 4: Sukie Krijgsman. Gehouden op 8 maart 2018

Profiel
Naam: Sukie Krijgsman
Leeftijd: 21 jaar

Woonplaats: Almere/Amsterdam

Dagelijks Leven: Medewerker Fossil / Make up artist / Kapster in opleiding

Mijn naam is Charlotte van der Boon en op dit moment ben ik druk bezig met een afstudeerproject voor het
Grachtenfestival. Ik ben daarom heel benieuwd naar jou mening over festivals in het algemeen en het
Grachtenfestival. Is het allereerst een probleem als ik dit gesprek opneem?

Ben je bekend met het Grachtenfestival

Nee, ik ken het niet
Hoe vaak bezoek je festivals?

Ik ga ongeveer eens in het jaar naar een festival. Dit zijn wel vaak festivals die niet echt muziek als
primair doel hebben, zoals EFF.

Waarvoor bezoek je festivals?
Voor de gezelligheid en de activiteiten die daar zijn.

Je geeft aan eerder naar een festival te zijn geweest. Ik wil graag met je door dat proces lopen.
Hoe kom je er achter dat het festival eraan komt?

Ik zie het ergens op het internet.
Kun je me uitleggen waar op het internet je het ziet?

Vooral op Social media. Facebook, Tumblr en Instagram. Ik zie het gewoon in de feed verschijnen.
Je hebt besloten dat je graag naar het festival wil. Waar kijk je voor aanvullende informatie?

Ik Google het festival en ga daar dan naar de website. Daar staat alle informatie op die ik nodig heb.
Wanneer boek je vaak tickets voor een festival?

Het verschilt per keer. Het is vaak laat omdat ik op andere mensen moet wachten.
Op het festival. Wat doe je daar buiten het luisteren naar de muziek?

Eten en gezellig doen met anderen. Als ik denk aan iets anders denk ik gelijk aan foodtrucks.
Je bent aanwezig op het festival. Waar zoek je de laatste informatie op?

Ik ga naar de website.
Je ziet op de website de mogelijkheid om een app te downloaden. Doe je dit?

Nee, ik heb al heel veel bullshit apps op mijn telefoon staan. leder bedrijf heeft een app en ik heb
steeds minder ruimte op mijn telefoon.
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Hoe kan de het Grachtenfestival jou toch overhalen de app te downloaden?

Als ik dingen zie die ik op de website niet kan zien moet ik wel. Als ik korting ergens op krijg wil ik het
wel graag downloaden.

Wat maakt een festival voor jou compleet?

Dat ik denk: Wow wat is dit goed georganiseerd! Ik hoef me helemaal nergens zorgen om te maken en
het ziet er mooi uit.

Welke informatie is voor jou belangrijk voordat je een festival bezoekt?
Hoe ik er met het ov kom. Ik ben niet altijd in Amsterdam en moet ik dan wel heen en weer reizen.
Maak je een account aan bij de website of app als je een festival bezoekt?

Nee, Ik krijg al heel veel bullshit mails. Ik ben bang dat als ik een account aanmaak ik niet van de
nieuwsbrieven en andere mails afkom.

Je geeft dus aan dat je liever geen account aanmaakt? Wat als de app of website je laat inloggen via een
ander kanaal zoals bijvoorbeeld Facebook.

Oh, liever dat inderdaad. Dan hoef ik geen gebruikersnaam en wachtwoord te verzinnen.
Kijk je liever op een mobiele website van een festival of download je de app?
Ik heb geen zin om te downloaden, dus als het niet nodig is kijk ik liever op de website.

Het Grachtenfestival is erachter gekomen dat de jongere doelgroep tijdens de concerten wat uitbleef. Ze
hebben hiervoor Club Grachtenfestival in het leven geroepen. Dit festival is nog steeds gericht op klassieke
en jazz concerten, maar richt zich meer op de jongere doelgroep van 20 tot 40 jaar.

Wat is je affiniteit met klassiek muziek?

Woorden die bij mij opkomen zijn: Leuk, chill en mooi. Het spreekt soms meer tot mij dan de
gemiddelde popmuziek doet. Ik luister het ook vaak. Ik heb op mijn telefoon een map met klassieke
muziek.

Zoals zojuist vertelt zorgt Club Grachtenfestival voor concerten die speciaal zijn gemaakt voor de jongere
doelgroep. Sta je ook open voor de 'normale’' programmering?

Als het gewoon mooi is. Ik hou van een bepaald soort muziek, dus ik moet wel van tevoren kunnen
zien of het me aanspreekt.

Er bestaat op dit moment al een app voor het normale Grachtenfestival. Als er een aparte app voor Club
Grachtenfestival zal komen, wil je daar dan liever een aparte app voor of beide festivals samengevoegd tot
één app?

Stel andere mensen gaan naar de normale programmering, dan zou je allebei de apps moeten
downloaden. Ik heb het liever in één app.

Wat komt als eerste bij je op als je denkt aan een klassiek festival gericht op jongeren?
Een remix van een klassiek nummer en een hip hop nummer.

Club Grachtenfestival speelt concerten in het centrum van Amsterdam. Wat zal u overhalen actief deel te
nemen aan dit festival?

Goede line up. Grote namen binnen dat genre. Internationale artiesten.
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Script
Introductie

Er is een korte introductie over mijzelf en het Grachtenfestival. De opdracht en Club Grachtenfestival worden
verder uitgelegd.

Er worden eerst drie vragen gesteld. Elke vraag heeft een aparte kleur post it. Als de vraag wordt gesteld is er
ruim de tijd om zoveel mogelijk antwoorden op te schrijven. Dit mag alles zijn, niets is te gek. Als iedereen klaar
is, gaan we door naar de volgende vraag. Als de drie vragen voorbij zijn gaan we de antwoorden samenvoegen
en bespreken.

Vragen
Wat zijn jouw positieve gedachten bij een festival?
Wat zijn jouw negatieve gedachten bij een festival?

Hoe wordt een klassiek festival interessant voor jou?

Samenvoegen, bespreken

Nu de resultaten verzameld zijn, kunnen deze opgeplakt worden per categorie (en dus ook kleur). Nadat dit is
gedaan, is er ruimte om naar elkaars antwoorden te bekijken. Als je dan nog op een idee komt, mag deze nog
toegevoegd worden. Vervolgens worden de keuzes uitgelegd en besproken welke antwoorden het belangrijkst
zijn voor iedereen. Op deze post its wordt een uitroepteken gezet. Wanneer alle categorieén zijn doorlopen,
komt de laatste vraag.

Vraag

Als je alle antwoorden op tafel ziet liggen. Hoe zal de app jou overhalen naar het festival te komen gebaseerd
op deze feiten?

Samenvoegen, bespreken

Wederom worden de antwoorden samengevoegd. Er wordt gevraagd de antwoorden verder te verklaren. Zo
wordt er een kleine discussie gestart. Waarom zijn deze zaken gekozen en waarom zijn deze zo belangrijk? Er
wordt duidelijk gemaakt dat deze opties als input en inspiratie gaan dienen en niet letterlijk worden
overgenomen

Afsluiting

ledereen wordt bedankt voor de inzet en antwoorden. Er wordt gevraagd of mensen open staan voor het
nogmaals helpen met het onderzoek er wordt samen opgeruimd.
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Resultaten

Volgende resultaten zijn gedigitaliseerde antwoorden van de post its die zijn gebruikt tijdens de brainstorm
sessie. Wanneer de deelnemers aangaven dat een bepaald antwoord belangrijk voor hun was is deze

dikgedrukt. Wanneer meerdere mensen hetzelfde antwoord hebben gegeven is dit aangegeven met het aantal

tussen haakjes.

1. Wat zijn jouw positieve gedachten bij festivals?

Thema Goede muziek (3) Gezelligheid (2)
Ontspannend Harde bas Korte wachttijden
Veel drank en eten keuze wat Stages met verschillende soorten Veelzijdigheid
lekker is en van goede kwaliteit (3) muziek (4)

Betaalbaar eten drinken en
Bier Lichtshow voorzieningen (2)
Een overzichtelijke timetable De sfeer Bereikbaarheid met de trein
Veel sanitair + handen kunnen Oplaadpunt telefoons Bekende artiesten

wassen + gratis (2)

Veel ruimte
Leuke mensen

Als de zon schijnt (3)
Quality time met vrienden

2. Wat zijn jouw negatieve gedachten bij festivals?

Nummers die meerdere keren worden gedraaid Slecht weer

Te zacht / te hard geluid (2) Aangeschoten/kotsende/vervelende mensen (3)
Overbelast 4g netwerk / slecht bereik (4) Vies sanitair

Slechte muziek Te ver lopen naar de wc's

Tassencheck Kaartjes lastig te vinden online

Geen gehoorbescherming Eten en drinken te duur (3)

Extreme drukte (2) Te dure tickets

Ontbreken van plekken waar je kan zitten en uitrusten Kwijtraken van vrienden (3)

Lange wachtrijen Spam van het festival

3. Bij Het Grachtenfestival staan klassieke muziek en jazz centraal. Wat kan het Grachtenfestival doen om dit

genre aantrekkelijk te maken voor jou.

Samen met een ander feest of evenement combineren Schappelijke prijzen (eten, drinken, tickets) (2)

Een spraakmakend element toevoegen, zodat het in het Genoeg afwisseling
nieuws komt
Genre combineren met muziek van nu (3)
Originele combinatie van instrumenten
Muziek in een nieuw jasje
lets interactiefs met de grachten (bootjes,
waterspellen) (2) Lekker weer
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Zelf input kunnen geven Geen stoffige outfits
Bekende artiesten uit een ander genre (3) Verschillende soorten locaties
Gastartiesten en presentatoren Een grotere ervaring (experience, lichtshow etc.)

Thema blokken

4. Als je alle antwoorden op tafel ziet liggen. Hoe zal de app jou overhalen naar het festival te komen gebaseerd
op deze feiten

Gemakkelijk betalen met je telefoon (saldo laden = korting krijgen of ergens op kunnen halen) (2)

Sorteren op locatie

Kaart waar je eten en drinken kan krijgen

Een belevenis. Mensen meenemen richting het festival. Aangeven wat er te verwachten is.

Timetable met artiesten

Routeplanner/kaart naar podia, voorzieningen en je vrienden (meeting points) (4)

Bekend iemand promoten

Eigen input kunnen geven / Mogelijkheid om de muziek te "Keuren" Voordat het op het festival komt (groen/rood) (2)
Korting op eten en drinken via de app

Spotify preview playlist om bezoekers kennis te laten maken met de muziek
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BIJLAGE VI : INSPIRATIE ONDERZOEK

Klassieke festivals

Wonderfeel

https://www.wonderfeel.nl/

https://www.facebook.com/WonderfeelFestival/

Facebook: 4.892 likes WoNDeRFeeL

Save the dates
20, 21 en 22 juli 2018

=  Video start kaartverkoop
https://www.facebook.com/Wond
erfeelFestival/videos/7445799490
73478/

= Stand van de kaartverkoop

= Vlogs - Kijkje achter de schermen

= foto's van de omgeving

=  Bijzondere dagen gebruiken als haakje (bijv. Blue Monday)

= Reacties van mensen op het festival + foto's

App (zelfde app als Schiermonnikoogfestival)

16:17 8% e 16:16 @ 7 68% M )¢ . ne NL 16:18

Informatie 2 Programma ! 3 | Programma

Zaterdag

e NSRRE
Wonderfeel Fi

Orchestra & V.

Creative Performance

1se Rade

Buitenplaats Scha:: cultuurhistorie
Dichter ander

Programma in blokkenvorm Programma in tijdlijn Kaart met podia en
voorzieningen
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Festival Classique

http://www.festivalclassique.nl/nl/
https://www.facebook.com/FestivalClassique/
App: geen

Facebook: 3.177 likes

=  Foto's repetities/
voorbereidingen / achter de
schermen

=)

= Bijzondere dagen gebruiken als haakje (bijv. Nationale complimentendag)

= Terugblikken voorgaande jaren
=  Foto's unieke locaties

= Festival tips

=  Enquéte na afloop (met prijs)

= Sfeerfoto's

Klassiek op het
Amstelveld

http://www.klassiekophetamstelveld.nl/

https://www.facebook.com/klassiekophetamst
elveld

App: Geen
Facebook: 2.565 likes

=  Aftermovie

= Trailers van artiesten

=  Sponsoren benoemen en bedanken
=  Foto's concerten

Storioni Festival

http://storionifestival.nl/storNL/

https://www.facebook.com/pg/storioni/posts/?re
f=page_internal

App: Geen
Facebook: 1.720

=  Backstage foto's

=  Foto's Concerten

=  Links naar tv en radio uitzendingen
=  enkele concerten als evenement

Klassiek op het Amstelveld 2018

17-28

JANUARI:
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Schiermonnikoog |

| estatong Talent

festival

Tickets

http://www.schiermonnikoogfestival.nl/

https://www.facebook.com/schiermonnikoogfe
stival/

Festival Jong Talent

§ S

Facebook: 695 likes

Aanbiedingen
=  Foto's omgeving concerten
= Laten zien waar het eten vandaan
komt (Natuurlijke producten)
= Fotoverslagen concerten
=  Filmpjes/ previews artiesten

app: Precies dezelfde app als Wonderfeel

il vodafone NL 5 17:02

@ 7 sav . il vodafone NL % 17:02 L@ 7 Ay .

Vrienden Q Programma » A

MINTERnationaal

/rijdag ~ Zaterdag Zondag Maandag  Dinsdd
KAMERmizie

Vorm je eigen programma

m sneller de optredens
en.

«
ﬂ 1K BEGRLJP HET
N ED Niewws

Dank voor uw bezoek en tot
| | ziens op Schier!
| 2maanden geleden

Natuurexcursie -
Vogels op
Schiermonnikoog
11100 Bezoekerscentrum

Verbind met Facebook om te weten waar

je vrienden zijn tijdens Internationaal

Kamer i Schi

| £} Continue with Facebook

Sterrenwandeling
1

helaas afgelast! Middagconcert -

Santiago Cafion

Valencia

13:30+ COS / Ontmoetingsce...

s maanden geleden

1]
Welkom in de festival-app: tips %
& tricks -
S maanden geleden - |

Blokkenmenu met Met vrienden verbinden Mogelijkheid om eigen Blokkenschema
bovenaan nieuws en schema samen te stellen
vrienden

Sl ifl f l i I ZOMERFESTIVAL WINTERFESTIVAL - TICKETS ENGLISH

http://www.stiftfestival.com/

https://www.facebook.com/pg/stiftfestival/pos
ts/?ref=page_internal

App: geen

Facebook: 806 likes

= Wanneer op tv/radio

=  Foto's van het team

= fotoverslag concerten

= Foto's voorbereiding/opbouw
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Internationaal
kamermuziekfestival

http://www.kamermuziekfestival.nl/nl/

https://www.facebook.com/Internationaal-
Kamermuziek-Festival-Utrecht-
106924329373389/

App: Geen
Facebook: 2.810 Likes

= Aftellen

=  Foto verslag

=  Dagverslagen + video
= Pers/radio/tv

Opera Forward
Festival

http://operaforwardfestival.nl/

https://www.facebook.com/OperaForward
App: geen
bijzonderheden website:

=  Online magazine

R

INTERNATIONAAL
KAMERMUZIEK
FESTIVAL UTREC

HARRIET
KRIJGH

& FRIENDS

LAATSTE NIEUWS

De Nationale Opera
presenteert

= Achtergrond van de website veranderd per menu item

= Sprekers naast de muziek

Facebook: 3.374 likes

= Maakt gebruik van een geanimeerde header

= 'Distressed' look in het design

= Trailers

= (scene)foto's

= Evenementen

= Behind the scenes/ repetitie footage

F;

MUSICI

== Q

ZOEK CONCERTEN OP

g

OF KLIK OP EEN DAG

000
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Festivals voor jongeren

Pinkpop
https://www.pinkpop.nl/2018/

https://www.facebook.com/PinkpopFestival/
?ref=br_rs

Facebook: 196.167 likes

= Tickets in linker menu FooFighters

*  Youtube in linker menu e
= Aankondiging artiesten
=  Winacties

=  Praktische informatie

=  Foto's artiesten

=  Video teasers

= Livestreams

Alle acts >

App

16:06

16:06

TWITTER FACEBOOK INSTAGRAM

Contact met ons opnemen
Berichten en
herinneringen ontvangen e [ _J
Nieuws k a
Jessie J PR
Tijdschema o lges
Zondag 17 juni
'y Nadat Sweet Talker, haar succesalbum uit 2014 met hits als
Artiesten Bang Bang (met Ariane Grande en Nicki Minaj), Burnin' Up
(met 2 Chainz) en Masterpiece, van de Britse zangeres een
Plattegronden absolute megaster had gemaakt, had Jessie J het even Info

helemaal gehad met de muziekindustrie. De dertigjarige

Jessie J heeft namelijk niet alleen een waanzinnige stem,
2 soulvolle ballads, onweerstaanbaar lekkere dancepop en o

Socials ¢ b 5 stevige damesrock, maar ze bulkt 0ok — zoals het een ware

diva betaamt - van het temperament en de diepe emoties.

De titel van haar nieuwe album (R.0.S.E.) zegt genoeg. Het is

Info de naam van haar moeder, maar staat ook voor Realizations,

Y Obsessions, Sex and Empowerment.

., Hofstraat 13, 6372 XC

Landgraaf

Links
Officiéle website

[ Facebook

[ T

Vraagt meteen of je Uitschuifmenu Bio van artiesten Facebook in de app
meldingen wilt ontvangen

Best kept secret

https://www.bestkeptsecret.nl/
https://www.facebook.com/BKSFestival/

EXPLORE

App: Geen ACCOMMODATION

Facebook: 79.581 Likes
=  Ticket sales

= Line-up

= Aftellen

=  Aftermovie

=  Standaard stijl posts + bewegende achtergronden
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Lowlands S

:Eps/jl/c\)/vw\/\l/w?:czléook com/LowlandsFest - lmjml“l I lml lllll ’JJ]I"I“lI"Jl lmllmmlmuiy”"r“lﬂk
ps://www. : ' ! ‘ H 7 {]] i
Facebook: 14:“205 Likes \ = ) w [( ’ i nn(
= Bewegend logo
: \I_I:Ir:r;ailes ° ‘nnﬂlllfl M“W '“ I """"[[, J]]““I“II” [mm lmmimﬂ l\”l!ll}lﬁr
= Interviews met mensen achter de
schermen

= Sfeerfoto's
=  Aftermovie gemaakt door bezoekers
= Spotify playlists

atdgllatine N = il vodafone NL = E L@ 7 22%0 ) o Mitldne N S 4 @ 7 2%0

Bekijk wat jouw vrienden
van plan zijn te gaan zien

Verbinding maken

FREE WIFI

Startscherm Vragen voor een Startscherm met blokken Uitschuifmenu
verbinding met vrienden

il vodafone NL % 1a:42 il vodafone NL = watl vodafone NL = 14:a2 « [} il vodafone NL % 18:42 C @ 7 2z e

TWITTER FACEBOOK INSTAGRAM

Alpha
facebook F8 1
* Locen e East Strest 0
ravo
Lowlands Festival is lid van Facebook. ]
Word vandaag nog lid van Facebook om =4 Australian Pies
contact met Lowlands Festival te maken. w e

B

BBQ

Locatie: rondom Hacienda

Bijzondere Bierenbar

Locatie: Planet Paradise
Sy Bitterballen

Locatie: rondom Alpha

i o =
bl
) ] » -
Pl

Bitterballen

Locatie: rondom Lima
(! Boliyioo

g ot o dom Brave Gridtie X-Ray

Directe verbinding met Lijsten op alfabetische Plattegrond van het Blokkenschema
social media volgorde festivalterrein

Heineken
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Awakenings

https://www.awakeningsfestival.nl/en/

https://www.facebook.com/awakenings?_ga=2.9
4799705.432442602.1521123813-
1876801361.1521123813

g

Merchandise scrou <)

Bijzonderheden website

Tickets + Hotel

=  Side scrolling (i.p.v boven naar
beneden)

=  Schermgroot menu

= Video achtergrond

Facebook: 749.473 likes

= Video header

= Trailers

= foto's decor

= Line upvideo's

= Tellen af naar belangrijke momenten

@ Avakenings wll = 09:47 L@ 763 B Avakenings wil = 09:a8 L@ ¥ e3nm) @ Avakenings wil B 09:48 L@ 7 e3%m
. — — —
@ awakenings.com (o7 @ awakenings.com (i, @ awakenings.com (o7
AWAHENINGS TSR

o X X SIGN UP LoGin

HOME CREATE A FREE

MY AWAKE ACCOUNT

EVENTS
EVENTS
TICKETS
MERCHANDISE
CONNECT

AWAKENINGS ADAM & JOSEPH
SPECIAL

WELCOME

AWAKENIN EASTER SPECIAL
BY NIGHT

LOGIN

SIGN UP Up next: & Easter Specials at our
MmO o m o
Laat je niet verder gaan Homepagina met nieuwste  Schermvullend menu Persoonlijk account
tenzij je inlogt (lukte niet) events aanmaken met facebook

Video als achtergrond
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WOOV app
(alle festivals samen)

https://www.woovapp.com/

https://www.facebook.com/Woovapp/#

Een app die alle festivals in één
overzicht weergeeft.

ail vodafone NL & 16:07 @ 7 5e%mE 4 il vodafone NL & 16119 @ 7 69%
< Transmission Bangkok Messenger @

Welcome to your feed, here you'll be
updated on all relevant activities!

Transmission
Bangkok

2a 17 maart 2018
13:00 - 21:00 @ Woov added Looptopia Music Festival to the

% calendar

Woov added Soenda Indoor Festival to the
v Going Buy tickets SIEND S

€= A Woov added WinterWorld to the calendar

210

Wil

I Voov added Valhalla Festival to the calendar
Woov added Hardcoredlife to the calendar

Woov added Loudness to the calendar

RITEC Thailand

Chat en nieuwsberichten in
een inbox ontvangen

Meteen kunnen zeggen dat
je aanwezig bent (zodat
vrienden het kunnen zien)

De Parade

https://deparade.nl/
https://www.facebook.com/deParade/

Bijzonderheden website
= Bewegend logo
= Aftermovie gelijk op homepagina

App: Geen

Facebook: 47.015 likes

=  Programma

=  Foto's op- en afbouw

=  Links naar perberichten
= Sfeerfoto's

= Aftermovie

=  Links naar influencers en bloggers die mening geven

Q ARIEE PARAIDE PARADIE IPARAIDE IPARADE IPARAIDIE | w»

TRANSIISSION

°
.

* 0
Ietda' -

Een kaart met
voorzieningen en waar je
vrienden zijn

Huisstijl veranderd met het
festival mee

.
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Festivals in Amsterdam

Over het lJ festival -
eI
https://overhetij.nl/
https://www.facebook.com/overhetij (hE58 MEER)
App: Geen W:%f:‘ma
Bijzonderheden website:
fve
= Felle kleuren 3

= Animaties
=  Blokkenindeling

Facebook: 11.187 likes

= Aftermovie

=  Ruimte voor andere evenementen naast de optredens

= Laat foto's van mensen op het festival + aankleding zien

= Laat evenementen van artiesten zien buiten het festival om

Amsterdams
Kleinkunst Festival

AMSTERDAMS
X . KLEINKUNST
http://www.amsterdamskleinkunstfestival.nl/

https://www.facebook.com/amsterdamskleinkuns
tfestival/?fref=ts

HOME / AGENDA / AKFSONNEVELOPRISS / AKFOELUXE / AKFHOMMAGE / ANNIEM.G.SCHMIDIPRIJS / MEDIA / CONTACT

App: Geen

Facebook: 2.649 likes

NOMINATIES ANNIE M.G. AKF HOMMAGE: HERMAN KEEP AN EYE

=  Nieuwsberichten en recensies
=  Links naar video's en vlogs

=  Foto's masterclasses

= Facebook events

= Veel focus op de prijzen
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Amsterdam open Air

https://amsterdamopenair.nl/

https://www.facebook.com/AmsterdamOpenAir

Bijzonderheden website

‘ o . ]
LA COLL‘BORBTIDN OF FRIENDS'

= Doorgevoerd kleurenschema %#;r;:glu,m_srinnm :
PN 2%
. . . . i \
- SpOtIfy playIISt als social media QA.A.A.A.A‘A.A.A.A‘AmA.A.A.A!A.AOA.A.A"
kanaal i
= Hosts zijn even belangrijk als de
artiesten

= Lookbook om een bepaalde stijl uit te stralen
Facebook: 104.877 likes

= Activiteitenbuiten de muziek om laten zien

= Sfeerfoto's

= Line up nieuws

= Aftellen

= Oproepen voor creatievelingen om te helpen bij het festival

il vodafone NL & = 10:29 L@ 7 59%m

$ LINEUP SATURDAY v

QUSTRONC Mgy, §
hl Adgo

<5

S

G

ALL  GIRLSLOVEDJS  STRAF_WERK FORMAT V

Q

SHIFTED
CONTROL

chRisSTUSSY. = DAPHALLY

JOIN OUR FACEBOOK PAGE
Let's stayin touch dear friends.

SUBSCRIBE ON YOUTUBE

Check out our brand new video!

B ¢ ® ¢ & @\ ¢ H ¢ 2

Startscherm Op een positieve manier om  Social media kanalen Blokkenschema met line up
meldingen en locatie vragen  centraal. Muziek speler
il vodafone NL & 10:29 L@ v 50% W) will vodafone NL & 10:30 L@ v 59% W) il vodafone NL & 10:30 L@ v 59%m)
Q SCHEDULE SATURDAY v 2 MAP MY PROFILE @
GIRLS LOVEDJS W STRAF_WERK W FOR
IE‘EID'ZI
PRUNK
20:00-21:00 20:00-2t:30
Add your favorite artists to automatically generate your personal
festival schedule You have no favorites yet. Go back to the fineup page to select your
20:30-2 favorite artists.
« L'ORIGINE SOUNDSYSTEM « JOENES
« SIDNEY CHARLES « TROBU « TCHAMI
« INGI VISIONS (SAMUEL DEEP 8 JULIAN ALEXANDER) 21:00-21:45
+ SHLEMO « SPEEDYJ + WILLIAM CAYCEDD EATS EVERYTHING
21:30-23.00
« STEPH ANDREW « TIEN SON
+ FLORINSZJANVIER  + BEESMUNT SOUNDSYSTEM Ll H

EDED - ; , ; : = : 5 ¢ 8 B¢ o o9 o2

Van tevoren favorieten Blokkenschema Kaart met locaties (niet Plek om favorieten te zien
laten kiezen interactief)

(JIIUCILUCI\DIG'J'JUIL 11




Holland Festival

https://www.hollandfestival.nl/nl/

https://www.facebook.com/HollandFest
ival

Bijzonderheden website

= Twitter feed
=  Eigenzinnig lettertype

Facebook: 39.585 likes

= Instagram feed in facebook

=  Trailers/sneak peaks

»  Aankondiging / meer informatie artiesten

= Video's van vorige optredens

= Laten delen van innovatieve voorstellingen zien

App

Holland Festival wil je
berichten sturen
Berichten kunnen bestaan uit
meldingen, geluiden en
symboolbadges. Dit kun je instellen in
Instellingen

internationaal
podiumkunsten .

Sta niet toe Sta toe
amsterdam * @
VOORSTELLINGEN KEUZEHULP

"DI II\I\l ®

D ! e

Startscherm Vragen of ze push berichten

mogen sturen

il vodafone NL & 14:15 - NL T

{ HOLLAND FESTIVAL

¢ HOLLAND FESTIVAL

Creger hier uw lijst met fovoriete voorstellingen
Sacred Environment - K.

Moore, R. v. Leer
30 juni 22:29

Songs via live stream om

19:15 @

26 juni 10:22 -

W inleiding The Naked Shit

Verras mij met een persoonlijk advies

repetities Temple of Time
21 juni 17:35

repetitie Demolishing
Everything with Amazing
Speed

19 juni 7:39

‘ 14 Xander van Viedder over The

® v

CLICK & PLAY FAVORIETEN

Video's & Podcasts in de app  De mogelijkheid om een lijst
met favorieten aan te maken

Kaartverkoop
2018 gestart
7 februari 12:01

> Lees meer

*x @ @

VOORSTELLINGEN FAVORIETEN KEUZEHULP
P wiewws ovene
Menu met icoontjes
KEUZEHULP X

WELKE VOORSTELLING PAST BIlJ U?

Beantwoord 3 vragen voor uw persoonlijk advies

Test om te bepalen welke
concerten bij je passen

PROGRAMMA & TICKETS

MENU =

Film op zondag:
Seopyeonje
WESTERGASFABRIEK,
HET KETELHUIS

18 maart

CONTEXT BIJ Film  Trojan Women
op zondags MUZIEKGEBOUW
Seopyeonje 8 - 10 juni

Les contes d'Hoffmann

NATIONALE OPERA & BALLET
3 juni - 2juli

Richters Patterns

WESTERGASFABRIEK,
GASHOUDER
7 juni

RIJKSMUSEUM AMSTERDAM, PASSAGE

Museumstraat |
1071 XX Amsterdam

w.rijksmuseum.nl

9
UInderzoeksrannort /8

Kaart met alle locaties
(google maps)
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INLEIDING

Nu de onderzoeksfase is afgerond, kan er gekeken worden naar hoe de informatie vertaald kan worden naar
een passend ontwerp. In het vorige rapport is er onderzocht wat voor informatie er beschikbaar is, wat de
doelgroep wil en wat vergelijkbare organisaties doen. Op basis van het onderzoek is bevestigd dat er tijdens
het ontwerpproces een applicatie gemaakt gaat worden. Het proces dat wordt doorlopen van user insights tot
eindproduct wordt weergegeven in het ontwerprapport. Hier worden de gebruikte methoden besproken,
waarom deze zijn ingezet, wat de resultaten waren en hoe deze passen in het proces naar het high fidelity
prototype.

In het eerste hoofdstuk wordt er kort teruggeblikt naar de onderzoeksfase en het onderzoeksrapport. De
resultaten van deze fase zijn immers het startpunt van dit rapport. In het tweede hoofdstuk worden kort de
gebruikte technieken die gebruikt zijn toegelicht. Deze worden in hoofdstuk drie verder uitgewerkt. In dit
hoofdstuk worden ook de resultaten en de invioed op het eindproduct besproken. Het eindproduct van dit
project, het high fidelity prototype, wordt in het laatste hoofdstuk getoond en gelinkt aan het testrapport.
Onderdelen van het ontwerpproces zijn ook terug te vinden in de video die bij het afstudeerproject bijgevoegd
zit. Technieken worden op beeld soms net iets duidelijker.

| Probleemstelling project

Omdat het concept zich nog in de beginfase bevindt, zijn er nog geen online middelen om de doelgroep te
bereiken. Als deze niet worden ontwikkeld, zal het concept nooit aankomen bij de doelgroep, wordt Club
Grachtenfestival niet populair en zal op lange termijn de vergrijzing van het Grachtenfestival zich doorzetten.

| Doelstelling project

Het doel van dit project is Club Grachtenfestival op online gebied op de kaart zetten, met een applicatie als
focus. Deze applicatie moet goed aansluiten bij de jongere doelgroep en passen in het al bestaande concept
van Club Grachtenfestival.

Het project kan als succesvol worden ervaren wanneer uit testing is gebleken dat de doelgroep de gekozen
online omgeving, zoals een applicatie, aantrekkelijk vindt en dat deze aansluit bij hun belevingswereld. Een
applicatie die zij met plezier gebruiken, die informatie biedt die zij nodig achten en hen motiveert actief deel te
nemen aan Club Grachtenfestival.
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1. TERUGBLIK ONDERZOEKSFASE

In de onderzoeksfase is zoveel mogelijk informatie verzameld die nodig was bij het starten van de ontwerpfase
van deze opdracht. De onderzoeken werden verricht aan de hand van onderzoeksvragen. Deze vragen hielpen
bij het vinden van antwoorden over het bedrijf, de doelgroep en zijn concurrenten.

Het volledige onderzoek leverde onstaande resultaten op.

1.1 Antwoord onderzoeksvragen

Hoe kan het Grachtenfestival ervoor zorgen dat de doelgroep van Club

Grachtenfestival op online gebied wordt aangesproken?

Vanaf 2018 start Club Grachtenfestival met het aanbieden van een selectie van het reguliere festival gericht op
de doelgroep 20-40 jaar. Deze doelgroep, die maximaal een uur rijden bij het festival verwijderd woont
(vastgesteld via expert interview) moet via online middelen geinspireerd, overgehaald en vastgehouden
worden.

De festivalbezoekers zien het ideale festival als een plek waar zij onbezorgd met vrienden kunnen genieten van
muziek en een volledige ervaring. Om deze ervaring compleet te maken, kunnen de online middelen ingezet
worden. Voor en tijdens het bezoek wordt er voornamelijk gekeken naar de Facebook pagina, de website en als
deze aanwezig is een app.

De Facebook pagina dient voornamelijk ter inspiratie. Hier ziet de doelgroep een eerste impressie van het
festival en wie van hun vrienden geinteresseerd is. Door gebruik te maken van video impressies zien zij snel wat
zij van het festival kunnen verwachten. Voor meer informatie wordt er gezocht naar de website. Deze moet
voldoende praktische informatie geven om de doelgroep over te halen actief deel te nemen aan het festival.

Tijdens het festival stijgt het aantal gebruikers dat een applicatie wil gebruiken. Zij willen hier de sfeer proeven
van het festival en alles wat nodig is in aanloop naar en tijdens het festival binnen enkele seconden kunnen
vinden. Door gebruik te maken van de huisstijl en functies toe te voegen zoals video's en een kaart met alle
concerten, wordt de doelgroep de zorgen uit handen genomen terwijl zij de sfeer van het festival meekrijgen.

Het Grachtenfestival kan de doelgroep aanspreken door elk platform zijn rol uitstekend uit te laten voeren op
een manier dat het er aantrekkelijk uitziet, functioneel is en aansluit bij de doelgroep van Club
Grachtenfestival.

1.2 User Insights

Uit het voorgaande onderzoek is er een lijst met user insights opgesteld die de mening van de doelgroep
representeert. Deze lijst is geprioriteerd volgens de MoSCoW methode en wordt in dit onderzoek verder
uitgewerkt en als startpunt voor de ontwerpfase gebruikt.

Must have
Zaken die essentieel zijn voor het slagen van het ontwerp. Zonder deze eisen zal de applicatie niet naar

behoren werken.

Ontwerprapport 5



Het systeem moet... (11)

e De sfeer van Club Grachtenfestival overbrengen.

e  Gericht zijn op het bezoeken van het festival met vrienden.

e Inverbinding staan met de website en social media kanalen.

e Genoeg informatie bieden over faciliteiten, zoals eten, drinken en toiletten.
e Het laatste nieuws weergeven.

e Geen ongevraagde (push)meldingen sturen.

e Evenveel informatie bevatten als de website.

e De programmering in een duidelijk overzicht weergeven.

e De mogelijkheid bieden (laat) kaarten te kopen binnen de applicatie.

e Een overzicht bieden van alle artiesten.

e Een toegevoegde waarde bieden boven de website en social media kanalen.

Should have

Dit zijn zaken die erg belangrijk zijn voor het ontwerp, maar zeker niet onmisbaar. De applicatie zou deze
functies moeten hebben, maar is niet onbruikbaar bij het ontbreken hiervan.

Het systeem zou.. (8)

e  Gebruikers moeten helpen bij de locaties te komen.

e Een kaart moeten bevatten die alle podia, faciliteiten en overige activiteiten weergeeft.

e  Offline te gebruiken moeten zijn.

e Laten zien of horen wat voor soort muziek er gespeeld gaat worden zodat bezoekers een betere
verwachting van het festival krijgen.

e Het jaarlijkse thema in de applicatie door moeten voeren.

e De gebruikers een ervaring moeten geven.

e De mogelijkheid bieden in te loggen via social media.

e Het Facebook event laten zien of laten zien dat Facebook vrienden naar het festival gaan.

Could have

De punten onder could have zijn geen eisen, maar slechts ideeén voor het eindresultaat. Deze wensen kunnen
vervuld worden, maar zijn niet verplicht.

Het systeem kan...(8)

e  Prijzen van het festival weergeven.

e Bekende mensen gebruiken om het festival te promoten.

e Suggesties bieden voor de reguliere programmering.

e De optie bieden ideeén in te sturen of te stemmen op artiesten die ze graag willen zien.

e De mogelijkheid bieden vrienden te kunnen vinden in de stad.

e Kortingen en andere aanbiedingen bevatten.

e De bezoeker laten zien welke concerten bij hem/haar passen.

e de mogelijkheid bieden een eigen programma samen te stellen of concerten bij favorieten toe te
voegen.
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1.3 Persona's

Omdat de doelgroep breed is werden er in de onderzoeksfase persona's gemaakt. Deze worden tijdens het
ontwerpproces gebruikt als snelle terugblik. Zo wordt er tijdens het ontwerpproces geen deel van de doelgroep

vergeten.

IRENE KOPPELAAR

oveRReE PLATFORMEN
U &6
50% 30% 20
\'#

TANIA DE JONG §

PLATFORMEN

J &6

40% 20% 40%

(GRAAG ZIEN 0P MET FESTIVAL GRAAG ZIEN 0P HET FESTIVAL

USER NEEDS VOOR DE APP USER NEEDS VOO DE APP USER NEEDS VOOR DE APP

Figuur 1.1 Persona's

Kort gezegd is uit onderzoek gebleken dat de gebruikers willen dat de applicatie de sfeer juist overbrengt, hen
snel en juist kan informeren over het festival en een toegevoegde waarde biedt boven de andere online
platformen van Club Grachtenfestival. In de ontwerpfase is het doel bovenstaande wensen en eisen te vertalen

naar een succesvol high fidelity prototype.

Ontwerprapport 7



2. METHODEN EN TECHNIEKEN

Ook in het ontwerprapport worden resultaten bereikt door het uitvoeren van diverse technieken. Net als bij de
onderzoeksfase zijn de technieken geselecteerd uit het CMD Methods card pack (http://www.cmdmethods.nl).
De selectie hiervan is ook terug te vinden in de video.

User Insights

De user insights zijn een samenvatting van alle wensen en eisen van de doelgroep verzameld in de
onderzoeksfase. Deze lijst kan worden gezien als een checklist voor de ontwerpfase. Er wordt rekening
gehouden met deze eisen tijdens het ontwerpen. Wanneer uit tests echter blijkt dat een functie of eis toch niet
zo relevant is, kan deze uit het ontwerp gehaald worden.

Naast de gegeven user insights wordt er ook kort onderzoek gedaan naar wat een applicatie moet bevatten om
de informatie op een zo gebruiksvriendelijke manier over te brengen.

Business needs & Goals

Naast de wensen en eisen van de doelgroep wordt er ook nogmaals gekeken of er zaken zijn vanuit het
Grachtenfestival waar rekening mee gehouden moet worden tijdens het bouwen van het eerste prototype.

Morphological chart

Alle user insights worden omgezet naar een functie zie ervoor zorgt dat de doelgroep genoeg interactie heeft
met de applicatie. Met de Morpholical chart wordt er naar elke eis gekeken en persoonlijk gebrainstormd over
mogelijke oplossingen. Zo is er aan het eind van de sessie een lijst met mogelijke opties voor de applicatie.

Context mapping / Card sorting

Nu er een lijst is met functies voor de applicatie moet er gekeken worden welke de doelgroep het liefst wil zien.
Alle functies zijn op kaarten geschreven zodat deze gekozen en gerangschikt kunnen worden door iemand uit
de doelgroep. De testpersoon krijgt eerst te horen wat Club Grachtenfestival is en waar deze functies voor gaan
dienen. Vervolgens kan hij of zij kiezen welke zij graag in de applicatie terug wil zien. Nadat de gekozen kaarten
gesorteerd zijn worden de resultaten besproken. Dit wordt onder andere gedaan aan de hand van de eerste
schetsen.

Design patterns / Trend analysis

Voordat er wordt gestart met het indelen van de app, wordt er inspiratie opgedaan over hoe dit het beste
gedaan kan worden. Er wordt gekeken naar de eisen die worden gesteld aan het ontwerpen van een app en
hoe bepaalde functies het beste weergegeven kunnen worden.

Daarnaast word gekeken wat de huidige trends zijn op het gebied van applicatie design. In plaats van de

indeling kiezen die algemeen bekend is, wordt er dieper gedoken in de laatste ontwikkelen en of dit nog steeds
de beste manier van werken is.
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Sketching

Nu de functies bekend zijn en er een idee is over de indeling worden deze twee zaken samengevoegd. Om de
ideeén om te zetten naar schermen voor een mobiele app worden schetsen gemaakt die gaan helpen bij het
bouwen van het eerste prototype.

Low fidelity prototype

Het low fidelity prototype is de eerste versie van de applicatie. Alle schermen met zijn functies staan hierin
weergegeven. Het low fidelity prototype is digitaal en werkt, maar bevat nog geen details zoals bijvoorbeeld
een huisstijl.

Testing

Wanneer de eerste versie van de low fidelity prototype klaar is, kan deze getest worden door de doelgroep.
Omdat het nog niet om het uiterlijk van de applicatie gaat, wordt er puur gekeken of de taken die de doelgroep
wil uitvoeren mogelijk zijn. De taken worden gehaald uit uitspraken die in de enquéte of interviews door de
doelgroep zijn genoemd.

Styletile

Nadat het papieren prototype volledig naar wens is, wordt het tijd om deze uit te werken met de stijl van Club
Grachtenfestival. Deze stijl wordt vastgesteld met de styletile. De informatie voor dit overzicht wordt verkregen
door het bekijken van ontwerpen van het ontwerpbureau dat Club Grachtenfestival heeft opgezet en
gesprekken met het Grachtenfestival. Tijdens de ontwerpfase is ervoor gekozen de styletile en de moodboard
samen te voegen. Er is nu één overzicht waar alle visuele elementen in staan weergegeven. De styletile zal
zorgen voor consistentie en sfeerbeleving.

High fidelity prototype

De huisstijl samen met het low fidelity prototype worden samen het High fidelity prototype. Dit zorgt voor een
meer gedetailleerd, visueel aantrekkelijk prototype dat niet van een geprogrammeerde app te onderscheiden
is. dit is de eerst versie van het eindproduct. Door middel van testing en kleine verbeteringen wordt dit
prototype na het testrapport aangeleverd aan het Grachtenfestival als eindproduct.

Usability test

Het uiteindelijke prototype zal uitvoerig getest worden aan de hand van een usability test. Deze test moet
bewijzen dat het high fidelity prototype perfect aansluit bij de doelgroep en aan alle systeemeisen voldoet.
Wanneer er zaken zijn die als vervelend worden ervaren door de gebruiker of toch niet goed passen, is er
ruimte om nog aanpassingen uit te voeren en nogmaals te testen. Deze uitgebreide test zal in het testrapport
behandeld worden.
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3. PROCES EN RESULTATEN

3.1 Business needs & goals

Naast dat er een product moet worden gerealiseerd dat perfect aansluit bij de doelgroep, moet het ook passen
bij het Grachtenfestival. Voordat het ontwerp gemaakt wordt is er daarom nogmaals rond de tafel gezeten met
de organisatie om te kijken of zij specifieke dingen verplicht terug willen zien in de rest van het project.

Het Grachtenfestival geeft nagenoeg complete vrijheid over de invulling en uiterlijk van de opdracht. Volgende
onderdelen zijn wel in een eerder stadium afgesproken.

Een onderzoek dat relevante dingen bevat voor iedereen

Omdat het Grachtenfestival in het verleden weinig onderzoek heeft verricht, zijn zij benieuwd naar wat de
resultaten van dit project zijn. De organisatie vind het daarom fijn het onderzoeksrapport in te kunnen zien en
genoeg op de hoogte gehouden te worden van het proces. In de onderzoeksfase is er daarom ook aandacht
besteed aan vragen als: Wat denken mensen als ze de term "Club Grachtenfestival" horen? En "Wat voor
muziek wil je graag zien op een festival als deze?"

De eindproducten

Het Grachtenfestival staat open voor het maken van een applicatie voor Club Grachtenfestival. Zij hadden
echter ook in de planning staan een website en Facebook pagina op te zetten. De app kan gebouwd worden
met de voorwaarde dat er ook aandacht wordt besteed aan de andere platformen.

De huisstijl ontworpen door Novelworks

Vorig jaar heeft het Grachtenfestival in samenwerking met het bedrijf Novelworks een identiteit en huisstijl
opgezet voor Club Grachtenfestival. Zij willen graag dat deze als basis dient voor wat er tijdens dit project
ontworpen gaat worden.

Het prototype moet compleet zijn

De ontworpen applicatie gaat hoogstwaarschijnlijk dit jaar niet gebouwd worden. Omdat dit volgend jaar gaat
gebeuren en ik er niet meer ben is het belangrijk dat het prototype zo compleet en duidelijk mogelijk wordt
aangeleverd. Zo ontstaat er tijdens het bouwen geen onduidelijkheid over wat de bedoeling is. Dit betekent
dat het rapport het proces duidelijk moet maken en dat er in het prototype genoeg uitleg over verschillende
functies aanweazig is.
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3.2 morphological chart o.b.v. User insights

In het onderzoeksrapport is er een lijst met user insights opgesteld die gaat helpen met het bedenken van
functies en concepten voor de applicatie. Deze insights moeten uiteindelijk omgezet worden naar schermen die
getest kunnen worden bij de doelgroep. Om ideeén te generen bij deze resultaten wordt er een methode

ingezet die is afgeleid van de morphological chart.

3.2.1 Aanpak

Elke user insight wordt apart genoteerd op papier. Op dit papier wordt over
deze eis individueel gebrainstormd. alle ideeén opgedaan van andere apps of
artikelen wordt hierin toegepast. Welke functie past hierbij? Wat is belangrijk
en hoe kan dit er uitzien op een scherm? Door dit met alle user insights te doen
ontstaat er een grote muur aan ideeén die allemaal rekening houden met de
wensen en eisen van de doelgroep (zie figuur 3.1).

3.2.2 Resultaat

Het resultaat van deze brainstormsessie is een berg aan ideeén die gebruikt kan
worden met het bouwen van het eerste prototype. Ook is het duidelijk dat er
naast de standaardfuncties die in de applicatie terug moeten komen enkele
concepten zijn ontstaan die de applicatie een extra ervaring meegeven. Deze
worden bij de volgende techniek verder uitgelegd.

Figuur 3.1 Morphological Chart

Figuur 3.2 Het bevestiging van alle schetsen

De volledige morphological chart is te vinden bij bijlage I: Morphological Chart.
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3.3 Card sorting / context mapping

Er zijn nu diverse ideeén voor in de app. De brainstorm heeft ervoor gezorgd dat er zoveel opties naar voren
zijn gekomen dat deze waarschijnlijk niet allemaal in de app kunnen. Het is immers een sterkere applicatie als
er één duidelijk concept naar voren komt.

3.3.1 Aanpak

allereerst worden de mogelijk schermen opgeschreven in één document Dit geeft een lijst met alle functies die
straks gebruikt kunnen worden in de test.. Aan de hand van dit document en de brainstorm muur worden de
schermen wat verder uitgewerkt op een nieuw papier. Als er verschillende ideeén voor de schermen zijn
woorden er meerdere uitgewerkt. Er is nu een overzicht in schermen, zowel in een lijst als visueel. Deze
uitwerkingen kunnen tijdens de test gebruikt worden. Alle uitgewerkte schermen zijn te vinden in bijlage Il
Schetsen Schermen.

Ook zijn de concepten voor de toegevoegde waarde verder uitgewerkt. Tijdens de card sorting wordt de
mening gevraag dover de volgende drie concepten.
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In de onderzoeksfase werd Uit de enquétes bleek de Uit de enquétes, de interviews en
gevraagd wat men zou doelgroep festivals het liefst de KJ method bleek dat de
overhalen een app te bezoekt met vrienden. Contact doelgroep vaak geen beeld heeft bij
downloaden. Het bieden van met hen voor en tijdens het een 'hip' klassiek festival. Het is
extra's zoals kortingen, early festival is daarom belangrijk. immers een genre waar men vaak
access of andere voordelen The squad geeft je de niet bekend mee is. Een manier om
werd hier vaak genoemd. Dit mogelijkheid een groep aan te mensen kennis te laten maken met
concept komt dan ook voort uit maken, je vrienden hieraan toe de muziek, naast het laten zien van
deze user insight. te voegen en samen een festival veel beeldmateriaal, is het maken
te plannen. van een quiz. In deze quiz kan men

vergelijkbaar met de datingapp
"Tinder" muziek naar links of rechts
swipen na het gehoord te hebben.
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Het is nu tijd om al deze functies aan de doelgroep voor te leggen. Er zijn enkele zaken die we graag willen
weten van de doelgroep.

=  Welke schermen zijn van belang? Zijn er functies die toch niet zo van belang lijken, ook al kwamen ze
wel voort uit user insights.

=  Hoe willen zij dat een scherm ingedeeld wordt?

= Heeft de doelgroep zelf nog ideeén? Hebben we functies over het hoofd gezien of zien zij een
bepaalde functie anders voor zich?

= Waar zien zij de functies het liefst in de app staan?

Om achter al deze dingen te komen wordt er card sorting uitgevoerd. Dit zal een aangepaste versie zijn, omdat
er ook schermen worden vertoond. Allereerst worden de opties één voor één in tekstvorm voorgelegd aan de
doelgroep. Er wordt gevraagd of zij deze functies graag in de app willen zien of niet. De testpersoon heeft de
mogelijkheid om meer uitleg over de functie te vragen. Als de functie detailpagina artiest voorbij komt, kan er
bijvoorbeeld gezegd worden: "Dit is de pagina waar je heen gaat als je op een artiest in het overzicht hebt
geklikt. Hier komt meer informatie over de artiest te staan. " Uiteindelijk komt er een verdeling: functies die de
testpersoon wel graag wil zien en functies die niet belangrijk voor hem of haar zijn.

Figuur 3.3 Card sorting test

Vervolgens wordt er dieper ingegaan de keuzes van de testpersoon. De schetsen van de schermen worden
getoond en de inhoud daarvan wordt besproken. Wat willen zij graag binnen dit scherm zien? Vinden zij het
bijvoorbeeld belangrijk dat er overal social media buttons staan? Zien zij graag de grote foto's? Er wordt
globaal gekeken naar welke functies de testpersoon belangrijk vindt.

Tussen de fases door en aan het eind van de sessie wordt er aan de testpersoon gevraagd of er ideeén bij hem
opkomen die op dit moment niet wordt genoemd. Het is voor de testpersoon tijdens de card sorting altijd
mogelijk om commentaar of eigen inbreng te geven.

Nadat de tests met de doelgroep zijn afgenomen en de conclusies zijn genoteerd, wordt de test ook gedaan en
uitgebreid besproken met de organisatie van het Grachtenfestival. Zo zijn zij op de hoogte van de
werkzaamheden en wordt er gekeken of er nog zaken zijn waar zij anders over denken of dingen waar rekening
mee gehouden moet worden tijdens het bouwen van het eerste prototype. Alle resultaten van de doelgroep en
het festival zijn te vinden in bijlage Ill: Resultaten card sorting.

3.3.2 Resultaten

Naar aanleiding van de resultaten is er over elke functie een beslissing genomen. De functies die wel gebruikt
gaan worden in de app zijn op de volgende pagina te vinden. De rest van de resultaten is te vinden in bijlage IlI:
Resultaten cardsorting.
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ledereen ziet graag het laatste nieuws
in de app, als het maar niet te veel
‘onzin nieuws’ is, maar alleen
belangrijke zaken. Qua indeling van het
overzicht van het nieuws zijn de
meningen verdeeld. Men staat open
voor een speelse indeling, maar is bang
het overzicht kwijt te raken. Hier moet
een balans werden gevonden.

CONCERTEN

Concerten staan centraal in de app.
Een lijstweergave is fijner dan een
blokken weergave. Er kan zo meer
informatie meteen gezien worden. De
schets voor de detailpagina wordt
enthousiast ontvangen. Vooral de
video's en icoontjes zijn handig

ARTIESTEN

Ondanks dat iedereen dit graag wil zien
in de app, is veel twijfel bij de testers of
deze optie gebruikt gaat worden. Alles
staat immers al bij de concerten. In het
prototype gaat getest worden of
mensen dit een waardevolle functie
vinden.

KAART

De kaart wordt gezien als een handige
tool pinnen de app. Men wil dat het
gebruiksvriendelijk is en dat het
makkelijk is om te filteren. Zo wil men
bijvoorbeeld ook het reguliere festival
kunnen zien. Als er op een locatie
klikken willen zij het liefst een balk zien
die omhoog komt. Hier past meer
informatie op.
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FAQ’S

Er is behoefte aan het snel antwoorden
van vragen. Het moet wel overzichtelijk
blijven. Er kan een langere versie op de
website geplaatst worden.

FAVORIETEN

Favoerieten is een gewilde functie
binnen de app. Concerten moeten op
meerdere plekke aan favorieten
toevoegbaar zijn.

QuUIZ

Van de drie grotere concepten, heeft
de quiz de grootste slagingskans. De
vragen hoeven niet altijd video’s te zijn.
Het mogen ook bijvoorbeeld
tekstvragen zijn. Men staat open voor
suggesties voor het reguliere festival.

INSTELLINGEN

Een essentieel deel in de app. Men wil
uitgebreid kunnen wijzigen welke
meldingen zij wel en niet willen
ontvangen. Ook de taal vand e app
moet hier veranderd kunnen worden.

WAT IS CLUB...

Als teksten kort en bondig zijn, staat
men voor deze functie open. Er moet
binnen één oogopslag gezien kunnen

worden waar de organisatie voor staat.

Geen lange geschiedenis, maar meer
praktische informatie

ZOEKBALK

Men vindt zoekbalken nog steeds een
fijne manier van navigeren, Deze kan
op meerdere plekken binnen de app
aanwezig zijn, zoals in het menu, maar
ook bij functies als concerten of
artiesten.

PERSOONLIJK ACCOUNT

Een persoonlijk account is nodig om
favorieten op te slaan en kaartjes te
kopen. De doelgrope erkent dat. Zij
vinden het snel een verplichting. Er moet
dus gekeken worden hoe een account
leuk en gebruiksvriendelijk gemaakt kan
worden.



3.4 Sketching

Nu er genoeg informatie over wat er in de app moet komen, worden de keuzes en de eerder gemaakte
schetsen samengevoegd. Voordat het prototype wordt gebouwd, worden er schetsen gemaakt die de
gedachtes ordenen en een spiekbrief geven voor het bouwen van de eerste versie.

3.4.1 Aanpak

Alle onderdelen die volgens de card sorting in de app moeten komen, worden nogmaals kort geschetst met
potlooden papier. Per optie wordt er kort opgeschreven wat er allemaal nodig is op het scherm en hoe dit
geplaatst kan worden.

3.4.2 Resultaten

Als resultaat is er hulp middel voor het maken van het prototype. Ook gaf dit de mogelijkheid te kijken of alle
nodige informatie aanwezig is. Over de onderdelen waar nog onduidelijkheid over is wordt wat extra research
gedaan voor het eerste prototype. De schetsen worden vervolgens gedigitaliseerd en omgebouwd tot
prototype.

fped

I edte

Figuur 3.4 schetsen voor prototype

Alle schetsen zijn te vinden in bijlage IV: Schetsen voor prototype.
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3.5 Low fidelity prototype

Nu er een duidelijk beeld is van hoe het eerste prototype eruit moet komen zien, wordt er een compleet
werkend low fidelity prototype gebouwd. Dit prototype heeft alle functies van het uiteindelijke ontwerp, maar
bevat nog geen invullingen zoals tekst, foto's en de huisstijl. Dit zorgt ervoor dat de app puur op functionaliteit
getest kan worden. Omdat het high fidelity prototype later uitgebreid wordt getest, zal deze test wat kleiner
zijn. Als uit tests blijkt dat iedereen goed kan navigeren binnen dit prototype, kan het high fidelity prototype
gebouwd worden.

3.5.1 Aanpak

Aan de hand van het eerder uitgevoerde onderzoek, de schetsen en het aanvullende onderzoek, wordt het
prototype opgebouwd. De schermen worden eerst gemaakt in Adobe Photoshop (figuur 3.5) . Er is voor dit
programma gekozen, omdat mijn ervaring met dit programma dusdanig groot is, dat deze schermen snel
gebouwd konden worden. Omdat het om een low fidelity prototype gaat, vindt er nog weinig visuele invulling
plaats. Er wordt nog niet veel met kleur gewerkt en foto's worden geillustreerd als een vierkant met een kruis.
Vervolgens zijn de schermen geimporteerd in het programma Invision en zijn de schermen met elkaar
verbonden, zodat het een werkende app vormde. Het programma geeft de mogelijkheid om het prototype
direct naar de telefoon van de tester te sturen, zodat het meteen op het juiste scherm getest kan worden.

schermen.psd @ 66,7% (RGB/8B) = %

Adjustments
Add an adjustment
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“A selection of concerts to bring
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Figuur 3.5 Het Low fidelity prototype in Adobe Photoshop

3.5.2 Resultaten

Het resultaat is een prototype dat bijna volledig klikbaar is. Het prototype kan getest worden op zowel desktop
als op de mobiel van de tester door het prototyping programma Invision. Alle schermen die onderdeel
uitmaken van het prototype zijn te vinden in bijlage V : Schermen lofi prototype.

In de bijgeleverde video zijn meer beelden te zien over de werking van het prototype.
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3.6 Testing

Om te kijken of het prototype nog steeds past bij de doelgroep en goed te gebruiken is, wordt er een kleine
test uitgevoerd. Enkele personen uit de doelgroep gaan de app op een telefoon bekijken, kunnen commentaar
geven en krijgen enkele opdrachten die zij uit moeten voeren. De mening van de doelgroep en de mate waarin
zij de opdrachten succesvol uit kunnen voeren geeft aan wat er nog gewijzigd moet worden en of het al
mogelijk is dit gelijk als high fidelity prototype te doen.

3.6.1 Aanpak

Tijdens de test gaan de testpersonen een aantal taken uitvoeren. Deze taken moeten genoeg informatie geven
over hoe de gebruiker de app nu gebruikt en of dit goed is. Om erachter te komen welke vragen het beste
gesteld kunnen worden, moeten we er eerst achter komen waar we achter willen komen met deze test.

Spreekt de startpagina meteen aan?

Een eerste indruk is erg belangrijk. Er wordt uitgelegd wat het beginscherm is en wat de invulling in het high
fidelity prototype zal zijn (wat voor video's er bijvoorbeeld worden afgespeeld.) Wat vindt de tester hiervan?

Is de navigatie duidelijk?

Er is gekozen voor een navigatie aan de onderkant van het scherm. Vindt de gebruiker dit fijn navigeren? Is het
fijn dat het menu schermvullend is?

Is zoeken en kaartjes boeken voor een concert duidelijk?

Het boeken van kaartjes is een van de belangrijkste zaken in de app. Lopen gebruikers het proces juist door? En
snappen zij alle functies en iconen? Zien zij bijvoorbeeld dat je zowel een kaart als lijstweergave van de
concerten hebt en dat je met één druk op de knop hiertussen kunt wisselen. Het bestelproces van de kaarten
zal gelijk zijn aan dat van de reguliere verkoop, dus dit wordt buiten beschouwing gelaten.

Is de concert pagina duidelijk?

Mist de gebruiker informatie? Kan bekeken worden samen met het bestelproces.

Worden alle vragen van de gebruiker beantwoord?

Volstaat de FAQ's of is er ook een aparte pagina nodig met algemene informatie?

Is het persoonlijk account duidelijk?

Het persoonlijk account moet vooral makkelijk is gebruik zijn. Zijn er zaken die de gebruiker nog graag anders
wil zien?

Is er genoeg verbinding met social media?
Tijdens het vergelijken met de user insights kwam naar voren dat er misschien minder verbindingen met social

media zijn dan de bedoeling was. Vindt de gebruiker dit prima of mist hij inderdaad onderdelen, zoals het
weergeven van Facebook evenementen?
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Aan de hand van bovenstaande vragen kunnen enkele use cases met bijoehorende vragen gemaakt worden
voor de testpersonen. De volledige lijst samen met de resultaten is te vinden bijlage VI: Test lofi prototype.

3.6.2 Resultaten

Omdat het high fidelity prototype uitgebreid wordt getest werd dit prototype slechts getest door twee
personen. Het ging hier meer om een indruk krijgen dan echt een test uitvoeren. Door deze test kon er gekeken
worden of de algemene functies van de applicaties duidelijk zijn en of de use cases het gewenste antwoord
geven. Deze kunnen immers ook weer gebruikt worden voor de test van het high fidelity prototype.

De resultaten van de tests zijn te vinden in bijlage VI: Test lofi prototype.

Uit de test zijn enkele zaken naar voren gekomen waar rekening mee kan worden gehouden als het high fidelity
prototype wordt gebouwd.

Titels en terugknoppen

Het is voor de gebruiker niet duidelijk op welke pagina ze zich bevinden. Een titel kan hierbij helpen. Ook willen
ze vaak terug naar de vorige pagina, maar gaat dat niet. Een oplossing hiervoor kan een balk bovenaan de app
zijn die een titel en een terugknop weergeeft.

Quizresultaten bij favorieten toevoegen

Eén van de testers gaf aan dat het misschien handig is hartjes als knoppen toe te voegen bij de uitslagen van de
quiz. Zo hoeven er geen concerten geselecteerd en dan aan favorieten toegevoegd te worden.

Lichte of donkere layout

Aan de testpersonen werd gevraagd of zij de app van Club Grachtenfestival liever in een donkere of een
lichtere omgeving zien. De testers waren het er mee eens dat een donkere omgeving beter bij het concept zal
passen.

Met bovenstaande feedback kan het protype aangepast en verder getest worden. Omdat het volgende
prototype een high fidelity prototype is, wordt eerst de huisstijl van Club Grachtenfestival vastgesteld.
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3.7 Styletile

Na de test van het low fidelity prototype afgerond is, kan er een meer geavanceerd prototype gebouwd
worden. In het volgende prototype zal ook de stijl van Club Grachtenfestival worden toegevoegd. Door middel

van een styletile zal er een overzicht gemaakt worden van alle visuele elementen die nodig zijn voor het

opbouwen van alle online platformen zodat de passen bij de organisatie. Dit overzicht laat alle gegevens in één

keer zien en zorgt ervoor dat er een consistente stijl is over alle platformen die gemaakt worden.

3.7.1 Aanpak

Eerst is er een kleine schets gemaakt van wat voor visuele elementen
er allemaal eventueel voor kunnen komen in de app en of de website
(figuur 3.6). In eerste instantie stond in de planning zowel een styletile
als een moodboard te gaan maken. Toen er schetsen van beide werden
gemaakt kwam er toch wel naar voren dat deze erg op elkaar zouden
gaan lijken. Er is daarom gekozen om deze twee samen te voegen. Er is
gekeken hoe de styletile veel informatie kan bevatten, maar toch
overzichtelijk kan blijven. Vervolgens is in Adobe Photoshop de styletile
opgebouwd.

Er is gekeken naar hoe tekst eruit komt te zien, welke kleuren er
gebruikt gaan worden en welke stijl de foto's moeten hebben. Meeste
stijlelementen zijn overgenomen uit de opgebouwde huisstijl van
Novelworks voor Club Grachtenfestival vorig jaar. Omdat de
organisatie deze stijl graag aan wilde houden is deze als basis gebruikt.

3.7.2 Resultaten
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Figuur 3.6 Schetsen styletile

Het resultaat is een overzicht met alle gegevens die nodig zijn om verder te werken aan het high fidelity

prototype. Tijdens het ontwerpen voor toekomstige platformen, kan de styletile gebruikt worden om zo een

consistente stijl neer te zetten. Zo worden er maar 2 lettertypes gebruikt en wordt er niet afgeweken van de

opgegeven kleuren. De volledige styletile is te zien op de volgende pagina.

Nu de huisstijl is vastgesteld, kan het low fidelity prototype samengevoegd worden met de identiteit van Club

Grachtenfestival om zo het high fidelity prototype te vormen.
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3.8 High fidelity prototype

Het high fidelity prototype is het eindproduct van dit project. Het prototype is uitgewerkt en werkt vrijwel
volledig. De applicatie is nog niet geprogrammeerd, maar door het prototype kan er overwogen worden de
applicatie daadwerkelijk te bouwen. Het eerste prototype wat hier wordt gebouwd zal in het testrapport nog
een laatste paar wijzigingen ondergaan.

3.8.1 Aanpak

De schetsen uit het low fidelity prototype, samen met de feedback van de test en de styletile vormen de
nieuwe, verder uitgewerkte, schermen voor de applicatie. Na lang twijfelen is ervoor gekozen het prototype te
bouwen in het recentelijk gelanceerde programma Adobe XD. Deze tool heeft niet alle functies die nodig zijn
om de app volledig te laten werken, maar heeft wel een duidelijke en gebruiksvriendelijke interface die ervoor
zorgt dat de prototype snel gebouwd en gewijzigd kan worden.

De schermen zijn gebouwd in Adobe Photoshop. De styletile is gebruikt om de juiste stijl mee te geven. De
schermen zijn vervolgens geimporteerd in Adobe XD en gelinkt aan elkaar. Zo ontstaat er een werkende
applicatie. Adobe XD geeft de mogelijkheid het prototype zowel via de telefoon te testen als via de pc.

home menu concerts concerts’ detail artists artists_detail artist_boekmeid.. What is club Favourites

register redister_emailim,

quiz2.1 .3 uix3 FAQ's fag_antwoord1

Figuur 3.7 Schermen in Adobe XD
3.8.2 Resultaten

Adobe XD zorgt voor een professioneel ogend prototype dat (bijna) volledig naar wens werkt. De enige zaken
die door de beperkingen van het programma niet werken.

= Het prototype kan geen video's afspelen. Playbuttons geven aan dat er een video is.

= Scrollen wordt vrijwel niet gedaan in deze app. De mogelijkheid van scrollbare pagina's maken is er wel,
maar de navigatie kan dan niet geplakt worden aan de onderkant van het scherm.

= Er kan niet extern gelinkt worden. Buttons die bijvoorbeeld direct naar de Facebook pagina van Club
Grachtenfestival linken werken nu niet.

= Hetis niet mogelijk overlays te maken. Wanneer je een pop up box ziet, betekent dit dat er 2 losse
schermen zijn gemaakt.

Voordat het prototype wordt afgeleverd aan het Grachtenfestival, moet het zeker zijn dat de doelgroep de app
begrijpt en met plezier gebruikt. In het testrapport worden er meerdere testen uitggyQesd epnwiordh e Aadtstsn
hand gelegd aan de opbouw en opmaak van de app. Een overzicht van alle uitgewerkte schermen is te zien in
bijlage VII: Schermen hfi prototype. In de bijgeleverde video zijn meer beelden te zien over de werking van het
eerste high fidelity prototype. In het testrapport zal het prototype nog uitgebreid getest worden.
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Hieronder staan de resultaten weergegeven van zowel de test met de doelgroep als de test en bespreking met
het Grachtenfestival.

Functies

1. Laatste nieuws (7/7)

®  Ja. Staat naast basis nieuws ook open voor nieuws dat haar enthousiast maakt voor het festival, zoals
filmpjes van het opbouwen met een leuk muziekje.

= Ja. Of het wel of niet doorgaat. Blokken weergave. Is herkenbaar.

= Ja, maar geen pop ups. Blokken weergave. Detailpagina prima zo.

= Ja. Wanneer er nieuwe artiesten zijn of als er iets niet doorgaat. Geen onzin nieuws.

= Ja. Of concerten doorgaan.

= Ja. Belangrijk nieuws in pushbericht ontvangen. Lijstweergave beter: is minder overweldigend en meer
chronologisch. Ook informatie over reguliere concerten.

= Ja. Wanneer er nieuwe artiesten bekend zijn of er wijzigingen plaatsvinden. Uitgebreider nieuws kunnen
linken aan je favorieten.

Conclusie

Het is duidelijk dat deze functie belangrijk is voor de app. ledereen die getest is geeft aan graag nieuws als een
apart item in de app te willen zien. Zij willen vooral zien wie de artiesten zijn en of het festival volgens schema
verloopt. Het is bij het nieuws vooral belangrijk dat het niet teveel wordt. Het merendeel geeft aan niet open te
staan voor 'onzinnieuws'. lemand gaf hierbij de suggestie nieuws te kunnen filteren op je favorieten. Wanneer
mensen plannen een bepaald concert te bezoeken, willen ze er waarschijnlijk meer nieuws over ontvangen.

De meningen over de blokken of lijst weergave van het nieuws waren verdeeld. De meerderheid gaf aan de
blokkenweergave wat speelser en fijner te vinden, toch zijn enkelen bang dat het overzicht uit het oog wordt
verloren. Zij kiezen voor de lijst weergave. De beste keuze is een balans vinden tussen de twee: Een speelse
uitstraling die wel duidelijk geordend blijft.

Mening Grachtenfestival

Ook volgens het Grachtenfestival is dit een essentieel deel van de app. Wat betreft de weergave heeft de
huidige app van het Grachtenfestival een nieuwsoverzicht dat een combinatie lijkt van beide. Hier kan ook
inspiratie uit gehaald worden voor het prototype.

Komt deze functie in het eerste prototype?

Ja

2. Wat s Club Grachtenfestival? (4/7)

= Ja. Wat er allemaal gedaan wordt tijdens het festival. Geen hele geschiedenis. Verschillende blokken
misschien als accordeon uitklapbaar maken.

= Nee. Je weet toch al wat Club Grachtenfestival is als je de app download?

= Nee. Handig, maar gaat er niet op klikken.

= Nee. Je weet het al als je de app download.

= Ja. Alleen korte informatie.

= Ja. Alleen kleine uitleg.

= Ja. Kort en bondig: Wanneer en waar is het etc. Geen lange geschiedenis.

Conclusie
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Over meer informatie over het festival zijn de meningen verdeeld. Over één ding is iedereen het eens: Lange
lappen tekst werken niet. Als de functie erin komt moet deze kort en bondig zijn. Geen lange geschiedenis,
maar kort sinds wanneer het is, wanneer het dit jaar is en waar het te vinden is. Er wordt voorgesteld delen
uitklapbaar te maken om nog makkelijker te vinden wat je zoekt. De functie kan geplaatst worden in het
prototype om de mening van de doelgroep nogmaals te testen.

Mening Grachtenfestival

Zij snappen de mening van de testers. Het is voor hen geen essentieel deel van de app, maar het is wel leuk
voor de mensen die meer te weten willen komen.

Komt deze functie in het eerste prototype?

Ja. Er wordt gekeken of mensen dit een belangrijk deel van het festival vinden.

3. Overzicht concerten (7/7)

= Ja. Een combinatie van blokken- en lijstweergave. De blokken, maar dan maar in één rij en de mogelijkheid
om naar rechts te swipen.

= Ja. Liever in lijstweergave. Term programmering fijner. Wil kunnen sorteren op data. Vindt het fijner om al
wat informatie in het overzicht te zien, omdat de artiesten niet voor iedereen bekend zijn.

= Ja. Gemaakte schermen zijn prima. Staat ook open voor regulier festival. Als er meer info weergegeven
moet worden doorlinken naar de website.

=  Ja. Schetsen zijn prima.

= Ja. Lijstweergave is overzichtelijker.

= Ja. Term programmering fijner. Schetsen prima. Mogelijkheid om te kunnen zoeken naar concerten.

= Ja. Lijst overzichtelijker.

Conclusie

Het is vanzelfsprekend dat een overzicht met alle concerten in de app moet komen. Tussen de term 'concerten
en 'programmering' vond iedereen de tweede term fijner. Het merendeel verkiest een lijstweergave boven de
blokken weergave, omdat er bij de lijst meer ruimte is voor aanvullende informatie. Aangezien veel artiesten
en misschien locaties onbekend gaan zijn voor de doelgroep is dit belangrijk.

Mening Grachtenfestival

De programmering is het belangrijkst van heel het festival. De locaties zijn een van de belangrijkste USP's van
het festival. Deze moeten duidelijk naar voren komen. Daarom wordt er nu in de app van het reguliere festival
alleen gepraat over locaties. Hier kan het hele programma gevonden worden, maar de focus ligt meer daarop.
Ook wordt de lijstweergave als prettiger ervaren.

Komt deze functie in het eerste prototype?

Ja, er moet alleen gekeken worden in welke vorm.

4. Detailpagina Concerten (7/7)

= Ja. Meer uitleg bij de icoontjes. Wat voor eten is er? De datum en tijd groot weergeven. Term
programmering beter dan concerten.

= Ja. Wil graag video's zien. Ook het reizen naar de locatie is belangrijk (9292, P+R, streetview).

=  Ja. Detailpagina schets prima.

= Ja. Schetsen prima.

= Ja. Weergeven welke stijl het concert is.

= Ja. Schets prima. De muziekstijl weergeven.
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Conclusie

ledereen vindt het fijn meer informatie te ontvangen wanneer ze op de overzichtspagina op een concert
klikken. Er wordt al enthousiast gereageerd op de schets van de detailpagina. Ze vinden het fijn dat er video's
op kunnen staan en dat er wordt weergegeven welke faciliteiten aanwezig zijn. Bij de icoontjes geeft iemand
wel aan of er meer informatie kan komen. Wat voor eten wordt er bijvoorbeeld geserveerd? ledereen vindt de
kaart fijn, maar wil iemand wil ook graag weten hoe hij er het beste kan komen. Als laatste wil men graag de
muziekstijl duidelijk hebben op de pagina zodat er meteen een eerste indruk is. In één oogopslag kunnen zien
waar het is, hoe laat, waar en wat voor stijl is hier erg belangrijk.

Mening Grachtenfestival

De detailpagina is essentieel en de schets ziet er prima uit. Vooral de icoontjes zijn heel handig. Deze zien ze
het liefst ook bij het reguliere festival.

Komt deze functie in het eerste prototype?

Ja.

5. Overzicht musici (7/7)

" Ja. Graag apart van concerten.

= Ja. Lijstweergave fijner dan blokken.

= Ja. liever blokkenweergave.

= Ja. Lijsweergave fijner. Mogelijkheid om te zoeken op artiest (zoekbalk of alfabet aan de rechtkant)
" Ja. Hoeft eigenlijk niet apart.

=  Ja, maar hoeft niet echt apart. Ziet er bijna hetzelfde uit als programmering.

= Ja, liever blokkenweergave. Artiest en concert kan wel op één pagina.

Conclusie

ledereen geeft aan een overzichtpagina van alle artiesten te willen zien. Ondanks de duidelijke ja is er toch
twijfel. De helft van de testpersonen vindt dat deze pagina wel erg lijkt op het overzicht met de concerten en
denkt dat deze pagina's makkelijk samengevoegd kunnen worden. Bij de locatie staat immers ook informatie
over de artiest. Je mist dan echter wel de optie om alleen op artiest te zoeken. Bij het eerste prototype kunnen
de twee functies het beste apart gemaakt worden. Er kan dan worden gekeken of de doelgroep nog steeds de
twee liever samen ziet. Wat betreft Layout zijn de meningen verdeeld. Op de schets stond de optie van
weergave te wisselen en meeste vonden dit een fijne oplossing.

Mening Grachtenfestival

Tijdens de bespreking is er ook lang getwijfeld of de musici op een aparte pagina moeten komen of
geintegreerd moeten worden bij de concerten. Mensen kijken daar immers als eerst. Er is geen duidelijke
keuze. Uit schetsen en prototypes moet blijken of dit samen of apart moet.

Komt deze functie in het eerste prototype?

Ja.

6. Detailpagina musici (6/7)

= Nee. Als de informatie bij een concert staat Googled ze wel meer informatie over de artiest.
= Ja. Wil graag video's en een korte biografie zien. Niets toe te voegen aan de schets.

=  Ja. Detailscherm is zo goed.

= Ja. Misschien een introvideo waar de musicus zich voorstelt.
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= Ja, maar hoeft eigenlijk niet apart. Kijkt meteen bij het concert.
= Ja, maar hoeft eigenlijk niet apart.
=  Ja. Artiest en concert kan wel op één pagina.

Conclusie

De resultaten van de detailpagina zijn vergelijkbaar met de overzichtspagina. ledereen wil het graag zien, maar
twijfelen of de programmering pagina deze informatie niet ook al biedt. Dit zal in het prototype getest worden.
Over de schets waren de testpersonen tevreden. Zij vonden het fijn dat de tekst kort is en er een mogelijkheid
tot video is. Een suggestie van iemand waren introvideo's maar de musicus zich voorstelt.

Mening Grachtenfestival

Tijdens de bespreking is de mening van het Grachtenfestival van 'dit is essentieel' naar 'misschien hoeft dit er
helemaal niet in' gegaan. Zij denken ook dat de doelgroep geen lange biografieén wil lezen.

Komt deze functie in het eerste prototype?

Ja. Ondanks de twijfels is het toch belangrijk dat er meer informatie te vinden is over wie er op gaat treden. Er
kan tijdens tests gekeken worden of gebruikers deze informatie inderdaad nuttig vinden.

7. Kaart (6/7)

= Nee. Wilt het wel graag, maar weet dat ze het toch niet gaat gebruiken. Het is vaak traag en ingewikkeld.
Als het er wel is, wil ze de vrienden op de kaart kunnen vinden.

= Ja, maar hoeft niet per se. Hoeft niet apart in het menu. Bij concert detailpagina wel weergeven. Misschien
wel mooi als startscherm

=  Ja, maar ziet het meer als extra functie. Niet apart in het menu. Liever een balk voor meer informatie. Balk
naar boven laten schuiven voor meer informatie over concert. Kaart alleen gebruiken als het duidelijk is.

= Ja. Liever de balk voor meer informatie (overzichtelijker). Bij de blak de mogelijkheid bieden omhoog te
swipen en zo op de concert pagina te komen. Ook mogelijkheid om regulier festival weer te geven. Data
kunnen selecteren.

®  Ja. Staat ervoor open. Regulier ook aan of uit kunnen vinken. Liever balk (makkelijker aanklikken en zit niet
in de weg)

= Ja. Handig. Balk werkt fijner.

= Ja. Faciliteiten en favorieten op één kaart. Alleen wat voor jou relevant is. Liever de balk: Meer ruimte en
het zit de kaart niet in de weg (schuift naar boven).

Conclusie

ledereen vindt het gebruik van een kaart bij festivals fijn werken. Er is wel een angst dat het niet goed werkt of
ingewikkeld is. Mensen willen de concerten van zowel club als het reguliere festival kunnen zien. Ook het
filteren komt duidelijk naar voren. Dit kan gaan om opgeslagen concerten, sorteren op dag of speciale
faciliteiten. Ook het vinden van vrienden wordt genoemd. Over de locatie van de kaart zijn de meningen
verdeeld. Sommigen willen hem allen maar bij detailpagina's zien, anderen zien hem het liefst direct o het
beginscherm.

Bij de mogelijkheid tussen een pop-up bij een concert of een balk onderaan het scherm is de balk het
populairst. Er werden hierbij ook goede suggesties gegeven, zoals het iets naar boven schuiven van de kaart als
de balk verschijnt en de mogelijkheid de detailpagina van het concert te zien als je naar boven swiped.

Mening Grachtenfestival

Omdat de locaties een grote rol spelen bij het festival vinden zij een kaart een belangrijke functie. Het idee met
balk met informatie en icoontjes die naar boven geswiped kan worden voor meer informatie vonden zij een
heel goed idee.

Komt deze functie in het eerste prototype?
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Ja.

8. Video's (0/7)

= Nee. Geen zin om een heel filmpje te kijken. Gaat daarvoor wel naar Youtube.
= Nee. Wel aparte video's maar niet als apart item

= Nee. Alleen bij de pagina's van artiesten

= Twijfel. Alleen als er ruimte voor is en de muziek leuk is.

®=  Nee. Ziet eruit als Youtube. Interviews duren te lang

= Nee. Alleen geluid is fijner. Kijkt filmpjes liever op Youtube of Facebook.

= Nee. Lijkt te veel op Youtube.

Conclusie

ledereen vindt een aparte pagina voor video's niet nodig. Zij geven aan voor volledige video's liever naar
externe kanalen te gaan zoals Youtube. Dit betekend niet dat mensen niet graag video's willen zien in de app.
Zij zien het alleen liever meteen bij de artiest of een andere logische plek staan.

Mening Grachtenfestival

In eerste instantie vond het Grachtenfestival een apart gedeelte voor de video's een fijne functie. Ze hebben
deze immers ook in de app voor het regulier festival zitten. Deze staat gelinkt aan het youtube kanaal van het
festival. Na de conclusie van de doelgroep snappen ze wel waarom deze functie hoogstwaarschijnlijk niet apart
in de app zal komen.

Komt deze functie in het eerste prototype?

Nee.

9. FAQ's (5/7)

®  Ja. Gebruikt het vaak. Als dit er is, is de zoekbalk niet nodig.

= Ja. De schets is prima zo.

= Ja, maar hoeft vragen niet in of uit te laten klappen

® Ja. Handig. Graag meer informatie over betalingen.

= Nee. Twijfelt. Gebruikt het wel vaak op de website, maar weet niet of ze het veel in een app gaat
gebruiken.

= Nee. Is wel makkelijk, maar je kijkt er misschien snel overheen. Meer iets voor de website.

= Ja, maar niet te veel vragen. Moet overzichtelijk blijven.

Conclusie

Een meerderheid van de testpersonen wil graag FAQ's zien in de app. Degenen die niet enthousiast zijn
gebruiken de FAQ's vaak wel, maar zien deze meer terugkomen op een website. Ook hier is het belangrijk dat
er makkelijk genavigeerd kan worden. Ook moet het niet te lang worden. Als dit wel het geval is kan het
inderdaad beter naar de website verplaatst worden.

Mening Grachtenfestival

De eerste ingeving van Wim was dat die niet echt thuishoren in een app. Maar omdat er ook complexere zaken
in de app gedaan moeten worden, zoals het kopen van kaartjes, is het misschien toch handig. We waren het
ook erover eens dat deze zeker terug moeten komen op de website.

Komt deze functie in het eerste prototype?

Ja, om te kijken of mensen deze functie daadwerkelijk gaan gebruiken.
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10. Tips van Bn'ers (0/7)

=  Nee. Het maakt niet uit wat zij ervan vinden.

= Nee. Het maakt niet veel uit. Een nice to have

®=  Nee. Hecht er geen waarde aan.

= Nee. Alleen handig voordat je de app download. (om interesse te wekken over het festival). Wel alleen van
Bn'ers die bij de doelgroep passen.

®= Nee. Luistert ze niet naar.

®" Nee. Het is beter als ze het via hun eigen kanalen promoten.

= Nee. Kiezen het zelf wel.

Conclusie

Het is duidelijk dat de testpersonen geen waarde hechten aan de mening van Bn'ers. Zij geven aan niet
beinvioed te worden door wat een artiest van een bepaald concert vindt. Het is veel leuker als de bekendheid
promotie maakt via zijn eigen kanaal. Zo wordt er een doelgroep bereikt die misschien wel waarde hecht aan
de mening van de desbetreffende persoon. Zij kunnen op deze manier een groter publiek bereid maken naar
Club Grachtenfestival te komen.

Mening Grachtenfestival

Zij deelde de mening met de doelgroep. Het is leuk als mensen meewerken aan de promotie van het
Grachtenfestival, maar in de app is misschien niet de beste plaats.

Komt deze functie in het eerste prototype?

Nee.

11. Persoonlijk account (5/7)

= Nee. Het kost veel moeite en ze koopt kaartjes toch niet via de app.

= Nee. Gebruikt het niet vaak. Wil liever niet aanmelden

= Ja. Wil wel alleen inloggen via facebook. Handig om favorieten te bewaren

= Ja. Voornamelijk voor de kaartjes. Betaalgeschiedenis kunnen bekijken.

= Ja. Om favorieten op te slaan. Wel in kunnen loggen met een e-mail adres.

= Ja. Fijn als hij dingen opslaat. Inloggen via Facebook. Fijn als hij (push) meldingen geeft over je concert.

= Ja. Alleen als er via Facebook ingelogd kan worden. Alleen als het moet. Hoeven het niet om kaarten te
kopen. Doen dit liever via de website.

Conclusie

De meningen over persoonlijke accounts zijn verdeeld. Vaak is het argument "Alleen als het moet", terwijl een
persoonlijk account juist leuke extra's moet bieden aan een gebruiker. De testpersonen geven aan het fijn te
vinden dat een account eerdere activiteiten, zoals de opgeslagen favorieten, kan onthouden. Ook het
bijhouden van je kaartjes wordt genoemd. Echter wil een deel van de mensen ook het kaartje niet kopen via de
app, maar liever via de website. Inloggen met Facebook en met een e-mail adres worden beiden genoemd als
vereiste. Er moet gekeken worden naar een manier om een persoonlijk account niet alleen simpel en veilig,
maar ook aantrekkelijk te maken.

Mening Grachtenfestival

Sinds afgelopen jaar is het Grachtenfestival begonnen met de mogelijkheid om een eigen account te creéren.
Dit is niet per se nodig om kaarten te kopen, maar het zal fijn zijn voor de gebruikers om alle gegevens, zoals de
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tickets, op één plek te hebben. Omdat bij het kopen van iets de gegevens sowieso verzameld moeten worden is
het handiger om mensen een account te laten maken. Dit moet echter niet verplicht zijn.

Komt deze functie in het eerste prototype?

Ja

12. Een chatfunctie binnen de app (2/7)

= Ja, maar in combinatie met concept "The Squad".

= Nee. Gebruikt liever een andere app.

= Nee Gebruikt Whatsapp.

= Nee. Liever via een andere app. Wel interesse in chatten voor vragen met de organisatie.
= Nee. Gaat het niet gebruiken. Gebruikt liever Whatsapp.

= Ja, maar alleen in combinatie met concept "The Squad".

= Nee. Doen het liever binnen een andere app.

Conclusie

Het is duidelijk dat de doelgroep de chatfunctie verbindt met het concept van "The Squad". Zonder dit concept
is de chatfunctie onnodig. Ze gebruiken dan liever een externe app zoals Whatsapp. Wel gaven meerdere
mensen aan open te staan voor een chatfunctie met de organisatie voor eventuele vragen. Dit kan misschien
bij een andere functie zoals de FAQ's ondergebracht worden.

Mening Grachtenfestival

Het Grachtenfestival deelt de mening van de testers. Het is dubbelop en gaat waarschijnlijk niet veel gebruikt
worden.

Komt deze functie in het eerste prototype?

Nee

13. Favorieten (7/7)

= Ja. Handig overzicht voor jezelf. Vooral als het reguliere festival er ook bij staat.
= Ja. Liefst gesorteerd op dag.

= Ja. Het liefst als aparte functie.

= Ja. Als er veel concertopties zijn wel. Fijn om eigen overzicht te maken.

= Ja. Handig.

= Ja. Ook de mogelijkheid om je favorieten op meerdere plekken te zien.

= Ja. Ook bij de kaart weergeven.

Conclusie

Favorieten is een gewilde optie bij de app voor Club Grachtenfestival. ledereen wil graag concerten aan
favorieten toevoegen om zo een eigen programma samen te stellen. Vooral als het reguliere festival er ook bij
komt. Favorieten mogen van de doelgroep ook op andere plekken terugkomen. Zo is het fijn als je kan filteren
op favorieten binnen de concerten of op de kaart.

Mening Grachtenfestival

Ook het Grachtenfestival vind dit een essentieel element voor de app. Vooral als het reguliere festival ook in
deze app geimplementeerd wordt.

Komt deze functie in het eerste prototype?
Ja
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14. Vind je favoriete concert (6/7)

= Nee. Filmpjes kijken is teveel moeite (is niet altijd mogelijk). Wil het wel gebruiken als het niet met geluid
is.

= Ja. Na uitleg van het concept toch wel.

= Ja. Als er bij het eerste scherm meer uitleg staat. Liever niet alleen-geluid vragen. Vindt het Tinder concept
soms wat onduidelijk (uitleg nodig). Liever klikken dan swipen. Geen maximaal aantal vragen. Zelf kiezen
wanneer je naar de resultaten gaat.

= Ja. Meer interactiviteit is leuker. Het spelelement maakt het leuk. Mogen ook vragen zonder muziek zijn.

= Ja. Doet nooit tests, maar lijkt in deze situatie wel handig.

= Ja. Voor klassieke muziek wel handig.

= Ja. Mag ook van het reguliere festival. Vragen in plaats van beeld of geluid is ook oké. Niet meer dan 6
vragen.

Conclusie

Het merendeel van de tester is enthousiast over de quiz. Degene die ertegen zijn vinden het geen slecht
concept, maar zijn zelf minder geneigd de test uit te voeren. Mensen vinden het fijn om interactief bezig te zijn
en dit concept laat gebruikers op een speelse manier kennis maken met de misschien wat onbekende
programmering. Bij de test is het belangrijk dat je op ieder moment verder kan gaan naar je resultaten. Ook
vinden de tester het wel leuk als het niet alleen beeld en geluidsfragmenten zijn. Het mogen ook vragen over
muziekstijlen zijn.

Mening Grachtenfestival

In eerste instantie was het Grachtenfestival niet meteen overtuigt. Nadat het was uitgelegd snapte ze waarom
deze functie mensen kan helpen met het vinden van een leuk programma. Zij waren het eens dat dit ook een
goede manier kan zijn om ook weer meer mensen naar het reguliere festival te krijgen. Ook gaven zij wederom
aan complete vrijheid te geven in het ontwerpproces.

Komt deze functie in het eerste prototype?

Ja. Van alle grotere concepten is deze het populairst onder de testpersonen. Ook helpt deze functie meerdere
doelen te behalen. Zo is het een interessant interactief element, maar het stimuleert appgebruikers ook actief
naar de concent te kijken. Dit kan lijden tot grotere bezoekersaantallen voor zelf Club als het reguliere festival.
Uit eerste tests moet blijken of de quiz ook aan gaat slaan bij de doelgroep.

15. The Squad (3/7)

= Ja. Fijn om dingen te delen met vrienden. Ook chatfunctie erbij is fijn. Eén op één chatten en een
groepschat. Ook graag de mogelijkheid om vrienden op de kaart te zien.

= Nee. Geen behoefte aan.

= Ja. Gezamenlijk programma maken. Hoeft geen extra informatie van vrienden.

= Nee. Is too much. Doet het liever via Facebook

= Nee. Geen behoefte aan. Gaat het niet gebruiken.

= Ja. Je gaat toch altijd met vrienden. Zien wat iedereen leuk vindt. Favorieten kunnen delen.

= Nee. Doet het liever via een andere app. Je bent al vaak met die vrienden, hoeft het niet online te doen.
Favorieten kunnen delen via Facebook is voldoende.

Conclusie

Er is geen duidelijke ja of nee te vinden bij "The Squad". Het is duidelijk te zien dat mensen het of heel leuk
vinden, of helemaal niets. Voorstanders vinden het fijn om dingen te delen met vrienden. Ook geeft iemadn
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aan krijg zijn vrienden te wil kunnen vinden op de kaart. Tegenstanders geven aan het contact liever via andere
apps te onderhouden. Bovendien vinden zij het op een festival niet nodig contact te hebben met elkaar, omdat
ze dan al bij elkaar zijn.

Mening Grachtenfestival

Het Grachtenfestival is niet heel enthousiast over deze functie. Zij vinden het een beetje achterhaalt en zijn niet
heel blij met nog meer verbindingen met Facebook binnen de app. Zij geven aan geen functies uit te sluiten
voor het ontwerp, maar zien een deze functie een stuk minder potentie.

Komt deze functie in het eerste prototype?

Nee. Er zal een verbinding met vrienden zijn, maar niet geheel in de vorm van deze functie.

16. Kortingen (6/7)

= Ja. Haalt haar echt over de app te downloaden. Wel alleen kortingen op het festival. Naar een festival gaan
kost al veel geld. Meer early acces en korting op eten en drinken.

= Ja. Korting op drinken. Of combinatie met een treinkaartje.

= Ja. Wel dat het echt in dezelfde app blijft. Graag gratis drankje of korting voor volgend jaar.

= Nee. Is wat omslachtig. Er zitten weer verplichtingen aan. Het is teveel gedoe en daar heb ik geen zin in.

= Ja. Leuke bijkomstigheid.

= Ja. Wil wel, maar twijfelt. Merchandise of beloningen bij het bezoeken van een bepaald aantal concerten.
Voegt geen waarde toe aan de festivalervaring.

= Nee. Je gaat al veel geld uitgeven.

Conclusie

Een grote meerderheid vindt het leuk als er kortingen in de app worden toegevoegd. Ze geven wel toe dat het
leuk is, maar geen echte toegevoegde waarde is voor de festival ervaring. Zij willen ook geen korting voor zaken
buiten het festival om. Ze betalen immers al genoeg voor een festival.

Mening Grachtenfestival

Kortingen zijn binnen het festival al gegeven bij instanties als bijvoorbeeld CJP. Doordat dit al wordt gedaan en
de lage prijzen van de kaartjes, zien zij niet veel mogelijkheden om kortingen te geven. Omdat eten en drinken
op locaties niet van het grachtenfestival maar van locatie zelf is, gaat het moeilijk wordt een duidelijk
kortingssysteem in te krijgen. Bovendien zijn zij het met de doelgroep eens dat het geen waarde toevoegt aan
de festivalervaring.

Komt deze functie in het eerste prototype?

Nee. Een eenmalige korting kan voorkomen waar mogelijk, maar een hele aparte functie is gewoon niet
mogelijk.

17. Ideeénbox (0/7)

= Ja, maar wel alleen als feedback box voor na het festival.

= Nee. Omslachtig. Denkt dat hij niet veel gebruikt gaat worden.

= Nee. Ga ik niet doen. Denk dat het meer een klachtenbox wordt.

= Nee. Ziet er meer uit als evaluatie. Dan wel geinteresseerd.

= Nee. Heeft zelf geen inspiratie voor nieuwe artiesten.

= Nee. Is niet iets voor in de app. ledereen slaat het over. Misschien voor de website.
= Nee. Alleen achteraf als enquéte.

Conclusie
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Ondanks dat dit een leuk concept leek, reageert de doelgroep hier niet enthousiast op. ledereen denkt dat ze
het niet gaan gebruiken of dat het voor andere dingen gebruikt gaat worden dan de bedoeling is. Zij geven wel
de suggesties om dit om te bouwen naar een enquéte achteraf. Een paar korte vragen na het festival waar ook
suggesties voor vorig jaar kunnen worden gegeven.

Mening Grachtenfestival

Omdat het idee van de ideeénbox al eerder was uitgesproken, was het al bekend dat iedereen hier zeer
enthousiast over was. Het verbaasde hen dan ook dat niemand van de doelgroep de mening deelde. Zij
begrijpen echter wel dat de jonge doelgroep niet zit te wachten op een mogelijkheid om met eigen initiatieven
te komen. Zij denken echter wel dat deze functie beter kan werken bij het reguliere festival, waar de doelgroep
er anders uitziet. Ook werd duidelijk dat de huidige enquéte die nu na het festival wordt gebruikt aan
vernieuwing toe is. Hij moet compacter relevanter, aangezien de organisatie doorheeft dat zij nu niets met al
die informatie doen. Deze functie past mooi in een nieuwe versie hiervan.

Komt deze functie in het eerste prototype?

Nee. Het kan wel geimplementeerd worden in een kleine enquéte binnen de app na het festival.

18. Social Media (0/7)

= Nee,. Bekijkt het liever via de eigen app

= Nee. Is dubbelop

= Nee. Vindt het niet erg om naar een andere app te gaan
=  Nee. Gaat liever zelf naar de app.

= Nee. Doet het liever binnen een andere app.

=  Nee. Liever via een eigen app.

=  Nee. Doe ik zelf wel.

Conclusie

Bij deze functie ging het puur om een social media interface binnen de app. Geen van de testers vinden dit een
geschikte functie voor de app. Zij geven aan liever zelf naar de desbetreffende app te gaan.

Mening Grachtenfestival

Het Grachtenfestival deelt de mening van de testpersonen; een app binnen een app is nogal achterhaalt. Toch
is in de huidige app voor het reguliere festival een vergelijkbare functie te zien. Zij zien ook graag dat er
gewoon naar een andere app wordt gegaan. Een link met social media is belangrijk, maar de interface hoeft nit
letterlijk in de app te staan.

Komt deze functie in het eerste prototype?

Nee.

19. Instellingen (7/7)

= Ja. Engels houdt haar tegen de app te downloaden. Wil een taal kunnen kiezen voordat ze de app opent.

= Ja. Wil geluid aan kunnen passen. De Engelse taal kan een drempel vormen

= Ja. Hoeft geen geluid. Wil liever geen automatisch geluid in de app. Hoeft geen taalwijziging. Engels is
prima.

= Ja. De taal hoeft alleen bij instellingen aanpasbaar te zijn. Push instellingen moeten uitgebreider (bepaalde
meldingen wel kunnen ontvangen).
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= Ja. Engels wordt een probleem. Moet kunnen wijzigen aan het begin van de app (vlaggetjes)
= Ja. Wil wel de taal hierin aan kunnen passen.

= Ja. Wil wel de taal aan kunnen passen

= Ja. De taal hoeft alleen bij instellingen aanpasbaar zijn. Geluid instellingen overbodig.

Conclusie

Instellingen is een functie die verplicht in de app moet komen. Het was vooral fijn van de tester te horen wat zij
hier graag in willen zien. Het aan en uit kunnen zetten van meldingen is inderdaad belangrijk en kan nog veel
uitgebreider. Alle andere functies die in de schets stonden werden ook al belangrijk bevonden. De taal kan voor
sommigen een barriere vormen. Sommigen gaven aan de taal in de instellingen aan te willen passen, anderen
vonden het fijn als dit gelijk al in het beginscherm kon.

Mening Grachtenfestival

Instellingen moeten in de app komen. Omdat zij ook nog niet zeker weten of iedereen openstaat voor de
Engelse taal, willen zij deze ook graag aanpasbaar maken in de instellingen.

Komt deze functie in het eerste prototype?

Ja.

20. Zoekbalk (5/7)

= Nee. Gebruikt het nooit. Klikt er liever zelf doorheen.

= Ja. Als alles er duidelijk staat is hij niet nodig, maar ik gebruik hem wel vaak.

= Ja. Bovenaan zoeken naar locatie of artiest. Als ik iets niet weet zoek ik met de zoekbalk
= Ja. Alleen een klein vergroot glaasje. Alleen als er veel gezocht moet worden.

= Ja. Gebruikt het vaak. Rechtsbovenin overal in de app zichtbaar.

= Ja. Waarschijnlijk alleen nodig bij concerten.

= Nee. Misschien alleen een loep. Niet nodig als alles duidelijk is.

Conclusie

Er moet een zoekbalk komen in de app om makkelijk naar artiesten of concerten te zoeken. Dit zal dan op de
desbetreffende pagina's kunnen staan. Een algemene zoekbalk is ook gewenst, maar deze hoeft een stuk
minder duidelijk te zijn

Mening Grachtenfestival

Het Grachtenfestival ziet de zoekbalk als een essentieel onderdeel van een app. ledereen moet alles ten slotte
zo snel mogelijk kunnen vinden. Vooral als er meer informatie komt van bijvoorbeeld ook het reguliere festival.

Komt deze functie in het eerste prototype?

Ja.

21. Verbinden met Facebook (4/7)

= Ja. Handig om te zien wanneer mensen aanwezig zijn bij een evenement.

= Nee. Verbindt standaard niet me Facebook

= Ja. Inloggen met Facebook is makkelijk

= Nee. Ziet het wel apart op Facebook. Ik hoeft niet te zien wie er allemaal gaan, ik ga toch alleen maar met
goede vrienden waarvan ik het al weet.
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= Nee. Wil liever niet met Facebook verbinden.
= Ja. Het is makkelijk (inloggen), maar twijfelt of het echt fijn is.
= Ja. Als je moet inloggen. Dingen delen op Facebook

Conclusie

Door de recente ontwikkelingen in de privacy van Facebook en de fouten die hierbij zijn gemaakt om
Cambridge Analytica zijn tester toch wat sceptisch over het verbinden met Facebook. Sommigen willen het nu
liever met de e-mail doen, anderen doen het alsnog graag met Facebook. Als mensen eenmaal ingelogd zijn
met facebook vinden ze het fijn om de mogelijkheid te krijgen dingen te delen en liken.

Mening Grachtenfestival

Het was al bekend dat het Grachtenfestival liever wil dat mensen moet inloggen via Facebook. Ook zij zijn wat
skeptisch over het in verbinding staan met Facebook. Toch snappen zij dat het belangrijk is dingen vanuit de
app te delen binnen dit platform.

Komt deze functie in het eerste prototype?

Ja. Door de verdeelde meningen moet er wel kritisch gekeken wordt wat wel en wat niet in de app moet
komen.

Geinteresseerd in programma reguliere festivals?

ledereen ja.
Conclusie

Omdat iedereen ook benieuwd is naar het reguliere festival moet er in het prototype gekeken worden hoe de
concerten van zowel de club als de reguliere programmering weergegeven kunnen worden.

Welke van de 3 concepten (test, sugad, korting)

= The squad, vrienden zijn belangrijker dan kortingen. Raakt ze vaak kwijt (keuze tussen the squad en
kortingen)

=  Kortingen, gaat ze het meest gebruiken (keuze tussen de quiz en kortingen)

=  Kortingen, dan de test en dan de squad

=  Quiz, geen andere opties.

=  Quiz, daarna de kortingen.

*  The Squad. Het is iets wat je niet vaak ziet. Quiz op de 2° plaats. (keuze tussen alle 3)

=  Quiz, geen andere keuze mogelijk. Lijkt ook het meest interessant.

Mening Grachtenfestival

De quiz kwam naar voren als enige winnaar. Zij twijfelen over de gebruiksvriendelijkheid van de squad en de
kortingen zijn vooral voor hen moeilijk uit te voeren.

Conclusie

De quiz is het meest gewild en zal verschijnen in het eerste prototype van de app. Omdat de mening toch nog
sterk verdeeld waren kan er altijd gekeken worden of onderdelen van de andere concepten bij kunnen dragen
aan een grotere beleving voor de app.

5 Favorieten (instellingen niet meegerekend)

= The squad, favorieten, FAQ's, concerten, laatste nieuws
= Artiesten, concerten, laatste nieuws, zoekbalk, instellingen
= |nstellingen, quiz, kaart, favorieten, zoekbalk
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= Instellingen, artiesten, concerten, persoonlijk account, kaart

=  Concerten, artietsen, quiz, zoekbalk, wat is club.., laatste nieuws

= Concerten, laatste nieuws, instellingen, kaart, favorieten, wat is club...

= Artiesten, concerten, kaart, favorieten, wat is club..

=  Artiest en concert samen, favorieten, kaart, verbinden met Facebook, nieuws

Conclusie

In naastgelegen tabel zijn de meeste populaire
functie te zien. Deze verdeling kan bij het maken
van het ontwerp helpen bij bijvoorbeeld het
prioriteren van menu items in de navigatie.

Beginscherm

=  Laatste nieuws, FAQ's in de footer

=  Bovenin een video, daaronder programmering

=  Alleen het belangrijkste. Favoriete concerten en laatste nieuws

=  Eigen omgeving, overzicht van de concerten

=  Plaatje met tekst over wat de club inhoudt.

= Headlines. Nieuwe namen van artiesten nodigen uit. Ook als je de artiest misschien niet kent.
=  Watis Club, laatste nieuws, Kaart met favorieten.

Conclusie

De testers willen in één oogopslag kunnen zien waar Club Grachtenfestival voor staat. Ook willen zij snel
kunnen navigeren naar de concerten die zij graag willen zien. In het eerste ontwerp moet er enerzijds genoeg
informatie geboden worden, maar anderzijds moet alle informatie belangrijk en makkelijk te vinden zijn.

Navigatie

=  Basic navigatie. Niet out of the box. Iconen onderaan de voorkeur, maar hamburgermenu ook ok.
= |coontjes onderaan fijn. Minder ruimte, maar meer binnen handbereik.
=  Menu onderaan met icoontjes fijn. Hamburger menu ook wel ok, maar minder snel.

Mening Grachtenfestival

Ook zij zijn het eens met dat het een duidelijke navigatie moet worden die iedereen makkelijk kan gebruiken.
Zij staan echter wel open voor nieuwe mogelijkheden, zolang ze maar effectief zijn.

Conclusie

Er moet nog aanvullend onderzoek gedaan worden naar de navigatie. Toch komt er naar voren dat men niet zit
te wachten op iets wat compleet 'out of the box' is. Men wil liever iets dat bekend is en fijn werkt, dan iets wat
compleet nieuw is. Zo wordt de icoontjes navigatie aan de onderkant van het scherm genoemd als suggestie.

Laatste nieuws Tips van bn'ers

Wat is Club Grachtenfestival Video's

Overzicht concerten Chatfunctie binnen de app
Detailpagina concerten The Squad

Overzicht artiesten Kortingen

Detailpagina artiesten Ideeénbox
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Kaart

FAQ's

Persoonlijk account
Favorieten

Vind je favoriete concert
Instellingen

Zoekbalk

Verbinden met Facebook

Social media
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BIJLAGE IV: SCHETSEN VOOR PROTOTYPE
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BIJLAGE V: SCHERMEN LOFI PROTOTYPE
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Grachtenfestival

/09 d

Q i 1470 W Club Grachtenfestival v

FRIDAY 10/09
Name musician 19:00
Location
Name musician 22:00
Location
SATURDAY 11/09

Name musician 14:00
Location
Name Musician 19:00
Location

[\ /‘I Name nf
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Concert overzicht
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[ crachtenfestival
W Club Grachtenfestival
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Amsterdam
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RACHTENGORD}T—\
SWIPE UP FOR MORE INFO)

NAME MUSICIAN
LOCATION 2 1

] (v (8] [ B 20:00

B | %

IE [ LOGIN | |CREATE ACCOUNT |

WHAT IS CLUB GRACHTENFESTIVAL?

FIND YOUR FAVOURITE CONCERT
CONCERTS

ARTISTS

NEWS

FAVOURITES

FAQ'S

SETTINGS

[fl ¥ @
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean
<commeodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque pena-
tibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec
quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem.

Mulla censequat massa quis enim. Donec pede juste, fringilla vel,
aliguet nec, vulputate eget, arcu. In enim justa, rhoncus ut, imperd-
iet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pre-

tium. Integer tincidunt. Cras dapibus.

Visit to our website for more information

“A selection of concerts to bring
your boat or bae”

2 ,{’J =

Kaart

QW club Grachtenfestival W Grachtenfestival

» —» o}

=

PLAYING: NAME MUSICIAN

Lorem ipsum dolor it amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo
ligula eget dolor, Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus. et magnis dis
parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis.

more about the artist »

CONCERT LOCATION

Nulla consequat massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec,
vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae,
justo. Nullam dictum fefis eu pede moltis pretium. Integer tincidunt. Cras dapi
bus.
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Wat is Club GF?

> <p

NAME MUSICIAN

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean
<commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque pena-
tibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec
quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem.

Nulla consequat massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel,
aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperd-
iet 3, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pre-
tium. Integer tincidunt. Cras dapibus.

PLAYING

Artist
Location
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Concert detai
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Musici overzicht
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Musici detail



LOGIN

f LOGIN WITH FACEBOOK

NOT AN ACCOUNT YET? CLICK HERE

CREATE ACCOUNT

NAME

ACCOUNT

Persanal information
change password

My favourites

SETTINGS
—

MY TICKETS

no tickets to be shown

U SIGN ouT

FAVOURITES

SAT 11/08
NAME MUSICIAN
LOCATION
NAME MUSICIAN
LOCATION

SUN 12/08
NAME MUSICIAN
LOCATION
NAME MUSICIAN
LOCATION

MON 13/08

NAME MUSICIAN
LOCATION

IR

| @

Q8

e

Login

SETTINGS

PUSH NOTIFICATIONS @ )
ABOUT MY CONCERTS
LATEST NEWS @ )
OTHER

LOCATION ® )

SOUND -—

LANGUAGE —

e

Register
Q FAQ’S

THE CONCERTS

Where do the concerts take place?

What time does a concert start?

THE FESTIVAL

What is Club Grachtenfestival?

Where can | buy food & drinks?

Can | buy a day ticket?

BOOKING TICKETS

Where can | buy tickets?

Where can | see my bought tickets?

Didn’t find your answer? Click HERE to go to the website for
additional information

Famitl

Settings

FIND YOUR PERFECT
CONCERT!

NOT SURE WHAT CONCERT TO GO TO?
TAKE THE TEST AND FIND THE PERFECT
FIT FOR YOU

START THE TEST

2 M=

FAQ's

|
>

NAME ARTIST - SONG

LIKE DISLIKE

| GO TO RESULTS

2 ) =

Personal Account

: |2

Favourites

W clubs " O

Title newsitem 28008
Title Newsitem 28009
Title newsitem 17
Title newsitem 15/09

Nieuws overzicht

WE RECOMMEND THESE
CONCERTS FOR YOU
click to select

FRIDAY 10/09
Name musician 19:00
Location
Mame musician 22:00
Location

SATURDAY 11/09
Name musician 14:00
Location

add selected to favourites | Add all to favourites |

| Go to favourites

"

Quiz scherm 1

: |

Quiz scherm 2

TITLE NEWSITEM

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipizcing elit. Aenean
commaodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque pena-
tibuz et magniz diz parturient mentez, nazcetur ridiculus muz. Donec
quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem.

Nulla consequat massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel,
aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperd-
iet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum feliz eu pede molliz pre-
tium, Integer tincidunt. Cras dapibus

Vivamus elementum semper nisi. Aenean vulputate eleifend tellus.
Aenean leo ligula, porttitor eu, consequat vitae, eleifend ac, enim.
Aliquam lorem ante, dapibus in, viverra quis, feugiat a, tellus.
Phasellus viverra nulla ut metus varius laoreet. Quisque rutrum.
Aenean imperdiet. Etiam ultricies nisi vel augue. Curabitur ullameor-
per ultricies nisi. Nam eget dui.

Share
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Nieuws detail

WE RECOMMEND THESE
CONCERTS FOR YOU

click to select

FRIDAY 10/09
i X fo0
Your concerts have been
4 added to your favourites
? :00
| Go to favourites
| — |
SATURDAY 11/09

Name musician 4:00
Location

I add selected to favourites | l Add all to favourites |

| Go to favourites |
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Quiz scherm 3

2 ,:hj =

Toegevoegd aan favorieten



TEST1

Deze test betreft een low fidelity prototype voor Club Grachtenfestival. Club Grachtenfestival is een festival
met klassieke en jazz concerten met een twist op unieke locaties in Amsterdam. Het low fidelity prototype
betekend dat dit het eerste prototype is. Er is nog geen kleur, opmaak of plaatjes toegevoegd. Deze test focust
zich voornamelijk op de functionaliteit van de functies.

Je komt bij het openen van de app gelijk op de homepage terecht. Ook hier is de huisstijl nog niet
toegevoegd. Bovenaan komt een trailer over Club Grachtenfestival die de sfeer overbrengt. Wat vind je van
deze pagina?

"De pagina is duidelijk. Ik ben benieuwd naar het filmpje. Het valt nu wel op dat als je eenmaal naar beneden
gaat, je niet meer terug kan naar het filmpje. Dat wil ik wel."

Als je naar beneden bent gescrollt, zie je de kaart. Je kunt hier alle concerten van zowel Club Grachtenfestival
als het reguliere festival zien. Je kunt de concerten in twee verschillende weergaven zien. Ga naar de andere
weergave.

Vindt meteen de juiste button. "Ik denk niet dat het voor anderen duidelijk is. Het lijkt teveel op de hamburger
menu aan de onderkant van het scherm."

Je wilt graag kaartjes bestellen voor een concert. Doorloop deze stappen.

Weet niet waar hij kaartjes moet bestellen. "ik verwachtte een knop in het menu met "boek tickets". Komt via
artists bij het boekingsproces terecht. "lk ging nu meteen op zoek naar boeken. Normaliter kijk je natuurlijk
eerst wat voor concerten er zijn en ebstel je dan je kaarten. Dan had ik er wel gekomen. De bestel buttons bij
artists en concerts is trouwens wel verschillend. Dat zorgt nu voor een beetje verwarring." "Het is misschien
wel fijn om in de overzichtspagina van de concerten gelijk al kaartjes te kunnen boeken."

Ga terug naar de detailpagina van een concert. Is alles duidelijk op deze pagina?

"De icoontjes zijn duidelijk. Als er muziek bij zit hoef ik niet per se meer over de artiest te zien. Datum bovenin
is ook duidelijk."

Je wilt graag de route naar een concert vinden, waar kijk je? Is er nog een andere plek waar je de route wil
zien?

Vindt het meteen. Vind het fijn dat het via google maps gaat. "Als ik de kaartjes geboekt heb, wil ik ook graag
snel de route kunnen zien".

Je wilt graag een account aanmaken. Waar doe je dit? Doorloop het proces. Wat vind je van dit proces?

Klikt meteen op de icoon onder in het scherm. Logt gelijk in met Facebook. (knop werkend maken). "Het proces
is duidelijk en snel".

Mis je iets bij het persoonlijk account?
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Mist niets. Het is nu misschien wat leeg, maar dat wordt later wel beter denk ik."

Wat vind je ervan dat de app in het Engels is? De app heeft de mogelijkheid te taal te veranderen. Zoek deze
optie op. Wat vind je van de rest van de instellingen?

Geen last gehad van het Engels. Gaat meteen naar instellingen. "Is het wel nodig om de sound te kunnen
veranderen? Dit doe je toch op de telefoon zelf? "

Je wilt de Facebook pagina van Club Grachtenfestival bezoeken. Waar in de app kijk je? Vind je dit een
prettige manier van linken naar social media, of had je het liever anders gezien?

Gaat de app uit. Als ik aangeef dat het ook binnen de app kan, lukt dit in één keer. "lk zou het in eerste
instantie wel via andere app doen, maar dit is ook prima. Ik mist niets. Ik ben alleen verbaast dat er geen
Snapchat is."

Er zijn op dit moment geen links naar Facebook evenementen. Mis je dit nu in de app?

"Ik maak daar weinig gebruik van. Ik hoef dat niet in de app te zien."

Je hebt een vraag over het boekingsproces. Waar vind je het antwoord op je vraag? Zie je antwoord op je
vraag liever bij FAQ's of heb je liever een pagina met informatie?

Gaat naar FAQ's. Vind het logisch dat hij naar de website linkt. Gaat liever naar een informatiepagina. Is bang
dat bij FAQ's zijn vraag niet zit.

De app bevat de extra functie 'vind je favoriete concert'. Is de interface duidelijk? Filmpjes leuk. Niet alleen
een foto. Wat vind je van deze functie? Zou je het gebruiken?

Het is duidelijk." Ik verwacht van tevoren inderdaad naar een schema te kunnen kijken met concerten die bij
mij passen. Werkt prettig. Ik zou het gebruiken, zodat ik mij daarna verder kan verdiepen in de artiesten."

Tijdens deze test is waarschijnlijk de functie artiesten al voorbij gekomen. Zie je deze als nuttig binnen de
app?

"Ja. Het is fijn om een overzicht van artiesten te hebben die op het festival komen."

Je bent nog vrij om door de rest van de app te kijken. Zijn er nog functies die je mist of overbodig vindt?

"Nee, het is prima zo." Heeft alle pagina's bekeken.

Er is op dit moment nog geen huisstijl toegevoegd. Zie jij in de definitieve versie van de app liever een lichte
(witte) basis of een donkere (zwarte basis)?

"Ik zie liever een zwarte achtergrond. Tijdens een concert geeft het minder licht af. Het oogt mooier en
rustiger."
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TEST 2

Deze test betreft een low fidelity prototype voor Club Grachtenfestival. Club Grachtenfestival is een festival
met klassieke en jazz concerten met een twist op unieke locaties in Amsterdam. Het low fidelity prototype
betekend dat dit het eerste prototype is. Er is nog geen kleur, opmaak of plaatjes toegevoegd. Deze test focust
zich voornamelijk op de functionaliteit van de functies.

Je komt bij het openen van de app gelijk op de homepage terecht. Ook hier is de huisstijl nog niet
toegevoegd. Bovenaan komt een trailer over Club Grachtenfestival die de sfeer overbrengt. Wat vind je van
deze pagina?

"Logo is pakkend, maar ik weet niet of gelijk duidelijk is wat ik van het festival kan verwachten."

Als je naar beneden bent gescrollt, zie je de kaart. Je kunt hier alle concerten van zowel Club Grachtenfestival
als het reguliere festival zien. Je kunt de concerten in twee verschillende weergaven zien. Ga naar de andere
weergave.

Kan het niet vinden. Wilde het bij de instellingen veranderen. Dacht dat de lijst het menu was.

Je wilt graag kaartjes bestellen voor een concert. Doorloop deze stappen.

Het bestellen van de kaartjes lukt in één keer zonder problemen.

Ga terug naar de detailpagina van een concert. Is alles duidelijk op deze pagina?

Het is duidelijk, alleen zijn de letter wat klein. lets meer ruimte maakt het beter leesbaar. Wil meer over de
artiest weten. Drukte op terugknop bij artiesten en verwachtte terug te gaan naar het oncert.

Je wilt graag de route naar een concert vinden, waar kijk je? Is er nog een andere plek waar je de route wil
zien?

Gaat eerst naar het concert en daarna naar de kaart. Ziet niet precies waar ze is. Wil graag de titel boven aan
de pagina zien. De middelste button onder in het menu is wat vaag. De pop up vlakken bij de kaart zijn wel
handig

Je wilt graag een account aanmaken. Waar doe je dit? Doorloop het proces. Wat vind je van dit proces?

Verwachtte dit. Drukt in eerste instantie op wachtwoord vergeten. Wil graag weten waar haar email voor
gebruikt gaat worden. Wil ook aan kunnen vinden of ze mails wil ontvangen. Kan niet terug.

Mis je iets bij het persoonlijk account?

Wat je wel en niet wil krijgen via de email. De letters zijn wat te klein. Vindt de favorieten fijn. Neemt aan dat
die doorlinkt naar de favorieten pagina. Als ze in het account worden weergegeven kan het misschien een
slider zijn.
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Wat vind je ervan dat de app in het Engels is? De app heeft de mogelijkheid te taal te veranderen. Zoek deze
optie op. Wat vind je van de rest van de instellingen?

Vind het niet zo heel prettig. Wil makkelijk kunnen vinden hoe je het aan kan passen. Vlaggetjes zijn leuker dan
tekst. Realiseert zich dat het misschien wat overdreven is het gelijk in het menu te zetten. Je gebruikt het
immers maar één keer.

Je wilt de Facebook pagina van Club Grachtenfestival bezoeken. Waar in de app kijk je? Vind je dit een
prettige manier van linken naar social media, of had je het liever anders gezien?

Kan het gelijk vinden. Gaat altijd direct naar het menu als ze iets zoekt. Wil graag in het persoonlijk account
meer verbindingen met Facebook zien, maar hoeft niet per sé. Vindt dat er genoeg links naar social media zijn.
Wil bij concert het wel misschien delen op facebook of zeggen dat ze geinteresseerd is in het evenement.

Je hebt een vraag over het boekingsproces. Waar vind je het antwoord op je vraag? Zie je antwoord op je
vraag liever bij FAQ's of heb je liever een pagina met informatie?

Vindt de FAQ's fijner. Het is ook fijn dat je naar de website kan.

De app bevat de extra functie 'vind je favoriete concert'. Is de interface duidelijk? Filmpjes leuk. Niet alleen
een foto. Wat vind je van deze functie? Zou je het gebruiken?

Het begin is duidelijk. Ze weet goed wat de bedoeling is van het spel. Wil bij de resultaten een hartje om het
concert aan favorieten toe te voegen. Het is nu echt een extr a handeling. Vind het vervelend om video's te
kunnen kijken. Heeft liever ook vragen zonder geluid, zodat ze het in de bus ook kan spelen. Misschien kunnen
selecteren of je geluid kan luisteren.

Tijdens deze test is waarschijnlijk de functie artiesten al voorbij gekomen. Zie je deze als nuttig binnen de
app?

Ja. Het is fijn dat je op alfabet kan zoeken. Filteren kan wel iets breder gemaakt worden.

Je bent nog vrij om door de rest van de app te kijken. Zijn er nog functies die je mist of overbodig vindt?

"Bij het nieuws zal ik het fijn vinden korte intro's te zien bij de nieuwsitem. Ik weet dan iets beter wat ik kan
verwachten bij een nieuwsitem."

Er is op dit moment nog geen huisstijl toegevoegd. Zie jij in de definitieve versie van de app liever een lichte
(witte) basis of een donkere (zwarte basis)?

"Ik zie liever een donkere app. Het geeft toch meer de feeststemming en het clubgevoel weer".
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