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Titel afstudeeropdracht:  
 

Ontwerp een portal/marketplace voor de Haagse Makers; waar mensen ruimte, experts en 
machines kunnen boeken, en waar verbondenheid tussen Haagse Makers wordt versterkt. 

 
 

Opdrachtomschrijving (toelichtende tekst verwijderen) 
 
 
1. Bedrijf 
 

 
Sustainable Studios stimuleert duurzame innovatie in Den Haag. Door het uitvoeren van 
projecten wordt het netwerk van actieve jonge professionals versterkt die projecten voor een 
duurzamere stad steunen en in gang zetten.  
 
Vanuit Sustainable Studios is het programma Haagse Makers gestart. Haagse Makers richt 
zich op het versterken van de Maker Movement Den Haag door het ontwikkelen van 
maakplekken, organiseren van events en het onder de aandacht brengen van de Haagse 
Makers.  
Het doel is dat er een stedelijk netwerk aan (semi-)publieke maakplekken Den Haag wordt 
gerealiseerd. Om het beheer en de verbondenheid van de plek(ken) met de makers te 
verbeteren is een website / applicatie (wellicht in combinatie met hardware zoals elektronische 
sloten en persoonlijke tags) nodig. Op dit moment wordt de Tiny Makerspace in de 
Boekhorststraat opgezet, daarnaast is de buurtwerkplaats Statenkwartier een potentiele 
locatie. In de toekomst wordt een grote openbare werkplaats ontwikkeld, wellicht in combinatie 
met een tweedehands (uw) materialenbank. 

 
2. Probleemstelling 
 

Haagse Makers richt zich op het bieden van een platform aan de Maker Movement Den Haag. 
Op dit moment is die ‘Movement’ nog niet zichtbaar en is de onderlinge verbondenheid laag. 
Op het moment is het initiatief nog volledig in ontwikkeling, maar het probleem waar deze 
afstudeeropdracht zich op richt is dat er nog geen middel is om de doelgroep te bereiken. 

 
 

3. Doelstelling van de afstudeeropdracht 
 

Haagse Makers moet zichtbaar worden en de onderlinge verbondenheid moet worden 
verbeterd. Op het moment is er nog geen (online) middel om de doelgroep te bereiken. De 
doelgroep moet bereikt worden door middel van een nog te bepalen product (platform). 

 
 
4. Resultaat 
 

Aan het einde van het afstudeertraject liggen er de volgende producten klaar: 
- Deskresearch 
- Ontwerprapport 
- Low fidelity prototype 
- Testrapport/adviesrapport 

 



5. Uit te voeren werkzaamheden, inclusief een globale fasering, mijlpalen en bijbehorende 
activiteiten 

 
De onderstaande activiteiten vinden tijdens het afstuderen plaats, opgedeeld in fasen: 

 
Oriëntatiefase:  

- Plan van aanpak maken         2 
dagen 
Onderzoeksfase: 

- Deskresearch uitvoeren (strategy plane)       10 
dagen 

- Doelgroep onderzoeken (strategy plane)      3 
dagen 

- Verschillende concepten onderzoeken dmv paper prototyping (strategy plane) 5 
dagen 

- Bepalen concept (strategy plane)       2 
dagen 

- Bepalen functionaliteiten (scope plane)      2 
dagen 
Ontwerpfase: 

- Flowchart maken en navigatie bepalen (structure plane)    5 
dagen 

- Wireframes maken (skeleton plane)       3 
dagen 

- Ontwerpen (surface plane)        14 
dagen 

- Ontwerprapport opstellen        5 
dagen 
Testfase: 

- Testplan opstellen         2 
dagen 

- Test uitvoeren          7 
dagen 

- Testrapport opstellen        5 
dagen 

- Testresultaten verwerken in ontwerp      5 
dagen 

 
70 

dagen 
 
6. Op te leveren (tussen)producten 

 
De onderstaande producten worden tijdens het afstuderen opgeleverd: 
- Plan van aanpak 
- Document deskresearch 
- Wireframes 
- Ontwerprapport 
- Prototype ontwerp 
- Testplan 
- Testrapport/adviesrapport 

 
 
7. Te demonstreren competenties en wijze waarop 
De volgende beroepstaken zullen worden uitgevoerd tijden het afstuderen:  

 Deskresearch uitvoeren 
Er wordt onderzoek gedaan naar andere initiatieven die dezelfde vorm hebben als 
Haagse Makers. Uit deze initiatieven worden positieve en negatieve punten gehaald die 
benoemd zullen worden in een informatief document dat ook gebruikt zal worden in de 
verdere conceptbeslissing. 

 Opstellen mockups/wireframes  



Om een duidelijk beeld te creëren van hoe het platform eruit moet gaan zien worden er 
wireframes opgesteld.  

 Vormgeving ontwerpen 
Er wordt een aan de hand van alle ondervindingen een gebruiksvriendelijk low fidelity 
prototype opgeleverd van het ontwerp van het nieuwe platform van Haagse Makers. 

 Testen van het ontwerp 
Het uiteindelijke low fidelity prototype (ontwerp) moet getest worden, en de resultaten 
hiervan moeten in een combinatie van testrapport en adviesrapport geschreven worden. 

De volgende vaardigheden zullen tijdens het afstuderen naar voren komen: adviseren, initiatief 
nemen, innovatief denken, onderzoeken, overleg, verantwoording afleggen. 







INHOUDSOPGAVE  



Inleiding 



Achtergrond 

In dit hoofdstuk wordt beschreven wat de aanleiding, doelstelling en gewenst resultaat van deze 

afstudeeropdracht. 

2.1  Aanleiding 

2.2  Doelstelling 

2.3  Resultaat 

- 
- 
- 
- 

  



Activiteiten 

In dit hoofdstuk wordt beschreven welke methoden en technieken worden gebruikt voor de verschillende activiteiten en processen.   



3.1  Competenties  

- 

- 

- 

- 

3.2  Technieken 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 



Op te leveren producten 

In dit hoofdstuk worden per fase de activiteiten beschreven, plus de producten die opgeleverd moeten 

worden aan het eind van iedere fase. 



Kwaliteitsbewaking 

In dit hoofdstuk wordt beschreven hoe de kwaliteit van het project bewaard kan worden. 



Projectorganisatie 

In dit hoofdstuk worden gegevens van de betrokkenen personen beschreven. 



Risico’s en maatregelen  

In dit hoofdstuk worden de mogelijke risico’s beschreven en welke maatregelen er getroffen worden 

om deze risico’s te voorkomen. 





 

 

 

 

 

 

 

 

Deskresearch & 

Doelgroeponderzoek 
Onderzoek naar andere Makerspaces en de online omgeving waar zij zich bevinden.  

Het doel is om meer informatie op te doen over wat Makerspaces nou precies zijn, hoe de 

bestaande Makerspaces in elkaar steken en wie de doelgroep van deze makerspaces zijn. 
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1 Wat zijn Makerspaces, en wat houdt de ‘Maker Movement’ 

precies in? 

Makerspaces zijn er in alle soorten en maten. Maar allemaal dienen ze als verzamelpunt van 
machines, projecten, mentors en expertise. Een verzameling van tools en machines maken nog geen 
makerspace, het wordt pas als makerspace omschreven wanneer er werkelijk gewerkt kan worden 
aan projecten en/of producten. 

Een makerspace is een leeromgeving waar instructeurs en leiders van de gemeenschap samen 
werken om de nieuwste technieken en tools in de handen te leggen van een breder publiek. Een 
makerspace biedt de mogelijkheid aan nieuwe makers – en makers van makers – om ruimte te 
creëren, gereedschap te vinden dat ze nodig hebben, en het maken van programma’s voor deze 
ruimtes.  

De Maker Movement is een trend waar individuen of groepen marktproducten maken die gemaakt 
zijn door opnieuw uit te vinden, oud materiaal te gebruiken, nieuw materiaal te maken etc.  

De Maker Movement is de naam gegeven aan het groeiende aantal mensen dat gebruik maakt van 
do-it-yourself (DIY) en do-it-with-others (DIWO) technieken.1 Technieken als DIY en DIWO maakt het 
mogelijk voor individuen om apparatuur of gadgets te maken zoals printers, robotics, en 
elektronische apparatuur. Met alle bronnen beschikbaar op het internet, kan bijna iedereen simpele 
apparatuur bouwen, welke in sommige gevallen veel gebruikt zullen worden door het publiek.  

1.1  Makerspaces in Amerika  

De Maker Movement is in Amerika begonnen. Het concept is ontstaan uit de ‘Maker Culture’, samen 
met Make magazine en de Maker Faires die ze promoten. De Maker Culture is in feite de beweging 
dat steeds meer mensen zelf dingen gaan maken. Dit sluit aan bij de Maker Movement waar deze 
mensen bij elkaar komen om samen te werken, elkaar te helpen en ideeën uit te wisselen. Hieronder 
worden een aantal makerspaces beschreven die zich bevinden in Amerika.  

1.1.1  TechShop 

Een grote makerspace in Amerika is TechShop (http://www.techshop.ws/). TechShop omschrijft 
zichzelf als een speeltuin voor creativiteit. Deels fabricage en prototyping studio, deels hackerspace 
en deels leeromgeving. TechShop biedt voor meer dan $1 miljoen waarde aan professionele tools en 
machines. Alle vestigingen van TechShop beschikken over een vast aantal basis-machines.  

Iedereen kan lessen volgen bij TechShop. Voor een maandelijks of jaarlijks bedrag kunnen leden 
machines reserveren en gebruiken nadat ze de basisklassen voor deze machines hebben voldaan. Er 
zijn altijd werknemers beschikbaar voor advies en hulp.  

TechShop werkt enkel met abonnementen die maandelijks of jaarlijks moeten worden betaald. Zo’n 
abonnement kan online worden aangeschaft. Machines en lessen kunnen ook gereserveerd worden 
via de website. De website van Techshop zit erg rommelig in elkaar. We kunnen leren van het werk 
van TechShop wat betreft hoe de makerspaces in elkaar steken, maar online gezien heeft de website 
van TechShop grote gebreken. Het ziet er amateuristisch uit en voor zo’n grote organisatie, met zo’n 
breed publiek, zou je verwachten dat de website veel gebruiksvriendelijker zou zijn. 

http://www.techshop.ws/
http://www.techopedia.com/definition/28408/maker-movement


1.1.2  Dallas Makerspace  

De Dallas Makerspace (http://dallasmakerspace.org/) is een op leden gebaseerde non-profit, 
gedeelde community werkplaats en lab. Dallas Makerspace is een georganiseerde groep van lokale 
kunstenaars, uitvinders, makers en denkers die samen werken om het publiek de tools en bronnen te 
bieden die ze nodig hebben.  

Dallas Makerspace geeft aan 24/7 open te zijn voor leden. Als je lid bent krijg je buiten de publieke 
trainingen, workshops en lessen 24/7 toegang tot de tools en werkplaats. Als lid mag je ook 
evenementen organiseren, de ruimte gebruiken voor bijeenkomsten en je mag meenemen wie je 
wilt. Gasten mogen alleen niet gebruik maken van de tools en machines.  

De website van Dallas Makerspace is overzichtelijk, al linkt het voor een deel wel door naar de Wiki 
pagina van DM. Online kun je een abonnement aanschaffen, tijdens het proces van het aanschaffen 
kom je echter terecht in een (lijkt wel) ander deel van de website, en binnen de website kun je niet 
meer terug naar het oude deel (enkel via vorige pagina etc). In dit deel van de website kun je 
inloggen. Het is niet duidelijk wat je na het inloggen kun doen maar ik kan me voorstellen dat je 
machines kunt reserveren, en je kunt inschrijven voor workshops maar dit staat nergens beschreven 
dus dit is niet zeker.  

1.1.3  HeatSync Labs, Scotsdale  

Online wordt HeatSync Labs (http://www.heatsynclabs.org/) ook beschreven als een grote en 
interessante makerspace. Ze noemen zichzelf echter HeatSync Labs ‘Hacking Arizona since 2009’, 
maar de website ziet er erg amateuristisch uit. Het is niet mogelijk om een abonnement of dagkaart 
oid aan te schaffen, of je in te schrijven voor lessen. HeatSync Labs heeft wel een andere online 
omgeving, genaamd de HeatSync Labs Members App. Dit is een simpele website waar je in kunt 
loggen en misschien kun je je vervolgens inschrijven voor lessen en dergelijke, maar dit is niet 
duidelijk. 

1.2  Makerspaces in  Nederland 

Sinds een aantal jaren zijn er verschillende makerspaces beschikbaar in Nederland. Een aantal grote 
makerspaces in Nederland die worden gezien als de belangrijkste zijn RDM Makerspace, iFabrica en 
FabLab.  Deze makerspaces worden hieronder beschreven. 

1.2.1  RDM Makerspace  

RDM Makerspace (http://www.rdmmakerspace.nl/) is gevestigd in Rotterdam. RDM bied zijn leden 
voor weinig geld toegang tot veel dure apparatuur en machines om zo hun prototype of product te 
maken. Daarnaast bieden ze ook programmering en cursussen aan voor zowel leden als niet-leden. 

Je kunt een abonnement nemen, bijvoorbeeld een strippenkaart, maand- of jaarabonnement. 
Daarmee kun je dan, na de veiligheidstraining te hebben gevolgd, onbeperkt lassen, hout bewerken, 
3D printen etc.  

RDM Makerspace helpt nieuwe innovaties en ondernemingen van de grond te krijgen. RDM 
stimuleert innovatie en ondernemerschap door een grote community te creëren waar slimme 
creatieve en ervaren mensen met verschillende vaardigheden samen komen en hen toegang te 
geven tot werkruimte en machines. 

http://dallasmakerspace.org/
http://www.heatsynclabs.org/
http://www.rdmmakerspace.nl/


De website van RDM Makerspace is duidelijk en overzichtelijk, totdat je je aan wilt melden voor een 
abonnement, of je in wilt schrijven voor een workshop. Dan wordt je namelijk doorgestuurd naar een 
andere website, Eventbrite.nl. Als je je aan wilt melden voor een maandelijks abonnement (waar je 
voor onbepaalde tijd aan vast zit) moet je een google-formuliertje (wél binnen de website van RDM) 
invullen en opsturen via de mail of de post.  

1.2.2  iFabrica  

iFabrica (http://ifabrica.nl/) is een open werkplaats en atelier gevestigd in Amsterdam. Bij iFabrica 
kan iedereen zelf producten ontwikkelen, maken, verbeteren of opknappen. Een omgeving die open 
staat voor amateur en professional maar die vooral is bedoel voor diegene die zelf meer wil en kan. 

1600m²  voorzien van professionele machines en gereedschappen voor de bewerking van onder 
meer hout, metaal, kunststof en textiel. iFabrica geeft ook cursussen om met de apparatuur om te 
leren gaan. Daarnaast organiseert iFabrica workshops om mensen de kennis te geven van specifieke 
bewerkingen of processen.  

Om lid te worden van iFabrica, kun je je op de website aanmelden. Dit proces gaat alleen niet 
helemaal soepel. Op de pagina met de verschillende lidmaatschappen kun je klikken op ‘word lid’, en 
vervolgens moet je inloggen in ‘myFabrica’ zonder dat je ergens inloggegevens hebt gekregen. Je 
kunt wel een account aanmaken, en wanneer je dit hebt gedaan kun je ook inloggen. Dan moet je 
opnieuw binnen myFabrica zoeken naar het juiste lidmaatschap en dan kun je je aanmelden. Zoals 
het wordt uitgelegd op de website van iFabrica, kun je je binnen myFabrica ook aanmelden voor 
cursussen en workshops.  

Wat ook niet helemaal handig is, is dat wanneer je bent ingelogd en je gaat bijvoorbeeld naar de 
pagina waar informatie over de verschillende workshops staat, word je automatisch afgemeld en 
moet je je later opnieuw inloggen.  

Onder de noemer CoFabrica voert iFabrica projecten en opdrachten uit. CoFabrica is het 
samenwerkingsverband van de leden van iFabrica. Cursussen en workshops zijn toegankelijk zonder 
lidmaatschap. Niet-leden kunnen zich telefonisch of via mail aanmelden voor deze cursussen en 
workshops.  

1.2.3  FabLab 

FabLab (http://fablab.nl/) is meer een begrip dan een Makerspace. Onder de naam van FabLab 
bestaan er allerlei makerspaces. Een aantal belangrijke FabLabs in Nederland zijn FabLab Waag 
Society (Amsterdam), FabLab ZB45 (Amsterdam), FabLab Den Haag en FabLab Groningen. 

De Stichting FabLab.nl heeft als doel het introduceren, propageren en verspreiden van het FabLab 
concept in Nederland. FabLab.nl is geen franchising organisatie. De Stichting neemt geen initiatieven 
voor het oprichten van fablabs en kan daar ook geen financiële ondersteuning aan verlenen. De 
Stichting draait met een bestuur van vrijwilligers. Wat zij wel kan is de community van fablabs en 
initiatieven daartoe bevorderen. 
Dit doet zij door de website fablab.nl te faciliteren en door periodiek een fabtafel te organiseren, 
waar de labs elkaar kunnen treffen. Ook zorgt zij dat vragen beantwoord worden. Tevens beschikt zij 
over modelstatuten voor het oprichten van een stichting voor een fablab. 

Een essentieel onderdeel van een fablab is de open inloop: mensen, die iets willen maken, zonder 
drempel de gelegenheid kennis te maken met digitale machines om dat te doen. Om hen op de 
leercurve te helpen. 

http://ifabrica.nl/
http://fablab.nl/


De grondslag van een fablab ligt vast in het Fabcharter. Een makerspace die zich aan het Fabcharter 
wil houden krijgt het recht zich voor een symbolisch licentiebedrag van 1 euro per jaar ‘fablab’ te 
noemen. En om het FabLab logo te voeren. 

1.2.4  FabLab Waag Society  

De website van het FabLab Waag Society (http://fablab.waag.org/) is niet erg overzichtelijk, maar 
staat wel vol met open source projecten. Je kunt online machines reserveren. Daarnaast kun je je 
registreren om een account aan te maken. 

Via dit account kun je van alles. Je kunt informatie over projecten delen met anderen, je kunt je laser 
instellingen aanpassen, je kunt projecten aanmaken, een tutorial aanmaken, anderen laten weten 
waar je je materiaal vandaan haalt en eigen ‘Fab momenten’ opslaan. 

1.2.5  FabLab ZB45 (Amsterdam)  

ZB45 (https://zb45.nl/) is een zelfstandige makerspace, gevestigd op het Zeeburgerpad in 
Amsterdam. Aanmelden voor een cursus of workshop via een formulier op de website. Apparaten en 
machines zijn te reserveren via de website, ook via formulier.  

Ook ZB45 bied gebruikers ook de mogelijkheid om in de loggen op de website, maar je kunt nergens 
een account aanmaken.  

1.2.6  FabLab Groningen  

FabLab Groningen (http://www.fablabgroningen.nl/) is een werkplaats waar je zelf digitale 
productiemachines kunt bedienen. Tijdens de open inloopochtenden en -middagen kan iedereen 
langskomen die wil weten wat er allemaal mogelijk is in het FabLab. Voor het gebruik van het lab 
vragen we een bijdrage van € 10. Je kunt ook lid worden van het FabLab. Voor leden zijn de open 
middagen gratis.  

Het FabLab werkt volgens een "sharing" en “open source” principe: je komt iets halen en ook iets 
brengen. Als tegenprestatie voor het gebruik van de faciliteiten vragen we dat je je kennis en 
ontwerpen deelt met andere FabLab gebruikers. Dit doe je door er een Fabmoment over te schrijven. 
Een Fabmoment is een beschrijving van je ontwerp en het werkproces die inclusief de tekeningen op 
website van het FabLab gepubliceerd worden. 

Op de website van FabLab Groningen kun je een account aanmaken, maar deze moet geactiveerd 
worden door iemand van FabLab, dus het is niet duidelijk welke nieuwe mogelijkheden het inloggen 
op deze website biedt. 

 

http://fablab.waag.org/
https://zb45.nl/
http://www.fablabgroningen.nl/


1.3  Verschillende modellen  

Eerder zijn alle belangrijke makerspaces beschreven, zowel als in Amerika (waar de hele Maker 
Movement vandaan komt) als in Nederland. Deze verschillende makerspaces werken met 
verschillende modellen. Bij de ene makerspace kun je lid worden, bij de andere niet.  

De grootste verschillen zijn bijvoorbeeld het model van TechShop en FabLab (meerdere vestigingen 
onder dezelfde naam) en de rest (één enkele vestiging). Daarnaast zit er verschil in de manieren 
waarop je betaald voor het gebruiken van de machines en tools (abonnementen of uurtarief). 
Hieronder is een overzicht te zien van de kenmerken per makerspace. 

In bovenstaande tabel kun je zien dat nog weinig makerspaces werken met open source, terwijl dit in 
Amerika en in artikelen over de ‘Maker Movement’ wel als een heel belangrijk onderdeel wordt 
beschouwd. Daarnaast is iFabrica de enige makerspace die zegt opdrachten van buitenaf te 
accepteren, wat het publiek aanzienlijk vergroot. Want zij trekken niet alleen de doe-het-zelf mensen 
aan, maar nu ook de mensen met ideeën maar geen tijd/zin om het zelf te doen.  



2 Werkplaatsen in Den Haag 

Overzicht potentiële werkplaatsen  

Hieronder worden de verschillende werkplaatsen in Den Haag beschreven die zich aan zouden 
kunnen sluiten bij Haagse Makers. Per werkplaats wordt er beschreven wat je er kunt doen, of er 
cursussen worden gegeven en of je lid kunt worden. 

Het Koorenhuis  

Je kunt bij het Koorenhuis (www.koorenhuis.nl) cursussen volgen in muziek, theater, dans, 
beeldende kunst en fotografie. Het Koorenhuis faciliteert een netwerk van individuen die lessen en 
cursussen aanbieden. Je kunt hier niet zomaar een cursus geven, hiervoor moet je wel aan een aantal 
eisen voldoen. Daarnaast realiseert het Koorenhuis samen met andere instellingen bijzondere 
kunstprojecten.  

Je kunt je online meteen inschrijven voor een les of cursus. Het Koorenhuis beschikt over een eigen 
reserveringssysteem. Dit werkt allemaal netjes via de website. 

De kleine werkplaats  

De kleine werkplaats is een werkplaats van Sustainable Studios (www.sustainablestudios.org). De 
ruimte gaat gebruikt worden voor het geven van cursussen en bijeenkomsten. 

De grafische werkplaats  

De Grafische werkplaats (www.grafischewerkplaats.nl) is een werkplaats opgericht in 1974. In de 
werkplaats kun je workshops en cursussen volgen, of zelf gebruik maken van de machines. 
Inschrijven voor cursussen en/of workshops gaat via de mail. Wel wordt erbij vermeld dat workshops 
en cursussen enkel doorgaan wanneer hier genoeg aanmeldingen voor zijn. Het is niet mogelijk om 
zelf een cursus in de Grafische werkplaats aan te bieden.  

De besturing 

De Besturing (www.debesturing.nl) is een ateliercomplex in een oud industrieel pand op de 
Binckhorst in Den Haag. In het pand werken sinds 2006 een groep van 28 creatievelingen in 
verschillende vakgebieden. Het FabLab zit sinds 2011 gevestigd in dit gebouw. Studenten van het 
KABK en de Haagse Hogeschool kunnen afstuderen en hun eerste stappen naar de arbeidsmarkt 
zetten via De Besturing. Er worden in de Besturing geen cursussen aangeboden. Voor zover duidelijk 
staat er geen apparatuur in de loods, het is enkel mogelijk om een deel van de loods af te huren.  

FabLab (Binckhorst)  

FabLab Den Haag (http://www.fablabdenhaag.nl/) is een publieke high-tech werkplaats waar 
bezoekers een ruimte of machine kunnen huren. Het FabLab bevind zich in het pand van de 
Besturing. Je kunt je inloggen op de website maar dit heeft weinig effect op je verdere bezoek binnen 
de website. Het maakt niet uit of je ingelogd bent wanneer je een machine wilt reserveren of je in 
wilt schrijven voor een workshop, om dit te doen moet je altijd een formulier invullen en opsturen.  

http://www.koorenhuis.nl/
http://www.sustainablestudios.org/
http://www.grafischewerkplaats.nl/
http://www.debesturing.nl/
http://www.fablabdenhaag.nl/


KABK werkplaats  

De Koninklijke Academie van Beeldende Kunsten (http://werkplaatsen.kabk.nl/nl) beschikt over een 
aantal verschillende werkplaatsen waar studenten van de school terecht kunnen om dingen te 
maken. De studenten kunnen ook cursussen volgen. Er wordt niets gezegd over of je gebruik mag 
maken van de werkplaatsen als je geen student bent. Bij het overzicht van de cursussen kun je je niet 
inschrijven. 

Statenkwartier werkplaats  

De werkplaats in het statenkwartier heet PLAY+ART (www.playart.nl). De werkplaats noemt zich dé 
plek in het Haags Statenkwartier voor creativiteit, ecologie en ontmoeting. Het is niet duidelijk of er 
workshops gegeven worden, er staan wel foto’s en informatie over workshops en lessen, maar het is 
niet duidelijk of je je hiervoor kunt inschrijven, en zo ja, hoe. 

MaakHaven 

De maakhaven (www.maakhaven.nl) is een industrieel complex waar kunstenaars, architecten, 
choreografen, theatergezelschap en muzikanten terecht kunnen. Alle kunstenaars krijgen de kans om 
online op de website projecten te delen en eigen werk te promoten. Je kunt een plek huren in het 
complex om te werken, voor lange periode, maar op het moment zitten ze al een tijdje vol.  

RevSpace 

Revelation Space (https://revspace.nl/Main_Page) is gevestigd in De Verlichting aan de spoorlaan 
Den Haag. RevSpace wordt omschreven als een hackerspace, maar ook als makerspace, hobbyclub 
en/of computerclub. Voor 25 euro per maand kun je lid worden, en gebruik maken van de faciliteiten 
die RevSpace biedt. Je kunt niet online lid worden, je moet een formulier invullen en deze persoonlijk 
af komen geven. Er worden voor zover duidelijk via de website geen cursussen of lessen 
aangeboden. 

Theo’s mechanische aap  

Theo’s mechanische aap (https://mechanicape.nl/) is een werkplaats waar je robots, vliegmachines, 
en andere zinvolle of nutteloze dingen kunt maken. De werkplaats is enkel toegankelijk voor leden. Je 
kunt lid worden voor 25 euro per maand. Dan wordt je ook gevraagd om mee te werken aan 
projecten, cursussen te geven of eigen projecten online te zetten. Je kunt meedoen aan een 
workshop door je aan te melden via de mail.  

Studio Scheef  

Studio Scheef (www.studioscheef.nl) is een open fotostudio waar je als amateur of als professional 
terecht kan. Studio Scheef wil een locatie bieden waar beeldmakers kunnen werken en zich verder 
kunnen ontwikkelen. Daarnaast wil Studio Scheef een plaats zijn voor beeldmakers om elkaar te 
ontmoeten en samen te werken. Je kunt de studio huren voor eigen gebruik. Daarnaast wil Studio 
Scheef in de toekomst cursussen bieden.  

 

 

http://werkplaatsen.kabk.nl/nl
http://www.playart.nl/
http://www.maakhaven.nl/
https://revspace.nl/Main_Page
https://mechanicape.nl/
http://www.studioscheef.nl/


2.1  Haagse Makers  

Haagse Makers moet een platform bieden aan zowel de locaties als de makers. Het moet een 
platform worden dat makers de mogelijkheid geeft om ruimtes te huren, machines te huren, 
cursussen te volgen en om samen te werken met andere makers.  

Daarnaast moet het een platform worden waar locaties zich aan kunnen melden, gevonden kunnen 
worden en een groter publiek voor cursussen kunnen bereiken. In het model hieronder kun je zien 
hoe de Haagse Makers, maker en locaties tegenover elkaar staan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3   De doelgroep 

Maker media (http://makermedia.com) heeft in mei en december 2012 twee onderzoeken2 gedaan 
naar de bezoekers van de jaarlijkse Maker Faire. De onderzoeken vonden plaats door middel van een 
online survey waar 2045 (789+1256) respondenten aan hebben meegedaan. Natuurlijk is dit een 
onderzoek dat gehouden is in Amerika, waar de Maker Movement veel groter is als in Nederland. 
Maar desondanks zijn er interessante gegevens uit dit onderzoek gekomen die zeker bruikbaar zijn 
voor Haagse Makers. Omdat het onderzoek in Amerika is gehouden, kan dit betekenen dat eenzelfde 
onderzoek in Nederland hele andere cijfers oplevert. Om de betrouwbaarheid te meten van dit 
onderzoek en te bepalen in hoeverre de gegevens bruikbaar zijn, heb ik geprobeerd om eenzelfde 
onderzoek te houden onder de Haagse Makers, maar omdat de Haagse Makers nog zo volop in 
ontwikkeling is, waren hier uiteindelijk helaas maar 15 kandidaten voor.  

Als de gegevens van ons onderzoek sterk afwijken van de gegevens uit het onderzoek van Maker 
Media, is de verwachting dat deze nog lichtelijk bijsturen als het onderzoek over een grotere groep 
zou worden gedaan. Omdat het onderzoek van Maker Media over ruim 2000 makers is gehouden, en 
het onderzoek dat ik zelf heb uitgevoerd slechts over 15 makers, gaan we uit van het onderzoek van 
Maker Media maar worden de gegevens uit mijn onderzoek wél in overweging genomen. 

3.1  Algemene kenmerken 

Meer dan 80% van de respondenten zijn mannen, met een gemiddelde leeftijd van 44 jaar. Bijna 
driekwart geeft aan een eigen huis of appartement te bezitten, en de meesten zijn getrouwd 
waarvan bijna de helft kinderen thuis heeft wonen. Bijna alle makers (97%) hebben een middelbare 
school diploma, en 80% heeft minstens college gevolgd (te vergelijken met het HBO). In de 
afbeelding  hieronder zie je hoeveel makers werken, en wat voor werk dit dan meestal is. Uit de 
enquête die is afgenomen bij de Haagse Makers blijkt dat 100% van de makers HBO (80%) of WO 
(20%) onderwijs heeft behaald. 

 

 

 

 

 

 

 

In zijn totaliteit, zegt 46% van de makers zegt dat de makers activiteiten hun werk is/of hun werk 
gaat worden, 20% heeft makers-werk terwijl 25% zegt dat ze in de toekomst graag een baan willen 
dat te maken heeft met de makers activiteiten. Uit het onderzoek dat ik zelf heb gedaan in 
combinatie met de interviews met de makers die zijn afgelegd, blijkt dat 100% van de ‘Haagse 
Makers’ op het moment een baan heeft. Ruim 60% van de Haagse Makers heeft een baan die 
betrokken is bij hetgeen dat ze maken. 

http://makermedia.com/
http://cdn.makezine.com/make/sales/Maker-Market-Study.pdf
http://makermedia.files.wordpress.com/2013/04/purchase20intentions20executive20summary20final20april202013.pdf
http://makermedia.files.wordpress.com/2013/04/purchase20intentions20executive20summary20final20april202013.pdf


3.2  Kenmerken van de makers  

Uit het onderzoek blijkt dat uit de 28 gegeven categorieën, de maker zich vooral ziet als hobbyist, 
knutselaar, uitvinder en bouwer. In de onderstaande grafiek zie je de overige categorieën.  

Uit het onderzoek dat ik zelf heb gedaan in combinatie met de interviews met de makers die zijn 
afgelegd, blijkt dat de ‘Haagse Makers’ zich vooral willen labelen als ontwerper, kunstenaar, 
professional, bouwer, ondernemer en artiest.

 

Uit het onderzoek van Maker media blijkt dat veel makers thuis werken aan projecten. Als reden 
hiervoor wordt gegeven dat er maar weinig plekken zijn die hen de mogelijkheid geeft om in een 
publieke ruimte te werken. In het onderzoek staat een citaat van een maker: ‘While I enjoy making 
my biggest challenge is finding space to do it because I live in a city and rent.’

De helft van de ‘Haagse Makers’ geeft aan in zijn/haar eigen woning te ‘maken’. Ongeveer 33% van 
de makers werkt in een (openbare) werkplaats. 

 



De typische maker is vaak betrokken bij verschillende projecten als hardware/software, elektronica, 
bouwen etc. Maar daarnaast houden ze zich ook bezig met compleet andere projecten als muziek, 
onderwijs en tuinieren. Dit laat zien hoe breed het publiek van zo’n Maker Movement is. Hieronder 
zie je een lijst met categorieën van projecten. De Haagse Makers zijn vooral betrokken bij projecten 
als music/musical instruments, engineering, hardware/software, electronics, woodworking, kids 
projects, materials/fabrication. 



Een citaat uit The Economist (03/12/2011) luidt als volgt: ‘The ease at which designs for physical 
things can be shared digitally goes a long way towards explaining why the maker movement has 
already developed a strong culture.’  

Op de vraag ‘wie gebruikt wat je maakt?’ geeft bijna de helft van de makers aan dat zij zelf of directe 
familie gebruik maakt van de dingen die zij maken, en op de vraag met wie zij dingen maken geeft de 
helft aan met andere makers aan de slag te gaan.  

 

 



Hoewel eerder maar 10% - 15% aangaf te werken in een makerspace, blijkt dat ruim 70% van de 
respondenten wel betrokken zijn bij een makerspace. Dat zie je in de grafiek hieronder. Uit het 
onderzoek van Haagse Makers blijkt dat dit percentage in Nederland een stuk lager ligt, namelijk 
rond de 36%.

 

Bijna de helft van de makers geven aan de dingen die ze maken te verkopen, online, op 
evenementen of in winkels. Van de makers die online hun werk verkopen, gebruiken de meesten 
Etsy.com, eBay.com en Amazon.com. 

 



3.3  Persona’s  

Om een duidelijk beeld te creëren van de doelgroep zijn er een aantal persona’s opgesteld aan de 
hand van de onderzoeksresultaten  en de interviews die hebben plaatsgevonden.  





3.4  Conclusie 

In de voorgaande paragrafen staat beschreven wat er uit de onderzoeken van Maker Media en 
Haagse Makers is gekomen. In beiden onderzoeken is onderzocht wie de makers precies zijn, waar ze 
maken, met wat voor projecten ze zich vooral bezig houden en hoe de makerspaces hier in passen. 
Het onderzoek van Maker Media is gehouden onder ruim 2000 respondenten. Omdat dit een 
onderzoek is gehouden in Amerika, heb ik besloten om eenzelfde onderzoek te houden. Het 
onderzoek van Haagse Makers is gehouden onder 15 makers.  

Als de gegevens van ons onderzoek sterk afwijken van de gegevens uit het onderzoek van Maker 
Media, is de verwachting dat deze nog lichtelijk bijsturen als het onderzoek over een grotere groep 
zou worden gedaan. Omdat het onderzoek van Maker Media over ruim 2000 makers is gehouden, en 
het onderzoek dat ik zelf heb uitgevoerd slechts over 15 makers, gaan we uit van het onderzoek van 
Maker Media maar worden de gegevens uit mijn onderzoek wél in overweging genomen. In de 
onderstaande alinea’s wordt allereerst de ondervindingen uit het onderzoek van Maker Media 
behandeld, en vervolgens worden de gegevens uit mijn onderzoek beschreven, vergeleken en wordt 
er geconcludeerd.  

Uit het onderzoek van Maker Media bleek dat de respondenten vooral (80%) mannen waren, met 
een gemiddelde leeftijd van 44 jaar. Uit het onderzoek van Haagse Makers bleek dat ruim 65% van de 
makers man is, met een gemiddelde leeftijd van 35 jaar.  

Uit beiden onderzoeken blijkt dat makers over het algemeen zeer goed geschoold zijn. 80% van de 
Amerikaanse respondenten heeft minstens college gevolgd, wat te vergelijken is met MBO/HBO. Uit 
het Haags onderzoek blijkt dat de alle makers HBO of hoger onderwijs heeft gevolgd.  

De makers labelen zichzelf graag als hobbyist, knutselaar, uitvinder, ontwerper, kunstenaar, 
professional, ondernemer, artiest en bouwer. Uit het Amerikaans onderzoek blijkt dat ze vooral thuis 
maken (maar liefst 80%), en in Nederland lijkt dit iets minder te zijn, rond de 60%. De overige 
percentages werken vaak in een (openbare) werkplaats.  

Makers zijn vaak betrokken bij een heel breed aantal projecten, van hardware tot sports. De Haagse 
Makers zijn vooral betrokken bij projecten als music/musical instruments, engineering, 
hardware/software, electronics, woodworking, kids projects, materials/fabrication. 

De producten of maaksels die uiteindelijk gemaakt worden zijn vaak voor eigen gebruik, voor 
kennissen/familie en soms voor de verkoop. Projecten worden individueel of gezamenlijk uitgevoerd.  

Op de vraag of de maker is betrokken bij een makerspace zegt 72% in Amerika van wel, dit 
percentage ligt in Nederland duidelijk lager, namelijk maar 36%. Dit laat zien dat Nederland wat 
betreft Makerspaces nog erg achterloopt op Amerika. Dit komt omdat deze makerspaces er nog niet 
zijn. Haagse Makers wil hierin verandering brengen.  

 

 

 



























































Inleiding 



Dit hoofdstuk staat in het teken van de eerste plane van Jesse James Garret, de ‘strategy plane’. De 

strategy plane bevat de heboeftes van de gebruikers en de doelen die bereikt moeten worden. In deze 

plane is het belangrijk dat er begrepen wordt wat de gebruiker wil en hoe dit verwerkt kan worden in 

de doelen van het platform. Om een ontwerp te ontwikkelen dat zo dicht mogelijk bij de gebruiker 

staat, moet je allereerst heel goed naar de gebruikers luisteren. Vandaar is er naast deskresearch ook 

uitgebreid onderzoek gedaan naar de behoeften van de doelgroep, door middel van enquêtes en 

interviews met de doelgroep.  

Allereerst wordt er beschreven wat het concept van het platform precies is, de probleembeschrijving 

en doelstellingen. Vervolgens wordt de methodiek beschreven achter de gekozen ontwerpmethode en 

daarna worden een aantal factoren beschreven waar rekening mee gehouden moet worden. Als 

laatst worden de ondervindingen beschreven die uit het Deskresearch en doelgroeponderzoek zijn 

gekomen. 

3.1  Conceptbeschrijving 



2.2  Uitleg methodiek 



2.3 Elementen 

2.4  Deskresearch 

 

 

 



2.5 Doelgroep 



2.5.1 Persona’s  





2.5.2 User Needs 

 

 

 

 

 

 

 



In dit hoofdstuk wordt het tweede plane van The Elements of User Experience beschreven, de ‘scope 

plane’. In de scope plane is het de bedoeling dat de functionele specificaties en inhouds-eisen duidelijk 

worden. De behoeften die uit het doelgroeponderzoek naar voren zijn gekomen worden in deze plane 

omgezet naar functionaliteiten en features. Om de eisen voor het platform gemakkelijk en inzichtelijk 

vast te stellen heb ik gebruik gemaakt van de MoSCoW-methode. Daarnaast is er ook een lijst met 

interface- en operationele eisen gemaakt. Deze zijn niet via de MoSCoW-methode opgesteld. 

3.2  MoSCoW-methode 

 

 

 

 

3.2 Systeemeisen 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

https://www.cs.umd.edu/users/ben/goldenrules.html


Structure Plane 

In dit hoofdstuk wordt het structure plane doorlopen. In het structure plane bepaal je de interaction 

design en de plaats van je informatie. Hoe beweegt de gebruiker door de structuur van het platform. 

In deze plane wordt het duidelijk hoe de functies samenhangen en begin je met nadenken over de 

interactie tussen de functies en gebruiker. 

3.3  Sitemap en scenario’s  

 
 
 

 

 
 

http://www.haagsemakers.nl/


 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 



Skeleton Plane 

In dit hoofdstuk wordt het Skeleton Plane van het platform omschreven. Het Skeleton Plane draait 

vooral om het Information Design. De gegevens die zijn beschreven in de voorgaande hoofdstukken 

worden nu samengevoegd om tot schetsen te komen. Waar worden bepaalde knoppen geplaatst, 

kortom: hoe gaat mijn product er (in schetsvorm) uit zien? 







Surface plane 

In dit hoofdstuk wordt de Surface Plane doorlopen. Deze plane staat geheel in thema van presentatie. 

In dit hoofdstuk worden de dynamische onderdelen zoals links naar andere pagina’s etc beschreven. 

Elk kopje bevat gegevens als kleur (RGB), lettertype en wordt de interactie tussen gebruiker en 

platform getoond.  

3.4  Interactie  







Ontwerp 

In dit hoofdstuk wordt nog even kort samengevat waarom ik de globale keuzes binnen dit ontwerp 

gemaakt heb. 











http://develop.haagsemakers.nl.s3-website-us-east-1.amazonaws.com/












































1 Inleiding 



2 Onderzoeksvragen 

 



3  Methodes 
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3.1  Methodes 



 
 
 
 

 



4  Testpersonen 

In dit hoofdstuk worden de verschillende testpersonen stuk voor stuk kort beschreven om een goede 

indruk te geven van wie zij zijn en waarom zij gekozen zijn voor het testen van het ontwerp. 





Hieronder kun je zien welke kaarten er zijn gebruikt voor de card sorting test. 







  

  

  

  

  

  

  



 



 



http://www.frankwatching.com/




 





 



 



 

 

 
 

 
 



 

 

 

 





 





 










































