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Spelen, helpen, leren
Spelen als activiteit, waarbij ouders worden geholpen om te komen tot een beter inzicht in de spelontwikkeling van hun kind. 
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Voorwoord
Bijna alle kinderen spelen en dat vinden bijna alle kinderen leuk. Spelen is belangrijk voor de ontwikkeling van het kind. Bij de meeste kinderen gaat spelen spontaan, maar dit is niet bij alle kinderen het geval. Op de daghulp van Stichting Jeugdformaat te Delft, komen kinderen die moeilijk tot spel komen. Vaak kunnen de ouders hun kind niet helpen spelen of met hun kind meespelen omdat zij spelen ook moeilijk vinden. Ze weten niet hoe of wat ze kunnen spelen. Aan deze kinderen en hun ouders biedt de daghulp van Stichting Jeugdformaat te Delft, spelmomenten aan.

Voor u ligt mijn afstudeeronderzoek die ik in het kader van mijn bachelorproef voor de opleiding Sociaal Pedagogische Hulpverlening geschreven heb. Dit afstudeeronderzoek is bestemd voor de pedagogisch medewerkers van Stichting Jeugdformaat, werkzaam op daghulp Buitenhofdreef voor het jonge kind, gelegen te Delft. 
Ik vond het interessant en leerzaam om dit afstudeeronderzoek te schrijven. Dit zou me niet gelukt zijn zonder steun van een aantal bijzondere mensen. Ik wil Leandra Beeloo bedanken voor haar begeleiding, steun en adviezen tijdens het schrijven van mijn afstudeeronderzoek. Ook wil ik Herma van Venetiën bedanken voor haar hulp tijdens het schrijven van mijn afstudeeronderzoek en ontwikkelen van het eindproduct. Ten slotte wil ik mijn vriend en familie bedanken voor het motiveren, steunen en nalezen van mijn afstudeeronderzoek.
Leiderdorp, mei 2012

Naomi Boom

Samenvatting
Spelen is belangrijk voor de ontwikkeling van het kind. Het willen spelen en kunnen spelen is een voorwaarde voor alle ontwikkelingsprocessen. Door spelen wordt de cognitieve ontwikkeling, taalontwikkeling, emotionele ontwikkeling en de (senso)motorische ontwikkeling bevorderd. Een definitie van spel is moeilijk te formuleren. Het gaat voornamelijk om het beleven van plezier tijdens de actieve bezigheid. Spelactiviteiten begeleid door de ouder zijn van belang voor het kind. De ouder zet daardoor alles in om de ontwikkeling van het kind te versterken en uit te breiden. Dit kan de ouder doen door spelactiviteiten aan te moedigen die het kind al kent, die het kind graag doet en die het kind goed kan, maar ook door nieuwe activiteiten aan te bieden. Ouders hebben een belangrijke rol in de spelontwikkeling van het kind. De ouder zorgt voor ruimte, rust en het juiste spelmateriaal. Tevens moet de ouder het kind de kans geven om te spelen. Om het spelcontact met het kind leuk te maken zal de ouder aansluiting moeten vinden bij de interesses van het kind.

Niet alle ouders vinden het leuk om met hun kind te spelen. Ze weten niet wat ze moeten spelen, hebben weinig tijd en zien het nut van spelen niet in. Voor deze ouders zijn de spelmomenten op de daghulp geschikt. 
Dit afstudeeronderzoek is geschreven in het kader van de bachelorproef. Het onderzoek is uitgevoerd bij Stichting Jeugdformaat op daghulp Buitenhofdreef voor het jonge kind, gelegen te Delft. De hoofdvraag van dit onderzoek ‘Hoe kunnen de pedagogisch medewerkers van daghulp Buitenhofdreef voor het jonge kind gelegen te Delft, onderdeel van Stichting Jeugdformaat, spelmomenten tussen ouder en kind zodanig inzetten dat het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling van het kind wordt vergroot?’ is beantwoord aan de hand van een literatuuronderzoek en een praktijkonderzoek. Voor het literatuuronderzoek is gebruik gemaakt van boeken, artikelen, internetsites, respondenten en de methodiekmap van de daghulp. Voor het praktijkonderzoek zijn zes pedagogisch medewerkers en de gedragswetenschapper van de daghulp geïnterviewd. De resultaten van de interviews zijn vergeleken met de literatuur.

De pedagogisch medewerkers weten niet hoe ze de spelmomenten moeten inzetten om het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling van het kind te vergroten. De visie van de gedragswetenschapper op de spelmomenten is dat de ouder leert kijken naar het kind, leert signalen op te pikken die het kind afgeeft en daarop leert in te spelen. Het lijkt alsof deze visie niet bij iedere pedagogisch medewerker bekend is. De doelen die de pedagogisch medewerkers opstellen voor de spelmomenten, behelzen dan ook slechts een deel van de visie van de gedragswetenschapper.
De doelstelling van deze bachelorproef is het leveren van een bijdrage aan het op de juiste wijze inzetten van spelmomenten, zodat het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling van het kind vergroot wordt. Wanneer dit inzicht bij de ouder wordt vergroot, zal de ouder de (spel)ontwikkeling van het kind positief kunnen stimuleren. Hierbij is een startvragenlijst en een evaluatieformulier ontwikkeld. Door deze startvragenlijst tijdens het startgesprek met de ouders te gebruiken, krijgt de pedagogisch medewerker een beeld over het inzicht van de ouder, over de nut en noodzaak van spelen en spelmomenten. Het evaluatieformulier kan gebruikt worden om het spelmoment met de ouder te evalueren. Het evaluatieformulier zal bijdragen om het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling van het kind te vergroten. 
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Inleiding
Deze bachelorproef is geschreven ter afronding van de studie Sociaal Pedagogische Hulpverlening aan de Haagse Hogeschool te Den Haag. Tijdens de bachelorproef staat het oplossen van een vraagstuk door middel van een product centraal. De bachelorproef wordt uitgevoerd voor daghulp Buitenhofdreef te Delft, onderdeel van Stichting Jeugdformaat. In deze inleiding wordt de aanleiding voor het onderzoek, de opdrachtgevende instelling, de probleemstelling, de vraagstelling, de deelvragen, de doelstelling en de doelgroep beschreven. Tevens zullen de kernbegrippen uit de bachelorproef toegelicht worden. De inleiding wordt afgesloten met een leeswijzer.

Aanleiding 
Op de daghulp te Delft worden spelmomenten tussen ouder en kind ingezet. De pedagogisch medewerkers zijn enthousiast over de spelmomenten en vinden de spelmomenten zinvol voor het kind en de ouder. De pedagogisch medewerkers hebben echter aangegeven tegen een probleem aan te lopen. Zij weten niet hoe ze de spelmomenten moeten inzetten om het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling van het kind te vergroten. Dit maakt dat er behoefte is aan een onderzoek naar het op de juiste wijze inzetten van spelmomenten, om het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling van het kind te vergroten.
Stichting Jeugdformaat

De opdrachtgevende instelling voor dit onderzoek is Stichting Jeugdformaat. Stichting Jeugdformaat is een organisatie voor Jeugd en Opvoedhulp in de regio Haaglanden. Stichting Jeugdformaat biedt hulp aan kinderen, jongeren en hun ouders die het op eigen kracht (even) niet redden (Stichting Jeugdformaat, z.d.). De daghulp is een vorm van semi-residentiële hulpverlening waarbij specialisten zich zo vroeg mogelijk bezighouden met het in kaart brengen en verminderen van gedrags- en ontwikkelingsproblemen bij kinderen en jeugdigen. Er kan ook sprake zijn van opvoedingsproblemen bij ouders. Het uiteindelijke doel is dat ouders en kind weer samen verder kunnen en dat het kind op een goede plek in de maatschappij terecht komt (Greven, 2010). In hoofdstuk 1 wordt Stichting Jeugdformaat beschreven.
Probleemstelling
Spelen is belangrijk voor de ontwikkeling van het kind. Niet alle kinderen komen spontaan tot spelen. Voor kinderen die het moeilijk vinden om tot spel te komen en ouders die niet weten hoe je met het kind kan spelen, biedt de daghulp te Delft van Stichting Jeugdformaat aan deze ouders en hun kind spelmomenten aan. Tijdens de spelmomenten speelt de pedagogisch medewerker met het kind en de ouder om de spelontwikkeling van het kind te bevorderen. De spelmomenten zijn bedacht door de gedragswetenschapper. Zij heeft aan de pedagogisch medewerkers voorgesteld om spelmomenten in te zetten tussen ouder en kind die hier mogelijk baat bij hebben. De gedragswetenschapper heeft de spelmomenten niet expliciet gemaakt. Tevens heeft de gedragswetenschapper de spelmomenten niet bijgewoond, waardoor de pedagogisch medewerkers de spelmomenten naar eigen idee hebben ingevuld. Doordat de pedagogisch medewerkers naar eigen inzicht de spelmomenten hebben ingezet, is de inzet van spelmomenten een doel op zich geworden, in plaats van een middel om te komen tot beter inzicht bij de ouders. Het probleem ligt bij de pedagogisch medewerkers. Dit zal zich vertalen naar een probleem voor ouders en uiteindelijk het kind. Doordat het bij de ouders ontbreekt aan inzicht in de spelontwikkeling van het kind, kunnen zij het kind onvoldoende stimuleren. Dit zal mogelijk leiden tot ontwikkelingsachterstanden bij het kind. Op dit moment vinden de spelmomenten plaats in de speelruimte op kantoor of in de groep. Er wordt 30 minuten voor de spelmomenten uitgetrokken. Na het spelmoment evalueert de pedagogisch medewerker met de ouder. De pedagogisch medewerkers hebben aangegeven niet te weten hoe ze de spelmomenten moeten inzetten om het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling van het kind te vergroten.

Vraagstelling 

De hoofdvraag, ook wel ontwikkelvraag, die voortkomt uit de probleemstelling en waar gedurende dit onderzoek mee gewerkt wordt, is;

‘Hoe kunnen de pedagogisch medewerkers van daghulp Buitenhofdreef voor het jonge kind gelegen te Delft, onderdeel van Stichting Jeugdformaat, spelmomenten tussen ouder en kind zodanig inzetten dat het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling van het kind wordt vergroot?’
Omdat er tijdens dit onderzoek ook gekeken zal worden naar de ervaringen en behoeftes van de pedagogisch medewerkers, zal er naast de hoofdvraag ook een onderzoeksvraag geformuleerd worden, namelijk;

‘Wat zijn de ervaringen en behoeftes van de pedagogisch medewerkers met betrekking tot de spelmomenten?’
Deelvragen
Om de hoofdvraag van dit onderzoek te kunnen beantwoorden zijn de volgende deelvragen geformuleerd:
· Wat is spel?

· Waarom is spelen belangrijk voor een kind?

· Hoe verloopt de spelontwikkeling van een kind?

· Wat is de rol van de ouder in de spelontwikkeling van het kind?

· Hoe kan de ouder aansluiten bij het spelniveau van het kind?

· Wat kan je als ouder doen om het spelcontact met het kind leuk te maken?

· Hoe begeleid je als pedagogisch medewerker de ouder in het nemen van zijn of haar rol in de spelontwikkeling van het kind?

· Wat zijn de ervaringen van de pedagogisch medewerkers met betrekking tot de spelmomenten?

· Wat zijn de behoeftes van de pedagogisch medewerkers met betrekking tot de spelmomenten?

Doelstelling 
De doelstelling van deze bachelorproef is het leveren van een bijdrage aan het op de juiste wijze inzetten van spelmomenten, zodat het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling van het kind vergroot wordt. Wanneer dit inzicht bij de ouder wordt vergroot, zal de ouder de (spel)ontwikkeling van het kind positief kunnen stimuleren. 
Doelgroep

De doelgroep betreft jongens en meisjes van nul tot zeven jaar, die in hun (vastgelopen) ontwikkeling gestimuleerd worden. De spelmomenten worden ingezet tussen ouder en kind. De doelgroep betreft dus ook de ouders van het kind. Uit het vooronderzoek is gebleken dat de ouders van de kinderen regelmatig een laag niveau van intelligentie hebben. Wanneer dit niet het geval is, zijn er mogelijk problemen vanuit het kind.
Kernbegrippen

In tabel 1, verklaring van kernbegrippen, wordt een verklaring gegeven van de meest voorkomende begrippen en afkortingen uit deze bachelorproef.

Tabel 1, verklaring van kernbegrippen

	AH
	Ambulant Hulpverlener. De ambulant hulpverlener biedt het gezin (in eigen omgeving) ondersteuning bij opvoeden en opgroeien.

	GW
	Gedragswetenschapper. De gedragswetenschapper richt zich op het gedrag van het kind.

	Ouder
	Hieronder worden ook ouder(s) of verzorger(s) verstaan.

	PM
	Pedagogisch Medewerker. De pedagogisch medewerkers (groepswerkers) werken op een groep waar de kinderen dagbehandeling volgen.

	Spelmomenten
	Spelmomenten worden ingezet als het kind en/ of de ouder moeite hebben met spelen. Tijdens het spelmoment leert de pm het kind en de ouder spelen. Tijdens dat moment staat alles in het teken van spel.

	In de interviews wordt gesproken over ‘de tovertuin’
	Op kantoor is er een speelruimte/ speelkamer. Deze speelruimte is door de Guusje Nederhorst Foundation opgeknapt tot ‘tovertuin’.


Leeswijzer 

Dit onderzoek is opgedeeld in drie delen. Het eerste deel begint met hoofdstuk 1, waarin de opdrachtgevende instelling, Stichting Jeugdformaat, wordt beschreven. Daarbij wordt de missie, de visie, de daghulp en de werkwijze van de daghulp beschreven. In hoofdstuk 2 wordt de onderzoeksopzet beschreven. De onderzoeksmethoden van dit onderzoek worden toegelicht en verantwoord. Tevens worden in de onderzoeksopzet de belanghebbenden, de bruikbaarheid, de validiteit, de betrouwbaarheid en het verwachte eindresultaat beschreven.

Het tweede deel van dit onderzoek bestaat uit het literatuuronderzoek. Hoofdstuk 3 gaat over spel, de kenmerken van spel, het belang van spelen, de spelontwikkeling, voorwaarden om te spelen en ten slotte sociale en culturele verschillen in spel. In hoofdstuk 4 wordt spel en de rol van de ouder beschreven. Er wordt beschreven waarom spelactiviteiten die door de ouder begeleid worden van belang zijn voor het kind, wat de rol van de ouder is in de spelontwikkeling van het kind, wat je als ouder kan doen om het spelcontact met het kind leuk te maken en op welke manier je als ouder betrokken kunt zijn bij het spel van het kind. Het laatste hoofdstuk van het literatuuronderzoek is hoofdstuk 5. Dit hoofdstuk gaat over de vaardigheden en technieken die de pedagogisch medewerker moet bezitten om spelmomenten aan te kunnen bieden. 
Het derde deel bestaat uit een analyse van de resultaten van het praktijk- en literatuuronderzoek. In hoofdstuk 6 worden de resultaten van de interviews en de analyse weergegeven. De literatuurvragen en meningsvragen zijn in dit hoofdstuk gesplitst. Hoofdstuk 7 bestaat uit de conclusies en de aanbevelingen. Tevens wordt het onderzoek geëvalueerd in de discussieparagraaf van dit hoofdstuk en wordt er afgesloten met een mogelijkheid voor vervolgonderzoek. In hoofdstuk 8 wordt de verantwoording van het eindproduct, de inhoud en de vorm, aanwijzingen voor gebruik, bruikbaarheid, aanvaardbaarheid en beperkingen beschreven. Er zal gekeken worden of dit onderzoek en het product ook in andere werksituaties bruikbaar is. Tot slot wordt in hoofdstuk 8 het vernieuwende karakter van het eindproduct beschreven. 
De gebruikte literatuur is opgenomen in de literatuurlijst. In de bijlagen zijn onder andere de interviews met de pedagogisch medewerkers en de gedragswetenschapper opgenomen. 

1. Stichting Jeugdformaat
De bachelorproef wordt uitgevoerd binnen Stichting Jeugdformaat, op de daghulp voor het jonge kind, gelegen te Delft. Op de daghulp worden jongens en meisjes van nul tot zeven jaar in hun (vastgelopen) ontwikkeling gestimuleerd. In dit hoofdstuk zal beschreven worden wat Stichting Jeugdformaat is, welke missie en visie Stichting Jeugdformaat hanteert, wat de daghulp doet en welke werkwijze de daghulp hanteert. Ten slotte zal aan de hand van de werkwijze gekeken worden waarom er spelmomenten tussen ouder en kind worden ingezet op de daghulp.

1.1 Wat is Stichting Jeugdformaat?

Stichting Jeugdformaat is een organisatie voor Jeugd en Opvoedhulp in de regio Haaglanden. Stichting Jeugdformaat biedt hulp aan kinderen, jongeren en hun ouders die het op eigen kracht (even) niet redden. Stichting Jeugdformaat biedt hulp in verschillende vormen van hulpverlening. Zij biedt onder andere ambulante hulp, residentiële hulp en daghulp. De ambulant hulpverlener biedt thuis in het gezin hulp. Residentiële hulp wordt geboden door crisisopvang, logeerhuizen en gezinshuizen. Op de daghulp krijgt het kind overdag behandeling en onderwijs. Stichting Jeugdformaat biedt hulp aan alle inwoners van de regio Haaglanden, waarbij geen onderscheid wordt gemaakt op grond van geloof, overtuiging of etnische achtergrond (Stichting Jeugdformaat, z.d.).

1.2 Missie en visie

Stichting Jeugdformaat wil haar hulpverlening in overeenstemming brengen met haar missie en visie. Dit vormt de basis van de hulp.

Missie

Stichting Jeugdformaat wil op deskundige wijze ondersteunen bij opvoeden en opgroeien in situaties waarin belemmeringen plaatsvinden en gaat daarbij uit van het fundamentele recht van ieder kind op ontwikkeling. 

Visie

Stichting Jeugdformaat biedt professionele ondersteuning aan kinderen, jongeren en ouders die niet op eigen kracht en/ of met behulp van hun sociale netwerk richting kunnen geven aan het eigen bestaan. De professionele ondersteuning helpt de cliënten zodat zij zich verder kunnen ontwikkelen. 
De professionele ondersteuning van Stichting Jeugdformaat is er altijd op gericht de kracht van de opvoeders te vergroten en/ of het bestaande, eventueel nog te ontwikkelen netwerk te versterken (Stichting Jeugdformaat, z.d.).

1.3 Daghulp

De daghulp is een vorm van semi-residentiële hulpverlening waarbij specialisten zich zo vroeg mogelijk bezighouden met het in kaart brengen en verminderen van gedrags- en ontwikkelingsproblemen bij kinderen en jeugdigen. Er kan ook sprake zijn van opvoedingsproblemen bij ouders. Ouders kunnen problemen hebben zoals schulden en/ of psychiatrische problematiek. De begeleiding richt zich op het kind, gezin en netwerk. Het uiteindelijke doel is dat ouders en kind weer samen verder kunnen en dat het kind op een goede plek in de maatschappij terecht komt (Greven, 2010). Wanneer het kind bij de daghulp komt, krijgt het overdag hulp in combinatie met onderwijs. Het kind woont nog thuis. De daghulp stimuleert de ontwikkeling van het kind en voorkomt dat het kind vastloopt door zijn of haar gedrag. 

Greven (2010) beschrijft dat een daghulpplaatsing altijd samengaat met een ambulant traject in de thuissituatie. De ambulant hulpverlener begint het hulpverleningstraject en eindigt het hulpverleningstraject. De pedagogisch medewerker werkt met het kind aan de kindfactoren en aan de praktische pedagogische vaardigheden van en met ouders. De ambulant hulpverlener richt zich op de systeemgerichte factoren, waaronder opvoedcompetenties.

De werkwijze van de daghulp is gebaseerd op drie pijlers (Greven, 2010):

1 Algemene aanpak en pedagogisch klimaat:

Door veiligheid, uitdaging, uitgaan van het unieke van elk kind en door te kijken en te luisteren naar het kind wordt het groepsklimaat vorm gegeven.

2 Specifieke individuele aanpak: 

Deze aanpak richt zich op de behoeftes en problematiek van het kind. Uitgangspunten hierbij zijn: een doelgerichte benadering, het aansluiten van de doelen bij de hulpvraag, het concretiseren van doelen in werkpunten en het evalueren van de doelen met ouders en ambulant hulpverlener.

3 Werken met ouders:

De samenwerking is erop gericht dat ouders en kind weer samen verder kunnen. De pedagogisch medewerker begeleidt de ouders bij het behalen van de doelen die voor het kind opgesteld zijn. De samenwerking met ouders bestaat uit de volgende mogelijkheden:

- Ouders komen één keer op groepsbezoek;

- Eén keer per maand hebben ouders een voortgangsgesprek;

- De werkdoelen komen terug in de thuissituatie;

- Ouders moeten hun kind minimaal één keer per week ophalen van de daghulp.

Tevens worden er door de pedagogisch medewerkers ouderavonden georganiseerd. De samenwerking met de ouders is belangrijk en zorgt ervoor dat de relatie tussen de pedagogisch medewerker en de ouders positief blijft.

Stichting Jeugdformaat beschrijft in haar methodiek dat één van de pijlers van de daghulp het samenwerken met ouders is. Op de daghulp te Delft wordt dit onder andere gedaan door spelmomenten tussen ouder en kind in te zetten. Op deze manier leert de ouder inzicht te krijgen in de spelontwikkeling van het kind. Hierdoor groeien de opvoedingsvaardigheden van de ouder, ten gunste van het kind. Dit bevordert de spelontwikkeling van het kind. 

Op de daghulp zijn twee groepen. De ene groep betreft kinderen in de leeftijd van nul tot vier jaar, de andere groep betreft kinderen in de leeftijd van vier tot en met zeven jaar. Op dit moment zijn er zeventien autochtone kinderen, tien allochtone kinderen en drie kinderen met één autochtone ouder en één allochtone ouder. Er is geen stijgende lijn te zien in het aantal allochtone kinderen, maar ook geen afname (Van Venetiën, 2012).
Daghulp 0-4

Bij de nul tot vier groep komen kinderen waarbij over het algemeen nog niet duidelijk is wat er met het kind aan de hand is. Het kind functioneert niet in een reguliere groep, zoals bijvoorbeeld een kinderdagverblijf en het kind heeft bijvoorbeeld meer individuele aandacht nodig. Greven (2010) beschrijft dat er sprake kan zijn van een ontwikkelingsachterstand of -vertraging zoals een spraaktaalachterstand, een achterstand in de motoriek, gedragsproblemen, emotionele problemen of een combinatie van problemen.

Daghulp 4-7

Bij kinderen in de leeftijd van vier tot en met zeven jaar is er vaak al wat meer duidelijkheid over wat er met het kind aan de hand kan zijn. Het kind kan vastgelopen zijn in het reguliere onderwijs of heeft bij aanvang van het onderwijs een achterstand in de ontwikkeling (Greven, 2010). Op de daghulp krijgt het kind behandeling, wordt het kind geobserveerd en wordt er gekeken naar een passende vorm van onderwijs. De kinderen in de leeftijd van vier tot en met zeven jaar gaan een dagdeel naar de kleuterklas. De kleuterklas is intern en ligt naast de behandelgroep, via deze manier kan er nauw worden samengewerkt met de groepsleerkracht. De kleuterklas heeft een samenwerkingsverband met de Strandwacht, een school verbonden aan het Pedologisch Instituut. De Strandwacht is een verblijfschool voor kinderen met psychiatrische- en gedragsproblemen. Een verblijfschool is een school waar kinderen hun hele basisschoolperiode onderwijs kunnen volgen. De Strandwacht biedt onderwijs op maat aan, aan kinderen die vanwege hun problemen bijzondere aandacht en begeleiding nodig hebben bij hun ontwikkeling (PI-school De Strandwacht, z.d.).

Op de daghulp werken naast pedagogisch medewerkers en leerkrachten van het onderwijs verschillende disciplines. Als er vragen zijn met betrekking tot het gedrag van een kind worden deze gesteld aan de gedragswetenschapper. Wanneer er onvoldoende duidelijkheid bestaat over het kind en/ of als het nodig is om uitgebreid onderzoek te doen naar de problemen van het kind, komt het kind in aanmerking voor observatiediagnostiek. Observatiediagnostiek wordt uitgevoerd door de gedragswetenschapper. Op de daghulp werken twee logopedisten en een kinderfysiotherapeut. Door de samenwerking tussen de verschillende disciplines, wordt de ontwikkeling van het kind optimaal gestimuleerd. 

2. Onderzoeksopzet
In dit hoofdstuk worden de gebruikte onderzoeksmethoden beschreven en verantwoord. De belanghebbenden van dit onderzoek en het eindproduct zullen worden toegelicht. Er zal gekeken worden naar de bruikbaarheid, validiteit en betrouwbaarheid van dit onderzoek. Ten slotte wordt het verwachte eindresultaat beschreven.
2.1 Verantwoording onderzoeksmethoden
De hoofdvraag van dit onderzoek is tot stand gekomen door een vooronderzoek binnen de daghulp. Door middel van het vooronderzoek is het probleem duidelijk geworden en hebben de opdrachtgever en de pedagogisch medewerkers hun wensen over het eindproduct kenbaar gemaakt. Migchelbrink (2009) noemt dit ondervragen. Bij het vooronderzoek is bij het ondervragen gebruik gemaakt van een groepsgewijze, mondelinge ondervraging. Hiervoor is gekozen omdat de pedagogisch medewerkers tijdens de groepsgewijze ondervraging op elkaar konden reageren en elkaar konden aanvullen. Tijdens dit onderzoek is gebruik gemaakt van verschillende databronnen, zoals literatuur in de vorm van Nederlandstalige boeken en een Engelstalig boek, artikelen, de methodiekmap van de daghulp en internetsites. Migchelbrink noemt dit 360-gradenonderzoek. Er is gekozen om gebruik te maken van verschillende databronnen om deze met elkaar te kunnen vergelijken en de betrouwbaarheid van de informatie te vergroten. Om de behoeftes en ervaringen van de pedagogisch medewerkers te verkrijgen zijn zes pedagogisch medewerkers voor dit onderzoek geïnterviewd. De uitkomsten van de interviews zijn geanalyseerd aan de hand van de theorie. Ook is de gedragswetenschapper voor dit onderzoek geïnterviewd omdat zij de spelmomenten heeft bedacht. Haar visie op de spelmomenten is belangrijk voor dit onderzoek omdat zij met die visie de spelmomenten vorm wil geven. De interviews zijn individueel afgenomen. Migchelbrink beschrijft dat de kracht van deze vorm van ondervragen ligt in de mogelijkheid om dieper op de antwoorden in te gaan. Tijdens de interviews is er doorgevraagd zodat er meer informatie uit de antwoorden te halen viel. Het interview is mondeling afgenomen. Deze vorm van ondervragen biedt de mogelijkheid om te letten op non-verbale informatie. Tevens kan er toelichting bij een vraag gegeven worden. Er is gebruik gemaakt van een halfgestructureerde ondervraging. Wanneer de vraag niet begrepen werd, werd de vraag anders gesteld. Het interview bestond uit feitenvragen, opinievragen en wensvragen (Migchelbrink). De feitenvragen gingen voornamelijk over de feitelijke situatie, bij de opinievragen werd naar de mening van de geïnterviewde gevraagd en bij de wensvragen werd naar de wens of behoeftes van de geïnterviewde gevraagd. Dit onderzoek is een kwalitatief onderzoek omdat er onderzocht is hoe de pedagogisch medewerkers de spelmomenten ervaren en wat zij nodig hebben om de spelmomenten op een juiste wijze in te zetten. Tevens is dit een ontwikkelingsgericht onderzoek omdat er is onderzocht hoe de spelmomenten moeten worden ingezet om het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling van het kind te vergroten. 

2.2 Belanghebbenden

Wanneer de spelmomenten op de juiste wijze worden ingezet, zal het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling van het kind vergroot worden en leert de ouder de (spel)ontwikkeling van het kind positief te stimuleren. Als de spelmomenten op de juiste wijze worden ingezet zullen de pedagogisch medewerkers in staat zijn om de ouder te informeren, te stimuleren en te motiveren over de nut en noodzaak van spelen en spelmomenten. Belanghebbenden van dit onderzoek zijn Stichting Jeugdformaat, de pedagogisch medewerkers, de ouders en uiteindelijk het kind, die in zijn of haar (spel)ontwikkeling gestimuleerd wordt.
2.3 Bruikbaarheid
Om het probleem waar de pedagogisch medewerkers tegenaan lopen helder te krijgen, is er een vooronderzoek verricht op de daghulp te Delft. De pedagogisch medewerkers hebben het probleem omschreven en tijdens het interview hun wensen, meningen en ideeën kenbaar gemaakt. De verkregen wensen, meningen en ideeën zijn meegenomen tijdens dit onderzoek. Door middel van dit onderzoek krijgen de pedagogisch medewerkers meer informatie over de spelmomenten en de doelstelling daarvan. Dit maakt de bachelorproef bruikbaar omdat de pedagogisch medewerkers niet in het bezit zijn van deze informatie. Tevens zal er een product ontwikkeld worden om het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling van het kind te vergroten. Het kind zal er uiteindelijk baat bij hebben als de ouder meer inzicht heeft in zijn of haar spelontwikkeling. 
2.4 Validiteit en betrouwbaarheid
Tijdens dit onderzoek is er gebruik gemaakt van een 360-gradenonderzoek (Migchelbrink, 2009). Dit betekent dat er meerdere databronnen zijn gebruikt om het probleem te onderzoeken. De validiteit en betrouwbaarheid van dit onderzoek zijn vergroot door de combinatie van gebruikte databronnen. Tijdens het onderzoek zijn de gebruikte bronnen vermeld in de literatuurlijst. De interviewvragen komen voort uit de literatuur en zijn opgesteld om antwoord te krijgen op de deelvragen en de hoofdvraag van dit onderzoek. In bijlage 1 tot en met 7 zijn de interviews terug te vinden. De interviews zijn opgenomen met een recorder, waardoor het gemakkelijk was om de interviews letterlijk uit te werken. Dit vergroot de betrouwbaarheid van het onderzoek. Tevens zijn de interviews afgenomen in een rustige ruimte. Op deze manier heeft de geïnterviewde zich kunnen concentreren en een eerlijk antwoord kunnen geven. De gemaakte stappen en beslissingen tijdens het onderzoek zijn verantwoord en overlegd met de opdrachtgever. Dit maakt het onderzoek betrouwbaar. 
2.5 Verwachte eindresultaat
In eerste instantie was er met de opdrachtgever en de pedagogisch medewerkers afgesproken dat er een handleiding ontwikkeld zou worden waarin beschreven zou staan hoe de spelmomenten vorm gegeven moeten worden. In deze handleiding zouden ook aandachtspunten voor de pedagogisch medewerkers komen te staan. Tevens heeft de opdrachtgever aangegeven een handleiding te willen voor de ouder, inclusief een evaluatieformulier. Na een begeleidingsgesprek met de afstudeerbegeleidster is de conclusie getrokken dat dit een te grote opdracht zou zijn. De opdrachtgever en de pedagogisch medewerkers konden zich hier in vinden. Er is toen besloten om een ander eindproduct te ontwikkelen. Naar aanleiding van het vooronderzoek en de resultaten van de interviews, kwam ook naar voren dat de pedagogisch medewerkers moeite hadden met het evalueren van de spelmomenten. Zij hebben aangegeven het fijn te vinden wanneer er een evaluatieformulier ontwikkeld zal worden, die helpt het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling te vergroten. Dit is een wijziging geweest in het proces van de onderzoeksopzet. Deze wijziging werd vrij snel bekend en heeft geen invloed gehad op de bachelorproef. Tijdens het afronden van de bachelorproef werd duidelijk dat een startvragenlijst de pedagogisch medewerkers kan helpen een beeld te vormen over het inzicht van de ouder, over de nut en noodzaak van spelen en spelmomenten. Er is, naast het evaluatieformulier, een startvragenlijst ontwikkeld die de pedagogisch medewerkers kunnen gebruiken tijdens het startgesprek voor de spelmomenten.
3. Spel en ontwikkeling
Wat is spelen? En waarom spelen kinderen? Kinderen spelen omdat ze dat leuk vinden. Spelen kan op verschillende manieren. Hoe een kind speelt, heeft te maken met zowel de eigenheid van het kind als het ontwikkelingsniveau van het kind. Om het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling van het kind te vergroten is het van belang dat de ouder de definitie en de kenmerken van spel, het belang van spelen, de spelontwikkeling, de voorwaarden om te spelen en sociale en culturele verschillen in spel kent. In dit hoofdstuk worden deze onderwerpen beschreven.

3.1 Wat is spel?

Diverse wetenschappers hebben geprobeerd een definitie van spel te formuleren. Dit blijkt volgens Van der Poel en Blokhuis (2008) moeilijk, omdat aan de uiterlijke kenmerken van het gedrag niet valt af te lezen of er sprake is van spel. De bedoeling van het gedrag bepaalt of iets spelen is of juist niet, echter is de bedoeling niet altijd waar te nemen. Van der Poel en Blokhuis gaan van de volgende werkdefinitie uit met betrekking tot spel: ‘er is sprake van spel wanneer men actief bezig is om het plezier in de bezigheid op zich (autotelisch) en men daarbij eigen regels en betekenissen aan die bezigheden toekent.’ 
3.2 Kenmerken van spel

Van der Poel en Blokhuis (2008) stellen dat tijdverdrijf een belangrijk kenmerk van spel is. Aalsvoort et al (2006) beschrijven hetzelfde kenmerk: ‘het plezier waarmee spelen gepaard gaat.’ Aalsvoort et al stellen nog drie kenmerken. Het eerste kenmerk is de betrokkenheid op de situatie hier en nu. Er is geen doel voor nodig, kinderen gaan op in hun spel. Het tweede kenmerk is gebaseerd op de vrijwilligheid van spelen, het is niet verplicht. Ten slotte noemen zij dat spel zich kenmerkt door een grote mate van flexibiliteit.
Janssen-Vos et al (2000) noemen de volgende kenmerken voor spelen:

· Kinderen bepalen zelf wat ze doen, met welk materiaal en op welke manier;

· Het spelende kind wil niet iets speciaals met zijn of haar spel bereiken;

· Een kind speelt, omdat het dat leuk vindt;

· Spelen is vrijwillig bezig zijn, niet omdat het moet;

· Tijdens spel wordt er geëxperimenteerd, het kind weet niet wat er gaat gebeuren;

· Kinderen maken zelf uit wanneer het spel stopt;

· Spel heeft vaak het karakter van gezelschapsspelletjes.

Janssen-Vos (2004) noemt de volgende kenmerken van spel:
· Spelen geeft een prettig gevoel;

· Tijdens spelen is er een vrijheid van handelen;

· Spel kent regels;

· Spelen is een open of flexibele activiteit, waarbij het proces belangrijker is dan het product. Kinderen bepalen zelf hoe hun product eruit komt te zien.

Janssen-Vos et al (2000) onderscheiden drie ‘gradaties’ van activiteiten. Het eerste is het aanrommelen, experimenteren en verkennen. Het tweede is het echte spelen en ten slotte noemen zij het werken. Hierin staan doelgerichte handelingen en prestaties voorop.

Niet alle kinderen komen volgens Janssen-Vos (2004) spontaan tot spelen. Bij deze kinderen is begeleiding tijdens spelen van belang zodat zij het spelplezier en het spelvermogen kunnen ontwikkelen en ook zonder begeleiding kunnen genieten van spel.
3.3 Het belang van spelen
Janssen-Vos et al (2000) beschrijven dat spelen voor kinderen één van de belangrijkste manieren is om tot ontwikkeling te komen. Het willen spelen en kunnen spelen is een voorwaarde voor alle ontwikkelingsprocessen. Spel geeft ook ontspanning. Het spel moet niet gestuurd worden om de ontwikkeling te stimuleren. De vrijheid in spel is belangrijk (De Vos van der Hoeven, z.d.). Aalsvoort et al (2006) stellen dat de cognitieve ontwikkeling, taalontwikkeling, sociale ontwikkeling, emotionele ontwikkeling en de (senso)motorische ontwikkeling door spelen worden bevorderd.
3.3.1 Cognitieve ontwikkeling
Door te spelen leert het kind zijn of haar omgeving te ontdekken. Bij spel wordt gebruik gemaakt van materialen, ook wel het hanteren van materialen. Dit hanteren van materialen blijkt bij te dragen aan het vermogen om problemen op te lossen (Aalsvoort et al, 2006). Spel is belangrijk voor het ontwikkelen van verstand. Het kind leert zich hierdoor te concentreren op een activiteit (Van Eijk, 2011). 
3.3.2 Taalontwikkeling

Kinderen praten tijdens het spelen. Hierdoor verwerven kinderen relaties met anderen en met hun omgeving. Aalsvoort et al (2006) beschrijven dat spel en taal elkaar wederzijds beïnvloeden. Taalbegrip (het begrijpen van woorden) en taalproductie (het praten) worden door spel bevorderd. In samenspel worden kinderen aangespoord taal te gebruiken en hardop na te denken. Volgens Berk (2010) spreken kinderen hardop om zichzelf te begeleiden. Wanneer kinderen ouder worden en taken als eenvoudiger gaan ervaren, praten ze niet meer hardop maar in zichzelf. Dit heet innerlijke spraak.
3.3.3 Sociale ontwikkeling

Aalsvoort et al (2006) stellen dat sociale vaardigheden door middel van spel worden bevorderd. Door samen te spelen leren kinderen naar elkaar te luisteren, samen te werken, elkaar te helpen en materiaal te delen met elkaar. 
3.3.4 Emotionele ontwikkeling

Kinderen leren door middel van spel en vooral door verbeeldend spel, hoe ze hun emoties kunnen tonen. In de verbeeldende wereld kunnen kinderen verschillende rollen aannemen, waarin het kind zelf vorm geeft aan de rol (Aalsvoort et al, 2006). Tevens kan spel bijdragen aan het verwerken van verschillende gebeurtenissen. Aalsvoort et al beschrijven dit als volgt: ‘door spel verliezen spanningen, angsten en agressieve impulsen hun kracht en zijn conflicten op te lossen.’ Dit wordt de helende werking genoemd die van spel uitgaat.
3.3.5 (Senso)motorische ontwikkeling

Motorisch spel is te verdelen in de grove motoriek (hierbij gaat het om grote, grove bewegingen) en de fijne motoriek (hierbij gaat het om de kleine bewegingen). Door (senso)motorisch spel leert het kind zijn of haar eigen lichaam kennen en daarbij alle lichaamsfuncties. Spierkracht, een goede coördinatie van bewegingen en een gevoel voor evenwicht, worden door motorisch spel ontwikkeld (Aalsvoort et al, 2006). 
Activiteiten die aansluiten bij de ontwikkelingsmogelijkheden van het kind, hun belangstelling hebben en leerervaringen teweegbrengen, zullen de ontwikkeling van het kind stimuleren (Janssen-Vos et al, 2000). Jonge kinderen interesseren zich in de dingen om hen heen en in de dingen die volwassenen bezig houden. Doordat deze interesse het kind bezighoudt, speelt het kind vaak de ‘echte’ wereld na. Volgens Janssen-Vos (2004) leren kinderen hierdoor de wereld kennen en verwerven ze verschillende vaardigheden om bijvoorbeeld problemen op te lossen. Dit wordt volgens Aalsvoort et al (2006) ook wel divergent denken genoemd. Kinderen leren door divergent denken een verscheidenheid aan oplossingen toe te passen in het dagelijks leven. Tevens leert het kind door te spelen gebruik te maken van taal, materialen, symbolen en tekens en leert het kind deze ook te begrijpen. Ook leert het kind door spel om te gaan met andere kinderen (Janssen-Vos, 2004). Uit onderzoek blijkt dat samenspelende kinderen problemen leren oplossen met aanvaardbare middelen (Aalsvoort et al, 2006). Van Eijk (2011) benoemt dat spelen belangrijk is voor groei en gezondheid van het kind. Spelen is de basis voor leren. Het is belangrijk dat kinderen de gelegenheid krijgen om te spelen. Bouwman et al (2003) beschrijven dat spel een mogelijkheid biedt om jezelf te uiten, waarin je je fantasie de vrije loop kan laten gaan. 
Janssen-Vos et al (2000) beschrijven dat als jonge kinderen positieve speelervaringen opdoen en het vermogen tot spelen ontwikkelen, ze naarmate ze ouder worden beter in staat zullen zijn ideeën en wensen vorm te geven. Het spontane spelgedrag gaat samen met creativiteit in handelen, denken, zelfstandigheid en initiatief. Wanneer dit bereikt wordt, wordt er gesproken over het fundament van spelen, de basisvoorwaarden voor het verdere leven en leren. Janssen-Vos et al beschrijven de spelmotivatie van kinderen als volgt:

· Het kind is enthousiast om te spelen;

· Wanneer het kind speelt, heeft het plannen en ideeën;

· Het kind verlegt zijn of haar grenzen;

· Het kind betrekt anderen in zijn of haar spel en laat zich door anderen inspireren om mee te spelen;

· Het kind ontdekt nieuwe mogelijkheden in het spelmateriaal.

Verhulst (2008) beschrijft dat baby’s voorwerpen voornamelijk bekijken, betasten, ermee rammelen of ermee gooien. Bij peuters en kleuters is dit anders. Zij kunnen opgaan in fantasiespel. Tijdens spel zijn kinderen actieve onderzoekers, zij onderzoeken hun omgeving en ervaringen. Door te spelen leren kleuters om met conflicten en angsten om te gaan en ze te overwinnen. In spel worden ook sociale rollen geoefend.
3.4 De spelontwikkeling 

Bij de spelontwikkeling is een indeling gemaakt naar de leeftijd van het kind. Hierin staat beschreven wat het kind op welke leeftijd moet kunnen. Er zijn verschillende visies op de spelontwikkeling. Van der Poel en Blokhuis (2008) hanteren de indeling volgens Scholten en Vermeer, die bij deze bachelorproef gebruikt zal worden. Hierbij wordt tussen de volgende spelwerelden onderscheid gemaakt:

· Spel in de lichamelijke wereld (0 jaar)
In deze wereld speelt het kind voornamelijk door middel van aanraken en bewegen. Het ontdekken van de wereld en het eigen lichaam door middel van de zintuigen is kenmerkend voor deze spelwereld.

· Spelend bewegen. Dit betreft het herhalen van bewegingen bijvoorbeeld het wapperen van de handen, het schoppen tegen een babygym of het heen en weer rennen.
· Sensopathisch spel. Spel met ongevormde materialen zoals zand, water, klei of modder.
· Spel in de hanteerbare wereld (1 tot 2 jaar)
In deze wereld speelt het kind met materialen en laat het zich leiden door wat je met materialen kan doen.

· Spelend omgaan met objecten. Het kind gaat op een manipulerende manier met objecten om, bijvoorbeeld het passen van voorwerpen in elkaar.
· Spelend groeperen. Hierbij worden voorwerpen die bij elkaar horen gegroepeerd. 

· Spel in de esthetische wereld (2 tot 3 jaar)

In deze wereld gaat het vooral om het mooi maken van spelmateriaal. Het gaat meer om de vorm dan om de inhoud van het spel.

· Spelend construeren. Dit betreft vormen en bouwen.
· Spelend ordenen. Dit betreft het inrichten van bijvoorbeeld een poppenhuis.

· Imitatief spel. Hierin spelen kinderen gebeurtenissen uit hun omgeving na, zoals koffie drinken of telefoneren. Het spel blijft echter dichtbij de werkelijkheid.
· Spel in de illusionaire wereld (6 jaar)
In deze wereld worden verhalen uitgespeeld en scènes nagespeeld. Spel in deze wereld wordt ook wel verbeeldend spel of rollenspel genoemd. Dit gaat verder dan de werkelijkheid, het betreft fantasie- en rollenspellen. Hierin kan het kind zijn of haar fantasie de vrije loop laten gaan en daarin laten gebeuren wat het kind zelf wil.

· Succes- en gezelschapspellen zijn spellen die met anderen gespeeld worden. Het betreft een competitie-element. 
3.5 Voorwaarden om te spelen

Bouwman et al (2003) noemen een aantal voorwaarden waaraan moet worden voldaan wil een kind ongedwongen, veilig en verantwoord kunnen spelen:

· Het kind moet zich veilig en geaccepteerd voelen;

· Het spel(materiaal) biedt verschillende mogelijkheden, zodat er sprake is van uitdaging;

· Een veilige, rustige en spelvriendelijke omgeving;

· Positieve belangstelling van een volwassene voor het spel van het kind;

· Het spel(materiaal) sluit aan bij de behoeftes van het kind;

· Afwezigheid van ziekte of (over)vermoeidheid;

· De vrijheid om te spelen. Het kind speelt omdat hij of zij dat leuk vindt;

· Speelgoed moet veilig zijn.

Naast voorwaarden voor spel zijn er ook negatieve omstandigheden die het vrije speelkarakter kunnen laten verdwijnen. Janssen-Vos et al (2000) benoemen dat deze omstandigheden richting aan de activiteiten en aan het handelen geven. Deze richting maakt dat de activiteit niet meer vrij te noemen is. Zij noemen de volgende omstandigheden:

· Materialen (met sommige materialen valt moeilijk te spelen);

· De opdracht of de bedoeling die kinderen zichzelf stellen;

· De opdracht of de bedoeling die anderen aan het kind stellen (bijvoorbeeld de ouders of de pedagogisch medewerker);

· De regels waaraan activiteiten gebonden zijn.

Een belangrijk element voor de spelbegeleider (de ouder of de pedagogisch medewerker) is het kind te observeren tijdens zijn of haar spel (Bouwman et al, 2003). Wat het kind leuk vindt om te doen, hoe het kind speelt en de reacties van het kind, zijn gerichte onderdelen van de observatie.

De beschikbare ruimte, de aanwezige materialen, de spelregels en gedragsafspraken zijn beïnvloedende factoren met betrekking tot spel (Janssen-Vos et al, 2000). Bouwman et al (2003) voegen hier nog aan toe dat de omgeving waar het kind speelt, niet te veel storende en afleidende prikkels moet geven. Tevens beschrijven zij dat het kind zich moet kunnen terugtrekken in de ruimte.

3.6 Sociale en culturele verschillen in spel

Kinderen uit verschillende culturen spelen anders met spelmateriaal en met ander spelmateriaal. De Valck (2005) beschrijft dat deze verschillen te maken hebben met cultuur en omstandigheden. Hierbij kan gedacht worden aan de ruimte, gewoontes, rijkdom, normen en waarden. In iedere cultuur heeft men verschillende aspecten van spelen die men belangrijk vindt. Deze aspecten kunnen per cultuur verschillen. De Valck beschrijft dat de verschillende visies op spelen en speelgoed een overeenkomst hebben, namelijk dat spel en speelgoed kinderen helpen zich tot waardevolle volwassenen te ontwikkelen, waarbij spelen als middel daartoe wordt erkend. 
Verschillende onderzoeken tonen aan dat rollenspel (het kind speelt iets of iemand na) bij kinderen uit een lager sociaal milieu en uit andere culturen minder vaak voorkomen en van mindere kwaliteit is (Janssen-Vos, 2004). Dit heeft volgens onderzoek te maken met de motivatie van de kinderen. Het spel wordt in hun omgeving vaak ondergewaardeerd. Aalsvoort et al (2006) stellen dat wanneer kinderen niet bekend zijn met objecten of materialen, ze het object eerst zullen exploreren. Daardoor raken ze vertrouwd met de eigenschappen van het object. Dan volgt het spelend experimenteren. Janssen-Vos beschrijft dat kinderen na het experimenteren, doen-alsof spel en rollenspellen spelen. Wanneer deze kinderen negatieve reacties op hun spelgedrag krijgen, zullen ze terughoudender zijn. Ze kunnen wel spelen, maar durven dit niet. Janssen-Vos beschrijft een aantal belangrijke aspecten waar op gelet moet worden bij kinderen met verschillende sociale en culturele achtergronden. Ten eerste noemt zij dat het belangrijk is dat de volwassene een positieve houding heeft ten opzichte van de sociale en culturele verschillen. De volwassene moet erkennen dat elk kind met zijn culturele achtergrond uniek is. Ten tweede vraagt het spelen van deze kinderen ondersteuning, zodat het kind zich op zijn of haar gemak voelt. Wanneer het kind zich op zijn of haar gemak voelt, zal het zijn of haar verlegenheid namelijk kunnen overwinnen waardoor zijn of haar zelfvertrouwen toe kan nemen. Ten derde moet de volwassene het kind de tijd en de ruimte geven om materialen en spelgewoontes te leren kennen. Ten vierde benoemt Janssen-Vos dat het belangrijk is dat ouders informatie krijgen over de waarde van spelen. Ten slotte moet er niet alleen ruimte zijn voor vrij spel, maar ook voor begeleid en geleid spel.
3.7 Samenvatting

In dit hoofdstuk komt naar voren dat spelen belangrijk is voor de ontwikkeling van het kind. Spelen is één van de belangrijkste manieren om tot ontwikkeling te komen. Een definitie van spel is moeilijk te formuleren, het gaat voornamelijk om het beleven van plezier tijdens de actieve bezigheid. Spelen kent een aantal kenmerken. Deze kenmerken zijn onder andere: in spel bepalen kinderen zelf wat ze doen, een kind speelt omdat het dat leuk vindt, spelen geeft een prettig gevoel en spel kent regels. Elk kind speelt op een ander spelniveau. Het spelniveau heeft te maken met de ontwikkeling van het kind. 
In spel kunnen ontwikkelingsfasen onderscheiden worden. Bij de spelontwikkeling is een indeling gemaakt naar de leeftijd van het kind. Hierin staat beschreven wat het kind op welke leeftijd moet kunnen. Om het inzicht bij de ouder in de spelontwikkeling van het kind te vergroten moet duidelijk zijn in welke spelwereld het kind zit. De ouder moet leren om spelmateriaal aan het kind aan te bieden die aansluiten bij het ontwikkelingsniveau van het kind en niet bij de leeftijd van het kind. Wil een kind veilig en verantwoord kunnen spelen, moet de volwassene zorg dragen voor de voorwaarden voor spel. Ten slotte kan de cultuur van het kind invloed hebben op de manier van spelen. De overeenkomst van spelen en speelgoed is kinderen te helpen zich te ontwikkelen tot waardevolle volwassenen, waarbij spelen als middel daartoe wordt erkend.

4. Spel en de rol van de ouder
Samen spelen is leuk en belangrijk voor de ontwikkeling van het kind. Om samen te 
kunnen spelen heeft het kind leeftijdsgenootjes, volwassenen of de ouder nodig. Juist het samen spelen met de ouder blijkt positief voor de ontwikkeling van het kind. Waarom zijn spelactiviteiten begeleid door de ouder van belang voor de ontwikkeling van het kind? Wat is de rol van de ouder in de spelontwikkeling van het kind? Hoe houd je het spel leuk en voorkom je dat het saai wordt? En op welke manier kan je betrokken zijn bij het spel van het kind? Deze vragen zullen in dit hoofdstuk beantwoord worden.
4.1 Spelactiviteiten begeleid door de ouder

Janssen-Vos (2004) beschrijft dat begeleide spelactiviteiten de ontwikkeling van het kind het meest bevorderen. Onder begeleide spelactiviteiten worden spelactiviteiten verstaan waarbij de volwassene het kind helpt spelen. De volwassene zet daardoor alles in om de actuele ontwikkeling van het jonge kind te versterken en uit te breiden. Dit kan de volwassene doen door spelactiviteiten aan te moedigen die het kind al kent, die het kind graag doet en die het kind goed kan, maar ook door nieuwe activiteiten aan te bieden. Hierdoor wordt de toekomstige ontwikkeling bevorderd. 
Berk (2010) beschrijft dat door middel van het aanbieden van spelactiviteiten die het kind alleen nog niet kan, de zone van de naaste ontwikkeling ontstaat. Wanneer een kind een taak niet alleen kan, lukt dit wel met een ervaren volwassene erbij. Wanneer de volwassene het kind begeleidt, ondersteunt en aanmoedigt, sluit het kind aan bij de interactie en pakt het kind de strategieën van de volwassene op. Wanneer een volwassene een activiteit aanbiedt die het kind alleen nog niet kan, daagt de volwassene het kind uit om zich verder te ontwikkelen. Als het kind het gevoel heeft dat de taak lukt, kan de volwassene een stap terug nemen door het kind minder te ondersteunen, zodat het kind verantwoordelijkheid leert dragen voor de taak.
Janssen-Vos et al (2000) beschrijven dat begeleiding bij het vrije spel van belang is. De volwassene heeft een stimulerende taak. De volwassene moet belangstelling tonen, meespelen als het kind dat wil of spelsuggesties voorstellen. De volwassene heeft ook een controlerende en corrigerende taak tijdens spel. Hij of zij moet opletten of het kind zich aan de gedragsregels houdt en moet ingrijpen wanneer dit nodig is. Nieuwe spelmaterialen aanbieden zodat het kind de verschillende materialen leert kennen, behoort ook tot de taak van de volwassene. Janssen-Vos et al beschrijven dat de volwassene richting kan geven aan spelactiviteiten en spelervaringen. Om de juiste richting te geven beschrijven zij een aantal mogelijkheden. Zij noemen materialenkeuze. De volwassene kan materiaal kiezen waarmee het kind gaat spelen. Wanneer het nodig is, kan de volwassene het kind op gang helpen. Ten tweede noemen zij beperkte keus. Variaties in spelgedrag kun je als volwassene stimuleren door niet al het materiaal, maar een gedeelte van materiaal aan te bieden. Ten derde noemen zij meespelen. Hierdoor vestig je de aandacht op activiteiten zonder het kind daarop te wijzen. Ten vierde noemen zij helpen en stimuleren. Wanneer het kind niet verder kan, kan het kind geholpen en gestimuleerd worden. Ten vijfde noemen zij prestaties. Prestaties zijn voor het kind belangrijk. De volwassene moet hier rekening mee houden en de prestaties die het kind levert bewonderen. Ten slotte noemen zij tijd en rust. Spelen kost energie. Het is belangrijk om het kind de tijd te geven om te rusten.

De drijfveer van het kind voor ontwikkeling en leren, is volgens Janssen-Vos (2004) dat het kind mee wil doen in de wereld van volwassenen. In het spel geeft het kind zelf vorm aan deze wereld. Janssen-Vos beschrijft dat het kind niet individueel de wereld van de volwassenen in het spel kan betrekken. Hiervoor is de inbreng van een volwassene van belang. De inbreng van een volwassene levert een belangrijke bijdrage aan de ontwikkeling van het kind.

Begeleide spelactiviteiten zijn volgens Janssen-Vos (2004) een ‘ontwikkelingsinstrument’ omdat ze leidend zijn in de ontwikkeling en het leren van het jonge kind. Hierdoor wordt de motivatie en betrokkenheid van het kind vergroot en leiden ze naar de leermotivatie en toekomstige leerprocessen. Janssen-Vos beschrijft: ‘leren in de context van spel is dus geen ongestuurd proces.’

4.2 De rol van de ouder in de spelontwikkeling van het kind 
Van Eijk (2011) benoemt dat de ouder een belangrijke rol heeft in de spelontwikkeling van het kind. De ouder zorgt voor ruimte en geeft het kind de kans om met spelmateriaal te spelen. Als één van de ouders meespeelt met het spel van het kind, toont de ouder interesse in het kind. Wanneer de ouder zijn of haar interesse regelmatig zal tonen, zal het kind vaker spelen en kan het kind zich daardoor verder ontwikkelen. De ouder moet voor rust zorgen tijdens het spel. Ook is het belangrijk dat de ouder het kind het juiste spelmateriaal aanbiedt zodat het kind zich kan ontwikkelen. De spelotheek in de buurt kan hierbij uitkomst bieden. Een spelotheek leent divers speelgoed uit, tegen een laag uitleentarief. Tevens noemt Van Eijk dat de ouder betrokkenheid moet tonen in het spel van het kind, het kind moet aanmoedigen om te spelen en dat het van belang is dat de ouder laat merken dat hij of zij het leuk vindt dat het kind speelt.

Janssen-Vos et al (2000) beschrijven dat de ontwikkelingskansen van het kind samenhangen met de kans om te spelen. Ook de kwaliteit van het spelen is volgens hen van belang. Het kind is afhankelijk van zijn of haar sociale en culturele achtergrond, waarbij de volwassene in zijn of haar omgeving een belangrijke stimulerende functie heeft. Met betrekking tot spelen zijn jonge kinderen afhankelijk van volwassenen (Janssen-Vos, 2004). Hierbij spelen de ruimte, de veiligheid van de speelruimte, de aanwezigheid van andere kinderen, de gelegenheid om te spelen, de aandacht van een volwassene en het besef dat de volwassene zou moeten hebben over het belang van spelen voor een optimale ontwikkeling, een rol. 
Kinderen die aangemoedigd worden in hun spel en kinderen die ervaren dat spelen leuk en spannend is en hierdoor positieve ervaringen opdoen, zullen er zelf naar streven om hun handelingsruimte en hun handelingsmogelijkheden uit te breiden (Janssen-Vos et al, 2000). Dit is volgens hen mogelijk als kinderen vrij zijn om hun belangstelling te kunnen volgen en niet tegen teveel regels en grenzen aanlopen. Met grenzen wordt onder andere bedoeld: alleen aan tafel spelen, niet lopen tijdens het spelen, in één ruimte blijven spelen, niet lang met één soort materiaal spelen etc. Deze grenzen beïnvloeden de spelmotivatie van het kind in negatieve zin. Wanneer een volwassene (ouder en/ of pedagogisch medewerker) de spelmotivatie van een kind kan verbeteren, zullen er op langere termijn positieve effecten te verwachten zijn. 
Janssen-Vos (2004) beschrijft dat je als ouder moet inhaken op de interesses en mogelijkheden van het kind. Zij beschrijft dat de ouder aansluiting moet zoeken bij hun interesses, nieuwsgierigheid en achter hun vragen en verwachtingen moet komen. Het spel ontwikkelt zich wanneer de ouder met het kind meespeelt, positieve feedback geeft en het kind helpt bij het structureren van activiteiten.

Baeyens (2011) benoemt kijken en luisteren als een belangrijk aspect van de rol van de ouder in communicatie met het kind. Zij beschrijft dat kijken en luisteren de basis is om te kijken, te ontdekken en nieuwsgierig te zijn naar wat het kind wil onderzoeken. Volgens Baeyens stopt het niet bij kijken en luisteren, maar geeft de ouder ook respons op het kind. Op deze manier kan de ouder het kind begeleiden en helpen.

Wanneer de ouder spelen belangrijk vindt en vindt dat het kind leert door te spelen, zal de ouder serieuzer omgaan met het spelende kind. De ouder ziet het belang van spelen en zal daarom betrokken zijn bij het spel van het kind. Janssen-Vos (2004) beschrijft dat wanneer de ouder betrokken is bij het spel, de ouder bewust aantrekkelijke spelsituaties zal creëren, het kind zal observeren en het kind zal helpen het spel goed te laten verlopen. Als de ouder het kind de ruimte geeft om te spelen en te onderzoeken en hier tevens betrokkenheid bij toont, krijgt het kind volgens Baeyens (2011) de mogelijkheid om zijn of haar ideeën, gedachten, vragen, theorieën en gevoelens te uiten en te delen.

Volgens Janssen-Vos et al (2000) zijn laten spelen, helpen spelen en leren spelen, belangrijke begrippen voor volwassenen in het stimuleren van de spelontwikkeling van het kind.

4.3 Spelcontact leuk maken

Van der Poel en Blokhuis (2008) beschrijven dat een aantrekkelijke speelomgeving met aantrekkelijk speelmateriaal het kind uitdaagt om te spelen. De speelomgeving en het speelmateriaal moet aansluiten bij de interesses, behoeftes en mogelijkheden van het kind. De ouder moet niet vergeten dat het kind in het spel de baas is. De ouder moet zich voegen naar wat het kind leuk vindt om te doen. Dit doet de ouder door het kind te volgen in zijn of haar spel en het kind te laten bepalen hoe, wat en waarmee er gespeeld wordt. Door mee te spelen laat de ouder het kind zien en ervaren hoe je kunt spelen en hoe je van spelen kunt genieten. Van belang is het moment waarop het kind uitgenodigd wordt tot spel. Wanneer het kind moe is, zal het kind niet optimaal kunnen spelen. Als het kind fit is, zal het openstaan voor nieuwe spelvormen en materialen. De ouder moet zich richten op de kwaliteiten en de mogelijkheden van het kind. Het zelfbeeld van het kind groeit wanneer de ouder de succeservaring van het kind, naar het kind benoemt. Van der Poel en Blokhuis noemen dit ‘zijnscomplimenten’. Het gaat er volgens hun niet om het kind complimenten te geven om wat het kan, maar om wie het is. Als voorbeeld geven zij: wat ben jij een goede doorzetter.
Wouters Schmitz (2012) beschrijft in een korte film op de site van ‘speelplezier’ dat de ouder het spel van het kind moet respecteren. De ouder kan het kind spiegelen. Spiegelen is hetzelfde doen als het kind. Wanneer je spiegelt, zie je volgens Wouters Schmitz dat het kind zich competent gaat voelen. Het kind krijgt een gevoel dat hij of zij iets goed doet, omdat zijn of haar ouder hem of haar nadoet. Dit maakt dat het kind zich gaat openstellen voor jou.

Bouwman et al (2003) beschrijven dat er op de interesses van het kind moet worden ingegaan. Geef het kind niet teveel spelregels tegelijk en zorg dat de spelregels niet te moeilijk worden. Verwacht niet teveel van het kind, maar stimuleer het kind in zijn of haar spel. Geef het kind de mogelijkheid om te ontdekken. Geef korte en niet teveel opdrachten tegelijk. Voordat er gespeeld wordt, kan het materiaal klaar worden gezet, zodat het kind weet wat er gespeeld gaat worden. Wanneer de activiteit klaar is, moet deze duidelijk afgerond worden. Ten slotte adviseren Bouwman et al de activiteiten zoveel mogelijk op vaste tijdstippen en op een vaste plaats te doen. Janssen-Vos et al (2000) beschrijven dat constant aansluiten bij de belangstelling van het kind niet voldoende is. Voor de ontwikkeling van het kind is het belangrijk dat het kind ook in aanraking komt met spelactiviteiten waarmee hij of zij niet bekend is. 
Janssen-Vos et al (2000) beschrijven dat spelen een aantal organisatorische maatregelen voor volwassene met zich meebrengt. Ten eerste noemen zij de omgeving en de materialen. In de kleuterleeftijd staan bewegingen en handeling voorop. Om deze uit te kunnen voeren is ruimte nodig. Ten tweede noemen zij de speeltijden. De tijd die beschikbaar is voor spel, moet flexibel zijn. Ten slotte noemen zij de regels en afspraken. Spelen vraagt om gedragsregels, vooral in de omgang met elkaar. Hierbij kan gedacht worden aan het vragen van materiaal aan een ander, zonder dit eerst te pakken. Solter (2004) benoemt dat samen lachen belangrijk is. Lachen lost spanningen en angsten op. Tevens wordt de band tussen ouder en kind hierdoor sterker. 

Kinderen beleven plezier aan spelen. Bewegingen en verbeeldingen van het kind moeten door de volwassene volgens Janssen-Vos et al (2000) niet gecorrigeerd worden. Als volwassene kan je het kind wel attenderen op andere uitvoeringen door het zelf voor te doen en er aandacht voor te vragen. Solter (2004) beschrijft dat je als volwassene geneigd bent om de leiding te nemen in het spel. Echter hebben de meeste kinderen geen behoefte aan leiding omdat ze zelf in staat zijn om te bedenken wat ze gaan doen of willen in het spel. Door teveel aanwijzingen van de volwassene tijdens het spel zal de zelfredzaamheid van het kind afnemen en het kind afhankelijk maken van de instructies die de volwassene het kind geeft.
Bouwman et al (2003) beschrijven dat de ouder het kind zoveel mogelijk zelf moet laten ontdekken. De ouder moet het kind niet teveel materiaal geven en de ouder moet ervoor zorgen dat het materiaal bij de leeftijd van het kind past. Eenvoudig speelgoed zoals papier, water, doosjes etc. is goedkoop en geeft het kind veel mogelijkheden. Wanneer het kind het moeilijk vindt om spelmateriaal te kiezen, kan de ouder het kind helpen om de keuze te maken. Tevens beschrijven Bouwman et al dat de ouder zich niet teveel moet bemoeien met het spel, maar wel zijn of haar betrokkenheid moet tonen. Het spel moet niet zonder reden onderbroken worden, het kind moet zijn of haar spel af kunnen maken. Ruim van tevoren moet aan het kind gemeld worden dat er gestopt gaat worden met spelen. Wanneer het spelen klaar is, kan het spelen omgebogen worden naar een opruimactiviteit.
Baeyens (2011) beschrijft dat een vertrouwde en veilige omgeving van belang is voor goede communicatie tussen kind en ouder/ volwassene. De houding van de volwassene bepaalt het verloop van de interactie. De volwassene moet zich bewust zijn van de mogelijkheden van het kind. Baeyens beschrijft drie basishoudingen die bijdragen aan een relatie die de persoonlijke groei ten goede komt. Echtheid, aanvaarding en empathie zijn de basishoudingen. Echtheid heeft te maken met jezelf kunnen zijn. Aanvaarding betekent dat de volwassene het kind respecteert zoals het kind is. Hierdoor ontstaat er bij het kind een gevoel van veiligheid, waardoor het kind zichzelf kan zijn. Ten slotte heeft empathie te maken met het feit dat de volwassene zich moet kunnen inleven in de wereld van het kind. Dit betreft niet zozeer het meevoelen of meegaan met de gevoelens van het kind, maar het aanvoelen van gevoelens van de ander, ook als de volwassene deze gevoelens niet eerder heeft ervaren. Tevens moet de volwassene sensitief kunnen reageren naar het kind. Dit betekent dat de volwassene gevoelig is voor de signalen van het kind. Baeyens beschrijft dit als volgt: ‘de volwassene is warm, open, geduldig, toont interesse en luistert naar het kind.’ Wanneer het kind zich veilig voelt, kan het kind in alle vrijheid spelen en ontdekken. De volwassene moet het kind stimuleren om problemen op te lossen en verschillende ideeën uit te proberen. Hierbij mag het kind zelf keuzes maken. Belangrijk is dat de volwassene naar het kind luistert om te ontdekken wat het kind wil ondernemen. Het gevoel van eigenwaarde en zelfvertrouwen van het kind zal zich hierdoor ontwikkelen. Wanneer het kind zich vertrouwd voelt met de volwassene om zich heen, deelt het kind graag zijn of haar gedachtes, ervaringen en gevoelens met de volwassene.
Wanneer de ouder openstaat voor de verhalen van het kind, ontstaat er een actieve interactie waarin ouder en kind elkaar wederzijds beïnvloeden. Baeyens (2011) beschrijft dat wanneer volwassenen betrokken zijn bij het kind tijdens het onderzoeken en verkennen, er sprake is van een actieve wisselwerking in interactie. Dit wordt ook wel co-constructie genoemd. Het kind ontwikkelt zijn of haar identiteit in deze actieve interactie en de volwassene helpt het kind om zichzelf, de ander en de wereld te begrijpen. Tijdens het onderzoeken kan de volwassene het kind stimuleren om ideeën te ontwikkelen en kan de volwassene uitleggen hoe iets gemaakt kan worden.
Solter (2004) beschrijft dat de ouder zijn of haar interesse kan verliezen tijdens het spelen met het kind. Dit kan ontstaan doordat de ouder de vaardigheden reeds bezit, die bij het kind nog in ontwikkeling zijn. Met een kind spelen vraagt veel ontspannen aandacht. Van der Poel en Blokhuis (2008) beschrijven dat de volwassene vaak een invulling geeft aan het spel dat aansluit bij hun eigen interesses. Volgens Solter kan de ouder het kind ook betrekken bij hobby’s of huishoudelijk werk.
Solter (2004) beschrijft dat jonge kinderen speelgoed nodig hebben die hen helpt ervaringen in zich op te nemen en hen tot de verbeelding spreekt. Uit onderzoek is gebleken dat realistisch speelgoed (speelgoed dat er ‘net echt’ uitziet) jonge kinderen (onder de vier jaar) stimuleert tot fantasierijk speelgoed, meer dan speelgoed dat er ‘minder echt’ uitziet. Dit heeft te maken met het vermogen om te symboliseren, dat bij heel jonge kinderen nog in ontwikkeling is. Bij heel jonge kinderen wordt hun verbeelding gestimuleerd door realistisch uitziende materialen. Oudere kinderen hebben minder realistische materialen nodig en vertrouwen meer op hun eigen fantasie. Voorwerpen afkomstig uit de wereld van de volwassene blijken voor het kind interessant. Hierdoor kan het kind een glimp opvangen van de wereld van de volwassene. Ook doe-materiaal en gestructureerd speelgoed waarmee het kind kan experimenteren, stimuleert het kind om wiskundige en natuurkundige begrippen te leren. Hierbij kan gedacht worden aan puzzels, water en zand, verschillende vormen etc. Door vrij te spelen met materialen die het kind kan sorteren en organiseren, ontwikkelt het jonge kind zijn of haar intellectuele vermogens.
4.4 Betrokkenheid bij het spel van het kind
Janssen-Vos (2004) beschrijft vier manieren hoe je als volwassene bij het spel van het kind betrokken kunt zijn. Ten eerste noemt zij dat je als volwassene binnen het spel meespeelt en een rol aanneemt die bij het spel hoort. Het kind heeft hier de leiding. Je kunt in dit spel een voorbeeld zijn voor het kind door bijvoorbeeld dialogen te voeren. Ten tweede noemt zij dat je binnen het spel ook als spelleider kunt optreden. Op deze manier heb je meer invloed op het spel en kun je het spel verlengen en verrijken. Ten derde noemt Janssen-Vos dat je als volwassene buiten het spel blijft en adviezen of aanwijzingen geeft. En ten vierde beschrijft zij dat je buiten het spel blijft als waarnemer, bijvoorbeeld als publiek en je niet in het spel mengt. Het voordeel hiervan is dat je je waardering laat blijken voor het spel.

4.5 Samenvatting

In dit hoofdstuk komt naar voren dat spelactiviteiten begeleid door de ouder van belang zijn voor het kind. De ontwikkeling van het kind wordt bevorderd als de ouder spelactiviteiten aanmoedigt die het kind al kent, die het kind graag doet en die het kind goed kan, maar ook door activiteiten aan te bieden die het kind nog niet kent. Ouders hebben een belangrijke rol in de spelontwikkeling van het kind. De ouder zorgt voor ruimte, rust, het juiste spelmateriaal en de ouder moet het kind de kans geven om met spelmateriaal te spelen. Om het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling van het kind te vergroten moet de ouder weten wat de interesses van het kind zijn. Aansluiten bij de interesses van het kind maakt dat het spelcontact met het kind leuk wordt. Betrokkenheid bij het spel van het kind kan op vier manieren getoond worden: door met het kind mee te spelen, door binnen het spel als spelleider op te treden, door buiten het spel te blijven en adviezen of aanwijzingen te geven en door buiten het spel te blijven als waarnemer. Belangrijke begrippen voor de ouder/ volwassene zijn het kind laten spelen, het kind helpen spelen en het kind leren spelen, om de spelontwikkeling van het kind te stimuleren.

5. Vaardigheden en technieken voor de pedagogisch medewerker
Uit de vorige hoofdstukken is gebleken dat de ouder een grote rol heeft in de spelontwikkeling van het kind. Het inzicht in de spelontwikkeling van de ouder is hierbij van belang. Het begeleiden van de ouder om zijn of haar inzicht in de spelontwikkeling van het kind te vergroten tijdens de spelmomenten, vraagt van de pedagogisch medewerker een aantal vaardigheden. Deze vaardigheden zullen in dit hoofdstuk uitgewerkt en toegelicht worden. Tevens zal gekeken worden naar het belang van methodisch werken en ten slotte worden de basistechnieken en basisvaardigheden voor spelbegeleiding beschreven.

5.1 Vaardigheden van de pedagogisch medewerker 
Om met de ouder samen te werken, de ouder op zijn of haar gemak te stellen en veiligheid te creëren, zal de pedagogisch medewerker in het bezit moeten zijn van een aantal basisvaardigheden. In deze paragraaf zullen drie belangrijke basisvaardigheden beschreven worden, namelijk: luisteren, vragen stellen en feedback geven.

5.1.1 Luisteren

Van Meer et al (2001) beschrijven het belang van goed luisteren. Goed luisteren betekent dat je je richt op degene die jou iets wil vertellen. Je geeft degene de gelegenheid en stimuleert hem of haar om te vertellen wat voor hem of haar van belang is. Wanneer er goed geluisterd wordt, zal degene meer vertellen. Om dit te bereiken zal de luisteraar zich actief moeten opstellen. De luisteraar moet laten merken, zowel verbaal als non-verbaal, dat hij of zij geïnteresseerd is in de ander. Van Meer et al noemen vijf punten waarom goed luisteren van belang is: 
· Door actief te luisteren laat je de ander weten dat je hem of haar begrijpt. De spreker zal zich gewaardeerd en geaccepteerd voelen, wat de onderlinge band sterker maakt;

· Door actief te luisteren wordt de spreker gestimuleerd zijn of haar verhaal te vertellen. Daardoor kan een vertrouwelijke sfeer ontstaan en kan het zijn dat de spreker zijn of haar emotionele betekenis van zijn of haar verhaal naar voren laat komen;

· Door actief te luisteren kan er duidelijkheid geschept worden over het onderwerp, voor zowel de spreker als voor de luisteraar;

· Door actief te luisteren voorkom je dat er conclusies worden getrokken en adviezen te snel worden gegeven;

· Door actief te luisteren kan de spreker zijn verhaal kwijt.
Volgens Van Meer et al (2001) moet luistergedrag voortkomen uit oprechte interesse. Acceptatie van de ander, respect voor de gevoelens van de ander en tolerantie ten aanzien van iemands eigenaardigheden zijn hierbij van belang.

Prenen en Wysmans (2004) beschrijven tien punten die van belang zijn in interactie met de ouder:

· Zorg voor een leidraad. De voorbereiding van het gesprek kan op papier worden gezet zodat alles besproken wordt en niets vergeten kan worden;

· Het gaat over de inhoud van het gesprek. Beoordeel niet de persoon die iets zegt;

· Vermijd het uiten van interpretaties;

· Vermijd vakjargon;

· Zoek samen naar een mogelijke oplossing;

· Laat ruimte voor reactie. Het gesprek moet geen eenrichtingsverkeer worden;

· Sta open voor kritiek;

· Let op non-verbale communicatie;

· Houdt de doelstelling voor ogen;

· Vat samen en noteer afspraken. Eventueel kunnen afspraken aan het einde van het gesprek nog eens herhaald worden.
5.1.2 Vragen stellen

Volgens Prenen en Wysmans (2004) geeft het stellen van open vragen de ouder de gelegenheid om gevoelens en verwachtingen te bespreken. Prenen en Wysmans gebruiken complimenteren als vaardigheid die wordt gebruikt om positieve eigenschappen van de ouder, die belangrijk zijn voor het kind, uit te vergroten. Van Meer et al (2001) beschrijven E-in-vragen en E-ex-vragen, waarbij de E voor exploratief staat. Bij E-in-vragen sluit je aan bij wat de ander net heeft gezegd, je blijft binnen (‘in’) zijn of haar referentiekader. Je vraagt door over wat de ander zegt. E-in-vragen zijn bijvoorbeeld: hoezo? En toen? Wat betekent dat voor jou? Bij E-ex-vragen wordt in de vraag een nieuw aspect naar voren gebracht en treedt je buiten (‘ex’) het referentiekader van de ander. Hierbij wordt er niet op hetgeen de ander zegt ingegaan, maar wordt het gesprek gestuurd naar een richting waar jij het over wilt hebben. Van Meer et al geven als voorbeeld een gesprek over de studie van een student. Er wordt niet alleen naar de studie gevraagd, maar ook naar de woonplaats en de hobby’s van de student. Door het stellen van E-in-vragen laat je de richting van het gesprek bepalen door de ander, bij E-ex-vragen bepaal je zelf de richting van het gesprek. 
5.1.3 Het geven van feedback
Van Meer et al (2001) beschrijven dat door middel van feedback voor een deel de omgang met elkaar geregeld wordt. Feedback betekent terugkoppeling. Je laat de ander weten wat je van zijn of haar gedrag vindt. De ontvanger is degene die de feedback ontvangt en de boodschapper is degene die de feedback geeft. Volgens Van Meer et al zijn de functies van feedback de volgende:

· Door feedback wordt positief gedrag ondersteund en bevestigd. De ander wordt hierdoor gestimuleerd het gedrag te blijven vertonen;

· Door feedback kan negatief gedrag worden gecorrigeerd. De ander wordt aangesproken op zijn of haar gedrag, zodat hij of zij het gedrag kan veranderen;

· Feedback verduidelijkt de relaties tussen mensen, wat de samenwerking ten goede kan komen. Door feedback ontstaat meer wederzijds begrip.
Er zijn volgens Van Meer et al (2001) verschillende manieren waarop feedback gegeven kan worden. Zij noemen de volgende:

· Verbaal of non-verbaal. Verbaal is het uitspreken van feedback. Non-verbaal kan een schouderklopje of het opsteken van een duim zijn;
· Bewust of onbewust. Iets zeggen doe je bewust, je weet dat je het zegt. Gapen gebeurt onbewust, je hebt het vaak niet in de gaten;
· Spontaan of op verzoek. Spontaan gebeurt bij iemand vanzelf. Op verzoek zal er om feedback gevraagd moeten worden;

· Formeel of informeel. Formeel is volgens de regels, zoals een applaus na een toneelstuk. Informeel is zonder regels, bijvoorbeeld een schouderklopje.

Of de ontvanger iets met de feedback zal doen, hangt volgens Van Meer et al (2001) niet alleen af van de manier waarop de feedback gegeven wordt, maar ook van de mate waarin de ontvanger openstaat voor feedback en bereid is iets met de feedback te doen.
Van Meer et al (2001) beschrijven twaalf regels hoe feedback het meest effectief gegeven kan worden:

· Beschrijf concreet gedrag en probeer het gedrag zo specifiek en objectief mogelijk te beschrijven;

· Vertel erbij wat het je doet en beschrijf dit in de ik-vorm;

· Wacht niet te lang, want wanneer feedback te lang wordt uitgesteld, bestaat de kans dat de ontvanger (maar ook de boodschapper) niet meer precies weet wat er is gebeurd;

· Wees niet uitsluitend negatief, maar beschrijf ook positieve punten, anders heeft de ontvanger het gevoel dat hij of zij alleen maar dingen fout doet;

· Doe suggesties voor verbetering;

· Wees uitnodigend. Het gaat om jouw mening, de ontvanger mag hier anders tegenaan kijken;

· Geef bruikbare feedback. Het moet gaan om gedrag dat te veranderen valt;

· Doseer je feedback;

· Vraag om een reactie. Hiermee kan gezien worden of de ontvanger de feedback heeft begrepen;

· Let op het non-verbale gedrag van de ontvanger;

· Wees zo kort mogelijk;

· Houd rekening met het incasseringsvermogen van de ontvanger.
5.2 Methodisch werken
Van der Poel en Blokhuis (2008) spreken van methodisch werken wanneer je als professionele begeleider werkt volgens een plan en evalueert of het handelen effectief is.

Bouwman et al (2003) beschrijven dat alles wat je doet een doel heeft. Als begeleider heb je meestal een reden om een bepaalde activiteit aan te bieden. Belangrijk hierbij is om te bedenken wat je met de activiteit wilt bereiken. 

Van der Poel en Blokhuis (2008) beschrijven het verschil tussen meespelen en het begeleiden van spel. Meespelen ontstaat spontaan. De speler en degene die meespeelt vullen elkaar aan. Dit kan positief en stimulerend zijn. Bij het begeleiden van spel wordt er methodisch en dynamisch gewerkt. Zo worden er voorafgaand aan het spelen doelen opgesteld. Tijdens het spelen wordt aan deze doelen gewerkt en is er nagedacht over het spelmateriaal. Tijdens spelbegeleiding worden het kind en de ouder die moeite hebben om tot spel te komen, op een methodische manier begeleid en ondersteund. Het doel van de spelbegeleiding is volgens Van der Poel en Blokhuis om het kind en de ouder (beter) te leren spelen. De spelleider (de pedagogisch medewerker) zal het spel op gang moeten brengen, spelervaringen en spelmogelijkheden uitbreiden en/ of het samenspel bevorderen.

Bouwman et al (2003) onderscheiden vijf doelen, namelijk: 

· Educatieve doelen. Hierbij staat het leren van nieuwe vaardigheden of het opdoen van kennis centraal;

· Creatieve doelen. Het experimenteren met verschillende materialen. Hierbij leren kinderen te zoeken naar oplossingen voor problemen die ze tegenkomen tijdens het spel;

· Vormende doelen. Met anderen samenspelen;

· Recreatieve doelen. Hierbij gaat het vooral om het bieden van plezier door middel van activiteiten waarbij het bevorderen van contacten van belang is;

· Zelfzorgende doelen. Hierbij gaat het om het vergroten van de zelfstandigheid van het kind.

Bouwman et al (2003) beschrijven dat de bovengenoemde doelen algemeen beschreven zijn. Deze doelen dienen vertaald te worden naar kleine, haalbare doelen. Dit worden werkdoelen voor activiteiten genoemd. Een werkdoel kan er volgens Bouwman et al als volgt uitzien: ‘Ik wil bereiken 
dat … (naam kind/ ouder), door middel van … (activiteit), komt tot … (resultaat).’

Bouwman et al (2003) beschrijven dat als je weet wat je wilt bereiken met de ouder en het kind, er een activiteit moet worden gezocht die de doelstellingen ondersteunt. De vraag die de pedagogisch medewerker zichzelf kan stellen is: welke activiteit is het meest geschikt om het doel te bereiken? Niet alleen het materiaal is van belang, maar ook het bepalen van de lengte van de activiteit. Dit heeft te maken met de concentratie van het kind. Kinderen leren door herhaling, daarom moet de pedagogisch medewerker ervoor zorgen dat een nieuwe activiteit binnen niet al te lange tijdsperiode herhaald wordt. Het moment, de inrichting van de ruimte en het regelen van materialen spelen een grote rol bij de organisatie. Een tijdsplanning kan hierbij overzichtelijk werken.
Bouwman et al (2003) beschrijven dat wanneer de pedagogisch medewerker met het kind en de ouder gaat spelen, de pedagogisch medewerker kort en globaal moet uitleggen wat de bedoeling is. De pedagogisch medewerker moet voor een logische opbouw en korte maar duidelijke zinnen zorgen. Wanneer er lang gepraat wordt, kan het kind (maar ook de ouder) zijn of haar concentratie verliezen. De spelleider (in eerste instantie de pedagogisch medewerker, later de ouder) zorgt voor structuur en organisatie. Dit doet de pedagogisch medewerker door een ruimte, spelopbouw en spelmateriaal te kiezen. Hierbij moet een duidelijk overzicht worden geschept, zoals het sorteren van het materiaal. De pedagogisch medewerker moet kleine stappen nemen met betrekking tot de uitleg en geregeld controleren of het kind en de ouder de stappen begrepen hebben. Tijdens het spel kan de pedagogisch medewerker voorbeelden geven uit het leven van het kind. De pedagogisch medewerker moet tijd nemen voor het spel, belangstelling tonen, uitnodigen en tips geven. Wanneer het spel niet aanslaat bij het kind, er speelgoed kwijt is of het kind zich niet goed kan concentreren op een bepaald spel, zal de pedagogisch medewerker moeten zorgen voor alternatieven. 

Belangrijke begrippen volgens Bouwman et al (2003) voor de spelbegeleider met betrekking tot spel zijn: duidelijke spelregels en afspraken, spel dat in goede banen wordt geleid, regelmaat, consequent zijn, begrip, geduld, enthousiasme, persoonlijke aandacht, afwisseling, overzichtelijkheid, stimulering en sturing. Vijf minuten van te voren moet worden aangekondigd dat de activiteit gaat stoppen. Zij beschrijven dat er moet worden gezorgd dat ook het opruimen plezierig verloopt, zodat het kind een leuke herinnering heeft aan de activiteit, die hen motiveert om de activiteit nog eens te willen doen. Een vast liedje of een (instrumenteel) geluid voor het opruimen, kan volgens Bouwman et al aangeven dat de activiteit is afgelopen en dat er moet worden opgeruimd. 

Evalueren is een belangrijk onderdeel na het spelmoment. Wanneer het kind het aankan, kan er gevraagd worden hoe het kind het vond en of het kind het nogmaals wil spelen (Bouwman et al, 2003). Het maken van een evaluatieverslag kan hulp bieden bij het volgende spelmoment. Bouwman et al beschrijven dat tijdens het evalueren ook gekeken kan worden naar het doel. Wat was het doel en is deze bereikt? Van der Poel en Blokhuis (2008) beschrijven dat op grond van de evaluatie het doel of het plan kan worden bijgesteld.
Bouwman et al (2003) gebruiken een cirkel, waarin beschreven staat hoe de activiteit van het begin tot het eind gepland en uitgevoerd wordt. De cirkel is in figuur 1, planning en uitvoering activiteit, inzichtelijk gemaakt.
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Figuur 1, planning en uitvoering activiteit
Kort samengevat kenmerkt methodisch werken zich volgens Bouwman et al (2003) door de volgende stappen:

- De doelgroep: wie is de doelgroep? 
- Doelstelling: algemene doelen, werkdoelen

- Activiteiten kiezen, voorbereiden en organiseren

- Activiteiten uitvoeren: introduceren, begeleiden en afronden

- Evalueren: met het kind en met de ouder
5.3 Basistechnieken voor spelbegeleiding

Centrum voor spelmethodiek (z.d.) beschrijft drie basistechnieken die van belang zijn voor spelbegeleiding. Ten eerste noemen zij verwoorden, wat overeen lijkt te komen met wat Janssen-Vos et al (2000) interactie noemen. Door middel van verwoorden begeleidt de volwassene het spel met geluiden. De volwassene benoemt wat hij of zij ziet. Er worden relaties gelegd tussen ruimte en tijd en tussen personen en dingen. Door middel van verwoorden worden gedachtes en gevoelens van de spelfiguren onder woorden gebracht. Ten tweede beschrijft Centrum voor spelmethodiek het stimuleren. De volwassene kan het spel op gang brengen, uitbreiden en de lichamelijke 
betrokkenheid stimuleren door het kind nieuwe spelideeën te geven. Janssen-Vos et al beschrijven dit als het beschikbaar stellen van aanvullende materialen. Ook kan de volwassene het spel op gang brengen door het voor te doen. Ten slotte beschrijft Centrum voor spelmethodiek het afremmen en ingrijpen. Afremmen en ingrijpen wordt als één basistechniek gezien. Tijdens spel kan er op verschillende gebieden worden ingegrepen, namelijk bij het overschrijden van grenzen, het tempo waarin het kind speelt, het inrichten van de ruimte en het materiaal aanbod. Tevens kan er rekening gehouden worden met het tijdstip van spelen. Van Eijk (2011) noemt daar nog bij: oberveren, structureren, model-leren (voordoen, goede voorbeeld geven), aandacht richten (dit kan door aanwijzen, vragen, instructie/ informatie te geven en lichamelijke begeleiding), ruimte bieden en samen kunnen werken met ouders.

Bouwman et al (2003) beschrijven dat wanneer een kind te lang met hetzelfde materiaal moet spelen, het kind op den duur uitgespeeld raakt. De pedagogisch medewerker moet voor voldoende variatie zorgen, het spel op een hoger niveau brengen, situaties veranderen en waar mogelijk het spel moeilijker maken.

Janssen-Vos et al (2000) beschrijven dat er een evenwicht nodig is tussen vrij spel en spel dat begeleid wordt door een volwassene. Dit is afhankelijk van het kind en het spelmateriaal. Zij noemen de volgende mogelijkheden:

· Vrij spel. Hierin spelen kinderen op eigen initiatief en naar eigen idee. De volwassene blijft hier op de achtergrond;

· Begeleid spel. De volwassene geeft een spelaanzet/ spelidee. De volwassene richt de spelsituatie zo in, dat er een sturing vanuit gaat. De volwassene treedt begeleidend op;

· Geleid spel. Hierin neemt de volwassene de initiatieven en leidt het spel.

Bij het vrije spel heeft de volwassene een minder actieve rol dan bij begeleid en geleid spel. De spelvoorwaarden spelen bij vrij spel een grotere rol. Janssen-Vos et al spreken van begeleid spel als de volwassene het kind doelbewust met bepaalde spelervaringen kennis wil laten maken. De volwassene geeft richting aan de activiteit en ervaring van het kind. Het kind is vrij om op de suggesties van de volwassene in te gaan, wat tevens geldt voor geleid spel. Van geleid spel wordt gesproken als het gaat om regels die het kind moet kennen om het spel te spelen. De rol van de volwassene is om het spel uit te leggen, voor te spelen en mee te spelen. 
Janssen-Vos et al (2000) beschrijven dat het doel bij begeleid en geleid spel is kinderen te helpen van het ene type spel naar het andere type spel te leren schakelen. Zij noemen hierbij de volgende mogelijkheden voor de volwassene:

· Aanvullende materialen beschikbaar stellen. Wanneer het spel saai wordt, kan de volwassene nieuwe materialen toevoegen aan het spel. Volgens Baeyens (2011) is het introduceren 
van nieuwe materialen (en nieuwe handelingsmogelijkheden) alleen zinvol als het aansluit bij het huidige spel. Er is dan sprake van een verrijking van het spel;

· Informatie geven. Hierbij kan bijvoorbeeld gebruik gemaakt worden van een boek;

· Spelthema’s verduidelijken. Er kunnen rollenspellen na gespeeld worden door volwassenen om meer duidelijkheid over de rol te scheppen, maar ook door over de rol te vertellen;

· Geïntegreerd spel bevorderen. Het ene type spel kan uitgebreid worden naar het andere type. Wanneer een kind buiten veel aan het rondrijden is op een kar, kun je er een rol aan toeschrijven, door bijvoorbeeld te zeggen: jij bent de buschauffeur;

· Vaardigheden of technieken leren. Hierbij moet de volwassene geen oplossing kiezen, maar het kind zelf een oplossing laten kiezen en ze hierbij helpen;

· Interactie. Dit komt tot stand als de volwassene meespeelt met het kind. Hierbij wordt taal gebruikt dat het kind stimuleert in zijn of haar taalontwikkeling. Tevens leert de volwassene iets begrijpen van wat het kind aanspreekt.

5.4 Basisvaardigheden voor spelbegeleiding
Van Eijk (2011) noemt drie basisvaardigheden voor de spelbegeleider: duidelijk, voorspelbaar en sensitief. De volwassene moet aan het kind laten merken dat hij of zij er voor hem is en dat de volwassene ingaat op de behoeftes en mogelijkheden van het kind. Het is van belang om duidelijk te benoemen wat er gaat gebeuren en wat er van het kind verwacht wordt. Tevens moet er duidelijkheid zijn over de speelruimte en de materialen. Hierbij moet de volwassene vooral benoemen wat het kind wel moet doen.

Janssen-Vos (2004) beschrijft dat kinderen die moeilijk tot spel komen, baat hebben bij begeleide spelactiviteiten. De kinderen zijn afhankelijk van spelvoorbeelden en van interactiemogelijkheden in het spel. Belangrijk voor deze kinderen is volgens Janssen-Vos dat ze deel blijven nemen aan gezamenlijke, betekenisvolle activiteiten. Door het krijgen van ondersteuning bij de activiteiten kunnen de kinderen hun vermogen tot deelname aan de activiteiten verbeteren. Deze kinderen moeten dezelfde activiteiten aangeboden krijgen als kinderen die gemakkelijker tot spelen komen. Hierbij moet de volwassene uitgaan van wat het kind al kan. Vanuit deze gedachte kan worden gewerkt aan de verbetering van hun mogelijkheden. Kinderen moeten de tijd, de mogelijkheid en begeleiding krijgen om te leren van spelen. 

Door het kind tijdens het spelen gericht te observeren, krijgt de pedagogisch medewerker een beeld van de wereld van het kind, met alle mogelijkheden voor ontwikkeling en leren (Baeyens, 2011).

De pedagogisch medewerker maakt bewuste keuzes om het kind vrij te laten of om het kind te stimuleren. Hierbij is het belangrijk dat de pedagogisch medewerker kijkt naar het kind en wat het kind op dit moment nodig heeft in zijn of haar ontwikkeling (Baeyens, 2011).

5.5 Samenvatting

In dit hoofdstuk komt naar voren dat de pedagogisch medewerker in het bezit moet zijn van een aantal vaardigheden om de ouder te begeleiden bij het vergroten van zijn of haar inzicht in de spelontwikkeling van het kind. Wanneer er gewerkt wordt aan de hand van een plan en wanneer er geëvalueerd wordt of het handelen effectief is, wordt er methodisch gewerkt. Wanneer de pedagogisch medewerker een activiteit aanbiedt aan de ouder en het kind, moet de pedagogisch medewerker zich afvragen wat hij of zij met de activiteit wil bereiken. Verwoorden, stimuleren en afremmen en ingrijpen zijn drie basistechnieken voor spelbegeleiding, waarbij stimuleren en afremmen als één techniek wordt gezien. Ten slotte moet de pedagogisch medewerker duidelijk, voorspelbaar en sensitief zijn tijdens de spelmomenten tussen de ouder en het kind.
6. Resultaten en analyse van praktijkonderzoek en literatuuronderzoek
Om de ervaringen en behoeftes van de pedagogisch medewerkers in beeld te brengen, zijn er voor dit onderzoek zes pedagogisch medewerkers geïnterviewd en bevraagd over hun ervaringen en behoeftes met betrekking tot de spelmomenten op de daghulp. De spelmomenten zijn bedacht door de gedragswetenschapper van de daghulp. Ook zij is voor dit onderzoek geïnterviewd. In dit hoofdstuk zullen de resultaten van de interviews uitgewerkt en toegelicht worden. Tevens worden de resultaten van de interviews in dit hoofdstuk geanalyseerd met de literatuur. De overeenkomsten en verschillen tussen het praktijkonderzoek en het literatuuronderzoek zullen worden uitgewerkt en toegelicht.

6.1 Literatuur

Om de deelvragen van dit onderzoek en uiteindelijk de hoofdvraag van dit onderzoek te kunnen beantwoorden, is gebruik gemaakt van literatuur in de vorm van boeken, artikelen, internet en de methodiekmap van de daghulp. Aan de hand van het literatuuronderzoek zijn de interviewvragen opgesteld.
6.2 Interviews

Op de daghulp zijn twee groepen: een groep met kinderen in de leeftijd van nul tot en met vier jaar en een groep met kinderen in de leeftijd van vier tot en met zeven jaar. Op iedere groep werken vier pedagogisch medewerkers. Om de ervaringen en behoeftes van de pedagogisch medewerkers helder in beeld te krijgen, zijn in totaal zes pedagogisch medewerkers geïnterviewd voor dit onderzoek. Drie pedagogisch medewerkers van de nul tot en met vier groep en drie pedagogisch medewerkers van de vier tot en met zeven groep. Het interview van de pedagogisch medewerkers bestaat uit 19 vragen. Het idee van de spelmomenten komt van de gedragswetenschapper, ook zij is geïnterviewd. Het interview van de gedragswetenschapper bestaat uit 14 vragen. De interviews zijn opgenomen in bijlage 1 tot en met 7.
Een kanttekening bij dit hoofdstuk is dat er een vertekend beeld zou kunnen ontstaan over het aantal geïnterviewde pedagogisch medewerkers. Dit beeld kan ontstaan doordat er bij sommige interviewvragen meerdere antwoorden gegeven zijn door de pedagogisch medewerkers. Doordat de antwoorden als aparte antwoorden berekend zijn, kan het lijken alsof er meer pedagogisch medewerkers geïnterviewd zijn.

6.3 Resultaten en analyse 
De antwoorden van de interviewvragen worden door middel van een cirkeldiagram helder in beeld gebracht. De interviewvragen zijn onderverdeeld in literatuur vragen en meningsvragen.

6.3.1 Literatuur vragen
Interviewvraag 1 tot en met interviewvraag 14 zijn opgesteld aan de hand van de literatuur. 
Deze interviewvragen zullen aan de hand van de literatuur geanalyseerd worden. Om de 
resultaten van de interviewvragen te verduidelijken zal een aantal citaten uit de interviews gegeven worden.
Cirkeldiagram 1: Hoe bereidt u de spelmomenten voor?
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‘Eerst is het kennis maken met de ouder en uitleggen wat we gaan doen, het kind is hier nog niet bij.’
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‘Voordat ik begin ga ik met collega’s zitten om te vragen wat ik met dit kind en deze moeder zal gaan doen en wat het beste is voor het kind en de moeder.’
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‘Ik kijk altijd naar wat het kind leuk vindt om mee te spelen en waar het kind iets mee kan, zeker in het begin.’

Resultaten 

Uit de antwoorden komt naar voren dat twee pedagogisch medewerkers een gesprek hebben met de ouder over het inzetten van de spelmomenten. Tijdens dit gesprek worden de spelmomenten uitgelegd en kan zowel de pedagogisch medewerker als de ouder zijn of haar verwachtingen uitspreken. Eén pedagogisch medewerker geeft in het interview aan dat zij het spelmoment voorbespreekt met collega’s om te kijken wat goed is voor het kind en de ouder. Tevens maakt zij een stappenplan. In totaal wordt er door drie pedagogisch medewerkers een plan gemaakt, waarin globaal staat wat er per spelmoment wordt gedaan. Eén pedagogisch medewerker kijkt naar de interesses van het kind. De spelkeuze wordt op de interesses van het kind gebaseerd.
Analyse 

Uit de literatuur komt naar voren dat het voorbereiden van de spelmomenten een aantal organisatorische maatregelen voor de pedagogisch medewerker betreft. Er moet worden nagedacht over de omgeving, de materialen, de speeltijden, de regels en afspraken. Een tijdsplanning kan hierbij overzichtelijk werken. Dit is een overeenkomst met de praktijk en wordt door de pedagogisch medewerkers gedaan door een gesprek met de ouder te voeren, te overleggen met collega’s, een plan op te stellen en te kijken naar de interesses van het kind. Ook blijkt uit de literatuur dat de pedagogisch medewerker meestal een reden heeft om een bepaalde activiteit aan te bieden. Hierbij moet de pedagogisch medewerker bedenken wat hij of zij met de activiteit wil bereiken. Dit is een tweede overeenkomst en hier wordt door de pedagogisch medewerkers invulling aan gegeven door te overleggen met collega’s en een plan op te stellen. In dit plan wordt beschreven wat er per spelmoment gedaan zal worden. Tevens worden de doelen in dit plan beschreven. Om het doel van de spelmomenten te behalen, kiezen de pedagogisch medewerkers speelmateriaal dat aansluit bij het doel. Tevens moet de pedagogisch medewerker zorgen voor alternatieven als het spel niet aanslaat bij het kind of als het kind zich niet kan concentreren op een bepaald spel. Uit de antwoorden komt niet naar voren dat de pedagogisch medewerkers zich bezig houden met alternatieven: dit is een verschil tussen de literatuur en de praktijk.
Cirkeldiagram 2: Hoe bereidt u het kind voor op de spelmomenten?
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‘Door pictogrammen of een foto en door te zeggen dat zijn of haar papa of mama mee gaat spelen.’
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‘Ik laat de kamer zien waar we gaan spelen.’ 
Resultaten 

Uit de antwoorden komt naar voren dat alle zes de pedagogisch medewerkers het kind voorbereiden op de spelmomenten door naar het kind te benoemen dat er met papa of mama gespeeld gaat worden. Vier pedagogisch medewerkers gebruiken daar aanvullend een pictogram of een foto bij. Naast het benoemen naar het kind dat er gespeeld gaat worden met papa of mama, laat één pedagogisch medewerker ook de kamer aan het kind zien waar gespeeld gaat worden.

Analyse 

Uit de literatuur komt naar voren dat de pedagogisch medewerker kort naar het kind moet benoemen wat de bedoeling is van het spelmoment. Hierbij moet de pedagogisch medewerker zorgen voor een logische opbouw en duidelijke zinnen. De pedagogisch medewerkers bereiden het kind voor door te benoemen wat er gaat gebeuren. Dit is een overeenkomst tussen de praktijk en de literatuur. 
Cirkeldiagram 3: Hoe bereidt u de ouder voor op de spelmomenten?
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‘Vóór het spelmoment vertel ik de ouder wat er gaat gebeuren.’
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‘Als eerste in een mentorgesprek, als je het ook hebt over de doelen van het kind en je denkt dat spelbegeleiding een meerwaarde heeft.’
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‘In een mentorgesprek vertel ik dat het mij een goed idee lijkt om spelbegeleiding te gaan doen. Hierna leg ik uit wat dat inhoudt en maak ik een plan waarin ik schrijf wat we gaan doen.’

Resultaten 

Uit de antwoorden komt naar voren dat de pedagogisch medewerkers de ouder voorbereiden op de spelmomenten. Eén pedagogisch medewerker bereidt de ouder voor, door voorafgaand aan het spelmoment te benoemen wat er gaat gebeuren. Vier pedagogisch medewerkers gebruiken het mentorgesprek om de ouder voor te bereiden op de spelmomenten. Tijdens dit gesprek wordt onder andere verteld wat er gaat gebeuren, wat het doel is van de spelmomenten, wat er met de spelmomenten bereikt kan worden bij het kind en wat de ouder met de spelmomenten kan bereiken. Naast het mentorgesprek maken drie pedagogisch medewerkers een plan of een schema voor de spelmomenten en geven dit plan of schema mee aan de ouder.

Analyse 

Uit de literatuur blijkt dat het voor de ouder belangrijk is dat de pedagogisch medewerker kort en globaal uitlegt wat de bedoeling is. De pedagogisch medewerker kan regelmatig controleren of de ouder de stappen begrepen heeft. Dit is een overeenkomst met de praktijk. Vijf pedagogisch medewerkers vertellen voorafgaand aan de spelmomenten wat de bedoeling is of lichten dit toe in een mentorgesprek, daarbij maken drie pedagogisch medewerkers een plan/ schema. Uit de literatuur komt naar voren dat de volwassene aan het kind moet laten merken dat hij of zij er voor hem is en dat de volwassene ingaat op de behoeftes en mogelijkheden van het kind. Het is van belang om duidelijk te benoemen wat er gaat gebeuren en wat je van het kind verwacht. Hierbij moet ook duidelijkheid over de speelruimte en materialen geschept worden. De volwassene moet hierbij vooral benoemen wat het kind wel moet doen. Uit de antwoorden van de pedagogisch medewerkers komt niet naar voren dat de ouder wordt voorbereid over de manier waarop de ouder er in het spel kan zijn voor het kind, hoe de ouder moet ingaan op de behoeftes en mogelijkheden van het kind en dat de ouder moet benoemen wat het kind wel mag doen.
Cirkeldiagram 4: Waar en op welk tijdstip vinden de spelmomenten plaats? 
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‘Ik kies voor de spelkamer omdat dit een vrije ruimte is waar veel speelgoed staat, het nodigt uit om te spelen en het is huiselijk.’
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‘Het ligt voornamelijk aan de doelen. Als het doel is het kind interactie te laten hebben met andere kinderen, dan kies ik er bewust voor om het spelmoment op de groep plaats te laten vinden.’
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‘Voor het kind merk je wel dat de ochtend het fijnste is.’


‘Vaak proberen we het aan te laten sluiten bij het haal- en brengmoment.’

Resultaten 

Uit de antwoorden komt naar voren dat vier pedagogisch medewerkers ervoor kiezen om de spelmomenten plaats te laten vinden op kantoor in de speelruimte. Bij twee pedagogisch medewerkers wisselt de ruimte waar de spelmomenten plaatsvinden. De spelmomenten kunnen plaatsvinden in de speelruimte op kantoor of in de groep. Dit heeft volgens de pedagogisch medewerkers te maken met het doel van het kind. Uit het interview met de gedragswetenschapper komt naar voren dat de gedragswetenschapper de speelruimte op kantoor de meest geschikte plaats vindt voor de spelmomenten. ‘Het is belangrijk dat een kind rustig met zijn ouder in een ruimte kan spelen zonder dat daar andere kinderen bij zijn.’
Het tijdstip waarop de spelmomenten plaatsvinden wisselt bij drie pedagogisch medewerkers. Zij proberen de spelmomenten aan te laten sluiten bij het haal- of brengmoment. Het tijdstip is ieder spelmoment hetzelfde, maar wisselt per gezin. Twee pedagogisch medewerkers kiezen ervoor om de spelmomenten in de ochtend plaats te laten vinden en één pedagogisch medewerker kiest voor de middag. 
Analyse 

Uit de literatuur is gebleken dat de ruimte waar het kind speelt niet teveel storende en afleidende prikkels moet geven. Ook moet het kind zich kunnen terugtrekken in de ruimte. Een aantrekkelijke speelomgeving met aantrekkelijk speelmateriaal daagt het kind uit om te spelen. De speelomgeving en het speelmateriaal moet aansluiten bij de interesses, behoeftes en mogelijkheden van het kind. Uit de antwoorden van de pedagogisch medewerkers komt naar voren dat vier pedagogisch medewerkers kiezen om de spelmomenten plaats te laten vinden in de speelruimte op kantoor. De speelruimte is een rustige ruimte waar het kind zonder storende en afleidende prikkels kan spelen. Dit komt overeen met wat de literatuur zegt over de keuze van de speelruimte. Tevens komt dit overeen met het antwoord van de gedragswetenschapper. Wat opvalt, is dat er twee pedagogisch medewerkers kiezen om de spelmomenten plaats te laten vinden in de speelruimte op kantoor of op de groep. Bij hen is er geen vaste ruimte. Dit is een verschil met de literatuur. De pedagogisch medewerkers zorgen ervoor dat de speelomgeving en het speelmateriaal aansluiten bij de interesses en mogelijkheden van het kind. Dit is een overeenkomst tussen de gegevens uit de literatuur en antwoorden uit de praktijk. Uit de literatuur blijkt dat het moment waarop het kind uitgenodigd wordt tot spel van belang is. Wanneer het kind moe is, zal het kind niet optimaal kunnen spelen. Als het kind fit is, zal het openstaan voor nieuwe spelvormen en materialen. Uit de antwoorden van de pedagogisch medewerkers komt naar voren dat het tijdstip van de spelmomenten voornamelijk wisselt per pedagogisch medewerker en per kind/ ouder. Dit is een verschil tussen de praktijk en de literatuur. Dit heeft volgens de pedagogisch medewerkers te maken met de tijd van de groep en de tijd van de ouder. Vanuit de literatuur wordt geadviseerd de activiteiten zoveel mogelijk op vaste tijdstippen en op een vaste plaats te doen. 

Cirkeldiagram 5: Welke keuzes maakt u voordat er gestart kan worden met de spelmomenten?


‘Als ouders een hulpvraag vanuit thuis hebben, kijk ik naar hun hulpvraag.’
‘De eerste keer kijk ik naar wat het kind echt leuk vindt. Ik probeer dat de eerste keer een succeservaring wordt, dat het leuk is om te spelen, een leuk spelmoment creëren.’

Resultaten 

Uit de antwoorden komt naar voren dat twee pedagogisch medewerkers naar het doel of de hulpvraag van de ouder kijken en hun keuze voor de spelmomenten hierop baseren. Eén pedagogisch medewerker kijkt naar de doelen van het kind en de ouder. Eén pedagogisch medewerker kijkt naar de interesses van het kind en de ouder. Eén pedagogisch medewerker kijkt naar de interesses van het kind en sluit hier de materialen keuze op aan om een leuk spelmoment te creëren. Ten slotte speelt één pedagogisch medewerker de eerste keer met het kind en laat de ouder toekijken.

Analyse 
Uit de literatuur is gebleken dat activiteiten die aansluiten bij de ontwikkelingsmogelijkheden van het kind, hun belangstelling hebben en leerervaringen teweegbrengen, de ontwikkeling van het kind zullen stimuleren. Uit de praktijk blijkt dat één pedagogisch medewerker kijkt naar de interesses van het kind en één pedagogisch medewerker kijkt naar de interesses van het kind en de ouder. Ook wordt er gekeken naar het doel of de hulpvraag van ouder en het kind. Dit is een overeenkomst tussen de praktijk en de literatuur. In de literatuur worden een aantal voorwaarden voor spel beschreven. Aan deze voorwaarden moet worden voldaan wil het kind veilig, ongedwongen en verantwoord kunnen spelen. Dit is een overeenkomst met de praktijk. De pedagogisch medewerker zorgt voor een veilige speelomgeving en baseert haar keuze op het spelmateriaal wat het kind leuk vindt. Ten slotte blijkt uit de literatuur dat de pedagogisch medewerker bewuste keuzes maakt om het kind vrij te laten of om het kind te stimuleren. Hierbij is het belangrijk dat de pedagogisch medewerker kijkt naar het kind en wat het kind op dit moment nodig heeft in zijn of haar ontwikkeling. Dit komt overeen met de praktijk. De pedagogisch medewerkers doen dit door te kijken naar de doelen/ hulpvraag voor de spelmomenten.

Cirkeldiagram 6: Hoe worden de spelmomenten op dit moment ingevuld? Wie kiest het speelgoed en hoe wordt dat gekozen?



‘Ik heb volgens mij nu een soort van opbouw dat in eerste instantie ik het speelgoed kies, dan mag het kind een keer speelgoed kiezen van de spelkamer of van de groep. Dan wil ik ook graag een keer dat moeder iets meeneemt waar ze graag mee speelt en waar het kind thuis ook graag mee speelt.’

‘De eerste keer zou het zomaar kunnen dat de ouder alleen maar kijkt en niet meedoet. De tweede keer wil ik dat de ouder al meedoet maar dat ik dan de leiding heb. Zo breid ik dat steeds uit, zodat ik uiteindelijk minder leiding heb en de ouder steeds meer de leiding neemt. Aan het eind ben ik als het goed is degene die toekijkt.’

Resultaten 

Uit de antwoorden komt naar voren dat vijf pedagogisch medewerkers het speelgoed kiezen waarmee gespeeld gaat worden tijdens de spelmomenten. Twee van hen hebben daarnaast een voorbereidend gesprek met de ouder waarin besproken wordt hoe de spelmomenten vorm gegeven zullen worden. Eén van hen spreekt daarnaast af met de ouder wie er tijdens het spelmoment de leiding heeft. Eén van hen speelt de eerste keer met het kind en laat de ouder toekijken. Dit moet volgens haar geleidelijk andersom gaan plaatsvinden. Eén pedagogisch medewerker kiest zelf een keer het speelgoed waarmee gespeeld gaat worden, maar laat het kind en de ouder ook speelgoed kiezen waar zij graag mee spelen. Uit het antwoord van de gedragswetenschapper komt naar voren dat zij de pedagogisch medewerkers adviseert om eerst met het kind te spelen en de ouder te laten kijken en dat deze vorm uiteindelijk andersom moet plaatsvinden. ‘Ik zou wel adviseren dat de pedagogisch medewerker eerst speelt met het kind en dat de ouder toekijkt en dat dit uiteindelijk andersom gebeurt.’

Analyse 

Uit de literatuur is gebleken dat de pedagogisch medewerker het kind moet observeren tijdens zijn of haar spel om te kijken wat het kind leuk vindt om te doen. Er moet worden ingegaan op de interesses van het kind. Ook blijkt dat de pedagogisch medewerker richting kan geven aan spelactiviteiten en spelervaringen, door bijvoorbeeld de materialenkeus. De pedagogisch medewerker kan het materiaal kiezen waarmee gespeeld gaat worden. De pedagogisch medewerker kan het kind ook een beperkte keuze geven, hierdoor worden variaties in spelgedrag gestimuleerd. De pedagogisch medewerker kan met het kind meespelen, het kind helpen en stimuleren. Uit de antwoorden van de pedagogisch medewerkers blijkt dat vijf pedagogisch medewerkers het materiaal kiezen voor de spelmomenten. De pedagogisch medewerker baseert de keuze van het speelgoed op de interesses van het kind. Dit komt overeen met de literatuur. Uit de literatuur komt naar voren dat het materiaal klaar gezet kan worden voordat er gespeeld wordt, zodat het kind weet wat er gespeeld gaat worden. Uit de antwoorden komt naar voren dat één pedagogisch medewerker het kind laat kiezen tussen twee spelkeuzes. Zij zet deze spelkeuzes van tevoren klaar. Uit de antwoorden van de andere pedagogisch medewerkers komt niet naar voren of zij het speelgoed van tevoren klaar zetten. Uit de literatuur komt naar voren dat het kind niet teveel spelregels tegelijk moet krijgen en dat de spelregels niet te moeilijk moeten zijn. Het kind moet de mogelijkheid krijgen om te ontdekken. Het is niet duidelijk of de pedagogisch medewerkers spelregels hanteren tijdens de spelmomenten. Ten slotte blijkt uit de literatuur dat jonge kinderen speelgoed nodig hebben die hen helpt ervaringen in zich op te nemen en hen tot de verbeelding spreekt. Uit de antwoorden van de pedagogisch medewerkers kan niet worden opgemaakt welk speelgoed er voornamelijk gekozen wordt tijdens de spelmomenten.
Cirkeldiagram 7: Hoe sluit u de spelmomenten af?


‘Als we aan het spelen zijn, bereid ik het kind voor. Ik zeg dan bijvoorbeeld we gaan nog twee keer pannenkoeken bakken en dan ruimen we het restaurant op en dan breng ik jou terug.’
‘Bij het kind geef ik aan dat er nog vijf minuten gespeeld mag worden, als het kind dat heel moeilijk vindt, zet ik een wekkertje.’

Resultaten 

Uit de antwoorden komt naar voren dat alle zes de pedagogisch medewerkers naar het kind benoemen dat de spelmomenten klaar of afgelopen zijn. Dit wordt een aantal minuten van tevoren aangegeven om het kind daarop voor te bereiden. Twee pedagogisch medewerkers gebruiken daar, als het kind dat nodig heeft, een wekker bij om het afsluiten van het spelmoment voor het kind te verduidelijken. 

Analyse 

Uit de literatuur komt naar voren dat er vijf minuten van te voren duidelijk aangekondigd moet worden dat de activiteit gaat stoppen. De pedagogisch medewerkers benoemen naar het kind dat de activiteit over een aantal minuten gaat stoppen. Dit komt overeen met de literatuur. De pedagogisch medewerker moet ervoor zorgen dat het opruimen plezierig verloopt. Een liedje of een instrumenteel geluid kan volgens de literatuur aangeven dat de activiteit afgelopen is en dat er opgeruimd moet worden. Uit de antwoorden komt niet naar voren of de pedagogisch medewerkers een liedje of een instrumenteel geluid gebruiken om aan te geven dat er opgeruimd moet worden en dat het spelmoment afgelopen is.

Cirkeldiagram 8: Hoe evalueert u het spelmoment? 



‘Dan haal ik vaak de doelen erbij, om te kijken wat het doel van deze bijeenkomst was en of we dat gedaan hebben, waarom hebben we dat gedaan en wat gaan we de volgende keer doen.’


‘Tijdens het spelmoment geef ik heel veel complimenten naar de ouder en het kind toe.’

Resultaten 
Uit de antwoorden komt naar voren dat de spelmomenten met de ouder worden geëvalueerd. Tevens kiezen de pedagogisch medewerkers ervoor om het kind voor de evaluatie terug te brengen naar de groep. Vijf pedagogisch medewerkers evalueren ieder spelmoment met de ouder. Eén pedagogisch medewerker evalueert om de twee tot drie weken de spelmomenten met de ouder. Drie pedagogisch medewerkers hebben aangegeven tijdens het spelmoment feedback of complimenten te geven.

Analyse 

Uit de literatuur komt naar voren dat evalueren een belangrijk onderdeel is na het spelmoment. Uit de antwoorden van de pedagogisch medewerkers blijkt dat iedere pedagogisch medewerker de spelmomenten evalueert met de ouder. Hieruit kan opgemaakt worden dat de pedagogisch medewerkers het evalueren een belangrijk onderdeel vinden van de spelmomenten. Wanneer het kind het aankan, kan er gevraagd worden hoe het kind het vond en wat het kind nog een keer wil spelen. De pedagogisch medewerkers hebben aangegeven dat zij ervoor kiezen het kind niet bij de evaluatie te betrekken. Dit is een verschil met de literatuur. Volgens de pedagogisch medewerkers heeft dit te maken met de leeftijd van het kind. Het maken van een evaluatieverslag kan hulp bieden bij het volgende spelmoment. Dit is een verschil met de praktijk. De pedagogisch medewerkers maken bij de evaluatie geen evaluatieverslag. Tijdens het evalueren kan er volgens de literatuur ook gekeken worden naar het doel en in hoeverre het doel bereikt is. Naar aanleiding van de evaluaties kan het doel of plan bijgesteld worden. Uit de antwoorden blijkt dat één pedagogisch medewerker kijkt naar de doelen tijdens de evaluatie.

Cirkeldiagram 9: Hoe lang duurt het spelmoment en hoe vaak worden de spelmomenten ingezet per kind? 



‘Meestal trek ik een half uurtje uit voor het spelmoment, maar het hangt een beetje van de spanningsboog van het kind en de ouder af hoe lang het duurt.’


‘Meestal doen we één keer in de twee weken omdat dat op de groep praktisch is. Als je iedere week op een bepaald tijdstip weg bent, is dat lastig. Hoe lang het duurt, hangt af van het kind.’

Resultaten 

Uit de antwoorden komt naar voren dat alle zes de pedagogisch medewerkers 30 minuten uittrekken voor de spelmomenten. Er wordt rekening gehouden met de spanningsboog van de ouder en/ of het kind. De spelmomenten worden door alle zes de pedagogisch medewerkers om de week ingezet. De gedragswetenschapper geeft in haar antwoord aan dat er per kind gekeken moet worden naar wat het kind nodig heeft en hoe lang het spelmoment moet duren. ‘Het inzetten van de spelmomenten verschilt ook per kind. Ik weet dat dit vaak een half uur per twee weken wordt gedaan, om de drempel zo laag mogelijk te houden en volgens mij werkt dat goed.’

Analyse 

Uit de literatuur komt naar voren dat de lengte van de activiteit te maken heeft met de concentratie van het kind. Dit komt overeen met de antwoorden van de pedagogisch medewerkers. Er wordt 30 minuten voor de spelmomenten uitgetrokken, maar als het kind en/ of de ouder aangeven zich niet meer te kunnen concentreren, wordt hier rekening mee gehouden. Tevens blijkt uit de literatuur dat kinderen leren door herhaling. De pedagogisch medewerker moet ervoor zorgen dat een nieuwe activiteit niet binnen al te lange tijdsperiode herhaald wordt. Uit de antwoorden komt naar voren dat de spelmomenten om de week worden ingezet. Uit de literatuur komt niet duidelijk naar voren of om de week een te lange tijdsperiode is. Volgens de gedragswetenschapper worden de spelmomenten om de week in gezet om de drempel laag te houden.
Cirkeldiagram 10: Hoe begeleidt/ stimuleert u de ouder om met het kind mee te spelen tijdens de spelmomenten? 



‘Soms zie je dat een ouder gelijk aan de slag gaat. Dan zeg je vooral dat het goed gaat, leuk dat je het zo doet. Op die manier lok je iemand nog meer uit de tent.’

‘Sommige ouders zijn geneigd hun eigen ding te gaan doen in het spel. Dit geef ik terug, dat het leuk is om bij het spel van het kind aan te sluiten.’ 

 ‘Ik probeer spelenderwijs de ouder bij het spel te betrekken. Bijvoorbeeld door via een poppetje te praten tegen de moeder.’

Resultaten 

Uit de antwoorden komt naar voren dat drie pedagogisch medewerkers de ouder (en het kind) complimenteren tijdens het spelmoment. Eén van hen benoemt daarnaast ook naar de ouder dat het leuk voor het kind is om bij het spel van het kind aan te sluiten. Eén pedagogisch medewerker begeleidt de ouder door feedback, sturing en richting te geven tijdens het spelmoment. Eén pedagogisch medewerker nodigt de ouder uit om mee te spelen tijdens het spelmoment. 
Eén pedagogisch medewerker betrekt de ouder spelenderwijs bij het spel, door bijvoorbeeld via een poppetje tegen de moeder te praten. Uit het antwoord van de gedragswetenschapper komt naar voren dat de ouders moeten leren met hun kind te spelen en dit kunnen leren door het te zien. ‘Ouders moeten het vooral zelf gaan doen. Mensen leren heel veel door dingen te zien, dingen die voorgedaan worden en ik vind het heel belangrijk dat ouders ook zien hoe hier gewerkt wordt en ook zelf weer leren spelen met hun kinderen.’

Analyse 

Uit de literatuur is gebleken dat de volwassene een stimulerende taak heeft met betrekking tot spelen. De volwassene moet belangstelling tonen, meespelen als het kind dat wil of spelsuggesties voorstellen. De volwassene heeft ook een controlerende en corrigerende taak tijdens spel. Ze moet opletten of het kind zich aan de gedragsregels houdt en de volwassene moet ingrijpen wanneer dit nodig is. Nieuwe spelmaterialen aanbieden, zodat het kind de verschillende materialen leert kennen, is de taak van de volwassene. Uit de gegevens van de interviews komt niet naar voren dat de pedagogisch medewerker naar de ouder benoemt dat de ouder een stimulerende, controlerende en corrigerende taak heeft met betrekking tot spelen. De pedagogisch medewerkers geven de ouder complimenten, feedback, sturing, richting, benoemen naar de ouder dat het leuk is om bij het spel van het kind aan te sluiten en ze nodigen de ouder uit tijdens het spel. Op deze manier stimuleert en begeleidt de pedagogisch medewerker de ouder om met het kind mee te spelen. Dit is een verschil met de literatuur.
Cirkeldiagram 11: Hoe stimuleert u het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling van het kind?



‘Dan vertel ik wat het kind aankan of wat het nog niet aankan en wat het kind aan het leren is.’


 ‘Toen hebben we besloten het spel op een andere manier te spelen.’

‘Ik probeer ouders vooral te laten kijken naar hun kind: wat doet het kind en speel daar dan op in.’

Resultaten 

Uit de antwoorden komt naar voren dat twee pedagogisch medewerkers het spelniveau van het kind uitleggen aan de ouder. Ook leggen ze hierbij uit dat het spelniveau per leeftijd en per ontwikkeling kan verschillen. Eén pedagogisch medewerker stimuleert het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling van het kind aan de hand van wat er gebeurt. Als het spel te moeilijk blijkt, biedt ze het spel op een andere manier aan. Eén pedagogisch medewerker stimuleert het inzicht van de ouder door uitleg te geven en door bepaalde dingen voor te doen. Eén pedagogisch medewerker leert de ouder de signalen op te pikken die het kind afgeeft en leert de ouder daarop in te spelen. Eén pedagogisch medewerker stimuleert het inzicht van de ouder door vragen te stellen, zodat de ouder leert nadenken over zijn of haar handelen en over het handelen van het kind. Uit het antwoord van de gedragswetenschapper komt naar voren dat de ouder moet leren kijken naar wat het kind aangeeft en daarop leert in te spelen. ‘Het gaat juist om het leren zien wat het kind aangeeft en daarop in te spelen. Hoe leer je een kind een spelletje te verliezen, hoe leer je een kind dat alleen maar auto’s op een rijtje wil zetten om daar variatie in aan te brengen bijvoorbeeld. Dieper ingaan op dat wat het kind aangeeft en van daar uit het leren groeien en het leren genieten van samenzijn en samen spelen.’

Analyse 

Uit de literatuur komt naar voren dat laten spelen, helpen spelen en leren spelen belangrijke begrippen zijn voor volwassenen in het stimuleren van de spelontwikkeling van het kind. Uit de antwoorden van de pedagogisch medewerkers komt niet naar voren dat zij deze begrippen benoemen naar de ouder. Tevens komt uit de literatuur naar voren dat ouders snel de neiging hebben de leiding te nemen in het spel. Echter hebben de meeste kinderen geen behoefte aan leiding, aangezien ze zelf in staat zijn om te bedenken wat ze gaan doen of willen in het spel. De ouder moet zich voegen naar wat het kind leuk vindt om te doen. Dit kan gedaan worden door het kind te volgen in zijn of haar spel en het kind te laten bepalen hoe, wat en waarmee er gespeeld wordt. Door mee te spelen laat de ouder het kind zien en ervaren hoe je kunt spelen en hoe je van spelen kunt genieten. Uit de praktijk blijkt dat ouders ook tijdens de spelmomenten graag hun eigen ding doen. Ze kijken niet naar het kind of volgen het kind niet. De pedagogisch medewerkers benoemen dit naar de ouders en laten zien hoe je het kind kan volgen in zijn of haar spel. Dit is een overeenkomst tussen de literatuur, de praktijk en het antwoord van de gedragswetenschapper. De gedragswetenschapper geeft aan dat het belangrijk is dat de ouder leert zien wat het kind aangeeft en daarop weet in te spelen.

Cirkeldiagram 12: Worden er doelen opgezet voordat er gestart wordt met de spelmomenten? Zo ja, hoe gaat dat in zijn werk? Zo nee, waarom niet?



‘Aan het begin worden er doelen opgezet, de doelen staan op papier.’

‘De ene keer moet je de ouder leren hoe je met het kind kan spelen, de andere keer moet het kind nog heel veel leren.’

Resultaten 

Uit de antwoorden komt naar voren dat alle zes de pedagogisch medewerkers werken aan de hand van doelen. De pedagogisch medewerkers schrijven de doelen in het schema of in het plan die zij gemaakt hebben voor de spelmomenten. Bij vijf pedagogisch medewerkers zijn de doelen voornamelijk gericht op de ouder. Eén pedagogisch medewerker gaf als voorbeeld: moeder weet met welk speelgoed haar kind graag speelt, of moeder overvraagt haar kind niet. Het aantal doelen verschilt bij de pedagogisch medewerkers. Twee pedagogisch medewerkers hebben één tot twee doelen. Eén pedagogisch medewerker heeft twee tot drie doelen en drie pedagogisch medewerkers hebben drie of vier doelen. Uit het antwoord van de gedragswetenschapper blijkt dat het doel van de spelmomenten vooral is dat ouders leren kijken naar hun kind en leren inspelen op de signalen die het kind afgeeft. ‘Dat de ouders uiteindelijk goed leren kijken naar hun kinderen en leren zien wat ze aangeven. Dieper ingaan op dat wat het kind aangeeft en van daar uit het leren groeien en het leren genieten van samenzijn en samen spelen’. 
Analyse 

Uit de literatuur komt naar voren dat als je weet wat je wilt bereiken met de ouder en het kind, er een activiteit moet worden gezocht die de doelstellingen ondersteunen. Daarbij moet de pedagogisch medewerker kijken welke activiteit het meest geschikt is om het doel te bereiken. Uit de praktijk komt naar voren dat iedere pedagogisch medewerker doelen opstelt voordat er gestart wordt met de spelmomenten. Een overeenkomst tussen de literatuur en de praktijk is dat er door middel van de doelen gekeken kan worden welke activiteit het meest geschikt is om het doel te behalen. In de literatuur wordt gesproken over educatieve, creatieve, vormende, recreatieve en zelfzorgende doelen. Doelen kunnen vertaald worden naar kleine, haalbare doelen, ook wel werkdoelen. Een overeenkomst tussen de literatuur en de praktijk is dat één pedagogisch medewerker heeft aangegeven de doelen op te splitsen in kleinere doelen. De overige vijf pedagogisch medewerkers hebben dit niet aangegeven. De gedragswetenschapper wil met de spelmomenten bereiken dat de ouder leert kijken naar het kind, leert signalen op te pikken die het kind afgeeft en daarop leert in te spelen. Wat opvalt, is dat de pedagogisch medewerkers kleinere doelen hanteren dan de visie van de gedragswetenschapper. Haar visie voor de spelmomenten is breder. Omdat haar visie niet bekend is bij de pedagogisch medewerkers, lijkt het alsof de pedagogisch medewerkers de spelmomenten inzetten als doel op zich en niet als middel om te komen tot een beter inzicht bij de ouder. 
Cirkeldiagram 13: Uit de literatuur is gebleken dat er drie vormen van spelen zijn, welke vorm gebruikt u tijdens de spelmomenten?


‘Ik probeer daar wel sturing aan te geven door te zeggen zullen we nu met de trein daar en daar heen gaan.’

‘Ik probeer altijd begeleid spel, dat is het leukste om het spel vanuit het kind te laten komen. Maar soms leid ik ook, dan is het geleid spel. Vaak is dit tijdens het eerste moment. Echt vrij spel denk ik niet omdat het een gestructureerd moment is.’ 
Resultaten 

Uit de antwoorden komt naar voren dat drie pedagogisch medewerkers begeleid spel hanteren tijdens de spelmomenten. De pedagogisch medewerkers laten het kind vrij in wat het speelt, maar reiken het kind wel spelideeën aan of spelen met het kind mee. Eén pedagogisch medewerker gebruikt vrij en begeleid spel. Eén pedagogisch medewerker gebruikt geleid spel en één pedagogisch medewerker gebruikt begeleid en geleid spel. De gedragswetenschapper geeft in haar antwoord aan dat aan het begin van de spelmomenten het voornamelijk de pedagogisch medewerker is die met het kind speelt en dat aan het einde van de spelmomenten de ouder voornamelijk met het kind speelt. De pedagogisch medewerker kijkt dan toe. ‘Het begin van een spelmoment is dat de pedagogisch medewerker met het kind speelt en de ouder hiernaar kijkt, aan het eind is het dan andersom. Daar moet geleidelijk naar toegewerkt worden.’

Analyse 

Uit de literatuur blijkt dat er drie vormen van spelen zijn: vrij spel, begeleid spel en geleid spel. Bij het vrije spel heeft de volwassene een minder actieve rol dan bij begeleid en geleid spel. De spelvoorwaarden spelen bij vrij spel een grotere rol. Begeleid spel is als de volwassene het kind doelbewust met bepaalde spelervaringen kennis wil laten maken. De volwassene geeft richting aan de activiteit en ervaring van het kind. Het kind is vrij om op de suggesties van de volwassene in te gaan, wat tevens geldt voor geleid spel. Van geleid spel wordt gesproken wanneer er regels zijn die het kind moet kennen om het spel te spelen. De rol van de volwassene is om het spel uit te leggen, voor te spelen en mee te spelen. Tevens komt uit de literatuur naar voren dat begeleide spelactiviteiten de ontwikkeling van het kind het meest bevorderen. Dit kan de volwassene doen door spelactiviteiten aan te moedigen die het kind al kent, die het kind graag doet en die het kind goed kan, maar ook door nieuwe activiteiten aan te bieden. Begeleide spelactiviteiten blijken een ontwikkelingsinstrument omdat ze leidend zijn in de ontwikkeling en het leren van het jonge kind. Hierdoor wordt de motivatie en betrokkenheid van het kind vergroot en leiden ze naar de leermotivatie en toekomstige leerprocessen. Dit is een overeenkomst met de praktijk. Wat opvalt is dat begeleid spelen het meest wordt gehanteerd tijdens de spelmomenten. Dit heeft te maken met het feit dat de volwassene met begeleid spel het kind doelbewust met bepaalde spelervaringen kennis wil laten maken. De gedragswetenschapper benoemt dat er eerst geleid gespeeld moet worden. De ouder kijkt toe en langzaamaan moet de ouder de leiding overnemen, zodat de pedagogisch medewerker toe kan kijken.

Cirkeldiagram 14: Wordt er per spelmoment gewerkt aan de hand van een planning?


‘Ik pak hem er vaak bij, waar zijn we nu, wat hebben we gedaan en wat gaan we doen. Ik wijk er soms wel vanaf omdat het een richtlijn is.’

‘Nee eigenlijk niet. De start is altijd uit twee dingen kiezen, daar wordt aan tafel mee gespeeld en daarna is het vrij spel, want dan mag het kind zelf iets kiezen uit de ruimte waarmee het met de ouder gaat spelen.’


‘Niet zo strak, ik weet wel van tevoren wat we gaan doen.’

Resultaten 

Uit de antwoorden komt naar voren dat vier pedagogisch medewerkers gebruik maken van een eigen geschreven planning. Eén pedagogisch medewerker heeft aangegeven dat de planning een richtlijn is en hier vanaf geweken kan worden. Eén pedagogisch medewerker gebruikt geen planning maar hanteert eenzelfde structuur en één pedagogisch medewerker gebruikt geen planning maar weet voor zichzelf wat er gedaan gaat worden tijdens het spelmoment.

Analyse 

Methodisch werken is volgens de literatuur werken volgens een plan, waarbij wordt geëvalueerd of het handelen effectief is. Het werken volgens een zelfgemaakt plan doen vier van de zes pedagogisch medewerkers. Dit is een overeenkomst met de literatuur. Twee pedagogisch medewerkers hebben geen plan op papier, maar weten wel wat ze willen gaan doen of gebruiken eenzelfde structuur voor de spelmomenten.

6.3.2 Meningsvragen

Bij interviewvraag 15 tot en met interviewvraag 19 wordt er gevraagd naar de mening of ervaringen van de pedagogisch medewerkers. Omdat deze vragen meningsvragen zijn, worden deze vragen niet aan de hand van de literatuur geanalyseerd. Het cirkeldiagram maakt de antwoorden bij de meningsvragen duidelijk. Daardoor is er voor gekozen de antwoorden niet te ondersteunen met citaten.

Cirkeldiagram 15: Wat is bij uw mentorkind de rol van de ambulant hulpverlener met betrekking tot de spelmomenten?

Resultaten 

Uit de antwoorden komt naar voren dat vijf pedagogisch medewerkers de ambulant hulpverlener op de hoogte houden over de voortgang van de spelmomenten. Dit doen de pedagogisch medewerkers door de voortgang in een (mentor)gesprek te bespreken of te rapporteren in Care4. Bij twee pedagogisch medewerkers heeft de ambulant hulpverlener wel eens meegekeken tijdens een spelmoment, maar bij twee pedagogisch medewerkers is de ambulant hulpverlener er nog nooit bij geweest. Bij twee pedagogisch medewerkers kan uit de antwoorden niet worden opgemaakt of de ambulant hulpverlener wel eens bij het spelmomenten geweest is of niet. Bij drie pedagogisch medewerkers probeert de ambulant hulpverlener het geleerde voort te zetten in de thuissituatie. De pedagogisch medewerkers zouden het fijn vinden als de ambulant hulpverlener bij de spelmomenten aanwezig is, zodat de ambulant hulpverlener kan zien wat de ouder en het kind geleerd hebben en dit thuis kan voortzetten. Uit het antwoord van de gedragswetenschapper komt naar voren dat de ambulant hulpverlener een grote rol speelt bij de spelmomenten. ‘De ambulant hulpverlener is een belangrijke schakel, juist in de vertaling naar thuis. Ik vind dat de ambulant hulpverlener daar een paar keer in mee moet kijken en op die manier ook leert hoe het hier gaat, hoe leerbaar de ouders zijn en vervolgens de vertaalslag naar huis te maken.’

Cirkeldiagram 16: Hoe ervaart u de spelmomenten?


Resultaten 

Uit de antwoorden komt naar voren dat de pedagogisch medewerkers de spelmomenten als interessant, leuk, zinvol, positief, goed en leerzaam ervaren. Alle zes de pedagogisch medewerkers hebben bij deze vraag een positief antwoord gegeven. De pedagogisch medewerkers hebben aangegeven dat door de spelmomenten de interactie tussen ouder en kind goed is waar te nemen. De gedragswetenschapper benoemt dat de spelmomenten een belangrijk moment zijn om ouders te activeren. ‘Ik vind het dus een heel belangrijk moment om ouders te activeren. Uiteindelijk moeten de ouders het zelf doen, dan gaat het niet alleen om weten wat je moet spelen of hoe je dat doet, maar ook hoe leer je kijken naar je kind en hoe leer je goed te reageren op je kind.’
Cirkeldiagram 17: Wat gaat volgens u op dit moment goed en bent u tevreden over met betrekking tot de spelmomenten?


Resultaten 

Uit de antwoorden komt naar voren dat de pedagogisch medewerkers verschillende antwoorden geven op de vraag waar zij tevreden over zijn met betrekking tot de spelmomenten. Eén pedagogisch medewerker benoemt dat zij door de spelmomenten een betere band krijgt met de ouder. Wanneer de ouder vertrouwen heeft, zal de ouder meer van zichzelf laten zien. Tevens benoemt zij dat je door te evalueren meer kan bereiken met de ouder. Eén pedagogisch medewerker benoemt tevreden te zijn over het feedback geven tijdens het spelmoment en is tevreden over de ruimte waarin zij de spelmomenten aanbiedt. In totaal geven drie pedagogisch medewerkers aan tevreden te zijn over de structuur waarin zij de spelmomenten aanbieden. Twee pedagogisch medewerkers zijn ook tevreden omdat ze zien dat door de spelmomenten ouders leren beter aan te sluiten bij hun kind. Ten slotte is één pedagogisch medewerker tevreden omdat er steeds meer aan de spelmomenten wordt gedacht en de spelmomenten naar haar mening steeds meer worden ingepland. Als er een nieuw kind op de daghulp komt, wordt er gekeken of het kind en/ of de ouder in aanmerking komen voor spelmomenten.
Cirkeldiagram 18: Wat zou er volgens u op dit moment anders kunnen met betrekking tot de spelmomenten?


Resultaten 

Uit de antwoorden komt naar voren dat de meningen van de pedagogisch medewerkers verdeeld zijn over wat er anders kan met betrekking tot de spelmomenten. Eén pedagogisch medewerker benoemt het lastig te vinden de ouder tijdens het spelmoment te activeren. Tevens benoemt zij dat de spelmomenten meer ingezet en gepland kunnen worden. Eén pedagogisch medewerker zou meer begeleiding willen over hoe je bijvoorbeeld ouder-kind spelmomenten kunt begeleiden. Ook benoemt zij meer ruimte en tijd te willen krijgen voor de spelmomenten. Dit antwoord wordt door nog één pedagogisch medewerker gegeven. Daar wordt nog bij benoemd dat er meer ruimte moet zijn voor het voor- en nabespreken van de spelmomenten. Ten slotte noemen drie pedagogisch medewerkers de feedback/ evaluatiemomenten. Volgens hen valt er meer uit de evaluaties te halen dan dat er op dit moment gedaan wordt. Ze zouden meer structuur willen zien in de evaluatiemomenten.
Cirkeldiagram 19: Waar heeft u op dit moment behoefte aan?


Resultaten 

Uit de antwoorden komt naar voren dat de behoeftes van de pedagogisch medewerkers verschillen. Eén pedagogisch medewerker zou meer informatie en ideeën over de theorie willen. Eén pedagogisch medewerker zou het ouder-kind contact willen activeren. Eén pedagogisch medewerker zou meer begeleiding en meer professionaliteit willen. Daarbij zegt ze voorstander te zijn van een ouder en kind ochtend. Twee pedagogisch medewerkers hebben behoefte aan een reflectie- of een evaluatieformulier. Daarvan benoemt één pedagogisch medewerker ook een stappenplan of een vragenlijst te willen. Twee pedagogisch medewerkers hebben ook behoefte aan een stappenplan of een vragenlijst. Dit antwoord is door drie pedagogisch medewerkers gegeven. Uit het antwoord van de gedragswetenschapper komt naar voren dat zij geen behoeftes heeft. ‘Ik krijg daar weinig vragen over dus ik ga ervan uit dat het goed gaat.’ Wat opvalt is dat de behoeftes van de pedagogisch medewerkers uiteenlopen en divers zijn. 
6.4 Samenvatting

In dit hoofdstuk zijn de uitkomsten van de interviews geanalyseerd en met elkaar vergeleken. Tevens zijn de uitkomsten geanalyseerd aan de hand van de literatuur. Er zijn een aantal overeenkomsten en verschillen tussen de literatuur en de praktijk die hieronder samen worden gevat. In hoofdstuk 7, conclusies en aanbevelingen, wordt er nader op deze overeenkomsten en verschillen ingegaan.
Een verschil tussen de pedagogisch medewerkers is de keuze van de plaats waar het spelmoment gehouden wordt. Er wordt gekozen voor de groep of de speelkamer op kantoor. Dit verschilt met de gegevens uit de literatuur, waarin wordt aangegeven dat de spelmomenten gehouden moeten worden in een rustige ruimte met weinig prikkels. Dit geeft de gedragswetenschapper ook aan. Zij benoemt dat het kind rustig met zijn of haar ouder moet kunnen spelen, zonder gestoord te worden door andere kinderen. 

Iedere pedagogisch medewerker vult de spelmomenten naar eigen idee in. Zo is ook het kiezen van speelgoed bij iedere pedagogisch medewerker anders. Een overeenkomst tussen de literatuur en de praktijk is dat de pedagogisch medewerkers activiteiten zoeken die aansluiten bij de ontwikkelingsmogelijkheden en interesses van het kind. Het eerste spelmoment zou er volgens de gedragswetenschapper zo uit moeten zien dat de pedagogisch medewerker met het kind speelt en de ouder hiernaar kijkt. Geleidelijk zullen de rollen van de pedagogisch medewerker en de ouder omgedraaid moeten worden. Dit betekent dat uiteindelijk de ouder met het kind zal spelen en dat de pedagogisch medewerker toekijkt. Dit is een verschil met de praktijk. Uit de antwoorden komt naar voren dat niet iedere pedagogisch medewerker dit hanteert. 
Een overeenkomst tussen de pedagogisch medewerkers is dat de spelmomenten geëvalueerd worden zonder het kind. Dit is een verschil met de literatuur. Volgens de literatuur kunnen er aan het kind, mits het kind het aankan, vragen gesteld worden over het spelmoment. Niet iedere pedagogisch medewerker is bewust bezig om het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling van het kind te vergroten. 
De visie van de gedragswetenschapper is dat de ouder leert kijken naar het kind, leert signalen op te pikken die het kind afgeeft en daarop leert in te spelen. Iedere pedagogisch medewerker zet spelmomenten in aan de hand van doelen. Het aantal doelen loopt per pedagogisch medewerker uiteen van één tot maximaal vier doelen. Dit is een overeenkomst met de literatuur. Een verschil met de visie van de gedragswetenschapper op de spelmomenten is, is dat zij hiermee een breder doel voor ogen heeft dan de doelen die door de pedagogisch medewerkers worden opgesteld. De pedagogisch medewerkers hanteren kleinere doelen. Uit de literatuur blijkt dat wanneer er iets bereikt moet worden, er activiteiten moeten worden gezocht die de doelstellingen ondersteunen. Het lijkt alsof de spelmomenten worden ingezet als doel op zich, in plaats van een middel om het inzicht bij de ouder in de spelontwikkeling van het kind te vergroten.
De pedagogisch medewerkers hanteren voornamelijk begeleid spel tijdens de spelmomenten. Dit wordt gedaan omdat de pedagogisch medewerkers het kind doelbewust kennis wil laten maken met bepaalde spelervaringen. Dit is een overeenkomst met de literatuur. Naast begeleid spel maken een aantal pedagogisch medewerkers gebruik van geleid spel. Vrij spel wordt het minst gebruikt tijdens de spelmomenten. Dit is een overeenkomst tussen de literatuur en de praktijk. In de literatuur wordt beschreven dat begeleide spelactiviteiten de ontwikkeling van het kind bevorderen. 

De ambulant hulpverlener is niet aanwezig bij de spelmomenten op de daghulp. De pedagogisch medewerkers houden de ambulant hulpverlener wel op de hoogte middels gesprekken of rapportages. Een verschil met het antwoord van de gedragswetenschapper is dat volgens haar de ambulant hulpverlener een aantal keer bij de spelmomenten moet kijken om de vertaalslag naar de thuissituatie te kunnen maken. 

De pedagogisch medewerkers hebben aangegeven de spelmomenten als leuk, zinvol, leerzaam en positief te ervaren. Uit de interviews komt naar voren dat er niet altijd genoeg tijd en ruimte is om de spelmomenten in te zetten, voor te bespreken of te evalueren. De behoeftes van de pedagogisch medewerkers verschillen. Een plan van aanpak, een stappenplan, informatie en ideeën over de theorie en een reflectie- of een evaluatieformulier zijn behoeftes die pedagogisch medewerkers graag aangereikt krijgen in de vorm van een product. De gedragswetenschapper geeft aan geen behoeftes te hebben, omdat zij geen vragen krijgt over de spelmomenten. Naar haar idee lopen de spelmomenten goed. 
Ten slotte is er een opvallend verschil. Eén pedagogisch medewerker benoemt dat er vaker spelmomenten moeten worden ingepland, terwijl een andere pedagogisch medewerker al tevreden is over de huidige frequentie waarin spelmomenten worden ingezet.

Om een duidelijk en overzichtelijk beeld te krijgen, is de analyse samengevat in tabel 2, analyse praktijkonderzoek en literatuuronderzoek en is opgenomen in bijlage 8. Omdat vraag 15 tot en met vraag 19 meningsvragen zijn, kunnen deze vragen niet geanalyseerd worden aan de hand van de literatuur. Er zijn hierdoor geen overeenkomsten en/ of verschillen tussen de literatuur en de praktijk, waardoor deze kolom leeg is.
7. Conclusies en aanbevelingen
De aanleiding voor dit onderzoek is dat de pedagogisch medewerkers hebben aangegeven niet te weten hoe ze de spelmomenten moeten inzetten om het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling van het kind te vergroten. De hoofdvraag van dit onderzoek is: ‘Hoe kunnen de pedagogisch medewerkers van daghulp voor het jonge kind gelegen te Delft, onderdeel van Stichting Jeugdformaat, spelmomenten tussen ouder en kind zodanig inzetten dat het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling van het kind wordt vergroot?’. Om de deelvragen en uiteindelijk de hoofdvraag van dit onderzoek te beantwoorden, is er een literatuuronderzoek en een praktijkonderzoek verricht. In dit hoofdstuk worden er conclusies getrokken en worden er aanbevelingen gedaan aan de daghulp te Delft van Stichting Jeugdformaat. Het onderzoek wordt bij de discussie geëvalueerd en ten slotte zal er gekeken worden welke mogelijkheden dit onderzoek biedt voor vervolgonderzoek.
7.1 Conclusies 
In deze paragraaf worden de conclusies beschreven en zal er per conclusie een terugkoppeling naar de hoofdvraag gemaakt worden.

Uit het onderzoek komt naar voren dat de pedagogisch medewerkers het kind en de ouder goed en duidelijk voorbereiden op de spelmomenten. Ook het zoeken naar activiteiten die aansluiten bij de ontwikkelingsmogelijkheden en interesses van het kind wordt door de pedagogisch medewerkers gedaan. Om het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling van het kind te vergroten, is het belangrijk dat de ouder weet welke activiteiten aansluiten bij de behoeftes van het kind. Door te laten zien hoe een spelmoment werkt en welk spelmateriaal er wordt gebruikt, krijgt de ouder een goed voorbeeld van hoe de ouder ook thuis met het kind kan spelen.

Wat opvalt is dat de spelmomenten niet in één vaste ruimte plaatsvinden. Om de spelmomenten zodanig in te zetten dat het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling van het kind vergroot wordt, is het belangrijk dat de spelmomenten in een rustige omgeving/ ruimte aan worden geboden. Hierdoor kunnen de ouder en het kind zich concentreren op het spelmoment.

Er is geen opbouw voor de spelmomenten bekend bij de pedagogisch medewerkers. De gedragswetenschapper heeft echter wel een duidelijke opbouw voor ogen. Deze opbouw moet bij de pedagogisch medewerkers bekend gemaakt worden, zodat zij de spelmomenten vorm kunnen geven en het inzicht bij de ouder kunnen vergroten. 
De visie van de gedragswetenschapper met betrekking tot de spelmomenten is dat ouders moeten leren kijken naar het kind en daarbij leren signalen te herkennen die het kind afgeeft en daarop leren in te spelen. Het lijkt alsof deze visie niet bij de pedagogisch medewerkers bekend is. De pedagogisch medewerkers bedenken voor de spelmomenten doelen voor de ouder en het kind. Echter behelzen deze doelen slechts een beperkt deel van de visie van de gedragswetenschapper. Wanneer de spelmomenten worden ingezet met als doel om het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling van het kind te vergroten, zal deze visie bij iedere pedagogisch medewerker bekend moeten zijn.

De ambulant hulpverlener blijft op de hoogte door gesprekken of door rapportages. Niet iedere ambulant hulpverlener is weleens aanwezig geweest bij een spelmoment op de daghulp. Wil het inzicht bij de ouder in de spelontwikkeling van het kind vergroot worden, zal de ambulant hulpverlener betrokken moeten worden bij de spelmomenten op de daghulp. Op deze manier kan de ambulant hulpverlener een vertaalslag naar de thuissituatie maken en het geleerde voortzetten. 
De pedagogisch medewerkers benoemen dat er niet altijd genoeg tijd en ruimte is om de spelmomenten in te zetten, voor te bespreken en te evalueren. Door de spelmomenten voor te bereiden kan de pedagogisch medewerker een activiteit zoeken die aansluit bij de ontwikkelingsmogelijkheden en interesses van het kind (en de ouder). Het is dus noodzakelijk voor het succes van een spelmoment als de pedagogisch medewerker zich goed kan voorbereiden. Ook is het belangrijk om tijd vrij te maken voor de evaluatie. Tijdens de evaluatie moet duidelijk worden of de ouder inzicht heeft verkregen in de spelontwikkeling van het kind.
Het valt op dat de behoeftes van de pedagogisch medewerkers qua eindproduct uiteenlopen. De gedragswetenschapper heeft aangegeven geen behoeftes te hebben, omdat naar haar mening de spelmomenten goed lopen. Hier is een discrepantie.

Er kan gesteld worden dat spelen belangrijk is voor de ontwikkeling van het kind. Het willen spelen en kunnen spelen is een voorwaarde voor alle ontwikkelingsprocessen. Spelmomenten kunnen hulp bieden aan kinderen en ouders die moeilijk tot spel komen. Ouders hebben immers een belangrijke en verantwoordelijke taak in de (spel)ontwikkeling van hun kind. De pedagogisch medewerker leert met behulp van de spelmomenten de ouder en het kind (beter) spelen. De gedragswetenschapper geeft tijdens het interview aan het idee te hebben dat de spelmomenten goed lopen. De pedagogisch medewerkers weten echter niet hoe ze de spelmomenten moeten inzetten om het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling van het kind te vergroten. De gedragswetenschapper heeft de spelmomenten niet expliciet gemaakt. De pedagogisch medewerkers hebben aangegeven hier wel behoefte aan te hebben. Het lijkt alsof de spelmomenten op dit moment worden ingezet als doel op zich en niet als middel om het doel te bereiken. Wanneer de spelmomenten worden ingezet met als doel de ouder inzicht te geven in de spelontwikkeling van het kind of om dit inzicht te vergroten, zal dit de spelontwikkeling van het kind bevorderen. Er kan gesteld worden dat de pedagogisch medewerkers moeite hebben met het op de juiste wijze inzetten van spelmomenten tussen ouder en kind. Dit maakt dat het moeilijk is om het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling van het kind te vergroten. Wanneer de ouder geen inzicht krijgt in de spelontwikkeling van het kind, zal dit de spelontwikkeling van het kind niet ten goede komen. Het kind kan daardoor achterblijven in zijn of haar ontwikkeling. 

Uit de literatuur en de praktijk is gebleken dat het evalueren van de spelmomenten belangrijk is bij het vergroten van het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling van het kind. Tijdens de evaluatie tussen de ouder en de pedagogisch medewerker moet duidelijk worden of het inzicht van de ouder voldoende is, of dat er een vervolgtraject in de begeleiding van de ouder noodzakelijk is. In de praktijk blijkt dat het kind niet na het spelmoment wordt bevraagd over het spelmoment. Zo komt de pedagogisch medewerker er niet achter wat het kind leuk vond. De kans wordt niet benut om spelmomenten te ontwikkelen die voor het kind als plezierig ervaren worden en waar op doorgegaan kan worden. Hoe leuker het spelmoment, hoe groter de acceptatie om te spelen en hoe groter de kans op een positieve ontwikkeling van het kind. 

Geconcludeerd kan worden dat een evaluatieformulier de pedagogisch medewerker houvast geeft bij het evalueren van de spelmomenten. Wanneer het doel duidelijk is, kan de pedagogisch medewerker samen met de ouder kijken of het doel van de spelmomenten behaald is. Dit kunnen zij doen aan de hand van het ingevulde evaluatieformulier. Tevens verkrijgt de ouder door te evalueren inzicht in zijn of haar handelen, wat het inzicht in de spelontwikkeling van het kind vergroot. Naast het evaluatieformulier is er een startvragenlijst ontwikkeld met vragen die de pedagogisch medewerker tijdens het startgesprek aan de ouder stelt. Door middel van deze startvragenlijst verkrijgt de pedagogisch medewerker een beeld over het inzicht van de ouder, over de nut en noodzaak van spelen en spelmomenten. Hierdoor is het voor de pedagogisch medewerker duidelijk wat de ouder moet leren tijdens de spelmomenten. Het evaluatieformulier zal bijdragen aan het vergroten van het inzicht bij de ouder in de spelontwikkeling van het kind.
7.2 Aanbevelingen 
Voor de daghulp te Delft zijn er aanbevelingen geformuleerd die in deze paragraaf toegelicht zullen worden.

Het ontwikkelen van een stappenplan
Zowel het evaluatieformulier als de startvragenlijst kan gebruikt worden als opstap naar een stappenplan voor de ouder, om aan de hand daarvan inzicht te verkrijgen in de ontwikkeling van het kind door spelmomenten. Dit stappenplan moet ontwikkeld worden voor alle partijen die betrokken zijn bij de ontwikkeling van het kind. Tegelijkertijd kan de ouder geleerd worden om signalen van het kind te herkennen en hier adequaat op te reageren. Tijdens de evaluatie bekijkt de pedagogisch medewerker of er bij de ouder inzicht is verkregen over de inzet van het spelmoment in relatie tot de ontwikkeling van het kind. Wanneer dit inzicht er niet of onvoldoende is, kan de pedagogisch medewerker aan de hand van het eerdergenoemde stappenplan afspraken maken om tot dit inzicht te komen. Voor dit stappenplan kan geen format ontwikkeld worden, omdat iedere ouder op zijn of haar eigen tempo inzicht zal verkrijgen in de spelontwikkeling van het kind. Wel zal nagedacht moeten worden over een eenduidige leidraad bij het gebruik van het stappenplan. 
Voorlichting aan de pedagogisch medewerkers
Uit het onderzoek is gebleken dat het doel van de spelmomenten niet voor iedere pedagogisch medewerker duidelijk is. Niet het inzetten van de spelmomenten is het doel, maar het verkrijgen van inzicht bij ouders omtrent de spelontwikkeling van het kind. Er kan een agendapunt gemaakt worden tijdens het werkoverleg, zodat de gemeenschappelijke doelstelling en de voortgang van die doelstelling periodiek besproken en geëvalueerd wordt. Op deze manier is het werkoverleg in feite een controlemiddel wat de voortgang in het bereiken van de doelstelling bewaakt. De ontwikkelingen van het kind en de ouder kunnen bijgehouden worden in het portfolio van het kind.
Informatiefolder voor ouders

De literatuur van dit onderzoek kan gebruikt worden om een informatiefolder voor ouders te ontwikkelen over de spelmomenten op de daghulp. In deze folder zal onder andere beschreven moeten worden, wat het belang van spelen is en welke rol de ouder in de spelontwikkeling van het kind speelt. Wanneer ouders informatie kunnen lezen over de spelontwikkeling en over het belang van spelen, hoeft de pedagogisch medewerker dit tijdens de spelmomenten niet meer uit te leggen, waardoor er meer tijd wordt gecreëerd voor het spel en het inzicht van de ouder. Aan de hand van hoe de ouder tijdens het spelmoment handelt zal de pedagogisch medewerker kunnen checken of de ouder de informatie uit de folder begrepen heeft. 
Een vaste tijd en ruimte voor het spelmoment
Uit de literatuur is gebleken dat het inzetten van spelmomenten het best tot zijn recht komt als het kind nog fit en geconcentreerd is. Daarom wordt aanbevolen de spelmomenten in de ochtenduren in te zetten. Om de concentratie zo goed mogelijk te houden, dienen de spelmomenten te worden ingezet in een rustige omgeving/ ruimte. De speelruimte op kantoor is hiervoor het meest geschikt.

Het optimaliseren van het evaluatiemoment
Als tijdens de evaluatie blijkt dat de ontwikkeling van het kind richting het gewenste niveau gaat en de leeftijd van het kind dit toestaat, moet er aan het kind de vraag gesteld worden wat hij of zij leuk vond tijdens het spelmoment. Hier kan in het stappenplan aandacht aan besteed worden. Om de inzet van de spelmomenten zo effectief mogelijk te maken, dan zal dat iets van het kind vragen. Een spel spelen wat het kind het leukst vindt, zal het hoogste rendement opleveren. Een tweede aanbeveling is dat de spelmomenten kunnen worden opgenomen met een filmcamera. Aan de hand van de film kan terug worden gekeken wat er precies gebeurde en hoe de ouder op het kind reageerde. Er kan geëvalueerd worden naar aanleiding van de film. Door de spelmomenten op te nemen kan de ouder tevens goed zien hoe hij of zij reageert op het kind, wat de ouder meer bewust maakt van zijn of haar reactie.
De ambulant hulpverlener meer betrekken bij de spelmomenten op de daghulp
Om de spelontwikkeling van het kind te stimuleren zal de ouder het geleerde thuis moeten voortzetten. De ambulant hulpverlener speelt hier een belangrijke rol in. Een aanbeveling is dat de ambulant hulpverlener drie keer aanwezig is bij de spelmomenten op de daghulp, zodat de ambulant hulpverlener het geleerde thuis kan voortzetten. De volgende opbouw wordt hierbij aanbevolen: de ambulant hulpverlener is aanwezig tijdens het eerste, het vierde en het laatste spelmoment. Tijdens het eerste spelmoment kan de ambulant hulpverlener zien hoe de pedagogisch medewerker leiding neemt tijdens het spelmoment. Tijdens het vierde spelmoment kan de ambulant hulpverlener zien hoe de pedagogisch medewerker de ouder leiding laat nemen, maar waar nodig de ouder helpt in het nemen van de leiding. Tijdens het laatste spelmoment kan de ambulant hulpverlener zien hoe de ouder volledig leiding neemt tijdens het spelmoment. De pedagogisch medewerker kijkt tijdens het laatste spelmoment naar de ouder en het kind en speelt niet meer mee. De ambulant hulpverlener heeft tijdens de spelmomenten op de daghulp kunnen zien hoe de pedagogisch medewerker de spelmomenten aanpakt en kan deze aanpak thuis verder voortzetten. Belangrijk hierbij is dat de ambulant hulpverlener en de pedagogisch medewerker contact blijven houden over de voortgang van de spelmomenten op de daghulp en de voortgang van de spelmomenten thuis.
7.3 Discussie 
Ik vond het interessant om dit onderzoek uit te voeren. Het resultaat verbaasde mij niet. Tijdens het vooronderzoek wat ik gedaan heb, hebben de pedagogisch medewerkers een aantal wensen uitgesproken die zij graag aangereikt zouden krijgen. Hierdoor is het voor mij gemakkelijk geweest om één van die wensen tot een product te maken. Daardoor ben ik van mening dat mijn product een bruikbaar product is. Wat in mijn voordeel heeft gewerkt is dat ik tijdens het derde jaar van mijn studie tien maanden stage heb gelopen bij de daghulp te Delft. Ik heb daardoor kennis over de werkwijze van Stichting Jeugdformaat en de daghulp. Ik ken de medewerkers van de daghulp en ik heb tijdens mijn stage veel over de spelmomenten gehoord. 
Waar ik minder tevreden over ben is het feit dat ik tijdens de interviews meer had door moeten vragen. Tijdens het vergelijken van de praktijkgegevens met de literatuurgegevens, kwam ik tot de conclusie dat ik meer informatie over sommige interviewvragen had willen hebben. Een voorbeeld hiervan is cirkeldiagram 8. Tijdens het interview is duidelijk geworden dat de spelmomenten op de daghulp worden geëvalueerd. Echter had ik bij deze vraag moeten doorvragen over de manier van evalueren. Dit heb ik niet gedaan waardoor de kans bestaat dat ik mogelijke relevante informatie niet heb verkregen. Dit heeft echter geen invloed op de bruikbaarheid van dit onderzoek. De keuze om zes pedagogisch medewerkers te interviewen heeft te maken met mijn valkuil. Mijn valkuil is namelijk dat ik snel geneigd ben om een onderzoek te groot te maken. Ik had voor dit onderzoek totaal zeven pedagogisch medewerkers kunnen interviewen (één pedagogisch medewerker heeft nog geen ervaring met de spelmomenten). Tijdens een begeleidingsmoment met mijn afstudeerbegeleidster werd mij duidelijk dat zes pedagogisch medewerkers voor dit onderzoek genoeg was. Hieraan heb ik mij gehouden, waar ik tevreden over ben. Ik heb ervoor gekozen om de interviews te anonimiseren. Hiervoor heb ik gekozen omdat de namen van de geïnterviewden niet relevant zijn voor dit onderzoek.
In het begin van het onderzoek had ik moeite met de probleemstelling. Ik kwam niet tot een heldere en duidelijke probleemstelling. Met behulp van mijn afstudeerbegeleidster en de opdrachtgever is er een heldere probleemstelling geformuleerd. Door middel van deze hulp kon ik verder met het onderzoek. Ik ben tevreden over de methoden van dit onderzoek. Achteraf kan ik zeggen dat ik geen andere methoden gekozen zou hebben. 
Ten slotte kan ik stellen dat ik blij ben met het resultaat van het onderzoek. Het is een groot project dat ik individueel heb aangepakt. Ik heb kritisch naar het onderzoek gekeken en ik heb veel over het onderwerp geleerd. Omdat ik de medewerkers van de daghulp ken, ben ik extra gemotiveerd geweest om een bruikbaar en mooi product te leveren. Voordat ik aan dit onderzoek begon, heb ik een planning gemaakt. Ik heb me aan deze planning gehouden, wat ertoe geleid heeft dat de bachelorproef op tijd af is. Bij een volgend onderzoek zou ik het op dezelfde manier aanpakken. Tevens ben ik van mening dat de uitkomst van dit onderzoek en het product ook op andere daghulpen ingezet kan worden.
7.4 Vervolgonderzoek

Eén van de aanbevelingen van dit onderzoek voor de daghulp te Delft is dat de pedagogisch medewerkers aan de hand van de uitkomsten van de startvragenlijst en het evaluatieformulier een stappenplan moeten ontwikkelen om aan de hand van dit stappenplan spelmomenten in te zetten die de ontwikkeling van het kind bevorderen. Dit stappenplan zal voor ieder kind en zijn of haar ouders anders zijn, omdat het inzicht bij de ouders zich op een verschillend tempo zal ontwikkelen en het ontwikkelingsniveau per kind zal verschillen. Echter, er kan wel worden nagedacht over een basis voor de opbouw van het stappenplan. Het stappenplan zal gebruikt worden door alle partijen (ouders, pedagogisch medewerker, ambulant hulpverlener en leerkrachten) die betrokken zijn bij de ontwikkeling van het kind. Door middel van het stappenplan kan inzicht in de ontwikkeling van het kind verkregen worden. Er kan een vervolgonderzoek ingesteld worden naar de bijdrage die een stappenplan kan leveren aan de ontwikkeling van het kind. Oftewel, levert het stappenplan een positieve bijdrage aan de ontwikkeling van het kind? Een aantal kinderen waarbij gewerkt wordt aan de hand van het stappenplan, moeten voor langere tijd (periode vooraf vastgesteld) gevolgd worden om te kijken of de ontwikkeling van het kind baat heeft bij het gebruik van het stappenplan.

8. Verantwoording eindproduct
Voor dit onderzoek is er een startvragenlijst ontwikkeld, die de pedagogisch medewerkers kunnen gebruiken tijdens het startgesprek voor de spelmomenten. Door de startvragenlijst krijgt de pedagogisch medewerker een beeld over het inzicht van de ouder, over de nut en noodzaak van spelen en spelmomenten. Naast de startvragenlijst is er een evaluatieformulier voor de pedagogisch medewerkers ontwikkeld, die hulp biedt bij het vergroten van het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling van het kind. In dit hoofdstuk zal de inhoud en vorm van de startvragenlijst en het evaluatieformulier beschreven worden. De aanwijzingen voor gebruik, bruikbaarheid, aanvaardbaarheid en beperkingen zullen worden toegelicht. Ook zal er gekeken worden naar de mogelijkheid om de startvragenlijst en het evaluatieformulier te gebruiken in andere werksituaties. Ten slotte wordt het vernieuwende karakter van beide producten beschreven. 

8.1 Inhoud en vorm

De startvragenlijst is een lijst met 15 vragen die de pedagogisch medewerker tijdens het eerste gesprek (startgesprek) voor de spelmomenten aan de ouder stelt. Er is gekozen om een startvragenlijst te ontwikkelen, zodat de pedagogisch medewerker op een gemakkelijke manier informatie verkrijgt over het inzicht van de ouder, over de nut en noodzaak van spelen en spelmomenten. Tevens krijgt de pedagogisch medewerker een beeld over wat de ouder leuk of minder leuk vindt aan spelen en waar de ouder graag of juist liever niet mee speelt. Ook wordt bekend wat de ouder wil leren van de spelmomenten. Door het beantwoorden van de vragen leert de ouder nadenken over zijn of haar handelen. Door middel van de startvragenlijst is er voor beide partijen (pedagogisch medewerker en de ouder) duidelijk wat er tijdens de spelmomenten gaat gebeuren en waar aan gewerkt gaat worden. 
Het evaluatieformulier is een duidelijk en overzichtelijk formulier. Het evaluatieformulier bestaat uit 13 vragen. De pedagogisch medewerker en de ouder zullen met dit formulier gaan werken. Tevens is er ruimte voor het kind. De eerste vraag van het evaluatieformulier is voor het kind, mits het kind deze vraag aankan. Het antwoord zal door de pedagogisch medewerker opgeschreven moeten worden. Naast deze vraag is er voor het kind ook ruimte om een sticker te plakken. Op deze manier wordt het kind bij de evaluatie betrokken en is het duidelijk wanneer het kind terug moet naar de groep. De overige vragen evalueert de pedagogisch medewerker met de ouder. De pedagogisch medewerker schrijft de antwoorden die de ouder geeft op. Er is voor deze manier gekozen omdat niet iedere ouder kan lezen en/ of schrijven. Door hier een vaste manier voor te kiezen, is het voor de pedagogisch medewerker overzichtelijk werken en hoeft de pedagogisch medewerker niet af te tasten of de ouder wel of niet kan lezen en/ of schrijven. Het evaluatieformulier is zo ontwikkeld, dat het na ieder spelmoment gebruikt kan worden. Doordat de vragen na ieder spelmoment terugkomen, krijgt de evaluatie een vaste structuur. 
Aan de hand van de startvragenlijst en het gebruik van het evaluatieformulier kan een stappenplan ontwikkeld worden. Dit stappenplan heeft betrekking op de inzet van spelmomenten die de ontwikkeling van het kind stimuleren. Alle betrokkenen bij de ontwikkeling van het kind kunnen aan de hand van dit stappenplan spelmomenten inzetten. Het nog te ontwikkelen stappenplan is een aanbeveling die uit dit onderzoek naar voren is gekomen. 
8.2 Aanwijzingen voor gebruik

Uit het onderzoek is gebleken dat de pedagogisch medewerkers de ouder voorbereiden op de spelmomenten door een (mentor)gesprek. Tijdens het (mentor)gesprek of startgesprek over 
de spelmomenten, geeft de pedagogisch medewerker uitleg over de spelmomenten en stelt de vragen van de startvragenlijst aan de ouder. De pedagogisch medewerker noteert de antwoorden. De startvragenlijst gaat niet met de ouder mee naar huis, maar blijft op de daghulp. De startvragenlijst kan bewaard worden in het portfolio van het kind. Zo is voor iedere medewerker duidelijk waar de startvragenlijst bewaard wordt en kan iedere medewerker de startvragenlijst pakken wanneer hij of zij deze nodig heeft. Hoe de startvragenlijst gebruikt moet worden, wordt beschreven onder ‘informatie over het gebruik van de startvragenlijst’. Ook zijn er tips geformuleerd voor het startgesprek en voor het invullen van de startvragenlijst. Deze handleiding is gemaakt voor de pedagogisch medewerkers en is niet bedoeld voor de ouders.
Uit het onderzoek is gebleken dat er weinig verschil is tussen de nul-vier groep van de daghulp en de vier-zeven groep wat betreft het evalueren van de spelmomenten. Het enige verschil kan zijn dat bij de nul-vier groep meer kinderen zijn die te jong zijn om antwoord te geven op een vraag. Er is gekozen om naast het beantwoorden van een vraag het kind een sticker te laten plakken. Hiervoor is gekozen omdat de kinderen van de nul-vier groep dit kunnen en op deze manier betrokken worden bij de evaluatie. De pedagogisch medewerker moet zorgen voor stickers. Na het plakken van de sticker gaat het kind terug naar de groep en evalueert de pedagogisch medewerker het spelmoment samen met de ouder aan de hand van de vragen van het evaluatieformulier. De pedagogisch medewerker schrijft de antwoorden die de ouder geeft op. Het werken met een evaluatieformulier geeft meer duidelijkheid over het doel en of het doel behaald is. Naast het evaluatieformulier is er een handleiding ontwikkeld waarin beschreven staat hoe het evaluatieformulier gebruikt moet worden. Deze handleiding is te vinden onder ‘informatie over het gebruik van het evaluatieformulier’. Met deze handleiding zullen de pedagogisch medewerkers gaan werken. De handleiding is niet bedoeld voor de ouders. Het evaluatieformulier wordt door de pedagogisch medewerker bewaard. Aan het einde van de reeks spelmomenten krijgen de ouder en het kind de evaluatieformulieren ingebonden mee naar huis als aandenken aan de spelmomenten. Op deze manier kan de ouder thuis nog eens doorkijken/ nalezen wat hij of zij allemaal geleerd heeft tijdens de spelmomenten. Van de ingebonden evaluatieformulieren kan een spelmomentenboek gemaakt worden. Er is een voorkant gemaakt die de ouder samen met het kind kan versieren. Om het evaluatieformulier aantrekkelijk te maken kan de pedagogisch medewerker ervoor kiezen om het evaluatieformulier te kopiëren op gekleurd papier. Wanneer de evaluatieformulieren meegegeven worden aan het kind en de ouder geven de verschillende kleuren een leuk effect. Omdat het evaluatieformulier op de daghulp blijft, is het belangrijk dat de pedagogisch medewerker de afspraken voor het spelen thuis en voor het volgende spelmoment goed herhaalt naar de ouder. 

De startvragenlijst, het evaluatieformulier en de voorkant voor het spelmomentenboek worden in een map aan de daghulp aangeboden. De map kan in de speelruimte op kantoor bewaard worden. Op deze manier kan de pedagogisch medewerker gemakkelijk de formulieren pakken voorafgaand aan de spelmomenten of het startgesprek en is voor iedere pedagogisch medewerker duidelijk waar hij of zij de map met formulieren kan vinden. In de map zitten naast de formulieren ook de handleidingen met informatie over hoe de formulieren gebruikt moeten worden. Deze handleidingen moeten in de map blijven zitten. De pedagogisch medewerkers moeten de originele versies van de formulieren in de map laten zitten en erop letten dat er genoeg kopietjes in de map aanwezig zijn van de startvragenlijst, het evaluatieformulier en de voorkant van het spelmomentenboek.

8.3 Bruikbaarheid, aanvaardbaarheid en beperkingen

De startvragenlijst en het evaluatieformulier zijn beide bruikbare formulieren. Het zijn gemakkelijke, overzichtelijke formulieren die door iedere pedagogisch medewerker ingevuld kunnen worden. De vragen voor de ouder zijn op een gemakkelijke manier geformuleerd, rekening houdend met het niveau van de ouder. De beperking bij beide formulieren zou kunnen zijn dat er meer tijd in het voorbespreken en nabespreken (evalueren) van de spelmomenten gaat zitten. Wanneer er met de formulieren gewerkt gaat worden, moet er extra tijd voor de formulieren worden vrijgemaakt. Uiteindelijk zullen de formulieren meer rendement opleveren voor de ouder en kind dan nu het geval is zonder formulieren. 
8.4 Mogelijkheid voor andere werksituaties

De startvragenlijst en het evaluatieformulier zijn zeer geschikt voor andere werksituaties, vooral voor pedagogisch medewerkers, ambulant hulpverleners en voor leerkrachten die werkzaam zijn op scholen waar kinderen komen met een ontwikkelachterstand. De formulieren zijn hiervoor geschikt omdat ook bij deze andere werksituaties ouders zijn waarbij het inzicht in de spelontwikkeling van het kind onvoldoende is. Door deze formulieren te gebruiken wordt het inzicht vergroot. Iedere pedagogisch medewerker, ambulant hulpverlener, leerkracht en ouder kan met deze formulieren werken. De vragen hoeven niet aangepast te worden voor ouders met een laag niveau van intelligentie. De formulieren kunnen gebruikt worden tijdens het aanbieden van spel om ouders meer inzicht te geven in de spelontwikkeling van het kind en ouders te leren hoe ze de spelontwikkeling van het kind kunnen stimuleren. 
8.5 Vernieuwende karakter

De startvragenlijst heeft een vernieuwend karakter omdat er op dit moment niet gewerkt wordt aan de hand van een vragenlijst. Tijdens het startgesprek voor de spelmomenten wordt duidelijk gemaakt waarom de spelmomenten worden ingezet en wat het doel van de spelmomenten is. Door middel van de startvragenlijst krijgt de pedagogisch medewerker een beeld over het inzicht van de ouder, over de nut en noodzaak van spelen en spelmomenten. Hierdoor wordt duidelijk wat de ouder moet leren om zijn of haar inzicht te vergroten in de spelontwikkeling van het kind. 
Het evaluatieformulier heeft een vernieuwend karakter omdat er nu nog geen evaluatieformulier is en de pedagogisch medewerkers aan hebben gegeven een evaluatieformulier aangereikt te willen krijgen. Het evaluatieformulier is een hulpmiddel bij het evalueren van de spelmomenten en geeft meer structuur tijdens de evaluatie. Door middel van de vragen die gesteld worden aan de ouder tijdens de evaluatie, verschaft de ouder inzicht in de spelontwikkeling van het kind. Het doel van de spelmomenten is dat de ouder leert kijken naar het kind, signalen op te pikken die het kind afgeeft en leert op deze signalen in te spelen. Door middel van het evaluatieformulier zal de ouder nadenken over zijn of haar eigen handelen. Dit zal leiden tot inzichten bij de ouder. 
Tevens zijn de startvragenlijst en het evaluatieformulier vernieuwend omdat de pedagogisch medewerker aan de hand van de uitkomsten van de startvragenlijst en het evaluatieformulier een stappenplan kan ontwikkelen. Het stappenplan heeft betrekking op de inzet van spelmomenten en de ontwikkeling van het kind. 
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Bijlagen

Bijlage 1 Interview
1. Hoe bereidt u de spelmomenten voor?

‘Eerst is het kennis maken met de ouder en uitleggen wat we gaan doen, het kind is hier nog niet bij. Bij de volgende afspraak laat ik de ouder en het kind spelen. Van daar uit kan ik dingen zien.’
2. Hoe bereidt u het kind voor op de spelmomenten?

‘Door pictogrammen of een foto en door te zeggen dat zijn of haar papa of mama mee gaat spelen.’
3. Hoe bereidt u de ouder voor op de spelmomenten?

‘Vóór het spelmoment vertel ik de ouder wat er gaat gebeuren.’
4. Waar en op welk tijdstip vinden de spelmomenten plaats? 

‘De spelmomenten vinden niet altijd op kantoor plaats, ook op de groep. De keuze die ik daarbij maak heeft te maken met de leeftijd van het kind, de ontwikkeling van het kind en hoe de groep in elkaar zit, of er niet teveel gestoord wordt tijdens het spel. Ik zet de spelmomenten ‘s ochtends in.’
5. Welke keuzes maakt u voordat er gestart kan worden met de spelmomenten?
‘Als ouders een hulpvraag vanuit thuis hebben, kijk ik naar hun hulpvraag. Ouders vertellen waar ze moeite mee hebben en om daarbij aan te sluiten kan het idee geopperd worden om spelmomenten in te zetten. Het komt ook voor dat het initiatief of het idee van de pedagogisch medewerker komt om spelmomenten in te zetten. Dit gebeurt naar aanleiding van een leerdoel van het kind.’
6. Hoe worden de spelmomenten op dit moment ingevuld? Wie kiest het speelgoed en hoe wordt dat gekozen?
‘Op dit moment heb ik geen kinderen of ouders waarbij spelmomenten worden ingezet. Ik begon de spelmomenten door eerst aan de ouder uit te leggen wat er gaat gebeuren. Dan begon ik met het spelmoment. Ik kies vaak speelmateriaal wat het kind fijn vindt. Het hangt van de plek en van de hulpvraag af waarmee gespeeld wordt. Natuurlijk mag het kind zelf bepalen waar het mee speelt, maar soms wil je het kind iets aanleren. Dit is bijvoorbeeld zo bij een kind met autisme, dan wil je het kind iets aanbieden wat het nog niet kent. Maar het hangt voornamelijk van de doelen en de hulpvraag af.’
7. Hoe sluit u de spelmomenten af?

‘Als het spelmoment klaar is, rond ik het af. Dit doe ik door duidelijk naar het kind te benoemen dat het kind naar de groep gaat, of dat we nu gaan stoppen en dat mama met mij gaat praten. Daarna evalueer ik met de ouder.’
8. Hoe evalueert u het spelmoment? 
‘Ik evalueer na elk spelmoment met de ouder. Dit doe ik zonder het kind want het kind is daar nog te jong voor.’
9. Hoe lang duurt het spelmoment en hoe vaak worden de spelmomenten ingezet per kind? 
‘Meestal trek ik een half uurtje uit voor het spelmoment, maar het hangt een beetje van de spanningsboog van het kind en de ouder af hoe lang het duurt. Daar let je op. Als het kind of de ouder klaar is, rond je het af. De spelmomenten worden één keer in de twee weken ingezet. Dit kan aangepast worden waar nodig. Ik denk dat ik de spelmomenten tussen de zes en twaalf keer inzet, dit heeft vooral te maken met wat het kind en de ouder nodig hebben.’
10. Hoe begeleidt/ stimuleert u de ouder om met het kind mee te spelen tijdens de spelmomenten? 
‘Ik heb wel eens een spelmoment gehad dat ik moeder eerst met het kind liet spelen en de moeder achteraf feedback gaf en vroeg hoe ze het vond gaan en wat ze had gedaan. Maar persoonlijk vind ik het feedback, sturing en richting geven tussendoor het fijnste. Het is niet erg om dit te benoemen waar het kind bij is, niet bij deze doelgroep, het hangt af van het ontwikkelingsniveau van het kind. Feedback geef ik niet tijdens het eerste spelmoment, dan observeer ik meer. Ik vraag ook aan de ouder wat de ouder wil leren, hoe de ouder het zelf ziet en wat de ouder moeilijk vindt.’
11. Hoe stimuleert u het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling van het kind?

‘Door te vertellen op welk spelniveau het kind op dit moment zit en dat dit wel eens verschilt per leeftijd en ontwikkeling. Ik vertel met wat het kind op de groep voornamelijk speelt en wat bij de leeftijd hoort of niet. Hier moet je wel voorzichtig mee zijn omdat dit confronterend kan zijn. Vooral aansluiten bij het kind zelf, wat het kind leuk vindt. Vanuit daar kan je verder leren.’
12. Worden er doelen opgezet voordat er gestart wordt met de spelmomenten? 
Zo ja, hoe gaat dat in zijn werk? Zo nee, waarom niet?
‘Ja, het is vanuit een leerdoel of hulpvraag van de ouder. Ik maak samen met de ouder een plan van aanpak, een indicatie van hoe lang het gaat duren. Vaak gaat het om één of twee doelen, dat is al heel wat. De doelen vallen vaak samen. De doelen kunnen groot zijn, dan splits ik ze op in kleinere doelen. De doelen komen op papier te staan. Meestal komt het leerdoel van het kind ook terug op de groep.’
13. Uit de literatuur is gebleken dat er drie vormen van spelen zijn, welke vorm gebruikt u tijdens de spelmomenten?

‘Gezien de ouders die we hier hebben, denk ik dat vooral begeleid spel het meest voorkomt. Het kan zijn dat je start met geleid spel en dat je eindigt met vrij spel. Als de ouder groei laat zien, dan kan je het loslaten of de ouder kan het overnemen.’
14. Wordt er per spelmoment gewerkt aan de hand van een planning? 

‘Ja, met een plan van aanpak.’
15. Wat is bij uw mentorkind de rol van de ambulant hulpverlener met betrekking tot de spelmomenten?
‘De rol van de ambulant hulpverlener is op afstand, van de zijlijn. De hulpvraag van de ouder en het kind kan wel aansluiten met de doelen van thuis. We koppelen de spelmomenten wel terug in de (mentor)gesprekken met ouders en ambulant. We de houden ambulant hulpverlener op de hoogte.’
16. Hoe ervaart u de spelmomenten?

‘Als heel interessant en leuk. Het is zinvol voor het kind en de ouder. Soms ontdekken ouders nieuwe dingen bij hun kind, of positieve dingen bij zichzelf. Ouders zijn vaak onzeker in het spel. Bij de spelmomenten benadruk ik juist het positieve van de ouder.’

17. Wat gaat volgens u op dit moment goed en bent u tevreden over met betrekking tot de spelmomenten?

‘Een voordeel is dat je een betere band krijgt met de ouders. Als ouders jou vertrouwen, voelen ze zich beter en laten ze meer van zichzelf zien. Bij de evaluaties kan je meer bereiken, door terug te kijken. Hier leren ouders van.’
18. Wat zou er volgens u op dit moment anders kunnen met betrekking tot de spelmomenten?

‘Soms is het lastig om op het moment zelf de ouder te activeren en zelf te laten denken, zonder dat je al te bepalend bent. Van tevoren heb je hier met ouders over gesproken en heb je benoemd dat de ideeën van de ouder ook goed zijn. Maar als het puntje bij paaltje komt zijn ouders onzeker of terughoudend. We kunnen ook vaker kijken welke kinderen of ouders in aanmerking komen voor spelmomenten. Vaker spelmomenten inzetten, kan zinvol zijn. We doen dit wel, op de groep. Dit ervaren ouders als plezierig, maar het kan nog vaker en in kleinere vorm. Meer inzetten en plannen.’
19. Waar heeft u op dit moment behoefte aan?

‘Vaak begint het vrij spontaan, ik heb dan weinig informatie over de theorie met betrekking tot begeleidende spelmomenten gelezen. Ik zou praktische informatie of ideeën over de theorie willen hebben, dat ik kan pakken vanaf de groep, waarin staat wat we moeten doen of waarin een aantal ideeën staan. Het is creatief nadenken welke middelen je kan gebruiken.’
Bedankt.
‘Geen dank.’
Bijlage 2 Interview 

1. Hoe bereidt u de spelmomenten voor?

‘Voordat ik start met de spelmomenten heb ik altijd eerst een gesprek met de ouders om elkaars verwachtingen uit te spreken en meestal probeer ik ook af te kaderen dat we bijvoorbeeld starten met acht keer en daarna de spelmomenten evalueren. In het begin deed ik dat niet en dan is het lastig om te kijken wanneer je gaat stoppen met de spelmomenten. Ik vraag aan ouders wat ze leuk vinden om met hun kind te doen en daar sluit ik bij aan. Meestal bedenk ik van te voren wat ik wil gaan doen. Dit is afhankelijk van het doel voor de spelmomenten.’
2. Hoe bereidt u het kind voor op de spelmomenten?

‘Meestal komt het kind ’s ochtends met zijn of haar moeder binnen, dan spelen we eerst aan tafel, dit doet de gehele groep. Dan zeg ik tegen het kind dat we straks samen met mama gaan spelen op kantoor.’
3. Hoe bereidt u de ouder voor op de spelmomenten?

‘Bij elke ouder heb ik een gesprek voordat ik start met de spelmomenten. Verder heb ik niet iets dat ik voorbereid. Ik geef wel tijdens het spelmoment dingen aan, of dat ik twee spelkeuzes neerleg waar het kind uit kan kiezen. Het is niet zo dat ik de ouder van tevoren daar op voorbereid.’ 

4. Waar en op welk tijdstip vinden de spelmomenten plaats? 

‘De spelmomenten vinden meestal ‘s ochtends plaats op kantoor, in de tovertuin of in de groep. Het ligt voornamelijk aan de doelen. Als het doel is het kind interactie te laten hebben met andere kinderen, dan kies ik er bewust voor om het spelmoment op de groep plaats te laten vinden. Als het gaat om samenspel tussen moeder en kind, dan spelen we op kantoor.’
5. Welke keuzes maakt u voordat er gestart kan worden met de spelmomenten?

‘Ik kijk naar de doelen van het kind of van de ouder.’
6. Hoe worden de spelmomenten op dit moment ingevuld? Wie kiest het speelgoed en hoe wordt dat gekozen?

‘Meestal heb ik twee spelkeuzes waar het kind uit kan kiezen, daar begin ik samen met het kind en de moeder mee te spelen. Ik blijf vrij veel op de achtergrond. Ik merk zelf dat ik het prettig vind en de meeste ouders ook, als je op het moment zelf al feedback geeft. Als de moeder iets mist van wat het kind aangeeft, dan zeg ik: hij bedoelt eigenlijk dit of dit. De keuze van het spelmateriaal baseer ik op de interesse van het kind.’
7. Hoe sluit u de spelmomenten af?

‘Vaak geef ik dit duidelijk aan, bijvoorbeeld we gooien nog allemaal één keer met de dobbelsteen en dan gaan we terug naar de groep. Ik probeer moeder dit zelf te laten doen, dat ze duidelijk leert zeggen tegen haar kind, we gaan nu naar de groep, dan neem ik afscheid en gaat mama naar huis.’
8. Hoe evalueert u het spelmoment?

‘Ik geef heel veel feedback op het moment zelf. Ik merk dat je tijdens het spelmoment heel veel dingen kan aangeven. Het ligt er wel aan waar je het over wilt hebben waar het kind bij is en waar niet. Eens in de twee of drie weken spreek ik af met moeder dat moeder mee terug gaat naar kantoor om nog na te praten. Het kind is hier niet bij.’
9. Hoe lang duurt het spelmoment en hoe vaak worden de spelmomenten ingezet per kind? 
‘Twintig tot dertig minuten. Soms gebeurt het dat ik na het achtste spelmoment evalueer en blijkt dat het beter zou zijn om de spelmomenten nog langer in te zetten. Het is wisselend wat de frequentie is. Ik streef er wel naar om eens in de twee à drie weken af te spreken.’
10. Hoe begeleidt/ stimuleert u de ouder om met het kind mee te spelen tijdens de spelmomenten? 

‘Door juist complimentjes te geven, zoals bijvoorbeeld te benoemen dat de ouder een leuk idee heeft. Sommige ouders zijn geneigd hun eigen ding te gaan doen in het spel. Dit geef ik terug, dat het leuk is om bij het spel van het kind aan te sluiten. Dit benoem ik ook vaak met napraten waar het kind niet bij is. Ik vraag dan of de ouder dit bewust deed. Als ik merk dat de ouder iets zegt en dat het kind boos wordt omdat het onduidelijk is wat de ouder van hem wil, zeg ik dat. Dan geef ik aan dat je het ook zo of zo kan zeggen.’
11. Hoe stimuleert u het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling van het kind?

‘Meer aan de hand van wat er gebeurt. Laatst speelde ik met een kindje een spel met een dobbelsteen met kleuren. De kleuren kende het kindje wel maar het spel was te complex. Dan geef ik aan moeder aan dat dit spel op dit moment te moeilijk voor het kind is. Toen hebben we besloten het spel op een andere manier te spelen. Verder ben ik, als ik kijk naar de spelmomenten die ik gehad heb, niet heel bewust met die spelontwikkeling bezig. Wel met sommige dingen die ouders aangeven, dat je dan zegt dat hij dat voor zijn leeftijd nog niet hoeft te kunnen bijvoorbeeld.’
12. Worden er doelen opgezet voordat er gestart wordt met de spelmomenten? 

Zo ja, hoe gaat dat in zijn werk? Zo nee, waarom niet?

‘Aan het begin worden er doelen opgezet, de doelen staan op papier. Ook de afspraken die met de ouders worden gemaakt staan op papier. Vaak begin je met één of twee doelen, in de loop van de tijd wordt het wel aangepast. De meeste spelmomenten die ik heb gehad waren gericht op de ouder. Bijvoorbeeld de ouder leert spelen met het kind, of de ouder leert signalen te ontvangen van het kind.’
13. Uit de literatuur is gebleken dat er drie vormen van spelen zijn, welke vorm gebruikt u tijdens de spelmomenten?

‘Ik denk dat begeleid spel het meeste gebruikt wordt. Ik laat het kind vaak kiezen uit dingen en daarna mag het kind wel een eigen invulling geven. Stel dat het kind kiest om met de blokken te spelen, mag het zelf weten wat het gaat bouwen. Maar dan nog blijf je meespelen en spelideeën aanreiken.’
14. Wordt er per spelmoment gewerkt aan de hand van een planning?

‘Nee, eigenlijk niet. De start is altijd uit twee dingen kiezen, daar wordt aan tafel mee gespeeld en daarna is het vrij spel, want dan mag het kind zelf iets kiezen uit de ruimte waarmee het met de ouder gaat spelen. Dan houd ik me meer afzijdig.’
15. Wat is bij uw mentorkind de rol van de ambulant hulpverlener met betrekking tot de spelmomenten? 

‘De rol van ambulant wisselt. Meestal zijn zij er niet bij en rapporteer ik in Care4 zodat ze op de hoogte zijn. Ik heb ook wel eens spelmomenten gehad waar ambulant bij zat en waarbij we na het spelmoment samen met moeder gingen napraten.’
16. Hoe ervaart u de spelmomenten?

‘Wel positief, je bent eigenlijk heel gericht en heel één op één bezig met de ouder, dat je ook echt dingen terug kan geven, die jij ziet maar waar de ouder zelf niet bewust van is. En ook het bekrachtigen van de dingen die de ouder heel goed doet. Ik merk dat ouders het in het begin heel eng vinden, omdat dat ze dan toch het idee hebben dat ze bekeken worden, maar gaande weg zie je ze wel ontspannen en vertrouwen ze mij. Ik heb het gevoel dat ze zichzelf dan durven te laten zien.’

17. Wat gaat volgens u op dit moment goed en bent u tevreden over met betrekking tot de spelmomenten?

‘Wat ik prettig vind is dat ik nu veel meer de feedback geef tijdens het spelmoment. Je merkt dat het voor de ouders herkenbaarder is. Ik vind de ruimte prettig. Voorheen hadden we deze ruimte niet en deed ik het spelmoment meer in de groep. We hebben op de groep wel een schot waarachter ik speelde, maar toch heb je meer invloeden vanuit de groep. Vandaar dat ik het prettig vind dat er op kantoor gespeeld wordt. Ook ben ik tevreden over de structuur waarin ik het doe. Ik start eerst aan tafel, het kind mag kiezen uit twee dingen en daarna mag het kind zelf iets kiezen. Dit is herkenbaar voor het kind en de ouder. Dit komt elke keer terug, dat maakt het voorspelbaar.’
18. Wat zou er volgens u op dit moment anders kunnen met betrekking tot de spelmomenten?

‘Sommige dingen zijn soms nog wel eens lastig terug te geven, omdat ik het belangrijk vind om zoveel mogelijk de positieve dingen te benoemen. Als je dingen ziet waarvan je denkt dat is niet zo handig, is het lastig om dat op een manier aan te kunnen geven zonder dat moeder zich aangevallen of onzeker voelt. Daar ben ik naar aan het zoeken, volgens mij doe ik dat wel aardig maar dat vind ik de moeilijkste dingen om aan te geven.’
19. Waar heeft u op dit moment behoefte aan?
‘Dat weet ik eigenlijk niet zo. Je doet het vrij solistisch, misschien moet er iets meer met collega’s uitgewisseld worden, al is die ruimte er wel. Als er dingen zijn waar je tegen aanloopt, bespreek je het wel met collega’s. Het zou niet verkeerd zijn als alle ouders wat frequenter op de groep een spelmoment volgen. We hebben wel activiteiten die we met de ouders doen maar dat is relatief weinig. Het zou niet verkeerd zijn als er elke week een ouder op de groep komt en dat de pedagogisch medewerker dan samen met de ouder en het kind zou spelen. Het ouder-kind contact op de groep iets intensiveren. En dan bij ieder kind met zijn of haar ouder. Dit zou voor veel ouders en kinderen leuk en goed zijn.’
Dank je wel. 
‘Graag gedaan.’
Bijlage 3 Interview
1. Hoe bereidt u de spelmomenten voor?

‘Voordat ik begin ga ik met collega’s zitten om te vragen wat ik met dit kind en deze moeder zal gaan doen en wat het beste is voor het kind en de moeder. Zelf maak ik een stappenplan, daarin schrijf ik wat ik elk spelmoment wil gaan doen. Ik neem het stappenplan met de ouder door en dan spreek ik af dat we zes keer de spelmomenten gaan doen. Ook beschrijf ik wat we de eerste keer gaan doen en dat de tweede keer de ouder bijvoorbeeld zelf iets kiest. Meestal kies ik de eerste keer het speelgoed en daarna geef ik de ouder de keus wat de ouder fijn vindt om mee te spelen.’
2. Hoe bereidt u het kind voor op de spelmomenten?

‘Door te zeggen dat mama of papa komt spelen en door samen met mama en het kindje mee te gaan. Ik laat de kamer zien waar we gaan spelen.’
3. Hoe bereidt u de ouder voor op de spelmomenten?

‘Door alvast voor te bespreken wat we gaan doen, wat het doel is van de spelmomenten, wat we met de spelmomenten kunnen bereiken en te kijken wat de ouder met het spelmoment kan bereiken. Het is laagdrempelig. Ik zeg eerst dat we gewoon even gaan spelen, kijken wat de ouder leuk vindt. Daarna bespreek ik het na, ik laat tijdens het napraten vooral de ouder aan het woord. Bij sommige ouders werkt het heel goed om tijdens het moment zelf te vragen: wat zie je dat er gebeurt. Bij andere ouders is het prima om achteraf na te bespreken.’
4. Waar en op welk tijdstip vinden de spelmomenten plaats? 

‘Ik speel in de tovertuin, op kantoor. Het tijdstip verschilt heel erg, dat heeft te maken met wat er voor de groep uitkomt en wat voor de ouder uitkomt. Voor het kind merk je wel dat de ochtend het fijnste is.’
5. Welke keuzes maakt u voordat er gestart kan worden met de spelmomenten?

‘Door te kijken wat het kind leuk vindt en waar de interesse van het kind ligt. Dan zie je dat het kind zich op zijn of haar gemak voelt en dat de moeder daar vaak bij aan kan sluiten. Daarna kijk ik ook wat de ouders leuk vinden om te spelen, waar zij zich op hun gemak bij voelen.’
6. Hoe worden de spelmomenten op dit moment ingevuld? Wie kiest het speelgoed en hoe wordt dat gekozen?

‘Op dit moment werk ik nog als ambulant hulpverlener en ben ik net weer startende als pedagogisch medewerker. Ik heb dus geen mentorkinderen die spelmomenten hebben. Mijn collega’s hebben wel spelmomenten en we kijken als er een nieuw kindje binnenkomt of dit een gezin is waar spelmomenten belangrijk zijn. Ik gaf de spelmomenten vorm door een gesprek met ouders te plannen, een voorbereidend gesprek waarin ik besprak hoe ik de spelmomenten ging doen. Dan plande ik zes spelmomenten in. Ik legde speelgoed klaar wat het kind leuk vindt en daar ging ik met de ouder en het kind mee aan de slag. Tussendoor activeerde ik de ouder en meer aan het eind confronteerde ik ook: zie je wat er gebeurt, of zie je wat je doet? Ook heel veel positief bekrachtigen: zie je wat hij doet doordat jij op zijn schouder tikt? Daar wordt hij heel blij van. Of door te benoemen wat het kind al kan.’
7. Hoe sluit u de spelmomenten af?

‘Door het na te bespreken met de ouder. Bij het kind geef ik aan dat er nog vijf minuten gespeeld mag worden, als het kind dat heel moeilijk vindt, zet ik een wekkertje. Als de wekker afgaat, ruimen we op.’
8. Hoe evalueert u het spelmoment?

‘Ik evalueer na ieder spelmoment met de ouder. Het kind is hier niet bij. Ik vraag vaak wat de ouder ervan vond.’
9. Hoe lang duurt het spelmoment en hoe vaak worden de spelmomenten ingezet per kind? 

‘Ongeveer een half uur. Meestal worden de spelmomenten om de week ingezet. Dit heeft ook te maken met de groepsbezetting. Ik weet dat het bij sommige ouders goed zou zijn om elke week spelmomenten in te zetten, maar dat is niet altijd haalbaar.’
10. Hoe begeleidt/ stimuleert u de ouder om met het kind mee te spelen tijdens de spelmomenten? 

‘Door positief te bekrachtigen. Ik stimuleer de ouder door de ouder iets te laten kiezen om mee te spelen. Ook door het na te bespreken en te vragen wat de ouder de volgende keer anders zou doen.’
11. Hoe stimuleert u het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling van het kind?

‘Door dingen voor te doen, door te laten zien hoe je met bepaald spelmateriaal kan spelen. Maar ook door uitleg te geven, dat is vaak na het spelmoment. Ik vraag bijvoorbeeld: weet je wat we nu deden? Ik heb nu hiervoor gekozen want hij leert hier dit en dit mee. Ik zeg dan dat het ook goed is om dit thuis in te zetten.’
12. Worden er doelen opgezet voordat er gestart wordt met de spelmomenten? 

Zo ja, hoe gaat dat in zijn werk? Zo nee, waarom niet?

‘Ja, in het stappenplan staan de doelen. Het aantal doelen verschilt, meestal zijn het er twee of drie. De doelen kunnen zijn dat de ouders aansluiten bij het spel van het kind, dat ze leren positief te bekrachtigen. De doelen zijn voornamelijk op de ouder gericht en soms op het kind. Bijvoorbeeld: hoe leer je het kind met iets te spelen? Het kind gooit bijvoorbeeld altijd met iets, dan leren wij het kind op de groep hoe het kind dat anders kan doen. Je wilt dan ook dat ouders dat leren, vandaar dat de spelmomenten dan worden ingezet.’
13. Uit de literatuur is gebleken dat er drie vormen van spelen zijn, welke vorm gebruikt u tijdens de spelmomenten?

‘Vrij spel en begeleid spel. Niet geleid spel.’
14. Wordt er per spelmoment gewerkt aan de hand van een planning?

‘Niet zo strak, ik weet wel van tevoren wat we gaan doen.’
15. Wat is bij uw mentorkind de rol van de ambulant hulpverlener met betrekking tot de spelmomenten?
‘Ik licht ambulant elke keer in over wat we gedaan hebben. Ik vraag ambulant of zij er thuis ook op kan inzetten en ik vertel ambulant waar we mee bezig zijn. Wat er juist goed lukt en wat nog moeilijk is.’
16. Hoe ervaart u de spelmomenten?

‘Als heel goed. Ik ben wel iemand die dat juist wil inzetten om de ouder-kind relatie te bevorderen.’

17. Wat gaat volgens u op dit moment goed en bent u tevreden over met betrekking tot de spelmomenten?

‘Dat het steeds meer wordt ingepland en dat er steeds meer aan gedacht wordt, daar ben ik tevreden over. We kijken met elkaar steeds beter bij wie spelmomenten nodig zijn en we overleggen met elkaar wat er nodig is bij het gezin.’
18. Wat zou er volgens u op dit moment anders kunnen met betrekking tot de spelmomenten?

‘Wat beter kan is dat we beter begeleid kunnen worden, ik denk door de gedragswetenschapper. Hoe we het beste een ouder-kind spelmoment kunnen begeleiden en dat er meer ruimte komt voor spelmomenten. Er is niet altijd tijd voor.’
19. Waar heeft u op dit moment behoefte aan?

‘Meer begeleiding krijgen en meer professionaliteit. Hoe kan je het beste ouder-kind spelmomenten begeleiden en ook de tijd daarvoor krijgen, zodat we daar intensiever mee aan de gang kunnen. Zelf zou ik voorstander zijn om niet alleen spelmomenten in te plannen maar bijvoorbeeld een ouder en kind ochtend. Dat je met een groepje van vier ouders en vier kinderen op de groep met een bepaald spel aan de gang gaat om zo de interactie te begeleiden.’
Dank je wel.
‘Alsjeblieft.’
Bijlage 4 Interview 
1. Hoe bereidt u de spelmomenten voor?

‘Ik heb een schema gemaakt waarin staat wat ik per keer doe. Dit schema neem ik door en ik kijk wat we die dag gaan doen, of dat moeder speelgoed mee moet nemen of dat het kind speelgoed mee mag nemen en dan zeg ik dat tegen de ouder. Een dag van tevoren neem ik dat kort met de ouder door. Als ik wil dat moeder speelgoed meeneemt van thuis, dan zeg ik een dag van tevoren dat we morgen het spelmoment hebben en dat de moeder speelgoed mee mag nemen waar zij graag mee speelt.’
2. Hoe bereidt u het kind voor op de spelmomenten?

‘Vaak zeggen we het van tevoren in het gezamenlijke kring moment. Ik hang dan een picto op met mijn foto en het spelmoment en dan een mama picto of een papa picto. Dan vertel ik wanneer dat moment is, dat we dan gaan spelen met mama of papa op kantoor.’
3. Hoe bereidt u de ouder voor op de spelmomenten?

‘Ik heb nu een ouder, daar heb ik een gesprek mee gehad dat we het op gaan starten en daar heb ik het hele schema ook aan meegegeven van de bijeenkomsten die we gaan doen. We hebben acht spelmomenten, dan heb ik ook omschreven wat we gedurende de acht spelmomenten gaan doen. Er staat ook in wat ik van moeder verwacht. Of zij zelf speelgoed meeneemt of dat ik daar voor zorg, of dat ik met het kind speel of dat moeder al zelf met het kind gaat spelen, zodat ze dat thuis door kan nemen.’
4. Waar en op welk tijdstip vinden de spelmomenten plaats? 

‘De spelmomenten vinden altijd plaats op kantoor, in de tovertuin. Het tijdstip verschilt, het is maar net wat er uitkomt op de groep. Vaak proberen we het aan te laten sluiten bij het haal- en brengmoment.’
5. Welke keuzes maakt u voordat er gestart kan worden met de spelmomenten?

‘Dat bepaal ik aan de hand van wat het doel is van de spelbegeleiding. Ik probeer het wel zo op te bouwen dat ouders in eerste instantie van mij leren en naarmate de spelbegeleiding vordert, ik dan meer op de achtergrond ben.’
6. Hoe worden de spelmomenten op dit moment ingevuld? Wie kiest het speelgoed en hoe wordt dat gekozen?

‘Ik heb volgens mij nu een soort van opbouw dat in eerste instantie ik het speelgoed kies, dan mag het kind een keer speelgoed kiezen van de spelkamer of van de groep. Dan wil ik ook graag een keer dat moeder iets meeneemt waar ze graag mee speelt en waar het kind thuis ook graag mee speelt. Als ouders thuis niet veel speelgoed hebben zeg ik vaak dat het kind iets uit de spelkamer mag kiezen. Maar ik wil dat moeder zelf leert ontdekken wat het kind leuk vindt om te doen en niet dat ik dat bepaal. De eerste keer kan ik wel laten zien dat het kind op de groep graag met dit materiaal speelt.’
7. Hoe sluit u de spelmomenten af?

‘Daar heb ik niet echt een structuur in, het is ook afhankelijk van het spelmateriaal. Als we een spelletje doen, memorie bijvoorbeeld, dan zeg ik vaak: we spelen nog één keer en dan is het spelen klaar, soms benoem ik dat we nog vijf minuten spelen en daarna gaan opruimen. Ik probeer ouders daar ook een beetje hun weg in te laten zoeken: wat werkt en hoe kan ik het goed afsluiten. Het is de bedoeling dat ouders dat gaan leren. Ik vind dat het afsluiten ook weer voor elk kind anders is. Soms heeft het kind heel erg behoefte aan structuur en duidelijkheid en heb je een wekkertje nodig, terwijl je bij een ander kind kan zeggen nog heel even spelen en dan gaan we opruimen.’
8. Hoe evalueert u het spelmoment?

‘Na ieder spelmoment evalueer ik met moeder, het kind is hier niet bij. Ik geef weinig feedback tijdens het spelmoment, het ligt eraan wat we doen. Ik heb ook ouders gehad waarbij het achteraf beter was omdat op zo’n moment de ouder ook opgaat in het spel. Ik kan dan ook aan de ouder vragen: hoe vond je het zelf gaan, dit is belangrijk voor de inzicht van de ouder.’
9. Hoe lang duurt het spelmoment en hoe vaak worden de spelmomenten ingezet per kind? 

‘Ik begin met acht keer, maar zie ik in de loop van de tijd dat het meer nodig is, dan zullen we het uitbreiden en gaan we er mee door. In principe heb ik acht bijeenkomsten die ongeveer twintig minuten duren en dan nog tien minuten napraten. Meestal zet ik de spelmomenten om de week in, maar bij het kind waar ik het nu mee ga doen weet ik niet of dit haalbaar is, het is afhankelijk van de tijd die een ouder heeft.’
10. Hoe begeleidt/ stimuleert u de ouder om met het kind mee te spelen tijdens de spelmomenten? 

‘Ik nodig vaak de ouder uit. Vaak benoem ik, zeker als we beginnen: vandaag speel ik met het kind en als er iets gebeurt dat niet mag dan corrigeer ik het kind ook. Dan mag de ouder toekijken hoe ik dat doe. Maar merk ik dat het kind graag wil dat de ouder meespeelt dan vraag ik of de ouder erbij komt zitten en zeg ik dat de ouder misschien kan meespelen. Eigenlijk ook wel wat ouders prettig vinden. Ik bereid de ouder ook wel voor door te benoemen wat ik de volgende keer van de ouder verwacht. Door te benoemen dat de eerste keer kijken is en dat de ouder de volgende keer kan inschuiven. Als iets niet lukt dan spring ik in. De eerste keren zit ik er ook wel echt bij. Op de helft van de spelmomenten heb ik voor mezelf gezegd dat ik meer afstand wil nemen. Dan is het de bedoeling dat moeder en kind samen gaan spelen en dat ik dan toekijk en dat ik alleen in spring als dat nodig is.’
11. Hoe stimuleert u het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling van het kind?
‘Ik probeer ouders vooral te laten kijken naar hun kind: wat doet het kind en speel daar dan op in. Heel veel ouders willen dan zelf iets, wat het kind niet leuk vindt. Tijdens het napraten heb ik het daar dan ook wel over.’ 

12. Worden er doelen opgezet voordat er gestart wordt met de spelmomenten? 

Zo ja, hoe gaat dat in zijn werk? Zo nee, waarom niet?

‘Ja, het soort doelen is verschillend per ouder en per kind. Ik ga nu een spelmoment starten en daar heb ik als doel: moeder vindt het leuk om samen te spelen met haar kind, want dat vindt ze nu niet. Een ander doel bijvoorbeeld: moeder weet met welk speelgoed haar kind graag speelt, want soms weten ouders dat niet. Maar bij andere ouders heb je bijvoorbeeld: moeder overvraagt haar kind niet, moeder steekt in bij het niveau van het kind. Vaak zijn het doelen voor de ouder omdat ouders vaak niet weten hoe ze met hun kind kunnen spelen. De doelen worden op papier gezet. Ouders krijgen dit mee om het thuis door te lezen, de doelen neem ik ook door met de ouder. Ik heb maximaal drie of vier doelen. Ik vraag ook aan de ouder of hij of zij nog dingen heeft die hij of zij wil leren.’
13. Uit de literatuur is gebleken dat er drie vormen van spelen zijn, welke vorm gebruikt u tijdens de spelmomenten?

‘Begeleid spel. Ik wil wel mee gaan met de ideeën van het kind, ik zeg bijvoorbeeld: we gaan met de trein spelen, maar als een kind een treinbaan wil maken naar bijvoorbeeld Amsterdam dan laat ik dat gaan. Ik probeer daar wel sturing aan te geven door te zeggen: zullen we nu met de trein daar en daar heen gaan.’
14. Wordt er per spelmoment gewerkt aan de hand van een planning?

‘Ja, dit zet ik van tevoren op.’
15. Wat is bij uw mentorkind de rol van de ambulant hulpverlener met betrekking tot de spelmomenten? 

‘De ambulant hulpverlener probeert bij mij om het thuis wel door te pakken. Ik heb vaak wel contact met de ambulant hulpverlener om te zeggen wat ik gedaan heb. Tot nu toe heeft zij er nog nooit bij gezeten. De ambulant hulpverlener wil er wel bij zitten om te kijken hoe ik het doe, maar dat is vaak niet haalbaar omdat de spelmomenten op een bepaald tijdstip zijn waardoor ambulant ook niet altijd kan. Maar ik probeer zoveel mogelijk contact met ambulant te houden en te zeggen wat we gedaan hebben. Zij ziet ook mijn planning.’
16. Hoe ervaart u de spelmomenten?

‘Als iets heel positiefs. Bij elk kind is het doel anders en soms is het alleen maar om een positief moment tussen ouder en kind te hebben, maar zelfs dan ervaar ik het als heel positief. Ik merk ook dat ouders het als heel positief ervaren. Soms overvragen ouders hun kind. Dat had ik vorig jaar bij een ouder en gedurende de spelmomenten zag je dat moeder steeds minder aan haar kind ging vragen. Ik heb wel echt het idee dat ouders er iets van opsteken en bij de ene ouder steek je hoger in dan bij een andere ouder.’

17. Wat gaat volgens u op dit moment goed en bent u tevreden over met betrekking tot de spelmomenten?

‘Ik denk dat we zelf al een globaal iets hebben neergezet over wat wij denken dat goed werkt voor ouders en dat we zelf een beetje een idee hebben hoe we het kunnen opbouwen. Ik denk dat in de momenten zelf een goede opbouw zit.’
18. Wat zou er volgens u op dit moment anders kunnen met betrekking tot de spelmomenten?

‘Ik denk dat de feedback momenten anders kunnen. Ik vraag nu bijvoorbeeld aan de ouder: hoe vond u het gaan en dan zeggen ze: ja goed. Er komt niet zoveel uit en dat vind ik lastig. Ik denk dat het ook fijn is als we weten wat we gedurende een spelmoment kunnen doen. Nu bedenk ik zelf wat en dat kan ik ook wel, maar het is fijn om een echte officiële opbouw te hebben. Ik bedenk nu wel wat, wat ook wel werkt, maar ik zou daar wat meer duidelijkheid en structuur willen hebben.’
19. Waar heeft u op dit moment behoefte aan?

‘Ik wil graag een reflectielijst voor ouders waarop ze kunnen invullen hoe ze het vonden gaan en ook misschien wel voor ons, waar wij op kunnen schrijven hoe we het vonden gaan. Reflectie voor ouders is goed, maar het is ook goed voor ons. Zodat wij zwart op wit kunnen opschrijven wat goed ging en waar nog aan gewerkt kan worden. Ik denk dat dit de evaluatie makkelijker maakt. Ik zou misschien ook iets van een stappenplan willen, waarin staat wat haalbaar is.’
Dank je wel.
‘Geen dank.’

Bijlage 5 Interview 
1. Hoe bereidt u de spelmomenten voor?

‘Het is al even geleden dat ik spelmomenten heb gedaan. Ik begin altijd door te kijken of spelbegeleiding een meerwaarde voor het kind heeft. Dan stel ik een plan op waarin ik globaal neerzet wat ik per keer wil doen en wat uiteindelijk de doelen zijn van de spelbegeleiding. Aan de hand daarvan kan je heel duidelijk werken. De ene keer neem ik speelgoed mee en bereid ik het meer voor, de andere keer zeg ik tegen ouders dat zij iets mee moeten nemen van thuis. Dat staat ook in het plan, daar kan ik van afwijken, er staat ook in dat het een richtlijn is. Er staat bijvoorbeeld in dat ik de eerste paar keer het voortouw neem tijdens het spelen, maar soms zie je dat het al heel snel goed gaat en dan wordt het na de tweede keer in plaats van de vierde keer dat ouders zelf iets gaan doen.’
2. Hoe bereidt u het kind voor op de spelmomenten?

‘Het is vaak een vaste dag, ik deed het vaak om de week. Ik bereid het kind voor door het kind te vertellen dat we met mama gaan spelen, het was vaak met mama. Op het bord hang ik de naam van het kind, een pictogram van een mama en mijn foto bij het kantoor. Dan is het duidelijk dat we op kantoor gaan spelen.’ 

3. Hoe bereidt u de ouder voor op de spelmomenten?

‘Als eerste in een mentorgesprek, als je het ook hebt over de doelen van het kind en je denkt dat spelbegeleiding een meerwaarde heeft. Ook om te kijken of ouders er iets in zien. Als de ouders er iets in zien dan bespreek ik het plan en worden er afspraken gemaakt voor de spelbegeleiding.’
4. Waar en op welk tijdstip vinden de spelmomenten plaats? 

‘Meestal in de middag, om de week op kantoor in de speelruimte. Ik kies daarvoor omdat ik op die manier goed de interactie tussen moeder en kind kan waarnemen en dan kan zien wat er gebeurt. Je ziet ook dat het kind veel meer rust heeft, omdat de ruimte afgesloten is. Als je in een groep zit, kan er van alles gebeuren, je hebt meer beeld op wat er gebeurt en je kan aan meer dingen werken.’
5. Welke keuzes maakt u voordat er gestart kan worden met de spelmomenten?

‘De eerste keer kijk ik naar wat het kind echt leuk vindt. Ik probeer dat de eerste keer een succeservaring wordt, dat het leuk is om te spelen, een leuk spelmoment creëren. De eerste keer leid ik het spel, dat doe ik eigenlijk vaak wel. Dan probeer ik te beginnen met het spel te leiden, tenzij ik met moeder afspreek dat zij dat doet.’
6. Hoe worden de spelmomenten op dit moment ingevuld? Wie kiest het speelgoed en hoe wordt dat gekozen?

‘Ik spreek met ouders af wanneer zij de rol hebben dat zij het spel leiden, dat probeer ik duidelijk aan te geven. Soms houd ik me meer op de achtergrond. Als ik zie dat het spel vastloopt, kan ik me er even mee bemoeien, maar ik wil zoveel mogelijk zien hoe de interactie tussen het kind en de ouder is. Het ligt er wel aan welke doelen er zijn, soms wil je dat het kind de leiding neemt en soms wil je juist dat de ouder meer initiatief toont. Afhankelijk van welk doel je hebt, kijk je naar wie je wat wilt laten doen. Dan praat ik na met de ouder, het kind is dan op de groep.’
7. Hoe sluit u de spelmomenten af?

‘Als we aan het spelen zijn, bereid ik het kind voor. Ik zeg dan bijvoorbeeld: we gaan nog twee keer pannenkoeken bakken en dan ruimen we het restaurant op en dan breng ik jou terug. De ouder blijft dan wachten om het spelmoment na te bespreken.’
8. Hoe evalueert u het spelmoment?

‘Ik vraag altijd eerst hoe de ouder het vond gaan, een open vraag. De ouder zegt vaak: het was leuk of het was moeilijk. Vaak zijn het antwoorden waar je iets mee kunt. Daarbij let ik vooral op wat heel goed ging, want ik denk dat het heel goed werkt om ouders complimenten te geven over wat ze goed doen. Daar begin ik vaak mee en probeer ik ook altijd mee te eindigen. Ik benadruk dat het kind het heel leuk vindt. Soms heb je als doel dat ouders en kind het leuk vinden om met elkaar te spelen. Eerst vraag ik wat ouders hebben gezien, daarna vertel ik wat ik heb gezien. Dan haal ik vaak de doelen erbij, om te kijken wat het doel van deze bijeenkomst was en of we dat gedaan hebben, waarom we dat gedaan hebben en wat gaan we de volgende keer doen. Tijdens het spelmoment geef ik vooral complimenten.’ 
9. Hoe lang duurt het spelmoment en hoe vaak worden de spelmomenten ingezet per kind? 

‘Ik probeer het om de week te doen. Het is bij elkaar een half uurtje. Een kwartiertje tot twintig minuten spelen en dan heb je nog tien minuten om na te praten.’
10. Hoe begeleidt/ stimuleert u de ouder om met het kind mee te spelen tijdens de spelmomenten?
‘Dat verschilt wat voor een ouder het is. Soms zie je dat een ouder gelijk aan de slag gaat. Dan zeg je vooral dat het goed gaat, leuk dat je het zo doet. Op die manier lok je iemand nog meer uit de tent. Als ouders het niet zo goed weten en als ik zie dat het contact moeizaam is tussen ouder en kind, dan start ik vaak met de leiding nemen zodat ouders kunnen zien hoe je met je kind speelt en wat het kind leuk vindt. Op die manier hebben ze een voorbeeld en krijgen zij ideeën.’
11. Hoe stimuleert u het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling van het kind?

‘Vragen stellen. Als ik vraag hoe het ging en de ouder zegt: hij deed toen dit en dat, dan vraag ik of de ouder weet hoe dat komt. Op die manier laat ik de ouder over zijn of haar eigen handelen en over het handelen van het kind nadenken, dan komen ze vaak wel tot inzichten.’
12. Worden er doelen opgezet voordat er gestart wordt met de spelmomenten? 

Zo ja, hoe gaat dat in zijn werk? Zo nee, waarom niet?

‘Ja, doe ik wel. Doelen met betrekking tot het contact tussen ouder en kind. Soms zijn het doelen voor het kind, zodat het kind weet wat het met spelmateriaal kan doen. Heel vaak is het ook hoe je je afstemt op je kind. Sommige ouders die vullen teveel in voor hun kind en sommige ouders volgen hun kind teveel, die moeten hun kind begrenzen. Ik heb een stuk of vier doelen. De doelen komen terug in het plan.’
13. Uit de literatuur is gebleken dat er drie vormen van spelen zijn, welke vorm gebruikt u tijdens de spelmomenten?

‘Ik denk geleid spel. Daar begin ik vaak mee. Het ligt er ook aan welk kind je hebt en welk gezin je hebt. Ik begin vaak met het leidende, als ik de ouders laat spelen met hun kind begeleid ik het wel. Als ik zie dat ik in moet springen, dan doe ik dat.’
14. Wordt er per spelmoment gewerkt aan de hand van een planning?

‘Ik pak hem er vaak bij, waar zijn we nu, wat hebben we gedaan en wat gaan we doen. Ik wijk er soms wel vanaf omdat het een richtlijn is.’
15. Wat is bij uw mentorkind de rol van de ambulant hulpverlener met betrekking tot de spelmomenten?
‘Ambulant is bij één gezin een aantal keer aanwezig geweest. Zij keek vooral hoe wij het deden en ze zat bij het nabespreken. Dat was fijn, want ze kon het thuis doorpakken met moeder.’
16. Hoe ervaart u de spelmomenten?

‘Leerzaam. Ik denk dat je een beter beeld krijgt hoe ouder en kind op elkaar zijn afgestemd. En je krijgt een goed beeld van hoe het contact is en op welk niveau ze zitten. Soms zie je dingen die je normaal niet ziet in de groep. Soms spelen ouders ’s ochtends een kwartiertje met hun kind als ze hun kind komen brengen, maar dan zie je niet alles.’

17. Wat gaat volgens u op dit moment goed en bent u tevreden over met betrekking tot de spelmomenten?

‘Momenteel heb ik geen spelbegeleiding. Wat ik een meerwaarde vond, is dat ouders echt beter aansluiten bij hun kind en op die manier kunnen ervaren dat het leuk is om met hun kind te spelen. Als je niet aansluit bij je kind is het volgens mij heel moeizaam om thuis met je kind te spelen. Als je weet hoe je moet spelen en als je kind en jijzelf daar gelukkig van worden is dat wel een meerwaarde.’
18. Wat zou er volgens u op dit moment anders kunnen met betrekking tot de spelmomenten?

‘Ik zou er meer tijd voor willen uittrekken, vooral voor het voorbespreken en het nabespreken. Ik zou er, waar het kan, dieper op in willen gaan.’
19. Waar heeft u op dit moment behoefte aan?

‘Misschien wel een soort opzet die je erbij kan pakken als je begint. Dat je bijvoorbeeld aan de hand van een vragenlijst kan kijken wat voor een plan het beste bij het kind en de ouder past. Het zou meer gestructureerd kunnen.’
Dank je wel.

‘Graag gedaan.’
Bijlage 6 Interview 
1. Hoe bereidt u de spelmomenten voor?

‘Ik kijk altijd naar wat het kind leuk vindt om mee te spelen en waar het kind iets mee kan. Zeker in het begin. Het hangt ervan af of ik speelgoed moet kiezen of dat het kind zelf speelgoed meeneemt van thuis, dan hoef ik niets voor te bereiden. Verder bereid ik weinig voor, ik stap er open in. Als het spelmoment al een paar keer heeft plaatsgevonden dan weet je waar dingen mislopen of waar moeder moeite mee heeft. Dan wil ik me daar wel op voorbereiden door daar mee aan de slag te gaan of daar op te letten en daar extra energie in te steken.’
2. Hoe bereidt u het kind voor op de spelmomenten?

‘Aan het begin van de dag zeg ik tegen het kind dat we vandaag met mama gaan spelen. We hangen ook altijd een pictogram op het bord.’
3. Hoe bereidt u de ouder voor op de spelmomenten?

‘In een mentorgesprek vertel ik dat het mij een goed idee lijkt om spelbegeleiding te gaan doen. Hierna leg ik uit wat dat inhoudt en maak ik een plan waarin ik schrijf wat we gaan doen. Dan is de ouder eigenlijk al voorbereid. In het plan staat per keer wat we gaan doen en dit neem ik van tevoren door. Dit plan lezen ouders en nemen het mee naar huis. Ik vertel aan het begin van het spelmoment wat we gaan doen en tijdens het napraten, dan is het kind op de groep, zeg ik wat we de volgende keer gaan doen en lezen we dit samen.’
4. Waar en op welk tijdstip vinden de spelmomenten plaats? 

‘In de spelkamer, het tijdstip wisselt, het is maar net wat uitkomt. Meestal is dit aan het begin of aan het einde van de dag, tijdens het haal- of brengmoment. Op die manier hoeven ouders er niet extra voor te komen. Ik kies voor de spelkamer omdat dit een vrije ruimte is waar veel speelgoed staat. Het nodigt uit om te spelen en het is huiselijk. Het is van de groep af.’
5. Welke keuzes maakt u voordat er gestart kan worden met de spelmomenten?

‘De eerste keer doe ik eigenlijk altijd dat ik met het kind speel en dat de ouder kijkt. Het hangt heel erg van de ouder af of het al een beetje mee gaat doen of dat het op een stoeltje gaat zitten en toekijkt. Ik laat het ook een beetje bij de ouder wat ze willen, tenzij ik echt vind dat de ouder moet kijken, dan zeg ik dit ook duidelijk. Meestal laat ik dit vrij, dan kan je ook zien wat ze van nature al doen, hoe dat thuis gaat.’
6. Hoe worden de spelmomenten op dit moment ingevuld? Wie kiest het speelgoed en hoe wordt dat gekozen?

‘De eerste keer kies ik speelgoed, dan kies ik iets waar het kind graag mee speelt op de groep. De eerste keer zou het zomaar kunnen dat de ouder alleen maar kijkt en niet meedoet. De tweede keer wil ik dat de ouder al meedoet maar dat ik dan de leiding heb. Zo breid ik dat steeds uit, zodat ik uiteindelijk minder leiding heb en de ouder steeds meer de leiding neemt. Aan het eind ben ik als het goed is degene die toekijkt.’
7. Hoe sluit u de spelmomenten af?
‘Ik zeg altijd tegen het kind dat we nog één of twee minuten spelen en dat ik hem of haar weer terug breng naar de groep. Dan zeg ik: nu is het spelen klaar. Het kind kan even afscheid nemen van mama of papa en dan breng ik het kind terug naar de groep. Daarna ga ik nog even zitten met de ouder om het na te praten.’
8. Hoe evalueert u het spelmoment?

‘Ik evalueer met de ouder, het kind is dan weer terug naar de groep. Ik vraag bijvoorbeeld wat de ouder ervan vond en of het thuis ook zo gaat. Tijdens het spelmoment geef ik heel veel complimenten naar de ouder en het kind toe. Kritiek, om het zo maar te noemen doe ik tijdens het spel niet. Ik vind het niet netjes als het kind erbij is, ik probeer wel te sturen via het spel of via het kind. Sturing is wel het meest effectief tijdens het spel, daarna heb ik het er nog wel even over met de ouder.’
9. Hoe lang duurt het spelmoment en hoe vaak worden de spelmomenten ingezet per kind? 

‘Meestal doen we één keer in de twee weken omdat dat op de groep praktisch is. Als je iedere week op een bepaald tijdstip weg bent, is dat lastig. Hoe lang het duurt, hangt af van het kind. Het ene kind kan veel langer spelen dan het andere kind. Voor sommige kinderen is tien minuten genoeg terwijl andere kinderen gerust een half uur kunnen spelen. Maar gemiddeld spelen we een kwartiertje tot twintig minuten en dan nog tien minuten napraten. Het spelmoment vindt op een vast moment plaats, bijvoorbeeld om de twee weken op vrijdagmiddag.’
10. Hoe begeleidt/ stimuleert u de ouder om met het kind mee te spelen tijdens de spelmomenten? 

‘Ik probeer spelenderwijs de ouder bij het spel te betrekken. Bijvoorbeeld door via een poppetje te praten tegen de moeder. In het spel als poppetje tegen poppetje te praten. Dat is voor sommige ouders wel heel moeilijk omdat het gaat om fantasie, dus ik begin vaak met een gezelschapsspelletje. Ook hierin kan een moeder leren om de leiding te nemen, in plaats van dat ik de leiding neem. Daarna kan je tekenen, dat is iets meer fantasie maar redelijk veilig. Als ik dan met poppetjes speel, speel ik bijvoorbeeld verstoppertje, dat is simpel maar met regels die de ouders ook kennen.’
11. Hoe stimuleert u het inzicht van de ouder in de spelontwikkeling van het kind?

‘Dat doe ik tijdens het nagesprek. Dan vertel ik wat het kind aankan of wat het nog niet aankan en wat het kind aan het leren is. Sommige kinderen moeten leren wat je met het materiaal kan doen, andere kinderen moet leren fantasiespel te gaan doen. Ieder kind heeft daar andere doelen voor en dit laat ik tijdens het nagesprek wel terug komen. Ik vertel ouders waar het kind zit en hoe wij dat stimuleren.’

12. Worden er doelen opgezet voordat er gestart wordt met de spelmomenten? 

Zo ja, hoe gaat dat in zijn werk? Zo nee, waarom niet?

‘Ja, meestal bedenk ik van tevoren de doelen, soms samen met ambulant hulpverlener. Ik vraag aan ouders wel wat zij willen leren. Er is altijd een doel voor het kind en voor de ouder. Het is wel heel wisselend. De ene keer moet je de ouder leren hoe je met het kind kan spelen, de andere keer moet het kind nog heel veel leren. De doelen komen in het plan. Ik heb meestal een stuk of drie doelen.’
13. Uit de literatuur is gebleken dat er drie vormen van spelen zijn, welke vorm gebruikt u tijdens de spelmomenten?

‘De vorm hangt van het kind af. Sommige kinderen kunnen zelf lekker spelen en kan je ze volgen. Ik probeer altijd begeleid spel, dat is het leukste om het spel vanuit het kind te laten komen. Maar soms leid ik ook, dan is het geleid spel. Vaak is dit tijdens het eerste moment. Echt vrij spel denk ik niet omdat het een gestructureerd moment is.’
14. Wordt er per spelmoment gewerkt aan de hand van een planning?

‘Ja, ik maak zelf een plan. Dit haal ik er iedere keer weer bij.’
15. Wat is bij uw mentorkind de rol van de ambulant hulpverlener met betrekking tot de spelmomenten?
‘Hoe het gaat tijdens de spelbegeleiding, wat werkt en wat we gedaan hebben komt terug in de mentorgesprekken zodat ambulant hulpverlener dat mee kan nemen in de thuissituatie. Ik ben zelf ook wel eens een keer thuis geweest, omdat het spel hier heel goed ging, maar thuis niet. Ambulant kon daar niet zoveel mee, zij had niet echt een band met het kind. Toen ben ik aan het eind van de spelmomenten naar het huis van het kind gegaan en hebben we thuis gespeeld, dat was wel heel leuk. Ambulant probeert zoveel mogelijk met ons mee te doen, voornamelijk met gesprekken en via de mail. Als ik een keer een spelmoment heb gehad wat heel goed ging, mail ik dat naar ambulant hulpverlener zodat hij of zij dat thuis ook kan proberen. Bij mij is ambulant hulpverlener er nog nooit bij geweest. Het is wel eens ter sprake geweest dat dat wel eens leuk zou zijn.’
16. Hoe ervaart u de spelmomenten?

‘Ik vind het heel leuk. Ik vond het eerst wel heel spannend. Ik vind het leuk om te zien dat ouders soms kleine dingetjes leren. Soms spelen kinderen thuis nauwelijks terwijl ze dat hier wel doen. Dan denken ouders vaak: jeetje kan mijn kind dit al. Je wilt dat ze thuis meer gaan spelen en dat de ouder ideeën opdoet.’

17. Wat gaat volgens u op dit moment goed en bent u tevreden over met betrekking tot de spelmomenten?

‘Wat goed gaat vind ik het stappenplan: eerst leidend en dan steeds meer loslaten. Ik vind het ook leuk om te zien dat ouders er toch dingen van oppikken en dat kinderen er van genieten. Soms doe je het alleen daar al voor. Sommige kinderen spelen nooit met hun ouders thuis en dat het kind dan hier toch die ervaring opdoet. Daar zie je ze van opbloeien.’
18. Wat zou er volgens u op dit moment anders kunnen met betrekking tot de spelmomenten?

‘Ik zou meer uit de evaluaties willen halen. Ik vraag aan de ouder wat zij of hij ervan vond en dan zegt de ouder vaak: ja goed. Dan moet je doorvragen en dat doe ik natuurlijk ook wel, maar ik zou daar wat meer richtlijnen of een evaluatieformulier bij willen hebben. Zodat je de vooruitgang ziet. Dit is nu nog vaag. Bijvoorbeeld ook een formulier wat de ouder invult en wat ik invul, om te kijken of we hetzelfde hebben. Of een tip en een top. Ik zou het fijn vinden als de evaluatiemomenten wat meer gestructureerd zijn zodat daar meer uit te halen valt.’
19. Waar heeft u op dit moment behoefte aan?

‘Wat ik handig zou vinden is een aantal standaarddoelen in een stappenplan.’
Het antwoord op deze vraag is bij de vorige vraag ter sprake gekomen.
Dank je wel.
‘Geen dank.’
Bijlage 7 Interview 

1. Hoe bent u op het idee gekomen om spelmomenten tussen ouder en kind in te zetten?

‘Ik wilde af van het idee dat ouders hun kinderen hier brengen met de gedachte: maken jullie mijn kind maar weer beter en dan krijg ik het weer terug en dan gaat het allemaal wel weer goed. Ouders moeten het vooral zelf gaan doen. Mensen leren heel veel door dingen te zien, dingen die voorgedaan worden en ik vind het heel belangrijk dat ouders ook zien hoe hier gewerkt wordt en ook zelf weer leren spelen met hun kinderen.’
2. Wat is uw visie op de spelmomenten?

‘Ik vind het dus een heel belangrijk moment om ouders te activeren. Uiteindelijk moeten de ouders het zelf doen, dan gaat het niet alleen om weten wat je moet spelen of hoe je dat doet, maar ook hoe leer je kijken naar je kind en hoe leer je goed te reageren op je kind.’
3. Wat wilt u bereiken met de spelmomenten? 
‘Dat de ouders uiteindelijk goed leren kijken naar hun kinderen en leren zien wat ze aangeven. Het begin van een spelmoment is dat de pedagogisch medewerker met het kind speelt en de ouder hiernaar kijkt, aan het eind is het dan andersom. Daar moet geleidelijk naar toegewerkt worden.’ 
4. Voor welke ouders en welke kinderen zouden spelmomenten volgens u goed zijn?

‘Vooral kinderen met hechtingsproblemen. Dat is vaak iets wat generaties lang al aan de hand is. Vaak zijn de ouders ook slecht gehecht, hebben ook niet geleerd hoe het is om gezien en gehoord te worden en hebben daarom ook niet geleerd hoe je goed naar je kind kijkt en signalen oppikt. De spelmomenten zouden vooral voor deze groep kinderen goed zijn. Maar daarnaast kun je het ook aanbieden aan kinderen met ontwikkelingsbeperkingen. Zoals kinderen met autisme, die heel veel moeite hebben om te laten zien wat ze nodig hebben en daar ook heel veel in nodig hebben. Dat vraagt ook iets specifieks. Dan betrekken we het Centrum Autisme erbij, als het echt heel specifiek om autisme gaat, maar ook voor die groep kun je denken aan spelmomenten.’
5. Hoe zouden de spelmomenten er naar uw idee uit moeten zien? 
‘Het hangt af van hoe snel een ouder dingen oppikt en hoe snel het kind die schakeling kan maken. Dat is per kind verschillend. Ik zou wel adviseren dat de pedagogisch medewerker eerst speelt met het kind en dat de ouder toekijkt en dat dit uiteindelijk andersom gebeurt. Tenzij een ouder gelijk al vanaf het begin dingen oppikt. Het is wel belangrijk om die ouder er meteen goed bij te betrekken. Het inzetten van de spelmomenten verschilt ook per kind. Ik weet dat dit vaak een half uur per twee weken wordt gedaan, om de drempel zo laag mogelijk te houden en volgens mij werkt dat goed.’
6. Wat is op dit moment uw rol met betrekking tot de spelmomenten?

‘Ik adviseer vaak om de spelmomenten in te zetten en de pedagogisch medewerkers kunnen bij mij terecht met vragen over welke doelen er opgesteld kunnen worden en hoe dat moet. Ik heb ooit aangeboden om mee te kijken, maar de pedagogisch medewerkers doen dat heel zelfstandig.’
7. Bent u wel eens bij een spelmoment geweest?
‘Ik ben er nog nooit bij geweest. Er moet wel een reden zijn om bij het spelmoment te zijn. Dit moet vanuit de pedagogisch medewerkers komen.’
8. Wat vindt u belangrijk tijdens de spelmomenten?

‘Vooral het leren zien van het kind. Als het gaat om spel op leeftijdsniveau kan dat ook verteld worden, bijvoorbeeld: koop eens een puzzel met meer stukjes, of: ga eens een keer kleien met je kind. Dat zijn adviezen die gewoon gegeven kunnen worden. Het gaat juist om het leren zien wat het kind aangeeft en daarop in te spelen. Hoe leer je een kind een spelletje te verliezen, hoe leer je een kind dat alleen maar auto’s op een rijtje wil zetten om daar variatie in aan te brengen bijvoorbeeld. Wanneer doe je dat wel en wanneer doe je dat niet, dat soort dingen. Dieper ingaan op dat wat het kind aangeeft en van daar uit het leren groeien en het leren genieten van samenzijn en samen spelen. Veel ouders moeten zelf ook nog ontdekken wat ze leuk vinden aan spel met hun kind. Ze moeten ook op ideeën gebracht worden.’
9. Waar zouden de spelmomenten volgens u gegeven moeten worden?

‘De tovertuin. Het is belangrijk dat een kind rustig met zijn ouder in een ruimte kan spelen zonder dat daar andere kinderen bij zijn.’
10. Evalueert u wel eens met de pedagogisch medewerkers de spelmomenten? 

‘Dit is afhankelijk van de vraag.’
11. Stellen de pedagogisch medewerkers wel eens vragen aan u met betrekking tot de spelmomenten? En waar gaan die vragen over? 

‘Er worden niet vaak vragen gesteld. Wel eens in het begin, hoe het moet worden opgezet, of wat belangrijk is, maar als het eenmaal loopt, hoor ik weinig terug.’
12. Zou ambulant hulpverlener volgens u een rol moeten/ kunnen spelen met betrekking tot de spelmomenten? Zo ja, welke rol zou dit moeten zijn?

‘Ja dat vind ik wel, de ambulant hulpverlener is een belangrijke schakel, juist in de vertaling naar thuis. Ik vind dat de ambulant hulpverlener daar een paar keer in mee moet kijken en op die manier ook leert hoe het hier gaat, hoe leerbaar de ouders zijn en vervolgens de vertaalslag naar huis te maken. Het zou goed zijn dat wanneer de spelmomenten op de daghulp gestopt zijn, de ambulant hulpverlener er thuis mee verder gaat.’
13. Wat gaat volgens u goed en wat zou er anders kunnen?

‘Volgens mij loopt het erg goed, anders zou ik het wel horen.’
14. Heeft u op dit moment ergens behoefte aan met betrekking tot de spelmomenten?
‘Ik krijg daar weinig vragen over dus ik ga ervan uit dat het goed gaat.’
Bedankt.
‘Succes.’
Bijlage 8 Analyse praktijkonderzoek en literatuuronderzoek 

Tabel 2, analyse praktijkonderzoek en literatuuronderzoek
	
	Literatuur
	Praktijk
	Overeenkomst
	Verschil
	Extra

	Cirkel-

diagram 1
	Voorbereiden van de spelmomenten:

Organisatorische maatregelen, er moet nagedacht worden over de omgeving, de materialen, de speeltijden, de regels en afspraken.

Pm moet een reden hebben om een bepaalde activiteit aan te bieden.

Als het spel niet aanslaat moet de pm zorgen voor alternatieven.
	Voorbereiden van de spelmomenten:

Door een gesprek met ouders te voeren, te overleggen met collega’s, een plan opstellen en te kijken naar de interesses van het kind.

Door te overleggen met collega’s en een plan op te stellen waarin de doelen beschreven staan.


	X







X
	X
	

	Cirkel-diagram 2
	Het kind voorbereiden op de spelmomenten: 

Kort benoemen wat de bedoeling is van het spelmoment.


	Het kind voorbereiden op de spelmomenten: 

De pm’s bereiden het kind voor door naar het kind te benoemen wat er gaat gebeuren.

	X
	
	Naast het benoemen, gebruiken de pm’s ook een foto/ pictogram of laten zij de speelruimte aan het kind zien.

	Cirkel-diagram 3
	De ouder voorbereiden op de spelmomenten:

Kort, globaal de bedoeling van de spelmomenten uitleggen.

Volwassene moet laten merken dat hij/ zij er is, ingaan op behoeftes/ mogelijkheden van het kind, benoemen wat het kind wel mag.
	De ouder voorbereiden op de spelmomenten:

Door in een plan, mentorgesprek en voor de spelmomenten te beschrijven/ vertellen wat de bedoeling is van het spelmoment.

Uit de antwoorden van de pm’s komt niet naar voren dat de pm’s de ouder hierop voorbereiden.


	X


	X
	

	Cirkel-diagram 4
	Plaats van de spelmomenten:

Ruimte met niet teveel storende en afleidende prikkels.

Speelmateriaal en speelomgeving sluiten aan bij interesses en mogelijkheden van het kind.

Tijdstip van de spelmomenten:

Als het kind moe is, zal het niet optimaal kunnen spelen. Als het kind fit is, zal het openstaan voor nieuwe spelvormen en materialen.

Vast tijdstip voor de spelmomenten.

Vaste dag voor de spelmomenten.

	Plaats van de spelmomenten:

Vier pm’s kiezen voor de speelruimte op kantoor, bij twee pm’s kan de ruimte wisselen (groep of speelruimte op kantoor).
Op kantoor en op de groep sluit het speelmateriaal en de omgeving aan bij de interesses en mogelijkheden van het kind.

Tijdstip van de spelmomenten:

’s Ochtends of ’s middags. 
Vast tijdstip voor de spelmomenten.

Vaste dag voor de spelmomenten.


	X

Vier van de zes

X

X

Drie van de zes

X
	X

Twee van de zes

X

X

Drie van de zes 
	De GW geeft aan dat het belangrijk is dat een kind rustig met zijn ouder in een ruimte kan spelen zonder andere kinderen.



	Cirkel-diagram 5
	Keuzes voordat er gestart wordt:

Activiteiten die aansluiten bij de ontwikkelings-mogelijkheden, belangstelling van het kind en leerervaringen teweegbrengen.

Voorwaarden om veilig, ongedwongen en verantwoord te spelen.

Bewuste keuzes maken, kijken wat het kind nodig heeft.
	Keuzes voordat er gestart wordt:

Pm’s kijken naar interesse kind, ouder, hulpvraag/ doel en de pm speelt de eerste keer met het kind.

De pm zorgt voor een veilige en rustige speelomgeving en baseert haar keuze op het spelmateriaal wat het kind leuk vindt.

Pm’s kijken naar de doelen/ hulpvraag voor de spelmomenten.
	X

X

X
	
	

	Cirkel-diagram 6
	Invullen van de spelmomenten:

Ingaan op de interesses van het kind. Richting geven door materialen- keus, meespelen, helpen en stimuleren.

Materiaal klaarzetten voor de spelmomenten.

Niet teveel spelregels tegelijk.

Speelgoed die het kind helpt ervaringen in zich op te nemen.
	Invullen van de spelmomenten:

Materiaal kiezen voor de spelmomenten. De keuze van het speelgoed baseert de pm op de interesse van het kind.

Eén pm laat het kind kiezen tussen twee spelkeuzes en zet deze klaar.

Niets bekend over spelregels.

Er is niets bekend over welk speelgoed er gekozen wordt.
	X
Vijf van de zes

X

Eén van de zes
	X
Eén van de zes

X

Vijf van de zes

X

X
	De GW adviseert de pm’s eerst met het kind te spelen en de ouder toe te laten kijken en dat dit uiteindelijk andersom gebeurt.

	Cirkel-diagram 7
	Afsluiten van de spelmomenten:

Vijf minuten van te voren duidelijk aankondigen dat de activiteit gaat stoppen.

Liedje of instrumenteel geluid gebruiken om aan te geven dat er opgeruimd moet worden.
	Afsluiten van de spelmomenten:

Pm’s benoemen naar het kind dat over een aantal minuten de activiteit gaat stoppen.

Uit de antwoorden komt niet naar voren dat de pm’s gebruik maken van een liedje of instrumenteel geluid.


	X
	X
	Twee van de zes pm’s gebruikt naast het benoemen (als het kind dat nodig heeft) een wekker om het afsluiten te verduidelijken.

Pm moet ervoor zorgen dat het opruimen plezierig verloopt.

	Cirkel-diagram 8
	Evalueren:

Evalueren is belangrijk.

Maken van een evaluatieverslag kan hulp bieden.

Als het kind het aankan, kunnen er vragen gesteld worden aan het kind.
	Evalueren:

Evalueren na ieder spelmoment of om de 2/ 3 weken.

Er wordt geen evaluatieverslag gemaakt.

Kind is niet bij de evaluatie.
	X
	X

X
	

	Cirkel-diagram 9
	Hoe lang en hoe vaak:

De lengte van de activiteit heeft te maken met de concentratie van het kind.

Een nieuwe activiteit moet niet binnen al te lange tijdsperiode herhaald worden.
	Hoe lang en hoe vaak:

Er wordt 30 min. uitgetrokken voor de spelmomenten, er wordt rekening gehouden met de spanningsboog van het kind en de ouder.

De spelmomenten worden om de week ingezet.


	X

X
	
	De GW geeft aan dat de lengte en het inzetten van de spelmomenten per kind verschilt. Volgens haar is een half uur per twee weken om de drempel laag te houden.

	Cirkel-diagram 10
	De ouder begeleiden/ stimuleren om met het kind mee te spelen:

Volwassene moet belangstelling tonen, meespelen, spelsuggesties voorstellen en heeft een controlerende en een corrigerende taak.


	De ouder begeleiden/ stimuleren om met het kind mee te spelen:

De ouder wordt begeleid door complimenten, feedback, sturing en richting, pm’s benoemen dat het leuk is om bij het spel van het kind aan te sluiten en ze nodigen de ouder uit tijdens het spel.
	
	X
	De GW geeft aan dat ouders het zelf moeten gaan doen, ze leren door dingen te zien, dingen die voorgedaan worden. Zij vindt het belangrijk dat ouders zien hoe er gewerkt wordt op de daghulp en ook zelf weer leren spelen met hun kinderen.

	Cirkel-diagram 11
	Stimuleren van het inzicht van de ouder:

Laten spelen, helpen spelen en leren spelen.

Ouders hebben snel de neiging om leiding te nemen in het spel.


	Stimuleren van het inzicht van de ouder:

Twee pm’s leggen het spelniveau uit, één aan de hand van wat er gebeurt, één pm door uitleg/ voordoen, één pm leert de ouder signalen van het kind op te pikken en één pm door vragen te stellen aan de ouder.

Ouders doen snel hun eigen ding. Pm’s benoemen dit en leren hoe je het kind kan volgen.


	X
	X
	De GW vindt het belangrijk dat de ouder leert kijken naar zijn of haar kind, de signalen van het kind te ontvangen en daarop in te spelen.

	Cirkel-diagram 12
	Doelen voor het spelmoment:

Als je iets wilt bereiken met ouder en kind, moet er een activiteit worden gezocht die de doelstellingen ondersteunen.
	Doelen voor het spelmoment:

Er worden doelen opgezet. D.m.v. de doelen wordt er gekeken welke activiteit het meest geschikt is om het doel te halen.
	X
	
	

	Cirkel-diagram 13
	Vorm van spelen tijdens spelmoment:

Begeleide spelactiviteiten bevorderen de ontwikkeling van het kind.


	Vorm van spelen tijdens spelmoment:

Begeleid spel wordt het meest gehanteerd door de pm’s tijdens het spelmoment.
	X
	
	De GW benoemt dat de ouder eerst zal toekijken (de pm speelt met het kind), uiteindelijk zal de pm toekijken (de ouder speelt met het kind).

	Cirkel-diagram 14
	Planning:

Methodisch werken, de doelen komen in een plan te staan.


	Planning:

Maakt een plan of een schema.
	X

Vier van de zes
	X

Twee van de zes
	

	Cirkel-diagram 15
	
	Rol van AH:

Bij vijf pm’s blijft AH op de hoogte door gesprekken of door rapportage. Bij drie pm’s probeert AH het thuis ook door te zetten. Bij twee pm’s heeft AH er wel eens bijgezeten, bij twee pm’s heeft AH er nooit bijgezeten.
	
	
	De GW benoemt dat AH een paar keer mee moet kijken tijdens de spelmomenten en dan de vertaalslag naar thuis maken. 

	Cirkel-diagram 16
	
	Ervaringen:

Interessant, leuk, zinvol, positief, goed en leerzaam.
	
	
	

	Cirkel-diagram 17
	
	Wat gaat goed:

Een betere band met ouders, meer bereiken door evaluaties, ruimte, structuur/ opbouw, stappenplan, feedback tijdens het spelmoment, wordt meer ingepland, meer aangedacht.
	
	
	

	Cirkel-diagram 18
	
	Wat kan anders:

Ouder meer activeren, meer inzetten/ plannen, feedback en evaluaties, meer begeleiding voor de pm en meer ruimte en tijd.
	
	
	

	Cirkel-diagram 19
	
	Behoefte pm:

Informatie/ ideeën over de theorie, ouder-kind contact activeren, ouder-kind ochtend, begeleiding en professionaliteit, reflectie/ evaluatielijst en stappenplan/ vragenlijst.
	
	
	De GW heeft geen behoeftes,om-dat er weinig vragen aan haar gesteld worden.


Spelen, helpen, leren
Spelen als activiteit, waarbij ouders worden geholpen om te komen tot een beter inzicht in de spelontwikkeling van hun kind. 

Eindproduct in het kader van de bachelorproef
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Informatie over het gebruik van de startvragenlijst

Inleiding:
Voordat er gestart wordt met de spelmomenten heeft de pedagogisch medewerker een gesprek met de ouder over de spelmomenten. Hierin wordt uitgelegd wat de spelmomenten inhouden en wordt het doel van de spelmomenten toegelicht. Op deze manier wordt de ouder goed voorbereid op de spelmomenten. Tijdens dit gesprek worden de vragen van de startvragenlijst aan de ouder gesteld. Hierdoor krijgt de pedagogisch medewerker een beeld van het inzicht van de ouder over de nut en noodzaak van spelen en het inzetten van spelmomenten. Tevens krijgt de pedagogisch medewerker een beeld over wat de ouder weet over de (spel)ontwikkeling van het kind. Daarnaast is er de gelegenheid om de ouder te wijzen op zijn of haar verantwoordelijkheid bij de ontwikkeling van zijn of haar kind. 

De startvragenlijst is bedoeld als extra informatie voor de pedagogisch medewerker. Deze lijst wordt niet aan de ouder meegegeven maar blijft op de daghulp. De startvragenlijst kan in het portfolio van het kind worden toegevoegd.

Het gesprek:
Naast het geven van uitleg over de spelmomenten en het doel van de spelmomenten is het belangrijk dat de pedagogisch medewerker uitleg geeft over de nut en noodzaak van de spelmomenten. Aan de ouder moet duidelijk gemaakt worden dat spelen zeer belangrijk en van invloed is op de ontwikkeling van het kind. Niet spelen of het niet inzetten van spelmomenten kan er toe leiden dat het kind een ontwikkelachterstand oploopt. Tijdens de evaluatie zal dit onderwerp steeds terugkeren, om bij de ouder een bewustwording op gang te brengen over de nut en noodzaak van spelen en de spelmomenten. 
Tips tijdens het startgesprek en het invullen van de startvragenlijst:

1. De pedagogisch medewerker stelt de vragen aan de ouder en schrijft de antwoorden op. Op deze manier kan de pedagogisch medewerker de antwoorden nalezen wanneer het stappenplan gemaakt moet worden. Ook kan dit formulier geraadpleegd worden tijdens de evaluatie met de ouder. 

2. Het is van belang dat het doel van de spelmomenten voor de ouder duidelijk wordt. Bij de laatste vraag van de startvragenlijst heeft de ouder de gelegenheid om vragen te stellen die voor hem of haar nog niet duidelijk zijn. Er is ruimte om hier een aantekening van te maken, dit zal echter niet altijd nodig zijn.

3. Ten slotte moet naar de ouder benoemd worden dat de ambulant hulpverlener op de hoogte gehouden wordt over de voortgang van de spelmomenten, zodat de ambulant hulpverlener het geleerde thuis kan voortzetten. Waar mogelijk zal de ambulant hulpverlener de spelmomenten op de daghulp bijwonen.

Waar uw kind staat kan ook het kind gelezen worden. 
Startvragenlijst spelmomenten

1. Wat vindt u leuk aan het spelen met uw kind?

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

2. Wat vindt u niet leuk aan het spelen met uw kind?
...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

3. Waar speelt u graag mee?
...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

4. Waar speelt uw kind graag mee?
...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

5. Vindt u het belangrijk dat uw kind speelt? Ja, waarom? Nee, waarom niet?
...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

6. Hoe regelmatig speelt u met uw kind?

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

7. Hoe reageert uw kind als u samen met hem of haar wilt spelen? En hoe gaat u daar mee om?
...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

8. Hoe gaat uw kind met (spel)regels om? Waaraan merkt u dat uw kind de spelregels begrijpt?
...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

9. Hoe reageert uw kind op winnen en verliezen? Hoe gaat u daar mee om?
...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

10. Hoe geeft u aan dat het spelen is afgelopen? En hoe reageert uw kind hierop?

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

11. Stimuleert u het spelen van uw kind? En op welke manier?
...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

12. Wat wilt u leren door de spelmomenten?
...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

13. Wat wilt u dat uw kind leert door spelmomenten?

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

14. Wat verwacht u van de pedagogisch medewerker?
...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

15. Heeft u nog vragen over de spelmomenten?

...................................................................................................................................................................

Informatie over het gebruik van het evaluatieformulier

Inleiding:

Na ieder spelmoment wordt dit evaluatieformulier erbij gepakt. Belangrijk is dat de ouder gaat inzien dat spelen belangrijk is voor de ontwikkeling van het kind. Benoem dit regelmatig naar de ouder. Als dit besef bij de ouder voldoende aanwezig is kan dit achterwege blijven. 

Vragen aan het kind:

De eerste vraag wordt aan het kind gesteld, mits het kind de vraag aankan. Daarna mag het kind een sticker plakken (de pedagogisch medewerker moet zorgen voor stickers). Na beantwoording van de vraag en het plakken van de sticker wordt het kind terug gebracht naar de groep. De pedagogisch medewerker en de ouder evalueren het spelmoment samen verder.

Het spelen thuis evalueren met de ouder:

Indien er tijdens het vorige spelmoment afspraken zijn gemaakt voor thuis (over bijvoorbeeld het te gebruiken spelmateriaal), kan hierop (kort) worden teruggeblikt: de pedagogisch medewerker kan vragen hoe het ging, wat er leuk was en hoe het kind er op reageerde. Ook heeft de ouder aangegeven thuis te oefenen met iets wat de ouder tijdens het spelmoment heeft geleerd. Er kan gevraagd worden hoe dit gegaan is. Tevens kan de pedagogisch medewerker aan de ouder vragen hier een voorbeeld over te geven. 
Het spelmoment evalueren met de ouder:

De pedagogisch medewerker vult de antwoorden in die de ouder geeft. Het evaluatieformulier blijft op de daghulp. Pas aan het einde van de reeks spelmomenten krijgt de ouder de evaluatieformulieren ingebonden mee naar huis (de pedagogisch medewerker moet dit de eerste keer benoemen naar de ouder, zodat duidelijk is waarom de pedagogisch medewerker de evaluatieformulieren bewaard). 

Tips tijdens de evaluatie:
1. Wanneer de pedagogisch medewerker het idee heeft dat de ouder onvoldoende antwoord geeft, moet de pedagogisch medewerker doorvragen om meer informatie over de vraag te verkrijgen.
2. Geef tijdens de evaluatie regelmatig complimenten aan de ouder.

3. Bij vraag 11 kan de pedagogisch medewerker uitspraken van de ouder bekrachtigen door de ouder hierover te complimenteren of de geconstateerde ontwikkeling bij het kind te bevestigen.

4. Bij de conclusie moet worden weergegeven wat de conclusie van de ouder en de pedagogisch medewerker is in relatie tot wat goed ging tijdens het spelmoment. Ook moet hier worden aangegeven welke onderwerpen in het (eventuele nog te maken) stappenplan aan de orde kunnen komen.
5. Bij vraag 13 is het de bedoeling dat de ouder zelf kan aangeven waar het thuis mee wilt gaan oefenen. Dit zal in eerste instantie moeilijk zijn voor de ouder, omdat het iets vraagt van het inzicht van de ouder. Wanneer de ouder niets kan bedenken, kan de pedagogisch medewerker de ouder helpen. Er kan bijvoorbeeld gezegd worden wat er goed ging tijdens het spelmoment en dat de ouder dit thuis (verder) kan oefenen.

Waar uw kind staat kan ook het kind gelezen worden. 

Vragen voor het kind:
1. Het leukste om te doen vond ik:

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

Ik heb goed mijn best gedaan en mag een sticker plakken:


Vragen voor de ouder:

2. Waar hebben jullie mee gespeeld?

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

3. Hoe vond u het gaan?

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

4. Wat vond u leuk en wat vond u niet leuk?

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

5. Wat vond u moeilijk?

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

6. Wat vond uw kind moeilijk?

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

7. Wat kunnen we doen zodat u het spelen met uw kind nog leuker gaat vinden?
...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

8. Hoe stimuleert u uw kind om te spelen?
...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

9. Met welk spelmateriaal zou u de volgende keer willen spelen?

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

10. Waarom denkt u dat uw kind dat spelmateriaal ook leuk zal vinden?
...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

11. Waaraan kunt u zien dat de (spel)ontwikkeling van het kind vooruit gaat door de spelmomenten?
...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

Conclusie:
...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

Afspraken spelen thuis:
12. Met welk spelmateriaal gaat u de komende twee weken met uw kind spelen en hoe vaak? 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

13. Wat heeft u geleerd van dit spelmoment en gaat u thuis oefenen?
...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................


Datum en tijd volgende afspraak: ..  -  ..  -  ….        
Om:  …. : …. uur
Informatie over de voorkant van het spelmomentenboek
Aan het einde van de reeks spelmomenten worden alle evaluatieformulieren bij elkaar gebonden en aan de ouder en het kind mee gegeven als herinnering aan de spelmomenten. 

Om het spelmomentenboek op te vrolijken en er een ‘eigen’ boek van te maken, is er een voorkant gemaakt voor het spelmomentenboek. De ouder en het kind kunnen samen de voorkant van het spelmomentenboek versieren. Dit kan tijdens een spelmoment als opdracht gedaan worden, maar er kan ook aan de ouder en het kind gevraagd worden of ze dit thuis willen doen. Deze keuze is aan de pedagogisch medewerker.

Dit spelmomentenboek is van:
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