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Voorwoord

Deze scriptie “ Jongeren maken de toekomst” is een afronding van mijn studie culturele maatschappelijke vorming aan de Haagse Hoge School.

Het scriptieonderwerp is ontstaan vanuit mijn interesse in het domein educatie en zelfeducatie bij mensen. Het is voor mij altijd een voorrecht geweest te kunnen en mogen leren, en zal dit ook mijn gehele leven blijven doen. Veel mensen in onze maatschappij hebben deze mogelijkheid niet.

Vooral jongeren uit achterstandsgezinnen missen vaak aansluiting in de maatschappij door een minder ontwikkelde vorm van participatie. 

Deze scriptie geeft antwoord op hoe een CMV’er deze “ kwetsbare” jongeren kan begeleiden bij de ontwikkeling naar een zelfredzaam leven.

Mede onder invloed van het beleidsadvies “Kwetsbare jongeren en hun toekomst” van de socioloog Schuyt (1995), is de aandacht voor de noodzaak om de sociale competentie van kwetsbare jongeren te vergroten, sterk toegenomen. Dit rapport heeft mij ook doen nadenken over de steeds grotere groep jongeren in de randstad die hier onder vallen. Het is een feit dat de CMV’er op dit terrein nog veel nuttig en noodzakelijk werk te doen heeft in de begeleiding van de jongeren en ontwikkeling van activiteiten.

Bij het schrijven van deze scriptie heb ik hulp gehad. Hiervoor wil ik bedanken mijn scriptie begeleidster T.Kramer- Bais voor alle tips en sturing, hetgeen nogal wat voeten in de aarde heeft gehad.  Ik heb mijn scriptie een aantal keren aangepast. Voor de ontwerpfase bedank ik de heer F.Berkers die mij heeft laten inzien dat veel voor mij vanzelfsprekendheden niet altijd de waarheid omvatten. En natuurlijk mijn studie genootjes. L.Zeilstra en K.Bachou van wie ik in deze periode veel steun en plezier heb ervaren. 

Ook bedank ik de heer S. de Niet, directeur van het centrum 16/22 die met mij een gesprek is aangegaan over het onderwerp “kwetsbare jongeren” en van wie ik zeer veel informatie heb verkregen op het gebied van educatie en participatie. Ook dank ik mijn vader, die mij enkele tips heeft gegeven over de grammatica en spelling van het geheel.

En als laatste bedank ik uit mijn persoonlijke omgeving mijn zeer dierbare vrienden Melissa, Sebastiaan en Clark die mij af en toe hebben moeten missen.

Bij dezen wens ik u veel leesplezier!

Beatrijs Hans
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Inleiding

Culturele en maatschappelijke vorming is een op mensen gerichte beroepsvorm om

op een agogisch verantwoorde manier mensen te ondersteunen bij het vormen van hun maatschappelijke en culturele zelfredzaamheid. Hierdoor zullen  ze zich zelf  kunnen redden in de maatschappij, en wordt hun eigen ontwikkeling en nieuwsgierigheid voor leren geprikkeld.  

Mij heeft de ontwikkeling van de mens altijd aangesproken, ik vind het ook een voorrecht dat we in Nederland mogen en kunnen leren. 

Het is voor mij een zeer groot goed dat er educatieve activiteiten zijn, waar een ieder aan kan deelnemen. Dit lukt soms niet in voldoende mate, door allerlei omstandigheden.

Hoe dit komt, wil ik graag uitvinden, en vandaar mijn keuze voor het onderwerp van deze scriptie.

Een aantal jaren geleden is de term sociaal-culturele zelfredzaamheid op de agenda van het emancipatie en jeugdbeleid  terechtgekomen. Dit is bedoeld om het belang aan te geven van sociale competenties die iedereen nodig heeft om in onze maatschappij goed te kunnen participeren.

Van jongeren wordt steeds meer maatschappelijke zelfredzaamheid* gevraagd. Het ontwikkelen van sociaal maatschappelijke competenties, wordt steeds meer gestimuleerd. De jongeren doen dit in een aantal leefsferen; thuis, onderwijs en of werk, en in de vrije tijd. In hoofdstuk 1 zal u kennis maken met wat wordt verstaan onder kwetsbare jongeren en wat hun behoeftes zijn, en vindt u een analyse van de verschillende leefsferen.

Om mijn doelgroep af te bakenen kies ik er voor om mij te richten op jongens in de leeftijd van 16-17 jaar. Er is in het leven van de jongeren al veel gebeurd en ze zitten rond hun 16e levensjaar voor de keus te gaan werken of doorstuderen. Velen van de jongens waar ik het over heb, wonen in middenklasse wijken in grote steden en vaker nog in achterstandsbuurten. Hierbij gaat het om jongeren die potentie hebben te ontsporen. 

Deze jongeren zitten vaak in minder gunstige situaties thuis of op school. Opeenstapeling van bepaalde problemen doen zich vaker voor, dit kan voor de jongeren net te veel worden. 

Ik richt mij op de stad Den Haag, hier zijn op dit moment wel 111 ‘Gangs’ actief, waarvan wordt gezegd dat ze  overlast bezorgen in wijk en buurt. Een groot deel van deze gangleden zijn jongens en zijn van Marokkaanse afkomst.

De meest problematische jeugdgroepen in de regio Haaglanden worden in 2006 gericht aangepakt door Politie, Openbaar Ministerie (OM) en de gemeente. Dit beleid moet meer afgestemd worden in samenspraak met het CMV werk. Er wordt nu al meer zelfstandigheid en eigen verantwoording aan buurthuizen en jongerencentra gegeven. Toch blijven zij nog te veel afhankelijk van wat er op de politieke agenda staat in de gemeente.

Maatschappelijke zelfredzaamheid is de basis voor mijn scriptie. Ik vind het een grondrecht van iedereen om de mogelijkheid te krijgen zich te ontwikkelen tot een participerend burger.

De laatste jaren wordt er steeds vaker opgemerkt dat er jongeren in onze maatschappij zijn die ontsporen. Kennis netwerk sociaal beleid, (2006) Deze groep lijkt steeds groter te worden. Een aantal vragen rijzen dan op; krijgen deze jongeren dan geen juiste stimulans om zich op dit gebied te ontwikkelen? Welke sociaal maatschappelijke competenties worden van buiten af opgelegd ? En wat verstaan de jongeren zelf onder sociaal maatschappelijke competenties? Op deze vragen probeer ik een antwoord te geven in hoofdstuk 2 van mijn scriptie. Het gaat hierbij om de voorwaarden die vooraf gaan aan het proces van leren.

Hoe maatschappelijke zelfredzaamheid in de huidige praktijk wordt bevorderd, leest u in hoofdstuk 3.  Ik schets hier het huidige Haagse jongeren beleid gericht op zelfredzaamheid.

U leest ook hoe de organisatie 16/66 omgaat met  “kwetsbare” jongeren, en wat zij aanbieden in de vorm van educatieve programma’s.

Ook beschrijf ik hier het nut van de samenwerking tussen verschillende organisaties.

Engels en Amerikaans onderzoek wijzen uit dat een harde en drillerige aanpak, zoals dat in werkkampen het geval is, niet werkt. Paulle & Kahlenberg ( 2005)  Jongeren moeten de kans krijgen hun eigen keuzes voor de toekomst vorm te geven. Hierbij is het leefmilieu van groot belang in de ontwikkeling van jongeren. Het werkt vaak averechts om ze hier uit weg te halen.

Sommige buurten worden geteisterd door jongeren die bewoners de stuipen op het lijf jagen. Voornamelijk zijn dit Antilliaanse en Marokkaanse jongens. De instanties in deze wijken zijn een onderdeel van dit probleem. Het aantal allochtone jongeren in de eindstations van de jeugdzorg is ontzettend hoog. En het aantal allochtone professionals werkzaam in het CMV werk en in het jeugdwerk is laag.

Dit euvel heeft niets te maken met de kwaliteit van de zorg of lesprogramma’s. Toch mist er een aansluiting wat de uitkomst is van deze culturele verschillen tussen de jongeren en de jeugdwerkers. Komen, M (2005) Hoe jongeren omgaan met leren en wat zijn of haar motivaties zijn leest u in hoofstuk 4. Ook beschrijf ik hier welke leertheorieën en educatievormen een CMV’er kan gebruiken; oftewel het leerproces. 

Uiteindelijk zal ik in het laatste hoofdstuk 5, uit alle verkregen informatie een oplossing en conclusie neerzetten en antwoord geven op de  vraag:

“Hoe kan ik, CMV’er, Educatieve activiteiten ontwerpen, ter bevordering van maatschappelijke zelfredzaamheid van  jongeren”.
De professionals in het jeugdwerk krijgen steeds meer te maken met beleid gericht op zelfredzaamheid van jongeren. Zij moeten in hun programma’s verbanden leggen tussen participatie en sociale competenties.

In dit slot hoofdstuk 5 leest u hoe de CMV professional te werk gaat bij het ontwerpen van programma’s. Hierbij gebruik ik de behoeftes van de jongeren uit hoofdstuk 1 en de voorwaarden uit hoofdstuk 3 samen met het proces van leren uit hoofdstuk 4 om met elkaar te verweven tot een programma. 

Mijn persoonlijke interesse voor dit onderwerp is gewekt doordat er in de media steeds vaker wordt gediscussieerd over dit onderwerp. Er zijn ook seminars en lezingen die gegeven worden door professionals. Steeds vaker staan instanties en gemeentelijk beleid tegen over elkaar op dit gebeid. De een wil tuchthuizen voor deze jongeren, de ander ziet meer heil in participatie projecten in de wijk.

Het mag niet zo zijn, dat door deze verschillende meningen en verschillen in beleid, de jongere de dupe wordt. 

Ik wil laten zien dat er ook heel veel goeds gebeurd in educatieve en welzijnsinstellingen, en hoe een CMV’er met een rugzak vol competenties, kan bijdragen aan een sterk educatief programma afgestemd op, en in samenspraak met jongeren.

Met deze laatste notitie begin ik aan mijn scriptiewerk als CMV-student aan de Haagse hoge school.

Noot: een begripsdefiniëring vindt u in bijlage 1. Zodat u bepaalde woorden en of begrippen kunt opzoeken tijdens het lezen. Deze zijn gemarkeerd in het verslag door middel van een sterretje *.

Hoofdstuk 1:
 De Jongeren

1.1 Kwetsbare jongeren 

In dit hoofdstuk leest u over de doelgroep analyse van de jongeren. Het gaat om jongeren in de leeftijd 16-17 jaar, wonend in Den Haag. Een grote groep van deze “kwetsbare jongeren” is van Marokkaanse afkomst.

Als eerste leg ik uit wat wordt verstaan onder het begrip “kwetsbare jongeren”.

In deel twee van dit hoofdstuk vindt u een uitwerking van drie leefsferen; hier is meer informatie te vinden over de gezinssituatie, werk/school en hoe de vrijetijdsbesteding door de jongeren wordt ingevuld.

Als laatste gedeelte vindt u een uitwerking van de puber en zijn soms opstandig gedrag.

In het jongerenwerk worden verschillende termen gebruikt om bepaalde groepen “probleem” jongeren aan te duiden. Van boefjes tot criminelen. Ik kies in dit geval voor kwetsbare jongeren, daar het woord “probleem” te negatief klinkt. Ook hebben de jongeren met zeer verschillende situaties te maken, die hun positie in de maatschappij vermoeilijken.

Het gaat niet om al ontspoorde jongeren, maar om een groep die risico loopt te ontsporen.

Een aantal punten ter verduidelijking:

Kwetsbare jongeren zijn de jongeren die tot een risicogroep behoren: mishandelde jongeren, vluchtelingenjongeren, jongeren met verslaafde ouders, jongeren met een bepaalde achterstand ( achterstand op school in werk of in de thuis situatie). Het zijn vaker de opeenstapeling van problemen wat deze groep kwetsbaar maakt.
Kwetsbare jongeren hebben vaker hun contact met de samenleving verloren. 

De puberteit waar deze jongeren zich in bevinden uit zich vaker in het verzetten tegen ouders en tonen van recalcitrant gedrag, dit begint rond de leeftijd van 12 jaar. 

Ouders houden soms hun kind niet in de hand, wanneer zij door de puberteit veranderen en wellicht delinquent gedrag gaan vertonen. 

Uit onderzoek en ervaring is gebleken dat verveling, frustratie, agressie en uitzichtloosheid de belangrijkste oorzaken van delinquent/probleem gedrag van jongeren zijn. 

Er bestaan heel wat theoretische benaderingen over hoe men de doelgroep kwetsbare jongeren kan definiëren. Het begrip maatschappelijke kwetsbaarheid heeft hierbij een voordeel dat het zeer flexibel is. Het woord maatschappelijk omvat hier een zeer breed gebied.  Daar de maatschappij blijft veranderen zal de term zich ook blijven aanpassen. Een positie van maatschappelijke kwetsbaarheid kan dus evalueren in de tijd. Enerzijds wordt een bepaalde maatschappelijke positie door verschillende generaties doorgegeven. Anderzijds wordt deze kwetsbaarheid ook ontwikkeld met betrekking tot hun individuele contacten; thuis, school/werk, vrije tijd. In de confrontatie met deze sferen bestaat het risico dat de groep kwetsbare jongeren vooral negatieve ervaringen opdoet. Deze groep geniet veel minder van het positieve aanbod van instellingen. Ze krijgen vooral te maken met de controlerende en sanctionerende aspecten ervan. De kern van de kwetsbaarheid ligt in de structurele positie van een deel van de jongeren, namelijk het behoren tot een lagere sociale klasse. 

Veel mensen denken dat de kwetsbaarheid van deze jongeren ontstaat uit een generatieconflict. En dat het te maken heeft met pubergedrag. Toch is er een groot verschil uit wat voor sociale klasse je komt, en hoe er binnen deze verschillende klassen met generaties wordt omgegaan.

Omdat jongeren de psychologische behoefte hebben zich af te zetten tegen ouders en maatschappij, kiezen zij in hun subculturen* voor een oplossing die in ieder geval anders lijkt dan die van de oudere generatie. Dit hoeft nog geen probleem te zijn. Het is een natuurlijk proces, ook wel puberen genaamd. 

Het probleemgedrag bij jongeren wordt eerder genoemd door omgeving/ buurtbewoners dan positief gedrag. Vaak is het een bevestiging van buurtbewoners wanneer ze merken dat een bepaalde jongere uit de buurt de fout in gaat.

Ze vergeten dat de jeugd in elke generatie gezorgd heeft voor kopzorgen in de maatschappij.

Elke generatie weekt zich los van de vorige. Jongeren en voornamelijk pubers zijn op zoek naar hun grenzen. Het lijkt of ze alle regels niet serieus nemen, en zich juist afzetten tegen de maatschappij. Als er individueel gekeken wordt naar de meeste jongeren valt dit reuze mee.

“Kwetsbare jongeren” bevinden zich vaker in een subcultuur waar dezelfde problemen overheersen.

Zij ontlenen hun identiteit aan stoerheid, vandalisme en gewelddadig optreden tegen (andere) minderheidsgroepen.

Deze jongeren hebben snel wisselende stemmingen en emoties en zijn kwetsbaar; de kleinste kritische opmerkingen kan ze diep raken. En dan heb ik het nog niet eens over het lichamelijke aspecten. Hormonen die gaan opspelen, nieuwe of andere seksuele gevoelens. Ze hebben vele zeer hechte vriendschapsbanden.

Uit bovenstaande kun je opmaken dat de jongeren het helemaal niet zo gemakkelijk hebben met puberen. Door in een korte tijd zovele veranderingen mee te maken, worden ze wel eens opstandig en gaan ze experimenteren; soms met verkeerd of gevaarlijk gedrag.

Een belangrijk kenmerk van deze kwetsbaarheid is het ontbreken van het gezag en discipline, dus het missen van aanvaardbaar maatschappelijke gedrag. Dit heeft verschillende negatieve gevolgen. Ten eerste zien de jongeren dat hun belangen niet worden verdedigd, juist omdat ze geen gebruik maken van de maatschappelijk erkende waarden en normen. Ze worden vaker door hun omgeving niet begrepen , en moeten het vaker helemaal zelf maar uitzoeken. Doordat ze voor veel mensen onaanvaardbaar gedrag vertonen, krijgen ze niet de juiste stimulans uit hun omgeving om wel de goede weg op te gaan. Ten tweede wordt hierdoor veel minder aandacht besteed aan hun specifieke noden en behoeften. Als gevolg hiervan zullen ze ook minder gebruikmaken van het bestaande aanbod van maatschappelijke voorzieningen. Ze hebben het gevoel  toch niet geloofd of begrepen te worden. Daarnaast hebben ze het ook moeilijk om zich te verweren tegen de negatieve stereotypen en vooroordelen die over hen bestaan. Als reactie hierop ziet men vaak dat groepen jongeren eigen oplossingsstrategieën gaan ontwikkelen. Een mogelijk negatief gevolg hiervan is dat ze juist nog verder komen te staan van de maatschappij. Kooistra, (1997)

De kwetsbaarheid van deze jongeren komst steeds vaker naar voren. Het gedrag wat ze uiten komt vaak niet overeen met de wensen van omgeving en opvoeders. Omdat ze vaker egocentrisch over komen botsen de behoeftes van beide partijen meer dan eens.

De jongeren letten erg op het uiterlijk en het gedrag van andere mensen. Ze staan voortdurend klaar met een oordeel, dat niet erg genuanceerd is.

Ze kunnen vaak moeilijk stilzitten en doen het liefst meerdere dingen tegelijk, zoals studeren met harde muziek aan.

Ze zijn afwisselend heel energiek en heel sloom. Ze kunnen uren op de bank hangen en zijn zeer bedreven in het uitstellen van zaken waar ze geen zin in hebben. Op feesten kunnen ze schijnbaar onvermoeibaar doorgaan.

Ze bewegen zich vaak onhandig. Ze hebben geen idee van hun kracht en zijn vaker verrast als een vriendschappelijk bedoelde schouderklap hun ouders de adem beneemt.

Ze lijken zeer egocentrisch, dit is iets anders dan egoïstisch; pubers houden zeker wel rekening met anderen, maar hebben het idee het middelpunt te zijn van elk gezelschap. Als ze bijvoorbeeld een blunder begaan dan denken ze dat mensen het hier nog dagen over zullen hebben.

Hieronder staan een aantal punten waar de jongeren tegenaan lopen:

Te weinig sociale participatie en/of sociale ondersteuning; 

Een tekort op financieel en materieel gebied; 

Onvoldoende toegang tot aspecten van sociaal burgerschap zoals: onderwijs, huisvesting, zorg, maatschappelijke instanties, wonen en veiligheid;

Sociale uitsluiting hangt vooral samen met een slechte gezondheid en op de tweede plaats met een laag inkomen; 

Belangrijke risicogroepen zijn jongeren van alleenstaande ouders, uitkeringsontvangers, ouders die werkloos zijn geweest, niet-westerse allochtonen en mensen met een slechte beheersing van de Nederlandse taal.

Een combinatie van risicofactoren leidt tot een hogere mate van sociale uitsluiting; 

In een grote stad als Den Haag hebben jongeren minder kansen zich te ontwikkelen, en om meer van hun leven te maken. Ook al vinden veel mensen dat een stad juist  meer kansen biedt, aangezien er vele instellingen zijn en meer kennis wordt vergaard. 

In een stad, eerder dan in een dorp, kun je gemakkelijk in de massa ondergaan. En je dus verstoppen in de anonimiteit. Hier is op zich niks mis mee. Alleen als het in je leven even niet goed gaat, en je dreigt te ontsporen, je van school af moet of gaat, geen werk hebt, ruzie met je omgeving (ouders hebt), kan deze anonimiteit wel eens tegen je keren. Wie helpt je dan nog? Raad voor het jeugdbeleid, (1995)

Hierdoor kunnen jongeren terechtkomen in de criminaliteit en steeds verder zakken in een ellendige situatie. Een deel van hen komt in aanraking met justitie, mede vanwege het feit dat zij hun leven niet op orde krijgen.

Tegenwoordig moeten jongeren zeer veel keuzes maken over hoe zij hun leven invullen, school of werk. Welke beroepskeuze maakt een jongere en wat voor kansen kan hij grijpen om zich te ontwikkelen tot een zelfredzaam persoon. Keuzeprocessen worden steeds ingewikkelder en het resultaat hiervan is onzeker. Jongeren zitten zelf al in een onzekere positie, ze zijn geen kind en nog geen volwassene. 

De gemeente wil deze kwetsbare jongeren graag op school houden en het gezin als vangnet laten fungeren. Dit laatste lukt helaas niet goed. Daar vele ouders het zelf al moeilijk hebben zich staande te houden in de maatschappij. 

Jongeren, die door het gemis aan aandacht thuis meer op straat hangen, hebben eerder te maken met licht crimineel gedrag, winkel diefstal of vandalisme. Dit is een uiting van verveling, en het verkennen van je grenzen. Ze belanden hierdoor soms bij bureau “ Halt” wat staat voor “Het alternatief”.

Hier wordt helaas weinig gebruik gemaakt van positieve stimulans. De jongeren moeten klusjes doen en krijgen vaak minimale begeleiding. Evaluatie over het gedane stafbare feit komt nauwelijks ter sprake, laat staan lessen over de gevolgen van de daad en lessen om nieuw gedrag aan te leren.

In 2001 werden 20 duizend jongeren naar een “Haltbureau”verwezen. (Bron CBS 2005)

Het meest wordt er onder de jeugd gestolen; jongens plegen weer vaker vernielingen dan meisjes.

“Bureau Halt”, hierboven genoemd, staat dus voor ‘Het alternatief”: jongeren worden op een alternatieve manier gestraft. Dit gebeurt dan alleen bij een eerste overtreding en bij kleine criminaliteit zoals winkeldiefstal, heling, vernieling en graffiti. Als de jongere alle afspraken met “Bureau Halt” na komt, zal opname in de justitiële documentatie achterwege blijven.

In 2004 heeft de politie wel 55.000 jongens gehoord als verdachte. Dit is een lichte stijging met voorgaande jaren. ( criminaliteit en rechtshandhaving 2004)

Het blijkt dat een harde opvoeding en straffen voor “ontspoorde “ of kwetsbare jongeren niet werken. Er moet meer gezocht worden naar alternatieven. Meer persoonlijke aandacht.

In het programma rondom tien van de NCRV (26-01-06) is een gesprek met een aantal jongeren gevoerd met daarin de vraag wat zij vonden over wat een goede aanpak zou zijn bij educatieve programma’s. Hierin kwam naar voren dat CMV’ers minimaal of bijna geen tijd hebben voor persoonlijk contact.  Uit de gesprekken met de jongeren blijkt dat hier wel vraag naar is, ze zijn op zoek naar een soort persoonlijke coach. Dit in de vorm van een oudere broer of peer die hun persoonlijke situatie kent en wie ze vertrouwen. Die ze bijwijze dag en nacht kunnen bereiken en voor wie ze respect hebben. Deze persoon kan door zijn persoonlijke aandacht en nabijheid de goede pogingen zien die deze jongeren ondernemen. Hierdoor kan de jongere zijn succes ervaringen herkennen en ontstaat een positieve spiraal omhoog, doordat zelfvertrouwen groeit. Winter, (2000)

De behoeftes van de jongeren liggen voornamelijk op de terreinen van vermaak en de vraag ‘wat wil ik met mijn toekomst’. Ze zijn bezig met zichzelf te vormen tot volwassenen. Wat hierbij naar voren komt, is het zoeken naar identiteit. Ze missen en zoeken een bepaalde structuur, die helaas niet altijd gevonden wordt, of aangeboden wordt door opvoeders.

In het volgende deel vindt u een verdere uitwerking van de drie leefsferen waar de jongeren zich in begeven.

1.2 De Leefsferen

Jongeren ontwikkelen zich in drie leefsferen. Het gaat niet om ontwikkeling van elk van de leefsferen apart, maar vooral in een combinatie en de invloed van activiteiten in de ene sfeer op die in de andere.

De ontwikkelingsmogelijkheden zijn nooit gelijk voor verschillende groepen jongeren. Sekse, etniciteit, sociaal milieu en leeftijd hebben nog steeds een zeer grote invloed.

Bij jongeren blijkt dat het sociale leven geen onderdeel uitmaakt van het opdoen van sociale vaardigheden. Jongeren vinden sociale contacten zeer belangrijk; maar de tijdsbesteding eraan neemt echter wat af, door individualisering, en steeds meer activiteiten gericht op het individu. Zoals Internet, computerspelen, minder jeugdhang plekken.

De laatste decennia is de mobile telefoon steeds belangrijker geworden, vooral onder de jongeren. Dit is een positieve ontwikkeling. Juist doordat de jongeren overal en altijd bereikbaar zijn hebben ze meer contact met vrienden en familie. 

Door de GSM kunnen ouders ook meer in de gaten houden waar hun kroost uithangt. Gesprekken en sociaal contact is door het mobieltje bijna verdubbeld in tien jaar.

a. Familie & thuis

Ongeveer 5 miljoen mensen in Nederland zijn jonger dan 25 jaar, dit is 31 procent van de totale bevolking. Ruim 15 procent van de jongeren is van niet-westerse allochtone afkomst. Deze groep is het meest voorkomende in de grotere steden. De meeste thuiswonende jongeren leven in huishoudens met twee ouders (97 procent). Naarmate jongeren ouder worden neemt dit percentage af. 10 procent van de jongeren tussen 12-17 jaar maakt deel uit van een één ouder gezin. Het grootste gedeelte dat in een één ouder gezin woont, woont bij de moeder. (Bron CBS 2005)

Één ouder gezinnen hebben het vaakst een laag inkomen; 40 procent van deze gezinnen leefde in het 2000 onder het minimum inkomen. Van de gezinnen met kinderen die onder het beleidsmatig minimum leven (veelal eenoudergezinnen), zegt 48% te weinig geld te hebben om regelmatig nieuwe kleren voor de kinderen te kopen en in 36% van deze gezinnen kunnen kinderen, vanwege de kosten geen lid zijn van een sportclub of andere vereniging. CBS, (2005)

Helaas vangen de jongeren de verkeerde signalen als eerste op van de ouders of van oudere gezinsleden. Deze ouders lopen ook vaker vast bij instellingen en hebben dan geen goed woord over voor gezag en hulpverlening. Jongeren kopiëren dit gedrag, en tolereren geen gezag op school.

Één-ouder gezinnen participeren het minst in de buurt. Dit reflecteert terug naar de jeugdigen, die hierdoor ook minder behoefte kweken aan sociaal contact met buren.

Een gezin kenmerkt zich door de manier waarop de gezinsleden met elkaar omgaan, door de gewoontepatronen in hun interacties en niet door een optelsom van de gedragskenmerken, karaktertrekken, motieven, gevoelens, enz. van de individuele gezinsleden. De gezinsleden zullen meestal zonder er zich bewust van te zijn, de eigen vertrouwde onderlinge gedragsinteractiepatronen respecteren; individuele afwijkingen ervan dreigen dan zelfs afgestraft of in elk geval snel ongedaan gemaakt te worden.

Doorgaans, zonder het te beseffen, werken de gezinsleden samen om de vertrouwde gewoontes en interactiepatronen in stand te houden (homeostase*). Dit is dus geen zaak van één of twee die de dienst uitmaken. Het is een samenwerking, waarvan de gezinsleden zich doorgaans niet bewust zijn. Kooistra, (1997)

Gelukkig bestaat er in de meeste gezinnen een soepelheid, een tendens om zich aan veranderende omstandigheden (van binnen of van buiten uit) aan te passen. Hierdoor kan gedrag dat afwijkt van de niet meer aangepaste interactiepatronen worden aangemoedigd. Dit noemen je dan “positieve feedback*” Heymann, (1988)

In probleemgezinnen is deze positieve feedback veel minder dan de negatieve feedback, of  dat er in het gezin juist wordt vastgehouden aan (vertrouwde) omgangsvormen die vaak al lang niet meer nodig zijn t.o.v. de omstandigheden (bijvoorbeeld, de leeftijd van de kinderen).

Een kind maakt zich in zijn gezin de gewoontes van denken, kijken en handelen eigen.

Aangezien zijn gezin, zijn herkomst, in sterke mate zijn identiteit bepaalt, zijn deze gewoontes een deel van zijn persoonlijkheid geworden, en bepalen ze ook mee zijn gedrag buiten het gezin. Het zijn onzichtbare banden of loyaliteiten die de jongere met zijn gezin blijven verbinden.

Als gekeken wordt naar kwetsbare jongeren rond de 16 jaar, ziet men vaak dat er op jongere leeftijd een gemis is ontstaan in het hechtingsgedrag met de ouders.

Dit komt vaker voor bij één-ouder gezinnen of een gezin waarbij de ouders geen tijd hebben voor hun kroost. Als kinderen leren  hechten aan ouders/ opvoeders is een betere persoonlijkheidsontwikkeling mogelijk

Jongeren moeten zich kunnen ontwikkelen met het idee dat ze gekend en gewaardeerd worden;  niet alleen thuis maar ook op school en in de buurt. Jongeren geven zelf aan, dat ze een ‘sociale leegte’ in hun buurt en op school voelen. Winter, (2000)

Buiten hun eigen gezinnetje komen ze weinig mensen tegen die echt met ze begaan zijn. Als ze dan aandacht vragen, lukt dit vaker alleen door zeer opvallend gedrag. Dit heeft volgens de Winter gevolgen op de individuele ontwikkeling, en het psychosociaal gedrag van jongeren.

Jongeren worden over het algemeen zeer vrij en tolerant opgevoed. Regels thuis worden in overleg gemaakt. Ook wel gezien zoals het ‘poldermodel’ in de politiek, het poldermodel thuis.

Het strengst zijn ouders als het gaat over het tijdstip dat jongeren thuis moeten komen. Bij de helft van de jongeren bepalen de ouders hoe laat de jongeren thuis moeten komen. Dertien procent wordt hierin geheel vrijgelaten.
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In de meeste Nederlandse huishoudens wordt onderhandeld over zaken als het tijdsstip van thuiskomen.

De meeste discussies en problemen thuis gaan over taken in het huishouden. Andere punten zijn; het belang van het naar school gaan, en huiswerk maken, het tijdstip van thuiskomen. Een klein gedeelte heeft discussies over drank en roken.

Het grootste gedeelte van de jeugd in Nederland, ruim acht van de tien huishoudens, is tevreden over zijn of haar opvoeding. 

b. School & werk

Eenderde van de jongeren volgt voortgezet onderwijs. Niet-westerse allochtonen behalen het minst hun diploma’s. Vooral kwetsbare jongeren hebben, als gevolg van hun achtergrond, meer aandacht nodig; iets wat vaker ontbreekt.

Kwetsbare jongeren zien we het vaakst in een VMBO opleiding.

In Den Haag is bijna de helft een cumi-leerling. Cumi-faciliteiten zijn extra middelen die een school krijgt toegewezen voor leerlingen uit culturele minderheden, die extra aandacht nodig hebben om zich aan te passen aan het Nederlandse onderwijs.

Er is onder kwetsbare jongeren een zeer grote groep voortijdige schoolverlaters, zij stoppen met hun opleiding voor ze een startkwalificatie hebben verkregen. Een startkwalificatie staat gelijk aan een diploma havo, vwo of mbo op niveau 2.

Veel van deze jongeren belanden bij het CWI* op zoek naar een baan of vragen een WW- uitkering aan.

Ze belanden dan in het traject van verplichte sollicitaties en moeten meewerken aan hun ontwikkeling op werk of scholingsgebied. Er bestaan sinds enige tijd de JOP-stages. Jongeren Ontwikkelings- en Ervaringsplaatsen. Een JOP-stage duurt maximaal drie maanden, waarbij de jongere minimaal twaalf uur per week werkt. Een jongere mag twee keer per jaar stage lopen met behoud van de WW-uitkering. Deze stages bevorderen de participatie op de arbeidsmarkt.

In de praktijk blijkt dat opvoeding en scholing, en of educatieve programma’s, een massa product zijn geworden. Scholen zijn als een fabriek waar jongeren klaar gestoomd worden voor een leven in een hectische en snel veranderlijke maatschappij.

Volgens de heer de Winter zijn we al een lange tijd geleden de verkeerde weg in gegaan door scholen te groot te maken. “Dit is voor de bedrijfsvoering wel efficiënt, maar niemand weet meer wie wie is, wie waar voor verantwoordelijke is; de anonimiteit en het isolement nemen steeds meer toe.”

Ik ben het hierin met de heer de Winter eens dat je hierdoor een jongere bijna laat verdrinken in het zoeken naar zijn eigen weg. 

Het blijkt dat vele jongeren  de verantwoording niet aankunnen van zoveel vrijheid en anonimiteit.

Door deze grote scholen ontwikkel je een soort sociale monsters, schrijft de Winter.

De vraag komt steeds terug of jij je richt op de individuele jongere, of op de jongere in zijn sociale context. De Winter geeft aan dat er door verschillende instellingen ook in het jongerenwerk een gemiddelde wordt gesteld aan hoe een jongere zich hoort te gedragen. Een jongere zou moeten passen tussen een boven- en een ondergrens, want anders is er zeker iets mis. Ik vraag mij dan af, wat moet er dan mis zijn? Winter, (2000)

Baantjes hebben als eerste doel om bij te verdienen. Hiernaast leren de jongeren nieuwe taken, zoals omgaan met verschillende mensen, ervaring met arbeidsverhoudingen en interactiepatronen* op de werkvloer opdoen. Ook mogelijkheden en grenzen van eigen kunnen verkennen, ontdekken van je eigen aandeel in arbeidssituaties en verschillen in hiërarchie. (Bron informeel leren NIZW 2002)

Het heeft natuurlijk invloed op wat voor soort baantje het is, of bovenstaande punten worden gerealiseerd. De soort baantjes die jongeren hebben is zeer afhankelijk van sekse, etniciteit en milieu. Jongens werken gemiddeld 10 uur per week en meisjes 8 uur. VBO scholieren werken gemiddeld 9,4 uur in vergelijking met een VWO scholier die 6,6 uur werkt.

Zes van de tien werkende jongeren van 16-17 jaar hadden in 2001 een baan van 35 uur of meer. (CBS)

Het jongerenwerk richt zich steeds meer op jongeren die geen baan kunnen vinden. Zij bieden cursussen aan op arbeidsoriëntatie. Wat ik zelf een zeer positieve ontwikkeling vind. U leest hier meer over in hoofdstuk drie, waar ik verdieping aanbreng in participatie projecten, gericht op reïntegratie van jongeren naar werk of school. Zij stemmen dit af op het reguliere onderwijs, en werken hierbij samen. 

Bij de besteding van zakgeld en zelfverdiend geld hebben jongeren een grote vrijheid. Veel gaat op aan computerspelletjes/snoepgoed, de oudere jeugd koopt veelal kleding en gaat uit van het verdiende geld.

c. Vrije tijd

Gemiddeld hebben jongeren rondt de zes uur vrije-tijd per dag. Vele jongeren gebruiken deze vrije-tijd om te sporten, hobby’s en kunstzinnige activiteiten. Hierbij gaat het om op straat spelen of rondlopen of meer specifiek sporten, muziek, knutselen, scouting of toneel. Maar ook gebruikmakend van het uitgaan naar podia, speelplaatsen, het zwembad. Hoe ouder de jongere hoe vaker hij uit gaat, en nemen andere bezigheden of  hobby’s steeds meer af.

In 2001 had tweederde van de jongeren thuis de beschikking over een pc met internetaansluiting. Bijna iedere 12–24-jarige is wel eens het Internet op geweest. Het Internet wordt door jongeren veel gebruikt om te e-mailen, en te zoeken naar specifieke informatie. Chatten is bijvoorbeeld een echte jongerenbezigheid. Hier worden sociale contacten bij opgedaan en onderhouden. Het is lekker anoniem, waardoor vele jongeren gemakkelijker contact maken met elkaar. ( Bron jeugd 2003 cijfers en feiten)

Door de informatie maatschappij is een ieder van ons bijna afhankelijk van een computer geworden. Veel werk wordt met een PC verricht. Jongeren zitten, als boven geschetst veel te MSN-en. Dit gaat lekker snel en je onderhoudt zo je sociale contacten. Ook wordt via dit systeem samen huiswerk gedaan. Een werkstuk maken voor school kan bijna niet meer zonder de kennisbron Internet.

Veel jongeren zijn zeer sociaal-cultureel en maatschappelijk actief op Internet; een paar voorbeelden zijn te vinden op een site als: http://www.haagsejongeren.nl/ of http://www.wonder.nl/index.htm
De individuele activiteiten in de vrije-tijd zijn vooral gericht op het opdoen van ervaringen met eigen interesses, verkennen van grenzen en verbetering van de eigen situatie. Dit komt ook terug bij groepsactiviteiten, maar hier komen ook functies bij als: sociale intergratie, interactie, samenwerken, communicatie, rolverdeling. Daarom zijn groepsactiviteiten meer interessant voor de jongeren. Juist voor de bevordering van participatie en sociale competenties.

Jongens zien elkaar vaker en zijn veel op straat te vinden, meisjes blijven vaker binnen. Deze meisjes moeten ook helpen in het huishouden en hebben de zorg over jongere broertjes of zusjes. Hoger opgeleide jongeren zitten over het algemeen meer binnen. Dit heeft invloed op hun sociale leven. Hierdoor gaan jongeren steeds vaker met dezelfde groepen om. 

De hoger opgeleide jongeren geven ook aan dat het “ straatleven” een invloed kan zijn op hun ontwikkeling. En dit wordt als negatief gekenmerkt in hun omgeving. (CBS)

Een kleine groep, die vaker als kind ook al problemen had, ontpopt zich tot meer problematisch gedrag.

Jeugdcriminaliteit is nog steeds een zaak van vooral jongens; toch stijgt het aantal meisjes dat als verdachte word gezien.

Jongeren en dan vooral jongens zijn ook het vaakste slachtoffer van crimineel gedrag. 

Dit komt omdat zij vaker uitgaan en meisjes toch wat voorzichtiger zijn.

De meisjes zijn vaker rustiger en durven of mogen zich niet vrij te gedragen in hun vrije-tijd.

Ze staan vaker onder toezicht van een oudere broer of zus. Dit geeft ze vaker het gevoel dat ze niet vertrouwd worden. Een meisje kan hierdoor juist meer introvert worden, en zich niet laten zien op school of thuis. Met dit niet laten zien bedoel ik het niet participeren in de klas, of haar gevoelens tonen tegen ouders of docenten. Door de twee deling van strenge opvoeding, en de vrijheid van de straat of school kan ze ook juist gaan rebelleren, omdat de omgeving buiten de strenge thuis situatie meer uitdagender is. 

De jongeren, die wel vaker buiten komen, blijken toch de lager opgeleiden te zijn.

Ook de invloed van geen computer thuis, of grote gezinnen vooral bij allochtone families speelt hier een rol. Er is vaak geen geld voor de sport of muziek club.

De activiteiten waaraan de jongeren deelnemen, doen zich voor als impulsief en op de bonnefooi op straat en in clubs, georganiseerd door professionals, of door de jeugd zelf. 

De kwetsbare jongere zoekt zijn vertier meer op straat. Er is thuis minder geld, zodat ze niet kunnen deelnemen aan sportactiviteiten en of een muziekclub.

Ze trekken dan meestal in groepjes op. De straat delen met je omgeving en zeer verschillende mensen vergt veel sociale competenties. Het kunnen omgaan met de openbare ruimte en de verschillende belangen van je medemens is vaak een hele opgave.

Dit leidt tot positieve ontmoetingen, maar ook tot negatieve. Jongens zijn vaker baldadig en lastig op straat. Ze hebben een stugge houding, en willen minder accepteren van hun omgeving. Er wordt ook vaker pas iets gedaan voor de jongeren als deze lastig zijn geweest. Dit leidt meestal tot sancties tegen de jongeren en bijna nooit tot positieve stimulans. Als dit wel gebeurt, is dat vaker in de vorm van het creëren van een hangplek of jeugdhonk, of trapveldjes.

De maatschappelijke bezorgdheid over crimineel gedrag en veiligheid is groot. Buurtbewoners zien in hun omgeving vaker jeugdigen samenscholen en ervaren dit dan als bedreigend. Ouders zien het opstandig pubergedrag van hun kinderen niet als probleem. Het zijn vaker de jongeren zelf die moeite hebben met hun ontwikkeling.

Een puber kenmerkt zich door een aantal eigenschappen

Probleemgedrag bij jongeren wordt vaker genoemd door omgeving/ buurtbewoners dan positief gedrag. Vaker is het een bevestiging van buurtbewoners als ze merken dat een bepaalde jongere uit de buurt de fout in gaat.

Ze vergeten dat de jeugd in elke generatie gezorgd heeft voor kopzorgen in de maatschappij.

Deze groep gaat vaker om met oudere jongeren die al werken. Deze werkende oudere vrienden zijn vaker een voorbeeld, daar zij in merkkleding lopen. En misschien een brommer/ auto bezitten. Wat zeer aantrekkelijk lijkt voor deze jongeren.

Een voorbeeld van georganiseerde vrijetijdsbesteding, gericht op ontwikkeling van talent en sociale participatie is te zien op de site: www.connact.org

Deze site laat jongeren in Den Haag, Zoetermeer of Leiden zelf filmpjes maken of een eigen videoclip; dit om hun vrije-tijd nuttig in te vullen, en niet af te zakken naar verveling of “stout” gedrag.
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Het “In Beatween festival” is in samenwerking met de organisatie connAct en de stichting ter bevordering der sociale contacten tot stand gekomen. Dit festival had als doel jongeren met hun eigen passies op een positieve manier te stimuleren en met elkaar in contact te brengen. En ook om te laten zien dat er veel meer te doen is dan je denkt als je jong bent.

Het “In Beatween” festival bestond uit een twaalftal gratis workshops door en voor jongeren en een afsluitend feest waar een aantal overdag geleerde activiteiten werden gepresenteerd. 

Er wordt bij dit project gewerkt vanuit de interesses van de jongere zelf. Dit geeft de jongere het gevoel van vertrouwen en waardering, waardoor ze gretig deelnemen en leren van de aangeboden activiteiten.

Over het algemeen gezien is een zeer groot gedeelte van de jongeren, wel 93 procent, gelukkig met zijn of haar leven.

1.3 Samenvatting van de problemen en behoeftes van de jongeren

De concentratie van kwetsbare jongeren in een grote stad wordt steeds groter. In steeds meer situaties waar de jongeren zich in bevinden, wordt probleem gedrag gesignaleerd. 

Het zijn verschillende problemen waar de jongeren tegen aan lopen. Ter verduidelijking zal ik een aantal punten noemen die naar voren zijn gekomen. Wat gebeurt er nu precies met deze kwetsbare jongeren?

Jongeren kunnen heel introvert zijn en opeens exploderen.

Jongeren hebben vaker geen goede school prestaties, en daardoor thuis problemen.

Ze hebben te maken gehad met beginnende criminaliteit.

Jongeren (voornamelijk de meisjes) worden gepest in de klas en worden daar dan verdrietig van. 

Gedrag op school wordt niet geaccepteerd door docenten of leeftijdsgenoten; hierdoor ontstaat onzekerheid over eigen gedragsuitingen. Veel jongeren hebben een passieve houding, geen interesse in schoolwerk, hoewel ze vaak wel slim zijn.

Deze jongeren hebben hierdoor wat extra aandacht nodig wat ze missen, ze zijn ook vaker snel beïnvloedbaar door stoer gedrag van oudere jongens.

Sommige jongeren hebben geen structuur in hun leven, ze vergeten schoolboeken, huiswerk, afspraken en komen vaak te laat. Hierdoor behalen ze lage cijfers, waardoor ze meer dan eens problemen thuis ervaren. Ze uiten vaak ook geen verantwoordelijkheid tegenover opvoeders of docenten. Veel van de jongeren spijbelen ook, dit wordt vaker dan eens beïnvloed door een slechte vriendenkring. 

Veel jongeren hebben last van concentratie problemen, dit door piekeren over studie resultaten maar ook andere problemen in familiesfeer of in vrije-tijd.

Ze uiten deze deconcentratie vaker met zeer bewegelijk gedrag en zijn defensief, ze zijn open en vaker gevoelig voor een positieve benadering van opvoeders. De jongeren geven ook aan meer dan eens onzeker te zijn, ze vragen hiervoor dan ook om individuele en  persoonlijke aandacht. Iets wat niet altijd gegeven kan worden.

De jongeren willen zelf graag rustiger worden, en zich over het algemeen beter gedragen thuis en in de klas of op het werk. Bovenstaande punten geven aan dat het nog een hele opgave is voor de jongeren om een eigen plekje te vinden in onze maatschappij, waar ze zich veilig voelen en gewaardeerd worden. Ik hoop in mijn scriptie een antwoord te kunnen geven, hoe deze jongeren te motieveren zijn, en hoe een CMV’er kan ondersteunen bij het proces van zelfredzaamheid.

In het volgende hoofdstuk leest u over de competenties van jongeren, en wat de maatschappij verwacht dat een ieder van ons zou moeten bezitten op dit gebied, om een maatschappelijk verantwoord burger te zijn. 

De jongeren willen niet betutteld worden, en zeker niet de les worden gelezen over wat goed of slecht is.

Het blijft een proces van zoeken en afwegen wat het best bij de jongere past in zijn of haar specifieke leefsituatie. De jongeren moeten zelf op onderzoek uitgaan, waarbij de CMV’er als gids mag fungeren.
Hoofdstuk  2: Sociale Maatschappelijke Competenties 

Maatschappelijke zelfredzaamheid ontstaat door participatie, als wel door stimulatie van de daarvoor benodigde competenties. In het eerste gedeelte van dit hoofdstuk zal ik  uitleggen wat  in de maatschappij wordt verstaan onder het begrip competenties.  Het gaat dan vooral om competenties die het zelfsturend en zelflerend vermogen bevorderen, waardoor de jongeren inventief kunnen omgaan met beschikbare mogelijkheden en veranderingen in hun  omgeving. (Bron Bolhuis 2001)

Hierna verwerk ik de competenties in wat de maatschappij belangrijk acht voor de jongeren in onze samenleving

2.1 Competenties

Onze samenleving maakt in een zeer korte tijd belangrijke veranderingen mee. Een ieder van ons staat voor nieuwe vragen en opgaven waarop niet zomaar antwoorden beschikbaar zijn. We leven in een meerkeuze samenleving. Door de toegenomen welvaart hebben we veel meer mogelijkheden om onze materiële omstandigheden te verbeteren en het leven kleur en invulling te geven. Eerdere generaties moesten meer en de huidige generaties mogen meer. Waal, (2004)

Er wordt verwacht dat we inzicht hebben in zeer veel complexe situaties en in deze situaties de juiste keuzes maken.

Als je een keuze maakt, blijft het steeds een uitdaging deze keuze bij te stellen en eventueel een andere keuze te maken. Om al deze keuzes goed uit te voeren hebben we bepaalde competenties nodig. Burgers, dus ook jongeren moeten sociaal en maatschappelijk competent zijn.

Vandaar dat ik het in deze scriptie heb over bevordering van maatschappelijke zelfredzaamheid. Voor de duidelijkheid, maatschappelijke zelfredzaamheid is een begrip dat ook economische zelfstandigheid omvat. Bevordering van maatschappelijke zelfredzaamheid is dus meer dan alleen op economische gericht beleid. Omdat ik maatschappelijke zelfredzaamheid uitwerk als kwestie van participatie en sociale maatschappelijke competenties, levert het uiteraard wel een bijdrage aan het ontwikkelen van economische zelfstandigheid.

Het woord competentie lijkt wel een hype, je hoort het overal. Competentiegericht onderwijs, competentiemanagement, competentiegericht coachen. Het lijkt wel een toverwoord.

In het onderwijs worden de competenties genoemd als metacognitieve vaardigheid*. 

Het woord competentie wordt steeds vaker gehoord en krijgt ook steeds verschillende definities. Zoals algemene of interactieve of sociaal-emotionele vaardigheden.

Een competentie is gericht op, het succesvol functioneren van de persoon, en het daarmee kunnen realiseren van doelen. 
Wat is nu precies  een competentie. Een heldere definitie van “ competenties”  komt van Parry (1996):

‘Een competentie is een cluster van vaardigheden, attitudes en kennis en onderliggende kenmerken dat iemand in staat stelt om taken te verrichten die een belangrijk bestanddeel uitmaken van een functie of rol.’

Door de maatschappij wordt er veel druk gelegd op jongeren.

Om in onze samenleving goed te kunnen functioneren, wordt er alles bij elkaar een forse aanspraak gedaan op individuele sociale competenties. Het is een kunst om op eigen initiatief te kunnen inspelen op steeds veranderende situaties, keuzes te maken uit een veelheid aan mogelijkheden en raad te weten met verrassingen en tegenslagen.

De jongeren moeten in wisselende leef- en arbeidssferen kunnen functioneren en kunnen omgaan met sociale,  culturele en persoonlijke verschillen in heterogene groepsverbanden.

De jongeren moeten dus over veel verschillende competenties en vaardigheden beschikken. Het aanleren van sociaal-maatschappelijke competenties bij kwetsbare jongeren lijkt hierdoor nooit op te houden.

Alles wijst dus op een groeiend belang van zelfsturend leervermogen en probleemoplossend initiatief en veranderingspotentieel.

De sociale competenties zoals ik die in deze scriptie omschrijf, zijn zeker allesbehalve nieuw. Nieuw is vooral dat zij tegenwoordig vrijwel onontbeerlijk zijn geworden.

Sociale competentie gaat over de eigen kracht die van jongeren om zelf hun situatie mee te bepalen en te veranderen. Het is vooral door participatie in diverse activiteiten dat jongeren aangesproken worden om die competenties te ontwikkelen.Immers als je ergens aan meedoet, een bepaalde rol of functie vervult, kun je pas echt goed merken welke competenties je daarbij nodig hebt. Of dit nu op school is, op je werk, thuis of bij besteding van je vrije-tijd. Participatie en ontwikkeling van sociale competenties horen bij elkaar. Zonder participatie geen competentieontwikkeling. Sociaal talent inzicht, (1995)

Het culturele maatschappelijk werk is gericht  op cursussen of bijeenkomsten die geen jaren duren. Het CMV werk ondersteunt de jongeren, om tijdens en na deze cursussen verder te groeien in zelfredzaamheid. Er wordt gekozen voor een oplossing waarin dagelijkse competenties versterkt worden. De huidige praktijk en leef wereld van de jongere is het uitgangspunt. Er worden keuzes gemaakt samen met de jongeren over de invulling van de lessen. Dit kan zijn, een bijeenkomst over solliciteren, omgaan met agressie of over seksuele voorlichting. 

Als er wordt gekeken naar persoonlijke competenties, die belangrijk zijn in het ontwikkelproces naar maatschappelijke zelfredzaamheid dan komen een aantal punten duidelijk naar voren. 

Hieronder volgt een opsomming vaneen aantal competenties, die ook wel worden aangeduid als algemene vaardigheden. Ik gebruik in mijn scriptie de term sociale maatschappelijke competenties, omdat daarmee het verband tussen het individuele en het omgevingsaspect wordt aangegeven. 

2.2 Opsomming van sociaal maatschappelijke competenties

Zichzelf staande houden en je eigen koers gaan bepalen in het leven. Dit door te werken in groepen; begrip opbrengen voor anderen, medeleven tonen hulpvaardig en loyaliteit tonen. 

Het relativeringsvermogen ontwikkelen en met humor leren omgaan. Door dit alles greep krijgen op je omgeving en je eigen invloed hierop, verantwoordelijkheid nemen voor je eigen aandeel in het leven.

Het zicht hebben op de eigen keuzemogelijkheden, dus keuzes kunnen en durven maken, de consequenties hiervan kunnen overzien voor de jongere zelf en voor anderen.

De jongere leert zich bewegen in verschillende situaties, met verschillende mensen in verschillende rollen. Dit wordt door hen zelf ook als zeer positief ervaren. Ze geven aan dat het contact met anderen een goede leerles is. Ook al zijn ze eigenwijs ze vinden het toch fijn om af en toe een voorbeeld te hebben. Iemand om op terug te vallen, of om hulp te vragen. Dit dan wel in de vorm van een oudere peer of begeleider die ze hun vrijheid laat behouden in de vorming van competenties. 

Door goede begeleiding, zelfsturend en zelflerend vermogen vergroten, eigen bezigheden leren plannen, je eigen dingen regelen en beslissingen nemen. Dit laatste ’beslissingen nemen’, is iets wat jongeren vaker ontduiken. Door ze hierin juist te vertrouwen en stapje voor stapje los te laten, zal dit uitmonden in één kernkwaliteit namelijk het zelfvertrouwen.
Dus ook eigen sociale netwerken van vrienden, relaties kunnen opbouwen en onderhouden, zowel op school als privé op het werk en in hun vrije tijd.

Ze leren hoe ze hun eigen positie kunnen bepalen ten opzichte van anderen in hun omgeving. Zij moeten inzicht verkrijgen in de verwachtingen die anderen van hun (kunnen) hebben en moeten kunnen afwegen in hoeverre ze zich daar in moeten aanpassen of juist niet. 

En een zeer belangrijk punt is het leren samenwerken, en om door deze samenwerking creatieve oplossingen te vinden voor steeds nieuwe vragen die in steeds nieuwe omstandigheden opduiken. Raad voor jeugdbeleid, (1995)

Dit zijn formuleringen van competenties die te pas komen in talloze concrete situaties.

De sociaal maatschappelijke competentie bepaalt mede in hoeverre jongeren op eigen kracht hun leven kunnen vorm geven en veranderen. Mede, want zoals ik omschrijf, gaat het om een interactie met jongeren en hun omgeving. Zoals u kunt zien in onderstaand schema.

Factoren die van invloed zijn bij ontwikkeling van maatschappelijke competenties

sekse           leeftijd           opleiding          inkomen


Culturele factoren                      intrinsieke            participatie          interactie

        motivaties

 2.3 De sociale en culturele competenties van jongeren

Zoals te lezen is in het eerste hoofdstuk, heeft de kwetsbare jongere heel wat vragen met betrekking tot gepast gedrag. Dit gedrag plaats ik dan onder de noemer competenties.

De jongeren willen graag leren, en zich meer zelf kunnen redden in hun leven.
Zelfredzaamheid zien kwetsbare jongeren hun grondrecht, het is iets eigens. Het is voor de jongeren moeilijk bepaalde competenties te benoemen, die betrekking hebben op deze zelfredzaamheid. Wat ze wel aan geven is bijvoorbeeld het kweken van meer zelfvertrouwen om naar een sollicitatie gesprek te gaan. 

Het ontwikkelen van discipline om ‘s ochtends op te staan en naar school/werk te gaan.

Jongeren willen graag samen werken met leeftijdsgenoten. Dit bevordert  de sociale competentie, waardoor ze meer begrip opbrengen voor anderen, medeleven kunnen  tonen, hulpvaardig en loyaliteit ontwikkelen. 

Een aantal andere stimulerende punten hierbij zijn, relativeringsvermogen ontwikkelen en met humor leren omgaan, niet gelijk je moeder afblaffen als deze vraagt of jij je huiswerk al hebt gedaan. 

Kwetsbare jongeren zijn vaak zeer gevoelig op sociaal gebied, ze doen zich wel zeer stoer voor. Maar vinden het moeilijk zich te gedragen in verschillende sociale situaties. Het komt dan vaker voor dat ze geen interesse tonen voor goed bedoelde adviezen van ouderen. Ze schamen zich voor veel zaken als hun lichaam en houding tegenover anderen.

Humor is dan een goede inslag om deze schaamte te overwinnen.  De CMV’er kan hier op inspelen door gebruik te maken van ervaringen van peers*. Door her-en erkenning, breekt vaker het ijs, en voelen jongeren zich sneller op hun gemak. Meer over mogelijkheden en toepassingen van de CMV’ er in de praktijk vindt u terug in hoofdstuk vijf. 

Het Rotterdams lef is een goed voorbeeld van deze herkenningstechniek. Hier maken jongeren zelf hun eigen toneelvoorstellingen. Deze toneelvoorstellingen zijn inhoudelijk gericht op het leven van de jongeren. Het gaat dan om problemen en de verschillende soorten gevoelens die jongeren ervaren. Ze betrekken ook interactief de deelnemers bij hun spel. Hierdoor wordt een brug gebouwd naar de jongeren toe. Wat een oudere of volwassene niet voor elkaar krijgt, lukt een leeftijdsgenoot vaak wel.

Een jongere wil vaker niks weten van zijn zogenoemde ‘minder’ sociale gedrag. Pas als hij steeds tegen de lamp loopt, en inziet dat zijn directe omgeving het gedrag niet accepteert. Of als de jongere zelf ervaart dat nieuw gedrag positieve reacties oplevert, zal hij zich gaan interesseren voor verandering. Deze omslag moet wel geheel vanuit de jongere zelf komen. De intrinsieke motivatie van de jongere  moet voorop staan. Kooistra, (1997)

De sociale en culturele ontwikkeling van competenties is vaak een van buitenaf opgelegde ‘beperking’. Deze wordt aangebracht door de omgeving van de jongere, zoals de ouders, opvoeders, school en cultuur. De omgeving ziet de beperking als noodzakelijk, gezien de driften en neigingen, soms ongepastheden die de jongere van nature bezit. Bij socialisatie en het ontwikkelen van competenties op dit gebied, heeft men het vaker over het aanbrengen van het ‘ geweten’, dat de jongere nodig heeft om sociaal te kunnen functioneren. Kooistra, (1997)

Steeds meer opvoeders zien deze ontwikkeling niet als een beperking, maar als een proces waar de jongere zich in bevindt naar volwassenheid. Er moet een middenweg gevonden worden, in wat de maatschappij aan de ene kant en de jongeren aan de andere kant als competent zien. In het volgende deel van dit hoofdstuk neem ik u mee naar invloeden van de sociale en culturele omgeving van het leerproces.

2.4 De invloed van de sociaal culturele omgeving en het leerproces

De term ‘sociaal culturele omgeving’ is vaak te horen in het welzijnswerk.

Ter inleiding een beknopte uitleg:

Het sociale staat niet los van het individu. Bij het CMV werk slaat dit sociale aspect op intergratie tussen groepen mensen. Ook wel de agogische kant van het CMV-werk. 

” Mensen in beweging brengen leidt immers bijna automatisch tot de uitnodiging om in één of ander sociaal verband te participeren”  Spierts, M, (2000)

Cultuur omvat zeer veel elementen. Hieronder vallen wetenschap, religie, rituelen en moraal. Het gaat bij het culturele om levensstijl, de manier waarop individuen of groepen hun leven vorm geven.

Mensen; jongeren geven hierdoor hun bestaan zin, de wereld krijgt voor hen betekenis. Hierbij oriënteren ze zich op waarden en normen en ontwikkelen ze vormen van expressie en communicatie. Spierts, (2004)

De sociale en het culturele omgevingsfactoren zijn nauw verweven met de leerprocessen van jongeren. Dit heeft ook te maken met de kansen die kwetsbare jongeren krijgen vanuit de maatschappij.

Hoe hun directe omgeving, gezin; werk; school; sociale klasse en culturele achtergrond omgaat met maatschappelijk zelfredzaamheid.

De maatschappij wil voorkomen, dat deze kwetsbare jongeren worden uitgesloten aan deelname in de maatschappij. 

Uitsluiting kan voortkomen uit het feit dat de jongeren (nog) niet over voldoende sociale competenties beschikken.

De welzijnsnota 1995-1998 Naar eigen vermogen van VWS noemt als hoofddoelen van beleid: bevordering van zelfstandigheid, onafhankelijkheid en sociale participatie voor het individuele niveau en voor het maatschappelijke niveau, sociale cohesie en solidariteit. Raad voor het jeugdbeleid, (1995)

Dat sluit mooi aan bij het leerproces van kwetsbare jongeren. De jongeren zullen naar eigen vermogen maar met stimulering van CMV professionals  hun sociale culturele omgeving vorm gaan geven.

Scholen werken steeds meer samen met CMV’ers op cultureel maatschappelijk gebied. Dit is terug te zien in de opzet van steeds meer “ brede scholen*”, en de verlengde schooldag*.

De ontwikkeling van sociale culturele omgeving, kennen we ook onder de noemer socialisatie, dit is onderdeel van de identiteitsontwikkeling bij jongeren.

Men is hierbij vaker geneigd te denken aan een ontwikkeling van buiten naar binnen. Een jongere die (nog) niet sociaal is, moet sociaal gemaakt worden. Dit moeten wordt dan van buiten af opgelegd, maar staat los van de intrinsieke waarde van de jongeren. Kooistra, (1997)

Het woord moeten past niet in mijn scriptie, daar ik het heb over hoe een CMV’er de jongere stimuleert tot zelfredzaamheid, en dit dus geen opgelegd proces is.

Socialisatie wordt aangeduid als het proces waarbij de jongere, kennis, waarden, vaardigheden en gevoel verwerft die nodig zijn om haar/hem in staat te stellen te functioneren als geïntegreerd lid van de maatschappij.

De sociaal culturele omgeving van jongeren speelt hierin een zeer duidelijke rol.

Verschillende culturen voeden verschillend op. Ouders willen dat hun kind zich ontwikkelt tot een volwassen zelfredzaam persoon. Dit ontwikkelingsproces is vaker dubbelzinnig, een jongere leert zijn talenten te ontwikkelen, maar zit ook in een proces waar hij bepaalde neigingen leert te onderdrukken. Onder deze neigingen of gevoelens versta ik; seksuele lusten, agressie, jaloezie, angsten.  Deze neigingen en gevoelens worden niet altijd begeleid van huis uit. Duindam & Kooistra, (1997)

Als we kijken naar de Marokkaanse opvoeding zien we dat ouders verwachten dat meisjes thuis zitten en liever niet te veel buiten spelen. Zoals eerder beschreven, moeten deze meisjes ook meehelpen in de huishouding, waar veel tijd in gaat zitten. Door terughoudendheid in de eigen cultuur krijgen deze meisjes minder mogelijkheden om sociaal kapitaal op te bouwen. Ze mogen en kunnen wel studeren, maar na hun school tijd belanden ze vaker thuis en gaan zorgen voor hun eigen kinderen. Dit gebeurt vaak op jonge leeftijd, omdat Marokkanen jong trouwen. Duyvendak & veldboer, ( 2001)

Daarentegen mogen Marokkaanse jongens veel meer. Zij worden als kleine jongens al voorgetrokken. Hierdoor ontwikkelen ze vaker een grotere ego en trots dan hun leeftijdgenoten.

Het blijkt zeer moeilijk om educatieve activiteiten te ontwikkelen voor deze groep jongeren. Sociaal maatschappelijke educatieve activiteiten worden vaak buiten schooltijd, georganiseerd. Dit is hun vrije-tijd. Dit is de tijd waar ze de eigen regie over willen houden. 

Bij vele educatieve activiteiten worden dan ook oudere peers* aangesproken om bijvoorbeeld een groep Marokkaanse jongens te begeleiden. Deze Marokkaanse jongens hechten zeer veel waarde aan respect voor elkaar, hun vrienden en familie. Autochtone jongeren hebben deze gevoelens zeker ook. Toch overheerst de trots meer bij Marokkaanse jongens. Ze hebben vaker zeer hechte sociale vriendschapsbanden. Duyvendak & veldboer, ( 2001) Gebruikt makend van oudere peers* heeft in heel veel situaties geleid tot positieve ontwikkelingen. Meer hier over in hoofdstuk drie.

Socialisatie is een proces waarin persoonlijke aangeboren eigenschappen en talenten positief worden ontwikkeld. 

Elke persoon is uniek en de omgeving heeft de plicht de jongere te stimuleren in zijn vorming. Zoals Maslow zegt: “ Wat iemand kan zijn, moet hij zijn”. Kooistra, (1997)

Er wordt nu veel nadruk gelegd op de cognitieve vaardigheden van jongeren, prestaties en school, goede cijfers behalen. Jongeren hebben hiernaast nog veel meer kwaliteiten  in huis. Door het betrekken van hun cultuur bij leerprocessen zullen er positieve kwaliteiten naar boven komen. De jongeren kunnen bijvoorbeeld hun eigensuiker feest organiseren na de ramadan. Waardoor ze  leren samenwerken, en andere eerder genoemde competenties ontwikkelen. 

De CMV’er ondersteunt de jongeren bij het organiseren van activiteiten. Hierbij lettend op de kwaliteiten die deze  jongeren bezitten en deze kwaliteiten positief aanspreken en prikkelen.

Hierdoor groeit het vertrouwen bij de jongeren, en versterkt de intrinsieke motivatie om door te leren.

Net als bij de vijf fases van Maslow, (1943) zie figuur 1: Iedere fase is prepotent aan de volgende, hetgeen wil zeggen dat de volgende fase pas start als de eerdere voltooid is.
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Het woord sociaal in socialisatie duidt in dit verband op de gelegenheid die je iemand moet geven om te kunnen worden wie hij/zij is.

Dit werkt als adaptatie*, dit is het vermogen van de jongere om een ‘compromis te vinden tussen de eisen uit de samenleving, opvoeders, en de beperkingen van persoonlijke eigenschappen van de jongere’.

Hoe deze eisen gebruikt worden in de praktijk leest u in het volgende hoofdstuk.

Hoofdstuk 3:  Praktijkvoorbeelden

Hoofdstuk 3 staat in het teken van het jongerenwerk in de praktijk. Het hoofdstuk is verdeeld in vier delen.

In het eerste gedeelte vindt u informatie over het Haagse jongeren beleid, hierna in het tweede deel, ga ik in op de sociale en culturele maatschappelijke zelfredzaamheid in de praktijk en hoe de CMV'er hiermee omgaat. 

In deel drie leest u een korte omschrijving over het Haagse educatieve centrum 16/22; hier leest u een korte impressie wat het aanbod is van educatieve programma’s gericht op zelfredzaamheid van “kwetsbare jongeren”.

Als laatste gedeelte van dit hoofdstuk zal ik ingaan op samenwerkingsverbanden tussen de verschillende organisaties.

3.1 Het Haags Jongeren beleid

In de gemeente Den Haag is de dienst sociale zaken en werkgelegenheidsprojecten (SZW) verantwoordelijk voor de reïntegratie van werk- schoolloze jongeren.

Er is een speciaal traject voor jongeren onder de 26 jaar. Dit houdt in dat jongeren met een uitkering, die zich hebben aangemeld bij het CWI (centrum voor werk en inkomen) binnen 6 maanden een traject mogen gaan volgen.

Dit alleen als de jongere zelf nog geen baan of opleiding heeft gevonden of door het CWI bemiddeld kan worden.

Een belangrijk deel van het beleid is gefixeerd rond onderwijs. Voor een deel omdat participatie van jongeren in onderwijs geldt als (controleerbare) toetssteen voor hun geïntegreerdheid in de maatschappij. Voor een deel omdat diploma’s als paspoort voor de toekomst gelden. Een diploma wordt gezien als een bewijs dat iemand beschikt over bepaalde intellectuele en sociale competenties.

In de politiek en gemeentes maken beleidsmakers zich steeds vaker druk over de steeds groter wordende groep “kwetsbare jongeren”.

Dit blijkt ook uit het Europees beleid dat de grenzen voor alle Oost-Europese landen wil open stellen. Er komt hierdoor een enorme stroom jonge werkzoekende ons land binnen; onder andere Polen, en Tsjechische werknemers, die banen zoeken op VMBO niveau.

Kwetsbare jongeren waar ik het hierover heb zitten over het algemeen op zo'n VMBO school. Docenten, ouders en beleidsmakers maken zich dus terecht zorgen over de toekomst van deze jongeren.
In Den Haag is voor deze groep jongeren is in 2004 een bedrijfsverzamelgebouw gevormd, de “Werkbeurs”, waar het jongerenteam van het werkkompas, het wijkkantoor voor jongeren van de sector Bijstand van de dienst SZW, en het CWI* en het UWV* (Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen) en verschillende Haagse welzijnsorganisaties nauw samen werken.

Deze samenwerking wordt in de toekomst nog meer gestimuleerd. Omdat beleid vanuit de gemeente voor de komende tien jaar gericht is op decentralisatie van welzijns-en overheidsinstellingen. Dit heeft het effect dat deze instellingen en organisaties genoodzaakt zijn, kennis en faciliteiten te bundelen en te delen. Door decentralisatie en eigen verantwoordelijkheid is het voor veel organisaties moeilijk zelfstandig te blijven bestaan.

Vanaf 2005 worden in Den Haag drie type trajecten onderscheiden:

1. Bemiddelingstrajecten, gericht op jongeren die op een vrij korte termijn aan betaald werk of opleiding kunnen komen, waar nodig met intensieve ondersteuning (praktijktraining, loonkostensubsidies)

2. Activeringstrajecten, gericht op jongeren die pas op langere termijn kunnen instromen naar betaald werk of een opleiding omdat eerst diverse belemmeringen moeten worden weggenomen die bemiddeling naar werk of opleiding in de weg staan.
3. Zorgtrajecten, die zijn gericht op jongeren die eerst intensieve hulpverlening moet worden geboden gericht op het stabiliseren van ernstige psychische of psychosociale problemen die bemiddeling naar werk of opleiding of deelname aan een activeringstraject in de weg staan. (www.denhaag.nl)

Zelfredzaamheid 

Bij het bemiddelingstraject en het activeringstraject moet de jongere voldoende zelfredzaam zijn, of de mogelijkheid krijgen zich hierin te ontwikkelen. De gemeente verstaat hieronder dat de jongere verantwoordelijkheid moet kunnen en willen nemen, om al dan niet onder begeleiding op zoek te gaan naar werk of een opleiding die binnen de mogelijkheden ligt.

Belangrijk hierbij is dat de jongere een goede inschatting kan maken van eigen mogelijkheden of beperkingen en zich zo breed mogelijk opstelt ten opzichte van de arbeidsmarkt om zo de kans op het vinden van werk te vergroten.

Daarnaast dient hij te beschikken over voldoende sociale en arbeidsvaardigheden om op een werkplek of opleiding te kunnen functioneren en te communiceren. Een belangrijk onderdeel hiervan is dat de jongere kan functioneren binnen een gezagsverhouding.(www.denhaag.nl)

3.2 Sociaal culturele & maatschappelijke zelfredzaamheid in de praktijk

In de praktijk van het sociaal cultureel werk worden allerlei activiteiten in de richting van zelfredzaamheid ondernomen.

Op zeer veel terreinen word gedaan aan bevordering en ontwikkeling van allerlei vormen van zelfredzaamheid, sociale vaardigheden of maatschappelijke redzaamheid.

Dit gebeurt dan onder de noemer, onderwijsvernieuwing, jongerenwerk, criminaliteitspreventie, preventie van voortijdig school verlaten en andere vormen van bestrijding van maatschappelijke uitval.

Hieruit blijkt dus dat in het CMV werk allerlei activiteiten worden ondernomen, die men kan benoemen als het bevorderen van sociaal-culturele & maatschappelijke  zelfredzaamheid.

Deze bevordering is ook gericht om te komen tot inzicht bij de jongeren. Inzicht en  begrip krijgen voor hun eigen situatie. Wat uit kan monden in en een gerichte hantering van de eigen mogelijkheden. Met als doel het beschikken over competenties om zich zelf te redden in onze maatschappij.

De CMV’er biedt ondersteuning om deze competenties te ontwikkelen. Hij kan een handvat aanreiken. De jongere moet hierna zelf aan de slag.

3.2.1 Het cultureel maatschappelijk werk

Een functie van het sociaal cultureel werk is door educatie en het informeel leren, jongeren te stimuleren zich te ontwikkelen op verschillende gebieden.

Andere functies zijn, vermaak, animatie, actief of receptief ontwikkelen en participeren  bij kunstzinnige activiteiten.

Ook invulling van een actief en bevredigend vrije-tijds aanbod, zoals in sport of bij verenigingsleven.

Een korte omschrijving van het profiel van de CMV’er luidt:

“Het initiëren en ondersteunen van leer-en vormingsprocessen, waardoor mensen in staat zijn zelfstandig vorm en inhoud te geven aan hun culturele en maatschappelijke situaties” Waal, V (2004)

Educatie staat centraal, en komt terug in allerlei functies van het cultureel maatschappelijk werk. Dit komt ook terug in het begrip  ondersteunen uit bovenstaande quote, dat in deze context  te maken heeft met het begeleiden bij leer-en vormingsprocessen en het ontwerpen en organiseren van leer-en vormingsactiviteiten. 

De CMV’er heeft verschillende doelen die hij vaststelt bij  het ontwikkelen van een educatief programma.

Dit kan zijn het stimuleren van de zelfredzaamheid bij jongeren. Ook heeft de CMV’er te maken met de doelen van de opdrachtgever. Deze opdrachtgever kan bijvoorbeeld als doel hebben, minder overlast op straat.

Dan heeft de CMV’er ook te maken met de doelen en wensen van de jongeren, die een doel voor ogen hebben, het vinden van een nieuwe baan.

Om als CMV’er alle partijen te behagen is zeer veel kennis van zaken nodig. Kennis over alle participerende betrokkenen, zowel over theoretische en praktische ervaring bij het opzetten van een programma om deze doelen te bereiken.

De weg naar het doel van de deelnemer kan voor  de sociaal-cultureel werker ook als doel gezien worden. Het klinkt zo vrij ingewikkeld, het blijft voor een CMV’er dus de kunst te balanceren tussen vraag en aanbod.

3.2.2 De CMV’er als begeleider

Het contact tussen de jongeren en de begeleider vraagt om een open, positieve en bemoedigende houding.

De relatie tussen begeleider en jongeren moet evenredig zijn. De begeleider mag de jongere niet als gelijke maar ook niet als kind of mindere behandelen. Er moet een evenwicht gecreëerd worden. De jongere mag zich niet afhankelijk gaan opstellen ten opzichte van zijn begeleider. Er moet een basis houding zijn, van respect, vertrouwen en openheid. De begeleider is geen vriend of familielid. En hij mag ook niet te veel meegaan in de verwachtingen van de deelnemer. 

Bij de eerste kennismaking met de jongere dient de CMV’er als steunpilaar. Het gaat dan om het ondersteunen van expressieve leerprocessen. Van de begeleider vraagt dit intuïtie om te her- en erkennen waar iemands krachten, potenties en mogelijkheden zitten.

Een zeer belangrijk onderdeel hierbij is het werken in groepen. Het leren van communicatieve vaardigheden/competenties. Leren praten over jezelf, elkaar steunen en van elkaar leren.

De jongeren komen in contact met het cultureel maatschappelijk werk, omdat hun realiteitsperspectie*(kijk op de wereld) bijsturing nodig heeft. Ze kunnen uit eigen beweging aankloppen bij een jongerencentrum, omdat ze met bepaalde ( sociaal maatschappelijk getinte)vragen zitten.  Regelmatig worden jongeren ook door opvoeders, docenten, of vrienden gewezen op de activiteiten in een buurthuis, of andere welzijnsorganisatie. 

De CMV’er kan een discussie op gang brengen tussen jongeren over hun belevingswereld. De CMV’er kan reflectieve leerprocessen op gang brengen bij de jongeren.

De CMV’er zal dan proberen toe te werken naar nieuw functioneel gedrag.

Bijvoorbeeld een verandering van het gedrag ten opzichte van familie, partner, werkgever, school. Oftewel het vergroten van de eigen wereld, meer contacten aangaan buiten de peergroep*.

Het is hierbij belangrijk dat de sociaal cultureel werker opzoek gaat naar ervaringen van de deelnemers en deze ook kan benoemen. 

Je moet je als begeleider afvragen waarom jongeren zeggen wat ze zeggen. Welk zelfbeeld en welk wereldbeeld zit daarachter.

Het is dan voor de begeleider een kunst om de jongeren te helpen onderliggende motieven voor hun gedrag te benoemen, onder woorden te brengen, zodat een gesprek hierover mogelijk wordt.

Een educatief activiteit gericht op het aanleren of bijsturen van sociale competenties dient een tijdelijke fase te zijn. Op een bepaald moment, verlaat de jongere het cultureel werk, en zal hij geleerde competenties in de praktijk gaan toepassen. Dit is een geleidelijk proces, daar een buurthuis of een jongerensoos een open instelling is waar jongeren vaker een aantal jaren vertoeven in hun vrij-tijd. 

Soms is niet het sociaal cultureel werk, maar een instelling voor hulpverlening de meest geschikte instantie voor begeleiding van informeel leren.

Bijvoorbeeld bij jongeren die zwaar in de schulden zitten, of bij dakloosheid of verslaving problematiek. De CMV’er is geen hulpverlener, en zal de jongere met zwaardere problemen moeten doorverwijzen naar jeugdzorg of andere instanties.

Voor de jongere dan weer bij het sociaal cultureel werk terecht kan komen, moeten eerst deze problemen opgelost zijn voor reïntegratie in de samenleving en sociale activering kan lukken.

3.3 Centrum 16/22

Ik geef hieronder één schets van het educatief centrum 16/22. Ik doe dit om te laten zien wat er nu al wordt gedaan op het gebied van bevordering van zelfredzaamheid. Ook wordt het zo duidelijk, wat een CMV’er in de praktijk voor soort educatieve programma’s kan gaan ontwerpen.

Het centrum 16/22 bestaat sinds 1973 voor de doelgroep van zestien tot tweeëntwintig jaar. 

Op dit moment richt het centrum zich op kinderen van 4 tot jongeren van 18 jaar.

Ze zijn ook bezig om projecten te ontwikkelen voor studenten.

Het is een Haagse welzijnsorganisatie die op basisscholen en scholen voor voortgezet onderwijs activiteiten met en voor leerlingen uitvoert. Dit gebeurt dan meestal in de vorm van een project. 

De doelstelling luid: " Een Bijdrage leveren aan het opheffen en verminderen van onderwijs en ontwikkelingsachterstanden door de cognitieve, sociale, expressieve en  creatieve ontwikkeling van leerlingen te bevorderen." 

De nadruk ligt hierbij op het versterken van sociale vaardigheden en het vergroten van maatschappelijke weerbaarheid. 

Hieronder geef ik verder nog een korte omschrijving van het centrum en drie voorbeelden van programma’s, waarin voornamelijk gewerkt wordt met de intrinsieke motivatie van de jongeren.

Het centrum werkt met vijf thema's:

Sociale vaardigheden, toekomst oriëntatie, weerbaarheid, cultuur en identiteit, en participatie

Het centrum werkt op het gebied van de ontwikkeling van programma's samen met andere organisaties. Dit gebeurt nog minimaal volgens de directeur Stel de Niet. Het is  voornamelijk gericht op hulp bij de organisatie en de vorming van randvoorwaarden. Zoals het gebruik maken van elkaars facilitaire diensten. 

Het gaat dan om organisaties als de GGD, Haags filmhuis, Politie haaglanden, HCO en de Kamer van koophandel.

Om krachten te bundelen is er een activiteitenboek 2006-2007 ontwikkeld, dit is vanuit de gemeente gestuurd. In dit boek staan 10 organisaties, zoals het Centrum 16/22, mooi Laak/ Escamp, de dienst openbare bibliotheek, stichting Jeugdwerk 's-Gravenhage-Oost, Stichting Vóór Welzijn, Stichting Welzijnswerk Schilderswijk (WES), en Welzijn Scheveningen & Kommunika.

In het boek bieden deze organisaties hun projecten aan, gericht op vijf thema's:

1.
Doorstroming: gericht op beroepskeuzes, en het vormen van een realistisch toekomstbeeld.

2.
Intercultureel werk: bewustwording van de eigen cultuur, verminderen van vooroordelen naar elkaar.

3.
Creatieve en motorische ontwikkeling: sport en spel, beeldende kunst.

4.
Sociaal-emotionele ontwikkeling: sociale vaardigheden, weerbaarheidstrainingen, identiteitsontwikkeling, omgaan met elkaars normen en waarden.

5.
Taalontwikkeling: vergroten van communicatieve vaardigheden, woordenschat, bevorderen van leesplezier.

Een voorbeeld van een zeer geslaagd project van het centrum is "Marokkaanse coaches voor Marokkaanse leerlingen".

Het blijkt dat nog zeer veel jongere Marokkaanse  leerlingen , tekorten hebben op hun leeftijdsgenoten. Ook missen zij de participatie van hun ouders bij hun studieloopbaan. Ze zijn  huiverig als het gaat om extra aandacht van een docent of  westerse jongerenwerkers. Er is toen gekozen om Marokkaanse studenten te laten fungeren als coach voor een groep Marokkaanse risico leerlingen in Den Haag.

De coach moest deze kwetsbare jongeren minimaal een jaar  bijstaan, en wekelijks contact houden.  De studenten hebben vooraf een training gekregen van het centrum 16/22.  De studenten zouden een soort oudere vriend worden, die zelf ook puber zijn geweest en die weten hoe Marokkaanse jongere opgroeien in Nederland. Het gaat dan om extra aandacht, een schouder klopje, een compliment, en eens te luisteren naar de jongeren. Dit kan dan steun betekenen voor de jongere die hierdoor zelfvertrouwen opbouwt.

Vergelijking Coach project in Amerika

Een oplossing voor deze kwetsbare jongeren ziet de onderzoeker Bowen Paulle (2005) in het terug dringen van grote zwarte scholen. En een eis stellen aan scholen om niet meer dan 30% kwetsbare jongeren aan te nemen.

“Uit Amerikaans onderzoek blijkt dat een populatie die voor minstens 60 procent bestaat uit middenklassen jongeren, de overige 40 procent kansarme jongeren kan ‘absorberen’. Hierbij werkend als coach. In dat geval gaan de scores van de kansarme jongeren omhoog, zonder dat die van de middenklassenjongeren dalen. Wil je echt veilig zitten, dan moet je een verdeling van 70/30 aanhouden .” Paulle & Kahlenberg

Of dit ook kan werken in Nederland kan men niet voorspellen.

“Deugden brengt het beste in jezelf naar boven” is een nieuw project van het centrum. 

Hierbij worden de jongeren geprikkeld en gestimuleerd om te kijken wat hun eigen aangeboren deugden zijn en hoe ze hier mee omgaan in de praktijk. De  jongeren krijgen zo zicht op hun eigen gedrag. Ze voelen zich ook gezien en krijgen hierdoor weer meer zelfvertrouwen. Ook krijgen ze besef van eenheid en verdraagzaamheid.

Ze leren in de klas, waar een vakkracht of een docent het pakket in 3 tot 6 bijeenkomsten gebruikt. De jongeren leren over de 52 deugden die in alle culturen worden beschouwd als ‘ het beste in ons’. Het biedt een inhoudelijk antwoord op de vraag naar normen en waarden. Het project gaat voornamelijk om deugden en niet om normen en waarden, omdat deugden universeler zijn en in elke cultuur terugkomen. Hierdoor wordt ook aansluiting bij alle bevolkingsgroepen waar de jongeren vandaan komen geboden.

Tijdens de activiteiten, worden bijvoorbeeld verschillende maskers gemaakt met  de expressie van de verschillende deugden, ze schrijven een deugden rap, maken samen een deugdenboek.

Doordat de eigen motivatie steeds weer wordt aangesproken, biedt dit project veel leer momenten.

Een ander zeer interessant project is het project "Forward" (FWD). Dit is recentelijk van start gegaan. Dit  project is gericht op arbeidsoriëntatie van VMBO leerlingen.

De docent kan met een ontwikkeld lespakket de jongeren laten zien wat andere VMBO leerlingen hebben bereikt. Er is een cursusboek, waarin de leerling zijn eigen wensen en motivaties gaat ontdekken, en een DVD waar een aantal oud-leerlingen hun verhaal vertellen. Het gaat hier dan om de grote successen. Er is bijvoorbeeld een automonteur die nu voor Ferrarie werkt. Een kapper die een van de oprichters is van "Kinky Kappers" een van de best lopende kapperszaken van Nederland.Een jongen die vroeger veel aan brommers sleutelde, heeft nu een internationaal bedrijf in het leveren van onderdelen voor brommers. En zo zijn er nog een aantal successen die aan bod komen.

Het gaat er hierbij om, dat de jongeren zien dat zij ook kunnen groeien naar een succes. Dit creëert zelfvertrouwen, en is een stimulans om positief naar de toekomst te kijken.

De intrinsieke motivatie van de jongere wordt hierbij geprikkeld. Er wordt aan de jongere gevraagd te ontdekken waar hun dromen voor de toekomst liggen. Deze intrinsieke motivatie is een eerste aanspreek punt als het gaat om beklijving van informatie. U leest verderop in dit hoofdstuk meer over de intrinsieke en extrinsieke motivatie van jongeren, en hoe hier gebruik van kan worden gemaakt bij het programmeren van een activiteit.

Buiten bovenstaand project organiseert 16/22 nog vele andere projecten. Een kleine handgreep: Het preventieproject ‘ Wat jij wil’, over loverboys en gedwongen prostitutie. Er zijn verschillende uitwisselingsprojecten tussen verschillende scholen voor Voortgezet onderwijs. Er is een drugs preventie project.

De grootste opdrachtgever van het centrum is de gemeente. Ook krijgt het centrum vragen vanuit scholen of andere welzijnsorganisaties in Den Haag.

Het centrum richt zich voornamelijk op scholen, vaak op scholen met het zogenaamde ' GOA- middelen' (Gemeentelijk Onderwijs en Achterstandenbeleid). Dit werd eerder beschreven in deze scriptie.

Zoals u hierboven kunt lezen is het centrum 16/22 een goed voorbeeld van wat er in Den Haag gedaan wordt aan het bevorderen van de maatschappelijke zelfredzaamheid voor jongeren. Er worden vele positieve resultaten behaald. Toch blijven er knelpunten. Omdat er veel aanvraag is vanuit de juist witte scholen voor lespakketten, krijgen bepaalde GOA*scholen minder aandacht.

Ook is nog een zeer belangrijk punt de ouderparticipatie, dit is steeds een zeer groot gemis voor de groep kwetsbare jongeren. Ik vind het als aankomend professional zeer sneu te zien, dat er nog bijna geen organisatie in is geslaagd een goed participatie programma op te zetten voor ouders met kwetsbare jongeren. In het volgende gedeelte van dit hoofdstuk ga ik verder in op de samenwerking tussen verschillende, voornamelijk, welzijnsorganisaties.

3.4 Samenwerking tussen organisaties in het jongeren werk

De samenwerking tussen verschillende instellingen heeft vele voordelen. Er wordt op dit moment, als eerder aangegeven in dit hoofdstuk, vanuit de gemeente Den Haag al gestimuleerd om meer samen te organiseren op het gebied van welzijnswerk. Een voorwaarde hierbij is dat er overeenstemming moet zijn in beleidsvoering van het onderwijs, na en voorschoolse opvang, welzijn, jongerenwerk, buurt en clubhuizen. Organisaties en professionals moeten elkaar leren kennen en bereidwillig zijn tot samenwerking. Waal,de, ( 2004)

Deze samenwerking van verschillende organisaties vergroot ook de ontwikkelingskansen van jongeren. Het bevordert de sociale infrastructuur in de omgeving van deze jongeren, en wordt een netwerk waarvan de jongeren deel uitmaken. 

Meer handen maken hier ook licht werk.

Jongeren geven zelf aan dat ze hun verhaal veelvuldig opnieuw moeten vertellen, voor ze op de juiste plek van begeleiding terechtkomen. Het heeft aan averechts en demotiverend effect als jongeren steeds maar worden doorverwezen. Bij een hechtere samenwerking tussen instanties, sluit je uit dat de jongeren instellingsmoe worden en geen heil meer zien in een goed opgezet leerzaam programma.

De Cultureel Maatschappelijk Vormer is geen hulpverlener; de jongeren moeten de CMV’er in elke situatie kunnen vertrouwen. Veel jongeren willen ook niet doorgespeeld worden, van één organisatie naar de andere. De CMV’er kan hier een basis leggen, en als middelpunt fungeren tussen verschillende instellingen. 

Door samenwerkingsverbanden vergroten instellingen hun aanbod. Ook op financieel gebied kunnen ze elkaar bijstaan, of op een ander gebied bijvoorbeeld vakkrachten uitlenen.

Er zijn nu al voorbeelden van samenwerkingsverbanden zoals bij de brede school*, waar zeer veel positieve geluiden vandaan komen. Hier zie je een versterking van de sociale binding en vergroting van sociale vaardigheden bij jongeren. Dit geschiedt door het verbreden van de zorg en buurtfunctie, en verbetering van het klimaat op school en in de buurt.

De brede school kan gezien worden als een onderwijs en educatiecentrum voor jeugdigen en ook ouders/volwassenen. Een andere titel voor de brede school is ook wel “the community college”. Deze term geeft aan dat het beleid van dit soort scholen gericht is op de buurt en haar burgers.

Er zijn niet alleen positieve geluiden over al deze samenwerkingsverbanden tussen organisaties. Het lijkt er echter wel op dat samenwerking de oplossing moet worden voor achterstandsproblemen, en opvangbehoeften. En dat het een laatste redmiddel is om bepaalde instellingen toch te laten bestaan die anders door te weinig bezoekers opgeheven zouden zijn. Waal, de (2004)

Dit alles vraagt om een integrale aanpak van instellingen. Vooral daar sociaal maatschappelijke zelfredzaamheid niet alleen gaat om de bekende kwetsbare jongeren, maar om allerlei gevallen waar participatiemogelijkheden niet traditioneel vast liggen. 

Hoofdstuk 4:  Leren en ontwikkelen van competenties

‘Het is een genot om vandaag iets beter te kunnen dan gisteren.’ (T. Hoffman)

Hoofdstuk vier staat in het teken van leren. In het eerste gedeelte wordt omschreven wat de goede basis voor leren is. Dit heeft  betrekking op de van de vraagstelling van deze scriptie; 

“Hoe kan ik CMV’er Educatieve programma’s ontwerpen, ter bevordering van maatschappelijke zelfredzaamheid van  jongeren”

Het leren verbind ik met het begrip ‘empowerment’* en maatschappelijke verantwoordelijkheid van de jongeren. 

Na dit gedeelte ga ik in op wat de kwetsbare jongeren verstaan onder maatschappelijke verantwoordelijkheid. Hierop volgt een gedeelte over hoe de jongeren leren en gebruik maken van een ‘flow’ ervaring.

Dit sluit aan bij de motivatie van de jongeren. Waarom en hoe zij deze competenties willen vergaren.Ook wordt hier vermeld wat precies een motivatietheorie inhoud. Als laatste leg ik uit wat de leervorm “ervaringsleren” inhoud.

4.1 Een goede basis om te leren

Leren is meer dan alleen het schoolse leren. “De kern van leren is betekenisgeving; het tot stand komen van betekenis of verandering in betekenis.” Bolhuis, (1995)

De ontwikkeling van jongeren gaat niet vanzelf. Kinderen en jongeren moeten veel leren voordat ze over de competenties beschikken om zelfstandig aan alle maatschappelijke en culturele praktijken te kunnen deelnemen. 

Hoe mensen leren hangt samen met de steeds in snel tempo veranderende consumptie maatschappij. De school is tot 16 jaar de basis van het cognitief ontwikkelen van competenties en vaardigheden.

Maar we leren niet alleen feiten. De mens leert met hoofd, hart en handen.

De school is een onderdeel van het geheel, het is een samenspel van de eerder beschreven sferen in hoofdstuk één thuis, gezin, werk, school en de vrij-tijd. 

Veel ouders vinden dat de school alle verantwoording moet nemen bij het ontwikkelen van hun kind. Allochtone ouders zijn vaker gewend vanuit hun cultuur dat kinderen/jongeren door de sociale omgeving van familie, vrienden, buren en de school mede worden opgevoed. Dit is deels ook waar, maar in Nederland hebben we bijna geen sociale controle meer. En door het toenemende individualisme is iedereen met zijn eigen leven bezig. 

Veel allochtone jongeren zwerven vaker tot s’avonds laat op straat. Ze pikken hier de regels van de straat op. Thuis is vaak geen idee van wat er met jongeren kan gebeuren op straat. Ouders spreken vaak geen, of slecht Nederlands, en missen hierdoor de binding met de directe omgeving (vrienden, school) van de jongeren. Kooistra,

(1997)

Veel professionals opperen dan ook, dat eerst de ouders onderwezen moeten worden voor de jeugd aan de beurt is.

Voor er met leren begonnen kan worden, zal de jongere dus vanuit zijn omgeving een positieve stimulans moeten ontvangen. Stimulans in de vorm van support, en begrip van ouders/opvoeders over  hetgeen  de jongeren belangrijk vinden om te leren. 

We hebben het hier over de jongeren, dus ga ik verder met de uitwerking hoe zij leren.

Of hoe `Freud’ het omschrijft in 1900; het leren is een proces van fatsoeneren van een persoon tot een sociaal wezen.

4.2 Empowerment* en zelfvertrouwen in maatschappelijk bewustzijn

De CMV’er stelt zijn capaciteiten ter beschikking ter bevordering van het proces waarbij jongeren, organisaties en samenlevingsverbanden meester worden over hun eigenbestaan. Het bevorderen van dit proces heet ook wel empowerment. Spierts en Sterren, (2000).

Het werkwoord ‘to empower’ staat voor’ het verlenen van macht of kracht’ of het instaat stellen tot. Zoals hierboven is geschetst.

Ik gebruik het wordt empowerment in de betekenis van de ontwikkeling en ondersteuning van de kracht bij kwetsbare jongeren, waardoor ze hun maatschappelijke macht of invloed kunnen vergroten.

De jongere wordt gestimuleerd om zelf actief na te denken over zijn toekomst en invulling hiervan. De CMV’er kan dus nooit de problemen van jongeren oplossen.

Het gaat hier om het mogelijk maken tot of het ‘in staat stellen van’ zelfredzaamheid. 

Een basis voor empowerment is zelfvertrouwen. Zonder het ontwikkelen van zelfvertrouwen zal de jongere zelf geen stappen kunnen en of durven ondernemen in de maatschappelijke bewustwording. Dit zelfvertrouwen, is een kernkwaliteit, en kan gesterkt worden door het aanleren van eerder beschreven competenties uit hoofdstuk twee. Het begrip empowerment is hier dus gericht op de oriëntatie van jongeren op werk en scholing.

Het CMV werk richt zich steeds meer op jongeren die geen baan kunnen vinden. Denk hierbij aan het bieden van cursussen op arbeidsoriëntatie. De CMV’er stemt dit af met het reguliere onderwijs, zij werken hierbij vaker samen. Het CMV werk is belangrijk voor die jongeren die het onderwijs niet bereiken of zijn afgehaakt. CMV’ers worden steeds vaker ingeschakeld voor de opvang van de voortijdige schoolverlater. Spierts, (2000)

De opvang en het stimuleren van de jongeren gaat over het verwerven van instrumentele en functionele kennis en vaardigheden. Maar ook om het bespreekbaar maken en overwinnen van onzekerheden en sociale-handicaps. Zoals hierboven beschreven het ontwikkelen van een kernkwaliteit het zelfvertrouwen.

Bij empowerment moet gedacht worden aan de eigen verantwoordelijkheid van de jongeren. 

Een professionele CMV’er werkt samen met de jongeren. De jongeren worden betrokken bij de  programmering van een activiteit, waarbij de CMV’er gebruik maakt van de verantwoordelijkheid van de jongeren. Dit draagt bij aan een positieve reactie op de jongeren, ze voelen zich mede verantwoordelijk voor de activiteit en hun leerervaring.  

Een programma zal dus gericht zijn op het bevorderen van verantwoordelijkheid, juist om empowerment en zelfvertrouwen te vergroten. Hierbij gaat het om het zoeken naar en het versterken van de kracht van de jongeren. Hierop volgend worden de kansen en hun kracht met elkaar verbonden. Vlerk, (2005) De verantwoordelijkheid van de jongere op maatschappelijk gebied, zal ik verder uitdiepen in het volgende gedeelte van dit hoofdstuk.

4.3 Maatschappelijke verantwoordelijkheid bij jongeren

Maatschappelijke verantwoordelijkheid; dit begrip komt steeds weer terug in het werk van de culturele maatschappelijke vormer. Om verantwoordelijkheid te verbinden met een jongere die zich juist afzet tegen de maatschappij lijkt een zeer moeilijke opgave. 

De maatschappij verwacht dat een jongere zich gedraagt naar sociale maatschappelijke normen en waarden. Jongeren willen geen gedragsregels opgedragen krijgen. Ze willen zelf hun grenzen ontdekken en bewaken. Juist door grensoverschrijdend gedrag leren ze de marges van onze maatschappij kennen. Hierdoor ervaren ze wat wel en wat niet bij ze past.

Veel herrie maken, eigenwijs zijn, (te) hard scooter rijden,  lijkt soms op buitensporig gedrag . Dit is voor de jongere een manier om zich te uiten, en te leren van eigen ervaringen.

Opvoeders, ouders, buurtbewoners, benoemen dit gedrag vaak als negatief. 

Door minder te wijzen naar het negatieve gedrag, en juist het positieve te belonen zal de omgeving van de jongeren merken dat er heel goed valt samen te leven met deze jongeren. Jongeren moeten wel de kans krijgen dit positieve gedrag te laten zien.

De CMV’er heeft geleerd om niet als de ouder boven en niet als een vriend naast de jongere te staan maar te balanceren tussen beiden niveaus.

Deels is hij een voorbeeldfiguur als het gaat om het overbrengen van bepaalde leerervaringen. DE CMV’erl is vooral bezig met het scheppen van mogelijkheden en lokt de jongere uit om zelf zijn leerdoelen en ervaringen op te doen en te ontdekken.

Juist doordat de CMV’er geen autoritair persoon is, zal de jongere vaker informatie van hem/haar aannemen. 

Aanleren van nieuw gedrag is een van de moeilijkste leerprocessen die er zijn. 

Hoe stimuleert de CMV-er  dan maatschappelijk aanvaardbare houdingen bij deze jongeren? 

Concluderend uit eerdere hoofdstukken; door het ontwerpen van een educatieve activiteit, die bedacht en ontworpen is in de meest ideële omstandigheid met de jongeren zelf. 

Competenties vergroten bij jongeren heeft nogal wat voeten in de aarde, vooral als er termen als maatschappelijk verantwoordelijk opduiken. Als eerste spreekt de term sociale-culturele zelfredzaamheid jongeren veelal niet aan. 

Zij horen liever: 

maatschappelijke zelfstandigheid en verantwoordelijkheid. Zelfstandigheid spreekt jongeren aan. Zij denken in de eerste plaats aan vrijheid en eigen beslissingen nemen, vooral ten opzichte van hun ouders. Maar tegelijkertijd zeggen de jongeren net als vele ouderen, dat zelfstandigheid relatief is. Mensen zijn immers altijd op de één of andere manier afhankelijk van anderen en hun omgeving. Het gaat bij maatschappelijke verantwoordelijkheid om één zo goed mogelijk evenwicht te vinden tussen afhankelijkheid en individuele zelfredzaamheid. Hierbij gaat het dus niet alleen om je eigen vrijheid, maar ook om constructief en sociaal verantwoordelijk handelen. Raad voor jeugdbeleid, (1995)

Jongeren omvatten het begrip maatschappelijk als de directe leefomgeving om hen heen. De begrippen sociaal en cultureel vinden ze vaak moeilijk te omschrijven. Cultuur verbinden ze dan eerder met andere culturen, waar ze soms niks mee te maken willen hebben, eerder dan een verbintenis te maken met hun eigen cultuur.

Jongeren voelen zich verantwoordelijk voor hun eigen daden, en ook de situatie waarin zij leven. Ook lijkt dit voor buitenstaanders soms het tegenovergestelde te zijn.

Buiten de eigen jongeren organisaties, clubs of de sportvereniging, hebben jongeren weinig mogelijkheden om anders dan passief of in ondergeschikte uitvoerende takken maatschappelijk mee te doen. (www.haagsejongeren.nl)

Dit stimuleert de jongeren ook niet om zich meer maatschappelijk betrokken te gaan voelen. 

4.4 Hoe leren jongeren

Het leergedrag van een jongere is vaker impulsief en gericht op interesse en spanning. Ze zijn snel afgeleid en staan voor veel keuzes, die ze moeten maken gericht op hun toekomst. School is vaker iets wat ze als een verplichting ervaren. In het buitenschools leren is een element als competitie een motivatie om te leren, dit is vaker veel aantrekkelijker voor deze doelgroep.

Leeftijdsgenoten zijn zeer belangrijk in het leerproces, jongeren verbinden zich met hun omgeving. 

Door samen met je leeftijdsgenoten peers”* te werken en te leren, wordt de intrinsieke* motivatie gestimuleerd. 

Door peers* te gebruiken bij educativeprogramma’s, bevordert een CMV’er dat de boodschap die hij wil meegeven overtuigender en geloofwaardiger overkomt.

Een puber verbindt zich sneller met een leeftijdsgenoot dan met een ouder persoon. 

Hetgeen een jongere leert, moet passen in de context van zijn leven. En moet praktisch en toepasbaar zijn. Als er geen betekenis gegeven kan worden aan de leerstof zal de jongere de nieuwe informatie ook minder snel accepteren. 

Deze context is ook verschillende per sociale klasse en verschild ook per cultuur. Rogers, (1981)

Er zijn vele verschillende theorieën hoe mensen en dus ook jongeren leren. 

Iedereen wordt geboren met een zekere intelligentie, maar dit intelligentie niveau is verschillend tussen mensen. Verschillend is het leervermogen en de kansen die jongeren krijgen. Kwetsbare jongeren hebben minder kansen dan leeftijdsgenoten. De CMV kan op dit punt stimulerend optreden en nieuwe mogelijkheden en kansen aanboren. Bolhuis (1995)

Jongeren groeien op in een omgeving die ze als normaal ervaren omdat ze niet beter weten. Het is de wereld die zij hebben leren kennen. 

Het leervermogen staat in verbinding met leerkennis (hoofd) cognitief, leervaardigheden (hand) en leerhouding (hart). Door ervaring en stimulans ontwikkelt de mens zijn leervermogen.

Het leerproces bestaat uit twee gedeeltes een psychische en het sociale gedeelte. We leren door te doen. Dewey, (1897)

De basis hiervan is het psychologische gedeelte, een jongere heeft een eigen instinkt en kracht om informatie te ordenen en te verfijnen zodat het een basis legt voor verdere ontwikkeling. Dit is als eerder beschreven de intrinsieke motivatie van een jongere. Als dit niet wordt onderkend zal een jongere geen moeite doen om ook maar interesse te tonen iets te willen leren.

Leren is een activiteit van de lerende en doe je niet alleen bewust en opzettelijk. Vaak is de jongere zich niet eens bewust dat hij of zij iets leert. Leerprocessen kunnen ook ongemerkt plaats vinden. Door ervaringen in het dagelijks leven of door ervaringen die wel gestructureerd zijn ingepast in ontworpen activiteiten. 

Meer hierover onder het kopje ervaringsleren.

Het leren heeft niet alleen positieve uitwerkingen. Je kunt ook negatieve of verkeerde dingen leren. Zoals ongepast gedrag, door verkeerde sociale contacten, of bepaalde intenties van andere jongeren in de directe omgeving.

Het leren is een opeenstapeling van eerder aangeleerd gedrag, handelingen en moreel. Het vindt niet plaats op een onbeschreven lei, maar op een al eerder beschreven lei. Het eerder geleerde vormt het referentie kader, waarbinnen nieuwe ervaringen en andere informatie worden waargenomen en geïnterpreteerd. Bolhuis en Doornbos (2000)

Er zijn zeer uiteenlopende leeractiviteiten. Het formeel leren op school, wat meestal vast zit aan bepaalde eisen van de opleiding. 

En het informeel leren buitenschool op straat of in club verband. Dit laatste wordt gekoppeld aan de intrinsieke motivatie van de jongere. 

Deze intrinsieke waarde is gekoppeld aan authenticiteit een eigen waarde  waar de jongere een goed gevoel over heeft. Bij opgedane leerervaringen gericht vanuit deze intrinsieke motivatie kan een jongere een succeservaring of ‘flow’* ervaren. 

4.4.1 De Flow ervaring

Mensen  willen graag veel leren, en groeien naar een fase verder dan ze op dit moment zijn. Bij bijvoorbeeld het spelen van een voetbalwedstrijd versla jij  met je team een ander sterker team wat nog nooit eerder is gebeurd. Alle deelnemers van je eigen team komen dan tot de conclusie dat ze beter zijn geworden en ook jij zelf. Achteraf weet je dat je veranderd bent, je bent een betere voetballer geworden. Dit optimale, of unieke moment van leer moment, wordt ook wel “flow” genoemd. 

Bij een flow ervaring kan je alles om je heen vergeten. “Er ontstaat een bepaalde balans tussen vaardigheden en uitdagingen, anders heeft de activiteit geen zin.” Verk, (2005)

Deze succes of flow-ervaringen moeten een terugkerend punt zijn tijdens leermomenten van jongeren. Dit stimuleert de jongere en geeft extra kracht en stimulans om door te gaan. 

Een dergelijke succeservaring moet door de begeleider dan ook herkend worden. Vaker wordt nieuw verkregen gedrag door de jongere zelf niet herkend, dit sluipt er vaker in. Net als  bij een lichamelijke klacht; als iemand vaker therapieën ondergaat en dan na een periode terug kijkt op hetgeen er verbeterd is, zullen ze verteld staan van het resultaat.

Mensen vergeten vaak eerder gedrag, omdat gedrag zich bijna onzichtbaar aanpast. Deze aanpassing is een geleidelijk proces.

Het is niet de bedoeling dat leren voor jongeren alleen een overdracht van statische kennis en waarden is. Leren is een interactief proces waar jongeren met behulp van inspirerende ouderen en CMV'ers zelf vorm en betekenis geven aan de wereld om hen heen. De kennisverwerving, persoonlijke en sociale vorming zijn een onderdeel van een leerproces dat het best door actieve participatie met de jongeren tot zijn recht komt. Winter, (2000)

4.5 De leermotivatie van jongeren 

In dit gedeelte neem ik u mee op de weg naar de wil, de motivatie en later motivatietheorieën die voor jongeren belangrijk zijn, gericht op het ontwikkelen van culturele en sociale competenties.

4.5.1 Intrinsieke motivatie

De intrinsieke motivatie betreft plezier in het leren als zodanig. Het is de motivatie die van uit de persoon zelf wordt gevormd over een bepaald leerdoel. 

Jongeren motiveren om zichzelf te kunnen redden op maatschappelijk gebied is in eerste instantie iets wat uit hen zelf moet komen. Intrinsieke* motivatie, wat u vaker terug vindt in dit verslag, is de basis om jezelf te ontwikkelen.

Het is de keuze van de jongeren zelf, het gaat dan om de eigen drive.

“Kwetsbare jongeren” zoals beschreven in de doelgroep analyse, zijn vaker zeer eigenwijs en weten precies wat ze wel en niet willen.

Ze zoeken aansluiting bij hun eigen omgeving, vrienden, interesses als het gaat om het opdoen van nieuwe leerervaringen. 

Intrinsieke motivatie ontstaat als een chemische reactie en kan niet opgelegd worden.

Deze motivatie kan dus nooit van buiten af opgelegd worden, het is iets autenthieks van de jongere zelf. Zoals men zegt over smaak valt niet te twisten, is dit ook zo met motivaties. Bolhuis, (2001)

Er zijn verschillende intrinsieke motivatietheorieën. De bekendste is wel van de heer Abraham Maslow

Deze motivatie theorie omvat een beschrijving van een groot aantal waarden, die een onderlinge hiërarchie hebben: biologische als honger, dorst, vervolgens 'veiligheid': zekerheid, orde, dan 'geborgenheid, liefde', daarna 'waardering': prestige, succes, en uiteindelijk 'zelfactualisatie' (persoonlijke ontwikkeling),zie figuur 1 op blz 25 .

Een andere naam die vaker terug komt is die van de heer Carl Rodgers. Rogers ziet de mens toegerust met een fundamentele drijfveer tot zelf-actualisatie*, dit in tegenstelling tot Moslow die aangeeft dat deze fase pas ontwikkeld wordt nadat primaire levensbehoeften zijn bevredigd. 

Hij geeft aan dat de mens (lees jongere) wordt beschouwd als een zichzelf regulerend organisme. Daarmee wordt bedoeld dat de mens zelf in belangrijke mate kiest en beslist welke activiteiten hij onderneemt. Deze activiteiten komen voort uit een eigen zingeving aan het leven. Het humanisme benadrukt de menselijke onafhankelijkheid en de mogelijkheid om zelf inhoud te geven aan het leven. Daarbij past een mensbeeld waarin zelfregulering en het kiezen van een eigen weg vooropstaan. 

Dit laat zien dat persoonlijke motivatie een zeer belangrijk gegeven is bij een gezonde persoonlijke ontwikkeling van benodigde competenties gericht op maatschappelijke zelfredzaamheid.
4.5.2 Extrinsieke motivatie

De extrinsieke motivatie wil zeggen dat de beweegredenen voor het leren gerelateerd is aan het doel (resultaten & cijfers) dat met het leren wordt nagestreefd. Cognitief leren op school, in bijvoorbeeld de wiskunde les is vaker niet leuk, maar het is wel nodig voor een toekomstige baan.

Jongeren zitten in een puber fase en zetten zich af tegen te veel autoritair en schoolse praktijken van leren.

Er wordt van jongeren steeds meer verwacht dat ze zelf inbreng hebben en zelfcreativiteit uiten in hun werk-en leer weg.

Excentrieke motivatie; bijvoorbeeld een goed cijfer of een goed salaris wordt steeds meer vervangen door intrinsieke motivaties. (De Waal 2004)

Extrinsieke motivatie wordt vaker gekoppeld aan het schoolse leren. Jongeren zien het leren dan als een verplichting. Ze geven aan dat ze vaker leren, alleen datgene wat de docent wil weten, en gokken dan bij een proefwerk op een 5,6. Ze zien de leerplicht als een plicht tot het leren.

Motivatie komt van binnen uit maar ook van hun directe omgeving hun peers*. Ze zien dat vrienden een bepaalde opleiding volgen of een baantje hebben, en zich hierdoor zelf kunnen onderhouden.Dit geeft een extra boost om zelf ook iets te willen leren. 

Deze motivatie vanuit de jongeren is te beschrijven als het zelf echt willen, en excentrieke motivatie is het moeten van buiten af. Waal, (2004)

De twee motivaties intrinsiek en extrinsiek lopen soms door elkaar heen. Een voorbeeld: een jongen ziet zijn vriend met een nieuwe scooter rijden die de vriend bij elkaar heeft gespaard door te werken. De jongere wil dit ook wel, hij gaat op zoek naar een baan en leert te sparen.

De “wil” om een scooter te hebben is zijn intrinsieke motivatie, die gevormd is door een excentrieke invloed van zijn vriend. 

Het eerder geleerde heeft een hoge mate van resistentie tegen verandering. Vooral als de intrinsieke waarde niet wordt aangesproken. Dit zie je vaker bij jongeren. Ze vragen zich af waarom moet ik nog meer leren. De eigen opvattingen van jongeren over hun gedrag oftewel competenties op sociaal gedrag is voor hun al toereikend genoeg. De noodzaak om te veranderen ontbreekt vaak. Een belangrijke factor hierbij is dat de jongere niet bewust is van eventuele gebreken in het eigen referentiekader of van onbegrip tussen de eigen opvattingen en de nieuwe informatie. Het is dus zeker niet gemakkelijk om eerder verkregen betekenissen te wijzigen, oftewel afgeleerd worden en door andere betekenissen vervangen worden. Bolhuis, 2001

Jongeren lopen in het ontwikkelen van hun drive ook vaak tegen deuren aan. Dit gebeurt bijvoorbeeld door negatieve motivaties van vrienden. Of door eerdere tegenvallende ervaringen op het gebied van leren en werk.

Als een jongere is ontslagen van een baan waar hij het naar zijn zin had, zal hij angstig zijn  om opnieuw te gaan solliciteren.

Als er niet wordt geluisterd naar de motivatie van jongeren of zijn interesses zal hij zich niet gewaardeerd voelen en zich zelf belemmeren door te gaan met leren. Dit door desinteresse te tonen aan opvoeders, als deze met alternatieven komen op het gebied van werk en of opleiding.

Deze desinteresse wordt dan een soort ‘bescherm schild’, en dit gedrag kan zo ver ontwikkeld worden dat het een gewoonte wordt. Het is dan voor de omgeving en een CMV’er zeer moeilijk deze jongere te motiveren en hun eigen motivatie weer nieuw leven in te blazen.

Door de jongere meerdere (positieve) ervaringen aan te bieden zal dit gedrag doorbroken kunnen worden, hier leest u meer over verder in dit hoofdstuk.

Een ander demotiverende factor kan ‘blowen’ zijn; veel jongeren experimenteren hiermee. Sommige gaan hierin te ver, ze zien hun eigen grenzen niet meer. Een effect van blowen is moeheid en hierdoor gaan jongeren ‘chillen’ . Ze willen alleen nog wat rond hangen en hebben geen puf meer zich ergens voor in te zetten.

Jongeren krijgen dus steeds meer te maken met de zoektocht naar hun eigen motivaties. Ze zien hierdoor in dat leren niet serieus is of saai. 

Jongeren zitten niet te wachten op identiteitspolitieke activiteiten van volwassen opvoeders. Zij zoeken geen vorming door volwassenen, maar nemen deze hoogstens op de koop toe. Dit probleem wordt niet opgelost door de stelling dat ‘vorming vermaak’ geïntrigeerd dient te worden. Om jongeren te bereiken dienen in de eerste plaats activiteitsprogramma’s ontwikkeld te worden die hen aanspreken. Poel, te, (1997)

Een uitleg over motivatie kan door iedereen verschillend worden benoemd. Voor deze uitleg moet een mens en zeker de jongere vaker even stil staan en bij zichzelf te raden gaan wat zijn passies zijn. Een passie of interesse is de basis voor zijn motivatie. Hier over nadenken of  dromen (vooruitzichten naar de toekomst) kan je zien als een vorm van filosoferen. De jongere stelt zich zelf steeds vragen of hij wel op de goede weg is. Dit proces kan je zien uit de optiek van Immanuel Kant, die vat dit samen in drie vragen: ‘ Wat kan ik weten’ (epistemologie*), ‘ wat mag ik hopen’ (geloof) en wat moet ik doen? (Ethiek). Tongeren, (2004)

Het weten heeft dan weer betrekking op wat de jongere leert, het geloof is de basis voor zijn dromen en motivatie en de ethiek is de vorm waarin hij zijn dromen uiting geeft op een verantwoordelijke maatschappelijke manier.

Deze verantwoordelijke maatschappelijke manier is voor vele volwassenen, docenten, hulpverleners, CMV’ers  een als vanzelfsprekende waarde die je moet bezitten. Veel jongeren zijn het hier niet mee eens. Ze zijn zich juist aan het losweken van deze waarden van hun ouders en willen hun eigen visie op  waarden en omgangsregels ontwikkelen.

Deze waarde betrek ik in deze scriptie bij de sociaal maatschappelijke competenties.
Door de snel veranderbare informatiemaatschappij, waar maatschappelijke verbanden en structuren steeds wijzigen, evenals de heterogeniteit in onze multiculturele samenleving, eist de maatschappij steeds meer dat jongeren over deze competenties beschikken.

Deze sociale competenties mogen zeker geen criterium worden waar jongeren op afgerekend kunnen worden. Hierdoor zal anders een maatschappelijke tweedeling kunnen ontstaan tussen meekomers en uitvallers. Raad voor jeugdbeleid, (1995)

Beleid gericht op het ontwikkelen van maatschappelijke zelfredzaamheid zal hiervoor een oplossing kunnen zijn.

4.6 Het Ervaringsleren 

Mensen hebben verschillende stijlen van leren. Er worden in navolging van de eerder genoemde Amerikaanse psycholoog Kolb vier leerstijlen genoemd in de literatuur.

Het ervarend leren

Waarbij men door het opdoen van ervaringen tot inzicht komt. In dit hoofdstuk leest u meer over dit ervaringsleren, daar ik vind dat hier de beste aansluiting ligt voor de jongeren op het gebied van leren.

Het reflexieve leren

Hier begin je met nadenken over verschillende problemen en vraagstukken. Aan de hand hiervan komt men tot het formuleren van ideeën, begrippen of regels. Hier kom ik later in dit stuk ook nog kort op terug.

Het abstracte leren

Dit gaat uit van abstracte theorieën en begrippen en de toepassing hiervan.

Het toetsend leren

Waarbij men door oefening nieuwe ervaringen probeert op te doen. Heyman, (1988)

4.6.1 Het Ervaringsleren verder uitgediept

Leren door een directe ervaring en door sociale interactie wordt gezien als een  basis hoe jongeren leren. Dit leren gebeurd ook vaker zonder dat de jongere daarvan bewust is. Het wordt ook omschreven als spontaan leren, hierbij wordt het intellect als wel het gevoel bij betrokken, dit is de meest duurzame en doordringende vorm van leren. Rogers, (1981) Hierbij wordt vaker geen gebruik gemaakt van reflectie op het geleerde onderwerp en ook wordt het niet verbonden met theorie. 

Bewust nadenken over opgedane kennis, komt pas ter sprake als het ervaringsleren gestructureerd wordt en geleid wordt vanuit bijvoorbeeld een activiteit op school of via jeugdwerk. 

Om de jongeren inzicht te laten krijgen in hun spontane leerervaring zullen een aantal punten gerealiseerd moeten worden. Dit zijn de mate van bewustzijn van leren en zijn of haar leerresultaten.

De interactie tussen de jongere en omgeving, waarbij de jongere meer of minder initiatief neemt en de omgeving meer of minder uitlokt, steunt en of een richting op stuurt. (zie figuur 2.)

Er moet aansluiting zijn met het referentiekader* van de jongere met de nieuw opgedane informatie.

E moet een verband zijn tussen het geen de jongere leert en het probleem, en of het probleemgedrag van de jongeren. Kolb, (1993)






Leerervaringen ontstaan spontaan in ieders dagelijks leven, maar kunnen ook gestructureerd worden om specifieke leereffecten op te wekken. Als leerdoelstellingen gedefinieerd zijn zoals het aanleren van sociale competenties, kunnen verschillende activiteiten geprogrammeerd worden om nader tot deze doelen te komen. In het CMV werk hebben leerprogramma’s regelmatig meerdere doelen. Er is niet één hoofddoel. Bijvoorbeeld, de weg naar het doel kan ook al doel en leerpunt gezien worden. 

Alle kleine stapjes hierbij helpen. De gestructureerde ervaring (of wel leren met een doel) is één stap, waarbij de jongeren in specifieke activiteiten betrokken worden. Ook wel gekenmerkt als het “Step by step” leren.

Een enkele ervaring is onvoldoende om een leerproces te verzekeren. Het is immers noodzakelijk om de nieuwe ervaring door reflecties te integreren (samensmelten en het eigen maken) in de al opgebouwde ervaringen. Kolb, (1984) Deze reflectie leidt de deelnemer van ervaren naar ervaringsgericht leren. Deelnemers hebben een activiteit ervaren en krijgen vervolgens de mogelijkheid om terug te blikken op hun waarnemingen, gevoelens en gedachten tijdens de activiteit. Reflecteren kan individueel perspectief op het handelen van de jongeren bevorderen. Waarbij de jongere zijn ervaring persoonlijk verwerkt. 

Aangezien leren, het transfereren van gestructureerde ervaringen naar andere situaties en omstandigheden is, is het belangrijk dat jongeren hun specifieke ervaringen kunnen overdragen naar hun leven van alledag, het moet passen in hun referentie kader. Een belangrijk punt van ervaringsgericht leren is de zoektocht naar bepaalde patronen, die bij de jongere problemen kunnen veroorzaken. De zoektocht naar patronen wordt ondernomen om te achterhalen of er een zekere regelmaat is in de gevoelens, gedachten, gedragingen of observaties van de jongere. Wanneer deze gevoelens, gedachten, gedragingen of observaties in een bepaalde situatie begrepen worden, dan kan dit inzicht eigen gemaakt worden en in andere situaties toegepast worden. 

Omdat het een geleidelijk proces is en de jongere zelf deze ervaringen opdoet, dus niet leert uit een boekje, zal de jongere eerder geneigd zijn deze ervaringen te zien als iets positiefs.

Een volgende stap op ‘ervaren’ is het ‘ toepassen’, dit wijst er op dat het toepassen van het geleerde een onderdeel wordt van de achtergrond van de deelnemer juist naar een volgende ervaring toe. Kooistra, (1997)

Het ervaringsleren wordt vaak gebruikt bij activiteiten. Jongeren worden geprikkeld en uitgedaagd om deel te nemen aan verschillende activiteiten. De opgewonden en emotionele natuur van de ervaringen trekt de aandacht van de jongeren. Dit werkt als een stimulans, waardoor de leerervaring bijblijft en er van geleerd wordt. Daar de ervaring intens is, zal de jongere hier op kunnen reflecteren en ander (nieuw) gedrag op kunnen toetsen. Doordat deze activiteiten vaak plaats vinden buiten de vertrouwende leefsferen; het gezin, school, werk, vrije-tijd van de jongere. Zal de jongere zijn begeleider moeten vertrouwen en anders om. Dit om een optimale leeromgeving te waarborgen. 

Er is een rechtstreekse relatie tussen oorzaak en gevolg. De gevolgen van gedragingen zijn gemakkelijk te herkennen; te laat komen, je collega jongere niet helpen bij een opdracht. Tenslotte komen vele houdingen en gedragspatronen die jongere tijdens de activiteiten uiten ook in het dagdagelijkse leven voor.

Een aantal basale/belangrijke punten van het Ervaringsleren zijn:

· Het individu is deelnemer in het leerproces, eerder dan toeschouwer.

· Ervaringsgericht leren vindt plaats wanneer bedachtzaam geselecteerde activiteiten ondersteund worden door reflectie, kritische analyse en het samenvatten.

· Het geleerde moet over zowel huidige als toekomstige relevantie voor de jongere en de maatschappij waarin hij participeert, beschikken.

· De jongere is in het ervaringsgerichte leerproces actief betrokken bij het stellen van vragen, het onderzoeken, het experimenteren, het oplossen van problemen, het opnemen van verantwoordelijkheid en het creatief denken.

· Jongeren zijn intellectueel, emotioneel, sociaal en/of fysiek betrokken. Deze betrokkenheid veroorzaakt een authentieke perceptie van de leeropdracht.

· Jongeren kunnen mogelijk succes, mislukking, avontuur en onzekerheid ervaren, aangezien de uitkomst van de opdracht niet volledig voorspeldt kan worden.

· De hoofdrol van begeleiders omvat: het structureren van aangepaste activiteiten, problemen voorleggen, grenzen opzetten, de jongeren ondersteunen, fysieke en emotionele veiligheid verzekeren en het leerproces faciliteren.

· Begeleiders dienen spontane leermogelijkheden te herkennen en te ondersteunen.

· De opzet van de activiteiten behelst de mogelijkheid om te leren uit natuurlijke gevolgen, mislukkingen en/of succes.

· Jongeren ontwikkelen een diepgaand inzicht in hetgeen de theorie in de praktijk kan betekenen.

· Het resultaat van het leerproces is persoonlijk en vormt de basis voor toekomstige ervaringen en leren.

· Relaties worden ontwikkeld en gevoed.

· Begeleiders streven ernaar om zich bewust te worden van hoe hun houding, mening en vooroordelen, de jongeren beïnvloeden.

· Jongeren verhogen hun bewustwording van hoe hun persoonlijke waarden en opvattingen hun gedrag en handelingen beïnvloeden.

· Begeleiders kiezen een multidisciplinaire aanpak voor real-life problemen.

· Jongeren krijgen de kans om te herkennen dat institutionele, sociale en culturele factoren er de oorzaak van kunnen zijn dat mensen zich gedragen op een manier die niet overeenstemt met hun intenties. (www.nature.nl)

De jongeren zelf, vinden de educatieve activiteiten in een buurthuis vaak zeer positief. Ze doen graag mee aan activiteiten, daar deze laagdrempelig zijn en gericht op een doen ervaringen. Het is voor de jongeren gemakkelijker om te zeggen ‘wat deed ik’ en ’wat was mijn ervaring’, dan te zeggen ‘wat voelde ik’.

Het gevoel is vaker wel de voorloper op gedrag. Dit is iets wat de jongere moet leren (her) kennen

Het ervaringsleren bied de mogelijkheid om terug te blikken op de handelingen van de jongeren, als dit gebeurd tijdens het handelen (on action*) dan is het gevoel nog vers en is gedrag aan te spreken.

De Winter (2000) geeft ook aan in zijn artikelen dat jongeren meer positieve ervaringen moeten meemaken en herkennen. Zodat ze weer trots kunnen zijn op zichzelf. Hij geeft aan dat je beter kunt kiezen voor participatie met en in de maatschappij. Laat de jongeren taken verrichten binnen de gemeenschap waardoor deze gemeenschap ook ziet dat ze wel willen.

“ Geef de jongeren dus de kans het weer goed te maken en daarmee een positieve ervaring te oogsten.” (Bron http://www.ublad.uu.nl artikel Prof.dr. de Winter)

Ervarend leren waarbij gebruik wordt gemaakt van reflectie, is een gericht op situaties in het leven van jongeren waar huidig gedrag of handelingen niet meer tot zijn recht komen. Er komen in het leven van de jongeren verschillende momenten waar ze keuzes moeten maken. Bijvoorbeeld de keuze wat voor baan kiezen of opleiding ze gaan volgen. 

Jongeren hebben met steeds nieuwe situaties te maken. Er veel van ze verwacht, zoals verantwoording voor het eigen gedrag.

Dit leerproces ontstaat niet van de één op de andere dag. De moeilijke situatie waarin deze kwetsbare jongeren is gekomen door een opeenstapeling van factoren. 

De jongere voelt een bepaalde onvrede over de situatie waarin hij zich nu bevindt. Hier uit voortvloeiend, ontstaat dan een motivatie om nieuwe keuzes te maken. En iets nieuws te leren of uit te proberen.

De nieuwe ervaring moet dan wel passen in het leven van de jongere, en moet vruchtbaarder zijn dan de oude. Het moet helpen om meer ervaringen te interpreteren en problemen op te lossen en dit dan op een meer bevredigende manier te doen. Bolhuis, (2001)

Anders dan bij het ervarend leren is dat er bij het reflectief leren een probleemvraag ontwikkeld wordt, waarbij later reflecterend op de vraag terug gekeken wordt. Bij dit reflectie moment, kan de jongere zelf leer momenten herkennen, en hierdoor een nieuwe weg inslaan.

Het ervaringsleren wordt ontwikkeld in samenwerking met de jongeren, waarbij hun eigen motivatie het proces van leren bevordert.

Samenvattend kan ik over dit hoofdstuk zeggen, dat leren uit eigen beweging meerdere eigenschappen omvat. Intellectuele en ook praktische taken en vaardigheden worden hierbij eigen gemaakt, zoals het vormen van de eigen vrijetijdsbesteding (dansen, sporten, tekenen), het hanteren van gereedschap, je persoonlijke financiën regelen, leren op het terrein van geestelijke en fysieke gezondheid, leren solliciteren.

Jongeren zijn niet zomaar aan het leren, maar geven soms onbewust betekenis aan hun leven.

Ze geven betekenis aan de activiteiten die ze ondernemen. Ze houden wel degelijk rekening met bepaalde uitgangspunten en doelen die ze graag verwezenlijkt zien. (Waal 2004)

Vaak gebeurt dit onbewust als blijkt uit bovenstaande beschreven ervaringsleren, en wordt dit pas herkend na evaluatie met begeleiders. 

De motivatie van jongeren is gerelateerd aan de directie toepassing van hetgeen geleerd wordt. Ze willen direct resultaat. Bijvoorbeeld het omgaan met de pc, en hierdoor een sollicitatie brief kunnen schrijven als stap in de richting naar een nieuwe baan.

Hoofdstuk 5: Resultaten en Conclusies

In de eerste vier hoofdstukken is getracht zoveel mogelijk aspecten te belichten rond het scriptie onderwerp over “kwetsbare” jongeren.

Het onderwerp van de scriptie is zeer complex gebleken. Het probleem rond “kwetsbare” jongeren lijkt alleen maar groter te worden hoe meer men zich er in verdiept.

De raakvlakken met de maatschappij zijn veelvuldig.

In dit hoofdstuk 5 worden een aantal resultaten, conclusies en bevindingen samengevat uit mijn onderzoek.

Deze resultaten en conclusies hebben betrekking op de vraagstelling in het voorwoord en de inleiding, namelijk:

“Hoe kan ik, CMV’er, Educatieve activiteiten ontwerpen, ter bevordering van maatschappelijke zelfredzaamheid van jongeren”.
In de volgende stukjes beschrijf ik dat deze begeleiding (beter) kan gebeuren door:

Visie: op bevordering van maatschappelijk zelfredzaamheid (5.1) 

Werkwijze: Het belang van meer coaching als basis voor zelfredzaamheid (5.2)

Voorwaarden: voor een educatieve activiteit (5.3)

Conclusie (5.4)

5.1 Visie op bevordering van maatschappelijke zelfredzaamheid 

Sociaal maatschappelijke zelfredzaamheid is een allesomvattend begripvoor waar het met kwetsbare jongeren naar toe moet.

Het gaat om de manier waarop jongeren hun en omgeving op elkaar inwerken, om sociale cohesie en verantwoordelijkheidsbesef.

In deze scriptie heb ik neergezet hoe sociale maatschappelijke zelfredzaamheid wordt bevorderd door participatie in verschillende vormen, in combinatie met het ontwikkelen van sociale competenties.

Dit beeld schept een verband tussen verschillende jongerenzaken en maatschappelijke kwesties die men vaak apart benaderd.

Bijvoorbeeld vandalisme, seksueel geweld, multiculturele samenleving, school, en werk, leren, internet. Stuk voor stuk zijn dit onderwerpen die een eigen behandeling verdienen, met structurele en materiële voorwaarden.

Ook zijn dit voorbeelden van onderwerpen, waarbij het onvermijdelijk gaat om de manier waarop kwetsbare jongeren zelf participeren in allerlei activiteiten.

Waarbij van hen competenties worden verlangd als het hanteren van eigen rol en invloed en van grenzen en mogelijkheden; om inlevingsvermogen, beoordelingsvermogen, eigen initiatief en creativiteit. Daarom ligt mijn visie bij stimulering van ‘Sociale maatschappelijke zelfredzaamheid’ wat als rode draad door al het beleid gericht op kwetsbare jongeren loopt.
Bevordering van participatie en sociaal maatschappelijke competenties in drie leefsferen is een streefdoel dat voor alle groepen kwetsbare jongeren gehanteerd moet worden. Hierin ligt bovendien de individuele en collectieve verantwoordelijkheid besloten om segregatie en uitsluiting van deze jongeren actief te bestrijden.

Ook Integrale benadering is steeds belangrijker in het jongerenwerk. Er wordt zo gewerkt aan informatie, inzicht en handelingsvermogen op meerdere levensterreinen tegelijk.

Aan inrichting en planning van het dagelijks leven, huishouden, persoonlijke en formele verzorging, sociale contacten, vrije tijd, opleiding en arbeidsmogelijkheden.

Het gaat enerzijds om interactie met ouders, leerkrachten en belangrijke anderen in de informele en formele sfeer. 

Anderzijds gaat het om systematische samenwerking tussen instellingen in diverse sectoren.

Het is dus van groot belang om kwetsbare jongeren al in een vroeg stadium aan te moedigen om te participeren in buurthuizen, sportvereniging, leerlingenraden of een jongereraad van de gemeente. Participatie gericht op het meedenken, werken en opzetten van activiteiten voor de jongeren zelf.

5.2 Werkwijze: Meer “Coaching” als basis voor zelfredzaamheid

Het ontwerpen en uitvoeren van een activiteiten programma  ter begeleiding van de jongeren is een noodzaak om tot goede resultaten te komen.

Het gaat hierbij om werkwijze die in de praktijk voor allerhande groepen gehanteerd kan worden. Er moet blijven gezocht naar een activiteit en aanpak waarbij versterking van eigen kracht van kwetsbare jongeren centraal staat, maar wel uitdrukkelijk in relatie met hun sociale omgeving. Dit laatste in mijn ogen cruciaal voor de bevordering van sociaal maatschappelijke zelfredzaamheid.
In  hoofdstuk 3.3 over het Centrum 16/22 en andere bronnen is het project “Coaching”als zeer succesvol uit de bus gekomen. De projecten die met “Coaching” te maken hebben zouden verder uitgediept kunnen worden, toegepast en gestimuleerd in het beleid van de betreffende instellingen.

In hoofdstuk 3 heb ik u laten kennis makken met het begrip Peercoach voor Marokkaanse jongeren. 

Ik vind dit een zeer positieve ontwikkeling in het welzijnswerk. Er wordt op dit moment steeds meer geld gespendeerd aan de opvang en begeleiding van kwetsbare jongeren. 

Door gebruik te maken van deze oudere peers* stimuleer je meerdere doelgroepen. De kwetsbare jongeren en de oudere peers* doen samen verschillende leerervaringen op.

Het is zeker van belang om de coaches goed op te leiden en met hen te kijken naar begrenzing: waar houdt de coaching op en moet hulpverlening worden ingeroepen. De kracht van het project zit in de grote mate van verantwoordelijkheid die aan jongeren wordt gegeven. Het enthousiasme hierover, zowel bij coaches als bij jongeren, is winst op zichzelf.

Vanuit deze aanpak van peer gebruik, wordt op een positieve en laagdrempelige wijze invulling gegeven aan een intensief begeleidingstraject. Omdat jongeren jongeren begeleiden is er sprake van een positieve uitstraling: het gaat niet om hulpverlening. Daarbij is het een informeel en makkelijk te organiseren aanpak, waarin school, thuis en welzijnsorganisatie constructief en doelgericht samenwerken.

Deze coaches moeten in nauw contact staan met de thuis en school situatie.

De school is voor veel jongeren één plek waar ze even kunnen ontsnappen aan hun dagelijkse beslommeringen, en samen kunnen zijn met leeftijdsgenoten.

Bij een activiteit als coaching houd je rekening met het intrinsiek gemotiveerd handelen, waarbij de jongeren zelf moeten bepalen hoe zij gebruik maken in hun vrije-tijd van de begeleiding van de coaches. Wat bijdraagt aan het gevoel van zelfredzaamheid.

Door de inzet van een persoonlijke coach zal een verbinding gelegd worden tussen de directe omgeving van de jongeren, ouders, vrienden en school, instanties.

De coach verbindt deze verschillende contacten, waardoor deze sterker worden. De jongere zelf moet hierin wel de rol spelen als aangever, en geheel zelf verantwoordelijk zijn voor het opzetten van deze contacten. De coach mag alleen ondersteunen.

Reflectie speelt hier een belangrijke rol. De jongere en zijn coach zullen de gedragingen van de jongeren steeds evalueren.

Het gaat erom na te denken over het gedrag of de handelingen en mogelijkheden die daaruit volgen. Het ervaringsleren uit hoofdstuk vier wordt hierbij gebruikt.

Tijdens de coach momenten komen dan vanzelf een aantal competenties naar voren die van belang zijn voor een meer zelfredzaam bestaan.

Door deze competenties te evalueren en concreet te maken, krijgen de jongeren een idee en beeld van de mogelijkheden en de ondernemen acties. 

Een persoonlijke begeleiding van de coaches, is een begin punt naar het bevorderen van zelfredzaamheid.

5.3 Voorwaarden voor een educatieve activiteit

In de eerdere hoofdstukken in deze scriptie over ervaringsleren en competentie vergroting bij jongeren, heb ik nog zeker geen waarborg gegeven dat een CMV’er bij de begeleiding van een educatief programma de jongeren kan activeren en stimuleren tot maatschappelijke zelfredzaamheid. Wel is hierbij naar voren gekomen dat een CMV’er naast methodische kennis de jongere kan ondersteunen in persoonlijke groei en ontwikkeling van sociale competenties door ervaringsleren.

De CMV’er verweeft de maatschappelijke verantwoordelijkheid in de activiteiten in samenwerking met de jongeren. Bij deze activiteiten gaat het erom dat het doel van educatie en gedrag een attitudeverandering bij jongeren teweegbrengt ter bevordering van de sociale maatschappelijke competenties.

De CMV’er bouwt een leeromgeving waarin de jongeren te maken krijgen met volgende punten:

Vitaliteit (lust), authenticiteit (ambitie), en coëxistentie (samen zijn). Deze doelen zijn de voorwaarden voor geluk. Geraedts, (2002)

En met deze punten gaat de CMV’er te werk bij het opzetten van activiteiten.

Het bevorderen van maatschappelijke zelfredzaamheid gebeurt door een aantal voorwaarden & factoren zoals genoemd in deze scriptie.

Door middel van figuur 3 wil ik dit helder maken.







Een aantal andere belangrijke voorwaarden die naar voren zijn gekomen in deze scriptie zijn de leermotivaties van de jongeren en de behoeften die zij hier aan verbinden. 

De CMV’er moet deze behoeftes, vragen of problemen herkennen voordat een activiteit ontwikkeld wordt. 

Een vraag kan bijvoorbeeld zijn:

“Ik wil minder agressief gedrag tonen tegen mijn docenten en ouders”. Of “ Ik heb extra aandachtnodig, ben snel beïnvloedbaar waardoor ik soms stomme dingen doe, en wordt hierdoor onzeker.”

Naar deze behoeftes moet de CMV’er luisteren voor hij door kan gaan met competentie vergroting gericht op zelfstandigheid.

Het ontwikkelen van benodigde sociale competenties kan gestimuleerd worden door de manier waarop activiteiten ingericht zijn; door een bepaalde aanpak, cultuur, interactiepatronen, opbouw van activiteiten en door goede en toegankelijke informatie over beschikbare hulpmiddelen die helpen om op eigen kracht aan de slag te kunnen.
Een aantal andere voorwaarden die een rol spelen in een educatieve activiteit zijn enkele taken die ik als CMV’ er gebruik bij de opzet van een activiteit.

Regelmatig evalueren met de deelnemers, coaches en instanties is zeer belangrijk.

De CMV’er zorgt er ook voor dat het gehele proces van begin tot het eind gereguleerd wordt. Dit houdt onder andere in het onderhouden van contacten met subsidieverstrekkers, bijhouden van de resultaten, verslagen van coaches en lesverslagen van jongeren.

Als CMV’er staat kwaliteit voor op, ook de uitvoering van beleid moet nauwkeurig gebeuren. 

Doordat deze kwetsbare jongeren een opeenstapeling van problemen hebben in hun directe leefsfeer, is het moeilijk om één programma te ontwikkelen waar de jongere aan al deze problemen/ vragen kunnen werken.

Het verkrijgen van sociale maatschappelijke competenties is alles behalve makkelijk. Dat heb  ik ervaren bij mijn zoektocht naar het ontwerpen van een educatief programma. Alles heeft er mee te maken dat een CMV’er een sterke leeromgeving neer kan zetten. Om effectief te leren is het nodig dat de omgeving responsief is, de CMV’er reageert en participeert op wat de jongeren vragen. Het missen van deze reactie van de CMV’er leidt tot de overtuiging van de jongere dat ze zelf geen invloed hebben op hun omgeving. Dit leidt dan weer tot demotivatie.

Als het voor de CMV’er duidelijk is wat de behoeftes en wat de voorwaarden zijn, dan kan hij zich gaan richten op het proces. Het proces is het daadwerkelijke leren. 

In bijlage 2 is een theoretisch en methodisch stappenplan aangegeven, die gebruikt kan worden door de CMV’er bij het ontwerpen van een activiteitenplan. 

Voor het CMV werk en dus bij het ontwerpen van activiteiten en programma’s heeft de sociaal cultureel werker meer vaardigheden nodig dan alleen het agogische aspect. Agogische kwaliteiten staan hierbij centraal. Zoals het communiceren, het aanvoelen van mensen, weten wat ze willen en hoe ze denken en leren. Hierbij is het contact met de leefwereld van de doelgroep, in mijn instantie de jongeren, een vereiste.

De CMV’er ontwikkeld zijn programma’s in samenspraak met de doelgroep. Hier ligt ook de kracht van de CMV’er. Deze zal dus ook de leefwereld en de cultuur van de jongeren serieus moeten nemen. Hij moet van binnenuit, als betrokken participant in plaats van als waarnemer, contact maken met de leefwereld van de jongeren. Spierts & Kunneman, (2001)

5.4 Conclusie

Kwetsbare jongeren blijken in hun jonge leven tegen zeer veel zaken aan te lopen. Ze moeten bezitten over een enorme rugzak vol competenties. 

Een lawine van informatie en adviezen over alle denkbare levensterreinen komen in een korte periode op hun bord. Van veilig vrijen en gezond leven tot wat je kunt doen als je gediscrimineerd wordt, hoe je schoolloopbaan te plannen of hoe je verstandig met geld om moet gaan. Dit zijn allemaal zaken die een rol spelen op weg naar maatschappelijke zelfredzaamheid.

Als kwetsbare jongere heb je buiten al deze informatie ook nog een te maken met problemen thuis, of op school of op je werk. Er ligt hier dus een nog grotere last op je schouders.

De wil om een vredig en sociaal maatschappelijk leven te leiden ligt in elk van deze jongeren. Iedereen wil zijn huisje, boompje beestje. Een rustig bestaan zonder kopzorgen.

Helaas lijken de middelen te ontbreken, of vinden deze kwetsbare jongeren niet de juiste aansluiting of ondersteuning.

Intrinsieke motivatie van uit de jongere zelf moet aanwezig zijn, anders moet dit gestimuleerd worden door de CMV’er.

Als ik het heb over zelfredzaamheid bevordering, kan ik als CMV’er gebruik maken van het netwerk en de contacten van de jongeren en door middel van educatieve activiteiten te organiseren/programmeren.

Uit voorgaande hoofdstukken is duidelijk geworden hoe een educatieve activiteit in het leven van deze kwetsbare jongeren past. Hierbij heb ik gebruik gemaakt van visie, voorwaarden, werkwijze, waarbinnen deze educatieve activiteiten ontworpen worden.

Als CMV’er stimuleer en begeleid ik aan de ene kant de kwetsbare jongeren en leid ik aan de andere kant de activiteit in goede banen.

Bijlagen

Bijlage 1: Begrippenlijst

Bijlage 2: Het methodisch werken: de theorie

Bijlage 3: Literatuurlijst

Bijlage 1 
 Begrippen lijst

Adaptatie

Is het aanpassen of te wel, een hulpstuk ter verruiming van mogelijkheden.

Adviseren

Bij adviseren speelt de persoonlijke en subjectieve factor het meest op de voorgrond. Het gaat hierbij dan om het adviseren bij een probleem wat zich voordoet in de directe levenssamenhang. (begrip word hieronder uitgewerkt) De CMV’er mag nooit als hulpverlener gezien worden, en allen doorverwijzen.

Dit doorverwijzen wordt dan gezien als een adequate manier van adviseren.

Het adviseren kan gericht zijn op het individu een groep of organisatie.

Animeren

Is het uitnodigen van mensen om van een arrangement gebruik te maken. Ook geld dat een arrangement nodig is om leerprocessen te initiëren of mensen ergens toe te bewegen.

De authenticiteit van mensen en persoonlijke geloofwaardigheid van de CMV’er  zijn belangrijker dan een planmatige aanpak.

Arrangeren

Dit begrip omvat aan de ene kant het gestructureerd optreden in de ‘directe’ situatie en aan de andere kant het aan de ‘directie’ situatie voorafgaande ontwerpen van structuren in de vorm van een arrangement. Dus het aanbrengen van structuur wat betrekking heeft op de inhoud als wel de vorm van activiteiten.

Bredeschool

De Brede school staat voor een geïntrigeerde aanpak ter verbetering van de ontwikkelingskansen van kinderen en jongeren in hun diverse leefmilieus: op school, in het gezin, en in hun vrije tijd. Het gaat daarbij om de inrichting van een netwerk van onderwijs, welzijn en zorg rond kind en gezin, ter bevordering van sociale competenties van kinderen en jongeren en van hun actieve deelname aan samenleving, onderwijs, recreatie en werk. Oenen, (2000)

De brede school wordt per instelling anders ingericht het omvat verschillende vormen.

Het kan bieden: naschoolse opvang, onderwijsvernieuwing, preventie van schooluitval, bevordert sociale cohesie en leefbaarheid in buurt, bevordert jeugd- en ouderparticipatie, bestrijding van jeugdcriminaliteit en kan vernieuwing bieden de aan ruimtelijke en sociale infrastructuur door integrale voorzieningen in multifunctionele gebouwen.

CWI

Het Centrum voor werk en inkomen

Centrum voor Werk en Inkomen (CWI) is het eerste trefpunt voor werkzoekenden en werkgevers. Werkgevers kunnen bij CWI terecht voor personeelsbemiddeling en informatie over de arbeidsmarkt. Werkzoekenden kunnen bij CWI terecht voor het vinden van werk of het aanvragen van een WW- of bijstandsuitkering. Daarnaast verleent CWI ontslagvergunningen en tewerkstellingsvergunningen, èn geeft arbeidsrechtelijke informatie.

Epistemologie 
Wordt omschreven als kennistheorie en is een tak van filosofie die de aard, oorsprong en reikwijdte van kennis onderzoekt
De epistemologie een van de meest onderzochte en bediscussieerde onderwerpen. De discussie concentreert zich op het analyseren van de aard van de kennis, en hoe deze laatste zich verhoudt tot begrippen als waarheid en geloof
Empowerment

Dit begrip kent zeer vele uitwerkingen en beschrijvingen, via de Internet zoek machines zijn wel duizenden sites te vinden die hier iets over te vertellen hebben. 

Het blijkt dat het begrip zeer complex is, en wordt in verscheidene literatuur referenties bij de zoek machines gekenmerkt als vaag, breed en onduidelijk gekenmerkt.

Het is een woord wat zo gemakkelijk gebruikt wordt zonder dat echt duidelijk is waar het voor staat. Het wordt dan ook in verschillende betekenissen gebruikt. De ingewikkeldheid en meervoudigheid van het begrip hangt ook samen met de ‘gelaagdheid’ ervan.

Er kan bijvoorbeeld gesproken worden van 

empowerment van het individu, ook wel psychologische of persoonlijke empowerment genoemd;

empowerment van de community (bijvoorbeeld een school, wijk of buurt, of een etnische minderheidsgroep in een bepaald geografisch gebied);

empowerment van organisaties; 

empowerment op maatschappelijk niveau, het niveau van de samenleving. Bij dit niveau gaat het om het creëren van de condities voor empowerment van individuen, groepen of gemeenschappen, en organisaties.

Flow

De toestand waarin mensen dermate betrokken zijn bij een activiteit, dt ze alles om hen heen vergeten.

GOA*

Gemeentelijk onderwijsAchterstandenbeleid
Homeostase

Het in stand houden van; verschillende situaties, gewoontes en gedragingen.

Informeren

Om zich in situaties adequaat te gedragen heb je informatie nodig. Het informeren heeft altijd betrekking op de actuele levens situatie van mensen. In het sociaal-cultureel werk speelt  informatie verstrekking vooral bij het jongerenwerk een grote rol. Jongeren moeten zich immers op verschillende levensterreinen oriënteren.

Intrinsieke motivatie

Is de wil van een individu, het is een authentiek gevoel uit de kern van de mens.

Levenssamenhang

Dit omvat de leefomstandigheden van mensen. Dit houdt onder andere in de sociale samenhang in de leefsfeer van mensen. Het gaat dan om de huidige samenhang, en hoe zij deze op dit moment ervaren, als wel om een mogelijkheid te creëren van samenhang.

Maatschappelijke zelfredzaamheid

Is in het kort ; de verantwoording en invulling van  een individu op het eigenbestaan (werk/ school/ privé sferen) waarvan de meerderheid van de bevolking (politiek/ rechtspersonen) acceptabel vind.
Metacognitieve vaardigheid

Taakgerichte kennis van vaardigheden

Onderrichten

Dit begrip staat het dichts bij het onderwijs. In het CMV-werk komt het naar voren als er een lezing of voordracht wordt gehouden. Ook kan hier gedacht worden aan het geven van voorlichting aan jongeren, op verscheidene onderwerpen als; seksuele voorlichting, omgaan met drugs, financiën, sociale-vaardigheden.

Het onderrichten biedt de mogelijkheid om ervaringen, behoeften en interesses van alledag te overstijgen. Anders dan bij de andere grondvormen (zie hoofdstuk vier), ligt hier de competentie om doelen vast te stellen bij de persoon die onderricht.

On action

Staat in verband met leren en reflectie. Je kunt op het moment dat je handelt en iets nieuw uitprobeert tot de conclusie komen dat je iets nieuws hebt geleerd. Dit is dan een “On Action” moment.

Peers

Zijn vrienden, leeftijdsgenoten, gelijkgezinden.

Peergroup

Is een groep van gelijkgezinden.

Positieve feedback 

Dit is als de reactie op een individu, vanuit een leersituatie. Het wordt dan gezien als opbouwende kritiek. En moet ook als zodanig worden uitgelegd, om de persoon in kwestie niet te beledigen. Feedback mag alleen gegeven worden als het individu hier om vraagt, of als de gevende het eerst duidelijk uitlegt waarom het wordt gegeven.

Realiteitsperspectie

Is de kijk op de werkelijkheid of ook wel de kijk op de werkelijkheid en het leven van een persoon.

Referentiekader 

De ‘bril’ waarmee we de wereld bekijken op basis van ervaringen tot nu toe.

Subculturen

Is een afgeleide van een hoofdcultuur. Een subcultuur kan bijvoorbeeld een groep gelijkgezinden zijn in sport, kunst, of muziekstroom zoals de vroegere punks.

Transfereren

Is een ander woord voor transporteren, of het overbrengen.

UWV

De afkorting UWV staat voor Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen

UWV voert in opdracht van het Ministerie van SZW de wettelijke werknemersverzekeringen uit, zoals  de Ziektewet, de Werkloosheidswet, de Wajong, de WAO en WIA. 
Daarnaast heeft UWV de taak te stimuleren dat mensen aan het werk blijven of komen: "Werk boven uitkering".     
UWV is ontstaan uit de samenvoeging van de 5 voormalige uitvoeringsinstituten: Gak, Cadans, SFB, GUO en USZO

Verlengde schooldag 

Is bedoeld voor extra ontwikkeling en primair te fungeren voor opvang van kinderen en jeugdigen.

Twee sterke punten zijn: punten

1. Het versterken van de sociale competentie van kinderen, zeg maar hun mogelijkheden om zich te redden in onze snelle en ingewikkelde maatschappij, en 
2. het versterken van de maatschappelijke participatie van kinderen -- dus het vergroten van hun kansen om deel te nemen aan al hetgeen de samenleving biedt en tevens het bevorderen van de zin om daar ook werkelijk een aandeel in te hebben.

Zelf-actualisatie 
Ontwikkeling van de eigenpersoon, op cognitief en emotioneel gebied.
Bijlage 2 Het methodisch werken: de theorie

De basis van het methodisch handelen

Wie methodisch te werk gaat, doet dit zeer nauwkeurig en niet allen intuïtief. Het veronderstelt een systematische wijze van werken. Dit wil zeggen het werken via een bepaalde ordening van ruimte en tijd. Zeer bewust en afgesteld worden bepaalde stappen bewandeld. Puntsgewijs zal ik een u beknopte versie van deze stappen voor houden. Spierts, (2000)

1. Het vaststellen van een doel

In het sociaal-cultureel werk zijn de doelen vaker strategisch. Het effect is vaker pas later merkbaar, bijvoorbeeld als een CMV’er in een vaardigheidstraining kiest jongeren te leren om zó met conflicten om te gaan dat ze daarbij leren samenwerken en compromissen leren sluiten.


De doelen worden vaker samen met de deelnemers vastgesteld.

2. Diagnose van de situatie

Dit is het onderzoeksproces waar verwachtingen, motieven en de capaciteiten van (mogelijke) deelnemers in kaart worden gebracht. Om tot een doel te komen moet de CMV’er helderheid hebben over de verwachtingen en motieven van de klant.

Een situatie analyse wordt gemaakt, dit omvat een analyse van de doelgroep, de omgeving en of buurt, en/of het spelende probleem 

3. Anticipatie

Om de loop van de agogische situatie te sturen en op waarde te schatten, heb je vooral  een mogelijk voorstelling van dit verloop nodig.”Anticipatie is net als de diagnose een soort spel van de fantasie.” Spierts, (2000)

Dit spel is nodig om uit te zoeken wat de meest optimale handeling is om  doelen te bereiken. Dit om een idee te vormen over tijdsverloop en timing, ook om jezelf voor te bereiden op mogelijke obstakels en moeilijkheden.

4. Toetsing van het resultaat

De eerder gemaakte vaak strategische doelen zijn moeilijk te toetsen. Pas na een verloop van tijd blijkt of de activiteiten echt doorwerken en hebben geleid tot bijvoorbeeld een grotere handelingsbekwaamheid, of  tot zelfredzaamheid van de deelnemers. De tevredenheid van de deelnemers moet wel altijd worden gepeild. Dit door gesprekken met de deelnemers en het inbouwen van evaluatie momenten. Deze toetsing geeft de CMV’er ook een kijk op zijn eigen handelen, en is nodig voor de verantwoording naar de opdrachtgever toe.

5. Correctie

Na de eerdere fase van toetsing wordt het agogische handelen, beëindigt of gecorrigeerd. Deze correcties kunnen bedoeld zijn op het bijstellen van de eerder gemaakte doelen, maar ook gericht zijn op het creëren van andere voorwaarden. Dit moet gebeuren juist omdat de processen, die een CMV’er begeleid, zoals leerprocessen en groepsprocessen moeilijk te plannen zijn.

Het scheppen van voorwaarden om een zo gunstig mogelijke leersituatie te ontwikkelen, is samen met het stimuleren van de deelnemers tot het ondernemen van een activiteit  de geboorte van een programma. Meestal vindt de ontwikkeling van voorwaarden niet plaats op het uitvoerend werk, maar op het niveau van een instelling. Het gaat hier dan om beslissingen die meer of minder bewust worden genomen door het bestuur. 

De kern van het CMV-werk hierin is dan ook dat het een meerwaarde moet hebben, het moet plekken voor ontmoeting en ontplooiing creëren.

Bij het  ontwerpen van een programma gericht op het leerproces van jongeren verbindt het sociaal-cultureel werk een aantal grondvormen. Deze worden ook wel de grondvormen van het methodisch en agogisch handelen genoemd. Deze grond vormen zijn; het arrangeren*, animeren*, informeren*, adviseren* en het onderrichten*.

Leerprocessen zijn moeilijk via strakke regels en structuren te sturen. Bovenstaande grondvormen  fungeren dan ook als een houvast voor de CMV’er om een programma inhoudt te geven. En zijn ook de basis van een van de vier domeinen van het CMV werk. De domeinen; recreatie, samenlevingsopbouw, kunst en cultuur en educatie.

De grondvormen onderrichten, informeren en activering staan het  dichts bij het domein educatie, waar ik het in deze scriptie over heb. Hieronder zal ik een nadere toelichting geven op deze drie grondvormen.

Onderrichten

Het onderrichten bestaat hoofdzakelijk uit het scheppen van een klimaat waarin leervragen van de jongeren naar boven komen. De CMV’er moet altijd alert zijn om deze leervragen te herkennen bij de jongere, juist om over achterliggende argumenten, visies, normen en waarden te praten.

Ontwerpen

Bij het ontwerpen van een educatief programma heb je informatie nodig; informeren  en kennis overdracht legt hier de basis voor. Zonder juiste informatie heeft een leer programma geen waarde.  Informatie kan door de CMV’er worden aangereikt, maar in het geval van zelfredzaamheid en het ontwikkelen van een participerend vermogen moeten jongeren zelf de nodige informatie gaan zoeken. Dit om het ontwikkelproces te stimuleren. 

Activering

Activering heeft in de eerste plaats te maken om verandering te brengen in de huidige situatie van de jongeren. Hierbij is het CMV werk gericht om de jongeren te ondersteunen bij het ontdekken van hun wensen en mogelijkheden om op persoonlijk en maatschappelijk terrein actief te worden.Bij  activering wordt zo een stimulans gegeven bij een beginnende leerhouding en ontdekking van de mogelijkheden voor de jongeren op het gebied van het vormen van hun leerwensen en doelen. Spierts, (2000)
Ontwerpen van een programma

Het ontwerpen van een programma bestaat uit een gedeelte theorie, hier wil ik u niet van weer houden, daar in de praktijk vaker wordt overgegaan op een automatische van de programmeurs. 

In de loop van jaren ontwikkeld een CMV’er zijn eigen manier van werken.

Ik vind zelf dat de basis nooit vergeten mag worden. Net als dat een goede automobilist nog geen coureur is, is eigen ontwikkeling en bijsturing van de theorie een vereiste als CMV professional. 

U leest hieronder de vijf kerntaken die de CMV’er hanteert bij het programmeren van zijn programma’s.

Contactleggen

Als eerste hebben we te maken met de kerntaak het contactleggen. Dit vormt de basis van je programma. 

Het leggen van contacten en het oriënteren, dus het opsporen en signaleren van maatschappelijke tekorten. Contact leggen is dan gericht op de doelgroep, het maken van een doelgroepanalyse en situatieanalyse, zowel het onderhouden van contact met andere instellingen, collega’s opdrachtgever, gemeente en politiek.

Organiseren en Programmeren

De tweede kerntaak is het daadwerkelijk organiseren en programmeren van de activiteit. Hierbij staan het bedenken, ontwerpen, ontwikkelen en evalueren van de activiteit centraal. Ook komt hierbij de taak om de doelgroep te ondersteunen, bij het zelf opzetten van activiteiten. Bij het organiseren wordt voornamelijk bedoeld het realiseren van de materiële voorwaarden. Zoals locatie, lesmateriaal, drank, meubilair, afspraken maken met een vakkracht, contract opstelling enzovoort. Letterlijk betekend organiseren dan ook het komen tot het organisch/ samenhangend geheel. Spierts, (2000)

Het organiseren slaat hier ook op de directe aansluiting met de jongeren; dus het vinden van een  plaats in de nabijheid van de directe woon- en leefsituatie van de jongeren

De CMV’er moet er op toezien bij het ontwerpen dat de activiteit een informeel karakter heeft en hierdoor zo min mogelijk belemmeringen en blokkades kent.

Het programma is flexibel en kan hierdoor makkelijk inspelen op wensen en behoeftes van de jongeren. En ook de werkwijze moet zoveel mogelijk aansluiten bij de cultuur en gewoontes van de jongeren.
Er staan hier een aantal vragen steeds weer centraal waar de CMV’er antwoord op moet geven:

Wat is het doel van het werk, waartoe leidt de weg

Wat zijn de achtergronden of motivaties van de doelgroep,

Wat is de inhoud van het probleem of de vraag telling,

Wat is de situatie waarin het plaats vindt en wie zijn de personen die er bij betrokken zijn.

Als in de loop van het ontwerpstadia deze vragen worden beantwoordt, zal het programma steeds meer vorm krijgen tot het uiteindelijke start punt van de activiteit. 
Begeleiden en leiding geven

Als derde hebben we het over het daadwerkelijk begeleiden en of leiden van de doelgroep. Het begeleiden van deelnemers en vrijwilligers.

Hierbij ligt de nadruk op het stimuleren tot zelfwerk- en redzaamheid en tot het zelf verantwoordelijkheid nemen.

Hier komt het agogische aspect van het CMV werk weer terug, als eerder beschreven in dit hoofdstuk.

Het begeleiden is een essentiële vaardigheid van de CMV’er hier wil ik dan ook iets meer over uitweiden.

Voordat een groep bij elkaar is gekomen heeft er al een hele geschiedenis voor afgespeeld. Een eerste stadium is de groepsvorming zelf. Er worden grenzen afgesproken en regels gevormd hoe jongeren met elkaar om zullen gaan.

Elke jongeren in een groep heeft zijn eigen referentie kader, en moet met zijn gedragingen zich aanpassen in het groepsproces. Elke groep functioneert op twee niveaus, een taakniveau en een sociaal-emotioneel niveau. Remmerswaal, (2001)

Het taakniveau heeft te maken met de inhoud van de groepsactiviteit, het geen wat er geleerd gaat worden. Het sociaal-emotioneel niveau heeft betrekking tot hoe de groep omgaat met het geen er wordt geleerd.

Het begeleiden van de groep is iets anders dan het leiding geven. Bij het begeleiden is de CMV’er bezig met het ondersteunen, en bij het begeleiden geeft de CMV’er de richting aan. In beide gevallen zal de professional, het groepsproces in banen moeten leiden. Dit door de eerder afgesproken regels te waarborgen.

Beheer en organisatie

Kerntaak vier is de beheer en organisatie taak.

De CMV’er levert een bijdrage aan het beheer en bestuur van de organisatie of instelling, dit door actieve deelname aan de planmatige structurering van zowel het werkoverleg als de financiële planning als de personele planning.

Ook regelt en beheert  hij de noodzakelijke voorzieningen die voor de activiteiten noodzakelijk zijn, dus accommodatie, materiaal, financiën, administratie.

Beleid en ontwikkeling
Als laatste komen we uit bij het beleid en ontwikkeling. 

De CMV’er  moet zich steeds blijven ontwikkelen op zijn vakgebied. Hieronder staat het onderhouden en analyseren en rapporteren van informatie over het CMV werk.

De CMV’er moet de verkregen informatie uit bovenstaande analyse of ‘ monitoring’ omzetten in een aanbod voor het werkgebied als geheel. Hij blijft zich ontwikkelen op het gebied van nieuwe thematieken en werkwijzen ten behoeve van nieuwe doelgroepen.

Onder al deze punten vallen ook het doen van praktijkgericht onderzoek. Onderzoek doen is belangrijk bij elk van de kerntaken, en  bij beleid en ontwikkeling staat onderzoek vaker centraal.

Als bovenstaande kerntaken verweven zijn met het methodisch handelen, dit is uitgewerkt in bijlage twee, kan de CMV’er zeker zijn dat hij een basis heeft gelegd voor een sterk programma.

De CMV’er is altijd bezig met het bouwen van bruggen.Door de verbintenis van behoeftes, voorwaarden, proces en theorie te koppenen. Er ook rekening mee houdend, dat er verschillende behoeftes zijn tussen die van de instelling waar de CMV’er werkt, een opdrachtgever zoals de gemeente en de behoeftes van de jongeren. Als deze gezamenlijke behoeftes zoveel mogelijk op een lijn zitten heeft de CMV’er zijn werk als professional goed gedaan. Als laatste noot geef ik mee, dat het uiteindelijke doel de tevredenheid van de doelgroep moet zijn! 
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