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Referaat  
 
“Advies omtrent het efficiënter inrichten van het applicatie wijzigingsbeheerproces” 
 
In de periode van 18 november 2013 t/m 28 maart 2014 heeft student Younes Hachti een 
afstudeerstage gelopen bij de Gemeente Westland. Dit verslag beschrijft de werkzaamheden die 
Younes Hachti, gedurende zijn stage, heeft uitgevoerd. Een van de werkzaamheden was het 
analyseren van het proces applicatie wijzigingsbeheer, waarbij hij een advies heeft uitgebracht om 
dit proces efficiënter te laten verlopen.  
 
Dit afstudeerverslag is geschreven binnen het kader van het afstuderen van de opleiding Business 
IT en Management, aan de Haagse Hogeschool te Den Haag.   
 
Afstudeerverslag – Younes Hachti – Business IT & Management – De Haagse Hogeschool  ©  2014 
 
Descriptoren: 
 
 UML 
 Prince2 
 Architectuur Enterprise 
 De Caluwé 
 Visgraat model 
 Applicatie Architectuur 
 Applicatie wijzigingsbeheerproces 
 BISL 
 DEMING Cirkel 
 De Gemeente Westland 
 ArchiMate 
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Voorwoord 

 
Dit afstudeerverslag is opgesteld door student Younes Hachti van Business IT & Management, aan 
de Haagse Hogeschool te Den Haag. In dit verslag wordt het kader van de afstudeerstage 
beschreven bij de Gemeente Westland. Younes Hachti rondt hiermee zijn opleiding Business IT & 
Management af.    
 
Gedurende het afgelopen half jaar heb ik binnen de Gemeente Westland mijn afstudeerstage 
gelopen. De opdracht was om uiteindelijk met een advies te komen om het applicatie 
wijzigingsbeheerproces efficiënter in te richten. Het was een leuke en een uitdagende opdracht. 
Dit verslag verschaft inzicht in mijn werkzaamheden binnen de Gemeente Westland.  

Dit afstudeerverslag is bestemd voor de examinatoren dhr. N.J.J. Groot, dhr. Theo T.W.M. van 
Gerwen en de gecommitteerde.  De 17 weken durende afstudeerstage heb ik met plezier gevolgd 
binnen de Gemeente Westland. 

Graag wil ik hierbij van de gelegenheid gebruiken om mijn dank te uitten aan vrienden, familie en 
studiegenoten, kortom iedereen die mij direct of indirect heeft gesteund. Mijn grote dank gaat uit 
naar mijn schooldocenten dhr. N.J.J. Groot en dhr. T.W.M. van Gerwen aan de Haagse Hogeschool 
die mijn begeleiders wilden zijn en tijdens het afstudeertraject mij met tips en feedback hebben 
geholpen.   

Voor de rest wil ik al mijn collega’s van de Gemeente Westland bedanken voor de gezellige sfeer 
en het warme ontvangst vooral bij het Team Applicatie Management. Dit team heeft mij 
gedurende de afstudeerperiode gesteund met allerlei informatie die ik nodig had. Zij blijven voor 
mij een onvergetelijk team.  

Tenslotte en vooral mijn bijzondere dank gaat uit naar mijn opdrachtgever (bedrijfsmentor) 
Sandra Paulusma voor haar ondersteuning en de mogelijkheid om binnen de Gemeente Westland, 
Team Applicatie Management te mogen afstuderen.  

 

Younes Hachti 
Naaldwijk, 20 maart 2014  
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1 Inleiding 
Ter afsluiting van mijn studie Business IT en Management is dit verslag opgesteld dat mijn taken 
binnen de Gemeente Westland, team Applicatie Management, uitvoerig beschrijft. 
 
Tijdens mijn afstudeerstage heb ik kennis gemaakt met verschillende werkprocessen en systemen 
binnen het team Applicatie Management. Het team Applicatie Management houdt zich bezig met 
het beheren van verschillende applicaties die de business ondersteund. Gedurende deze periode 
heb ik mij bezighouden met het proces Applicatie wijzigingsbeheer en heb ik onderzocht hoe dit 
proces efficiënter kan verlopen. Naar aanleiding daarvan heb ik een advies gemaakt.  
 
Dit afstudeerverslag geeft bovendien een beeld van mijn werkzaamheden, binnen mijn 
afstudeerstage bij de Gemeente Westland, door de beroepstaken, die gelden binnen de opleiding 
Business IT en Management en tijdens de afstudeerstage zijn uitgevoerd te beschrijven.   
 
In het Plan van Aanpak heb ik beschreven dat er een ontwerpfase plaats zal vinden  na de 
analysefase gedurende het afstudeerproject. Tijdens het uitvoeren van het project is, in overleg 
met de opdrachtgever, gekozen om ontwerpfase en adviesfase als één fase op te nemen.  
 
Voor privacygevoelige informatie is ervoor gekozen om de achternamen in “Westland” te 
vervangen.  
 
In dit verslag wordt het begrip “wijziging ” vaker gebruikt. Dit begrip heeft betrekking op een 
gewenste verandering van de werking en uitvoering van de informatievoorziening (een wijziging 
in de functionaliteiten).  

Dit verslag is als volgt opgebouwd: 
 
In hoofdstuk 2 en 3 worden de organisatie, het team waar ik mijn afstudeeropdracht heb 
uitgevoerd en mijn werkplek geschetst. Daarna ga ik in op de aanleiding van de 
afstudeeropdracht, de probleemstelling en de (tussen)producten.  
 
Hoofdstuk 4 beschrijft de methoden en technieken die gebruikt zal worden voor de 
afstudeeropdracht.  
 
In de hoofdstukken 5 t/m 8 beschrijf ik de werkzaamheden die ik per fase heb doorlopen.  
Hierbij wordt op de volgende fasen ingegaan: 

- Project opstartfase 
- Huidige situatie inventarisatiefase 
- Analysefase 
- Adviesfase 
- Project overdrachtsfase 

 
In hoofdstuk 9 evalueer ik het doorlopen proces en de opgeleverde (tussen)producten en er 
wordt verantwoording afgelegd over de uitgevoerde taken vanuit de beroepstak. 
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2 Organisatiebeschrijving 
In dit hoofdstuk zal ik de organisatie, het team Applicatie Management  en mijn opdrachtgever 
beschrijven. Vervolgens leg ik uit bij welke afdeling en welk team ik mijn afstudeerproject heb 
gedaan.  

2.1 De Gemeente Westland  
 
De Gemeente Westland is een non-profit organisatie en is ontstaan uit een 
gemeentelijke herindeling in 2004. Westland ligt zeer gunstig: tussen de 
Rotterdamse wereldhaven en politiek Den Haag. Bovendien ligt het pal aan de (open) zee. De 
Gemeente Westland bestaat uit de volgende 11 dorpskernen: 

 
 ’s-Gravenzande 
 Naaldwijk 
 Wateringen 
 Monster 
 De Lier 
 Honselersdijk 
 Poeldijk 
 Maasdijk 
 Kwintsheul 
 Heenweg 
 Ter Heijde 

 
De Gemeente Westland levert producten en diensten aan inwoners via drie kanalen. Deze drie 
kanalen zijn; 

• Internet, bijvoorbeeld de website www.gemeentewestland.nl (Preferente Kanaal) 
• Telefoon, het algemene nummer van de Gemeente Westland 14 0174 
• Balies, in de stadsdeelkantoren 

 

2.2 Visie van de Gemeente Westland 

De gemeente Westland, geworteld in de dynamische glastuinbouw, werkt voortdurend aan 
versterking en verbreding van de economische activiteit, aan de kwaliteit van wonen en leven en 
de vitaliteit van de gemeenschappen in het Westland. De glastuinbouwcluster wordt op duurzame 
wijze gefaciliteerd in combinatie met behoud en ontwikkeling van kust, landschap en natuur. De 
gemeente staat voor een hoog niveau van dienstverlening voor allen die in het Westland werken, 
wonen en recreëren.1 

 

                                                            
1 www.gemeentewestland.nl 

http://www.gemeentewestland.nl/
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2.3 Het Team Applicatie Management 
 
Het team Applicatie Management valt onder de afdeling Bedrijfsvoering, Advies en Services (BAS). 
De afdeling BAS kent verschillende teams zoals, Facilitaire zaken, Documentaire 
informatievoorziening, Informatievoorziening en automatisering, Applicatie Management. 
Applicaties hebben een grote rol om processen en medewerkers te ondersteunen bij het leveren 
van producten en diensten.  
 
Om ervoor te zorgen dat deze applicaties goed functioneren worden deze centraal beheerd door 
het team Applicatie Management, afdeling Bedrijfsvoering, Advies en Services (BAS). Het team 
Applicatie Management heeft ongeveer 17 Functionele applicatiebeheerders, zij houden zich 
bezig met het beheren van ongeveer 100 applicaties. Dit team is ongeveer één jaar geleden 
ontstaan uit een centralisatie. 

Het project om de applicatiebeheerders te centraliseren is uitgevoerd door projectleider Sandra 
Paulusma. Sandra Paulusma is nu de teamleider van het team Applicatie Management. Tevens is 
zij mijn opdrachtgever en bedrijfsmentor binnen de Gemeente Westland. Voor een duidelijk beeld 
van de plek van het Team Applicatie Management, is in het onderstaande organogram het team 
Applicatie Management gearceerd. 

 

Figuur 1, Gemeente Westland organogram 
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Geschiedenis van het Team Applicatie Management  

Voordat applicatiebeheerders waren gecentraliseerd kenmerkte het beheer van de applicaties 
binnen de gemeente zich vooral als een sterk gespreide decentrale beheerorganisatie die vooral 
gericht was op de primaire bedrijfsapplicaties binnen de verschillende afdelingen. Daarnaast 
werden een aantal applicaties niet of nauwelijks beheerd omdat ze niet aan een 
verantwoordelijke beheerder toe te wijzen waren.  

De taken die de applicatiebeheerders toentertijd uitvoerden, verschilden per afdeling, team en 
waren vaak een combinatie van diverse disciplines. Zo voerde de applicatiebeheerder taken uit op 
het gebied van functioneel beheer, gegevensbeheer, soms zelfs technische beheer en vaak ook 
vakinhoudelijke taken. 
 
Op 1 januari 2013 heeft centralisatie van het team Applicatie Management binnen de afdeling 
Dienstverlening plaats gevonden. Dat betekent dat alle applicatiebeheerders die zich op de vak-
afdelingen bevonden gecentraliseerd zijn.  
 
Het doel van de centralisatie was om: 
 

• Verbindingen tussen verschillende applicaties en informatie te verduidelijken.  
• Samenwerking met andere teams (Backoffice, Informatie & Automatisering en 

Servicedesk) te versterken.  
• Vervanging bij afwezigheid beter te regelen. 
• Het contact met andere teams (Backoffice, Informatie & Automatisering en Servicedesk) 

te optimaliseren. 
• Vakinhoudelijke taken die door de jaren onterecht tot het takenpakket van de 

applicatiebeheerder zijn gaan horen terug te leggen bij de vak afdeling.  
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2.4  Aanvangssituatie en de plaats van de afstudeerder 

Binnen het team Applicatie Management bij de Gemeente Westland heb ik mijn 
afstudeeropdracht uitgevoerd. De eerste werkdag bij de Gemeente Westland ben ik met een 
warm welkom ontvangen. Samen met mijn bedrijfsmentor zijn we bij iedere applicatiebeheerder 
(toekomstige collega’s) langs geweest om kennis te maken. Ik heb de applicatiebeheerders verteld 
aan dat ik onderzoek ging doen naar het applicatie wijzigingsbeheerproces om er vervolgens een 
advies over te geven.  

Mijn bedrijfsmentor Sandra Paulusma heeft mij een aantal kamers aangewezen met flexplekken 
van het team Applicatie Management. Van deze flexplekken mocht ik gebruik maken.  

Regelmatig veranderde ik van plek binnen de Applicatie Management flexplekken. Ik heb hier 
bewust voor gekozen om mijn collega’s beter te leren kennen.  

Gedurende het kennismakingsmoment bleek dat er geen netwerkaccount was aangemaakt, 
waardoor ik niet direct met de afstudeeropdracht aan de slag kon gaan. Op advies van de 
bedrijfsdocent heb ik mij ingelezen in de geschiedenis van het team Applicatie Management. 

Deze documenten waren twee jaar geleden opgesteld. De documenten hebben mij een beeld 
gegeven hoe het team Applicatie Management is ontstaan en waarom er behoefte was aan 
centralisatie. De grootste behoefte van de centralisatie was dat de informatievoorziening richting 
E-dienstverlening alleen maar toe nam.  
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3 Opdrachtomschrijving  
De aanleiding, probleemstelling, doelstelling en producten zijn in dit hoofdstuk beschreven. Zodat 
er duidelijke beeld wordt verschaft over de opdracht.  

3.1 Aanleiding  
De Gemeente Westland kent verschillende teams zoals; Facilitaire zaken, Documentaire 
informatievoorziening, Frontoffice Burgerzaken en Applicatie Management. 

Het team Applicatie Management omvat 17 Functionele applicatiebeheerders, zij houden zich 
bezig met het beheren van ongeveer 100 applicaties. Dit team is nog niet zo lang geleden 
ontstaan uit een centralisatie en kent problemen met de structuur.  
 
De missie van het team Applicatie Management is om de komende jaren te professionaliseren en 
het applicatiebeheer vorm te geven. Met professionalisering wordt de structuur in het team 
Applicatie Management bedoeld. Daaronder valt het standaardiseren van beheerprocessen, 
kennis delen binnen het team Applicatie Management en het contact met andere teams 
Backoffice, Informatie & Automatisering en Servicedesk te optimaliseren.  
 
Op dit moment is de capaciteit, kwaliteit en opzet van het applicatiebeheer binnen de Gemeente 
Westland zeer verschillend, namelijk: 

Applicatie architectuur 
 

• Tijdens het testen van een applicatie wijziging is er geen overzicht in applicaties die in de 
testomgeving geraakt worden (Onduidelijk welke applicaties gerelateerd zijn aan 
elkaar).  

• Er is een aanzet gemaakt met het opzetten van een applicatiearchitectuur. Dit wordt 
echter op verschillende manieren gedaan.  

• De architectuur is vooral gericht op de primaire bedrijfsapplicaties binnen de afdelingen. 
De grote groep van overige applicaties wordt niet of nauwelijks beheerd terwijl die wel 
een substantieel aandeel hebben in de werkprocessen.  

 
Applicatie wijzigingsbeheerproces 
 

• Het applicatie wijzigingsbeheerproces is nog niet lang binnen het team Applicatie 
Management geïmplementeerd en verloopt nog lang niet vlekkeloos .  

• Het applicatie wijzigingsbeheerproces is onoverzichtelijk.  
• Afspraken worden niet nagekomen door de betrokkenen in het applicatie 

wijzigingsbeheerproces, waardoor een wijziging later in productie omgeving wordt 
doorgevoerd.  

• De continuïteit in het beheer is in veel gevallen een probleem. 

  



 
 
 

 Younes Hachti – Afstudeerverslag – 2014 © 13 

3.2 Probleemstelling 
De probleemstelling van het onderzoek luidt als volgt: “Hoe kan het team Applicatie Management 
van De Gemeente Westland het applicatie wijzigingsbeheerproces efficiënter inrichten?”.  
 

3.3 Doelstelling 
Tijdens dit onderzoek wordt het adviseren van het Team Applicatie Management binnen de 
Gemeente Westland als hoofddoel opgenomen. Er wordt nagestreefd om binnen 17 weken een 
advies uit te brengen omtrent het efficiënter inrichten van het applicatie wijzigingsbeheerproces. 
Met applicatie wijzigingsbeheerproces wordt bedoeld, wijzigingsbeheer (een applicatiewijziging 
(update) te testen, in beheer nemen en het vervangen van een applicatie). Om tot het hoofddoel 
te komen dienen eerst de subdoelen behaald te worden.  

De subdoelen zijn;  
• Het huidige applicatie wijzigingsbeheerproces in kaart brengen. 
• De problemen die zich in het applicatie wijzigingsbeheerproces voordoen definiëren.  
• Een advies uitbrengen over hoe de structuur (proces) efficiënter ingericht kan worden.  
• Principes inventariseren voor het vastleggen van de applicatie architectuur. 

 

3.4 Tussen producten 
Door het vastleggen van de projectfasen zijn de elementen van PRINCE2 en elementen van BI-4 
studiesjabloon gebruikt. Per fase wordt als resultaat de volgende (tussen)producten aan de 
opdrachtgever opgeleverd. In samenspraak met de opdrachtgever is ervoor gekozen om  
analyserapport en ontwerprapport samen te voegen tot één rapport: “Analyserapport”.  
 
 Fase 0: Plan van Aanpak 
 Fase 1: Huidige situatierapport 
 Fase 2: Analyserapport 
 Fase 3: Adviesrapport 
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4 Methoden & Technieken 
In dit hoofdstuk beschrijf ik de methoden en technieken die gebruikt zijn voor de 
afstudeeropdracht. Daarnaast worden de gemaakte keuzes gemotiveerd.  

4.1 Kwalitatief onderzoek 
Bij aanvang op afstudeerstage heb ik team documentatie bestudeerd, waarin het verhaal van de 
centralisatie van het team Applicatie Management staat. Bij het doornemen van deze 
documentatie kon ik niet veel informatie achterhalen, over de huidige situatie binnen het team 
Applicatie Management en welke werkzaamheden men nu binnen dit team uitvoert. Om de juiste 
informatie te achterhalen ben ik na gaan denken over een methode om de informatie alsnog te 
verzamelen. Dit zou een goede basis geven voor het onderzoek.  

Terugkijkend naar mijn studie, van hoe ik alsnog aan allerlei informatie kon komen over de 
huidige situatie heb ik het boek “Wat is onderzoek?, Nel Verhoeven, ” geraadpleegd. Bij het 
doornemen van dit boek ben ik uitgekomen op kwalitatief onderzoek Deze methode heb ik 
gekozen omdat het meer gericht is op het uitvoeren van praktijkonderzoek.  
 
Kwalitatief onderzoek is niet gebonden aan het verzamelen van cijfermatige gegevens. De 
onderzoeker kan zich aanpassen aan de omstandigheden tijdens het onderzoek. De benadering is 
open en flexibel, er wordt ingegaan op de achtergronden van de verzamelde gegevens. Hierbij 
staat de beleving door de onderzochte centraal. 2 
 
De volgende onderdelen worden van het kwalitatief onderzoek gebruikt.  
 

• Interviewen 
 
De belanghebbenden bij mijn afstudeeropdracht zullen worden geïnterviewd, om informatie te 
verschaffen over de huidige situatie. Hiervoor zal gebruik worden gemaakt van een half 
gestructureerd interview. De keuze voor een half gestructureerd interview is omdat er weinig 
informatie beschikbaar is over de huidige situatie. Deze vorm van interviewen zorgt ervoor dat er 
veel informatie wordt vergaard door open vragen te stellen, vervolgens wordt er gericht 
doorgevraagd om de juiste informatie te krijgen.  
 

• Observeren 
Observatie zal worden gebruikt tijdens de cursussen, diverse bijeenkomsten en overleggen.  
 

  

                                                            
2 Boek, Wat is onderzoek?, Nel Verhoeven blz. 118 
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4.2 De Big6TM methode 

Big6TM methode werd gebruikt om in de theorie van BISL3 te verdiepen. Deze methode is 
gebruikt om BISL elementen inzichtelijk te krijgen en te analyseren. Deze elementen zijn gebruikt  
om de gewenste applicatie wijzigingsbeheerproces te ondersteunen. Deze methode geeft in 
enkele zes eenvoudige stappen aan hoe een literatuuronderzoek uitgevoerd kan worden. Tevens 
bieden deze stappen hulp aan om het literatuuronderzoek eenvoudig uit te voeren. De Big6TM 
methode presenteert zes regels op grond waarvan men de zoekopdracht omschrijft. Het begint bij 
onderzoek en eindig met resultaten evalueren. Deze Big6TM methode zal in de analysefase plaats 
vinden.  
 
De Big6TM methode is ontwikkeld door Berkowitz(Eisenberg & Berkowitz, 1992: Canning, 2002). 4 

 
Figuur 2, Informatie zoekregels 
 

4.3 Modelleertaal UML (Unified Modeling Language) 
 
De Unifed Modeling Language ook afgekort als UML, is een modeleertaal om objectgeoriënteerde 
analyses en ontwerpen voor een informatiesysteem te kunnen modeleren. Tijdens mijn studie is 
de modeleertaal UML (Unified Modeling Language) aan geboden gekregen, met deze taal kan er 
een uitgebreid proces gevisualiseerd worden. Met deze taal kan men een heldere weergave 
maken van een business proces in vorm van objecten en lijnen. Ik heb hiervoor gekozen omdat 
het applicatie wijzigingsbeheerproces verschillende inputs en outputs kan hebben. UML kan mij 
daarbij helpen om alle inputs, outputs en resultaten eenvoudig  in kaart te brengen.   
 
Voor het in kaart brengen van het applicatie wijzigingsproces zal gebruik gemaakt worden van 
BPD (Business Proces Diagram), BAD (Business Activity Diagram) en ICT-beschrijving. Voor Het in 
kaart brengen van het applicatie wijzigingsbeheerprocesmodel zal in de huidige situatie een 
inventarisatiefase plaats vinden. Vervolgens zal het gewenste applicatie 
wijzigingsbeheerprocesmodel  in adviesfase worden opgesteld.  

Business Proces View 
De Business Process View staat centraal bij de business modeling. Binnen de BPV wordt 
beschreven wat de context van processen is, welke doelen ze trachten te halen, welke objecten 
bij processen betrokken zijn en uit welke activiteiten elk proces bestaat. De procesmodellen 
kunnen nogal complex zijn, hieronder wordt deze view opgesplitst in twee verschillende 
diagrammen en op twee verschillende detailniveaus.   
 
Business Proces Diagram 
Een black-box diagram van één proces waarbij de externe aspecten (inputs, outputs, supplies, 
controls en goal) worden beschreven. 

                                                            
3 Business Information Services Library, http://nl.wikipedia.org/wiki/BiSL 

4 Boek, Wat is onderzoek?, Nel Verhoeven blz. 55 
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Business Activity Diagram 
Een white-box diagram waarmee de interne werking van één proces middels activiteiten wordt 
beschreven.5 
 

4.4 Cultuur typeren met behulp van kleurentheorie volgens Leon de Caluwé 
 
Als resultaat van dit project wordt er uiteindelijk een advies gegeven, over het efficiënter 
inrichten van een applicatie wijzigingsproces. Dit advies kan ervoor zorgen dat er een verandering 
in het team Applicatie Management plaats zal vinden. Deze verandering kan leidden tot mogelijke 
weerstand. Om te achterhalen hoe het team Applicatie Management tegenover de  verandering 
staat, wordt er gebruik gemaakt van verandervisies volgens Leon de Caluwé.  
 
Léon de Caluwé is een hoog leraar aan de Vrije universiteit te Amsterdam. De Caluwé houdt zich 
bezig met veranderingsprocessen. De verandervisies van Léon de Caluwé typeert organisaties met 
vijf kleuren. 6 
 
Het voordeel van deze theorie is dat deze theorie voorspelling weergeeft van het gedrag van 
anderen ten aanzien van de verandering. Het nadeel van deze theorie  volgens de Caluwé is dat 
deze aannames zijn over hoe men zich gedraagt binnen een organisatie. De Caluwé toont ook 
daarmee de voorspellingen aan en geeft geen concrete betrouwbare visie van gedrag. Want ieder 
persoon gedraagt zich immers anders.  
 
Naast de veranderingsvisies van De Caluwé had ik ook de theorie van Roos van Leary kunnen 
gebruiken. Alleen Roos van Leary richt zich meer op persoonsgebonden strategie. Gezien mijn 
project zich voornamelijk op het team Applicatie Management richt, is deze theorie niet van 
toepassing.   

In de huidige situatie inventarisatiefase zal het gedrag van het team Applicatie Management 
volgens de kleurentheorie getypeerd worden. Hierbij zal worden gebruik gemaakt van de 
kleurentest die op de volgende website te vinden 
is http://www.managementsite.nl/accounts/inloggen?ref=http://www.managementsite.nl/355/veranderm
anagement/kleurentest-veranderaars.html.  

In de adviesfase zullen er veranderingsstrategie opgenomen worden van hoe het advies binnen 
het team Applicatie Management mogelijk geaccepteerd te krijgen. 

  

                                                            
5 BAH reader April 2011 

6 http://www.decaluwe.nl/articles/DenkenOverVeranderenInVijfKleuren.pdf 

http://www.managementsite.nl/accounts/inloggen?ref=http://www.managementsite.nl/355/verandermanagement/kleurentest-veranderaars.html
http://www.managementsite.nl/accounts/inloggen?ref=http://www.managementsite.nl/355/verandermanagement/kleurentest-veranderaars.html
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4.5 De kwaliteitscirkel DEMING  
 
De DEMING Cirkel is vaker gebruikt binnen de afstudeeropdracht. Deze kwaliteitscirkel is gebruikt 
voor de voorbereiding van de interviewgesprekken, zodat er ruim voldoende, gevalideerd en 
volledig informatie werd verzameld. Tevens was deze methode gebruikt voor de 
voortgangsgesprekken met de opdrachtgever. Deze methode heeft mij inzicht in aantal stappen 
gegeven om het gesprek met de opdrachtgever gestructureerd te laten verlopen. Vervolgens 
werd deze methode gebruikt voor het controleren van het applicatie wijzigingsbeheerproces op 
kwaliteit. Dit vindt in de analysefase plaats.  

De kwaliteitscirkel van DEMING Cirkel is een creatief hulpmiddel voor kwaliteitsmanagement en 
probleemoplossing ontwikkeld door William Edwards DEMING. 
 
De vier activiteiten in de kwaliteitscirkel van DEMING zijn: 

• PLAN: Kijk naar huidige werkzaamheden en ontwerp een plan voor de verbetering van 
deze werkzaamheden.  

• DO: Voer de geplande verbetering uit in een gecontroleerde proefopstelling. 
• CHECK: Meet het resultaat van de verbetering en vergelijk deze met de oorspronkelijke 

situatie en toets deze aan de vastgestelde doelstellingen. 
• ACT: Bijstellen aan de hand van de gevonden resultaten bij CHECK.7 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
7 http://123management.nl/0/020_structuur/a212_structuur_05_processtructuur_pdca.html 
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4.6 De methode COPAFIJTH-analyse  
 
COPAFIJTH-analyse is een methode die gebruikt wordt om de impact van een verandering binnen 
een organisatie in kaart te brengen.  Aan het einde van de afstudeeropdracht zal er een 
adviesrapport opgeleverd worden. Het advies kan leiden tot een wijziging die impact zal hebben 
binnen de Gemeente Westland. De COPAFIJTH-analyse zal gebruikt worden om de impact van het 
advies binnen de Gemeente Westland in kaart te brengen.  

Het woord COPAFIJTH is een acroniem voor: 
 

• Commercie & Communicatie 
• Organisatie 
• Personeel 
• Administratieve organisatie 
• Financiën 
• Informatievoorziening 
• Juridisch 
• Technologie 
• Huisvesting8 

 
 

4.7 Visgraatdiagram 
In de analysefase is er een brainstormsessie gevoerd met de Applicatiebeheerders. Uit deze 
brainstormsessie zijn een aantal problemen gedefinieerd die zich in het huidige applicatie 
wijzigingsbeheerproces voordoen. Het visgraatdiagram werd gebruikt om de oorzaken van deze 
problemen te achterhalen. Deze oorzaken zijn in vervolg als knelpunten opgenomen in het 
analyserapport.   

                                                            
8 http://nl.wikipedia.org/wiki/COPAFIJTH 

http://nl.wikipedia.org/wiki/Acroniem
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5 Fase 0: Project opstartfase 
 

5.1 Projectmanagementmethode PRINCE2  
 
Om het project beheersbaar te maken, is er gebruik gemaakt van de PRINCE2. PRINCE2 is 
internationaal erkende project managementmethode. Bij toekomstige werkgevers en bedrijven 
wordt belang gehecht aan deze methode. Voor deze methode heb ik gekozen, om meer ervaring 
op te doen en vooral in het bedrijfsleven.  

Voor het selecteren van de projectmanagementmethode is ook naar beide betrokken partijen 
(afstudeerder en de organisatie) met betrekking tot dit project gekeken. De bedrijfsmentor heeft 
aangegeven dat binnen de Gemeente Westland, de methode projectmanagement PRINCE2 
gehanteerd wordt. En aangezien ik tijdens mijn studie verschillende projecten uitgevoerd op basis 
van PRINCE2 projectmanagement methode heb ik ervoor gekozen om PRINCE2 methode te 
gebruiken. 

De PRINCE2 technieken zijn gebruikt om de projectomgeving in te richten. Zo kan het project op 
de juiste wijze worden uitgevoerd , gemanaged, beheerst  en bewaakt.  Als resultaat van deze 
technieken is de PID (Project Initiation Document) opgesteld, dit kan gezien worden als een Plan 
van Aanpak.  

Randvoorwaarden 

Direct na aanvang van de afstudeerperiode heb ik interviewgesprek met de opdrachtgever 
gehouden. Aan de hand van dit gesprek kon ik de eisen en verwachtingen van het project 
vastleggen. 9 

De opdrachtgever heeft de nadruk erop gelegd, dat ik de applicatiebeheerders moest betrekken 
bij het project. Deze eis heeft ertoe geleid dat ik de activiteiten van het project met de applicatie 
beheerders heb moeten organiseren.  

  

                                                            
9 Het Plan van Aanpak, randvoorwaarden. 
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Risico Analyse 
 
In dit hoofdstuk zijn de projectrisico’s opgenomen, die het afstudeertraject kunnen doen 
vertragen.  

Om de relevante risico’s met betrekking tot het project inzichtelijk te maken, heb ik een Risico 
overzicht tabel gemaakt. Hierin heb ik per risico beschreven wat de kans en effect van het risico 
kan betekenen voor het project.  
 
Risico = geeft het risico aan (kans*effect). Op deze wijze kan gefundeerd worden afgewogen 
welke bedreigingen de meeste aandacht of hulpbronnen verdienen.  
Kans = Hoe groot is de kans dat dit in het project voorkomt.  
Effect = Wat voor effect heeft het voor het project. 

 

R.id Risico Oplossing Kans Effect Risico 

R1 Beschikbaarheid opdrachtgever   Wekelijks gesprek over de 
voortgang.    

2 4 8 

R2 Verschil in opleidingsniveau tussen 
opdrachtnemer en de betrokken 
medewerkers kan verschillend zijn. 
(Technisch) 

Visuele middelen gebruiken 
voor verheldering. 

3 3 9 

R3 Bij het aankondigen van het advies, 
kan er mogelijk weerstand ontstaan 
bij de medewerkers. 

De bedrijfscultuur vooraf 
typeren op basis van 
kleurentheorie volgens De 
Caluwé, zodat er niet aan het 
einde van het project 
verassingen ontstaan.  

4 4 16 

R4 Het naderen van feestdagen, 
kerstvakantie en voorjaarsvakantie. 

Meer tijd voor de huidige 
situatie inventarisatiefase 
trekken.   

4 3 12 

R6 Beschikbaarheid 
Applicatiebeheerders (feestdagen, 
vakanties en nieuwe releases) 

Outlook agenda raadplegen 
wanneer betreffende 
applicatiebeheerder 
beschikbaar is. Anders meer 
tijd voor de huidige situatie 
inventarisatiefase voortrekken.  

4 4 16 

R7 Planning is niet haalbaar Een duidelijk beeld krijgen van 
de uit te voeren activiteiten die 
gedaan moeten worden en dit 
met de opdrachtgever 
afstemmen.  

4 3 12 
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Projectplanning 

Voor het opstellen van de planning is focus gelegd op het opleveren van adviesrapport, dit in verband met een deadline die is vastgelegd aan dit project.  
De planning is opgesteld op basis van de managementfasen en op te leveren (tussen)producten. Bij iedere afgeronde activiteit wordt de status aangeduid met een 
percentage van 0% t/m 100%. In de huidige situatieanalyse is af te leiden dat daar meer tijd is voor uit is getrokken ten opzichte van andere fases. Dit heb ik gedaan 
in verband met risico 6. 

 

 Figuur 3, Globale Planning 
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5.2 Aanpak voortgangsbewaking  

Zoals eerder is aangegeven werd voor dit project PRINCE2 projectmanagement methode gebruikt. Deze 
methode heeft mij geholpen om het project goed te beheersen en de kwaliteit te waarborgen, door 
gebruik te maken van het proces “Managen van faseovergangen”.  

Aan het begin van het project heb ik met de opdrachtgever afgesproken om minstens een keer in de week 
een korte overleg te houden. Zo kan  de opdrachtgever op de hoogte blijven over de voortgang van het 
project en inzicht hebben van de gemaakte (tussen)producten. 

Ieder (tussen)product die iedere fase in het project oplevert, zal naar de opdrachtgever per mail worden 
gestuurd. De opdrachtgever controleert de opdracht en zal in volgende bijeenkomst feedback geven. Deze 
feedback wordt verwerkt door de opdrachtnemer en levert het product bij de opdrachtgever in. Na een 
goedkeuring van een (tussen)product door de opdrachtgever kon er gestart worden met de volgende fase. 
De aanpak is gebaseerd op de PRINCE2 methode. 
 
Het managen faseovergang had ik volgens de DEMING Cirkel (PDCA) aangepakt. Ik heb hiervoor gekozen 
om het voortgangsgesprek professioneel en gestructureerd te laten verlopen. Hieronder wordt de aanpak 
van de procesgang van “Managen van faseovergangen” volgens DEMING Cirkel toegelicht.  

Plan 
Voordat er een gesprek plaats vindt met de opdrachtgever wordt er een agenda opgesteld met de te 
bespreken punten. Deze agendapunten worden per mail naar de opdrachtgever gestuurd. Zodat de 
opdrachtgever zich kan voorbereiden voor het gesprek. Een gesprek met de opdrachtgever duurt maximaal 
30 minuten en daar wil ik optimaal gebruik van maken.  

Voor het maken van een afspraak met de opdrachtgever, zal ik de MS Outlook agenda raadplegen van de 
opdrachtgever. In de MS Outlook agenda zal er worden gekeken wanneer de opdrachtgever beschikbaar is. 
Na het inplannen van een afspraak, is dit aan de opdrachtgever of die deze afspraak wil bevestigen.  

Do 
Tijdens een overleg met de opdrachtgever zal ik de leiding nemen van het gesprek. De opdrachtgever 
wordt geïnformeerd over de gang van zaken, status van het project en het gemaakte werk zal worden 
gepresenteerd. Bij eventueel aanvulling en/of feedback zal deze worden meegenomen in de notulen.  

Check & Act 
Bij het presenteren van de gemaakte producten, zal ik de opdrachtgever vragen of zij de opgeleverde 
producten kan voorzien van feedback. Deze feedback zal door mij verder verwerkt worden en de laatste 
gecorrigeerde versie van het product zal weer bij de opdrachtgever aangeleverd worden.  
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6 Fase 1: Huidige situatie inventarisatiefase 
In dit hoofdstuk wordt het onderzoek naar de informatie over de huidige situatie beschreven. Vervolgens 
wordt de aanpak van de interviewprocesgang toegelicht.  

6.1 Huidige situatie onderzoek 
Onder dit hoofdstuk worden alle vormen van het onderzoek beschreven om de huidige situatie in kaart te 
brengen.  
 
Organisatie in kaart brengen 
Om de organisatie beter te leren kennen en dit ook in kaart te brengen, is er gebruik gemaakt van de 
website “www.gemeentewestland.nl” en het intranet “JOOST” van de Gemeente Westland. Gedurende 
mijn stageperiode bij de Gemeente Westland waren diverse veranderingen, zoals bijvoorbeeld: 
Reorganisatie van afdelingen en het nieuwe werken. De informatie die op de website stond betreffende de 
organisatiestructuur was niet actueel. Hiervoor heb ik twee collega’s (applicatiebeheerders) geraadpleegd 
die op dat moment in dezelfde kamer als ik zaten. Dit gesprek heeft onbewust geleid tot een 
interviewgesprek.  

De applicatiebeheerders vertelden uitgebreid over de organisatie, waarbij ik het gesprek leidde Ik heb 
geprobeerd deze applicatiebeheerders na deze uitgebreide informatie gerichte vragen te stellen zodat er 
afbakening plaats vond en er geen tijd verloren ging. De applicatiebeheerders vertelden welke 
veranderingen plaats hadden gevonden en hoe de organisatie in elkaar steekt en wat er in januari 2014 
veranderd is. Vervolgens heb ik de nieuwe versie van het organogram ontvangen. Met deze informatie kon 
ik de organisatiestructuur in kaart brengen.  
 
Het team Applicatie Management in kaart brengen 
Om een beter beeld te krijgen van het team Applicatie Management heb ik mijn opdrachtgever 
geraadpleegd voor de huidige afdelingsdocumentatie. De enige documenten die te vinden waren over het 
team Applicatie Management gaan over de geschiedenis en de centralisatie van het team. Het team 
Applicatie Management was begin 2013 gecentraliseerd.  

Hieronder is kort toegelicht wat de aanleiding en het doel van de centralisatie was.  
Voordat applicaties gecentraliseerd waren, kenmerkte het beheer van de applicaties binnen de gemeente 
zich vooral als een sterk gespreide decentrale beheerorganisatie. Het beheer was vooral gericht op de 
primaire bedrijfsapplicaties binnen de verschillende afdelingen. Daarnaast werd een aantal applicaties niet 
of nauwelijks beheerd omdat ze niet aan een betreffende beheerder toe te wijzen waren. 

De taken die de applicatiebeheerders toentertijd uitvoerden, verschilden per afdeling/team en zijn vaak 
een combinatie van diverse disciplines. Zo voert de applicatiebeheerder taken uit op het gebied van 
functioneel beheer, gegevensbeheer, soms zelfs technische beheer en vaak ook vakinhoudelijke taken. De 
applicatiebeheerders die zich bij de vak afdelingen bevonden zijn nu in de huidige situatie gecentraliseerd.  
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Het team Applicatie Management typologie volgens de Caluwé 
 
Als resultaat van dit project wordt er uiteindelijk een advies gegeven, over het efficiënter inrichten van een 
applicatie wijzigingsbeheerproces. Dit advies zorgt ervoor dat er een verandering in het team Applicatie 
Management plaats zal vinden. Deze verandering kan leiden tot weerstand. Om te achterhalen hoe het 
team Applicatie Management tegenover de verandering staat en hoe het team op een geschikte manier in 
beweging is te krijgen, wordt er gebruik gemaakt van de kleuren verandervisies van Leon de Caluwé.   
 
Léon de Caluwé is een hoogleraar aan de Vrije universiteit te Amsterdam. De Caluwé houdt zich bezig met 
veranderingsprocessen. De verandervisies van Léon de Caluwé typeren individu, team en organisaties met 
vijf kleuren. 
 
Om het team Applicatie Management met een kleur verandervisie te typeren, heb ik een mail gestuurd 
naar dit team met de vraag een kleurentest in te vullen. Van de 17 applicatiebeheerders heb ik van 12 een 
reactie ontvangen. Ik heb de resultaten in de tabellen verwerkt om een overzicht te krijgen met welke 
kleur het team Applicatie Management typeert.    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 4, Kleurentest resultaten 

Conclusie volgens de kleurentest: 
Uit de grafieken en de tabellen is af te leiden dat het team Applicatie Management hoog scoort op drie 
denk en doen kleuren (Rood, Groen en Wit). Deze kleuren zijn volgens de Caluwé ‘vredeskleuren’. Dat wil 
zeggen dat belonen, leren en zelfstudie van het team voorop staan. De overige kleuren scoren lager dan 
gemiddeld. Deze worden buiten beschouwing gelaten. Om het team in beweging te krijgen, kan gebruik 
worden gemaakt van de middelen belonen, straffen of verleiden. Mensen veranderen of komen in 
beweging door ze te motiveren, te leren en/of door ze bewust bekwaam te maken. Breng ze in 
leersituaties en tracht het lerend vermogen te vergroten. Daarbij is verandering in dit team een permanent 
proces waar alleen op gestuurd hoeft te worden. Leidinggevenden nemen blokkades weg en onderhouden 
een constante dialoog met medewerkers om het beste in hen naar boven te brengen. 
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De rollen van de betrokkenpartijen 

Uit de interviewgesprekken heb ik een overzicht gekregen in de rollen  van  de betrokken partijen  in het 
applicatie wijzigingsbeheerproces. Vanuit deze gesprekken heb ik een klein afdelingsorganogram 
opgesteld. Dit heb ik gedaan om snel en overzichtelijk beeld te schetsen van de betrokken 
organisatieonderdelen. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Figuur5, Structuur betrokken partijen bij het applicatie wijzigingsbeheerproces 
 

De afdelingsnaam Bedrijfsinvoering, Advies en Services (BAS)  bestaat per 1 januari 2014 en is ontstaan 
door samenvoeging van twee afdeling ( Bestuur, Management Ondersteuning – BMO en Interne 
Dienstverlening – IDV)  Hieronder worden de rollen en verantwoordelijkheden tot het applicatie 
wijzigingsbeheerproces beschreven.  

Team Applicatie Management 
Het team beheert  de applicatie(s) en  de daarbij behorende database. Tevens is dit team verantwoordelijk 
voor het in stand houden van de informatievoorziening.  
 
In het applicatie wijzigingsbeheerproces heeft de applicatiebeheerder grote verantwoordelijkheid. Een van 
deze verantwoordelijkheden is dat de applicatiebeheerder ervoor moet zorgen dat een wijziging  
doorgevoerd wordt. Tijdigheid en andere kwaliteitsnormen worden door de applicatiebeheerder bewaakt. 
De applicatiebeheerder controleert eerst waarom een wijziging plaats moet vinden. Vervolgens zorgt de 
applicatiebeheerder ervoor dat een wijziging  in productie omgeving doorgevoerd wordt.  
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Team Informatie & Automatisering 
Team Informatie & Automatisering is verantwoordelijk voor de instandhouding, het beheer en het 
onderhoud van de technische infrastructuur. Het technisch beheer van de applicaties wordt uitgevoerd 
door team I&A - Backoffice. Maar ook door leveranciers en derden wordt technische beheer uitgevoerd, 
echter dit wordt altijd gedaan onder verantwoordelijkheid van de Backoffice. 
 
I & A met betrekking tot het Applicatie wijzigingsbeheerproces.  
In het applicatie wijzigingsproces wordt I&A geraadpleegd om een advies over een wijziging te geven. 
Bijvoorbeeld:  welke impact heeft een wijziging op andere applicaties en/of er al vergelijkbare software in 
huis is.  
 
Backoffice met betrekking tot het applicatie wijzigingsbeheerproces 
Backoffice wordt benaderd door de applicatiebeheerder om een wijziging te boordelen of deze aan de 
technische capaciteiten voldoet die binnen de Gemeente Westland worden gehanteerd. Tevens zorgt 
Backoffice dat een wijziging in de test - en productie omgeving wordt geïnstalleerd.  
 
Servicedesk met betrekking tot het applicatie wijzigingsbeheerproces 
Servicedesk is het eerste aanspreekpunt voor het registreren van een wijziging. Vervolgens wordt het 
doorgezet naar het team Applicatie Management.  
 
Applicatie eigenaar 
De applicatie eigenaar is verantwoordelijk voor de optimale inzet van een applicatie om bij te dragen aan 
het behalen van de bedrijfsdoelstellingen. Binnen de Gemeente Westland is een afdelingshoofd de 
eigenaar van de meeste applicaties. Van de afdeling overstijgende applicaties is dit het afdelingshoofd van 
de afdeling waarbinnen het centrale applicatiebeheer wordt uitgevoerd. Dit is in Westland de afdeling BAS, 
waar team Applicatie Management is ondergebracht.  
 
Met betrekking tot het applicatie wijzigingsbeheerproces is de applicatie eigenaar een belangrijke actor om 
een besluit te nemen over een wijziging. Tevens dient de applicatie eigenaar op de hoogte gehouden te 
worden over de voortgang van een wijziging in het proces. 

Het begrip “Wijziging” 
Het begrip “wijziging” heeft betrekking op een gewenste verandering van de werking en uitvoering van de 
informatievoorziening (een wijziging in de functionaliteiten).Binnen het team Applicatie Management zijn 
twee wijzigingen te onderscheiden, namelijk een eenvoudige wijziging en een uitgebreide wijziging. Een 
eenvoudige wijziging is een simpele wijziging, dit kan namelijk een patch of een fix zijn. Een uitgebreide 
wijziging is een grote vorm van een wijziging, hieronder kan een nieuwe software of een nieuwe versie van 
software worden verstaan. Dit project richt zich voornamelijk op de uitgebreide wijziging. 
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De inventarisatie van het applicatie wijzigingsbeheerproces.  
 
Om de informatie over het huidige applicatie wijzigingsbeheerproces te inventariseren,  had  ik het boek 
“Nieuwe Informatievoorziening, Remco van der Pols” geraadpleegd. Dit boek beschrijft een aantal 
richtlijnen om de huidige situatie te inventariseren. Een aantal elementen van dit boek gaven mij richting 
aan om de informatie van de huidige situatie te inventariseren. Op basis van deze elementen heb ik de 
volgende vragen opgesteld.  
 

1. Welke informatie is van belang om van de Huidige Situatie binnen het team Applicatie 
Management te inventariseren met betrekking tot de opdracht?  

2. Bij wie en waar kan ik de geschikte informatie halen?  
3. Welke informatie managementsysteem wordt gebruikt bij ondersteuning van het applicatie 

wijzigingsbeheerproces? 
 

Om de bovengenoemde vragen te antwoorden beschikte ik niet over voldoende informatie, hiervoor had ik 
globale kennis van de organisatie. Voor antwoord op deze vragen te krijgen had ik de opdrachtgever 
benaderd voor een interviewgesprek.  

Met behulp van de informatie die ik van de opdrachtgever heb verzameld heb ik een stappenplan 
opgesteld. Het doel van dit stappenplan was meer ter oriëntatie voor het verzamelen van geschikte 
informatie over het huidige applicatie wijzigingsbeheerproces. Tevens heeft het stappenplan mij geholpen 
om de huidige situatie op efficiënte wijze te inventariseren.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figuur 5, Het stappenplan 
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Ik heb ervoor gekozen om de betrokken partijen die betrekking hebben tot het applicatie wijzigingsproces 
te gaan interviewen. Dit heb ik gedaan om te achterhalen welke rollen  en activiteiten zij uitvoeren met 
betrekking tot applicatie wijzigingsbeheerproces. Tevens heb ik dit gedaan omdat er geen overzichtelijke 
informatie was over de huidige applicatie wijzigingsbeheerproces.  
 
Het interviewproces heb ik volgens de stappen van de DEMING Cirkel aangepakt. De reden dat ik DEMING 
Cirkel wilde gebruiken is, dat ik voldoende, gevalideerd en kwalitatieve informatie wilde verzamelen over 
de huidige situatie. Het interviewgesprek wou ik professioneel aanpakken, daarom vond ik een goede 
voorbereiding en aanpak van het interviewproces relevant. Van de DEMING Cirkel worden de volgende 
elementen uitgevoerd (Plan, Do, Check en ACT). De aanpak die ik gehanteerd heb voor het interviewproces 
ging als volgt:  
 
Plan 
Het stappenplan had mij geholpen voor het opstellen van de interviewvragen. Ik kon uit dit stappenplan 
zien wie en over welke onderwerp ik iemand moest benaderen. Voor het interviewgesprek stelde ik van te 
voren een lijst met interviewvragen op. Deze vragen waren meestal open vragen. Het opnemen van de 
open vragen was bedoeld om ruim informatie te verschaffen over de huidige situatie.  
 
Het mooie binnen de Gemeente Westland is dat er een digitale agenda in MS Outlook werd gebruikt, ik 
vond het prettig om hiermee te werken. In MS Outlook kon ik de agenda van de betrokken partijen 
raadplegen. Hierin kon ik zien of de betrokken partijen op bepaalde momenten beschikbaar waren. 
Vervolgens stuurde ik een uitnodiging inclusief het onderwerp waar het gesprek overgaat.  
 
Do 
Voordat er een begin werd gemaakt met het interviewgesprek, stelde ik mij eerst voor en daarna legde ik 
het doel van het interviewgesprek uit. Aan de geïnterviewde werd er toestemming gevraagd of het gesprek 
opgenomen mocht worden. Daarna vond er een kort informeel gesprek plaats. Het informeel gesprek deed 
ik bewust zodat de gedachte “dat er onbekende persoon voor hem zit” van de geïnterviewde verandert en 
dat hij zich op zijn gemak kon voelen.  
 
Voor het interviewgesprek heb ik voor een halfopen gestructureerd interview gekozen. Omdat ik in het 
begin veel informatie wilde vergaren en vervolgens gerichter wilde doorvragen. Als een geïnterviewde een 
belangrijk onderwerp of aspect naliet om te vertellen, probeerde ik erop door te vragen. Zodra de 
geïnterviewde stopte met praten probeerde ik kort samen te vatten wat hij/zij gezegd had, dit motiveerde 
de geïnterviewde om het gesprek voort te zetten. Als afsluiting van het interviewgesprek bedankte ik de 
geïnterviewde en gaf ik aan dat hij/zij de notulen nog zal ontvangen. 
Check & Act 
Tijdens het interviewgesprek werden er notulen gemaakt van wat allemaal gezegd was. Deze notulen 
werden daarna uitgewerkt in “MS Word” en het werd teruggemaild naar de geïnterviewde met de 
mededeling of hij/zij deze notulen wil controleren en of er belangrijke informatie is vergeten. De 
geïnterviewde controleerde deze notulen en stuurde vervolgens, indien met commentaar, de aangevulde 
notulen weer terug. Daarna werkte ik deze notulen bij.  
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7 Fase 2: Analysefase 
In dit hoofdstuk wordt de informatie uit de huidige situatie geanalyseerd. Met deze informatie wordt een 
procesmodel opgesteld. Dit procesmodel wordt voor de brainstormsessie gebruikt, waarbij problemen die 
zich in dit proces voordoen in kaart worden gebracht. Vervolgens wordt er oorzaak en gevolganalyse 
gebruikt om de knelpunten te definiëren.  
 

7.1 Het applicatie wijzigingsbeheerproces modeleren.  
Uit voorgaande fase heb ik de informatie over de huidige applicatie wijzigingsbeheerproces geanalyseerd. 
Om een duidelijk en overzichtelijk beeld te krijgen over het proces heb ik ervoor gekozen om het proces 
applicatie wijzigingsbeheer te gaan modelleren. Voor het modelleren van een procesmodel heb ik eerst 
binnen het team Applicatie Management gekeken hoe en met welke modelleerinstrument (modelleertaal 
en modelleerprogramma) een procesmodel werd opgesteld. De reden dat ik binnen het team heb gekeken 
is om inzicht te krijgen in hoeverre de applicatiebeheerders het procesmodel beheersen.  
 
Om inzicht te krijgen in hoe en met welke modelleerinstrument (modelleertaal en modelleerprogramma) 
een procesmodel werd gerealiseerd, had ik de procesadviseur geraadpleegd. De procesadviseur gaf aan 
dat het team Applicatie Management het programma “BPM-One”, modeleertaal “BPM-One Note” gebruikt 
om het beheerprocesmodel op te stellen. Tevens wordt BPM-One gebruikt om de verbeterde processen te 
ontwerpen en/of nieuwe processen te creëren. Ik vroeg aan de opdrachtgever of hij mij een korte 
demonstratie kon geven over hoe een beheerproces in BPM-One gemodelleerd kon worden, omdat ik niet 
bekend was met dit programma.  

Het verschil tussen het modeleren in het programma Microsoft Visio, modelleertaal “UML (Unified 
Modeling Language)” en in programma BPM-One, modelleertaal “BPM-One Note” is dat in het programma 
MS Visio veel uitgebreider (meer gebruik van objecten) gemodelleerd kan worden ten opzichte van de 
BPM-One. In BPM-One worden de processen globaal 
gemodelleerd (weinig objecten en meer beschrijvingen).  
 
Voor het vastleggen van het applicatie wijzigingsbeheerproces 
had  ik ervoor gekozen om het programma MS Visio, 
modelleertaal UML te gebruiken. Ik heb hiervoor gekozen 
omdat UML duidelijk en overzichtelijk beeld weergeeft ten 
opzichten van BPM-One note.  
 
Voor mensen die niet thuis zijn in de modellen, heb ik een 
legenda van de objecten opgesteld en het procesmodel 
toegelicht. In deze legenda was iedere object die gebruikt is in 
het procesmodel toegelicht. Een duidelijk overzicht in de 
activiteiten en in de ICT-arcering die in het procesmodel zijn 
opgenomen heb ik de activiteiten in het procesmodel 
geïdentificeerd met een uniek nummer en de ICT-arcering 
(TOPdesk) geïdentificeerd met een letter. Tevens hebben deze 
ook geleid tot duidelijke beschrijving van procesmodel 
toelichting.  
 
Figuur 6, Applicatie wijzigingsbeheerproces legenda 
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Tijdens het analyseren van de huidige procesbeschrijving wat in de huidige situatie inventarisatiefase was 
opgesteld. Heb ik BPD (Business Proces Diagram) gemodelleerd. Ik heb dit gedaan zodat de Input en 
Output inzichtelijk werden voordat ik verder kon gaan met het opstellen van een BAD (Business Activity 
Diagram).  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figuur 7, BPD wijziging beoordelen  

 
Aan de hand van de huidige procesbeschrijving en de Business Proces Diagram (BPD) heb ik de Business 
Activity Diagram (BAD) gemodelleerd. Nadat ik het proces heb gemodelleerd, was ik langs de 
procesadviseur en de teamleider van het team Applicatie Management geweest. De reden dat ik bij hun 
geweest was om het procesmodel te valideren met het huidige applicatie wijzigingsbeheerproces.  
 
Tijdens het doornemen van dit model, heeft de  procesadviseur een aantal aanvullingen gegeven die ik 
over het hoofd had gezien. Hierbij gaf hij aan dat de aanvraag van een wijziging eerst geanalyseerd moest 
worden voordat er een besluit kan worden genomen. Deze feedback had ik in het procesmodel verwerkt. 
Tevens gaf hij aan dat het model uitgebreider en overzichtelijker was ten opzichte van een procesmodel in 
BPM-One.  
 
De teamleider gaf zelf ook aan dat het procesmodel het huidige proces applicatie wijzigingsbeheer helder 
weergeeft. Tevens gaf de teamleider aan of ik ook een procesmodel voor het incidentenbeheerproces kon 
modeleren. Dit viel wel buiten de scope van mijn opdracht, daar de informatie over dit proces al in kaart is 
gebracht. Het incidentenbeheerproces bevatte minder activiteiten ten opzichte van het applicatie 
wijzigingsbeheerproces. Hierdoor heb ik dit procesmodel eenvoudig kunnen modeleren. Dit model is in 
diverse kamers van het team Applicatie Management opgehangen.  
 
Vervolgens had ik de senior applicatiebeheerder (Ronald Westland) en de projectleider van het project 
Samen Service (Erik Westland) benadert om het procesmodel te bespreken. Zij gaven nog feedback dat de 
activiteit “Planning bespreken” niet voorkomt in het procesmodel. Deze feedback had ik verder in het 
procesmodel verwerkt. Voor de rest vonden zij dat het procesmodel het applicatie wijzigingsbeheerproces 
verheldert en overzichtelijk was.  
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TOPdesk is een ondersteunend ICT-middel die gebuikt wordt om de processen van een wijzigingsbeheer en 
incidentenbeheer te ondersteunen binnen de volgende teams Applicatie Management, Technisch beheer 
en Service Desk.  
 
TOPdesk is eind 2013 door het project “Samen Service” heringericht ter ondersteuning van het applicatie 
wijzigingsbeheerproces en incidentenbeheerproces. De aanpak van het project werd als volgt uitgevoerd: 
De teamleiders van Applicatie Management, Backoffice en Servicedesk hadden in een werkgroep input 
geleverd over de procesgang (ontleden, heringericht en testen).  
 
De reden dat ik TOPdesk in kaart wilde brengen was om inzicht te krijgen in hoeverre TOPdesk de 
applicatie wijzigingsbeheerproces ondersteund.  

Binnen de Gemeente Westland heb ik het verzoek gekregen om deel te nemen aan de cursus TOPdesk. De 
cursus was over twee dagdelen verdeeld. Om de TOPdesk beter te begrijpen en om beter inzicht te krijgen 
heb ik mijn bedrijfsmentor benaderd met de mededeling om de cursus twee keer bij te wonen.  

Aan het einde van de cursus heb ik de gelegenheid gekregen om met TOPdesk te oefenen. Tijdens deze 
oefening heb ik handelingen verricht die in het applicatie wijzigingsbeheerproces ook verricht moest 
worden bij het doorvoeren van een wijziging. Hierbij heb ik inzicht gekregen van hoe TOPdesk op het 
proces applicatie wijzigingsbeheerproces is afgestemd. Van deze cursus had ik notulen opgesteld. Aan de 
hand van deze notulen heb ik de TOPdesk aan activiteiten gekoppeld in het procesmodel.  

Om zeker van te zijn dat TOPdesk goed aansluit op de activiteiten in het procesmodel had ik een 
test uitgevoerd in TOPdesk. Tijdens deze test heb ik geverifieerd of de TOPdesk-arcering in het 
procesmodel consistent was met de handelingen in TOPdesk. Bij het uitvoeren van deze test bleek dat één 
handeling (Wijziging testen) in TOPdesk niet consistent was met wat er gemodelleerd was. Tevens heb ik 
de ICT-beschrijving opgesteld van deze handelingen. De ICT-beschrijving beschrijft de handelingen en de 
resultaat bijbehorende activiteit. Dit heb ik volgens de opleidingsreader, Business Alignement opgesteld.  
 
Voor het valideren dat de ICT-arcering volledig in het procesmodel heb opgenomen. Heb ik de 
applicatiebeheerder (Leonie Westland) van de TOPdesk benaderd. Samen hebben we de handelingen 
TOPdesk doorlopen en dit met het procesmodel en de ICT-beschrijving gefinetuned.  
Hierbij gaf de applicatiebeheerder aan dat het procesmodel duidelijk en overzichtelijk was en dat de ICT-
beschrijving de handelingen in TOPdesk duidelijk beschrijft.  
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Op basis van de procesgang wat hierboven is geschreven is het volgende procesmodel opgesteld.  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figuur 8, BAD Huidige applicatie wijzigingsbeheerprocesmodel 
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7.2 Brainstormsessie gehouden voor het definiëren van de problemen. 
 
Het applicatie wijzigingsbeheerproces was anno eind juni 2013 binnen de Gemeente Westland 
geïmplementeerd. In samenspraak met de opdrachtgever hebben we ervoor gekozen om te achterhalen 
welke problemen de applicatiebeheerders in het applicatie wijzigingsbeheerproces tegenaan liepen.  
 
Om iedere applicatiebeheerder te benaderen van het team Applicatie Management zou deze veel tijd 
vergen. Dit betekend dat ik 17 applicatiebeheerders moest benaderen voor het vastleggen van de 
problemen. Ik heb ervoor gekozen om het team Applicatie Management in een keer een brainstromsessie 
te organiseren. Hiervoor heb ik mijn bedrijfsmentor benaderd of het mogelijk was om alle 
applicatiebeheerders uit te nodigen voor een brainstormsessie. De bedrijfsmentor gaf aan dat dit lastig 
was. De reden hiervoor was dat niet alle applicatiebeheerders beschikbaar konden zijn voor de 
brainstormsessie. Daarbij gaf zij aan dat het wel mogelijk was om het team in kleine groepen (2 á 3 
applicatiebeheerder(s) te benaderen. In vervolg hiervan heb ik het team in kleine groepen benaderd.  
 
Ik heb tijdens een teamwerkoverleg de gelegenheid genomen om de applicatiebeheerders te informeren 
over mijn afstudeeropdracht. Vervolgens kondigde ik aan hen, dat ik ze zal benaderen om het applicatie 
wijzigingsbeheerproces te bespreken. 
 
Voor het vastleggen van de problemen waar applicatiebeheerders tegenaan liepen in het proces, heb ik 
gebruik gemaakt van het huidige applicatie wijzigingsbeheerprocesmodel die ik eerder heb gerealiseerd op 
basis van UML. De reden dat ik dit procesmodel heb gebruikt is omdat dit procesmodel totale en helder 
overzicht  verschaft van het applicatie wijzigingsbeheerproces. Dit procesmodel kan gezien worden als een 
brainstorminstrument dat gebruikt was tijdens de brainstormsessie.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figuur 9, Applicatie wijzigingsprocesmodel inclusief symptomen  
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De brainstormsessie verliep als volgt: 
 
Voor het uitnodigen van de applicatiebeheerders raadpleegde ik eerst de MS Outlook agenda. In deze 
agenda werd er gekeken welke applicatiebeheerders beschikbaar zijn. Per groep van 2 á 3 
applicatiebeheerders werd er een uitnodiging gestuurd voor een brainstormsessie. Tijdens deze 
brainstormsessie leidde ik de sessie en lichtte ik het doel van de bijeenkomst toe. Vervolgens lichtte ik het 
applicatie wijzigingsbeheerprocesmodel uit, hiervoor maakte ik gebruik van de procesmodelbeschrijving en 
het legenda.  
 
Het applicatie wijzigingsprocesmodel nam ik door met de applicatiebeheerders van startende activiteit tot 
de laatste activiteit. De applicatiebeheerders gaven punten (symptomen) aan waar ze tegen aan liepen in 
het proces. De meeste voorkomende (minstens twee keer) punten waar de applicatiebeheerders tegen 
liepen heb ik beknopt opgenomen in de onderstaande tabel. De overige betrokkenen (I-adviseur, 
Backoffice, Applicatie eigenaar) zijn ook benaderd voor het doornemen van het applicatie 
wijzigingsbeheerprocesmodel. Ook zij gaven input over de punten waar zij tegenaan liepen.  
 
Deze punten zijn gerelateerd aan een activiteitnummer waar zich het probleem voordeed. Dit 
activiteitnummer is terug te vinden in het applicatie wijzigingsbeheerproces. (zie figuur 7 voor problemen 
overzicht) 
 

 
 

Figuur 10, Symptomen in het applicatie wijzigingsbeheerproces  
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De oorzaken van de problemen vastleggen.  

De problemen ontstaan niet zomaar, om te achterhalen wat de oorzaak van deze problemen zijn heb ik 
een bijeenkomst georganiseerd met de teamleider van het team Applicatie Management en een ervaren 
applicatiebeheerder. De reden dat ik de teamleider en de ervaren applicatiebeheerder had benaderd was 
omdat ze meer kennis hadden over het gebied van het huidige applicatie wijzigingsbeheerproces. Deze 
bijeenkomst heeft geleid tot een brainstormsessie.  
 
Voor deze bijeenkomst heb ik gebruik gemaakt van de “Oorzaak en gevolg” probleemanalyse zogenaamd 
visgraatdiagram. Deze methode vond ik handig tijdens mijn studie om de oorzaken te achterhalen van de 
problemen. Door middel van deze oorzaak en gevolg analyse wilde ik de kern van het probleem naar voren 
halen, op deze manier wilde ik zeker weten dat ik niet de symptomen van het probleem vaststel maar de 
oorzaak daarvan. In het visgraatdiagram had ik de factoren: Mens, Proces, TOPdesk en Documenten 
opgenomen. Omdat deze factoren zich afspelen in het applicatie wijzigingsbeheerproces.  
 
Tijdens deze brainstormsessie is iedere probleem doorlopen en de oorzaak daarvan vastgesteld en 
opgenomen in het visgraatdiagram. Nadat iedere probleem was doorgelopen heb ik geprobeerd de 
oorzaken te categoriseren. De reden hiervoor was dat er dubbele oorzaken voorin kwamen en dat deze 
samenhang hadden.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figuur 11, Oorzaak en gevolg” probleemanalyse Visgraatdiagram  
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Het applicatie wijzigingsbeheerproces controleren op kwaliteit 

Om het huidige applicatie wijzigingsbeheerproces op kwaliteit te controleren heb ik gebruik gemaakt van 
de methode DEMING Cirkel. De reden dat ik het applicatie wijzigingsbeheerproces wilde controleren, was 
om inzicht te krijgen in hoeverre het proces aan de kwaliteit vol deed.  
 
De activiteiten in het applicatiewijzigingsbeheerproces zijn vergeleken met de stappen volgens de DEMING 
Cirkel. Zo bleek dat in het applicatie wijzigingsbeheerproces de stap “Plan” wel uitgevoerd werd 
(voorbereiden en plannen van een wijziging). De stap “Do” werd in het proces ook uitgevoerd (het 
uitvoeren van de installatieprocedures). Alleen de stappen “Check” en “ACT” kon ik in het applicatie 
wijzigingsbeheerproces niet terugvinden (wijziging werd niet geëvalueerd).  
 
Uit het visgraatdiagram en de kwaliteitscirkel heb ik de volgende knelpunten kunnen vastleggen.  

 

 

 

 

 

Figuur 12, Knelpunten van het huidig proces   
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8 Fase 3: Adviesfase 
In dit hoofdstuk worden twee verbetervoorstellen beschreven. Vervolgens wordt er aanbeveling gedaan 
om verbetervoorstel 2 te gebruiken. Tevens wordt de applicatie architectuur in dit hoofdstuk toegelicht.  
 
 

8.1 Beschrijving van de verbetervoorstellen.   

Binnen de Gemeente Westland heb ik eerst gekeken of er een standaardsjabloon wordt gebruikt voor het 
opstellen van een adviesrapport. Achteraf bleek dat adviesrapport op verschillende wijze werd opgesteld. 
Het was afhankelijk van het onderzoek dat uitgevoerd is en wat de opdrachtgever als een advies wilde 
hebben.  
 
Tevens heb ik procesadviseur benaderd, om een beeld te krijgen van hoe hij de adviesrapporten opstelde. 
Over zijn ervaring met adviesrapporten heb ik veel geleerd welke informatie wel of niet terecht komt in het 
uiteindelijke adviesrapport. Het adviesrapport had ik vervolgens opgebouwd in aantal onderdelen, te 
weten: aanleiding, aanpak van het onderzoek, bevindingen, twee verbetervoorstellen (scenario’s), 
conclusie, aanbevelingen, impact en veranderingsstrategie. 
 
Onderzoek naar verbetervoorstel 1 
In samenspraak met de opdrachtgever heb ik ervaren applicatiebeheerders benaderd die het beheerproces 
en de procedures beheersen. De reden dat ik deze applicatiebeheerders had benaderd was omdat zij 
aandeel hadden gehad voor het realiseren van de beheerprocessen. Daarbij wou ik hen expertise 
gebruiken voor het realiseren van verbetervoorstel 1.  
 
Bij aanvang van het gesprek met de deelnemers, zijn ze in eerste instantie op de hoogte gesteld over het 
doel van dit gesprek. Vervolgens lichtte ik stapsgewijs de problemen toe die geconstateerd waren in het 
huidige applicatie wijzigingsbeheerproces. Voor elk probleem is er een verbetervoorstel gedaan. Deze 
voorstellen heb ik als aanbevelingen opgenomen in mijn advies voor verbetervoorstel 1. 
 

 

Figuur 13, Aanbevelingen volgens de input van ervaren applicatiebeheerders  
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Onderzoek naar verbetervoorstel 2  
 
Voor verbetervoorstel 2 heb ik ernaar gestreefd om met een verbetervoorstel te komen ter betrekking van 
de knelpunten waarmee het proces applicatie wijzigingsbeheerproces te kampen heeft. Hiervoor heb ik 
verschillen internetbronnen geraadpleegd om inzicht te krijgen bij de andere gemeentes, met name hoe de 
ambtenaren van de gemeentes het applicatie wijzigingsbeheerproces hebben vastgelegd. Op de websites 
van deze gemeentes had ik helaas niet veel kunnen vinden over de beheerprocessen. 

Na een lange zoektocht ben ik uiteindelijk op de website van de KING https://www.kinggemeenten.nl 
terechtgekomen. KING is het Kwaliteitsinstituut van de Gemeenten en is van en voor gemeenten. KING 
richt zich op het verbeteren van dienstverlening en bedrijfsvoering van gemeenten ten behoeve van hun 
burgers en bedrijven. Verder helpt KING gemeenten deel te nemen aan de netwerksamenleving en 
ontwikkelt KING concepten voor een krachtig bestuur. En heel praktisch: KING wil gemeenten zo goed 
mogelijk ondersteunen bij de aanpak van de decentralisaties in het sociaal domein. 

Op deze website heb ik een aantal projectvoorbeelden over het wijzigingsbeheerproces getroffen. Deze 
verslagen heb ik doorgenomen en kwam ik het aspect CAB (Change Advisory Board) overleg tegen. CAB is 
een orgaan dat wijzigingen goedkeurt en change management bijstaat in de prioritering en de beoordeling 
van wijzigingen.  
 
Na het bestuderen van de theorie CAB overleg heb ik een beeld gekregen om het gewenste Applicatie 
wijzigingsbeheerproces op te stellen. Voor aanvang van het huidige applicatie wijzigingsbeheerproces vindt 
er geen overleg plaats met de betrokken partijen. Er wordt in deze situatie gebruik gemaakt van indirect 
communicatiemiddelen zoals de E-mail. 

Hierbij wordt er gebruik gemaakt van indirect. Het indirecte communicatiemiddel kan het proces doen 
vertragen of de boodschap verkeerd laten interpreteren.  

 
Het ontwerp van verbetervoorstel 2  

Hieronder geef ik toelichting over het gewenste applicatie wijzigingsbeheerproces eruit komt te zien ten 
opzichte van het huidige proces.  

In het verbetervoorstel 2 gaf ik aan dat er aan het begin van het proces een overleg plaats moet vinden 
met de betrokkenen. In dit overleg komen alle betrokken partijen bij elkaar. Tijdens dit overleg zal de 
impact van een “wijziging10” besproken worden. Aan het einde van het overleg zullen de betrokkenen een 
beslissing maken over het wel of niet doorvoeren van een “wijziging”.  

Aan het einde van het gewenste applicatie wijzigingsproces gaf ik aan dat er een evaluatiegesprek plaats 
moest vinden. Ook voor dit overleg dienen de betrokken partijen bij elkaar te komen. De bedoeling van dit 
overleg is om te evalueren hoe het procesgang is verlopen en/of de gemaakte afspraken wel nageleefd 
zijn. Tevens is de bedoeling van het evaluatiegesprek om de wijziging die doorgevoerd is te evalueren.  

Om deze activiteiten(bijeenkomsten) in te richten heb ik gebruik gemaakt van literatuuronderzoek. Hierbij 
heb ik gebruik gemaakt van de BIG6tm methode. Deze BIG6tm methode had ik eigenlijk vanaf het begin 

                                                            
10 Het begrip “wijziging” heeft betrekking op een gewenste verandering van de werking en uitvoering van de informatievoorziening (een wijziging in 
de functionaliteiten). 

https://www.kinggemeenten.nl/
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van het project gedeeltelijk gebruikt voor een aantal, dat in het project voorbij kwamen die ik niet kende. 
Tevens heb ik deze methode gebruikt voor het inventariseren, analyseren en markeren van onderwerpen 
die bruikbaar waren voor mijn projectopdracht. Tevens heb ik deze methode gebruikt om in de BISL 
theorie te verdiepen en de bruikbare delen te analyseren en te markeren. Aan de hand van deze 
beruikbare delen heb ik gewenste wijzigingsbeheerproces ingericht. Om inzicht te krijgen waar dit voorstel 
plaats zal vinden verwijs ik u naar de gewenste applicatie wijzigingsbeheerprocesmodel (figuur 14). Dit is 
met roodkleur cirkel gearceerd.  
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 Figuur 14, Het gewenste applicatie wijzigingsbeheerproces. 
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Aanbeveling van verbetervoorstel 2  
 

Voor het realiseren van het adviesrapport, heb ik rekening gehouden met de visie van het team Applicatie 
Management. Aan de hand van deze visie heb ik gestreefd om het verbetervoorstel 2 daarop te baseren.  
 
De visie van het team Applicatie Management was om:  
 

• Het contact met andere teams (Backoffice, Informatie & Automatisering en Servicedesk) te 
optimaliseren. 

• Samenwerking tussen het team Applicatie Management en andere teams (Backoffice, Informatie & 
Automatisering en Servicedesk) te vergroten.  

• De kennisdeling te vergroten binnen het team. 
 
Uit onderzoek is gebleken dat er in de huidige situatie gedeeltelijk aan de bovengenoemde visie wordt 
gewerkt. In het huidige applicatie wijzigingsbeheerproces kan ik de samenwerking tussen de betrokken 
partijen niet terug vinden. Daaruit zijn de volgende knelpunten geconstateerd.  

 

 

 

 

Figuur 15, Knelpunten van het huidig proces 

Door het verbetervoorstel 2 te implementeren, zal er een overleg worden gepland aan het begin van het 
applicatie wijzigingsbeheerproces. Dit overleg is bedoeld om een beslissing te nemen over het ingediende 
wijzigingsverzoek. Het verbetervoorstel 2 zorgt ervoor dat alle betrokken partijen bij elkaar komen voordat 
er besluit wordt genomen over een wijziging.  
 
Tevens zorgt deze bijeenkomst ervoor dat onder de betrokken partijen duidelijk afspraken worden 
gemaakt gedurende het proces. Voor deze bijeenkomst kunnen de volgende elementen van BISL gebruikt 
worden.  
 

 

Figuur 16, Elementen volgens BISL in het eerste overlegmoment 
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Aan het einde van het applicatie wijzigingsbeheerproces zal er een evaluatiegesprek plaats vinden. Tijdens 
dit gesprek zal de voortgang van het proces en de ingevoerde wijziging besproken worden. Tevens dient dit 
evaluatiegesprek de gelegenheid te zijn voor het bespreken van de niet nagekomen afspraken. In dit 
evaluatiegesprek kunnen de volgende elementen van BISL besproken worden.  

 
 
 
 
 
 
 

Figuur 17, Elementen volgens BISL in het evaluatiegesprek 

 
Ik heb ervoor gekozen om verbetervoorstel 2 te adviseren aan het team Applicatie Management. 
Dit heb ik omdat verbetervoorstel 2 bij draagt aan de visie van het team Applicatie Management. 
Daarnaast komt verbetervoorstel 2 alle knelpunten tegemoet. Door de overlegmomenten in te plannen zal 
de samenwerking tussen de betrokken partijen versterken. Tevens zal tijdens deze overlegmomenten de 
procedures als richtlijn worden gebruikt. Het team Applicatie Management wordt aanbevolen om 
eenduidige sjabloon (testrapport, test plan) vast te leggen. De twee overlegmomenten zorgen ervoor dat 
er direct gecommuniceerd wordt en hierbij duidelijke afspraken worden vastgesteld. Tevens dient het 
tweede overlegmoment ervoor dat de wijziging en de procesgang geëvalueerd wordt. Hiermee zal de 
kwaliteit van het applicatie wijzigingsbeheerproces gewaarborgd worden.  
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figuur 18, Utiliteiten van verbetervoorstel 2 
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De handelingen in TOPdesk voor verbetervoorstel 2 

 
Bij implementatie van verbetervoorstel 2 zal dit ook gevolgen hebben voor een wijziging in de 
ondersteunende ICT-middel (TOPdesk). De activiteiten die verandert zullen worden en activiteiten die erbij 
komen heb ik inzichtelijk gemaakt. In overleg met de TOPdesk applicatiebeheerder heb ik de gewenste ICT-
beschrijving opgesteld. Het vastleggen van deze handelingen heb ik met behulp van de ICT-beschrijvingen 
gedaan volgens de BAH-reader, Business Alignement, studieboek.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.3.2  
9.3.2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figuur 19, ICT-beschrijving voor gewenste situatie 
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De Impact bij implementatie van verbetervoorstel 2 

 
Het implementeren van verbetervoorstel 2 zal veranderingen aanbrengen in de huidige situatie. Om te 
achterhalen welke impact deze verandering zal hebben binnen de Gemeente Westland heb ik gekozen om 
gebruik te maken van COPAFIJTH-analyse. Met behulp van COPAFIJTH-analyse heb ik per acroniem de 
impact van de verandering in kaart gebracht. Uit COPAFIJTH-analyse is naar voren gekomen dat de 
verandering impact zal hebben op de communicatie, personeel, en de huisvesting.   
 

 
 

Figuur 20, COPAFIJTH-analyse voor verbetervoorstel 2 

 
Om het advies geaccepteerd te krijgen binnen het team Applicatie Management. Is in de huidige 
situatiefase het team Applicatie Management getypeerd volgens kleurenveranderingsvisie van de Caluwé. 
Vervolgens heb ik in de adviesfase de veranderingsstrategie opgenomen.   
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8.2 Het vastleggen van de architectuurprincipes 
 
Na de centralisatie van de applicatiebeheerders die in januari 2013 plaats heeft gevonden was er gebleken 
dat er bijna geen applicatie architectuur was opgesteld voor de huidige applicaties. De opdrachtgever 
kondigde bij iedere applicatiebeheerder aan om een applicatie architectuur op te stellen en dit in de 
applicatieportfolio te bewaren.  
 
Tijdens het analyseren van deze applicatie architecturen in de huidige situatie, bleek dat applicatie 
architecturen op allerlei manieren en in diverse programma’s zijn opgesteld zoals in, MS Word, MS Excel en 
MS Visio. Er is geen standaard programma vastgelegd voor het modeleren van de applicatie architectuur 
en de wijze waarop deze vastgelegd zijn. De interpretatie van deze applicatielandschapen zijn zowel voor 
de opdrachtgever als voor applicatiebeheerders lastig.  

Voor het vastleggen van de architectuurprincipes, heb ik het boek “Wegwijzer voor methoden bij 
Enterprise-architectuur” geraadpleegd. Principes zijn richtinggevende afspraken die een overtuiging 
weergeven over de wijze waarop de gewenste situatie bereikt kan worden. In dit boek worden de 
voordelen en nadelen van alle methodes voor het opstellen van Applicatie Architectuur beschreven. Dit 
boek bevatte uitgebreide informatie over verschillende methodes, waardoor het moeilijk was om voor een 
bepaalde methode te kiezen.  

Vervolgens heb ik de studiematerie sheet “Bi-6 Architectuur” geraadpleegd. Deze sheet gaf mij richtingen 
aan waar ik aan moet denken om stapsgewijs tot een goede applicatie architectuur te komen. Tevens 
bevatte deze studiematerie sheet “Bi-6 Architectuur” een duidelijke en handige samenvatting.  

 

Figuur 21, Studie sheet BI-6 Applicatie Architectuur 

Vervolgens heb ik een applicatiebeheerder benaderd die de applicatie architectuur wel had opgesteld, om 
te achterhalen op welke principes hij de applicatie architectuur heeft opgesteld en met welke doel hij dit 
heeft gedaan. Hierbij gaf hij aan ‘’van wat er aanwezig is van de applicaties deze beheersbaar te krijgen”. 
Dit gaf mij de indruk dat er niet over het doel en de principes is over nagedacht.  

Hierna heb ik besloten om de opdrachtgever te benaderen om een antwoord te krijgen op mijn vraag. Uit 
de studiematerie sheet “Bi-6 Architectuur” had ik beeld opgedaan van hoe ik tot een goede Applicatie 
architectuur kon komen. Hieruit heb ik de volgende vragen geformuleerd: 

• Waarom is Applicatie architectuur nodig? 
• Wat is het doel van de Applicatie architectuur? 
• Welke stakeholders hebben belang bij? 

Hierboven genoemde vragen heb ik meegenomen in mijn gesprek naar opdrachtgever toe. Dit gesprek 
leidde vervolgens tot een interviewgesprek. Uit dit interviewgesprek is afgeleid dat het doel voor het 
vastleggen van Applicatie architectuur het volgende was:  
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Voor een duidelijk beeld wat het team Applicatie Management vastgelegd wil hebben in de applicatie 
architectuur, is er een brainstormsessie georganiseerd met een aantal van de applicatiebeheerders en de 
opdrachtgever. De reden dat ik dit had gedaan was, omdat de applicatiebeheerders deze applicatie 
architectuur uiteindelijk gaan gebruiken voor in de testomgeving. Daarbij hebben zij ook nog ervaring met 
het testen in de testomgeving en de zaken die erbij komen kijken.  

Ook omdat de applicatiebeheerders ervaring hadden met het testen van een wijziging in de testomgeving. 
Hierom was hun inbreng relevant waar ze opdat moment tegenaan liepen als er geen applicatie 
architectuur beschikbaar was.  

Voor deze brainstormsessie is gebruik gemaakt van de brainstormtool genaamd “mindmap”. Mindmap heb 
ik gebruikt om de gegevens van de brainstormsessie gestructureerd te verzamelen. Deze mindmap had ik 
vooraf gedeeltelijk ingevuld met gegevens die ik gedurende mijn onderzoek heb geanalyseerd. Dit heb ik 
gedaan zodat de applicatiebeheerders inzicht krijgen van wat er verwacht wordt van deze 
brainstormsessie.  

Deze mindmap heb ik aan de applicatiebeheerders en de opdrachtgever voorgelegd. Vervolgens heb ik het 
doel van de brainstormsessie en de voorbeelden die eerder zijn opgenomen toegelicht. Tijdens deze 
brainstormsessie heeft iedere deelnemer de mogelijkheid gekregen om eigen inbreng te geven.  Door de 
inbreng van de applicatiebeheerders en de opdrachtgever heb ik de mindmap verder aangevuld.  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 22, Brainstormtool Mindmap voor het inventariseren van de applicatie architectuurprincipes 
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Aan het einde van de brainstormsessie heb ik de gegevens die samenhang hebben met behulp van de 
deelnemers geordend (omcirkeld). Dit liet ik doen zodat er geen dubbelop gegevens zijn. Als resultaat van 
deze brainstromsessie zijn de volgende principes vastgesteld.  

 

 

 

 

Figuur 23, Resultaat van de brainstormsessie 

De keuze voor ArchiMate. 

Voor het gebruik van een geschikte methode om de applicatie architectuur vast te leggen heb ik gebruik 
gemaakt van literatuuronderzoek. In het boek “Wegwijzer voor methoden bij Enterprise-architectuur” 
worden de voordelen en nadelen van alle methodes beschreven. Tijdens het verdiepen in deze methodes, 
is er voor gekozen om de methode “ArchiMate” te gebruiken. Aangezien het team Applicatie Management 
behoefte aan een gebruiksvriendelijk en een overzichtelijke applicatie architectuur heeft, is onderzocht 
welke methode overzichtelijk beeld zal geven in een applicatie architectuur. De methode “ArchiMate“ richt 
zich voornamelijk om de informatie visueel weer te geven.  

Uit onderzoek binnen de Gemeente Westland bleek dat het team Technisch beheer een opzet heeft 
gemaakt om de Technische infrastructuur in kaart te brengen doormiddel van Enterprise Architectuur. Na 
een gesprek met dit team te hebben gevoerd is gebleken dat zij ook de methode ArchiMate hebben 
gebruikt voor het vastleggen van Technische infrastructuur. Dit was ook een reden om de modeleertaal 
“ArchiMate” te gebruiken. De applicatie architectuur (Enterprise Architectuur) hoefde niet aangeschaft te 
worden de reden hiervoor was dat deze applicatie eerder door het Technische team is aangeschaft.  

Het vastleggen van de functionaliteiten (Componenten). 

Desksearchonderzoek heb ik uitgevoerd om te achterhalen van hoe de applicatiearchitectuur volgens de 
methode ArchiMate bij externe organisaties worden gerealiseerd. Uit dit onderzoek ben ik erachter 
gekomen dat het opstellen van applicatie architectuur bij ieder organisatie kan verschillen. Het is 
afhankelijk van het doel en de principes van een applicatie architectuur, waarop men een antwoord wil 
krijgen. 
 
De eerdere vastgesteld architectuurprincipes (figuur 24) heb ik zodanig geformuleerd dat deze bruikbaar 
zijn geworden om de basis van de applicatie architectuur vastteleggen.  

 

Figuur 24, Applicatie Architectuurprincipes 
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Voor het vastleggen van de functionaliteiten in de applicatie architectuur heb ik een aantal 
interviewgesprekken gevoerd met de applicatiebeheerders “Erika Westland”, “Amira Westland”, “Roland 
Westland” en “Robbert van der Westland”. De reden dat ik deze applicatiebeheerders heb benaderd was, 
omdat deze applicatiebeheerders de huidige applicatie architectuur al hadden gemodelleerd. Deze 
applicatiebeheerders konden mij meer vertellen over de functionaliteiten van de applicaties die zij hebben 
vastgelegd.   
Aan de hand van deze interviewgesprekken is er inzichtelijk gemaakt welke functionaliteiten er zijn op het 
gebied van de applicaties dus, de verbanden tussen de applicaties, de modules en de communicatie 
modules.  

In de studiematerie sheet “Bi-6 Architectuur” zijn totale componenten als relaties volgens ArchiMate 
opgenomen. Ik heb deze sheet geraadpleegd om inzicht te krijgen over de componenten en de relaties die 
er zijn binnen de methode ArchiMate. Vervolgens heb ik iedere component geanalyseerd waarvoor deze 
dient. De geschikte componenten die voor de functionaliteiten gebruikt kunnen worden had ik 
gemarkeerd. Zo heb ik iedere component toegekend aan een functionaliteit.  

ArchiMate kent 10 verschillende relaties. Aangezien de opdrachtgever de applicatie architectuur 
begrijpelijk en overzichtelijk wil houden, heb ik ervoor gekozen om 3 relaties in de applicatie architectuur 
te gebruiken.  

Ik heb ervoor gekozen om aantal concepten van de applicatie architectuur op te stellen, zodat de 
opdrachtgever en het team Applicatie Management inzicht hebben over hoe de applicatie architectuur in 
ArchiMate eruit komt te zien. De opdrachtgever en het team hadden op deze wijze ook de mogelijkheid 
gekregen om meer input te geven over de functionaliteiten die nog niet vastgesteld zijn.  

Figuur 
25, 1ste 
Concept 
applicatie 
architect
uur 
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Binnen de Gemeente Westland is een bijeenkomst georganiseerd voor het vastleggen van de Applicatie 
Architectuur. De opdrachtgever heeft mij verzocht om deel te nemen aan deze bijeenkomst. Het doel van 
deze deelname was om de concepten van de applicatie architectuur en de architectuurprincipes die ik voor 
het team Applicatie Management had vastgelegd toe te lichten. Zodat de deelnemers inzicht krijgen in de 
applicatie architectuur van hoe het team Applicatie Management wil vastleggen.  

De deelnemers van deze bijeenkomst waren, Arnoud Westland “Architectuur specialist” van een externe 
organisatie (KING), Misha Westland, architectuur consultant binnen de Gemeente Westland, Stephan 
Westland is Technische infrastructuur consultant en ik als Applicatie architectuur principes consultant.  

Tijdens deze bijeenkomst heb ik de concepten van de applicatie architectuur toegelicht en de wijze hoe ik 
erop ben gekomen. Hierbij had de deelnemer Arnoud Westland “Architectuur specialist” van een externe 
organisatie (KING), feedback gegeven over de applicatie architectuur. Hij gaf aan of er richtlijnen zijn 
opgesteld voor iedere relatie en component die gebruikt zijn in de applicatie architectuur. De reden dat hij 
dit aan gaf was, als men een applicatie architectuur wil vastleggen dan moet hij/ zij bewust zijn over de 
componenten en relaties die hij/zij wilt gebruiken. Op zich had hij hierbij een punt. Dit had ik toen niet 
gedaan, omdat ik daarbij niet stil stond. Over de concepten en het vastleggen van de concepten Applicatie 
Architectuur gaf hij een positieve feedback. Hierna had ik de richtlijnen opgesteld voor iedere component 
en relatie.  

Figuur 26, Applicatie architectuur richtlijnen  

 
 
 
 



 
 
 

 
Younes Hachti – Afstudeerverslag – 2014 © 50 

9 Fase 4 - Afsluiting van het project 
In dit hoofdstuk is de vierde fase van de afstudeeropdracht beschreven, de afsluiting van het project. De 
afsluitingsfase bevat de overdracht van het advies en de tussenproducten (Plan van Aanpak, Huidige 
situatierapport en Analyserapport).  

Tijdens het afstudeertraject zijn alle projectfasen succes afgesloten. De volgende fasen heb ik tijdens mijn 
afstudeertraject doorlopen: Opstartfase, Huidige situatie Inventarisatiefase, Analysefase en Adviesfase. De 
ontwerpfase is samengevoegd tot Adviesfase. Dit is in overleg met de opdrachtgever uitgevoerd. Als 
resultaat van deze fasen zijn (tussen)producten opgeleverd. De volgende producten zijn gerealiseerd:  

 
Fase 1 - Huidige situatierapport (Inclusief huidige BAD en BPD) 
Fase 2- Analysefase (Inclusief knelpunten, vastleggen van Applicatie architectuurprincipes) 
Fase 3- Adviesfase (Inclusief gewenste BAD, BPD en Applicatie architectuur ) 

Deze producten zijn volgens de eisen van de opdrachtgever in CORSA (CORSA is een Document 
Management Systeem) opgenomen. Deze eis was tijdens opstartfase vastgesteld in het Plan van Aanpak, 
randvoorwaarden.  

Overdracht 
Tijdens het evaluatiegesprek heb ik het project overgedragen aan mijn opdrachtgever Sandra Paulusma. De 
applicatie architectuur had ik toegelicht aan Misha Westland, architectuur consultant binnen de Gemeente 
Westland. Aan hem had ik het benodigde rapport (Applicatie architectuurrapport) overhandigd. Dit rapport 
diende als input voor zijn project.  

Op verzoek van mijn opdrachtgever heb ik de projectleider van het project “Samen Service” benaderd en 
het adviesrapport overhandigd en toegelicht. De projectleider gaf een positieve reactie op het advies. De 
taak van de projectleider is het ontwerpen van beheerprocessen en het beheren ervan.  
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10 Evaluatiebeschrijving 
In dit hoofdstuk wordt het proces en de (tussen)opgeleverde producten geëvalueerd. Tevens wordt er 
toelichting gegeven over een aantal zaken die het project hebben verhinderd. Ondanks alle 
verhinderingen en obstakels, ben ik tevreden over het doorlopen project tijdens mijn afstudeertraject. 
 

10.1 Procesevaluatie 
In dit hoofdstuk is het projectproces geëvalueerd.  
 
Project opstartfase 

Ondanks dat ik voor aanvang van het project een afstudeerplan voor school had opgesteld had ik 
vooralsnog een vaag beeld over de opdracht en de organisatie. Dit kwam mede door het eerste gesprek 
met de opdrachtgever kort was. Dit gesprek was meer gesproken over de knelpunten en de gewenste 
resultaten. Bij aanvang van de afstudeerplek heb ik de opdrachtgever benaderd voor een oriënterend 
gesprek. Tijdens dit gesprek heb ik met de opdrachtgever de opdracht nog een keer doorgenomen, om een 
duidelijk beeld te krijgen over de projectopdracht.  
 
Aan de hand van dit gesprek had ik een helder beeld gekregen over de projectopdracht. Na dit gesprek heb 
ik het eerste concept van het Plan van Aanpak opgesteld en aan de opdrachtgever overhandigd. Dit had ik 
gedaan zodat ik de opdrachtgever indruk krijgt dat ze begrepen is. Na overeenstemming te hebben bereikt 
met de opdrachtgever had ik het definitieve Plan van Aanpak opgesteld. Hierbij zijn de probleemstelling, 
doelstelling, opdrachtomschrijving, randvoorwaarden en het projectplan geformuleerd.  
 
De belangrijkste randvoorwaarden wat de opdrachtgever vanaf het begin heeft meegegeven is dat ik het 
team Applicatie Management moest betrekken tot deze projectopdracht. Vandaar dat ik de aanpak van het 
project meer op het team Applicatie Management heb gebaseerd.  
  
De eerste weken van het afstudeertraject waren in het kader van de kennismaking. In deze weken heb ik 
diverse teamvergaderingen bijgewoond waarbij ik in het eerste teamoverleg met het team Applicatie 
Management de mogelijkheid heb gekregen om mij voor te stellen. In deze fase had ik de projectopdracht 
niet goed begrepen. Na het eerste gesprek met de opdrachtgever is dit wel helder geworden.  

Voortgangsgesprekken met de opdrachtgever 

De voortgangsgesprekken met de opdrachtgever verliepen gestructureerd. Dit kwam doordat ik dit volgens 
de stappen van DEMING cirkel methode had aangepakt. De opdrachtgever vond zelf ook dat dit gesprek 
gestructureerd verliep. Door gebruik te maken van de voortgangsbewakingsgesprekken, was mijn 
opdrachtgever op de hoogte van mijn werkzaamheden en de status van het project.  

Tevens hebben deze voortgangsgesprekken geleidt tot de mogelijkheid voor een goedkeuring van de 
opdracht. Bij een goedkeuring van de opdrachtgever, vindt er een overgangsplaats naar de volgende fase. 
Dit heeft mij verder gemotiveerd en mij de moed gegeven dat ik op de goede spoor zit.  
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Huidige Situatie inventarisatiefase 

Voor het inventariseren van de informatie over de huidige situatie heb ik mijn bedrijfsmentor benaderd en 
had gevraagd naar de huidige teamdocumentatie. De reden dat ik deze documenten wilde raadplegen was 
om inzicht te krijgen in het team Applicatie Management. De enige documenten die te vinden waren, zijn 
documenten die opgesteld waren tijdens de centralisatie van het team Applicatie Management  “Het 
ontstaan van het team Applicatie Management”.  Ik heb deze documenten doorgenomen en de relevante 
aspecten die voor mijn project bruikbaar zijn gemarkeerd.  
 
Doordat de informatie over de huidige situatie ontbrak, was het voor mij om het onderzoek te initiëren. Ik 
heb de studiematerie op de HHS Blackboard geraadpleegd. Hierin kwam ik het boek “Nieuwe 
informatievoorziening, Remco van der Pols” tegen. In dit boek heb ik aantal elementen gevonden die mij 
verder hebben geholpen. Op basis van deze elementen heb ik interviewvragen opgesteld en gebruikt 
tijdens het interviewgesprek met de opdrachtgever. Tijdens dit gesprek met de opdrachtgever heb ik een 
duidelijker beeld gekregen over de organisatie en de betrokkenen bij het applicatie wijzigingsproces.  
Middels deze informatie heb ik een stappenplan opgesteld waarbij ik voorbereidingen heb getroffen voor 
de interviewgesprekken. Dit stappenplan heeft ook ervoor gezorgd dat ik gericht informatie kon 
verzamelen. 
 
De meeste informatie naast intranet (JOOST) en website van de organisatie (www.gemeentewestland.nl) 
had ik op basis van de interviewgesprekken achter gehaald. Om voldoende en gevalideerde informatie te 
achterhalen heb ik gebruik gemaakt van de DEMING Cirkel. Deze methode heb ik voor het eerst gebruikt 
voor het verzamelen van de informatie. In het bedrijfsleven zal ik zeker deze methode vaker gaan 
gebruiken. 
 
De betrokken partijen behalve  de leden van het team Applicatie Management hadden tijdgebrek om 
geïnterviewd te worden. Ik heb alsnog geprobeerd de teamleiders te overhalen om een korte gesprek te 
voeren. Dit heb ik gedaan om te achterhalen wat hen rol is bij het applicatie wijzigingsbeheerproces. Om 
zeker van te zijn dat ik voldoende en gevalideerde informatie heb verzameld heb ik de stappen van 
DEMING CIRKEL gehanteerd. Deze methode vond ik een geschikte methode voor het interviewproces. De 
stappen van deze methode geven gestructureerd richtingen aan om een goed interviewgesprek te houden.  
 
Deze fase vond plaats in de maand december en januari. Waarin een aantal sleutelfiguren binnen de 
organisatie afwezig waren.  Dit heeft ervoor gezorgd dat deze fase uitliep. De rest van de 
applicatiebeheerders hadden te druk met het installeren van nieuwe releases. Voor in de toekomst zal ik 
rekening houden met de omgeving waar het project zich gaat afspelen en in welke periode dit zich bevindt.  
 
 
  

http://www.gemeentewestland.nl/
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Analysefase 

Binnen de organisatie heb ik gekeken of er een programma wordt gebruikt voor het modelleren van een 
bedrijfsproces. Hierbij ben ik erachter gekomen dat programma BPM-One wordt gebruikt. Ik ben een 
nieuwsgierig persoon en wilde graag weten hoe een procesmodel in BPM-one gemodelleerd werd. 
Vervolgens heb ik de procesadviseur benaderd of hij mij dit programma kon demonstreren. Dit programma 
heb ik vergeleken met het programma MS Visio. De twee tools hadden sterke overeenkomsten, maar 
verschilden in bepaalde mate wel. Voor mij was dit ook een moment om een kennis te maken met een 
andere tool voor het procesmodelleren. In de toekomst zal ik ook gebruik gaan maken van deze 
modeleertaal voor het vastleggen van procesmodellen. Met het programma BPM-One kan een 
procesmodel compact gemodelleerd worden. In MS Visio kan een procesmodel uitgebreid gemodelleerd 
worden.  
 
Na het modelleren van het procesmodel volgde er een presentatie plaats waar ik het procesmodel heb 
laten zien aan de opdrachtgever. De opdrachtgever vond het proces overzichtelijk en begrijpelijk en gaf mij 
daarbij de opdracht om nog een procesmodel te modelleren voor het incidentenbeheer. Dit viel wel buiten 
de scope van mijn opdracht. Maar ik zag dit als een compliment dat mijn werk gewaardeerd werd. 
Daarnaast hadden nog meer collega’s belangstelling bij voor het incidentenbeheerprocesmodel. Het 
incidentenbeheerprocesmodel had ik vervolgens gemodelleerd. Dit procesmodel is in verschillende lokalen 
opgehangen.  
 
Het applicatie wijzigingsbeheerprocesmodel heb ik gebruikt als een brainstormtool. Tijdens de 
brainstormsessie heb ik het procesmodel toegelicht. De deelnemers vonden het procesmodel interessant 
omdat het proces geheel was gevisualiseerd. Ik vond het ook prettig om het applicatie 
wijzigingsbeheerprocesmodel als een brainstormtool te gebruiken. De deelnemers konden precies op het 
procesmodel aangeven waar ze tegen aanliepen.  
 
De geplande brainstormsessie met de applicatiebeheerders wilde ik in een keer een grote sessie houden. 
Mijn bedrijfsmentor heeft aangegeven dat dit lastig zal zijn en dat ik beter de applicatiebeheerders in 
groep van twee á drie kan benaderen. Mijn bedoeling was om tijd te besparen door in een keer de 
applicatiebeheerders te banderen. De aanpak op advies van de bedrijfsmentor vond ik beter dan het in een 
keer benaderen van de applicatiebeheerders.  De reden hiervoor was dat er weinig deelnemers aan een 
grote sessie zullen deelnemen. Ook kan er tijdens deze brainstormsessie een grote discussie ontstaan. Met 
de overige betrokkenen vond een korte gesprek plaats.  
De problemen uit de brainstormsessie waar de applicatiebeheerders tegenaan liepen, zijn 
gedocumenteerd. Achteraf ben ik tijdens feedbackgesprekken met docenten erachter gekomen dat deze 
juist meer symptomen waren. Tijdens mijn studie had ik hiermee altijd rekening gehouden dat er 
onderscheid is tussen de symptomen en de knelpunten. Ik weet niet hoe ik deze fout had kunnen maken. 
Maar gelukkig heb ik op basis van het visgraatdiagram de oorzaak van de problemen kunnen vastleggen en 
deze als knelpunten opgenomen.  
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Adviesfase 

Voor het opstellen van adviesrapport had ik procesadviseur benaderd. Dit heb ik gedaan, omdat ik vanuit 
zijn ervaring wilde leren hoe hij het adviesrapport opstelt en op welke punten hij let. De procesadviseur 
heeft mij twee adviesrapporten opgestuurd. Deze adviesrapporten heb ik doorgenomen om een beeld te 
krijgen over de opbouw van de rapporten die binnen de Gemeente Westland wordt gebruikt.  Zo heb ik 
inzicht gekregen in hoe ik mijn adviesrapport kan opstellen.  
 
Voor het opstellen van verbetervoorstel 1 heb ik ervaren applicatiebeheerders benaderd. Ik wilde hun 
expertise gebruiken voor het oplossen van de problemen. Vervolgens heb ik besloten om zelf met een 
verbetervoorstel te komen. Hiervoor heb ik onderzoek gedaan naar hoe andere gemeentes het applicatie 
wijzigingsbeheerproces hebben vastgelegd. Vervolgens kwam ik op de website van KING. Op deze website 
vond ik een aantal voorbeelden van het applicatie wijzigingsbeheerproces. In een van deze processen zag 
ik dat CAB overleg plaats vond. Dit overleg heb ik voorgesteld in het verbetervoorstel 2. Voor het 
aanschaffen van een nieuwe wijziging kost de Gemeente Westland veel geld. Daarom vond ik dat er 
communicatie face tot face (overleg) hoort te zijn, voordat een wijziging(applicatierelease) aangeschaft 
wordt. Vervolgens heb ik rekening gehouden met de visie van het team Applicatie Management.  
 
Naast het opstellen van advies, was ik met een onderzoek bezig om applicatie architectuurprincipes vast te 
leggen. Om dit te kunnen doen had ik het boek “Wegwijzer voor methoden bij Enterprise-architectuur” 
geraadpleegd. In dit boek worden de voordelen en nadelen van alle methodes voor het opstellen van 
Applicatie Architectuur beschreven. Dit boek bevat uitgebreide informatie over verschillende methodes. 
Hierdoor was het moeilijk om voor een bepaalde methode te kiezen. Vervolgens had ik de studiematerie 
op Blackboard geraadpleegd, waarin ik een korte samenvatting trof. Deze korte samenvatting heeft mij 
geholpen om de applicatie architectuurprincipes  vast te stellen. Als resultaat van deze vastgelegde 
architectuurprincipes en de functionaliteiten ervan had ik twee applicatie architecturen uitgewerkt om 
beeld te geven van hoe de applicatie architectuur in het programma ArchiMate vastgelegd wordt. De 
applicatiebeheerders en de opdrachtgever gaven een positieve reactie op de concepten van Applicatie 
architectuur.  
 
Doordat er veel tijd is gebruikt voor de huidige situatiefase, kwam ik tijd tekort in de adviesfase. Ik heb 
vooralsnog geprobeerd om een klein onderzoek uit te voeren en verbetervoorstellen te realiseren. In het 
vervolg zal ik meer tijd nemen voor de adviesfase.   
 
Project overdrachtsfase  

Bij de afsluiting van een project geeft de Prince2 projectmanagement methode aan dat project dient te 
worden overgedragen. De meeste applicatiebeheerders en de opdrachtgever hebben gedurende mijn 
afstudeertraject inzage gekregen in de gemaakte producten. Tijdens het evaluatiegesprek heb ik het 
project overgedragen aan mijn opdrachtgever.   

Op verzoek van mijn opdrachtgever heb ik de projectleider van het project “Samen Service” benaderd en 
het adviesrapport overhandigd en toegelicht. De taak van de projectleider is het ontwerpen van 
beheerprocessen en het beheren ervan. De projectleider gaf een positieve reactie op het advies en dat hij 
in de toekomst het advies zal gebruiken.   

De applicatie architectuur had ik toegelicht aan Misha Westland architectuur consultant binnen de 
Gemeente Westland. Aan hem had ik het benodigde rapport (Applicatie architectuurrapport) overhandigd. 
Dit rapport diende als input voor zijn project.  
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Obstakels in het proces 

De afstudeerperiode heeft zich afgespeeld in de periode van november ’13 tot en met maart ’14. In de 
maand december en januari hebben diverse feestdagen en vakanties plaatsgevonden. In deze periode was 
het lastig om de betrokkenen te benaderen binnen de Gemeente Westland.  
De maand december is een drukke maand voor de applicatiebeheerders, want in deze maand vinden 
diverse installaties van de applicatiereleases plaats. In deze periode was het lastig om de betrokkenen tot 
het project te benaderen. Dit heeft er wel voor gezorgd dat ik vertraging opliep.  
 
Naast de 40 uur dat ik aan het werk ben binnen de Gemeente Westland, werkte ik ook nog 12 uur bij mijn 
bijbaan. Voordat ik met de afstudeerperiode zou beginnen, had ik aan mijn werkgever uitgelegd wat mijn 
situatie is en of ik verlofdagen of vakantie mag opnemen. Dit verzoek was afgewezen en er werd geen 
begrip getoond. Bij mijn bijbaan kreeg ik allerlei problemen, waardoor ik dit met pijn en moeite twee 
maanden heb moeten volhouden. Door  overspanning heb ik hierdoor slaapproblemen gehad. Met als volg 
dat ik zowel mentaal als fysiek instortte. Dit heeft mijn werkgever (bijbaan) als bedrijfsmentor 
(afstudeerstage) opgemerkt. Van mijn werkgever heb ik uiteindelijk drie maanden verlof gekregen.  
 
Voor mijn afstudeerstage heeft dit ook gevolgen gehad. Ik was mijn concentratie kwijt geraakt en ik had 
geen energie meer. Van mijn bedrijfsmentor kreeg ik de mogelijkheid om rust te nemen. Omdat ik weinig 
tijd had voor het opleveren van mijn afstudeerdossier, had ik hiervoor een dag rust genomen. Ik heb alles 
op alles gezet en ik heb toch geprobeerd om met de projectopdracht door te gaan. Als ik nu terugblik op 
het geheel, ben ik ondanks deze obstakels tevreden over de procesgang en de geleverde producten.  
 
Positieve punten 
Naast de obstakels heb ik me fulltime ingezet gedurende mijn afstudeertraject om het doel en het project 
positief af te sluiten. De afstudeerperiode betekende voor mij een mogelijkheid om mijn ervaring en kennis 
die ik tijdens mijn studie heb opgedaan in het bedrijfsleven toe te passen. Tevens ben ik tevreden dat ik 
twee verschillende opdrachten zelfstandig  heb uitgevoerd. Verder vind ik dat ik de voortgangsgesprekken 
met de opdrachtgever goed had voorbereid en gestructureerd liet verlopen.  Het leukste van deze 
opdracht was dat ik verschillende partijen mocht betrekken tot mijn projectopdracht. Voor de rest ben ik 
tevreden over het feit dat ik de opdrachtgever en het team Applicatie Management binnen de Gemeente 
Westland tevreden heb gehouden door een goed product op te leveren en door me proactief op te stellen.  
 
Negatieve punten 
Terugkijkend zal ik in het vervolg een aantal zaken anders willen aanpakken. Tijdens het afstuderen heb ik 
vertraging opgelopen, waardoor ik meer tijd had ingepland voor de opdracht zonder rekening te houden 
met het opstellen van afstudeerverslag. In het vervolg zal ik rekening houden met het inplannen van tijd 
voor het afstudeerverslag.  
 
Een ander negatief punt is de beschikbaarheid van de medewerkers die betrekking hebben bij het project. 
De medewerkers waren lastig te benaderen door de drukte. In het vervolg zal ik bij het eerste gesprek met 
de opdrachtgever beroep doen op de betrokken partijen tot de medewerkers  bereikbaar en beschikbaar 
zijn voor het project.  
 
 
  



 
 
 

 
Younes Hachti – Afstudeerverslag – 2014 © 56 

 
10.2 Productevaluatie  

In dit hoofdstuk is het projectproces geëvalueerd.  
 
Plan van Aanpak 

In het stagebedrijf heb ik mijn opdrachtgever benaderd, zodat ik een duidelijk beeld kon schetsen over de 
opdracht en om te achterhalen welke project managementmethode binnen de organisatie Gemeente 
Westland gehanteerd wordt. Mijn bedrijfsmentor gaf aan dat Prince2 projectmanagementmethode 
gehanteerd wordt. Dit was voor mij prettig aangezien ik tijdens mijn studie alleen met Prince2 heb 
gewerkt. Tijdens dit gesprek heeft de opdrachtgever informatie vrijgegeven die ik kon gebruiken voor het 
realiseren van het Plan van Aanpak. Het Plan van Aanpak vind ik zelf een zeer relevant document. Dit plan 
was als het ware een contract tussen mij en de opdrachtgever. In dit plan waren de afspraken van zowel  
de opdrachtgever als die van mij vastgelegd. De opdrachtgever heeft het Plan van Aanpak doorgenomen, 
de afspraken gecontroleerd en zij gaf positieve feedback.  
 
Huidige Situatie rapport  

Dit rapport had ik opgesteld om de huidige situatie in kaart te brengen. Hiervoor had ik gebruik gemaakt 
van een aantal elementen van het boek ”Nieuwe informatievoorziening”. In dit document had ik 
vastgelegd welke beheerrollen betrokken zijn bij het applicatie wijzigingsbeheerproces. Om de informatie 
te verzamelen over de huidige situatie heb ik gebruik gemaakt van interviewgesprekken. Dit had ik gedaan, 
omdat ik geen informatie over de huidige situatie kon vinden. Op basis van de interviewgesprekken heb ik 
het huidige situatierapport opgesteld.  
 
Analyserapport 
In dit rapport zijn de problemen opgenomen die vastgesteld zijn in de brainstormsessie. Deze problemen 
zijn opgenomen in het oorzaak en gevolg analysediagram genaamd visgraatdiagram. Met dit 
visgraatdiagram zijn de oorzaken van de problemen achterhaald. Analyserapport kan gezien worden als 
een onderzoekrapport waarbij ook de theorie BISL is opgenomen en de belangrijke onderdelen hieruit zijn 
gemarkeerd.  

Adviesrapport 
Voor het opstellen van het adviesrapport is de procesadviseur geraadpleegd. Ik heb deze procesadviseur 
geraadpleegd om te achterhalen welke opbouw hij voor het adviesrapport hanteerde. Hierbij gaf hij aan 
dat dit afhankelijk is van wat de opdrachtgever als advies wil hebben. De opdrachtgever gaf aan dat het 
adviesrapport aan het gewenste procesmodel gelinkt mag worden. Zo heb ik het adviesrapport op het 
gewenste procesmodel gericht. Hierin is ook onderscheid gemaakt tussen verbetervoorstel 1 en 
verbetervoorstel 2.  Het adviesrapport geeft een duidelijke beeld aan van het gewenste applicatie 
wijzigingsbeheerproces. Voor het gewenste applicatie wijzigingsbeheerproces is ook de impact-analyse 
beschreven.   
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Beheersing van de beroepstaken. 
Hieronder zijn de beroepstaken beschreven die ik in mijn afstudeerplan heb vastgelegd. Hierbij worden de 
beroepstaken door middel van de STARR-methode verantwoord.  
 
Business Analyse  
 Modelleren bedrijfsprocesmodel (4.2) 

 
Business Alignement 
 Beschrijven ICT ondersteuning (4.7) 

 
Veranderingsanalyse 
 Onderzoeken veranderingsbehoefte (4.20) 

 
Veranderingsanalyse  
 Opstellen impact analyse (4.22)  

 
Service Managementontwerp  

Beschrijven van de ICT dienstverlening (4.16) 
 
Project Management 
 Initiëren project (4.24)  

 
ICT-beleid  
 Ontwerpen ICT-architectuur (4.19) 
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Business Analyse  

 Modelleren bedrijfsprocesmodel (4.2) 
Afbakenen van het beschouwingsgebied en modelleren van relevante 
aspecten van bestaande operationele bedrijfsprocessen. 

 
Situatie: Binnen het team Applicatie Management was er geen duidelijk overzicht van het applicatie 
wijzigingsbeheerproces. Hiervoor wilde ik het proces inzichtelijk maken om een duidelijk beeld te krijgen 
over het proces.  
 
Taak: Het applicatie wijzigingsbeheerproces in kaart brengen om in de adviesfase het gewenste applicatie 
wijzigingsbeheerproces te realiseren.  
 
Actie: Met behulp van UML (Unifed Modeling Language) heb ik het huidige applicatie 
wijzigingsbeheerproces gemodelleerd. Hierbij is gebruik gemaakt van Business Proces View. Met de 
volgende twee onderdelen is het huidige applicatie wijzigingsbeheerprocesmodel inzichtelijk gemaakt: 
 

- Business Proces Diagram (BPD) 
- Business Activity Diagram (BAD) 

 
Het in kaart brengen van het huidige applicatie wijzigingsbeheerprocesmodel heb ik gedaan om overzicht 
te krijgen in het proces. Op basis van de interviewverslagen heb ik het procesmodel kunnen modelleren. 
Om het procesmodel overzichtelijk en begrijpelijk te maken voor de betrokkenen is er een legenda en een 
procestoelichting opgesteld. De eerste opzet van dit procesmodel is met de bedrijfsmentor besproken. De 
bedrijfsmentor gaf aan dat het procesmodel een duidelijk beeld schets van het proces. Dit procesmodel is 
vervolgens gebruikt als een brainstormtool om de problemen (symptomen) te analyseren.  
 
Resultaat: Op basis van de interviewverslagen kon het applicatie wijzigingsbeheerprocesmodel 
gemodelleerd worden. Iedere activiteit in het applicatie wijzigingsbeheerproces is geïdentificeerd met een 
uniek nummer. Dit heb ik gedaan zodat de opdrachtgever het procesmodel kan begrijpen en volgen. 
Daarnaast heb ik de ICT-ondersteuning (TOPdesk) met een unieke letter geïdentificeerd. Deze unieke letter 
is gerelateerd aan ICT-beschrijvingen. In deze ICT-beschrijvingen worden de handelingen per activiteit die 
in TOPdesk verricht worden, beschreven. 
 
Reflectie: Het modelleren van het applicatie wijzigingsbeheerprocesmodel was niet eenvoudig om te 
maken. Dit kwam, doordat ik verschillende interviewverslagen over het proces had. Hiervoor had ik van 
alle interviewverslagen een verslag gemaakt. Aan de hand van dit verslag heb ik het procesmodel 
gemodelleerd. Ik heb hier ook kennis opgedaan over hoe een procesmodel in BPM-one gemodelleerd kan 
worden.  
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Business Alignement 

 Beschrijven ICT ondersteuning (4.7) 
Vaststellen van de gewenste ICT-ondersteuning ten behoeve van de 
bedrijfsprocessen. 
 
Situatie:  Inzicht krijgen in de activiteiten van het applicatie wijzigingsbeheerproces die door TOPdesk 
ondersteund worden.  
 
Taak: In kaart brengen van ICT-ondersteuning met als doel de bedrijfsvoering te verbeteren.  
 
Actie: In het begin van de afstudeerperiode heb ik de TOPdesk cursus bijgewoond. Tijdens deze cursus heb 
ik aantekeningen gemaakt van de handelingen die men dient uit te voeren bij het doorlopen van het 
applicatie wijzigingsbeheerproces. Tevens heb ik tijdens het interviewgesprek met de TOPdesk-beheerder 
de handelingen geverifieerd.  
 
Het gewenste applicatie wijzigingsbeheerproces is met behulp van elementen van BISL gerealiseerd. Per 
activiteit zijn handelingen beschreven die in het programma TOPdesk verricht worden.  
 
Resultaat: In het procesmodel is de ICT-ondersteuning per activiteit gearceerd. De ICT-ondersteuning 
kenmerkt zich met een unieke letter. Deze unieke letter is gerelateerd aan de ICT-beschrijvingen. In de ICT-
beschrijvingen zijn de activiteiten en het resultaat van de ICT-ondersteuning beschreven. Dit is afgeleid van 
de Business Alignmen reader.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figuur 27, ICT-beschrijvingen van het gewenste applicatie 
wijzigingsbeheerproces 
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Reflectie:  
Op de wijze, waarop ik mijn advies heb gegeven, betreffende het gewenste applicatie 
wijzigingsbeheerproces ben ik van mening, dat het duidelijk en overzichtelijk is. Uit ervaring vanuit mijn 
studie had ik hier geen moeite mee gehad voor het beschrijven van de ICT-ondersteuning.  
In het applicatie wijzigingsbeheerproces zijn de ICT-ondersteuningen gearceerd en deze zijn gerelateerd 
aan de ICT-beschrijvingen. Deze handelingen heb ik nog met de TOPdesk applicatiebeheerder 
doorgenomen en zij gaf aan dat de ICT-beschrijvingen duidelijk en overzichtelijk zijn.   
 
Veranderingsanalyse 

 Onderzoeken veranderingsbehoefte 
Het analyseren van problemen en het beschrijven van de veranderingsbehoefte.  
 
Situatie: Het analyseren van de problemen, waar het team Applicatie Management tegen aanlopen in het 
huidige applicatie wijzigingsbeheerproces.  
 
Taak: Advies uitbrengen om de knelpunten te verhelpen.  
 
Actie: Met de applicatiebeheerders is een brainstormsessie gehouden waarbij de problemen in kaart zijn 
gebracht. Vervolgens zijn de oorzaken van de problemen met behulp van het visgraatdiagram vastgesteld. 
Voor deze knelpunten zijn twee verbetervoorstellen opgesteld. Een van deze verbetervoorstellen zorgt 
ervoor dat er een verandering komt in het huidige applicatie wijzigingsbeheerproces. Voor deze 
verandering is rekening gehouden met het cultuuraspect. Het cultuuraspect is getypeerd volgens de 
kleuren verandervisie van Leon de Caluwé.  
 
Resultaat: Het resultaat hiervan is een overzicht van de vastgestelde knelpunten met daarbij twee 
verbetervoorstellen in het adviesrapport. Voor het aanbevolen verbetervoorstel  2 is er een gewenste 
applicatie wijzigingsbeheerprocesmodel ontworpen. Zie hieronder het gewenste applicatie 
wijzigingsbeheerproces.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figuur 28, Gewenste applicatie wijzigingsprocesmodel 

 
Reflectie:  
De problemen die in het applicatie wijzigingsbeheerproces voordoen zijn in kaart gebracht. Ik ben ervanuit 
gegaan dat deze problemen de knelpunten waren. In overleg met de docenten ben ik erachter gekomen 
dat deze problemen geen knelpunten waren, maar meer symptomen. Hierbij had ik gebruikt gemaakt van 
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het visgraatdiagram om de oorzaken inzichtelijk te maken. Deze oorzaken heb ik als knelpunten 
opgenomen in de analysefase.  
 
 

 Opstellen impact analyse (4.22)  
 
Situatie:  Onderzoeken welke impact verbetervoorstel 2 heeft op de organisatie.  
 
Taak: Impact in kaart brengen van verbetervoorstel 2. 
 
Actie: De implementatie van het aanbevolen verbetervoorstel 2 zal een verandering in het applicatie 
wijzigingsbeheerproces aanbrengen. Om hiervoor de impact van de verandering te kunnen vaststellen is er 
gebruik gemaakt van de COPAFIJTH-analyse. De impact van de verandering is per acroniem van de 
COPAFIJTH-analyse vastgelegd.  
 
Resultaat: Als resultaat van de analyse is naar voren gekomen dat de verandering impact zal hebben op de 
communicatie, het personeel en de huisvesting.  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figuur 29, COPAFIJTH-analyse 

 
Reflectie: Ik was benieuwd welke veranderingen het verbetervoorstel met zich mee zou brengen binnen de 
organisatie. Met behulp van de COPAFIJTH-analyse heb ik dit inzichtelijk gemaakt. De COPAFIJTH-analyse 
om de impact van een verandering in kaart te brengen heb ik als positief ervaren.  
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Service Managementontwerp  

Beschrijven van de ICT dienstverlening (4.16) 
 
 
Situatie: Huidige situatierapport opstellen. 
 
Taak: Het in kaart brengen van de huidige situatie. 
 
Actie: Door interviewgesprekken te voeren met betrokken partijen tot de projectopdracht heb ik de 
huidige situatie in kaart gebracht. Het relevante onderdeel van het rapport huidige situatie is het 
beschrijven van het proces applicatie wijzigingsbeheer. Hierbij worden de beheerrollen en de ICT-
ondersteuning in kaart gebracht.    
 
Resultaat: Huidige situatierapport & Applicatie wijzigingsbeheerprocesmodel.  
 
Reflectie: Het analyseren van de huidige situatie verliep wel moeizaam. Er zijn geen huidige 
afdelingsdocumenten aanwezig. Tevens hadden een aantal medewerkers geen tijd in verband met de 
installatie van applicatiereleases. Er vonden verschillende veranderingen plaats. Bijvoorbeeld: reorganisatie 
van afdelingen. Ik heb vooralsnog geprobeerd om de applicatiebeheerders te benaderen, al was dit in mijn 
vrije tijd. 
 
Project management 

 Initiëren project (4.24)  
 
Situatie: Vanuit de Gemeente Westland was de vraag ontstaan om het huidige applicatie 
wijzigingsbeheerproces efficiënter in te richten. 
 
Taak:  Aan de hand van het gesprek met de opdrachtgever had ik een beter beeld gekregen van de 
opdracht. Hierdoor heb ik volgens Prince2 project managementmethode het Plan van Aanpak opgesteld. In 
het Plan van Aanpak heb ik beschreven welke aanpak ik ga hanteren om de projectdoelen te behalen 
binnen de gestelde randvoorwaarden.  
 
Actie:  Voordat het Plan van Aanpak opgesteld werd, heeft er een gesprek met de opdrachtgever 
plaatsgevonden. In dit gesprek waren eisen zowel van de opdrachtgever als van mij vastgelegd. Deze eisen 
zijn als randvoorwaarden in het Plan van Aanpak opgenomen. De belangrijkste eis van de opdrachtgever 
was dat ik de applicatiebeheerders moest betrekken tot het afstudeerproject. Vandaar dat merendeels van 
de activiteiten met betrekking van de applicatiebeheerders zijn uitgevoerd zoals, de brainstormsessie en de 
interviewgesprekken.   
 
Resultaat:  
Het resultaat was het Plan van Aanpak. Dit Plan van Aanpak dient als contract tussen mij en de 
opdrachtgever. 
  
Reflectie: Ik ben wel van mening dat een aantal zaken die ik vooraf in het Plan van Aanpak heb opgenomen 
dit niet alleen met de opdrachtgever moet bespreken maar ook met de betrokkenen tot de 
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projectopdracht. Bijvoorbeeld dat het team Applicatie Management in december applicatiereleases 
uitvoert, waardoor zij lastig te bereiken waren. Met de projectplanning had ik geen rekening gehouden dat 
de producten gecontroleerd moeten worden en dit vergt ook tijd. In het vervolg zal ik ook voor de controle 
van de producten tijd inplannen, zodat ze meer kwalitatief opgeleverd worden.   
 
ICT beleid  

 Ontwerpen ICT-architectuur (4.19) 
 
 
Situatie: Applicatie architectuur werd op verschillende wijzen en in verschillende programma’s opgesteld.  
 
Taak: Het vastleggen van het doel, de architectuurprincipes en de richtlijnen, zodat op eenduidige manier 
het applicatie architectuur vastgelegd kan worden.  
 
 
Actie: Interviewgesprek gehouden met de opdrachtgever over het doel van de applicatie architectuur. Met 
de applicatiebeheerders is een brainstormsessie gehouden over wat zij vastgelegd willen hebben in de 
applicatie architectuur. Vervolgens heb ik onderzoek gedaan naar welk programma geschikt was voor het 
vastleggen van deze applicatie architectuur. Aan de hand van deze keuze heb ik interviewgesprekken 
gehouden om de functionaliteiten vast te leggen. Voor deze functionaliteiten heb ik 
architectuurcomponenten kunnen vastleggen.  
 
Resultaat: Rapport voor het vastleggen van applicatie architectuur en twee gemodelleerde applicatie 
architectuur concepten.  

 

Figuur 30, 1ste concept applicatie architectuur &applicatie architectuur 
legenda 

Reflectie: De opdrachtgever vond dat ik goed heb gehandeld voor het vastleggen van de principes voor het 
opstellen van applicatie architectuur. Ik ben bewust er van dat er theorieën (modelleertaal zoals TOGAF”) 
bestaan voor het vastleggen van de applicatieprincipes. Dit was niet van toepassing om dat de opdracht 
alleen op de applicatie architectuur richtte. Ik heb voor deze wijze(brainstormsessie) gekozen, omdat de 
applicatiebeheerders deze applicatie architectuur gaan gebruiken voor in de testomgeving en als 
communicatiemiddel naar de belanghebbenden.  
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11 Bronnen 
 
 Roos van Leary 
 http://123management.nl/0/030_cultuur/a300_cultuur_14_roos_van_leary.html 

 
 STAR-Methode 
 http://www.dejuistestoel.be/sites/default/files/Interviewtechnieken_STARR.pdf 

 
 BISL Methode- Doel wijzigingsbeheer 
 http://www.bislfoundation.nl/wijzigingenbeheer.htm 
 http://www.maise.nl/Misvattingen%20misverstanden%20vragen%20ASL%20en%20BiSL%20v1.0.p

df 
 
 ITIL Methode-Processen en Verantwoordelijkheden 
 http://www.ictforyourbusiness.nl/Index.asp?ContentID=2872 

 
 De Caluwé 
 http://hansvermaak.com/blog/publicaties/de-kleurentest/ 
 http://www.avannistelrooij.nl/website/files/Van%20Nistelrooy%20ea%20adviseur%20in%20kle

ur%20M%20en%20O%202005.pdf 
 http://www.ccmonline.nl/media/archief/2013jan/CCM1-2013-6-9interv.pdf 

 
 Visgraatdiagram 

http://www.btsg.nl/infobulletin/visgraatdiagram.html 
 
 Togaf 
 http://www.opengroup.org/subjectareas/enterprise/togaf/ 

 
 Archimate 
 http://www.opengroup.org/subjectareas/enterprise/archimate 
 http://www.bizzdesign.nl/consultancy/enterprise-architecture-management/archimate/ 

 
 COPAFIJTH-analyse 
 http://www.zbc.nu/projectmanagement/technical-skills/impactanalyse-met-copafijth-

scopafijth/ 
 
 Bah Reader 2012, Blackboard HHS. 

 
 Boek-Wegwijzer voor methoden bij Enterprise-architectuur 

Martin Van Den Berg ,Sylvia Plette, Anita Bosman, ISBN 9087530978, 1e druk 
 
 Boek-De Kleine Prince 2   

M. van Onna, A. Koning, ISBN 9789012581271, 6e druk  

http://123management.nl/0/030_cultuur/a300_cultuur_14_roos_van_leary.html
http://www.dejuistestoel.be/sites/default/files/Interviewtechnieken_STARR.pdf
http://www.bislfoundation.nl/wijzigingenbeheer.htm
http://www.maise.nl/Misvattingen%20misverstanden%20vragen%20ASL%20en%20BiSL%20v1.0.pdf
http://www.maise.nl/Misvattingen%20misverstanden%20vragen%20ASL%20en%20BiSL%20v1.0.pdf
http://www.ictforyourbusiness.nl/Index.asp?ContentID=2872
http://hansvermaak.com/blog/publicaties/de-kleurentest/
http://www.avannistelrooij.nl/website/files/Van%20Nistelrooy%20ea%20adviseur%20in%20kleur%20M%20en%20O%202005.pdf
http://www.avannistelrooij.nl/website/files/Van%20Nistelrooy%20ea%20adviseur%20in%20kleur%20M%20en%20O%202005.pdf
http://www.ccmonline.nl/media/archief/2013jan/CCM1-2013-6-9interv.pdf
http://www.btsg.nl/infobulletin/visgraatdiagram.html
http://www.opengroup.org/subjectareas/enterprise/togaf/
http://www.bizzdesign.nl/consultancy/enterprise-architecture-management/archimate/
http://www.zbc.nu/projectmanagement/technical-skills/impactanalyse-met-copafijth-scopafijth/
http://www.zbc.nu/projectmanagement/technical-skills/impactanalyse-met-copafijth-scopafijth/
http://www.bol.com/nl/c/boeken/martin-van-den-berg/1679640/index.html
http://www.bol.com/nl/c/boeken/sylvia-plette/3084399/index.html
http://www.bol.com/nl/c/boeken/anita-bosman/6134410/index.html
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Titel afstudeeropdracht:  
 
Advies uitbrengen over hoe het Applicatiebeerproces efficiënter kan worden ingericht.  

 
 
Opdrachtomschrijving 
 
 
1. Bedrijf 
 

De Gemeente Westland is non-profit organisatie en is ontstaan uit een gemeentelijke herindeling in 2004. 
Westland ligt zeer gunstig: tussen de Rotterdamse wereldhaven en politiek Den Haag. Bovendien ligt het pal 
aan (open) zee. Gemeente Westland bestaat uit de volgende 11 dorpskernen: 

 
 ’s-Gravenzande 
 Naaldwijk 
 Wateringen 
 Monster 
 De Lier 
 Honselersdijk 
 Poeldijk 
 Maasdijk 
 Kwintsheul 
 Heenweg 
 Ter Heijde 
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De gemeente Westland, geworteld in de dynamische glastuinbouw, werkt voortdurend aan 
versterking en verbreding van de economische activiteit, aan de kwaliteit van wonen en leven en 
de vitaliteit van de gemeenschappen in het Westland. De glastuinbouwcluster wordt op duurzame 
wijze gefaciliteerd in combinatie met behoud en ontwikkeling van kust, landschap en natuur. De 
gemeente staat voor een hoog niveau van dienstverlening voor allen die in het Westland werken, 
wonen en recreëren. 
 
De Gemeente Westland levert producten en diensten aan inwoners via drie kanalen. Deze drie 
kanalen zijn; 

• Internet, bijvoorbeeld de website www.gemeentewestland.nl 
• Telefoon, het algemene nummer van de Gemeente Westland 14 0174 
• Balies, in de stadsdeelkantoor 

 

Applicaties hebben een grote rol om processen en medewerkers te ondersteunen bij het leveren 
van producten en diensten. Om ervoor te zorgen dat deze applicaties goed functioneren worden 
deze beheerd door het team Applicatiemanagement, afdeling  Applicatiebeheer.  
 
 
2. Probleemstelling 

 
De Gemeente Westland kent verschillende teams zoals; Facilitaire zaken, Documentaire 
informatievoorziening, Frontoffice Burgerzaken en Applicatiemanagement. Het team 
Applicatiemanagement heeft ongeveer 14 Functionele applicatiebeheerders, zij houden 
zich bezig met het beheren van ongeveer 100 applicaties. Dit team is nog niet zo lang 
geleden ontstaan uit een centralisatie en kent problemen met de structuur (zowel technisch 
als proces). Daarnaast kan er moeilijk geprioriteerd worden welke applicatie voorrang heeft 
op de ander qua testen. Tijdens het testen van een applicatie update is er geen overzicht 
van welke andere applicaties mee in aanraking komen. Er is een aanzet gemaakt  met het 
opzetten van een applicatiearchitectuur alleen is dit niet duidelijk genoeg. 
 

 Het applicatiebeheerproces is nog onduidelijk soms en niet zwart op wit. 
 Onduidelijk welke applicatie gerelateerd zijn aan elkaar.  
 Geen prioriteringsoverzicht in applicaties. 
 Binnen de gemeente Westland wordt het applicatiebeheer op allerlei plaatsen en 

op allerlei manieren uitgevoerd, bijvoorbeeld: alles door één applicatiebeheerder, 
binnen een "klein" bedrijfsbureau, binnen een "groot" bedrijfsbureau, alleen 
ingehuurd applicatiebeheer, geen applicatiebeheer,  centraal geregeld, per 
applicatie een applicatiebeheerder. 

 Op dit moment is de capaciteit, kwaliteit en opzet van het applicatiebeheer 
binnen de gemeente zeer verschillend, namelijk: 

o Door de versnippering van het applicatiebeheer binnen de gemeente zijn 
er geen gemeenschappelijke afspraken en procedures voor het testen, in 
beheer nemen en het vervangen van applicaties.  
 De continuïteit in het beheer is in veel gevallen een probleem; 
 In een aantal gevallen is er voor het beheer van een applicatie 

geen aparte functie gecreëerd, maar als taak bij een andere 
functie binnen de vakafdeling belegd; 

 Vooral gericht op de primaire bedrijfsapplicaties binnen de 
afdelingen. De grote groep van overige applicaties wordt niet of 
nauwelijks beheerd terwijl deze wel een substantieel aandeel 
hebben in de werkprocessen. Een groot deel van de 
afdelingsoverstijgende applicaties worden niet of nauwelijks 
beheerd. 

http://www.gemeentewestland.nl/
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o Het voorgaande wordt versterkt door het ontbreken van een duidelijke 
structuur waarin een scheiding tussen de verschillende rollen in het 
beheer is aangebracht (zoals; applicatiebeheer, functioneel 
applicatiebeheer, gegevensbeheer, applicatie eigenaar en technisch 
beheer). 

 De functie van beheerder wordt dan ook gezien als een kwetsbare functie waarbij 
ook vaak sprake is van onderbezetting. 

 
Bij ongewijzigde voortzetting van de huidige wijze van applicatiebeheer zal dit de volgende 
gevolgen hebben: 

-  De gemeente benut de beschikbare mogelijkheden niet door applicaties niet optimaal in 
gebruik nemen. 

-  Aansluiting van het huidige applicatiebeheer op de geschetste ontwikkelingen is niet goed 
mogelijk. 

-  Aan de professionalisering van applicatiebeheer wordt niet gewerkt. 

-  De onderbezette en kwetsbare functie van de applicatiebeheerder blijft voortbestaan. 

 
3. Doelstelling van de afstudeeropdracht 
 
Het doel van deze opdracht is dat er binnen 17 weken een advies wordt uitgebracht hoe het 
Applicatiebeheerproces efficiënter en effectiever ingericht kan worden. Om tot het hoofddoel te 
komen dienen eerst de subdoelen behaald te worden. De subdoelen zijn; 
 

 Het huidige applicatiebeerproces in kaart brengen. 
 Een overzicht van business- , applicatie-  en IT architectuur. 
 Een overzicht van welke Applicaties die aan elkaar gerelateerd zijn.  
 Een advies uitbrengen over hoe de structuur (zowel technisch als proces) efficiënter 

ingericht kan worden. 
 
4. Resultaat 
 

Het resultaat is met succes behaald als; 
 

 Een advies wordt uitgebracht van hoe het applicatiebeheerproces efficiënter en 
effectiever ingericht kan worden.  

 Een overzicht van  business- , applicatie-  en IT architectuur opgesteld is.  
 Het hoofddoel en de subdoelen behaald worden (zie kop 3). 

 
5. Uit te voeren werkzaamheden 
 
Methode Techniek* 

Prince 2 Archimate 

Deming Circle Business modeling 

Veranderingsmanagement Evt. BISL Framework 

  Evt. ASL  Framework 
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Activiteit: Tijd / Dag 

Fase 0: Project Initiatie 20 

Prince 2 methode doornemen 2 

Literatuur (PRINCE 2, BISL framework, ASL framework en 
Veranderingsmanagement) doornemen.  

8 

Beschikbare documentaties doornemen 3 

Boek ‘ Leren Communiceren’ doornemen. Voor het formuleren van 
interviewvragen. 

2 

Opstellen van Plan van aanpak 5 

   

Fase 1: Huidige situatie 20 

Interviews afleggen met de applicatiebeheerders en de opdrachtgever  5 

Verkregen Informatie van interview verwerken en controleren (volgens 
Deming Circle methode) 

5 

Modeleren van Huidige situatie (Archimate, BPD en BAD)  5 

Opstellen van huidige situatierapport   5 

   

Fase 2: Knelpunten 10 

Knelpunten van de huidige situatie in kaart brengen 5 

Opstellen van knelpuntenrapport  5 

   

Fase 3: Ontwerp gewenste situatie 10 

Modeleren van gewenste proces  (BPD en BAD) 5 

Opstellen van applicatiearchitectuur (Archimate) 5 

   

Fase 4: Advies 15 

Opstellen van Adviesrapport (veranderingsmanagement opnemen) 5 

Advies presenteren 5 

Adviesrapport controleren en Verbeteren 5 
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Fase 5: Projectoverdracht 5 

Project overdragen  5 

*Dit betekent niet dat deze technieken allemaal toegepast worden. Hierbij wordt uitgezocht welke technieken  van 
toepassing zijn in dit project.  

 
6. Op te leveren (tussen)producten 

 
Fase 0: Plan van Aanpak 
Fase 1: Huidige situatierapport 
Fase 2: Knelpuntenrapport 
Fase 3: Ontwerp gewenste situatie 
Fase 4: Adviesrapport 
 

 
 
7. Te demonstreren competenties en wijze waarop 
 

Business Analyse (3.1)  
 
Modelleren bedrijfsprocesmodel (4.2) 
Afbakenen van het beschouwingsgebied en modelleren van relevante 
aspecten van bestaande operationele bedrijfsprocessen. 
 
Toelichting: Het huidige applicatiebeerproces in kaart brengen d.m.v. BAD/BPD 
 
 
Business Alignment (3.3) 
 
Beschrijven ICT ondersteuning (4.7) 
Vaststellen van de gewenste ICT-ondersteuning ten behoeve van de 
bedrijfsprocessen. 
 
Toelichting: Het inventariseren van de applicaties en het managementsysteem.  
 
Onderzoeken Strategic Alignment (4.8) 
Onderzoeken hoe de bedrijfsinrichting en IT dusdanig op elkaar afgestemd 
kunnen worden dat deze ten goede komt aan de bedrijfsstrategie, 
bedrijfsprestaties, bedrijfsomgeving en concurrentievoordeel. 
 
Toelichting: Efficiënt managementsysteem koppelen aan het gewenste proces.  
 
 
Service Managementontwerp (3.7) 
 
Beschrijven van de ICT dienstverlening (4.16) 
Beschrijven en analyseren van de huidige ICT-dienstverlening, rekening 
houdend met kwaliteit en kostenbeheersing. 
 
Toelichting: Huidige situatie analyseren en verbeteren, waarbij wordt gekeken of er tijd 
(geld) bespaard kan worden. 
 
Ontwerpen gewenste beheersprocessen (4.17) 
Ontwerpen van de gewenste beheersprocessen met bijbehorende functies 
en taken conform de vastgestelde knelpunten, wensen en eisen, 
referentiemodellen en doorbelastingssystematiek. 
 
Toelichting: Het gewenste applicatiebeheerprocessen ontwerpen inclusief de rollen, taken 
en verantwoordelijkheden.  
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ICT beleid (3.8) 
 
Ontwerpen ICT-architectuur (4.19) 
Het ontwerpen van de business architectuur, applicatiearchitectuur en IT infrastructuur 
architectuur. 
 
Toelichting: Van zelf sprekend. 
 
 
 
Project management (3.10) 
 
Initiëren project (4.24)  
Het beschrijven van een aanpak om de projectdoelen te halen binnen de gestelde 
randvoorwaarden. 
 
Monitoren en sturen project (4.25) 
Het werken volgens het opgestelde plan van aanpak, toezien op de 
voortgang en erop toezien dat de gestelde projectdoelen worden behaald 
binnen de gestelde randvoorwaarden. Daarbij hoort het tussentijds afleggen 
van verantwoording. 
 
Afsluiten project (4.26)  
Het aan het einde van het project verantwoorden van het opleverde 
resultaat ten opzichte van de gestelde projectdoelen en randvoorwaarden. 
 
Toelichting: Van zelf sprekend 
 
 
 
Goedkeuring: 
 
Dit stageplan is goedgekeurd door: 
 
 
 
 
 
 
 
 
Theo Gerwen     Klaas Groot 
1ste beoordelaar      2de beoordelaar 
 
 
 
Datum:  
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Bijlage B Plan van Aanpak 

Bijlage C Huidige situatierapport 

Bijlage D Analyserapport 

Bijlage E Adviesrapport 
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