
  Fontys Hogescholen 

 

Juni 2014 

Hoezo (on)gemotiveerd? 

 
Hoe kan ik als leerkracht met behulp van 

oplossingsgerichte gesprekken en interventies de 

motivatie van mijn derdejaars leerlingen 

basisberoepsgerichte leerweg bevorderen in de 

huidige lessen van zorg en welzijn? 

Auteur: Hélène Verhappen 

Studentnummer 2207415 

Onderzoeksbegeleider: Klaas-Jan Kuper 



Onderzoeksverslag Hélène Verhappen juni2014 Pagina 1 
 

 

Inhoud 
Samenvatting ........................................................................................................................................................ 3 

Inleiding .................................................................................................................................................................. 5 

Hoofdstuk 1 Aanleiding en probleemstelling .................................................................................................... 7 

1.1 De huidige situatie en aanleiding voor het onderzoek ......................................................................... 7 

1.2 Doel van het onderzoek ............................................................................................................................ 7 

1.3 De onderzoeksvraag en de deelvragen ................................................................................................. 8 

1.4 Wat is de gewenste situatie en tot hoever denk ik te komen? ............................................................ 8 

1.5 Wat is er al bekend over dit onderwerp ............................................................................................. 9 

Hoofdstuk 2 De theoretische onderbouwing .................................................................................................. 10 

2.1 Wat is er nodig voor motivatie? ............................................................................................................. 10 

2.2 OGC en motivatie..................................................................................................................................... 13 

2.3 De rol van de leerkracht .......................................................................................................................... 14 

Hoofdstuk 3 Onderzoeksmethodologie ........................................................................................................... 15 

3.1 Soort onderzoek en onderzoeksstrategie ............................................................................................ 15 

3.2 Onderzoeksparadigma ............................................................................................................................ 15 

3.3 Opbouw van het onderzoek en methode voor data verzamelen. ..................................................... 16 

3.3a Nadere verkenning van het probleem ............................................................................................ 16 

3.3b Plannen uitvoeren en monitoren van verbeteracties .................................................................... 16 

3.4 Validiteit ..................................................................................................................................................... 17 

3.5 Betrouwbaarheid ...................................................................................................................................... 18 

3.5a Triangulatie ......................................................................................................................................... 18 

3.5b Peer debriefing ................................................................................................................................... 18 

3.5c Member checks: ................................................................................................................................. 18 

3.5d Diverse data-analyses ....................................................................................................................... 18 

3.6 Ethische aspecten .................................................................................................................................... 19 

Hoofdstuk 4 Data-analyse en resultaten ......................................................................................................... 20 

Deel 1 ............................................................................................................................................................... 20 

Deel 2 ............................................................................................................................................................... 34 

Hoofdstuk 5 Conclusies ..................................................................................................................................... 37 

5.1 Het beantwoorden van de onderzoeksvragen ..................................................................................... 37 

5.2 Overdraagbaarheid .................................................................................................................................. 40 



Onderzoeksverslag Hélène Verhappen juni2014 Pagina 2 
 

5.3 Aanbeveling .............................................................................................................................................. 41 

Bronnen ................................................................................................................................................................ 42 

Bijlagen ................................................................................................................................................................. 44 

Bijlage 1Werkplekkenstructuur ..................................................................................................................... 44 

Bijlage 2 Oplossingsgericht werken. ............................................................................................................ 45 

Bijlage 3 Data .................................................................................................................................................. 48 

Bijlage 4 Regels en afspraken met de klas ................................................................................................ 53 

Bijlage 5 Organisatie en klassenmanagement ........................................................................................... 55 

Bijlage 6 Aanpassen van het lesmateriaal .................................................................................................. 56 

Bijlage 7 Samenvatting logboek onderzoek Hélène Verhappen ............................................................. 62 

Bijlage 8 gebruikte vragenlijsten ................................................................................................................... 69 

Het aangeven van topics ........................................................................................................................... 69 

Meting van de motivatie ............................................................................................................................. 71 

 

 

  



Onderzoeksverslag Hélène Verhappen juni2014 Pagina 3 
 

Samenvatting 
 

Dit onderzoek is uitgevoerd door Hélène Verhappen als student Master-SEN van Fontys 

Hogescholen en sinds 8 jaar leerkracht Zorg en Welzijn op het VMBO. Het onderzoek richt 

zich specifiek op de derdejaars leerlingen van het VMBO van de basisberoepsgerichte 

leerweg sector Zorg en Welzijn. Het is een kleinschalig onderzoek waarvan de 

overdraagbaarheid beperkt is. 

Het onderzoek richt zich op de vraag of men als leerkracht met behulp van 

oplossingsgerichte gesprekken en interventies de motivatie van de leerlingen kan bevorderen 

in de huidige lessen van Zorg en Welzijn. Hierbij is onderzocht wat leerlingen nodig hebben 

om hun motivatie te verhogen, maar daarnaast welke vaardigheden je als leerkracht nodig 

hebt om vanuit oplossingsgerichte gesprekken de juiste interventies adequaat in te zetten. Uit 

dit onderzoek is gebleken dat men vanuit een oplossingsgerichte benadering leerlingen een 

stem kan geven en hen zelf de oplossing kan laten aandragen van hun motivatieproblemen. 

De opdracht voor de leerkracht bestaat er in om zijn vaardigheden zo te ontwikkelen dat hij 

deze oplossingen adequaat kan integreren in de onderwijspraktijk. Als aan beiden aspecten 

wordt voldaan, verhoogd dit de motivatie van de leerlingen. 

Dit onderzoek heeft mij kennis en inzicht gegeven in mijn rol en vaardigheden als leerkracht. 

Ik had dit onderzoek echter niet kunnen uitvoeren zonder de hulp van een aantal mensen. 

Mijn dank gaat dan ook uit naar: 

- Klaas Jan Kuper: mijn onderzoeksbegeleider; 

- Martien van den Endert: die als buitenstaander en leek op het gebied van onderwijs, 

mij wees op alle onduidelijkheden in mijn onderzoek; 

- Karin Jacobs: als collega die mij heeft geïnspireerd en met mij mee heeft gekeken bij 

het ontwikkelen van nieuw lesmateriaal; 

- Mark Oldenbug: als critical friend van de opleiding master-SEN; 

- Fred Thomassen: als leidinggevende van de school, hij heeft meegekeken, input en 

feedback gegeven tijdens dit onderzoek;  

- Jos Roothans: mijn echtgenoot die mij tijdens dit onderzoek heeft gesteund en de 

redactie van mijn werk heeft gedaan.  
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-  alle leerlingen die bereid waren om deel te nemen aan mijn onderzoek en die mij een 

spiegel hebben voorgehouden met betrekking tot wat ik kon verbeteren in mijn lessen 

en in mijn rol als leerkracht. 

 

 

Hélène Verhappen 
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Inleiding 

In 2008 heb ik na ruim 20 jaar de overstap gemaakt van werken in de zorg naar werken in het 

onderwijs. Ik ben nu werkzaam als leerkracht Zorg en Welzijn en geef les in de bovenbouw 

van het VMBO van de basis- en kaderberoepsgerichte leerweg. In de missie/visie van de 

school staan oog voor de individuele leerling en betekenisvol leren centraal. Mede hierdoor is 

er in 2006 voor gekozen om in de bovenbouw van VMBO (basis/kader) bij de sector Zorg en 

Welzijn les te geven in de vorm van werkplekkenstructuur (bijlage 1).  

Als leerkracht valt het me op, dat ondanks de diversiteit aan werkvormen en leeractiviteiten 

en daarbij het zo realistisch mogelijke en praktijkgerichte onderwijs, de motivatie van de 

leerlingen vaak nauwelijks waarneembaar is. Voor mij is dat de reden om te starten met dit 

onderzoek. Wat is er nodig om de motivatie van leerlingen te verhogen en wat is hierbij de rol 

van de leerkracht?  

Gedurende mijn opleiding tot Master-Sen ben ik geïnspireerd geraakt door de inzichten van 

oplossingsgericht werken (=OGC zie bijlage 2). Loslaten van wat niet werkt en meer doen 

van wat er goed gaat (Cauffman & Dijk, 2009) sluit voor mij aan bij mijn visie om te werken 

vanuit het sociale model, waar ik de leeromgeving en mijn handelen aanpas aan de 

behoeften van de leerling (Meersbergen & Jeninga, 2012). Bovendien gaat OGC er vanuit dat 

mensen zelf de kracht en de oplossing in zich hebben om een probleem op te lossen of om er 

beter mee om te gaan (Cauffman & Dijk, 2009). Dit aspect van oplossingsgericht werken 

neem ik mee in het onderzoek om te zien of ik door leerlingen in hun kracht te zetten de 

motivatie van leerlingen kan verhogen.  

Het onderzoek is opgesplitst in een theoretisch kader en een praktisch gedeelte. 

Het theoretisch kader wordt bepaald door een literatuurstudie. Het geeft inzicht in het begrip 

motivatie en hoe men dit kan beïnvloeden. Daarnaast geeft het inzicht in de rol die OGC kan 

spelen in het verhogen van de motivatie. Tenslotte geeft het inzicht in de vaardigheden die je 

als leerkracht nodig hebt om de resultaten vanuit OGC effectief vorm te geven. 

Voor het praktische gedeelte van het onderzoek richt het onderzoek zich op de derdejaars 

basis-leerlingen van Zorg en Welzijn. Ik geef deze leerlingen 8 uur per week les en het 

gebrek aan motivatie lijkt bij hen het grootst. Ik wil, gestaafd door theorie, met behulp van 

oplossingsgerichte gesprekken onderzoeken hoe leerlingen denken hun eigen motivatie te 

kunnen verhogen en welke rol ik als leerkracht hierin kan spelen. 
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Naast het doel om de motivatie van leerlingen te verhogen, ligt er voor mij een persoonlijk 

doel: het afstuderen als Master-SEN. Met betrekking tot mijn professionele ontwikkeling wil ik 

me verbeteren in OGC. OGC is voor mij waardevol om te gebruiken tijdens mijn lessen om 

vanuit de inclusieve gedachte te werken aan oplossingen in gesprekken en/of problemen met 

leerlingen en collega’s. Door op deze manier te werken kan ik (nog) positiever in mijn werk 

staan en mijn communicatie met anderen verbeteren. 

Als mens en als professional sluit ik me aan bij Hans Kaldenbach (2011): “Je kunt de wind 

niet bepalen maar wel hoe de zeilen staan”.  
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Hoofdstuk 1 Aanleiding en probleemstelling. 

1.1 De huidige situatie en aanleiding voor het onderzoek 

Binnen het VMBO van de basis- en kaderberoepsgerichte leerweg kiezen leerlingen na het 2e 

leerjaar voor een sector. Afgelopen schooljaar zijn er veel aanmeldingen voor de sector Zorg 

en Welzijn geweest, waardoor ruimtegebrek is ontstaan. In overleg met schoolleiding is 

besloten om de derdejaars basisleerlingen te scheiden van de kaderleerlingen en deze 

leerlingen les te geven in een ander lokaal. Het werken in dit lokaal met beperkte 

mogelijkheden zorgde ervoor dat de huidige werkplekkenstructuur niet optimaal kon worden 

ingezet. Als leerkrachten van Zorg en Welzijn zijn we hier inventief mee om gegaan en 

hebben we geprobeerd door gebruik te maken van aangepaste lessen en duidelijke instructie 

goede lessen zorg en welzijn te geven.  

In de huidige situatie zie ik, als leerkracht, dat leerlingen veel praten/kletsen en rondlopen 

tijdens de les. Daarnaast zie ik dat ze tijdens computeropdrachten op sites bezig zijn als “You 

tube” en “MSN”. Opdrachten die leiden tot een consumeerbaar resultaat, worden over het 

algemeen met enthousiasme gemaakt, waarbij het lijkt dat vooral de consumptie (de 

beloning) de motivatie is voor de opdracht. Voor opdrachten waarbij de beloning bestaat uit 

een compliment of een goed cijfer is veel sturing en aansporing nodig van de leerkracht. 

Leerlingen lijken door dit gedrag weinig betrokken en gemotiveerd voor de lessen van zorg en 

welzijn. 

1.2 Doel van het onderzoek 

Het doel van dit onderzoek is inzicht krijgen in wijze waarop je handelen als leerkracht, met 

name met behulp van oplossingsgerichte gesprekken en de juiste interventies, de motivatie 

van leerlingen positief kan beïnvloeden en bovendien om vanuit deze inzichten een 

aanbeveling te doen of mogelijk handvatten aan te reiken aan collega’s, zodat collega’s met 

behulp van deze handvatten ieder op hun eigen manier en binnen hun vakgebied invloed uit 

kunnen oefenen op de motivatie van leerlingen.  
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1.3 De onderzoeksvraag en de deelvragen 

De hoofdvraag in dit onderzoek zal zijn: 

Hoe kan ik als leerkracht met behulp van oplossingsgerichte gesprekken en 

interventies de motivatie van mijn derdejaars leerlingen VMBO-basisberoepsgerichte 

leerweg bevorderen in de huidige lessen van Zorg en Welzijn? 

Deelvragen: 

- Wat hebben leerlingen nodig om hun motivatie tijdens de lessen van Zorg en Welzijn 

te verhogen? 

- Welke vaardigheden heb ik als leerkracht nodig om de interventies voortkomend uit 

oplossingsgerichte gesprekken met leerlingen effectief vorm te geven in de 

onderwijspraktijk? 

 

1.4 Wat is de gewenste situatie en tot hoever denk ik te komen? 

Om te komen van “Ist” naar “Soll” (van de huidige situatie naar de gewenste situatie) zal er 

beweging moeten komen in het “Ist” (de motivatie van de leerlingen). Er zijn meerdere 

manieren om in te spelen op de motivatie van leerlingen zoals: het directe instructiemodel 

(Veenman, 1992) en activerende didactiek (Bijkerk & Heide, 2006). Dit onderzoek is echter 

gericht op OGC om dit doel te bereiken, om vanuit de kracht van de leerlingen en door 

leerlingen een stem te geven en hen mee te laten denken over de oplossing de motivatie te 

verhogen. Een oplossing die zij zelf aandragen zal immers beter beklijven dan een van 

buitenaf aangereikte oplossing (Pink, 2009). De oplossingen die de leerlingen hebben 

aangereikt, zijn geïntegreerd in de lessen zowel in didactische aanpak en 

klassenmanagement als in herontwerpen van het lesmateriaal (Marzano, Pickering, & 

Pollock, 2008) 

Het “Soll” zal zijn dat de motivatie van de leerlingen blijvend verhoogd wordt, omdat zij actief 

betrokken zijn bij het lesprogramma en ervaren dat ze invloed hebben op hun eigen 

leerproces. Dit zal echter op korte termijn niet haalbaar zijn. Bovendien is de continuïteit van 

deze manier van lesgeven niet geborgd, omdat de leerlingen volgend schooljaar mogelijk les 

krijgen van een andere leerkracht en daardoor afhankelijk zijn van hoe deze leerkracht de 

lessen vorm geeft. Ik ben echter tevreden als er na mijn onderzoek een eerste beweging 
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merkbaar is, waaruit blijkt dat de motivatie van de leerlingen op dat moment is verhoogd. Dit 

betekent dat ik van daaruit handvatten kan formuleren welke in de toekomst ingezet kunnen 

tijdens de lessen van onze leerlingen. Mogelijk kan dit in de toekomst preventief werken om 

motivatieverlies tot een minimum te beperken.  

1.5  Wat is er al bekend over dit onderwerp? 

Dat de jeugd niet gemotiveerd lijkt te zijn, is een opvatting van alle tijden. Socrates benoemde 

dit al in de 5e eeuw voor Christus. Toch is de motivatie van onze schooljeugd een steeds 

terugkerend onderwerp in de media, mede doordat het onderwerp motivatie de boventoon 

voerde in een recent verslag van de onderwijsinspectie. Op 17 april 2014 schrijft de Vries in 

Trouw (2014) dat in 1 op de 5 lessen leerlingen in de les met iets ander bezig is dan met 

school. Zij refereert hier aan het jaarlijkse verslag van de onderwijsinspectie. Hoofdinspecteur 

Roeters meldt in dit verslag dat leerlingen vinden dat lessen niet aansluiten bij het niveau of 

de belevingswereld van de leerlingen. Bovendien vinden ze dat ze te weinig invloed hebben 

op lesstof en roosters (i.o.v. Roeters, A.S., 2014) 

Minister Jet Bussemaker (2014) ziet duidelijk een rol weggelegd voor leerkrachten als het 

gaat om het motiveren van leerlingen. Zij zegt dat leerkrachten beter moeten aansluiten bij de 

leerling en de interactie met de leerlingen moeten verbeteren (Bussemaker, 2014). Uit het 

rapport van de onderwijsinspectie blijkt verder dat vooral het actief betrekken van de 

leerlingen tijdens de lessen onvoldoende gebeurt. Bovendien blijkt dat leerkrachten 

onvoldoende afstemmen op leerbehoefte en interesses van de leerlingen. Op scholen waar 

leerkrachten dit wel doet ziet de inspectie een grotere betrokkenheid van de leerling (i.o.v. 

Roeters, A.S., 2014) 

Ondanks het feit dat motivatie een hot item is in het onderwijs is er weinig te vinden over 

motivatie in combinatie met oplossingsgericht werken. Eijgenraam (2012) geeft in zijn 

onderzoek naar motivatie wel aan dat oplossingsgerichte gesprekken motivatie verhogend 

kunnen werken. Dit onderzoek is echter kleinschalig en richt zich op een specifieke doelgroep 

van een “plusklas” in het MBO (Eijgenraam, 2012). 

Vanuit de aanbevelingen vanuit de onderwijsinspectie, de minister van onderwijs en het 

onderzoek van Eijgenraam zou een eerste voorzichtige conclusie kunnen zijn, dat je als 

leerkracht invloed kan uitoefenen op motivatie. Ik verwacht dan ook dat uit mijn onderzoek zal 

blijken dat oplossingsgerichte gesprekken en de daarop volgende interventies op eniger wijze 

positieve invloed hebben op de motivatie van de leerlingen.  
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Hoofdstuk 2 De theoretische onderbouwing 

Vanuit de gestelde onderzoeksvraag zal de theorie zich richten op de kernbegrippen: 

behoeften (nodig hebben), motivatie, de vmbo-leerling en de vaardigheden van de leerkracht. 

Daarbij wordt onderzocht hoe OGC wel of niet te koppelen is aan deze begrippen. De 

antwoorden van dit literatuuronderzoek worden gebruikt als onderbouwing en leidraad voor 

het praktijkonderzoek.  

2.1 Wat is er nodig voor motivatie? 

Bij de vraag wat leerlingen nodig hebben, vraagt men naar de behoeften van leerlingen. De 

Amerikaanse psycholoog Abraham Maslow (1908-1970) gaat er vanuit dat gedrag en 

persoonlijkheid van mensen (dus ook leerlingen) wordt bepaald door het streven naar de 

vervulling van bepaalde behoeften. Volgens Maslow moeten eerst de laagste behoeften in de 

piramide bevredigd zijn om door te kunnen gaan naar een hogere behoefte in de piramide 

(University of Illinois at Urbana-Champaign, 2011). De behoefte aan leren en ontwikkeling 

valt bij Maslow hoog in de piramide onder zelfactualisatie. Dat betekent dat naast 

fysiologische behoeften er ook voldaan moet worden aan de behoefte aan veiligheid, 

zekerheid, sociaal contact, liefde, aanzien en waardering wil een leerling überhaupt komen tot 

leren en ontwikkeling. Motivatie waar het in dit onderzoek over gaat valt in de hoogste laag 

van de piramide onder de behoefte aan zelfactualisatie. 

 (Mooren) 

 

In het belang van het onderzoek dient men helder te zijn over de definitie van het begrip 

motivatie. Motivatie is afgeleid van het Latijnse woord “movere” wat bewegen betekent. Het is 

datgene wat maakt dat mensen in beweging komen (encyclo online encyclopedie, 2012). 
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Toch is het een moeilijk te omschrijven begrip, omdat het zich afspeelt in de hoofden van 

mensen, waardoor het moeilijk te meten is (Broek, Hoof, & Penninckx, 2012). In dit 

onderzoek gaat het vooral over leermotivatie. Bij de vraag of mensen gemotiveerd zijn om te 

leren onderscheidt de wetenschap twee soorten motivatie: extrinsieke motivatie en intrinsieke 

motivatie. Bij extrinsieke motivatie komt de mens tot leren/handelen door iets uit zijn 

omgeving bijvoorbeeld een goed punt of een directe beloning. Bij intrinsieke motivatie komt 

het leren vanuit de mens zelf, omdat de taak op zichzelf voor de persoon leuk of interessant 

is. Een leerling zal wanneer hij gemotiveerd raakt door een directe beloning slechts 

kortdurend gemotiveerd blijven en zal men voor langdurige motivatie op zoek moeten naar 

intrinsieke motivatie (Hamstra & Ende, 2006). Deze theorie beroept zich op de 

zelfdeterminatietheorie van Ryan en Deci. De zelfdeterminatietheorie gaat er vanuit dat 

mensen van nature actieve organismen zijn die op psychologische ontwikkeling zijn ingesteld, 

waardoor zij dus intrinsiek gemotiveerd zijn. Zij koppelen deze behoefte aan drie 

basisbehoeften te weten: relatie, autonomie en competentie (Deci & Ryan, 2002). Gekoppeld 

naar leerlingen kan relatie in deze context kan worden gezien als: iets hebben met school en 

met de docent. De relatie tussen docent en leerling is belangrijk en verwijst naar de wens om 

zich met anderen verbonden te voelen (Schuit, Slegers, & Vrieze, 2011) 

 Autonomie geeft in dezen aan de behoefte van leerlingen om zelf beslissingen te nemen. Dit 

kan door leerlingen zelf keuzes te laten maken in opdrachten, mee te laten denken in 

werkvormen, plannen en organiseren (Schuit, Slegers, & Vrieze, 2011). Competentie kan in 

dezen gezien worden als de behoefte die leerlingen hebben om te laten zien wat ze kunnen. 

Men prikkelt leerlingen door ze opdrachten te geven van een niveau dat ze nog niet helemaal 

aankunnen, maar wat wel dichtbij hetgeen ligt wat ze al wel aankunnen. Hierdoor geef je ze 

het gevoel dat ze iets goed kunnen doen en er beter in kunnen worden (Schuit, Slegers, & 

Vrieze, 2011). 

Ryan en Deci benadrukken hierbij dat deze drie aspecten onlosmakelijk met elkaar zijn 

verbonden, waarbij ook het denken, willen en voelen van het individu in evenwicht moet zijn. 

De zelfdeterminatietheorie benadrukt dat in bepaalde omstandigheden zoals overvraging, 

afwijzing en overmatige controle de ontwikkeling terug kan lopen of zelfs stagneren (Deci & 

Ryan, 2002).  

Hoewel hier minder over geschreven wordt, zien Ryan en Deci ook het belang in van 

extrinsieke motivatie. School is immers nooit alleen gebaseerd op vrije wil en intrinsieke 
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motivatie. Soms kan extrinsieke motivatie, zoals een beloning, helpen om weerstand te 

doorbreken en wellicht van daar uit te komen tot intrinsieke motivatie (Deci & Ryan, 2002). 

Luc Stevens (1997) gebruikte dezelfde basisbehoeften: competentie, autonomie en relatie als 

pijlers voor het adaptief onderwijs. Hij ziet deze behoeften als sleutels voor betekenisvol 

leren.  

Competentie is daarbij datgene dat de leerling het gevoel geeft dat hij de taken die hij krijgt 

aan kan en waardoor hij kan groeien naar meer verantwoordelijkheid.  

Autonomie betekent dat de leerling zijn eigen leerproces kan sturen door zelf keuzes te 

maken.  

Bij relatie gaat het er volgens Stevens om dat de leerling zich geaccepteerd, gewaardeerd en 

gerespecteerd voelt en vertrouwen ervaart van de leerkracht (Stevens, 1997).  

Daniel Pink (2009) onderzocht bovendien waarom het fenomeen “carrots and sticks” (belonen 

en straffen) op termijn niet werkt. Hij stelde vast dat zowel belonen als straffen op termijn de 

motivatie ondermijnt, omdat het uit blijft gaan van extrinsieke motivatie. Eigenschappen die 

volgens hem een rol speelde in motivatie zijn: autonomie, mastery en purpose. 

Ten aanzien van autonomie gaf Pink aan, dat als we zelf bepalen, dat we iets willen, we in 

dat geval meer gemotiveerd zijn dan wanneer een ander dat bepaalt. 

Met Mastery bedoelde Pink het beheersen van een taak. Alle mensen, dus ook VMBO-

leerlingen, zijn gemotiveerd om nieuwe dingen of vaardigheden te leren. 

Met betrekking tot purpose bleek uit onderzoek dat het nastreven van geld niet gelukkig 

maakt, maar dat daarentegen het nastreven van een hoger doel bijvoorbeeld om de wereld 

een stukje beter te maken ons wel gelukkiger maakt (Pink, 2009). 

Als we deze drie eigenschappen aan de basis leggen van de eisen die we stellen aan 

leerlingen zullen zij meer gemotiveerd zijn dan wanneer ze worden bepaald door straf en 

beloning. Pink (2009) geeft aan dat belonen wel positief ervaren kan worden maar dat men 

dit dan doet bij voorkeur op onverwachte momenten en losgekoppeld van de activiteit. 

. 

Vanuit de in dit onderzoek genoemde behoefte-en motivatietheorieën is het van belang deze 

te koppelen aan de doelgroep: de VMBO-leerling uit de bovenbouw. Dit betekent rekening 

houden met het feit dat het hier gaat om leerlingen van 14 en 15 jaar, die midden in hun 

puberteit zitten. Men kan stellen dat het personen zijn die emotioneel gevoelig en impulsief 

zijn en experimenteren. Bovendien is het voor hen enorm belangrijk om er bij te horen 

(Delfos, 2011). Onderzoek naar het puberbrein wijst uit dat dit “pubergedrag” voortkomt uit 
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het feit dat het puberbrein nog volop in ontwikkeling is. Toch blijkt motivatie hier ook een 

belangrijke rol te spelen (Nelis & Sark, 2009).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Daarbij komt dat VMBO-leerlingen praktisch en toepassingsgericht ingesteld en bovendien 

een korte spanningsboog hebben. Ze hebben behoefte aan leefregels en afspraken die 

gelden tijdens de les. Binnen deze kaders willen zij echter ook een groeiende eigen 

verantwoordelijkheid. Een groeiende verantwoordelijkheid zal zich vertalen in een betere 

motivatie en inzet. Het is belangrijk dat zij zich serieus genomen voelen en dat zij merken ze 

goede resultaten kunnen boeken. (Hamstra & Ende, 2006). Deze kenmerken van de VMBO-

leerling worden ondersteund en sluiten aan bij de eerder genoemde behoeften en bij de 

motivatietheorieën. Hoewel Pink het tegendeel beweert, geven nieuwe onderzoeken aan dat 

het beloningssysteem in de hersenen in de fase van de puberteit juist extra gevoelig is 

(Crone, 2012). 

 

2.2 OGC en motivatie 

In dit onderzoek wordt OGC ingezet als middel om motivatie te verhogen. OGC gaat er vanuit 

dat de degene met het probleem (in dit geval de leerling met weinig motivatie) zelf de 

oplossing in zich heeft om dit probleem te verhelpen (Cauffman & Dijk, 2009). Bovendien kan 

men, door vanuit OGC met leerlingen in gesprek te gaan, een beroep doen op de autonomie 

van de leerling, hem na te laten denken over wat hij zou willen veranderen en hem hierin zelf 

te laten beslissen. OGC kan bovendien de relatie bevorderen, doordat men de leerling 

vertrouwen schenkt, door er van uit gaat dat hij iets kan, maar ook de competentie bezit om 

het daadwerkelijk op te doen. Dit sluit naadloos aan bij de wijze waarop Stevens zijn 

onderwijs vorm geeft. Door op deze manier te werken, wordt de leerling actief betrokken bij 

zijn leerproces en komt men tegemoet aan de behoefte om iets te hebben met school en de 

Research has demonstrated that extensive structural and functional brain development continues 

throughout adolescence. A popular notion emerging from this work states that a relative immaturity in 

frontal cortical neural systems could explain adolescents’ high rates of risk-taking, substance use and 

other dangerous behaviours. However, developmental neuroimaging studies do not support a simple 

model of frontal cortical immaturity. Rather, growing evidence points to the importance of changes in 

social and affective processing, which begin around the onset of puberty, as crucial to understanding 

these adolescent vulnerabilities. These changes in social–affective processing also may confer some 

adaptive advantages, such as greater flexibility in adjusting one’s intrinsic motivations and goal 

priorities amidst changing social contexts in adolescence. (Dahl, 2012) 
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leerkracht. Het biedt mogelijkheden om leerlingen te laten meedenken in werkvormen en 

verbeteren van de lessen zoals beschreven in de zelfdeterminatietheorie. Ook kan met 

behulp van OGC meesterschap en autonomie zoals Pink dit beschrijft worden bevorderd door 

als leerkracht in te spelen op wat leerlingen zelf aan geven te willen leren. Mogelijk kan men 

oplossingsgerichte gesprekken inzetten om leerlingen te helpen het groter geheel te laten 

zien, c.q. ze zelf te laten ontdekken wat het doel is waarvoor ze leren. Doordat OGC zich richt 

op het positieve en op succeservaringen kan dit bijdragen aan de behoefte aan waardering 

en zelfactualisatie zoals Maslow dit benoemt. 

 

2.3 De rol van de leerkracht  

Oplossingsgerichte gesprekken voeren en de uitkomsten integreren in de dagelijkse praktijk 

vraagt vaardigheden en kwaliteiten van de leerkracht. Marzano beschrijft drie factoren op 

leraar niveau, te weten: didactische aanpak, pedagogisch handelen en klassenmanagement 

en sturing en/of herstructureren van het lesprogramma (Marzano, Pickering, & Pollock, 2008). 

De uitkomsten van dit onderzoek bepalen met name op welke van deze factoren de nadruk 

zal komen liggen. Uitkomsten integreren in de praktijk vraagt in elk geval de nodige 

vaardigheden van de leerkracht. Naast algemene vaardigheden als duidelijk, consequent en 

evenwichtig zijn vraagt het ook om specifieke vaardigheden (i.o.v. Roeters, A.S., 2014). 

Vaardigheden die een rol spelen in OGC zijn vooral luister- en gespreksvaardigheden. Het 

gaat er hier om niet te oordelen, niet in te vullen voor de ander, open, eerlijk en nieuwsgierig 

te zijn en een niet wetende houding aan te nemen (Cauffman & Dijk, 2009). Ten aanzien van 

didactische aanpak en voor het herstructureren van het lesprogramma vraagt het van de 

leerkracht: aansluiten bij de onderwijsbehoeften van de leerling, instructievaardigheden, 

creativiteit en een open mind. Het vraagt bovendien ook om in te spelen op de eigen 

verantwoordelijkheid van de leerling (i.o.v. Roeters, A.S., 2014).Voor goed pedagogisch 

handelen en klassenmanagement vraagt het van de leerkracht allereerst het creëren van een 

veilige leeromgeving. Daarnaast zijn ook vaardigheden van belang als: communiceren, 

organiseren, overzicht houden, plannen, leiding geven, controleren van lesactiviteiten en 

samenwerken met leerlingen en anderen.. 
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Hoofdstuk 3 Onderzoeksmethodologie 
 

3.1 Soort onderzoek en onderzoeksstrategie 

In dit onderzoek is sprake van een kwalitatief praktijkonderzoek. Kwalitatief praktijkonderzoek 

heeft als doel de beleving van klanten, leerlingen of patiënten te inventariseren met als 

uiteindelijke doel de praktijksituatie te verbeteren. (Lange, Schuman, & Montesano 

Montessori, 2011) In dit geval is het doel inzicht te krijgen in de huidige motivatie van de 

derdejaars basisleerlingen van Zorg en Welzijn en hoe deze te verbeteren is. 

Naast het theoretisch kader wordt het praktische gedeelte van het onderzoek uitgevoerd door 

middel van actieonderzoek zoals beschreven door Ponte (2012). In dit onderzoek betekent dit 

het ondernemen van activiteiten door de leerkracht om: 

- kennis en inzicht te ontwikkelen over de lessituatie en het eigen handelen; 

- op basis hiervan het handelen of de situatie te verbeteren; 

- op basis daarvan te komen tot nieuwe kennis; 

- deze cyclus te herhalen tot voldoende inzicht is ontwikkeld om de lessituatie en de 

motivatie van de leerlingen te verbeteren.  

In dit onderzoek is door middel van verschillende onderzoeksvormen en met behulp van 

oplossingsgerichte vragen in beeld gebracht hoe leerlingen met hulp van de leerkracht zelf 

hun motivatie kunnen verhogen tijdens de lessen van Zorg en Welzijn. Hierbij zijn 

systematisch gegevens verzameld en is er samengewerkt met de participanten van het 

onderzoek om zo de kloof tussen onderwijsdoel ( actief en betekenisvol leren) en onderwijs 

praktijk (ongemotiveerde leerlingen) te verkleinen. Omdat actieonderzoek een dynamisch niet 

te voorspellen proces is, heeft de onderzoeker vanuit een kritisch reflectieve houding het 

onderzoek waar nodig bijgestuurd (Ponte, 2012). 

3.2 Onderzoeksparadigma 

In dit onderzoek is gewerkt vanuit het kritische interpretatieve onderzoeksparadigma. Dit 

paradigma gaat er vanuit dat naast beschrijvingen en interpretaties ook acties worden 

ondernomen om de praktijk te verbeteren (Ponte, 2012). In dit onderzoek betekent dit dat 

leerlingen een stem krijgen, gehoord worden in het vormgeven en uitvoeren van de lessen 

van Zorg en Welzijn. Daarbij worden de uitkomsten van de gesprekken geïnterpreteerd door 

de bril van de leerlingen van waar uit acties worden ingezet. Het doel is om helder te krijgen 

wat leerlingen motiveert maar ook om de motivatie daadwerkelijk te verbeteren. 
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3.3 Opbouw van het onderzoek en methode voor data verzamelen. 

In deze paragraaf wordt beschreven op welke manier het actieonderzoek is opgebouwd en 

welke keuze is gemaakt in methoden voor data verzamelen (Ponte, 2012). 

 

3.3a Nadere verkenning van het probleem 

Het onderzoek is gestart met een nadere verkenning van het probleem. Deze verkenning 

heeft plaats gevonden door literatuuronderzoek ( zie hoofdstuk 2). De literatuur is gebruikt als 

algemene oriëntatie op de onderzoeksvraag, maar ook om vanuit de theorie de koppeling te 

leggen naar de praktijk. Het geeft gedeeltelijk antwoord op de onderzoeksvraag en het heeft 

gezorgd voor verdieping en het beter begrijpen van begrippen als behoeften, motivatie en de 

factoren die daarop van invloed zijn. Daarnaast is de theorie ondersteunend bij het kiezen 

voor de opzet, vormgeving, onderzoeksmethode en dataverzameling. Daar waar de theorie 

uitgaat van autonomie, relatie, competentie om te komen tot verhoging van de motivatie, 

lijken OGC en empowerment van de leerling daarbij goed aan te sluiten.  

 

Naast de literatuurstudie is er verkennend onderzoek gedaan in de praktijk. Hoe de 

onderzoeker de motivatie van 28 participanten ervaart, kan afwijken van hoe zij dit zelf 

ervaren. Om inzicht te krijgen hoe leerlingen zelf hun motivatie ervaren, heeft de onderzoeker 

participanten een cijfer laten geven voor de lessen van Zorg en Welzijn. 

 

3.3b Plannen uitvoeren en monitoren van verbeteracties 

Om vanuit eigenaarschap van de participanten inzicht te krijgen in wat participanten denken 

nodig te hebben om hun motivatie te verbeteren zijn vanuit de  pijlers van motivatie 

(competentie relatie en autonomie)  aan participanten oplossingsgerichte vragen gesteld. 

Deze vragen zijn zichtbaar gemaakt op flappen en opgehangen in de ruimte. 

Participanten zijn gevraagd om in groepen van 3 personen langs flappen te lopen en de 

vragen te beantwoorden. Dit is een eenvoudige manier om een eerste beeld te schetsen 

waarbij iedereen een mening kan geven. Bij brainstormen in de grote groep bestaat het 

gevaar dat de meest dominante participanten de antwoorden bepalen. 
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De data afkomstig van deze flappen zijn geclusterd met behulp van een codeboom (Boeije, 

2005) 

Vanuit de selectieve codering zijn nieuwe oplossingsgerichte vragen geformuleerd die input 

vormden voor 4 focusgroepdiscussies (van 7 personen), waardoor alle participanten 

betrokken bleven. Tijdens deze discussie zijn deelnemers uitgenodigd hun ideeën, motieven 

en belangen te verwoorden (Ponte, 2012). In dit onderzoek is gekozen voor focusgroepen, 

omdat op deze manier alle participanten gericht gevraagd kan worden naar hun ideeën, 

gevoelens en beleving en tevens de betrokkenheid van de participanten kan worden versterkt 

(Lange, Schuman, & Montesano Montessori, 2011). Dit in tegenstelling tot een enquête, 

waarbij gezien de doelgroep (pubers) de kans bestaat dat er door weinig betrokkenheid, 

vragenlijsten onzorgvuldig worden ingevuld. De onderzoeker heeft er voor gekozen om de 

gesprekken zo weinig mogelijk te sturen om vooral de participanten aan het woord te laten. 

De uitkomsten van de focusgroepdiscussies zijn samen met de participanten zo goed 

mogelijk samengevat. Om een breed draagvlak te creëren heeft vanuit alle clustergroepen 

een afgevaardigde plaats genomen in de “final” focusgroep. Daar zijn de verzamelde data uit 

de 4 focusgroepen naast elkaar gelegd en opnieuw besproken. De data van deze discussie 

zijn opnieuw samen gevat en teruggekoppeld naar de participanten. De focusgroepdiscussies 

zijn geleid met behulp van oplossingsgerichte gesprekstechnieken. Doordat de onderzoeker 

zo min mogelijk sturing heeft gegeven aan de gesprekken en het samenvatten van de data 

hebben participanten in samenwerking met de onderzoeker de axiale codering bepaald.  

Uiteindelijk hebben participanten vanuit elke axiale code een topic aangegeven. Daarnaast 

hebben zij uit alle antwoorden een top drie benoemd. De onderzoeker heeft in een later 

stadium de data gekoppeld aan de theorie. 

 

3.4 Validiteit 

Valide betekent: meet je, vraag je, observeer je wat je wilt weten? (Tromp & Rietmeijer, 

1989). Om de validiteit van dit onderzoek te verhogen, zijn de vragen die gesteld zijn zowel 

met behulp van flappen als in de focusgroepen gekoppeld aan de in de theorie genoemde 

pijlers voor motivatie, t.w. autonomie, relatie en competentie. Tijdens de gesprekken in 

focusgroepen heeft de onderzoeker er voor gekozen om het gesprek te leiden vanuit wat 

participanten aangeven. Dit heeft data opgeleverd die niet relevant waren voor het onderzoek 

of het beantwoorden van de onderzoeksvraag. De onderzoeker heeft deze data weggelaten 

uit het onderzoeksverslag (volledige data zijn op te vragen bij de onderzoeker). 
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3.5 Betrouwbaarheid 

Om de betrouwbaarheid en kwaliteit van dit onderzoek te verhogen moet het onderzoek 

voldoen aan diverse criteria (Ponte, 2012). 

In dit onderzoek is dit gedaan door: 

 

3.5a Triangulatie: In dit onderzoek betekent triangulatie dat de onderzoeker gebruik heeft 

gemaakt van verschillende bronnen. Voor het verzamelen van gegevens zijn zowel de 

leerlingen, de leerkracht als de theorie gebruikt. Om de betrouwbaarheid van het onderzoek 

te verhogen zijn alle basisleerlingen van leerjaar drie bij het onderzoek betrokken. Daarnaast 

heeft er triangulatie plaatsgevonden in de onderzoeksmethode door gebruik te maken van 

theorie, flap lopen, focusgroepen en een logboek. 

 

3.5b Peer debriefing: heeft plaats gevonden door de onderzoeksprocedure voor te leggen 

aan de medeleerkrachten van de participanten van het onderzoek. Daarnaast heeft de 

manager onderwijs van de school meegekeken en feedback gegeven tijdens het onderzoek. 

Tenslotte was de bijdrage van critical friends in dit onderzoek een waardevolle bijdrage om 

zwakke of inadequate zaken in het onderzoeksproces te signaleren. 

 

3.5c Member checks: Gezien het feit dat de onderzoeker deel uit maakt van het onderzoek 

is het onmogelijk volledige objectiviteit en betrouwbaarheid te waarborgen. Door 

memberchecks is de betrouwbaarheid te verhogen. Participanten van het onderzoek, in dit 

geval de leerlingen, is gevraagd de uitkomsten van de focusgroepdiscussies  zelf samen te 

vatten en te clusteren. Bovendien zijn de verzamelde data ter goedkeuring aan de 

participanten voorgelegd.  

 

3.5d Diverse data-analyses: Om te kijken vanuit diverse perspectieven zijn de verkregen 

data geanalyseerd en geïnterpreteerd door de onderzoeker, een leerkracht van Zorg en 

Welzijn en een orthopedagoog van het zorg advies team van school. In de analyse is 

meegenomen dat de wijze waarop participanten hun eigen motivatie ervaren een subjectief 

gegeven is. Dit betekent dat de uitkomsten daardoor ook altijd een subjectief element 

bevatten. Verder is in de analyse meegenomen dat de uitkomsten van het onderzoek slechts 

van toepassing zijn op de onderzochte groep. 
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3.6 Ethische aspecten 

Voor goed en betrouwbaar onderzoek dient er sprake te zijn van een vellig klimaat (Lange, 

Schuman, & Montesano Montessori, 2011). Dit betekent dat er sprake moet zijn van 

transparantie. Transparantie is gegeven door in duidelijk en begrijpelijke taal uitleg te geven 

over het waarom en het doel van het onderzoek. Er is schriftelijk toestemming gevraagd aan 

participanten en ouders van de participanten. Participanten, het betreffende team, 

leidinggevende en directie zijn op de hoogte gebracht van het onderzoek. Participanten zijn 

tijdens het onderzoek steeds op de hoogte gehouden van de uitvoering, het verloop van het 

onderzoek en de verwerking van de data. De onderzoeker heeft participanten toestemming 

gevraagd voor het maken van geluidsopnamen en verwerken van de data. Verder hebben 

participanten inzage gekregen in het uiteindelijke onderzoeksresultaat (Andriessen, Onstenk, 

Delnooz, Smeijsters, & Peij, 2012) 

Anonimiteit en privacy van de participanten zijn zo goed mogelijk gewaarborgd door geen 

namen te gebruiken van participanten of van de onderwijsinstelling. Bovendien zijn delen die 

mogelijk kunnen leiden naar personen uit het onderzoeksverslag weggelaten. .  

De onderzoeker is zich bewust dat volledige anonimiteit tijdens dit actieonderzoek moeilijk te 

waarborgen is. De onderzoeker is zich bewust dat er in dit onderzoek sprake is 

machtsverhoudingen (leerkracht t.o. leerling), maar heeft echter gewerkt vanuit de 

gedragscode voor praktijkonderzoek: integer, zorgvuldig en met respect voor anderen om 

schade of leed voor betrokkenen van het onderzoek te voorkomen (Andriessen, Onstenk, 

Delnooz, Smeijsters, & Peij, 2012). 
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Hoofdstuk 4 Data-analyse en resultaten 

In dit hoofdstuk worden de resultaten weergegeven, die zijn voortgekomen uit het onderzoek 

De resultaten zijn gericht op het beantwoorden van de onderzoeksvraag. 

 

Hoe kan ik als leerkracht met behulp van oplossingsgerichte gesprekken en 

interventies de motivatie van mijn derdejaars leerlingen VMBO-basisberoepsgerichte 

leerweg bevorderen in de huidige lessen van Zorg en Welzijn? 

Het praktijkgedeelte is onderverdeeld in twee delen. Het eerste gedeelte richt zich 

voornamelijk op de leerlingen. Het tweede gedeelte richt zich op de vaardigheden van de 

leerkracht. 

Deel 1 

In het eerste gedeelte van het praktijkonderzoek wordt ingegaan op de eerste deelvraag: 

- Wat hebben leerlingen nodig om hun motivatie tijdens de lessen van zorg en welzijn te 

verhogen? 

Om antwoord te krijgen op deze vraag zijn verschillende stappen ondernomen. 

 

Stap 1 Het meten van de motivatie 

Om inzicht te krijgen in de wijze waarop participanten zelf hun motivatie ervaren heeft de 

onderzoeker participanten een cijfer laten geven op de schaal van 1-10, waarbij 1 betekent 

totaal niet gemotiveerd en 10 uiterst gemotiveerd. Deze vraag is gesteld op 23 januari 2014 

aan 28 participanten. Gedurende het onderzoek zijn deze 28 participanten voortdurend 

betrokken geweest, waardoor er gedurende het gehele onderzoek steeds sprake is van 100% 

respons. 
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3 participanten geven zichzelf een onvoldoende (5 of lager) 25 participanten geven zichzelf 

voldoen waarvan 6 participanten een 8 of hoger en 1 participant een 10. 

 

Stap 2 Flap lopen 

Met behulp van flappen zijn op 23 januari 2014 aan 28 participanten oplossingsgerichte 

vragen gesteld. Data zijn geanalyseerd met behulp van een codeboom (Boeije, 2005), waar 

gestart is met een open codering. De onderzoeker heeft alle antwoorden geturfd zonder 

waardeoordeel. Daarna is op de data is een axiale codering toegepast, waarbij alle dubbele 

antwoorden en bij elkaar passende antwoorden zijn samengevat. Uiteindelijk zijn de data 

selectief gecodeerd en gekoppeld aan de motivatietheorie, geclusterd op autonomie relatie 

en competentie. Voor de leesbaarheid is In dit verslag alleen de selectieve codering vermeld. 

De volledige codeboom is terug te lezen in bijlage 3a. 

De volgende 5 oplossingsgerichte vragen zijn gesteld aan de participanten: 

 Stel je bent leerkracht, wat zou jij doen om de lessen van zorg en welzijn leuker 

uitdagender en/of leerzamer te maken? 

 Stel je bent leerkracht, hoe zou bij jou een les van zorg en welzijn er uit zien? 

 Wat zou jij doen om de lessen van zorg en welzijn leuker te maken? 

 Stel jij bent de allerbeste leerkracht van school, waaraan zouden jouw leerlingen dat 

merken? 
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 Stel je wordt wakker en terwijl je slaapt is er een wonder gebeurd namelijk: de lessen 

van Zorg en Welzijn zijn ineens de allerleukste lessen die er bestaan. Waaraan zou je 

dat als eerste merken? 

De selectieve codering 

De theorie uit hoofdstuk 2 laat zien dat de sleutels tot motivatie te vinden zijn in competentie 

relatie en autonomie. De antwoorden vermeld op de flappen zijn samengevat en 

onderverdeeld in deze 3 items. 

 

 

Er worden hierbij 5 verschillende antwoorden gegeven ten aanzien van autonomie, 12 

antwoorden met betrekking op relatie en 7 items voor competentie. 

 

Autonomie 

• Telefoon bijhouden 

• Zelf groepjes maken 

• Meer vrijheid 

• Muziek luisteren tijdens de les 

• Af en toe pauze houden 

Relatie 

• Groot en gezellig lokaal 

• Meer uitstapjes 

• Meer ruimte 

• Lol maken tussen leerlingen en leerkracht 

• Docent die meedenkt met leerlingen 

• Af en toe leuke dingen doen 

• Vrolijke leerkracht 

• vrolijker en chiller 

• Goede band met de leerlingen 

• Niet snel boos worden 

• Meedenken met de leerlingen 

• Eten en/of drinken tijdens de les 

Competentie 

• Meer praktijk 

• Theorie en praktijk beter verdelen 

• Meer voorbeelden laten zien  

• Minder folders en werkstukken 

• Minder theorie 

• Belonen voor goede punten 

• Belonen als je iets goed doet 
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Stap 3 focusgroep discussies 

De antwoorden vanuit het flaplopen zijn leidend geweest voor het formuleren van de vragen 

voor de focusgroepdiscussies. Deze zijn gehouden op 6, 13 en 14 februari 2014 in groepen 

van 7 personen en de onderzoeker als gespreksleider. De final focusgroep discussie is 

gehouden op 27 februari 2014 met 4 personen en de onderzoeker als gespreksleider. De 

door de onderzoeker vooraf geformuleerde vragen zijn zichtbaar opgehangen in de ruimte. 

De uitkomsten van de 4 focusgroepdiscussies zijn opgenomen met audioapparatuur en 

samengevat door de onderzoeker en participanten door middel van open codering (Boeije, 

2005). Deze open codering is niet opgenomen in het verslag i.v.m. privacy van participanten. 

Het zou hierbij gemakkelijk te achterhalen zijn wie wat gezegd heeft. De volledige data en 

geluidsopnamen zijn op te vragen bij de onderzoeker. De open codering is meegenomen 

naar de final focusgroep. 

De data van de finalfocusgroep zijn allereerst open gecodeerd door de onderzoeker in 

samenwerking met de participanten (Boeije, 2005). 
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Stel jij bent 
leerkracht, 

welke 
afspraken zou 

jij met je 
leerlingen 

maken? 

• Iedereen gelijk behandelen 

• Telefoon bijhouden 

• Muziek luisteren tijdens zelfstandig werken 

• Zelf 1 persoon kiezen om mee te werken 

• Hulp bij plannen maar aan het einde van de 
week alles inleveren 

 

Stel jij bent de 
leerkracht hoe 

zouden de 
opdrachten er 
dan uitzien en 
hoe zou jij die 

geven?  

• Meer praktijk in de lessen 

• Niet alles uitprinten maar inleveren via Magister 

• Samen vragen maken 

• De theorie op een andere manier 

• Theorie meeschrijven op het bord 

• Werkstukken in plaats van een folder 

Hoe zou de 
leerkracht jullie 

leerlingen 
kunnen helpen 

tijden de les? 

• Hulp bij plannen 

• Op bord aangeven wat af moet zijn 

• Belonen van hard werken met iets leuks te gaan 
doen 

• Belonen aan het einde van de week met iets 
lekkers 

• Pauze tussen de lessen door 

• Theorie uitleggen met behulp van praktijk 

Wat zouden 
jullie leerlingen 

willen 
veranderen aan 

het lokaal? 

• Extra lokaal 

• Meer praktijkruimte 

• Minder dicht op elkaar zitten 

• Ruimte om alleen te werken 

Stel je bent de 
directeur van 

de school 
welke tips zou 

jij je 
leerkrachten 

geven ? 

• Meer complimenten geven aan leerlingen 

• Meer hulp bieden 

• Rustig en respectvol 

• Tijd maken voor een praatje met de leerlingen 

• Bij vervelend gedrag 1x waarschuwen, daarna 
25 min terug komen , daarna 50 minuten terug 
komen. 
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Participanten hebben in overleg met de onderzoeker de code bepaald voor de axiale 

codering (Boeije, 2005). Participanten kozen voor de volgende codering: 

 

 

 

Duidelijke 
afspraken en 

regels  

• Bij vervelend gedrag 1x waarschuwen, daarna 25 
minuten terug komen, daarna 50 minuten terug 
komen. 

• Iedereen gelijk behandelen 

• Telefoon bijhouden 

• Muziek luisteren tijdens de les 

• Zelf 1persoon mogen kiezen van je groepje 

Verandering in 
de opdrachten 

 

• Meer praktijk in de lessen 

• De theorie op een andere manier 

• Werkstukken in plaats van een folder 

• Niet alles uitprinten maar inleveren in Magister 

• Theorie en begrippen uitleggen aan de hand van 
een situatie uit de praktijk 

• Theorie meeschrijven op het bord 

• Samen de vragen maken 

Plannen en werk 
af hebben 

• Helpen met plannen, maar alles aan het einde van 2 
weken inleveren 

• Op het bord schrijven wat af moet zijn 

• Belonen van hard werken door te belonen met iets 
lekkers ( thee koekje lollie) 

• Belonen van hard werken door einde van de 
les/week iets leuks te gaan doen 

• Pauze tussen de lessen door 

De ruimte 

• Extra lokaal erbij 

• Meer praktijk ruimte 

• Minder dicht op elkaar zitten 

• Ruimte om alleen te kunnen werken 

De docent 

• Docent geeft meer complimenten  

• Docent helpt beter met de opdrachten 

• Docent moet rustig blijven en respect tonen 

• Docent maakt tijd om gezellig te kletsen 
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De selectieve codering is bepaald door de onderzoeker vanuit de motivatietheorie aan: 

autonomie, relatie en competentie (Boeije, 2005). 

 

 

Dit leverde 6 antwoorden op met betrekking tot autonomie, 5 antwoorden met betrekking tot 

relatie en 9 antwoorden met betrekking tot competentie 

 

Autonomie 

• Telefoon bij houden 

• Zelf groepjes maken 

• Minder dicht op elkaar zitten 

• Muziek luisteren bij het zelfstandig 
werken 

• Pauze tussen de lessen door 

• Ruimte om alleen te werken 

Relatie 

• Iedereen gelijk behandelen 

• Docent blijft rustig en respectvol 

• Docent maakt praatje met de leerlingen 

• Extra lokaal 

• Extra praktijkruimte 

Competentie 

• Meer praktijk 

• Theorie op een andere manier 

• Samen vragen maken 

• Helpen met plannen 

• Complimenten geven 

• Hulp van de docent 

• Belonen door iets lekkers 

• Inleveren op magister 

• Op bord schrijven wat af moet zijn 
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Stap 4 het aangeven van topics 

Vanuit de axiale codering hebben op 11 maart 2014 28 participanten aangeven wat zij per 

code het belangrijkste item vonden. De onderzoeker heeft besloten te werken vanuit de 

axiale codering, omdat dit de code is die participanten zelf hebben bepaald. Termen als 

autonomie, relatie en competentie spreekt bij de participanten weinig tot de verbeelding. 

Items die niet gekozen zijn, zijn niet weergegeven in de tabel. 

 

 

 Met betrekking tot afspraken en regels worden 4 items gekozen als belangrijk, waarbij “de 

telefoon bijhouden” met 9 voorkeurstemmen het vaakst wordt gekozen. 

 

 

Met betrekking tot verandering in opdrachten is meer praktijk met 17 voorkeursstemmen het 

meest gekozen.  
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Als het gaat om plannen en werk af hebben, geven participanten aan dat belonen door iets 

leuks te gaan doen en belonen van hard werken met iets lekkers bij dit onderdeel het 

belangrijkst te vinden. 

 

 

 

Met betrekking tot de ruimte is met 14 voorkeursstemmen een extra lokaal als belangrijkste 

benoemd. 
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Van de docent wordt met 17 voorkeursstemmen gevraagd tijd te maken voor een praatje.  

Daarbij is 11 maart 2014 28 participanten gevraagd om uit alle antwoorden vanuit de 

finalfocusgroep een top 3 aan te geven van wat zij het belangrijkste vonden om te 

veranderen. Hierbij wordt duidelijk of er binnen een code meer zwaarwegende items zijn. 

 

 

 

Het meeste gekozen antwoord is met 12 stemmen “de telefoon bijhouden”, 10x wordt 

gekozen voor belonen van hard werken met iets lekkers en 9x voor het kiezen van 1 persoon 

om mee te werken en ook 9 x voor het luisteren van muziek tijdens de theorie, 7x voor een 

extra lokaal 
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Als we vanuit de top drie een koppeling maken naar het belang van autonomie, relatie en 

competentie dan zien we dat 54% van alle antwoorden uit de top 3 betrekking hebben op 

autonomie, 29% over competentie en 17% heeft betrekking op relatie. Een gedetailleerde 

weergaven hiervan is te lezen in bijlage 3b. 

 

 

Stap 5 Integreren van de uitkomsten 

De onderzoeker heeft de uitkomsten van de focusgroepdiscussies zoveel mogelijk ingepast 

en geïntegreerd in de lessen. Dit betekent dat er in overleg met participanten afspraken zijn 

gemaakt over telefoongebruik en geldende regels in de klas en hoe deze te handhaven ( zie 

bijlage 4). 

Daarnaast is door aanpassen van organisatie en klassenmanagement ruimte gecreëerd om 

tijdens de lessen tegemoet te komen aan de behoefte aan gezelligheid en kletsen met de 

docent ( zie bijlage 5). Als laatste is het volledige lesmateriaal aangepast, waarbij zoveel 

mogelijk tegemoet is gekomen aan de wensen van de participanten. Deze interventies zijn 

ingezet gedurende zeven weken in het totaal 56 lesuren( zie bijlage 6). 

De leerkracht, c.q. onderzoeker heeft een logboek bijgehouden, waarin het verloop van het 

onderzoek is bijgehouden en waarin specifiek is vermeld op welke leerkrachtvaardigheden 

een beroep is gedaan (zie bijlage 7). 

54% 

17% 

29% 

Top 3 Autonomie, relatie en competentie  

autonomie relatie competentie
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Stap 6 Het opnieuw meten van de motivatie 

Participanten is na 7 weken van interventies op 27 mei 2014 opnieuw gevraagd zichzelf een 

cijfer te geven voor hun motivatie ten aanzien van de lessen Zorg en Welzijn. Daarbij is 

gevraagd om aan te geven of het cijfer hoger of lager was dan de eerste keer met daarbij de 

reden waarom? 

 

 

 

1 participant geeft zichzelf onvoldoende (lager dan 5). 27 participanten geven zichzelf 

voldoende. Van de 28 participanten geven 25 participanten (89%) zichzelf nu een hoger 

cijfer. Een aantal participanten geeft aan niet meer te weten wat het eerste cijfer was, maar 

gaven wel aan dat het nu hoger was. Redenen die zij hiervoor aangeven zijn hieronder 

weergegeven door middel van open codering (Boeije, 2005). 

- De onderwerpen zijn leuker 

- De opdrachten zijn leuker 

- Sommige opdrachten vind ik nog steeds minder leuk 

- Er is minder theorie 

- Fijner opdrachten 
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- Weet ik niet 

- Het is leuker 

- Ik werk nu beter 

- Er is meer afwisseling 

- Mag nu af en toe zelf kiezen met wie ik werk 

- Het is nu fijner 

- Het is nu gezelliger 

- Het is fijner, zo ik wil het graag zo houden 

- Het is fijn om de telefoon bij te houden 

- Het is fijn dat ze af en toe muziek mogen luisteren 

- Er meer praktijk en minder theorie in de lessen 

- De regels zijn fijner  

- Meer afwisseling tijdens de les 

- Zorg en Welzijn is gewoon niet leuk 
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Vanuit een axiale codering toegepast door de onderzoeker: 

 

 

Vanuit de selectieve codering gekoppeld heeft de onderzoeker de antwoorden gekoppeld aan 

de sleutels voor motivatie: autonomie, relatie en competentie. 

 

 

Lesmateriaal 

•Fijnere opdrachten 

•Opdrachten zijn leuker 

•Sommige opdrachten nog steeds niet leuk 

•Minder theorie 

•Meer afwisseling 

•Meer praktijk 

•Zorg en Welzijn is gewoon niet leuk 

Zelf beslissen  

•Het is fijn om de telefoon bij te houden 

•Het is fijn om af en toe muziek te mogen luisteren 

•Het is fijn om af en toe te mogen kiezen met wie je werkt 

•Ik werk nu beter 

Sfeer 

•Het is leuker 

•Het is fijner 

•Ik wil het graag zo houden 

•Het is gezelliger 

•De regels zijn fijner 

Autonomie 

•Telefoon bij houden 

•Muziek luisteren 

•Kiezen met wie je werkt 

•Beter werken 

Relatie 

•Het is leuker 

•Het is fijner 

•Ik wil het graag zo houden 

•Het is gezelliger 

•De regels zijn fijner 

Competentie 

•Fijnere opdrachten 

•Opdrachten zijn leuker 

•Sommige opdrachten nog steeds niet leuk 

•Minder theorie 

•Meer afwisseling 

•Meer praktijk 

•Zorg en Welzijn is gewoon niet leuk 
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Deel 2 

In het deel twee van het praktijkonderzoek, tijdens het voeren van de gesprekken en het 

inzetten van de daar op volgende interventies wordt gekeken naar de vaardigheden van de 

leerkracht. 

- Welke vaardigheden heb ik als leerkracht nodig om de resultaten vanuit OGC 

effectief vorm te geven? 

Om antwoord te krijgen op deze tweede deelvraag heeft de onderzoeker, in de rol van 

leerkracht, gewerkt met een logboek (zie bijlage 7) waarin het verloop van het onderzoek is 

bijgehouden en waarbij specifiek is gelet op welke vaardigheden zijn ingezet tijdens uitvoeren 

van de gesprekken en het inzetten van de interventies. De onderzoeker heeft een 

onderscheid gemaakt in vaardigheden voor het voeren van oplossingsgerichte gesprekken en 

vaardigheden voor het doorvoeren van het door de participanten aangeleverde interventies. 

Een samenvatting van het logboek is verwerkt in bijlage 7. 

Vaardigheden voor het voeren van oplossingsgerichte gesprekken zoals deze gevonden zijn 

in de theorie zijn weergegeven in het onderstaande schema. De onderzoeker heeft 

aangegeven wanneer op welke vaardigheden een beroep is gedaan. 

vaardigheden flaplopen focusgroepen 

luisteren  Luisteren naar wat participanten 
vertellen en dit zo letterlijk mogelijk 
weergeven 

Contact leggen Eerst uitgelegd wat de bedoeling 
was verteld over mijn studie hun 
betrokken in mijn situatie 

Voor het starten met de discussie 
gezorgd voor het maken van 
contact, gezorgd voor drinken en 
tijd om even kort te kletsen samen 
en uitleg te geven 

Open staan Antwoorden zonder waardeoordeel 
overgenomen. Alle antwoorden als 
goed geaccepteerd 

 

Eerlijk  Heldere uitleg over onderzoek en 
uitleg over wat ik met de flappen ga 
doen.  

nieuwsgiering Nieuwsgiering naar antwoorden Met nieuwsgierigheid en verbazing 
soms geluisterd naar de 
opmerkingen van de participanten 

Niet oordelen Alle antwoorden zonder oordeel 
geaccepteerd 

Regelmatig bevestigd naar 
participanten dat alle antwoorden 
goed zijn dat het er om gaat wat zij 
belangrijk vinden 

Niet invullen  Wilde soms helpen bij het geven 
van een antwoord, gaf dan al mijn 
eigen interpretatie weer 
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Geen mening geven  Als het ging over het kleine lokaal 
gaf ik soms toch mijn mening 

Geen adviezen geven  Als het gesprek stil viel of wat 
minder liep gaf ik soms adviezen. 
Soms ging dit goed vanuit een 
oplossingsgerichte vraag als: wat 
zou een klein beetje kunnen 
helpen. Soms zei ik toch: zou het 
helpen als…..? 

 

Vaardigheden voor het effectief inzetten van interventies 

De leerkrachtvaardigheden zoals in onderstaand schema verwerkt, vinden hun basis in de 

theorie van hoofdstuk 2. De onderzoeker heeft per vaardigheid maximaal 2 momenten 

beschreven waarop deze zijn ingezet gedurende de periode van 25 maart 2014 tot en met 28 

mei 2014. Alle vaardigheden vanuit de theorie zijn in het schema weergegeven. Als 

vaardigheden niet zijn ingezet is het vakje open gelaten. 

 
Vaardigheden 

 
 

  
Vaardigheden toegepast bij 

 

Instructie geven 
 

Uitleg van het onderzoek, uitleg 
van flaplopen, en instructie van 
het nieuwe lesmateriaal 

Opstart van de les bij didactische 
werkvormen met behulp van directe 
instructiemodel 

Creëren van een 
veilige 
omgeving 

Een opdracht waarbij leerlingen 
een rap moesten maken. Deze 
alleen voor de docent te laten 
presenteren en niet voor de klas 

Afspraken over hoe we met elkaar 
omgaan tijdens de les 

Aansluiten bij 
de 
belevingswereld 

Opdrachten gemaakt waarbij de 
telefoon actief werd gebruikt. 

Quiz en puzzel opdrachten in plaats 
van theorie 

Feedback 
vragen 
 

Aan het einde van de 
focusgroepdiscussies 
participanten gevraagd hoe ze 
het ervaren hebben, wat goed 
ging en welke verbeterpunten er 
zijn 
 

Bij de afsluiting van een lesblok 
feedback gevraagd op het lesmateriaal 
en op hoe de lessen zijn verlopen en 
mijn gedrag als leerkracht 

Feedback 
ontvangen 

Collega die moppert omdat 
leerlingen hun telefoon bij mogen 
houden 

participanten geven aan einde van de 
les feedback op nieuwe opdrachten 

Feedback geven 
 

Bewust bezig geweest tijdens de 
les met het geven van effectieve 
complimenten 

Aan het einde van de les zelf actief 
feedback vragen over de les 

Out of the box 
denken 

Leerlingen mogen hun telefoon 
bijhouden in de les 

Een lesopdracht gemaakt waarbij de 
whats app actief gebruikt werd 

Open mind 
hebben 
 

Muziek luisteren tijdens het 
maken van de theorie of 
individuele opdrachten 

In je les toepassen wat leerlingen 
aangeven belangrijk te vinden zonder 
daar een oordeel over te geven 
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Flexibiliteit 
 

Onverwacht geen beschikking 
over een beamer. Les aangepast 
waardoor alles toch doorgang 
kon vinden 

Erg slecht weer op de dag dat 
leerlingen een opdracht in het 
winkelcentrum moesten doen. 
Opdracht verschoven naar ander 
moment. Lesplanning aangepast 
 
 

Creativiteit 
 

In opdrachten gebruik gemaakt 
van computerprogramma’s 

Theorie verwerkt in een quiz 

Overleggen met 
Anderen 

Overleg met roosterkamer en 
management over extra ruimte  

Overleg met huismeester voor 
materialen als beamer of extra 
drukwerk 

Overleggen met  
collega’s 

Tijdens het maken van nieuw 
lesprogramma 

Tijdens het uitvoeren van het 
lesprogramma 

Plannen en 
organiseren 

Lesblok van 4 uur verdeeld in 2x2 
uur waardoor er lessen minder 
lang lijken en er ruimte is voor 
een korte pauze 

Bewust tijd ingeruimd in lesplanning 
voor praatje te maken met de 
leerlingen om de relatie te verbeteren 

Leiding geven 
 

Tijdens uitleg van de nieuwe 
lesprogramma’s 

Hulp bieden bij plannen en 
organiseren van de individuele 
leeropdrachten van de leerling 

Controleren van 
leeractiviteiten 

Tijdens de lessen Na afloop van elke opdracht 

Overzicht 
houden 

Samen met de leerlingen hun 
planning doorlopen 

Het lesblok splitsen in 2x2 lesuren 

Scheppen van 
een positief 
werk klimaat 

Nieuwe afspraken gemaakt met 
de leerlingen over gedrag in de 
klas 

Tijd gemaakt om leuke dingen te 
doen. Zoals thee zetten aan het einde 
van het lesblok 

Bewaken van de 
voortgang van 
de leerlingen 

Tijdens correctie van het werk en 
invoeren van cijfers 

Tijdens nabespreken van opdrachten 
met de leerling 

Actief betrekken 
van leerlingen 

Door leerlingen te vragen wat zij 
anders willen tijdens de lessen 
van zorg en welzijn 

Door een wedstrijdelement toe te 
passen in de theorie 

Taakgerichte 
werksfeer 

Het lesprogramma en wat af 
moet zijn op het bord schrijven 

Leerlingen regelmatig samen laten 
kiezen met wie ze willen werken 

Richten op 
specifieke 
leerlingen 

Door directe instructiemodel 
meer tijd voor leerlingen die 
extra ondersteuning behoeven 

Verwerken van diverse leerstijlen in 
het lesmateriaal 
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Hoofdstuk 5 Conclusies  

5.1 Het beantwoorden van de onderzoeksvragen 

In dit hoofdstuk worden zowel hoofdvraag als deelvragen van dit onderzoek zo goed mogelijk 

beantwoord. De antwoorden zijn daarbij gerelateerd aan de theorie uit hoofdstuk 2 en de data 

uit hoofdstuk 4. De antwoorden zijn specifiek van toepassing op de onderzochte groep, 

waardoor zij niet zonder meer overdraagbaar zijn op andere groepen 

Als eerste worden de deelvragen beantwoord waardoor een groot deel van de hoofdvraag 

reeds beantwoord wordt. 

Deelvraag 1 

- Wat hebben leerlingen nodig om hun motivatie tijdens de lessen van Zorg en Welzijn 

te verhogen? 

Participanten geven in hun top 3 aan dat zij zelfbeschikking willen. Autonomie vormt vanuit 

deze top 3 met 54 % dan ook veruit het belangrijkste aspect. Daarna volgt het aspect 

competentie (meer praktijk, beloond worden voor goed gedrag) met 24%. Het derde aspect 

relatie (behoefte aan een goede relatie met de leerkracht) wordt met 17% significant minder 

genoemd. 

De resultaten, vanuit de open codering van het flaplopen, maar ook vanuit de focusgroepen, 

laten zien dat “de telefoon bijhouden” voor participanten een zwaarwegend item is. Bij bijna 

elke vraag die gesteld wordt, geven zij aan dat ze de telefoon bij zich willen houden. 

Bovendien willen zij de telefoon gebruiken om muziek te luisteren tijdens het maken van het 

werk. Daarnaast geven participanten aan meer zelf te willen beslissen. Dit wordt ondersteund 

door de theorie die aangeeft dat autonomie een voorwaarde is voor motivatie en bovendien 

sluit het aan bij de doelgroep die heeft deelgenomen aan het onderzoek. Pubers hebben 

namelijk de behoefte aan een groeiende eigen verantwoordelijkheid (Hamstra & Ende, 2006). 

De participanten vragen om meer zelf te mogen beslissen, maar geven zij ook aan duidelijke 

regels en grenzen te willen. Zij stellen zelf een regel voor die zij in een eerder schooljaar als 

prettig hebben ervaren en die hen blijkbaar houvast en duidelijkheid biedt. Deze bevindingen 

sluiten aan bij de theorie die aangeeft dat ze naast een groeiende verantwoordelijkheid ook 

behoefte hebben aan regels en structuur (Hamstra & Ende, 2006).  
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Participanten geven ook aan meer praktijk te willen. Zij (pubers) zijn immers praktisch en 

toepassingsgericht ingesteld en willen graag laten zien waar ze goed in zijn (Hamstra & 

Ende, 2006). Dit sluit feilloos aan bij de behoefte aan competentie. 

Participanten geven aan minder theorie te willen. Zij vinden theoretische opdrachten saai 

en/of moeilijk. Opdrachten horen aan te sluiten bij de belevingswereld van de leerling en aan 

te sluiten bij de zone van naaste ontwikkeling (Stevens, 1997). Dit is terug te zien doordat 

door aanpassen van het lesmateriaal participanten ervaren dat de hoeveelheid theorie is 

afgenomen terwijl de hoeveelheid theorie is gehandhaafd, alleen op een andere manier is 

vorm gegeven. 

Bovendien geven zij aan dat ze behoefte hebben aan contact met de leerkracht. De 

leerkracht moet vrolijk “chill” zijn belangstelling tonen en tijd maken voor iets leuks en een 

praatje. Ook hier ziet men de overeenkomst met wat de theorie zegt over de behoefte van de 

puber. Zij willen gezien en gehoord worden en zich serieus genomen voelen (Hamstra & 

Ende, 2006), wat weer aansluit bij de behoefte aan relatie. Bovendien moet aan de behoefte 

aan veiligheid en de behoefte aan sociaal contact zijn voldaan om te komen tot leren 

(=zelfverwezenlijking).  

Daarnaast is er de behoefte aan belonen van hard werken of goed gedrag. Zij waarderen 

belonen in de vorm van eten, drinken, of iets leuks doen. Dit strookt niet met de theorie van 

Pink die zegt dat door belonen de motivatie voor opdrachten afneemt. Het is echter wel 

begrijpelijk vanuit het puberbrein, waar de behoefte aan beloning sterk aanwezig is (Crone, 

2012). 

Participanten geven daarnaast aan dat ze graag meer ruimte hebben om te werken en 

behoefte hebben om ergens rustig te kunnen werken, omdat ze snel zijn afgeleid. Dit sluit 

aan bij de korte spanningsboog van de VMBO-leerling. 

Opmerkelijk is dat na de focusgroepdiscussie, voor de interventies, het accent van de 

participanten lag op het belang van autonomie. Vanuit de antwoorden waarom hun motivatie 

na de interventies is verhoogd, zijn de antwoorden ongeveer evenredig verdeeld over relatie, 

autonomie en competentie. Mogelijk betekent dit dat autonomie, relatie en competentie 

evenredig aanwezig moeten zijn. De onderzoeker heeft dit echter niet verder onderzocht en 

kan op grond van deze beperkte data dan ook geen conclusie trekken. 
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Kritische noot van de onderzoeker: 

De onderzoeker ervaart en beschrijft in hoofdstuk 1 dat vanuit observaties de motivatie bij de 

participanten laag lijkt. Van de 28 participanten scoren aan de start van het onderzoek slechts 

3 participanten zichzelf met het cijfer 5 of lager en 6 participanten met het cijfer 8 of hoger. 

Het is subjectief hoe de onderzoeker de motivatie van participanten ervaart en het hangt 

samen met de observaties van het gedrag wat participanten laten zien. Blijkbaar is alleen 

observeren en interpreteren van gedrag een onvoldoende middel om motivatie te meten. 

Deelvraag 2 

- Welke vaardigheden heb ik als leerkracht nodig om de resultaten van uit OGC effectief 

vorm te geven? 

In dit onderzoek zijn de vaardigheden vanuit de literatuur weergegeven door de onderzoeker 

zelf. Hoewel de onderzoeker heeft geprobeerd objectief te registreren welke vaardigheden 

zijn ingezet, dient te worden meegenomen dat deze gegevens zijn gekleurd zijn door de ogen 

van de onderzoeker.  

Ten aanzien van OGC vraagt het van de leerkracht vooral luister- en gespreksvaardigheden. 

De luister- en gespreksvaardigheden zoals die beschreven zijn in de theorie van hoofdstuk 2 

vragen oefening en ontwikkeling. In het logboek (zie bijlage 7) geeft de onderzoeker aan dat 

op al deze vaardigheden een beroep wordt gedaan, maar het moeilijk vindt om deze 

adequaat in te zetten. De onderzoeker heeft gemerkt dat bepaalde vaardigheden in ruime 

mate ontwikkeld zijn en andere nog aandacht verdienen. 

Het uitvoeren van interventies in didactische aanpak, pedagogisch handelen en 

klassenmanagement en sturing en/of herstructureren van het lesprogramma (Marzano, 

Pickering, & Pollock, 2008) vraagt van de leerkracht een breed scala aan vaardigheden. 

Onderzoeker geeft aan alle vaardigheden zoals beschreven vanuit de theorie minimaal 2x te 

hebben ingezet in de periode van 25 maart 2014 tm 28 mei 2014. De nadruk heeft volgens de 

onderzoeker hierbij niet gelegen op een aspect maar juist op het samen gaan van alle drie de 

aspecten zoals Marzano (2008) die beschrijft. De positieve resultaten van de interventies zijn 

mede te danken aan de vaardigheden van de onderzoeker. Hierin dient men mee te nemen 

dat de gemeten resultaten afhankelijk zijn van de persoon die de interventies uitvoert, het 

moment van de dag maar ook van de groep leerlingen.  

  



Onderzoeksverslag Hélène Verhappen juni2014 Pagina 40 
 

De hoofdvraag 

Hoe kan ik als leerkracht met behulp van oplossingsgerichte gesprekken en 

interventies de motivatie van mijn derdejaars leerlingen basisberoepsgerichte leerweg 

bevorderen in de huidige lessen van Zorg en Welzijn? 

De belangrijkste conclusie uit dit onderzoek is tevens het antwoord op de hoofdvraag. 

Oplossingsgerichte gesprekken waarbij OGC gebruikt wordt om derdejaars leerlingen van de 

basisberoepsgerichte leerweg van Zorg en Welzijn een stem te geven en ze zo actief te 

betrekken bij hun leerproces kan een middel zijn om de motivatie van deze leerlingen positief 

te beïnvloeden. Hierbij dienen de interventies die worden uitgevoerd zo dicht mogelijk te 

liggen bij de oplossingen die vanuit de oplossingsgerichte gesprekken door de leerlingen zijn 

ingebracht. Daarnaast dienen alle docentvaardigheden voldoende ontwikkeld te zijn om 

interventies effectief in te zetten: 

5.2 Overdraagbaarheid 

Er dient in ogenschouw genomen te worden dat het onderzoek zich richt op een specifieke 

groep leerlingen binnen een VMBO-school, namelijk de derdejaars leerlingen van de 

basisberoepsgerichte opleiding van Zorg en Welzijn, waar de onderzoeker momenteel 

werkzaam is. Vanuit dit perspectief is het gerechtvaardigd om de volgende voorzichtige 

conclusie te formuleren. 

Een leerkracht kan de motivatie van zijn leerlingen positief beïnvloeden wanneer hij: 

- dezelfde stappen volgt als in dit onderzoek; 

-  binnen zijn eigen vakgebied rekening houdt met de specifieke doelgroep; 

- voldoende vaardigheden heeft ontwikkeld. 

De uitkomsten van het onderzoek worden gestaafd door de theorie. De onderzoeker is 

daarom van mening dat oplossingsgericht werken een goed middel kan zijn om leerlingen 

actief te betrekken bij het leerproces en om vanuit empowerment aan te sluiten bij de 

behoeften van leerlingen.  
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5.3 Aanbeveling 

Het team van deze afdeling heeft een cursus OGC gedaan vanuit de Master-SEN. De 

onderzoeker heeft ervaren dat deze manier van werken oefening en borging vraagt om 

effectief te kunnen worden ingezet. De onderzoeker doet de aanbeveling om binnen het team 

te zorgen voor borging bijvoorbeeld door tijd en ruimte te creëren voor oplossingsgerichte 

intervisie. 

Het verdient aanbeveling om de werkwijze die gehanteerd is in het onderzoek in de beperkte 

groep van Zorg en Welzijn te continueren, c.q. te verfijnen en te overwegen deze toe te 

passen op andere groepen leerlingen. Het blijkt immers van belang te zijn om leerlingen te 

betrekken bij het leerproces. Op deze manier kan het pedagogisch en didactisch klimaat 

geoptimaliseerd worden. 

Naar de schoolleiding geeft de onderzoeker het advies om te voorzien in een grotere ruimte 

voor deze leerlingen. Leerlingen zijn noodgedwongen in de huidige kleine ruimte geplaatst, 

waardoor enerzijds de werkplekkenstructuur niet optimaal kan worden vorm gegeven en 

anderzijds de leerlingen aangeven dat de ruimte te klein is en te vol. Ze zijn op zoek naar 

plekken om rustig te kunnen werken.  
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Bijlagen 

Bijlage 1Werkplekkenstructuur1 

Werkplekkenstructuur is een onderwijskundig model, waarbij het aanleren van 

beroepsvaardigheden voorop staat. De diverse werksituaties worden nagebootst zoals 

bijvoorbeeld werken in de zorg of in een kinderdagverblijf. Leerlingen werken in groepen in 

een bepaald werkveld in verschillende functies. Dit gebeurt zo natuurgetrouw mogelijk. 

Werkplekkenstructuur haalt op deze manier de beroepspraktijk de school in. Hierdoor wordt 

het onderwijs actiever en inspirerender. 

 Kennis wordt gekoppeld aan vaardigheden (integratie theorie en praktijk) 

 Leerlingen hebben een eigen verantwoordelijkheid voor hun eigen leerproces 

(zelfsturende leren) 

 Het werkt aan een goede beroepshouding 

 De docent werkt in een coachende rol 

Op de school waar dit onderzoek plaatsvindt, worden deze lessen uitgevoerd op een 

leerplein, waar in totaal 85 leerlingen aanwezig zijn. Een klas bestaat uit ca. 20 leerlingen. 

Het plein is een grote open ruimte, waar tegelijkertijd de vakken zorg, welzijn 

schoonheidsverzorging en facilitaire dienstverlening worden gegeven (zgn. werkvelden). 

Deze ruimte is enigszins afgescheiden door computertafels. Leerlingen werken met een 

laptop. Er zijn op het plein 2 keukenblokken die tevens dienst doen als scheidingswand. In elk 

werkveld is een docent aanwezig.  

Afgelopen schooljaar zijn er veel derdejaars aanmeldingen voor de sector Zorg en Welzijn 

waardoor ruimtegebrek is ontstaan. In overleg met schoolleiding is besloten om de 

basisleerlingen te scheiden van de kaderleerlingen en deze les te geven in een ander lokaal. 

Het werken in dit lokaal met beperkte mogelijkheden zorgde ervoor dat de huidige 

werkplekkenstructuur niet optimaal kon worden ingezet. Als leerkrachten van Zorg en Welzijn 

gaan we hier inventief mee om en proberen door gebruik te maken van aangepaste lessen en 

duidelijke instructie goede lessen zorg en welzijn te geven.  

  

                                                           
1 Teurlings, C., Vermeulen, M., & Wolput, B. (2006). Nieuw leren waarderen, literatuuronderzoek naar effecten 

van nieuwe vormen van leren in het voortgezet onderwijs. Utrecht: Schoolmanagers_VO. 
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Bijlage 2 Oplossingsgericht werken2. 

Oplossingsgericht werken werd begin jaren tachtig ontwikkeld door de in Amerika 

woonachtige Steve de Shazer en Insoo Kim Berg en werd daar ingezet tijdens 

psychotherapeutische behandelingen. Het oplossingsgericht denken en werken is door het 

Korzybski Instituut naar Europa gehaald. 

Oplossingsgericht werken gaat uit van de kracht van het gezond verstand. Het gaat er vanuit 

dat degene met het probleem ook zelf de oplossing in zich heeft. Het gaat er dus om, om 

samen met de cliënt in deze de leerling opzoek te gaan naar de oplossing. 

De basis regels die hierbij worden gehanteerd zijn 

1. Als iets niet werkt leer ervan en doe iets anders. 

2. Als iets wel of beter werkt, doe er meer van. 

3. Als iets blijkt te werken, leer het dan van/aan iemand anders. 

Communicatie speelt hierbij een belangrijke rol. De 7- stappendans is een manier om vanuit 

Oplossingsgericht werken in gesprek te gaan 

 

Stap 1. Allereerst is daar het belang van contact leggen. Zonder contact is een 

oplossingsgesprek onmogelijk. Daarna is het van belang om  

                                                           
2
 Uit Handboek oplossingsgericht werken in het onderwijs. Louis Cauffman en Dick van Dijk. (2009) Boom onderwijs. 
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Stap 2. Context verkennen. Alles speelt zich af in een bepaalde context. Omgevingsfactoren 

kunnen hierbij een belangrijke rol spelen. Het is belangrijk hier inzicht in te krijgen. Zorg 

hierbij voor een ontspannen sfeer en geen spervuur aan vragen. Oprechte belangstelling in 

de ander is wezenlijk.  

Stap 3. Doelen stellen. Het gesprek moet een doel hebben. Het is belangrijk om de ander aan 

te laten geven wat er besproken moet worden of wanneer het gesprek zinvol is geweest. 

Goed luisteren is hierbij belangrijk. Doelen moeten realistisch, realiseerbaar praktisch en 

vooral niet te groot zijn 

Stap 4. Krachtbronnen aanboren. Er zijn altijd momenten dat het beter gaat of dat het 

probleem minder is. Hier schenk je aandacht aan. Het geeft vertrouwen vanwaar men weer 

kan opbouwen. 

Stap 5. Complimenten geven. Iedereen is gevoelig voor complimenten; het geeft de ander 

een goed gevoel. Houd daarbij wel in het achterhoofd dat dit alleen werkt als je meent wat je 

zegt. Daarbij moet het compliment passen bij de situatie waarin je het geeft en moet je niet 

overdrijven in je compliment. Daarbij is het niet de bedoeling de leerling te vleien of het 

probleem te bagatelliseren. Bovendien sluit het geven van een compliment het geven van 

kritiek niet uit.  

Stap 6. Differentiëren. Hierbij kan de schaalvraag een belangrijke rol geven. Door de ander 

een cijfer te laten geven voor de huidige situatie en te vragen wat er nodig is om een klein 

stapje hoger te komen. Het geeft aan dat verandering mogelijk is, dat kleine stapjes vaak 

beter werken en dat veranderen een geleidelijk proces is. 

Stap 7. Oriënteren op de toekomst. Het heeft weinig zin om te focussen op het verleden. Het 

is belangrijk te focussen op de toekomst bijvoorbeeld door vragen wat men graag anders wil 

zien, wat zijn de eerste tekenen van verandering en wat merk je omgeving ervan. Een extra 

techniek is het stellen van de mirakelvraag. Dit houdt in dat je de je voorstelt dat er een 

mirakel gebeurt, waardoor jouw probleem is opgelost. Je weet dit niet, want dit is gebeurd, 

terwijl je lag te slapen. Hoe zou je ‘s morgens bij het opstaan dan merken dat het mirakel 

gebeurd was. Hoe zouden je ouders of vrienden het merken? Ontlok de ander antwoorden 

door te vragen hoe nog meer, waarbij je alle antwoorden accepteert die de ander geeft. Geef 

complimenten voor elk nuttig antwoord dat je krijgt en herhaal wat de ander heeft gezegd. 
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Het is niet altijd nodig om alle stappen te doorlopen. Cauffman noemt het niet voor niets een 

dans. Afhankelijk van de situatie kun je hierin afwisselen. Tijdens de gesprekken is het voor 

de gesprekleider belangrijk om open eerlijk en nieuwsgierig te zijn. Een niet wetende houding 

aan te nemen. Niet te oordelen en niet in te vullen voor de ander. 

Frederike Bannink3 gaat uit van 4 basisvragen waarop allerlei varianten mogelijk zijn te 

weten: 

 
- Waar hoop je op? ( en wat nog meer?)  

- Welk verschil zou dat maken? ( en wat nog meer?)  

- Wat werkt al in de goede richting? ( en wat nog meer?) eventueel gevolgd door een 

schaalvraag.  

- Wat zou de volgende teken/signaal van een vooruitgang zijn? ( en wat nog meer?)  

  

                                                           
3
 Frederike Bannink. Oplossingsgerichte vragen (2006) Pearson 
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Bijlage 3 Data 

Bijlage 3a Flaplopen met behulp van codeboom4 

Open codering: de onderzoeker heeft de antwoorden geturfd en zo letterlijk mogelijk 

weergegeven 

 

                                                           
4 Boeije, H. (2005). Analyseren in kwalitatief onderzoek. Amsterdam: Boom Publishers. 

Stel je bent leerkracht; 
wat zou jij doen om de 

lessen van zorg en welzijn 
leuker uitdagender en/of 

leerzamer te maken? 

•Telefoon niet inleveren 

•Muziek luisteren tijdens de les 

•Theorie en praktijk beter verdelen 

•Meer voorbeelden laten zien  

•Minder folders en werkstukken 

•Minder theorie 

•Veel praktijk 

•Eten en/of drinken tijdens de les 

Stel je bent leerkracht 
hoe zou bij jou een les 

van zorg en welzijn er uit 
zien? 

•Meer praktijk 

•Vrolijke leerkracht 

•Zelf groepjes maken 

•Alleen maar praktijk 

 

Wat zou jij doen om 
leerlingen te motiveren 

voor je les? 

•Telefoon niet inleveren 

•Zelf groepjes maken 

•Belonen met snoep en chips 

•Belonen voor goede punten 

•Belonen als je iets goed doen 

•Af en toe pauze  

•Muziek luisteren tijdens de les 

Stel je bent de allerbeste 
leerkracht van school; 
waaraan zouden jouw 

leerlingen dat merken? 

•vrolijker en chiller 

•telefoon bijhouden 

•minder huiswerk 

•Af en toe leuke dingen doen 

•Belonen met snoep 

•Meer zelf mogen beslissen 

•Goede band met de leerlingen 

•Niet snel boos worden 

•Gewoon af en toe lol hebben met de leerlingen 

•Meedenken met de leerlingen 

•Meer vrijheid 

Stel je wordt wakker en 
terwijl je slaapt gebeurt 
er een wonder namelijk: 

de lessen van zorg en 
welzijn zijn ineens de 

allerleukste lessen die er 
bestaan. Waaraan zou je 

dat als eerste merken? 

•Meer praktijk 

•Minder uren 

•Meer uitstapjes 

•Een groot en gezellig lokaal 

•Meer ruimte 

•Telefoon niet inleveren 
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Axiale codering: bij elkaar passende antwoorden zijn samengevat, onderzoeker heeft een 

onderverdeling gemaakt en een bijpassende code gezocht op basis van overeenkomsten.

 

  

Beslissingsrecht 

• Telefoon niet inleveren 

• Muziek luisteren tijdens de les  

• Zelf groepjes maken 

• Af en toe pauze  

• Meer vrijheid 

Vakdidactiek 

• Theorie en praktijk beter verdelen 

• Meer voorbeelden laten zien  

• Minder folders en werkstukken 

• Meer praktijk 

• Minder theorie 

Belonen 

• Eten en/of drinken tijdens de les 

• Belonen voor goede punten 

• Belonen als je iets goed doen 

• Af en toe leuke dingen doen 

Competenties 
van de 

leerkracht 

• Vrolijke leerkracht 

• vrolijker en chiller 

• Goede band met de leerlingen 

• Niet snel boos worden 

• Gewoon af en toe lol hebben met de leerlingen 

• Meedenken met de leerlingen 

De ruimte 
• Een groot en gezellig lokaal 

• Meer ruimte 
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Selectieve codering. De theorie uit hoofdstuk 2 laat zien dat de sleutels tot motivatie te 

vinden zijn in competentie relatie en autonomie. De onderzoeker heeft hieraan de codering 

gekoppeld. 

 

Autonomie 

•Telefoon bijhouden 

•Zelf groepjes maken 

•Meer vrijheid 

•Muziek luisteren tijdens de les 

•Af en toe pauze houden 

Relatie 

•Groot en gezellig lokaal 

•Meer uitstapjes 

•Meer ruimte 

•Lol maken tussen leerlingen en leerkracht 

•Docent die meedenkt met leerlingen 

•Af en toe leuke dingen doen 

•Vrolijke leerkracht 

•vrolijker en chiller 

•Goede band met de leerlingen 

•Niet snel boos worden 

•Meedenken met de leerlingen 

•Eten en/of drinken tijdens de les 

Competenties 

•Meer praktijk 

•Theorie en praktijk beter verdelen 

•Meer voorbeelden laten zien  

•Minder folders en werkstukken 

•Minder theorie 

•Belonen voor goede punten 

•Belonen als je iets goed doen 
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Bijlage 3b Data topics 

Vanuit de theorie heeft de onderzoeker de topics opnieuw gekoppeld aan de sleutels van 

motivatie: autonomie, relatie en competentie.  
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Bijlage 4 Regels en afspraken met de klas 

Uit de focusgroepdiscussie gaven participanten aan meer rust te willen, duidelijkere 

afspraken en regels, waarbij iedereen eerlijk behandeld wordt. Daarnaast was de telefoon in 

eigen beheer houden een veel voorkomend issue. Ook wilden participanten de telefoon 

gebruiken om muziek te luisteren tijdens het maken van opdrachten. Participanten is 

gevraagd hoe ze dit vorm wilden geven. Hieruit kwamen de volgende oplossingen en 

afspraken: 

De telefoon. 

 Je telefoon mag je bij je houden.  

 Telefoon ligt op je tafel of zit onzichtbaar opgeborgen 

 Muziek luisteren alleen bij maken van de (theorie) opdrachten of als beloning na hard 

werken en tijd over 

 Als je muziek luistert, ligt je telefoon op tafel 

 Als de docent er om vraagt gaan de telefoon en oortjes uit 

 Geluid staat zo dat een ander dit niet hoort 

 Whats app alleen na toestemming van de docent bv na hard werken 

 Houd je je hier niet aan dan krijg je een waarschuwing daarna lever je je telefoon in tot 

het einde van het lesblok. 

 

 

Afspraken over het gedrag in de klas 

 Iedereen gebruikt alleen eigen spullen. Als je spullen van een ander wil 

gebruiken dan vraag je om toestemming 

 Iedereen is beleefd naar elkaar 

 Tijdens de uitleg gaat iedereen op zijn eigen plaats zitten en luistert naar de 

docent 

 Bij vervelend of storend gedrag wordt je naam op het bord geschreven 

 Dit is de meteen je eerste waarschuwing! 

 De 2e keer krijg je 25 minuten achter je naam en kom je diezelfde dag 25 

minuten na 

 de 3e keer krijg je 50 minuten achter je naam en kom je diezelfde dag een 

lesuur terug 
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Deze afspraken zijn besproken en binnen de grenzen van de geldende 

schoolregels opgesteld door participanten. Zij zijn uitgedeeld aan alle 

participanten en zichtbaar opgehangen in het lokaal. Door de leerkracht zijn 

de afspraken regelmatig herhaald aan het begin van de les. Bovendien is er 

regelmatig geëvalueerd hoe of de afspraken werkten. 
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Bijlage 5 Organisatie en klassenmanagement 

De lessen van Zorg en Welzijn zijn steeds lesblokken van 4 uur. De onderzoeker 

heeft de lessen gesplitst in 2x 2 uur, waardoor er halverwege een kleine pauze 

ingelast kon worden. Ook zijn de lessen zo georganiseerd dat er aan het einde van 

een lesblok tijd gemaakt kon worden voor contact met participanten wat niet perse 

met school te maken heeft. Daarnaast is er incidenteel tijd ingeruimd om te 

besteden aan leuke activiteiten zoals koekjes bakken of thee drinken.  

Aandachtspunten voor het gedrag van de leerkracht 

- meer tijd maken voor een praatje; 

- meer tijd maken voor begeleiden van opdrachten; 

- bewust maken van goede complimenten; 

- lesoverzicht en huiswerk noteren op het bord; 

- invoeren van het directe instructiemodel. 

Ten aanzien van de randvoorwaarden als ruimte en middelen valt het buiten de 

mogelijkheden van de onderzoeker om daar verandering in aan te brengen. Dit 

wordt meegenomen in de aanbeveling en conclusie. 
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Bijlage 6 Aanpassen van het lesmateriaal 

Ten aanzien van competentie is de onderzoeker aan de slag gegaan met het 

herstructureren van het lesprogramma. Hierbij is gebruik gemaakt van de ideeën van 

de participanten. Deze ideeën zijn naar voren gekomen tijdens de 

focusgroepdiscussies. Op deze manier is geprobeerd meer aansluiting te vinden bij 

de belevingswereld van de participanten. 

- meer praktijk; 

- gebruik van de telefoon; 

- de theorie op een andere manier; 

- meer samen werken aan de theorie; 

- duidelijke afspraken over plannen en inleveren; 

- belonen van hard werken door iets leuks of iets lekkers; 

- pauze creëren tijdens de lessen. 

In deze bijlage 2 opdrachten die zijn gemaakt en ingezet naar aanleiding van de 

ideeën van de participanten. 

In het eerste voorbeeld is de theorie vorm gegeven door middel een puzzel. 

Leerlingen maken de theorie vaak door het opzoeken van begrippen of het maken 

van een werkstuk of een folder. Participanten gaven aan dit saai te vinden en meer 

behoefte te hebben aan uitleg. 

Nu werd in groepjes van 2 de puzzel gemaakt en daarna werden klassikaal alle 

begrippen besproken. 

In de tweede opdracht is er voor gekozen om de telefoon actief in te zetten bij het 

leerproces. 
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Puzzel over de zorg  WK7A 

 

Maak de puzzel individueel
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Horizontaal (van links naar rechts) 

1. familie mantelzorgers en vrijwilligers vallen onder 

2. iemand die hulp aanbied aan een zorgvrager is een 

3. zorg in een ziekenhuis of verpleeghuis heet 

5. iemand die onbetaald werk doet is een 

7. iemand die door ziekte of handicap professionele hulp nodig heeft is een 

8. iemand die onbetaald zorg verleend in zijn naaste omgeving is een 

9. iemand die betaald werk doet en daarvoor geleerd heeft is een 

 

Verticaal (van boven naar beneden) 

2. tijdens het verlenen van zorg moet je altijd letten op 

4. de zorg voor jezelf heet 

6. algemene dagelijkse levensverrichtingen worden ook wel genoemd 

 

De volgende woorden moeten worden ingevuld 

 

Hulpverlener 

ADL 

Nuldelijnszorg 

Vrijwilliger 

Zorgvrager 

Mantelzorger 

Intramurale zorg  

Hygiëne 

Zelfzorg  

Professional 

 

Als iedereen de puzzel af heeft, kijken we hem met zijn allen na en krijg je uitleg over de begrippen 
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WK6 G: EHBO groepsopdracht 

Abdi wordt geappt door zijn vrouw. Zij is thuis met hun dochtertje in de tuin. Het dochtertje 

heeft tijdens het spelen haar wijsvinger gestoten en het bloed nu. De vrouw van Abdi vraagt 

wat zij moet doen. Abdi adviseert om een vingerverband aan te leggen om te zorgen dat er 

geen infectie bijkomt. De vrouw van Abdi weet helaas niet hoe dat moet.  

Abdi legt haar via whats app uit hoe het moet. 

Opdracht 1 

 2 mensen gaan naar het andere plein of aan de andere kant van het lokaal zitten 

 zij bereiden voor hoe je een vingerverband moet aanleggen ( zie onderstaande 

informatie) 

 de andere twee nemen verbandmateriaal en telefoon mee en wacht op instructie. 

 Wanneer het vingerverband is aangebracht laat je dit controleren door de docent. Ook 

de whats app berichten laat je lezen zodat de docent kan zien hoe je de instructie 

gegeven hebt  

Opdracht 2 

Tijdens het verbinden wordt het dochtertje niet lekker. Zij wordt helemaal wit en dreigt flauw 

te vallen. 

Wissel nu van groepje. Het groepje wat de eerste keer de instructie gegeven heeft speelt nu 

moeder en kind. De andere twee geven nu de instructie via Whats app 

 Lees onderstaande instructie goed door en geef dit door via Whats app 

 Laat de docent meekijken tijdens dit gedeelte van de opdracht 

 

Lees op de volgende bladzijde de instructie voor de EHBO!!
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Wat heb je nodig bij het verbinden van een vinger: 

 Steriel gaasje 

 Hydrofielverband 

 Hechtpleister 

Werkwijze: 

 Laat het slachtoffer op een stoel zitten en ga voor het slachtoffer staan  

 Leg eerst een steriel gaasje op de wond 

 Verbind verder met een hydrofielverband volgens tekening 

 Zet vast met een hechtpleister 
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Wat doe je als iemand dreigt flauw te vallen? 

 Zorg ervoor dat het slachtoffer voldoende frisse lucht krijgt. 

 Als het slachtoffer de flauwte voelt aankomen of als je het ziet aankomen, laat het 

slachtoffer dan plat op de grond liggen. Zo wordt de bloedtoevoer naar de hersenen 

verbeterd.  

 Maak kleding die de ademhaling hindert los.  

 Blijf bij het slachtoffer tot ze zich weer beter voelt (krijgt weer kleur en wordt actiever) 

 Laat het slachtoffer als het beter gaat plaatsnemen op een stoel 

 Laat het slachtoffer pas weer opstaan als je er zeker van bent dat het beter gaat 

 

Andere voorbeelden van aangepast lesmateriaal: 

 Theorie m.b.v. quiz waarbij gebruik gemaakt van het computer programma socrativ 

waardoor het wedstrijd element zichtbaar gemaakt kon worden in de klas. 

 Theorie d.m.v. het maken van een Rap die gefilmd werd met de telefoon. 

 Praktijkopdrachten: een lunch maken voor diabetes 

 Maak een reclamespotje over gezonde snacks (in het kader van obesitas) 

 Gastles met realcarebaby over tienerzwangerschap 
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Bijlage 7 Samenvatting logboek onderzoek Hélène Verhappen  

De onderzoeker heeft er voor gekozen om een samenvatting te maken van het logboek om 

de leesbaarheid te bevorderen. Alle losse opmerkingen en kanttekeningen zijn in deze 

weggelaten of samengevat.  

Periode september 2013 t/m juni 2014 

September 2013 t/m december 2013 

- In deze periode veel geworsteld met het uitkristalliseren van de onderzoeksvraag. 

Hoewel mijn onderzoeksvoorstel ruim voldoende was beoordeeld kwam ik er door 

bijeenkomsten in de studiegroep achter dat ik enerzijds onvoldoende had nagedacht 

over de uitvoering van mijn onderzoek. Anderzijds kwam ik tot de conclusie dat het ook 

niet precies onderzocht waar mijn belangstelling lag. Namelijk bij het motiveren van 

leerlingen. Uiteindelijk door sparren met mijn leidinggevende van school, critical friends 

en onderzoeksbegeleider onderzoeksvraag helder gekregen.  

- Leidinggevende van school is gedurende het gehele onderzoek op de hoogte 

gehouden van de voortgang van het onderzoek 

- Kerstvakantie besteed aan h1 en h2 van het onderzoek 

19-1 vragen voor het flaplopen opgestuurd naar onderzoeksbegeleider 

20-1 Mail uitgedaan na overleg met directie naar ouder/verzorgers om toestemming te vragen 

voor minderjarige participanten. 

23-1 Gestart met uitleg van onderzoek aan de klas er voor gekozen om dit te doen in de 

mentor les. De groep is dan in tweeën gesplitst wat voor mij de instructie en uitleg makkelijker 

maakt. Ik had thuis de instructie op papier voorbereid en thuis de flappen gemaakt, gezorgd 

voor voldoende schrijfmateriaal.  

Ik heb hen uitgelegd waarvoor en waarom ik het onderzoek wilde doen en gevraagd of zij 

hieraan mee wilde werken.  

Toestemmingsverklaring laten tekenen 

Allereerst heb ik hen een post-iT gegeven en de vraag mondeling gesteld en op het bord 

genoteerd: Wat voor cijfer zou je jezelf geven voor je motivatie voor de lessen van zorg en 

welzijn? Waarbij 1 = totaal geen motivatie en 10= super veel motivatie.  
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Participanten gevraagd dit zo eerlijk mogelijk en individueel te beantwoorden en benadrukt 

dat ze geen naam erbij hoefde te zetten. 

Daarna ben ik gestart met de instructie hoe het flaplopen werkt. Ik heb hierbij aandacht 

besteed aan de manier van vragen stellen. Dat het er mij vooral om ging wat zij nu belangrijk 

vonden. Participanten leken het raar te vinden, vooral de manier van vragen stellen. 

participanten zijn in groepen van 3 langs de flappen gelopen. Ze waren een beetje giebelig, 

maar wel actief. Er werd volop gefluisterd. Een aantal participanten stelde vragen. Ik was 

onzeker of mijn uitleg voldoende was geweest en wat de antwoorden op de flappen zou zijn. 

Ik heb de flappen bewust niet nabesproken met leerlingen, omdat ik alle antwoorden zoveel 

mogelijk wilde gebruiken bij de focusgroepen. Bij nabespreken is mijn ervaring dat leerlingen 

gaan zeggen “dat bedoelde ik ook” en hun antwoord aanpassen aan anderen binnen de 

groep. Na afloop heb ik de leerlingen bedankt en gecheckt of er vragen waren. Leerlingen 

wilde wel graag weten wat ik met die flappen ging doen. Dit heb ik kort uitgelegd. Ik heb 

diezelfde avond de antwoorden geïnventariseerd en geturfd.  

Ik was blij met het resultaat. Er was redelijk wat input gegeven. Ik merkte aan mezelf dat ik 

het tijdens het flaplopen me moest inhouden om niet extra input of voorbeelden te gaan 

geven. Ik voel dat ik snel wil invullen of denk te weten wat de ander bedoeld 

2-2 vragen voor focusgroepdiscussie opgestuurd naar onderzoeksbegeleider.  De feedback 

om de oplossingsgerichte vragen specifieker te maken meegenomen in de vragen voor de 

focusgroepen. focusgroepdiscussies gevoerd met de leerlingen. 

 6-2 en 13- 2 14-2 Op 3 dagen de 4 focusgroepen gedaan. Gepland in overleg met 

lesgevende docent. De discussie laten plaatsvinden onder les tijd, om rust en tijd te creëren 

bij de leerlingen. De discussievragen thuis voorbereid en op papier gezet. Een goede ruimte 

gereserveerd voor de gesprekken. Leerlingen ad random ingedeeld in groepen. Gezorgd voor 

opname apparatuur. Iets te drinken voor de leerlingen. 

Bij elke focusgroep 

- Eerst welkom, drinken en daarna korte uitleg gegeven van wat de bedoeling was en 

gevraagd of iedereen mee wilde doen. Toestemming gevraagd om het gesprek op te 

nemen en uitgelegd waarvoor de opnamen diende. 
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In het begin liepen de gesprekken soms stroef. Het verschilde ook erg per groep. Twee 

groepen hadden nauwelijks aansturing nodig, de twee andere groepen moest ik prikkelen 

d.m.v. oplossingsgerichte vragen. 

Het was moeilijk om vast te houden aan OCG. Om niet in te vullen voor leerlingen of om niet 

zelf met ideeën te komen. Ook merkte ik dat ik nog niet de skills bezit om meteen met de 

goede vragen te komen. Soms ging dit goed soms minder.  

Ik merkte als het over het lokaal ging dat ik mee ging met de leerlingen omdat ook ik vind dat 

ons lokaal te klein is voor de groep leerlingen. Het is dan gevaarlijk om leerlingen woorden in 

de mond te leggen. 

Wat ging goed? 

- Ik probeerde steeds samen te vatten wat leerlingen gezegd hadden. Ik gebruikte 

hiervoor dezelfde woorden als de leerlingen. 

- Ik heb geprobeerd goed te luisteren. 

- Ik probeerde iedereen er bij te betrekken door leerlingen soms persoonlijk naar hun 

mening te vragen. 

- Door te vragen wat zou een eerste stapje kunnen zijn, of bij de theorie…die moet 

anders. Hoe zou jij dit anders doen …? Wat zou een eerste stapje kunnen zijn…? 

- Het voortbouwen op succes. Waarom is het daar wel leuk, waarom gaat het daar wel 

goed? Wat doe jij dan anders, meer, beter? 

Wat ging minder goed 

- Ik vulde toch af en toe in wat leerlingen bedoelde.  

- Als leerlingen geen antwoord wisten, kwam ik soms met een voorbeeld. Ik had daar 

beter de vraag anders kunnen stellen. 

- Ik had moeite met stiltes…ging op die momenten voorbeelden geven of invullen. 

- Ik nam snel genoegen met een antwoord ik zou beter door moeten vragen (en wat nog 

meer…) dan zou er nog meer uit de gesprekken te halen zijn. 

- Ik vind het moeilijk om evenwicht te vinden in leerlingen vrij laten of te sturen /bewaken 

van grenzen om relevante data te verkrijgen. Ik zou hier een volgende keer beter over 

nadenken. 
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Ik heb er bewust voor gekozen om de leerlingen leidraad te laten zijn in het gesprek om op 

deze manier beter naar voren te laten komen wat zij belangrijk vinden. Samen met de 

leerlingen heb ik de gesprekken samen gevat. Na afloop gevraagd wie deel wilde nemen aan 

final focusgroep. Iedereen bedankt gevraagd wat ze er van vonden. Leerlingen vragen zich 

echt af of ik iets met al deze informatie ga doen. 

Thuis heb ik nogmaals de geluidsopnamen beluisterd om te zien of er geen belangrijke items 

vergeten zijn. Ook heb ik de opnamen beluisterd om kritisch te luisteren naar mezelf als 

gesprekleider en mijn gespreksvaardigheden 

27-2 Final focusgroep. Gezorgd voor ruimte materialen en drinken. In samenspraak met 

lesgevende docent. Per focusgroep de samenvatting netjes op papier uitgewerkt om te 

gebruiken als steun voor de deelnemers. Na afloop van het gesprek samen met de 

deelnemers de belangrijkste items op papier gezet. 

1-3 tm 9-3 carnavalsvakantie gebruikt voor het schrijven van H3 van onderzoeksverslag. 

10-3 collega en orthopedagoog geluidsmateriaal gestuurd met de vraag om hun bevindingen 

weer te geven. 

11-3 leerling topic aanlaten geven per code en daarnaast een top 3. 

Vooraf alle data voor leerlingen overzichtelijk op papier uitgewerkt. Zodat zij individueel dit 

konden invullen. 

Instructie gegeven …leek eenvoudige opdracht. Toch raakte leerlingen snel in de war…Vulde 

dan bij elke code een top 3 in. Opnieuw uitgelegd toen was het duidelijk. 

12-3 topics geturfd en geprobeerd samen te vatten. 

Samen met participanten de afspraken en regels besproken en opgesteld zoals zij deze 

hadden aangegeven vanuit de focusgroepen. 

1-3 tm 15-5 bezig geweest met ontwikkelen van nieuw lesmateriaal In deze periode gespard 

en ideeën opgedaan samen met collega die zelf bezig is met ontwikkelen van lesmateriaal. 

Nieuwe uitdagingen aangegaan als werken met Socrative (= computerprogramma) gebruiken 

van de telefoon in de les.  
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Tevens gaf het tijdsdruk alles moest op tijd bij de drukker zijn. Materialen moeten tijdig 

worden aangevraagd. Alle routine van bekende lessen is weg dus goede voorbereiding van 

de les is noodzakelijk. De collega met wie ik in de les sta moet tijdig geïnformeerd zijn en 

bereid zijn om mee te werken. 

25-3 start met nieuwe afspraken en regels over gedrag en gebruik van de telefoon en starten 

met het nieuwe lesmateriaal. Voor mij als leerkracht de taak om hier eerlijk en consequent om 

te gaan met de regels en afspreken. Dit samen besproken met leerlingen. Terug gepakt naar 

onderzoek en waar het vandaan kwam. Iedereen leek het er mee eens te zijn, iedereen was 

ook wel benieuwd wat er nu ging volgen.  

 Ben gestart met het directe instructiemodel beter toe te passen zodat leerlingen sneller 

aan de slag kunnen. 

 Ook het noteren op het bord hoe de 4 uur vormgegeven werd was prettig oor de 

leerlingen ( instructie). 

 Ik heb het lesblok van 4 uur opgedeeld in 2x2 uur wat maakte dat leerlingen de les als 

minder lang ervaren. Dit gaf ook tijd en ruimte om tijd te maken voor een praatje met 

de leerlingen ( organisatie en contact leggen. 

De eerste les vooraf goed voorbereid en doorgesproken met collega. Les liep als een trein. 

Leerlingen waren betrokken, stil wanneer dat nodig was. De les gesplitst in 2x2 uur wat door 

mezelf als leerlingen als prettig werd ervaren. Complimenten kunnen geven. Positieve 

feedback gekregen van de leerlingen. Was leuke les juf. 

8-4 De les liep niet zo lekker. De aangevraagde beamer was stuk. Ik kreeg dit pas tijdens de 

les te horen, waardoor ik a la minute moest improviseren. Uiteindelijk besloten om het de les 

voor de volgende keer deze dag te doen. Het duurde even voordat ik alles hiervoor op orde 

had wat maakte dat het onrustig werd in de klas. Eenmaal onrustig is mijn ervaring duurt het 

vaak weer even voordat het weer rustig is. Les even stil gelegd situatie uitgelegd en nieuwe 

start gemaakt. Hierna ging het wel beter maar mijn voorbereiding op deze nieuwe les was 

immers niet 100% Dit merk je gelijk bv door de instructie die minder goed is, meer vragen, 

meer onrust. 

Blij dat de les er op zat. Aan het einde wel nabesproken met de leerlingen. 
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10-4 Aan het einde van dit lesblok tijd gemaakt voor koekjes bakken thee zetten en gezellig 

kletsen. Dit kost veel tijd maar levert ook veel op. Leerlingen zijn erg open vertellen veel over 

wat ze bezig houdt. Voelde positief in de verbetering van relatie. 

14-4 t/m 25 -4 zijn alle participanten 2 weken op een beroep oriënterende stage. 

26-4 tm11 mei voorjaarsvakantie Deze gebruikt voor het maken van nieuw lesmateriaal en 

het schrijven van paper. 

13-5 Eerst les na 4 weken dat participanten afwezig zijn geweest. Opnieuw gestart met de 

afspraken zoals we ze samen gemaakt hebben. Eerst gesproken over hoe de stage is 

verlopen, over wat iedereen heeft meegemaakt. Daarna het nieuwe lesmateriaal uitgedeeld 

en begonnen met de les. Participanten hadden wat moeite met opstarten. Hadden veel 

aansporing nodig. In het tweede gedeelte van het lesblok ging het beter. Mede-collega 

moppert over de nieuwe regels. Zij vindt het niets dat participanten hun telefoon in eigen 

beheer hebben. Participanten zoeken regelmatig de grens op bijvoorbeeld door toch stiekem 

te appen. Met haar de dialoog aangegaan. Haar aangehoord en serieus genomen, haar 

nogmaals uitgelegd op grond waarvan ik deze afspraken met participanten heb gemaakt en 

hoe het onderzoek is opgebouwd. De taak als leerkracht om duidelijk te zijn en grenzen te 

stellen en leerlingen te houden aan de afspraak die ze zelf hebben gemaakt. Met 

participanten nogmaals benadrukt wat we hadden afgesproken over de telefoon. 

Om beter overzicht te houden ga ik aan het begin alle groepjes langs om met hun de 

planning door te spreken, waarbij ze aan kunnen geven wanneer ze bepaalde 

praktijkopdrachten willen uitvoeren. Deze week mochten ze bijvoorbeeld inkopen gaan doen 

voor een lunch voor mensen met diabetes. Ze gaan dan in groepjes naar de winkel waarbij 

een tijd wordt afgesproken. Dit plannen helpt mij maar ook de leerlingen bij het overzicht 

houden. 

15-5 Theorie gedaan d.m.v. een quiz. Was erg leuk. Onderwerp was saai: 

milieuverontreiniging. Iedereen was bloedfanatiek. De winnaar kreeg een lolly. Wat erg 

positief was dat de toets over dit onderwerp die de week erop gegeven werd erg goed 

gemaakt werd en beter dan normaal. Blijkbaar is het niet alleen leuk maar ook een goede 

manier om iets te onthouden.  

27-5 gastles over tienerzwangerschap met een realcare baby. Les was leuk en zinvol maar er 

kwam minder terug van de leerlinge dan verwacht. Ik had door lesuitval i.v.m. studiedag over 
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het hoofd gezien waardoor ik weinig had gedaan aan de voorbereiding met de leerlingen. 

Voorkennis activeren en leerlingen actief betrekken is dus erg belangrijk. De les had zo meer 

op kunnen leveren. 

28-5 Leerlingen zichzelf opnieuw een cijfer laten geven voor de motivatie van zorg en welzijn. 

Allereerst besproken hoe onderzoek ook alweer is gelopen wat we hebben gedaan. Daarna 

iedereen individueel inlaten vullen.  

Thuis geïnventariseerd wat de cijfers waren. Erg blij met de positieve resultaten. 

7-7 gestart met verder schrijven van onderzoeksverslag. Vooral problemen met data 

verwerken en analyseren. Doorgesproken met critical friend hoe je een codeboom toepast. 

15-7 Loop vast met hoe ik de vaardigheden van docent moet weergeven. Heb contact met 

onderzoeksbegeleider deze helpt mij op wel. Gelukkig wel logboek bijgehouden dat ik 

hiervoor kan gebruiken. Niet goed over nagedacht dus. 

5-8 t/m 11-8 afronden van onderzoeksverslag. Nog contact met Critical Friends over H 4 en 

H5. Ik heb het actieve gedeelte van het onderzoek als erg leuk ervaren. In mijn hoofd heb ik 

duidelijk wat ik heb onderzocht en wat de resultaten zijn toch blijf ik worstelen met de 

uitwerking ervan op papier. 
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Bijlage 8 gebruikte vragenlijsten 

Het aangeven van topics 

 Zet een bij elke kopje een kruisje welk onderdeel jij daar het belangrijkste vindt  

 Kies daarna uit alle antwoorden een top 3 geef dit aan door er nummer 1,2 en 3 

voor te zetten 

Duidelijke afspraken en regels  

 Bij vervelend gedrag 1x waarschuwen, daarna 25 minuten terug komen daarna 50 

minuten terug komen. 

 Iedereen gelijk behandelen 

 Telefoon bijhouden 

 Muziek luisteren tijdens de les 

 Zelf 1persoon mogen kiezen van je groepje 

 

Verandering in de opdrachten 

 Meer praktijk in de lessen 

 De theorie op een andere manier 

 Werkstukken in plaats van een folder 

 Niet alles uitprinten maar inleveren in magister 

 Theorie en begrippen uitleggen aan de hand van een situatie uit de praktijk 

 Theorie meeschrijven op het bord 

 Samen de vragen maken 

 

Plannen en werk af hebben 

 Helpen met plannen maar alles aan het einde van 2 weken inleveren 

 Op het bord schrijven wat af moet zijn 

 Belonen van hard werken door te belonen met iets lekkers ( thee koekje lollie) 

 Belonen van hard werken door einde van de les/week iets leuks te gaan doen 

 Pauze tussen de lessen door 

De ruimte 

 Extra lokaal erbij 

 Meer praktijk ruimte 

 Minder dicht op elkaar zitten 

 Ruimte om alleen te kunnen werken 
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De docent 

 Docent geeft meer complimenten  

 Docent helpt beter met de opdrachten 

 Docent moet rustig blijven en respect tonen 

 Docent maakt tijd om gezellig te kletsen 
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Meting van de motivatie 

 

Geef jezelf een cijfer voor de motivatie voor de lessen van zorg en welzijn waarbij 

1= helemaal geen motivatie 

10= super veel motivatie 

 

Mijn cijfer is nu een ………….Dat is hoger/lager dan de vorige keer omdat; 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 
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