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Voorwoord 

Voor u ligt mijn afstudeerscriptie, geschreven in het kader van mijn Hbo-opleiding aan de Fontys Hogeschool voor Pedagogiek te Tilburg. Het Florijn College te Oosterhout is de stage-instelling waar ik mijn derde- en vierdejaarsstage heb gelopen. Dankzij deze gekoppelde stage kon ik al snel over een afstudeeronderwerp na gaan denken en in het vierde jaar op tijd beginnen met mijn scriptie. Ik heb hem, ondanks een paar kleine problemen, ook op tijd af kunnen ronden. 

De grootste moeilijkheid waar ik tegenaan ben gelopen, was het bemachtigen van faalangst reductietrainingen om met elkaar te vergelijken. Door veel contacten te leggen en aan iedereen te vragen waar ik hiermee terecht kon, is het toch gelukt om verschillende trainingen in handen te krijgen.  

Graag wil ik van de gelegenheid gebruik maken om een aantal personen te bedanken. Ten eerste René van Oosterhout, wie naast mijn stagebegeleider ook mijn scriptiebegeleider was, en Adriënne de Kock, mijn tweede stagebegeleidster. Ik heb een fijne tijd gehad op het Florijn College en ik wil jullie bedanken voor de goede begeleiding. René, bedankt voor de tips die je mij gaf en voor de lastige vragen die je me stelde om me scherp te houden. Adriënne, bedankt voor de contacten die ik via jou heb kunnen leggen en voor de mogelijkheid een proefimplementatie uit te kunnen voeren. Hierbij wil ik ook Jaap Oomen bedanken; met het vooruitzicht op ingebruikname van mijn product, was ik extra gemotiveerd een goed protocol af te leveren.

Tika Rozendaal-Krijthe, mijn afstudeerdocent, wil ik bedanken voor de inspirerende begeleidingsgesprekken en voor de vrijheid die ik kreeg tijdens het proces. 

Verder wil ik Ingeborg Maas van het Midden Brabant College Tilburg, locatie zorg & welzijn, bedanken voor het informatieve gesprek, de gedragsregels voor ouders en de gespreksonderwerpen voor het intakegesprek. Het was erg leerzaam om jullie ervaringen te horen en ik heb uw tips ter harte genomen!

Steunpunt Opvoeding wil ik bedanken voor het mogen bekijken van hun trainingen en voor het mogen gebruiken van een training voor mijn vergelijkend onderzoek. Zonder hun medewerking had ik mijn onderzoek niet goed uit kunnen voeren.

Ten slotte wil ik mijn ouders en vriend bedanken voor hun steun en begrip in gestresste tijden. Bedankt voor het lezen, het was fijn om met jullie ideeën uit te wisselen over mijn scriptie.

Genderen, april 2008 

Elise van Beeck
Samenvatting 

Het Florijn College te Oosterhout is een reguliere VMBO-school, welke zowel intern als extern een breed zorgaanbod heeft. Er ontbrak echter een belangrijk middel: een geïntegreerd faalangstbeleid, terwijl een op de tien middelbare scholieren aangeeft hier last van te hebben. Deze constatering heeft geleid tot de volgende hoofdvraag:

Op welke wijze kan een leerling, waarbij een vermoeden van faalangst speelt, binnen het Florijn College geholpen worden? 

Met behulp van verschillende deelvragen is getracht een antwoord te vinden op deze vraag, met als doel het ontwikkelen van een protocol omtrent faalangst. Dit protocol beschrijft alle stappen die in het geval van faalangst in de praktijk genomen moeten worden, van de signalering tot de effectmeting. De deelvragen zijn beantwoord door middel van literatuurstudie, vergelijkend onderzoek van bestaande faalangst reductietrainingen en een evaluatie van een proefimplementatie van het protocol.

Volgens de literatuur kent faalangst de volgende definitie: “faalangst is een problematische vorm van angst als toestand die zich op cognitief, sociaal en/ of motorisch gebied voordoet bij het leveren van (school)prestaties. De concentratie op een mogelijke mislukking blokkeert de aanwezige kennis en vaardigheden”. Faalangst kan zich op verschillende manieren uiten, zowel op psychisch, fysiek als gedragsmatig gebied.  

Verschillende auteurs zijn het erover eens dat faalangst een multi-causaal probleem is, oftewel een probleem dat door verschillende invloeden kan ontstaan. Benadrukt wordt dat men niet moet zoeken naar de schuldvraag. Kindkenmerken, zoals een negatief zelfbeeld en weinig zelfvertrouwen, zijn vaak aanwezig bij faalangstige kinderen. Ouders kunnen onder andere invloed hebben door het meegeven van ‘onmogelijke basisopdrachten’ of het vergelijken met broers en zussen. Docenten die geen veilige sfeer kunnen creëren of op een verkeerde manier feedback geven, kunnen ook een rol spelen in het ontstaan van faalangst. 

Om een goede faalangst reductietraining aan te bevelen, is op basis van de literatuur een instrument ontwikkeld om verschillende bestaande trainingen met elkaar te vergelijken. Deze checklist bestaat uit methodiekeisen en uit criteria die zijn opgesteld aan de hand van de vier gedragsmechanismen die gedragsverandering tot stand brengen: motivationele controle, handelingscontrole, sociale controle en emotiecontrole. 

Op basis van het literatuuronderzoek is een protocol ontwikkeld voor de implementatie van een faalangsttraining. Hierin staat omschreven op welke wijze de signalering en selectie, ouderinstructie, docenteninstructie, training en effectmeting plaats moet vinden. Hieronder worden de belangrijkste aanbevelingen gedaan, de meeste gebaseerd op de moeilijkheden die tijdens de proefimplementatie van het ontwikkelde protocol zijn ondervonden:   
· Bij de signalering en selectie is het essentieel dat er een intakegesprek plaatsvindt. Hiermee kunnen andere oorzaken dan faalangst uitgesloten worden en kan de motivatie van de leerling om aan een faalangst reductietraining deel te nemen getoetst worden.

· Bij de ouderinstructie moet er een informatieavond voor ouders georganiseerd worden. Vaak weten zij niet hoe zij met de faalangst van hun kind om moeten gaan. Daarnaast zorgt de informatie voor meer begrip, wat er vaak toe leidt dat ouders achter de training staan. 

· Bij de docenteninstructie is een teamvergadering essentieel. Hierin wordt de invloed van de docenten besproken en krijgen zij handvatten om met faalangstige leerlingen om te gaan. 

· Bij de training en effectmeting wordt “Handboek faalangsttraining” van Ard Nieuwenbroek en Jan Ruigrok aanbevolen. Dit na het vergelijkende onderzoek met behulp van de ontwikkelde checklist. Om na te gaan of de training effect heeft gehad, wordt aangeraden een effectmeting toe te passen. 
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Hoofdstuk 1: Inleiding 

"Besluiteloosheid en angst zijn voor de geest en de ziel wat de pijnbank is voor het lichaam."

Nicolas Chamfort. Frans schrijver, journalist en toneelschrijver (1741-1794).

Eén op tien leerlingen lijdt aan een ernstige vorm van faalangst. Ze halen slechte cijfers omdat ze bang zijn. Bang om te mislukken, bang om niet aan de verwachtingen te voldoen die ouders, leerkrachten of zijzelf vooropstellen. Ze hebben hoofdpijn, maagkrampen of hartkloppingen. Ze hyperventileren of zijn overgevoelig (Klasse voor leerkrachten, 1998).

Het Florijn College is een vmbo-school in Oosterhout. Deze school geeft onderwijs aan 762 leerlingen die er de theoretische leerweg volgen. Volgens het vakblad ‘Klasse voor leerkrachten’ (1998) is uit onderzoek gebleken dat tien procent van de leerlingen aan een ernstige vorm van faalangst lijdt. Faalangst is dan ook het meest genoemde schoolprobleem onder jongeren (Vermeulen, 1999). Het Florijn College heeft een uitgebreid (zorg)team om de leerlingen maximale ondersteuning te bieden. Zowel op didactisch als op sociaal-emotioneel gebied worden alle beschikbare middelen ingezet om de leerlingen te helpen. De leerlingen krijgen hulp binnen de school en waar nodig wordt externe hulp ingeschakeld. Zo kan een leerling intern terecht bij de vakdocent, mentor, remedial teacher en coördinatoren. Externe hulp wordt geboden door het schoolmaatschappelijk werk en de geïndiceerde schoolcoach. Leerlingen met het zogenaamde ‘rugzakje’ worden begeleid door een ambulant begeleider. Er ontbreekt echter een belangrijk middel: een geïntegreerd faalangstbeleid. Dit leidt tot de volgende hoofdvraag: 

Op welke wijze kunnen leerlingen, waarbij een vermoeden van faalangst speelt, binnen het Florijn College geholpen worden? 

Om deze vraag te kunnen beantwoorden, zijn verschillende deelvragen opgesteld. De deelvragen zijn beantwoord door middel van literatuurstudie, vergelijkend onderzoek van bestaande faalangst reductietrainingen en een evaluatie van een proefimplementatie van het protocol. In hoofdstuk twee wordt eerst onderzocht wat faalangst is. In het derde hoofdstuk worden mogelijke oorzaken van faalangst uiteengezet. In hoofdstuk vier worden de gedragsmechanismen die een gedragsverandering tot stand brengen besproken. In dit zelfde hoofdstuk worden deze mechanismen gekoppeld aan een faalangst reductietraining. Op basis van deze mechanismen is een beoordelingsinstrument ontstaan om faalangst reductietrainingen met elkaar te vergelijken in hoofdstuk vijf. Vervolgens wordt in hoofdstuk zes een advies gegeven over de wijze waarop het Florijn College kan handelen omtrent faalangst en wordt beschreven wat de bevindingen zijn van de proefimplementatie. Het laatste hoofdstuk bestaat uit conclusies en aanbevelingen. 

Het beoogde doel van deze scriptie is het opstellen van een protocol omtrent faalangst, welke als bijlage is toegevoegd. In dit product staan alle stappen beschreven die in het geval van faalangst gezet moeten worden, van signalering tot effectmeting. Met behulp van dit protocol kan er een middel toegevoegd worden aan de lijst van beschikbare middelen om leerlingen optimale hulp te bieden binnen het Florijn College.

Hoofdstuk 2: Wat is faalangst?

In dit hoofdstuk wordt antwoord gegeven op de vraag wat faalangst is. In paragraaf 2.1 wordt er een tweetal definities gegeven, welke het woord ‘faalangst’ omschrijft. De verschillende vormen die faalangst kent, worden in paragraaf 2.2 behandeld. Paragraaf 2.3 verhaalt over verschillende kenmerken van faalangst. In de vierde paragraaf van dit hoofdstuk wordt gekeken naar de signalen van faalangst. Ten slotte worden verschillende gedragspatronen besproken. 

2.1 Definitie

Een eenvoudige wijze om de vraag “Wat is faalangst?” te beantwoorden, lijkt het geven van de definitie. 

faal·angst (de ~ (m.))

1 angst om te falen, om te mislukken

Echter, deze omschrijving uit het woordenboek (Van Dale, 2005) is te summier om een duidelijk beeld te krijgen. Nieuwenbroek, Ruigrok & de Vries (1996) en Nieuwenbroek en Ter Beek (1999) definiëren faalangst meer volledig:   

“Faalangst is een problematische vorm van angst als toestand die zich op cognitief, sociaal en/ of motorisch gebied voordoet bij het leveren van (school)prestaties. De concentratie op een mogelijke mislukking blokkeert de aanwezige kennis en vaardigheden.” 

Deze omschrijving noemt verschillende termen die met faalangst te maken hebben, welke in de volgende paragrafen uitgelegd zullen worden. 

2.2 Soorten faalangst:

Uit de definitie van Nieuwenbroek e.a. (1996) blijkt dat de angst om te falen op verschillende gebieden voor kan komen. De drie belangrijkste vormen van faalangst zijn respectievelijk:

· Cognitieve faalangst: Dit is de angst voor een negatieve beoordeling van het schoolse leren (Nieuwenbroek e.a., 1996). Deze angst kan ontstaan voor, tijdens of na het maken van een toets, het houden van een presentatie of het krijgen van een mondelinge beurt. Door de ogen van de leerling met (cognitieve) faalangst, is de docent niet de enige die hem beoordeelt. Ook klasgenoten, ouders en de leerling zelf (be)oordelen over zijn prestaties. 

· Sociale faalangst: Leerlingen met deze vorm van faalangst zijn bang afgewezen of negatief beoordeeld te worden door groepen die belangrijk voor hen zijn (Nieuwenbroek e.a., 1996). 

· Motorische faalangst: Wanneer een leerling motorische faalangst heeft, is hij bang om fouten te maken bij het uitvoeren van fysieke handelingen (Nieuwenbroek e.a., 1996).

Het is ook mogelijk dat een leerling een ‘mengvorm’ heeft, dit betekent dat de leerling aan twee of drie vormen van faalangst lijdt (Nieuwenbroek e.a., 1996).

Naast de bovengenoemde vormen wordt er ook een onderscheid gemaakt tussen positieve en negatieve faalangst. Negatieve faalangst bestaat uit twee componenten, een cognitieve en een niet-cognitieve. Het cognitieve deel bestaat uit egogerichte gedachten, zoals twijfel aan het eigen kunnen en piekeren over wat anderen zullen denken. Het niet-cognitieve deel bestaat uit angstige gevoelens, zoals hartkloppingen of zweethanden. Het zorgen maken concurreert met de taakgerichte cognities, waardoor het remmend werkt op het leerproces (Boekaerts & Simons,2003). Positieve faalangst wordt door Hermans (in Boekaerts & Simons, 2003) beschreven als de compenserende activiteiten die individuen hanteren om hun welbevinden te herstellen, wanneer zij vrezen te falen. Deze activiteiten zorgen voor meer energie.  

2.3 Kenmerken faalangst 

Nieuwenbroek e.a. (1996) omschreven 3 kenmerken van faalangst: 

1 Faalangst is een vorm van angst. 

Angst is een emotie, welke een belangrijke rol speelt in het gedrag van mensen. Emoties zijn veranderingen in het fysiologische systeem, die als waarschuwingssignalen dienst doen. Emoties hebben twee belangrijke functies. De eerste is de adaptiefunctie, ofwel de mogelijkheid van een persoon om zich aan te passen aan de omgeving middels gepaste actie. De tweede functie is de waarschuwingsfunctie, deze functioneert als een soort alarmbel (Boekaerts & Simons,2003). Bij een signalering van de emotie angst, waarschuwen deze functies voor gevaar en brengen een fysiologisch proces op gang. Na een signaal van de hersenen maken de bijnieren adrenaline en noradrenaline aan. Deze hormonen zorgen ervoor dat het hart sneller gaat pompen en dat de longen harder werken om maximale capaciteit aan de spieren te verlenen. Daarnaast hebben de hormonen ook een remmende invloed op de hersenen, waardoor alle andere gedachten tijdelijk uitgeschakeld worden (Nieuwenbroek & Vries de, 1993). Tegelijkertijd nemen de suikers en vetten in het bloed toe, zodat er meer energie vrijkomt. Het lichaam is in een staat van paraatheid gebracht, om zich te beschermen tegen het dreigende gevaar. Dit kan op drie manieren: vechten, vluchten of bevriezen (fight, flight or freeze). Het is belangrijk te onderschrijven dat het bij emoties niet alleen gaat om het fysiologische proces dat op gang wordt gebracht, maar ook om de interpretatie die het individu aan de situatie geeft. De persoon verleent betekenis aan de situatie, door deze te associëren met vroegere ervaringen die zijn opgeslagen in het geheugen. Als deze associatie het etiket ‘problematisch’ krijgt, is er meer kans dat de situatie als ‘onveilig, vervelend en potentieel gevaarlijk’ ervaren wordt (Boekaerts & Simons, 2003). 

Een laatste opmerking over angst: er wordt een onderscheid gemaakt tussen angst als toestand en angst als trek. Toestandsangst verwijst naar een emotionele toestand waarin een persoon kan verkeren. Deze angst is afhankelijk van de aspecten van de situatie, is van tijdelijke aard en kan in intensiteit variëren. Faalangst valt onder toestandsangst. Trekangst verwijst naar een persoonlijkheidstrek en is een belangrijk persoonskenmerk. Het gaat over de mate waarin personen angstig reageren in onveilige en bedreigende situaties (Boekaerts & Simons, 2003).   

2 Faalangst heeft een negatieve invloed op het leveren van (school)prestaties.

Zoals in de definitie in paragraaf 2.1 omschreven staat, is faalangst een problematische toestand die zich voordoet bij het leveren van (school)prestaties. Faalangst beïnvloedt de prestaties negatief. Het zorgen maken over de prestatie concurreert met taakgerichte cognities, waardoor het remmend werkt op het leerproces (Boekaerts & Simons, 2003). De leerling denkt zoveel na over de te leveren prestatie en de mogelijk negatieve uitkomst daarvan, dat hij zich niet kan concentreren op de leerstof. De kans bestaat dat de leerling hierdoor een onvoldoende haalt en dat zo de negatieve gedachte wordt bekrachtigd. Dit benoemt men als een ‘self-fulfilling prophecy’; door de negatieve gedachten komen die gedachten uit. Het gevaar bestaat dat de leerling in een negatieve spiraal terecht komt, doordat de gedachte van een onvoldoende steeds uitkomt.  

3 Faalangst komt voor in drie vormen die elkaar kunnen overlappen. 
Dit zijn de vormen cognitieve, sociale en motorische faalangst, zoals omschreven in paragraaf 2.2. 

2.4 Signalen faalangst
Faalangst kan zich via verschillende signalen uiten. Zoekt men op internet naar ‘signalen faalangst’, krijgt men lange lijsten waarin wel vijftig aanwijzingen voor faalangst worden gegeven. In deze paragraaf is er echter een selectie gemaakt van de belangrijkste tekenen voor faalangst. Net als de verschillende soorten die faalangst kent, bestaan de signalen van faalangst ook op verschillende gebieden. Deze zijn respectievelijk op het fysieke, psychische en gedragsmatige vlak. 

· Fysieke signalen. Zoals omschreven in paragraaf 2.3, gebeurt er bij angst veel in het lichaam. Wanneer het lichaam zich gereedmaakt voor actie, zijn onder andere de volgende lichamelijke signalen merkbaar (Human touch, 2007):

· Hevig transpireren 

· Trillende handen en knieën 

· Misselijkheid 

· Hartkloppingen 

· Rode vlekken 

· Veel plassen 

· Slecht slapen 

· Gespannen spieren 

· Psychische signalen. Tegelijkertijd speelt zich ook heel wat af in het hoofd van de faalangstige leerling (Wulp van der, 2007) : 
· Piekergedachten 

· Wanhoop 

· Gevoel van agressie, teleurstelling en verdriet 

· Ongeconcentreerdheid 

· Een laag zelfbeeld 

· Gedragsmatige signalen. Bovenstaande lichamelijke en psychische signalen kunnen onder andere leiden tot de volgende gedragsmatige kenmerken (Nieuwenbroek, 2000): 
· Algemeen:

· Faalangstige leerlingen willen regelmatig en meerdere malen een reactie krijgen op werk dat ze geleverd hebben, soms vragen ze hier ook om.

· Bij deze leerlingen bestaat een sterke behoefte aan uitgesproken positieve verwachtingen van anderen over hun functioneren, ook als bij henzelf negatieve verwachtingen overheersen. 

· Als de sfeer in de klas minder goed is, zal een leerling met faalangst snel uit balans gebracht zijn.  

· Daarnaast zijn ze vaak onzeker bij onverwachte en/ of nieuwe situaties. De leerling vindt het lastig om deze situaties aan te pakken en zal vaak eerst kijken naar hoe anderen het doen. 

· In de klas tijdens de uitleg:

· Ze hebben moeite om de grote lijnen tijdens de uitleg vast te houden.

· Als de leerkracht een vraag aan de klas stelt, duiken ze weg achter anderen of  buigen ze voorover, zodat de leerkracht niet op het idee komt hen een beurt te geven. 

· Als er nieuwe stof wordt uitgelegd of een nieuwe taak wordt opgegeven, horen ze vaak niet of nauwelijks wat er gezegd wordt.

· Ze kijken de leraar niet aan tijdens de uitleg.

· Ze durven geen vragen te stellen over de nieuwe stof, of ze stellen er juist extreem veel vragen over. 

· Op school tijdens toetsen en beurten:

· Ze bewegen vóór en tijdens de toets onrustig en zien er opgewonden uit.

· Ze stellen veel vragen over wat ze precies moeten doen of over de opgaven. 

· Ze starten later dan anderen met de eerste opgave of ze beginnen heel gehaast te werken zonder eerst de opgaven goed te lezen. 

· Ze beginnen vaak met de moeilijkste opgave.

· Ze reageren sterk op geluiden, bewegingen en andere prikkels in het lokaal en de omgeving. 

· Ze raken in de war wanneer ze aan het einde hun werk controleren.

· Ze hebben na afloop geen idee of ze het goed of slecht gemaakt hebben. 

· In contact met anderen: 

· Ze durven niet te weigeren als iemand wat van hen gedaan wil hebben. 

· Ze zijn zeer gevoelig voor kritiek; sommige kinderen zijn zelfs bang voor complimenten.

· Ze maken veel negatieve opmerkingen over anderen en over zichzelf. 

· De meeste faalangstige leerlingen voelen zich niet prettig in gezelschap van kinderen die een hogere plaats innemen in de groepshiërarchie, of, in het algemeen, bij individueel contact met een ander kind. Ze zoeken het liefst grote groepen op, waarin ze zich kunnen verbergen. 

· Er zijn ook faalangstige leerlingen die juist voortdurend steun zoeken bij (enkele) anderen.

2.5 Gedragspatronen
De lichamelijk, psychische en gedragsmatige signalen zoals besproken in paragraaf 2.4, kunnen in meer of mindere mate door faalangstige leerlingen verborgen worden gehouden. Dit betekent niet dat ze deze signalen niet voelen. Dit betekent wel dat leerlingen met faalangst zich soms goed kunnen verschuilen achter verschillende gedragspatronen (Nieuwenbroek, 2000): 

· De ‘afhankelijke’. Dit gedragspatroon is het stereotype beeld dat er over faalangst bestaat. De leerling vertoont afhankelijk gedrag en aanvaardt gretig alle vormen van hulp. Daarnaast kan de leerling zelf zijn faalangst onder woorden brengen en roept hij begrip op van volwassenen, omdat hij zo goed zijn best doet. Als een leerling dit gedragspatroon handhaaft, is de faalangst gemakkelijk te herkennen. 

· De ‘geslotene’. Deze leerling kan zich moeilijk uitdrukken en kruipt in zijn schulp als hem iets gevraagd wordt. Uit zichzelf vertelt hij niets over school en hij vraagt geen hulp bij schoolwerk. Aangeboden hulp zal hij vaak afwijzen. Een mogelijke reden voor dit gedrag is dat de leerling bang is dat anderen zijn faalangst zullen herkennen.

· De ‘brutale’. De brutale leerling stelt zich uitdagend op, om te verbergen dat hij eigenlijk angstig is. Deze houding kan voor problemen zorgen, vaak wordt de leerling uiteindelijk alleen nog maar gestraft. Als er faalangst geconstateerd is, bestaat de mogelijkheid dat de leerling geen hulp aanvaardt.  

· De ‘clown’. De faalangstige leerling die ‘de clown uithangt’, probeert door het maken van geintjes en grappen zijn faalangst te verbergen. Deze leerling lijkt niets serieus te nemen en er is ook geen goed gesprek met hem aan te gaan. Als een leerling met faalangst dit gedragspatroon laat zien, heeft hij waarschijnlijk sociale faalangst. 

· De ‘gehandicapte’. Het gedragspatroon dat deze leerling laat zien, bestaat uit aangeleerde hulpeloosheid. Dit wil zeggen dat de leerling ervan overtuigd is dat hij zonder hulp van anderen niet kan presteren. Hij stelt heel veel vragen en wordt apathisch en verdrietig als deze niet onmiddellijk worden beantwoord. Wanneer er iets van de leerling gevraagd wordt, klapt hij dicht.

· Het ‘superkind’.  Deze kinderen lijken alles perfect te kunnen en te doen. Ze zijn populair, staan voor iedereen klaar, maken geen ruzie en zijn goed op school. In werkelijkheid wordt alles ingeleverd, inclusief zichzelf, om maar aardig en goed over te komen. Dit ultieme verlangen om iedereen tevreden te stellen, kost een grote hoeveelheid energie. Veel van deze leerlingen kunnen dit gedrag dan ook niet hun hele leven volhouden en zullen een keer ‘instorten’. 

NB. Als een leerling een van bovenstaande gedragspatronen laat zien, betekent dit niet automatisch dat hij faalangstig is. Er kunnen andere oorzaken voor het genoemde gedrag zijn. 

2.6 Samenvatting
In dit hoofdstuk is antwoord gegeven op de vraag wat faalangst is. Faalangst is een problematische toestand die zich op cognitief, sociaal en/ of motorisch gebied voordoet bij het leveren van (school)prestaties. De concentratie op een mogelijke mislukking blokkeert de aanwezige kennis en vaardigheden. Zoals uit deze definitie blijkt, kan faalangst op verschillende gebieden voorkomen. In paragraaf 2.3 zijn de drie kenmerken van faalangst besproken. Hierna werd een aantal signalen van faalangst gegeven op fysiek, psychisch en gedragsmatig gebied. In paragraaf 2.5 is ten slotte besproken welke gedragspatronen faalangstige kinderen kunnen laten zien. 

Hoofdstuk 3: Mogelijke oorzaken 

In dit hoofdstuk wordt een aantal mogelijke oorzaken voor faalangst  gegeven. Deze oorzaken liggen in verschillende aspecten uit het leven van een kind. In dit hoofdstuk wordt niet de schuldvraag behandeld, maar een totaalbeeld van de factoren geschetst. In paragraaf 3.1 worden kindkenmerken besproken die invloed hebben op faalangst. In de volgende paragraaf wordt gekeken naar de invloed van het gezin van de leerling. Hierna komt naar voren welke rol docenten en de school spelen. Een volgend aspect wat besproken wordt, is de invloed van de peergroup en leeftijdsgenoten op de faalangstige leerling. Tenslotte wordt in paragraaf 3.4 de invloed van culturen behandeld. 

3.1 Kindkenmerken
De oorzaak van faalangst kan uit verschillende hoeken komen en het kind zelf is daar één van. Verschillende kenmerken die vanuit het kind zelf komen, kunnen faalangst veroorzaken, bijvoorbeeld perfectionisme en onzekerheid. Nieuwenbroek (2000) stelt dat het zelfbeeld van een kind alles te maken heeft met faalangst. Kinderen met een negatief zelfbeeld tonen weinig initiatieven, geven snel op en trekken zich vaak terug uit contacten met anderen. Een positief zelfbeeld zorgt ervoor dat het kind tevreden is met zichzelf, presteert naar zijn kunnen en contact met anderen zoekt. Ook kent een kind zijn minder goede kanten en weet hier mee om te gaan. Wat een opvallend kenmerk van faalangstige leerlingen is, is dat ze vaak een negatief zelfbeeld hebben.

Wanneer een kind een negatief zelfbeeld heeft, schrijft hij mislukking toe aan zichzelf, terwijl succes aan externe factoren wordt toegeschreven. Kinderen met een positief zelfbeeld schrijven succes daarentegen toe aan zichzelf en wijten een slecht resultaat aan hun gedrag of omstandigheden buiten zichzelf. Een negatief zelfbeeld heeft grote impact op het denken van kinderen. Zo krijgt wat fout is gegaan veel aandacht en wat goed is gegaan weinig aandacht. Ook hebben ze het idee dat zij de enigen zijn met faalangstproblemen. Daarnaast staat de vrees voor mislukking centraal. Een negatief zelfbeeld en het daarmee gepaard gaande gebrek aan zelfvertrouwen, zelfwaardering en zelfstandigheid, kan een diepe oorzaak zijn van faalangst. 

Nieuwenbroek en de Vries (1993) geven aan dat een kind last kan hebben van zijn eigen ‘kwelgeesten’. Dit is het geval als niet de omgeving, maar het kind zelf hoge verwachtingen heeft en te hoge eisen stelt. Deze leerlingen hebben vaak gedachten die ze helpen angstig te blijven, zoals “Ik ben pas tevreden als ik alles perfect doe” of “Studeren haalt voor mij niets uit, het is toch een verloren zaak”. 
3.2 Invloed gezin 
Gezinsinvloeden spelen een rol in het ontstaan van faalangst. Maar, zoals Nieuwenbroek e.a. (1996) duidelijk maken, ze moeten wel los van de schuldvraag besproken worden. Bij het opsporen van de oorzaak van faalangst is het belangrijk dat men niet gaat zoeken naar een ‘schuldige’. De opvoeding alleen maakt niet faalangstig, het gaat om wat er met die opvoeding gedaan wordt. 

Wat vanuit de opvoeding een belangrijke oorzaak van faalangst kan zijn, is het terugvallen op ‘de basisopdracht van de opvoeder’ als men in nood verkeert. Hiermee worden de opdrachten bedoeld die het kind van zijn opvoeder kreeg. Er zijn zes onuitvoerbare basisopdrachten die iemand uit zijn jeugd mee kan nemen (Nieuwenbroek, 2000 en Nieuwenbroek e.a., 1996 en Nieuwenbroek & Ruigrok, 2004):

1 Doe je best! Iemand die in noodsituaties terugvalt op deze opdracht, zal heel hard werken, zonder achteraf het resultaat te bekijken. Hard werken zonder resultaat te zien, kan leiden tot een faalgevoel. 

2 Doe me een plezier! Voor deze persoon is het tevreden stellen van anderen de belangrijkste opdracht. De angst om te falen is bij deze mensen vaak op sociaal gebied: ze cijferen zichzelf weg om te voorkomen dat anderen boos worden op of zelfs teleurgesteld in hen zullen zijn. 

3 Wees sterk! Iemand die zich aan deze opdracht vastklampt, zal in stressvolle situaties geen emoties tonen. Het lijkt alsof deze persoon geen spanning ervaart, maar in werkelijkheid worden de emoties ‘opgekropt’. Op een gegeven moment zullen die gevoelens zich toch moeten ontladen, de kans is groot dat dit op een onwenselijke manier of op een onwenselijk tijdstip gebeurt. 

4 Schiet op! Degene die deze opdracht voortdurend in zijn achterhoofd heeft zitten, heeft altijd haast en is altijd op weg naar het volgende. Wanneer hij met een taak begint, wordt er onmiddellijk veel stress veroorzaakt door de vraag of hij het binnen de gegeven tijd zal halen. Er zal ook geen plezier worden beleefd aan de uitgevoerde taak, omdat hij net weer te laat aan de volgende opdracht begint. 

5 Wees perfect! Iemand die heeft meegekregen dat alleen perfectie goed genoeg is, werd altijd op elk klein foutje gewezen. Het gevolg is dat kinderen vermijdingsgedrag kunnen gaan vertonen: ze proberen zo min mogelijk taken uit te voeren, omdat perfectie vrijwel onmogelijk is. Op het moment dat ze wel een taak moeten uitvoeren, weten ze al dat ze het niet perfect kunnen doen. Door de angst een fout te maken (en dus te falen), kunnen ze zich niet meer concentreren op het werk en wordt alle kennis geblokkeerd. NB niet alleen kinderen die deze opdracht hebben meegekregen kunnen vermijdingsgedrag vertonen. 

6 Wees toch spontaan! Deze opdracht is onmogelijk uit te voeren, want het kind moet hem uitvoeren en niet uitvoeren. Uitvoeren om te luisteren en niet uitvoeren omdat het dan niet meer spontaan is. Dergelijke tegenstrijdige opdrachten verwachten eigenschappen van kinderen die ze, als erom gevraagd moet worden, niet hebben. Spontaniteit is een karaktertrek, het is niet iets wat aangeleerd kan worden. Als een kind niet spontaan is, zal hij het nooit worden. Hij kan echter wel geforceerd doen alsof hij spontaan is. 

Naast de aangeleerde invloed van het gezin, bestaat er ook de aangeboren, ofwel genetische, invloed van het gezin. Nieuwenbroek heeft in 2000 onderzoek gedaan naar het verband tussen de mate van faalangst bij ouders en hun kind. Uit dat onderzoek blijkt dat er inderdaad een verband bestaat tussen faalangst bij kinderen en faalangst bij hun ouders. Echter, de spreiding van dit verschijnsel is te klein om een voorspellende waarde te mogen doen. Er kan (nog) niet vastgesteld worden dat ouders met faalangst ook kinderen met faalangst krijgen (Nieuwenbroek & Westerman, 2004). 

Een kanttekening bij bovenstaande, is dat kinderen faalangst ook van hun ouders over kunnen nemen uit loyaliteit. Dan is er dus weer sprake van aangeleerde faalangst. Loyaliteit betekent dat je elkaar honderd procent steunt en elkaar niet afvalt, wat er ook gebeurt. De loyaliteit tussen ouder en kind is heel sterk; kinderen weten dat zij hun bestaan aan hun ouders te danken hebben en ouders voelen zich verantwoordelijk voor de kinderen die zij op deze wereld hebben gezet. De kern van deze verbondenheid is dat ouders en kinderen voor elkaar opkomen (Nieuwenbroek, 2000). Dit kan ook betekenen dat kinderen faalangstig gedrag van hun ouders overnemen uit loyaliteit. Een voorbeeld hiervan is dat een kind ziet dat zijn moeder erg onzeker en nerveus is in onbekende sociale situaties. Terwijl het kind deze situatie eigenlijk helemaal niet vervelend of eng vindt, zal hij toch hetzelfde gedrag als zijn moeder vertonen om haar niet af te vallen en voor schut te zetten. 

Romeo (1994) beschrijft dat ook de plaats in de kinderrij van (indirecte) invloed kan zijn. Faalangst is volgens haar direct gerelateerd aan gevoelens van minderwaardigheid bij kinderen. De eerste of enige in de kinderrij voelt zich vaak zeker en hoogmoedig als hij aan een nieuwe taak begint, terwijl het middelste of jongste kind vaak onzeker is en niet goed zelfstandig aan een taak durft te beginnen. Deze kinderen zijn onzeker, doordat hun prestaties onderdoen in vergelijking met die van hun oudere broers en zussen. In een klassensituatie betekent dit dat ze vaak hulp aan de docent zullen vragen, uit angst het anders niet goed te doen. Kohnstamm (2002) beaamt dat ‘het jongste kind zijn’, kan leiden tot aangeleerde hulpeloosheid, zoals besproken in paragraaf 2.5. Litière (2000) vestigt de aandacht op een ander aspect van de plaats die het kind in het gezin inneemt: het hebben van een tweelingbroer/ zus die alles beter kan. Deze kinderen krijgen vaak te horen dat hun broer/ zus het altijd zo goed doet, waarom kunnen zij dat niet?  

3.3 Invloed docenten/ school 
Naast de gezinsinvloeden heeft de school ook een grote invloed op het ontstaan en vooral bij het in stand houden van faalangst. De school is bij uitstek de plaats waar kinderen beoordeeld worden door leerkrachten, klasgenootjes en zichzelf. Een aantal aspecten binnen school kan faalangst oproepen. Zo zorgt een competitieve sfeer op school voor meer druk om te presteren. Daarnaast is de wijze waarop een leraar geleverde prestaties van leerlingen beoordeelt essentieel. Ook zich onveilig voelen en de manier waarop een docent structuur aanbrengt in lessen en toetsen zijn belangrijke aspecten. Al deze zaken die in een school voor kunnen komen, kunnen faalangst activeren (Wiltink, 2000). 

Litière (2000) verwijt de school dat zij teveel gericht is op het cognitieve leren en te weinig kijkt naar het motorische, sociale en emotionele vlak. De inhoud is vaak belangrijker dan het ontwikkelen van een gevoel van eigenwaarde bij de leerling. De school zou er vanuit moeten gaan dat alle kinderen verschillend zijn van elkaar en dat er in feite geen gemiddelde leerling bestaat. Aangezien het aanbod van de lesstof wel gebaseerd is op het gemiddelde kind, is het aanbod niet toereikend voor elke leerling. De school zou bij verschillende leerlingen voor een verschillend aanbod moeten kunnen zorgen.

Nieuwenbroek e.a. (1996) verwoordden dat het interactiepatroon tussen docent en leerling een grote invloed heeft op de ontwikkeling van faalangst en dat deze interactie zelfs faalangst op kan roepen. Dit betekent niet per definitie dat de leraar slecht is of dat de leerling een angstig persoon is, maar dat het hun onderlinge beïnvloeding is die faalangst veroorzaakt. Daarnaast is het mogelijk dat docenten hun eigen rol over het hoofd zien wanneer zij leerlingen beoordelen en diagnosticeren. De docent kan zich afvragen hoe hij ertoe bijdraagt dat de leerling faalangstig gedrag vertoont en op welke manier de school hier een rol in speelt. Zo is de manier van feedback geven van groot belang. Feedback kan op verschillende gebieden gegeven worden: taakgericht of persoonsgericht. Daarnaast kan het positief of negatief zijn. Positief taakgericht hebben de leerlingen nodig om zelfvertrouwen op te bouwen. Positief persoonsgericht is belangrijk voor de zelfwaardering. Omgaan met negatieve taakgerichte feedback moet de leerling leren, hij moet wel weten wat hij beter moet doen. Negatief persoonsgericht is nutteloos.

De docenten hebben ook een grote invloed op het creëren van een veilig klimaat in school- en klassenverband. Hiervoor bestaan verschillende manieren, zoals bemoedigen, vertrouwen uitspreken en de leerling het idee te geven dat hij fouten mag maken. Het belangrijkste is echter dat leraren hun leerlingen duidelijkheid en structuur moeten bieden. Hieruit komt namelijk zelfvertrouwen voort, wat voor een faalangstige leerling een schaars goed is (Nieuwenbroek e.a., 1996). 

3.4 Invloed peergroup en leeftijdsgenoten
De zogenaamde peergroup van een kind bestaat uit leeftijdsgenoten waar hij veel mee omgaat. In de puberleeftijd zijn de personen uit deze groep vaak degenen die het meeste invloed hebben op het kind. Ze hebben invloed op het uiterlijk en gedrag van een kind, maar ook op de leerresultaten. Deze resultaten worden namelijk beïnvloed door leerling-interacties en groepsdynamische processen, die zich bijvoorbeeld in de klas afspelen (Driessen, 2007). Er werd al verteld dat de docent een grote invloed heeft op het creëren van een veilig klimaat in school- en klassenverband. Een onveilig klassenklimaat komt faalangst namelijk niet ten goede, maar versterkt of veroorzaakt zelfs faalangst. Sommige leerlingen geven aan faalangstig te zijn geworden, doordat zij zijn gepest. Zij hebben een laag gevoel van eigenwaarde en weinig zelfvertrouwen (van der Meer, 1991). Maar vooral sociale faalangst kan zich ontwikkelen door de druk van het bij de peergroup willen horen. Dit omdat de afwijzing van de personen die erg belangrijk zijn voor een kind, in dit geval de peergroup, een grote angst aanjaagt. 

3.5 Invloed cultuur en maatschappij
Culturen kunnen op verschillende ‘niveaus’ voorkomen. Zo heeft elk land zijn eigen cultuur, maar ook een bedrijf of een school kan een eigen cultuur hebben. Deze paragraaf beschrijft enkele invloeden die de westerse cultuur, en daarmee de westerse maatschappij, kan hebben op faalangst. Hierna worden vijf dimensies besproken waarop culturen van elkaar kunnen verschillen. Elke dimensie kan invloed hebben op het al dan niet ontstaan en in stand houden van faalangst. 

In onze westerse maatschappij hebben we meer aandacht voor wat niet goed is dan voor wat wel goed is. Er wordt vaker kritiek geuit op mislukkingen en fouten, dan er gecomplimenteerd wordt over successen. In de westerse cultuur is er bij waardebepaling de eerste aandacht voor de negatieve aspecten. Daarnaast is er ook alleen waardering voor wat gelukt is (Nieuwenbroek, 2000). Kortom: alleen het uiteindelijke doel is belangrijk, niet de reis ernaartoe. Litière (2000) beschrijft dat onze westerse maatschappij veel individualistischer is dan vroeger. Dit betekent dat een individu meer naar voren treedt met eigen meningen, rechten en uitspraken. Het woord ‘ik’ staat centraal, hierdoor kunnen en durven kinderen tegenwoordig te zeggen: “Ik kan dat niet”. Daarnaast worden in onze maatschappij bepaalde eisen aan kinderen gesteld. Een daarvan is dat het kind door middel van evaluaties en toetsen laat zien dat het vorderingen maakt. Wanneer een kind geen vorderingen laat zien (en dus faalt), dreigt zijn gevoel van eigenwaarde af te brokkelen. 

Hofstede (in Nieuwenbroek e.a. ,1996) onderscheidt vijf dimensies waarop culturen van elkaar kunnen verschillen: 

1 Masculien versus feminien

Het verschil tussen een masculiene en feminiene cultuur zijn de waarden die er centraal staan. Kracht en vastberadenheid zijn ‘mannelijke’ waarden, terwijl de zachte, verzorgende kant van de mens typisch feminien is. In een masculiene schoolcultuur worden hoge eisen aan de leerlingen gesteld en van de leraar wordt verwacht dat hij wijsheid en kennis overdraagt. De goede leerling is de norm. In een feminiene schoolcultuur is er juist veel aandacht voor de zwakke leerling en de gemiddelde leerling is de norm. De zorg die op Nederlandse scholen wordt gegeven, wijst op een feminiene cultuur. Voor een faalangstige leerling is dit echter niet altijd goed. Om een kind om te leren gaan met zijn faalangst, zijn er masculiene cultuuraspecten nodig. Zo is het belangrijk dat de leerling leert kritiek te ontvangen en te geven. De school is een ideale oefenplaats voor leerlingen om in een veilige en zorgzame omgeving te leren confrontaties met zichzelf en anderen aan te gaan. 

2 Machtsafstand

Machtsafstand gaat over de mate waarin de leden van een cultuur verwachten en accepteren dat de macht al dan niet (on)gelijk verdeeld is. Een grote machtsafstand wil zeggen dat er een duidelijke hiërarchie zichtbaar is binnen een cultuur. Op een school betekent dit dat de leraar respect geniet en niet tegengesproken wordt, ook al vindt de leerling dat de leraar ongelijk heeft. In een cultuur met een kleine machtsafstand zijn de hiërarchische verschillen echter minder goed zichtbaar. Voor een school betekent dit dat leerlingen en leraren zo gelijkwaardig mogelijk met elkaar omgaan. Wanneer een leerling van een school met een grote machtsafstand overstapt naar een school met een kleine machtsafstand of andersom, kan dit problemen met zich meebrengen. Doordat de leerling de andere omgangsvormen niet kent of begrijpt, kan dat onzekerheid en faalangst met zich meebrengen.  

3 Individualiteit versus collectiviteit
In een samenleving waar het individu centraal staat, worden kinderen opgevoed tot zelfstandige, mondige volwassenen die hun eigen keuzes kunnen maken. Als het collectief belangrijk is in een samenleving, is het doel van de opvoeding dat het kind deel uitmaakt van en zich aanpast aan het collectief. Deze leerlingen verkondigen de groepsmening in plaats van hun eigen mening. Op Nederlandse scholen zijn het vaak allochtone leerlingen die te maken krijgen met een loyaliteitsconflict; thuis wordt van hen verwacht dat ze de mening van het gezin verkondigen, op school wordt een eigen mening verlangd. Faalangst kan het gevolg zijn van zo’n loyaliteitsconflict. 

4 Onzekerheidsvermijding 

Een cultuur kan een lage of een hoge onzekerheidsvermijding hebben. Een lage onzekerheidsvermijding wil zeggen dat onzekerheden als uitdagend en inspirerend worden ervaren. Er is weinig behoefte aan regels en meningsverschillen zijn leerzaam. Dezelfde problemen kunnen op verschillende manieren opgelost worden. In een cultuur met een hoge onzekerheidsvermijding is er juist een zeer sterke behoefte aan regels, waarvan alleen in hoge uitzondering wordt afgeweken. Leerlingen willen precies weten waar ze aan toe zijn, ze hebben behoefte aan duidelijkheid. Ook hier kan een overgang van de ene naar de andere cultuur faalangst in de hand werken. 

5 Korte termijngerichtheid versus lange termijngerichtheid 
Deze termen kunnen letterlijk uitgelegd worden; een cultuur die korte termijngericht is, vraagt om snelle resultaten. Lange termijngerichtheid werkt juist toe naar een doel in de verre toekomst. Op school betekent dit ‘goede cijfers in de proefwerkweek’ versus ‘een diploma halen’. Korte termijngerichtheid kan veel druk met zich meebrengen, wat faalangst kan veroorzaken. Aan de andere kant kunnen positieve korte termijngerichte resultaten de leerling helpen zelfvertrouwen te krijgen, waardoor hij beter met zijn faalangst om kan gaan. 

3.6 Samenvatting
Faalangst kan ontstaan door een samenspel van verschillende oorzaken. Deze oorzaken liggen op uiteenlopende gebieden, van de invloed van kindkenmerken tot de invloed van de cultuur waarin het kind leeft. Het is belangrijk te onthouden dat men niet naar de schuldvraag gaat zoeken, maar naar mogelijkheden om het kind te helpen. 

Hoofdstuk 4: Gedragsmechanismen 

Met een faalangst reductietraining wordt getracht een gedragsverandering tot stand te brengen. Volgens Boekaerts en Maes (in Boekaerts & Simons, 2003) kan gedragsverandering alleen tot stand komen met behulp van de volgende gedragsmechanismen: motivationele controle, handelingscontrole, emotie controle en sociale controle. 
In dit hoofdstuk zullen bovenstaande begrippen besproken worden. Achtereenvolgens wordt behandeld wat het begrip inhoudt, welke invloed het heeft op het leerproces en hoe men dit kan koppelen aan een faalangst reductietraining. 

4.1 Motivationele controle

De cognities van leerlingen beïnvloeden hun waarnemingen over de taakeisen die gesteld worden en hun eigen mogelijkheden. Met deze cognities worden in de eerste plaats de persoonlijke leerdoelen van de leerlingen bedoeld. De wijze waarop leerlingen die leerdoelen waarnemen en beoordelen, bepaalt in sterke mate de kwaliteit en richting van het leerproces, maar ook de mate van tevredenheid met het leerproces en de leerprestaties. Andere cognities zijn de opvattingen over zichzelf, verschillende vakken en leren in het algemeen. Al die aspecten bepalen de perceptie, de verwachtingen, de inzet en de resultaatsbeoordeling van de leerlingen. Motivationele controle wil zeggen dat de leerling in staat is de subjectieve belevingsprocessen zo vorm te geven, dat hij zichzelf motiveert om te leren (Boekaerts & Simons, 2003). 

4.1.1 De invloed op het leerproces

Boekaerts en Simons (2003) concluderen dat variabelen die op het gevoel inwerken, zoals positieve verwachtingen, vakinhoudelijke interesse, intrinsieke motivatie en zelfvertrouwen belangrijke energiebronnen zijn die de kwaliteit van het leerproces kunnen bevorderen. Aan de andere kant kunnen ego-oriëntatie, twijfel, negatieve verwachtingen en een negatief gekleurd waardegebied leerlingen ertoe aanzetten op een minder efficiënte wijze te leren of zelfs hun aandacht volledig te richten op andere activiteiten. Boekaerts  (in Boekaerts & Simons, 2003) rapporteerde dat motivatie, interesse of leerintenties noodzakelijke voorwaarden zijn, maar deze alleen zijn onvoldoende om goede leerresultaten te behalen. Dit zou er op kunnen wijzen dat de leerprestaties ook beïnvloed worden door affectieve variabelen. De bereidheid van leerlingen om tijd en inzet te leveren voor het verwerven van metacognitieve vaardigheden, oftewel het zelf kunnen reguleren van eigen cognitieve processen, kan ten goede komen aan hun leerprestaties (Boekaerts & Simons, 2003).  

4.1.2 Motivationele controle gekoppeld aan faalangst

Motivationele controle kan faalangstige leerlingen helpen andere cognities te vormen over zichzelf, de mate van tevredenheid over het leerproces en leerprestaties en de resultaatsbeoordeling. Dit betekent dat een faalangst reductietraining aandacht moet hebben voor het anders leren denken van de leerling. 

4.2 Handelingscontrole

Een hiërarchische structuur van zelfinstructies of stappen die tot uitvoering van een doelgerichte handeling leidt, wordt een handelingsplan genoemd. Handelingscontrole wil zeggen dat leerlingen die een handelingsplan maken en zichzelf voornemen zich aan dit plan te houden, over vaardigheden beschikken om het omzetten van hun intenties in gedrag te stimuleren en te bewaken. Het is belangrijk dat de leerling weet wat zijn handelingsproces bevordert of remt. Deze kennis heeft hij nodig om controle uit te voeren op zijn geplande handelingen en op het bewaken van zijn intenties (Boekaerts & Simons, 2003). 
4.2.1 De invloed op het leerproces

De mate waarin de leerling handelingscontrole uitvoert bij dagelijkse activiteiten, bevordert zijn motivatie en het bewaken van inzet tijdens leertaken. Want wanneer leerlingen zich van hun handelingsplan laten afleiden door besluiteloosheid, wispelturigheid of faalangstige gedachten, zullen zij de afgesproken verplichtingen niet na kunnen komen. Vastgesteld kan worden dat het zinvol is om leerlingen te helpen handelingscontrole uit te voeren (Boekaerts & Simons, 2003). 

4.2.2 Handelingscontrole gekoppeld aan faalangst

Een aspect van handelingscontrole wat in de faalangst reductietraining terug moet komen, is het begrip handelingsvoorschriften. Dit zijn regels waarin de gewenste stand van zaken en de actuele stand van zaken naast elkaar worden neergezet. Ook wordt aangegeven door middel van welke handelingen de discrepantie hiertussen kan worden opgeheven. In een faalangst reductietraining betekent dit dat de leerling beschrijft wat er op dit moment niet goed gaat, wat de ideale situatie zou zijn en hoe hij die ideale situatie kan bereiken. Een andere wijze waarop handelingscontrole in een faalangst reductietraining terug kan komen, is door aandacht te schenken aan het maken van handelingsplannen. Hiermee leert de deelnemer bewust zijn handelingen te sturen en daarmee verwerft hij handelingscontrole. 

4.3 Emotie controle

Stress en emotionaliteit zijn verstoringen in het gevoelsleven, welke het gedrag van het kind sterk kunnen beïnvloeden. Boekaerts en Simons (2003) definiëren de volgende begrippen:  Stress is de waargenomen discrepantie tussen de taakeisen en eigen mogelijkheden om daaraan te voldoen. Emoties zijn veranderingen in het fysiologisch systeem die het lichaam waarschuwen bij gevaar, de op gang zijnde activiteiten onderbreken en het lichaam voorbereiden op actie. Emotie controle wil zeggen dat leerlingen hun emoties moeten kennen en kunnen beheersen om gericht met gedragsverandering bezig te zijn. 
4.3.1 De invloed op het leerproces

Zowel negatieve als positieve emoties kunnen het leerproces sterk beïnvloeden. Ons functioneren wordt beïnvloed door gedachten en gevoelens die we hebben op het moment van de taakuitvoering. Daarom is het essentieel dat leerlingen moet worden geleerd hoe en wanneer ze bepaalde copingtechnieken toe kunnen passen (Boekaerts & Simons, 2003). 
4.3.2 Emotie controle gekoppeld aan faalangst

Het is belangrijk dat emotie controle terugkomt in een faalangst reductietraining, want dan leert de leerling hoe hij om kan gaan met stress die hij ervaart. Er moeten oefeningen in de training zitten die stress en emoties reduceren, zogenaamde copingoefeningen. Deze oefeningen kunnen op drie gebieden georiënteerd zijn: probleem,- emotie,- of cognitiegericht (Boekaerts & Simons, 2003). Voor een faalangst reductietraining betekent dit respectievelijk dat er aandacht moet zijn voor assertiviteitsoefeningen, ontspanningsoefeningen of het bijbrengen van probleemoplossingvaardigheden. 

4.4 Sociale controle
Flavell (in Boekaerts & Simons, 2003) spreekt over verschillende vormen van sociale kennis. Ten eerste is er de kennis over het eigen doen en laten in bepaalde sociale situaties en over de gedachten, gevoelens en gedragsintenties van anderen. Ten tweede is er de kennis over de invloed en interacties die zich afspelen tussen personen. Sociale controle wil zeggen dat de leerling vaardigheden bezit om de sociale omgeving te interpreteren en die kennis te benutten om sociale en persoonlijke doelen te bereiken. Aspecten van sociale controle zijn sociale competentie, sociale vaardigheden en sociaal probleemoplossinggedrag. Het eerste aspect is de bekwaamheid van de leerling om in verschillende sociale situaties goed voor de dag te komen. Het tweede aspect omvat het verbale en non-verbale gedrag dat de leerling hanteert om anderen te beïnvloeden en daarmee persoonlijke doelen te bereiken. Het laatste aspect gaat over de wijze waarop de leerling sociale problemen aanpakt (Boekaerts & Simons, 2003). 
4.4.1 De invloed op het leerproces

Sociale omstandigheden kunnen het leerproces van het kind remmen of bevorderen, daarom is het belangrijk dat het kind controle over deze omstandigheden uit kan voeren. De wijze waarop mensen de sociale werkelijkheid waarnemen en interpreteren, heeft belangrijke consequenties voor hun welbevinden en voor de voldoening die zij aan verschillende situaties beleven. Een onzekere, bedreigende leeromgeving waarin de leerling geen sociale ondersteuning ervaart, is schadelijk voor het zelfbeeld, de zelfwaarde en voor het leerproces (Boekaerts & Simons, 2003). 

4.4.2 Sociale controle gekoppeld aan faalangst

Poulie (in Boekaerts & Simons, 2003) toonde met onderzoek aan dat een faalangst reductietraining waarin de sociale vaardigheden getraind worden effectiever is dan een training waarin deze niet aan bod komen. Het is dus belangrijk dat er in een faalangst reductietraining aandacht wordt besteed aan sociale vaardigheden. Deze oefeningen moeten de deelnemers leren hoe ze verbaal en non-verbaal met anderen om kunnen gaan om sociale ondersteuning te verwerven. 

4.5 Samenvatting 

De vier gedragsmechanismen die in dit hoofdstuk zijn besproken hebben allemaal invloed op gedragsverandering. In een goede faalangst reductietraining komen motivationele, handelings-, emotie en sociale controle aan bod. Een combinatie van deze mechanismen zorgt voor succes, maar de weging van deze onderdelen is verschillend. 
Aangezien faalangstige leerlingen vaak een negatief beeld over zichzelf en hun prestaties hebben, is de motivationele controle het belangrijkste mechanisme. Wanneer het kind leert om de cognities te veranderen, dan veranderen ook het gedrag en de gevoelens die op deze cognities volgen. Op de tweede plaats staan de copingoefeningen uit de emotiecontrole. Dankzij deze oefeningen leert het kind om te gaan met stress die hij ervaart. Hierdoor kan hij zich concentreren op de uit te voeren taak, in plaats van zich te concentreren op een mogelijke mislukking. Het lijkt alsof motivationele controle en emotiecontrole even belangrijk zijn, maar toch wordt de eerstgenoemde als essentiëler beschouwd. Wanneer het veranderen van de cognities leidt tot een positiever zelfbeeld, heeft dit ook op de langere termijn een gunstig effect. 
Handelingscontrole en sociale controle wegen beiden even zwaar mee in de training. Het is belangrijk om te weten wat het kind wil leren en hoe hij dat wil bereiken. Daarnaast is het aanleren van sociale vaardigheden in een faalangst reductietraining effectief gebleken, dus dit is een even essentieel onderdeel als de handelingscontrole. 

Hoofdstuk 5: Vergelijkend onderzoek: wat is een goede faalangst reductietraining?  

In dit hoofdstuk worden verschillende faalangst reductietrainingen met elkaar vergeleken. Eerst wordt er op basis van hoofdstuk vier vastgesteld waaraan een faalangst reductietraining moet voldoen. Daarnaast wordt beschreven waar een methodiek aan moet voldoen. Aan de hand van deze twee aspecten worden vervolgens verschillende faalangst reductietrainingen met elkaar vergeleken. 

5.1 Eisen faalangst reductietraining op basis van hoofdstuk vier

Een faalangstreductie training moet op basis van de gedragsmechanismen de volgende onderdelen bevatten:

1. Motivationele controle: oefeningen om de cognities van de leerlingen te veranderen. 

2. Handelingscontrole: handelingsvoorschriften. Wat is de huidige situatie, wat is de ideale situatie, hoe kan de leerling de ideale situatie bereiken? 

3. Emotie controle: oefeningen om copingvaardigheden aan te leren. Deze vaardigheden helpen de leerling om te gaan met de stress die hij ervaart. 

4. Sociale controle: oefeningen om sociale vaardigheden te trainen

5.2 Methodiek eisen 

Vanuit de literatuur worden de volgende eisen aan een methodiek gesteld (van der Ploeg, 2004):

1. Een methodiek behoort te bestaan uit een aantal gestandaardiseerde of uniforme activiteiten. 

2. Een methodiek is altijd gekoppeld aan een bepaalde problematiek of aan bepaalde personen of groepen van personen met bepaalde problemen. 

3. De doelstelling mag niet ontbreken. Er moet gestreefd worden naar het bereiken van een nader te omschrijven gewenste situatie. 

4. De methodiek moet gedragen worden door achterliggende theoretische noties waarin verklaringen schuilgaan tussen methodiek, problematiek, doel en effect. De methodiek moet dus gebaseerd zijn op inzichten omtrent het ontstaan van de op te lossen problematiek, alsmede over het mogelijke effect van de toe te passen methodiek. 

5.3 Het vergelijkend onderzoek 
In dit onderzoek zijn drie trainingen met elkaar vergeleken, respectievelijk: 

1. ‘Handboek faalangsttraining’ van Ard Nieuwenbroek en Jan Ruigrok (2004)
.
2. ‘Bouwen aan je zelfvertrouwen’, ontwikkeld door STeunpunt OPvoeding (2007)1. 
3. ‘Examenvrees’, van Ard Nieuwenbroek en Jan de Vries (1993)1. 
In deze paragraaf wordt elke training kort beschreven en daarna beoordeeld op de criteria uit de paragrafen 5.1 en 5.2. Na deze vergelijking kan de hoofdvraag van dit hoofdstuk beantwoord worden:  wat is op basis van de gevonden criteria uit de literatuur een goede faalangsttraining? 

‘Handboek faalangsttraining’

‘Handboek faalangsttraining’ (Nieuwenbroek & Ruigrok, 2004) bestaat uit twee delen: een theoretisch deel en een praktijkgericht deel. Het theoretische deel geeft een onderbouwing van de oefeningen die in het praktijkgerichte tweede deel van het boek beschreven worden. Puntsgewijs wordt beschreven of de training wel of niet aan de criteria voldoet:

· Motivationele controle: zijn er oefeningen om de cognities van de leerling te veranderen? 

Ja, de training voldoet aan dit criterium. De schrijvers van het boek zijn uitgegaan van een aantal methodische keuzes, een daarvan is de rationele benadering. Het uitgangspunt van deze benadering is dat leerlingen door zelfcontrole invloed kunnen krijgen op hun eigen gedachtegang. De motivationele controle krijgt een plek in deze training door middel van de oefening ‘G-denken’. Deze oefening laat de leerling inzien dat hij door een Gebeurtenis een bepaalde Gedachte krijgt, wat bepaald Gedrag/ Gevoelens tot gevolg heeft. Het gaat erom dat de leerling een aspect van de werkelijkheid, wat niet leuk is, ook van een andere kant leert te bekijken. Er wordt naar gestreefd de Gedachten, oftewel cognities, van de leerling te veranderen. 

· Handelingscontrole: wordt er rekening gehouden met handelingsvoorschriften of handelingsplannen? 

Ja, de training voldoet ook aan dit criterium. Al in de eerste bijeenkomst van de training houden de schrijvers van het boek rekening met handelingsvoorschriften. Er wordt een persoonlijk leercontract opgesteld, waarin de leerling aangeeft wat er niet goed gaat, wat de ideale situatie zou zijn en op welke wijze de leerling de ideale situatie kan bereiken. 

· Emotie controle: worden copingvaardigheden aangeleerd? 

Ja, in deze training worden ademhaling- en spierontspanningsoefeningen aangeleerd. Deze activiteiten helpen de leerling in stressvolle situaties te kunnen ontspannen. Dit zijn de zogenaamde emotiegeoriënteerde copingvaardigheden. Daarnaast wordt er met de oefening ‘assertiviteit’ ook aandacht besteed aan probleemgeoriënteerde coping. 

· Sociale controle: is er aandacht voor sociale vaardigheden?

Ja, in de training wordt ook aandacht besteed aan de sociale aspecten van faalangst. Verschillende oefeningen helpen de sociale vaardigheden te vergroten, zoals “nee zeggen”, “feedback geven” en “assertiviteit’. 

· Activiteiten: bestaat de methodiek uit gestandaardiseerde activiteiten?

Ja, de training bestaat uit 36 oefeningen, onderverdeeld in begin- midden- en eindoefeningen. De schrijvers verplichten niet het gebruik van alle activiteiten, maar raden de trainer aan zelf een geschikte selectie te maken. De trainer moet een combinatie van oefeningen kiezen die het beste aansluit bij wat de leerling nodig heeft. De schrijvers van het boek geven aan dat het boek net als een kookboek gebruikt kan worden. Wanneer de ‘recepten’ opgevolgd worden, volgt er een ‘smakelijke’ training. De ervaren trainer heeft de recepten afgestemd op zichzelf en op zijn leerlingen. 

· Problematiek: is deze training bedoeld voor een bepaalde problematiek?

Ja, dit handboek is speciaal geschreven voor professionals binnen scholen die leerlingen begeleiden bij het aanpakken van hun faalangst. De schrijvers maken duidelijk dat faalangst de enige problematiek is waar deze training zinvol voor is. Zij geven aan dat het geen training is voor verlegen leerlingen met een laag zelfbeeld, voor leerlingen die het niveau intellectueel niet aankunnen, voor kinderen met een leerstoornis, of om leerlingen boven hun kunnen te laten presteren. 

· Doelstelling: wordt er gestreefd naar een gewenste situatie?

Ja. Het doel van deze training is dat de faalangstige leerling inzicht en controle krijgt over zijn motivatie, zijn handelen en zijn emoties. Hierdoor voelt een leerling zich beter, presteert hij beter en is hij gelukkiger. 

· Gebaseerd op inzichten: is de methodiek gebaseerd op inzichten omtrent het ontstaan van de problematiek en het mogelijke effect van de training? 

Ja, het eerste deel van het boek geeft een theoretische onderbouwing van de training. De schrijvers verantwoorden de keuzes die ze maken op basis van inzichten omtrent faalangst uit de theorie. De methodische keuzes die de schrijvers maken zijn gebaseerd op contextuele, rationele en motivationele benaderingen. 

· Conclusie:

Deze training is beoordeeld op de eisen die vanuit de literatuur aan een faalangst reductietraining gesteld worden. ‘Handboek faalangsttraining’ voldoet aan al deze eisen. Hieruit kan geconcludeerd worden dat dit een goede faalangst reductietraining is. 
‘Bouwen aan je zelfvertrouwen’ 

Deze training is ontwikkeld door Steunpunt Opvoeding (2007) en is niet puur gericht op faalangst, maar op het vergroten van het zelfvertrouwen van de deelnemers. Het materiaal bestaat uit een draaiboek van de bijeenkomsten met alle benodigde bijlagen. Puntsgewijs wordt beschreven of de training aan de eisen voldoet: 

· Motivationele controle: zijn er oefeningen om de cognities van de leerling te veranderen?

Ja, in de oefening ‘helpende en niet helpende gedachten’ wordt uitgelegd wat helpende en niet helpende gedachten zijn. Daarna krijgen de deelnemers een werkblad met verschillende gedachten. Ze moeten zeggen wat voor soort gedachten het zijn en samen met de trainers worden de niet helpende gedachte omgezet in helpende gedachten. In de volgende bijeenkomst moeten de leerlingen hun eigen niet helpende gedachten ombuigen.

· Handelingscontrole: wordt er rekening gehouden met handelingsvoorschriften of handelingsplannen?

Ja, in de training komt het onderdeel handelingsvoorschriften terug. In de eerste bijeenkomst wordt met elke deelnemer een contract opgesteld, waarop ze hun persoonlijke leerdoel invullen. Dit betekent dat er wordt nagedacht over hoe de situatie nu is en hoe de ideale situatie er uitziet. In de laatste bijeenkomst wordt gekeken in hoeverre de deelnemers hun persoonlijke leerdoelen behaald hebben. 

· Emotie controle: worden copingvaardigheden aangeleerd? 

Ja, in de training worden er ook copingvaardigheden aangeleerd. Met de oefening ‘Zo stevig als een boom’ ervaren de deelnemers dat ze zich door ontspanning sterk kunnen voelen. In deze oefening komen zowel spierontspanning als ademhaling aan de orde. 

· Sociale controle: is er aandacht voor sociale vaardigheden?

Ja, er wordt in de training veel aandacht besteed aan sociale vaardigheden. Met verschillende oefeningen wordt geprobeerd deze vaardigheden te vergroten. Zo leren de deelnemers verschillende emoties kennen en herkennen, zowel bij zichzelf als bij anderen. Daarnaast staat er ook een bijeenkomst in het teken van pesten en weerbaarheid. Het “Pettenspel” is een rollenspel waarin de deelnemers leren in verschillende situaties op verschillende manieren te reageren. 

· Activiteiten: bestaat de methodiek uit gestandaardiseerde activiteiten?

Ja, deze training is een draaiboek waarin precies aangegeven staat wat er elke bijeenkomst gedaan wordt. Van elke bijeenkomst wordt aangegeven wat het doel is, welke materialen nodig zijn en wat het programma is. Bij elke activiteit staat hoe deze uitgevoerd moet worden en wat de tijdsduur is. 

· Problematiek: is deze training bedoeld voor een bepaalde problematiek?

Ja, de problematiek van de deelnemers is dat ze te weinig zelfvertrouwen hebben en hierdoor zowel in hun privé-situatie als op school problemen ervaren. Deze training kan echter ook helpen de sociale vaardigheden van leerlingen te vergroten of faalangst te reduceren. 

· Doelstelling: wordt er gestreefd naar een gewenste situatie?

Ja, “Bouwen aan je zelfvertrouwen” is ontwikkeld om het zelfvertrouwen van de deelnemers te vergroten. De deelnemers stellen echter zelf een persoonlijk leerdoel op, dus de gewenste situatie kan verschillen per deelnemer. 

· Gebaseerd op inzichten: is de methodiek gebaseerd op inzichten omtrent het ontstaan van de problematiek en het mogelijke effect van de training? 

Nee. De training bestaat uit een draaiboek met alle benodigde bijlagen, maar er wordt geen theoretische onderbouwing gegeven. Het is niet duidelijk op welke inzichten deze training gebaseerd is. 

· Conclusie: 

‘Bouwen aan je zelfvertrouwen’ voldoet aan bijna alle criteria van een training. Het is een duidelijk opgezette training, waarin aandacht wordt besteed aan alle vier de gedragsmechanismen. Echter, de theoretische onderbouwing ontbreekt, terwijl dit een essentieel onderdeel is van een goede training. De onderdelen uit de training zijn goed, maar de training is niet compleet. 

‘Examenvrees: doe er wat aan!’ 

Deze training (Nieuwenbroek & de Vries, 1993) is gericht op eindexamenkandidaten en volwassenen die last hebben van examenvrees. Het boek bestaat uit zeven hoofdstukken, welke elk een hoofdonderwerp hebben. Er worden theorie, voorbeelden en opdrachten gegeven. Opvallend is dat het boek in de jij-vorm is geschreven en dus door de leerling zelf te gebruiken is. Puntsgewijs wordt bekeken of de training aan de eisen voldoet: 

· Motivationele controle: zijn er oefeningen om de cognities van de leerling te veranderen?

Ja, een van de hoofdstukken heet ‘Anders leren denken’. Centraal staat het G-denken, wat uitgelegd werd bij de beoordeling van ‘Handboek faalangsttraining’. Er wordt verteld wat G-denken inhoudt, wat helpende en niet-helpende gedachten zijn en dat gedachten veranderd kunnen worden. Daarnaast wordt er in het hoofdstuk ‘Ingrijpen in gedachtecirkels’ een andere manier beschreven om de cognities te veranderen. Een gedachtecirkel bestaat uit de volgende onderdelen die elkaar opvolgen: Ervaring, Uitleg, Conclusie, Overtuiging, Gedrag, Bevestiging. Er wordt nagegaan waar het in de gedachtecirkel misloopt en dan wordt geprobeerd dat punt te repareren of te vernieuwen. 

· Handelingscontrole: wordt er rekening gehouden met handelingsvoorschriften of handelingsplannen?

Ja, er wordt in deze training aandacht geschonken aan handelingsplannen. De deelnemer leert in het hoofdstuk ‘Studeren’ op welke wijze hij de studie aan moet pakken. Een van de onderwerpen die hier aan bod komen, is het maken van een studieschema. Dit is een handelingsplan waarmee de leerling overzicht krijgt, waardoor volgens de schrijvers paniek kan worden voorkomen. 

· Emotie controle: worden copingvaardigheden aangeleerd? 

Ja, in het hoofdstuk ‘Spanning en ontspanning’ wordt aandacht besteed aan ademhaling, spierontspanning en houding. Daarnaast wordt aangeraden vast te houden aan de afwisseling tussen werk en goed getimede ontspanning. De uitleg bij ademhaling en spierontspanning is echter erg beknopt. Er wordt aangeraden de oefeningen te leren bij een training ‘omgaan met examenvrees’. 

· Sociale controle is er aandacht voor sociale vaardigheden?: 

Nee, in deze training is er geen aandacht voor de sociale vaardigheden van de deelnemer. 

· Activiteiten: bestaat de methodiek uit gestandaardiseerde activiteiten?

Nee. Deze training bestaat uit het doornemen van het boek, met de hoofdstukken in chronologische volgorde. Er wordt veel uitleg gegeven over examenvrees en voorbeelden ondersteunen deze uitleg. Maar er zitten slechts enkele gestandaardiseerde oefeningen in. De meeste oefeningen worden alleen globaal omschreven, dit zijn geen gestandaardiseerde activiteiten.

· Problematiek: is deze training bedoeld voor een bepaalde problematiek?

Ja, de training is bedoeld voor eindexamenleerlingen en volwassenen met examenvrees. 

· Doelstelling: wordt er gestreefd naar een gewenste situatie?

Ja, de doelstelling van deze training is leerlingen te helpen om te leren gaan met hun examenvrees. 

· Gebaseerd op inzichten: is de methodiek gebaseerd op inzichten omtrent het ontstaan van de problematiek en het mogelijke effect van de training? 

Ja, in het hoofdstuk ‘Wat is examenvrees’ wordt uitgelegd waardoor examenvrees geactiveerd kan worden en wat de oorzaken kunnen zijn. Ook wordt uitgelegd wat het G-denken inhoudt en wat het effect van het toepassen van G-denken kan zijn. Daarnaast is de training ontwikkeld door Ard Nieuwenbroek en Jos de Vries. Nieuwenbroek heeft veel artikelen en boeken geschreven over en onderzoek gedaan naar faalangst. Zijn kennis is toegepast in deze training, de methodiek is gebaseerd op inzichten omtrent de problematiek. 

· Conclusie: 

Deze training voldoet aan veel van de eisen die uit de literatuur aan een training gesteld worden. Drie van de vier gedragsmechanismen komen aan bod, de problematiek en doelstelling zijn duidelijk en de training is gebaseerd op theoretische inzichten. Wat ontbreekt is de sociale controle, terwijl de theorie stelt dat deze aanwezig moet zijn in een goede faalangst reductietraining. Daarnaast bestaat de training niet uit gestandaardiseerde oefeningen. Wanneer een leerling dit boek zelfstandig doorneemt, zoals de bedoeling is van de schrijvers, kan er niet gesproken worden van een training. Een ervaren trainer kan er met zijn inzichten en kennis wel een training van maken. 

5.4 Conclusie vergelijkend onderzoek

Nadat de trainingen beoordeeld zijn op de criteria uit de literatuur, kan geconcludeerd worden dat “Handboek faalangsttraining” de beste faalangst reductietraining is. Deze voldoet als enige aan de criteria die aan een faalangst reductietraining worden gesteld en aan de criteria die aan een methodiek worden gesteld. Daarbij is het duidelijk opgezet boek, bestaande uit een theoretisch en een praktisch gedeelte. Een trainer die nog niet zoveel ervaring heeft, kan het boek stap voor stap volgen. Een trainer die wel veel ervaring heeft, kan onderdelen uit het boek gebruiken en zelf vorm geven aan de bijeenkomsten.  

Hoofdstuk 6: Wat is een goed protocol voor het Florijn College? 

In dit hoofdstuk wordt een protocol beschreven dat het beste aansluit bij de situatie van het Florijn College. Hiermee wordt ook de hoofdvraag van deze scriptie beantwoord: ‘Op welke wijze kunnen leerlingen waarbij een vermoeden van faalangst bestaat, geholpen worden binnen het Florijn College’. De eerste paragraaf bespreekt wat een protocol is. Hierna wordt besproken uit welke vaste onderdelen dit protocol bestaat. De derde paragraaf verhaalt over het stappenplan omtrent faalangst voor het Florijn College. In paragraaf 6.4 wordt een proefimplementatie uitgevoerd van het protocol, zoals omschreven in paragraaf 6.3. Het volledige protocol is toegevoegd als bijlage.  

6.1 Definitie

De termen ‘protocol’ en ‘richtlijn’ worden vaak door elkaar gebruikt, terwijl de definities die  Eijgenraam en Bartelink (2007) geven, een duidelijk onderscheid maken tussen deze begrippen:    
- Richtlijn: document met aanbevelingen, adviezen en handelingsinstructies ter ondersteuning van de besluitvorming van professionals in de zorg, berustend op de resultaten van (wetenschappelijk) onderzoek en met daarop gebaseerde discussie en aansluitende meningsvorming, gericht op het expliciteren van doeltreffend en doelmatig (medisch) handelen.

- Protocol: lokaal directief, een vertaling van een richtlijn naar de lokale situatie van de

professional (wie, wat, hoe te handelen op de werkplek).

Een protocol is de handleiding met een stappenplan, afgestemd op de praktijk. Om een goed protocol te ontwikkelen, is het ten eerste belangrijk dat er bepaalde vaste onderdelen inzitten. Om het protocol af te stemmen op de praktijk, is kennis van deze praktijk noodzakelijk.  

6.2 Vaste protocolonderdelen 

Deze paragraaf gaat over de onderdelen die in het protocol moeten staan. Na het bestuderen van bestaande protocollen, blijkt dat een protocol uit een aantal vaste onderdelen bestaat. Dit zijn respectievelijk:

· Aanleiding; hierin wordt beschreven waarom het protocol is ontwikkeld.

· Terminologie: in dit onderdeel worden begrippen uitgelegd.

· Doelgroep en doelstelling; er wordt aangegeven voor wie en met welk doel het protocol geschreven is. 

· Volgorde te nemen stappen; hierin wordt uitgewerkt welke handelingen door wie en wanneer uitgevoerd moeten worden.  

6.3 ‘Stappenplan’ Florijn College

In dit ‘stappenplan’ wordt beschreven welke stappen er ondernomen moeten worden voor de omgang met leerlingen waarbij het vermoeden van faalangst bestaat. Ten eerste wordt besproken hoe de school kan signaleren dat een leerling aan faalangst lijdt en wordt de selectieprocedure behandeld. Hierna wordt verteld op welke wijze ouders geïnformeerd worden over de faalangstproblematiek van hun kind. Vervolgens wordt aangegeven hoe docenten rekening kunnen houden met leerlingen met faalangst. Ten slotte komen de faalangst reductietraining zelf en het effect van de training aan bod. 
In paragraaf 6.4 wordt een proefimplementatie van het protocol beschreven, waarbij moeilijkheden aan het licht zijn gekomen. Deze moeilijkheden hebben tot een aantal aanvullingen van het protocol geleid. Om een duidelijke structuur aan te houden, zijn de aanvullingen ook in paragraaf 6.3 opgenomen, deze zijn cursief gedrukt. 
NB: Bij het ontwikkelen van het protocol is uitgegaan van het feit dat de leerlingen die aangenomen zijn op het Florijn College, over voldoende capaciteit beschikken om het schoolniveau aan te kunnen.
Signalering en selectie

De signalering van faalangstige leerlingen omvat een aantal stappen. In de eerste plaats kan de mentor met behulp van observaties van en gesprekken met de leerlingen het eerste signaal van faalangst opvangen. De observaties richten zich op de signalen zoals omschreven in hoofdstuk 2. Ook het onderwijskundig rapport van de basisschool en de vraag van de ouders spelen een rol in de signalering van faalangst. Daarnaast kan de schoolvragenlijst (SVL) een signaal afgeven dat de leerling zich faalangstig voelt. Dit instrument bepaalt met behulp van de scores rondom het zelfconcept, hoe de leerling over zichzelf denkt. Wanneer de observaties, gesprekken en SVL leiden tot een vermoeden van faalangst, kan de Situatie Specifieke Angst Test (SSAT) afgenomen worden. Dit meetinstrument stelt de mate van faalangst in schoolse taaksituaties vast. Leerlingen die gehinderd worden door hun faalangst, worden met deze test geselecteerd. Deze test doet ook een uitspraak over het vermijdingsgedrag van de leerling. 
Na de proefimplementatie van het protocol, welke beschreven staat in paragraaf 6.4, is gebleken dat de stappen omtrent de selectie niet voldoende waren. Daarom wordt er in het protocol een stap aan toegevoegd. Er wordt aangeraden een intakegesprek met de geselecteerde leerlingen te voeren. Met dit gesprek kunnen andere oorzaken dan faalangst uitgesloten worden en kan achterhaald worden of de leerling gemotiveerd is voor deelname aan een faalangst reductietraining. Het is voor de trainer belangrijk ook de component vermijdingsgedrag tijdens dit gesprek in het oog te houden in verband met demotivatie voor de training.  
Informeren ouders

De ouders zullen via verschillende wegen geïnformeerd moeten worden. In de eerste plaats zal er een informatiebrief naar de ouders opgestuurd moeten worden, waarin staat dat hun kind getest gaat worden. Een voorbeeldbrief vindt u in het toegevoegde protocol. Een tweede brief zal verstuurd worden nadat de kinderen getest zijn. Hierin zal de uitslag van de test staan en zal aangegeven worden hoe school nu gaat handelen. Blijkt uit de test dat er op dit moment geen indicatie is voor faalangst, dan zullen er op het gebied van faalangst geen stappen ondernomen worden. De mentor zal het kind echter wel goed in de gaten houden en regelmatig gesprekken met het kind blijven voeren. Wanneer uit de test blijkt dat het kind wel last van faalangst heeft, zal de school wel stappen ondernemen. Het kind krijgt de kans om een faalangst reductietraining te volgen op school. De brieven zullen verstuurd worden door de coördinator onderbouw. Ook deze voorbeeldbrief is te vinden in het protocol. 

Na de proefimplementatie van het protocol, blijkt dat ouders meer informatie nodig hebben om het nut van de training in te zien. Naast de brieven zal er dan ook een informatieavond voor de ouders georganiseerd worden. Dit is voor de ouders van de leerlingen die een faalangst reductietraining krijgen aangeboden op school. Deze ouderavond zal gegeven worden door de coördinator onderbouw en de trainer. Een aantal elementen dat behandeld zal worden, is gebaseerd op de invloed van ouders op  faalangst, zoals besproken in hoofdstuk 3.2. In het protocol staat omschreven hoe deze ouderavond eruit ziet. Daarnaast moeten de ouders ook geïnformeerd worden over de vorderingen van de training. De trainer moet zowel halverwege, als aan het eind van de training een verslag over de leerling schrijven en dit met de mentor bespreken. De mentor kan dit dan terugkoppelen naar de ouders. 
Informeren docenten

De instructie van de docenten zal op twee manieren plaatsvinden. Ten eerste zal er tijdens het mentorenberaad van de eersteklas uitleg gegeven moeten worden over hoe om te gaan met een vermoeden van faalangst. Aan het begin van elk schooljaar zal door de coördinator van de onderbouw aan de mentoren uitgelegd moeten worden hoe zij faalangst kunnen signaleren en wat zij dan moeten doen. Hier wordt verteld op welke signalen zij moeten letten en dat de uitslag van de SVL een eerste indicator is. Daarnaast moeten de mentoren het onderwijskundig rapport van de basisschool bestuderen en de vraag van ouders serieus nemen. Wanneer de mentor een vermoeden van faalangst heeft, dan moet hij in gesprek gaan met de leerling. De mentoren geven in de laatste week van november een lijstje aan de coördinator van de onderbouw met de namen van de leerlingen waarbij zij een vermoeden hebben van faalangst. 
Tijdens de proefimplementatie was het onduidelijk wanneer de mentoren geïnformeerd zouden worden over de vorderingen van de leerlingen uit hun mentorklas. Daarom wordt in het protocol opgenomen dat de mentoren zowel halverwege, als na afloop van de training, door de trainer geïnformeerd worden over de bijeenkomsten en de deelnemende leerlingen uit hun mentorklas. De trainer schrijft een evaluatieverslag en bespreekt dit met de mentoren. Met deze informatie kunnen de mentoren de ouders op de hoogte houden. 

Daarnaast zal er tijdens een teamvergadering voor alle docenten tijd vrijgemaakt moeten worden om het onderwerp faalangst te bespreken. Hierin zal verteld worden hoe de docenten in de klas om kunnen gaan met faalangstige leerlingen. Want ook al krijgt de leerling een faalangst reductietraining, deze is niet zinvol wanneer een docent niet op de juiste manier met faalangst omgaat. In hoofdstuk drie is besproken welke invloed docenten en de school op faalangst hebben. In de teamvergadering zal aangegeven worden hoe de docenten met deze invloed om kunnen gaan. In het protocol staat omschreven welke onderwerpen behandeld zullen worden. 
De training en effectmeting

Op basis van criteria uit de literatuur zijn meerdere trainingen met elkaar vergeleken. “Handboek faalangsttraining” van Ard Nieuwenbroek en Jan Ruigrok is als beste faalangst reductietraining uit de bus gekomen. Deze training is in boekvorm geschreven, met een theoretisch en praktijkgericht deel. De theorie ondersteunt de oefeningen die beschreven worden. 

Het is belangrijk dat de trainer zich het theoretische gedeelte van het boek eigen maakt. Pas wanneer de trainer de basisprincipes uit het boek begrijpt, zal hij de training kunnen geven. De training zelf kan gebruikt worden als een kookboek; een onervaren trainer kan het boek stap voor stap volgen, een ervaren trainer kan de bijeenkomsten zelf vormgeven met gebruikmaking van onderdelen uit het boek. Op het Florijn College ligt het het meest voor de hand dat de zorgcoördinator de trainer wordt. De functie van zorgcoördinator leent zich ervoor, daarnaast heeft degene die deze functie vervult ervaring met de problematiek en heeft hij in het verleden faalangsttrainingen gegeven. Een ideale situatie zou zijn dat er een tweede trainer aanwezig is. Dit zou bijvoorbeeld een stagiaire pedagogiek kunnen zijn.  

Een goede afronding is essentieel, daarom moet na afloop van de training getoetst worden of de bijeenkomsten effect hebben gehad. Deze effectmeting zal plaatsvinden 6 weken na afloop van de training. Het wordt afgeraden de effectmeting meteen na afloop van de training te doen. De leerlingen moeten de tijd krijgen om met de nieuwe inzichten en het nieuwe gedrag ervaringen op te doen in verband met taaksituaties. Daarnaast willen de leerlingen de begeleiders direct na de cursus niet teleurstellen en laten zien dat het beter met ze gaat, waardoor de kans op sociaal wenselijke antwoorden groot is. 

Het instrument dat voor de effectmeting gebruikt wordt, is de SSAT, ditmaal als evaluatie-instrument. Na vergelijking met de eerste SSAT die bij de leerling afgenomen is, kan vastgesteld worden of er sprake is van een betekenisvolle afname van het faalangstniveau. De trainer zal de SSAT afnemen, scoren en interpreteren. 

6.4 Proefimplementatie protocol 

Tijdens het ontwikkelen van het protocol, is in januari 2008 een proefimplementatie van de te nemen stappen gestart. In deze paragraaf wordt beschreven welke stappen sindsdien zijn ondernomen en welke moeilijkheden dit met zich meebracht. 

Signalering en selectie

De mentoren hebben aan het begin van het schooljaar de SVL afgenomen. Na de kerstvakantie hebben zij een lijst met namen van leerlingen waarbij een vermoeden bestaat van faalangst, doorgegeven aan de coördinator van de onderbouw. Deze vermoedens zijn gebaseerd op de uitslagen van de SVL en de observaties van de mentor. Bij deze leerlingen is vervolgens de SSAT afgenomen, welke uitsluitsel gaf over het wel of niet hebben van faalangst en in welke mate. De leerlingen die met de SSAT geselecteerd zijn, zijn opgenomen in de faalangst reductietraining. 

Tijdens de training bleek dat deze niet even effectief was voor alle leerlingen. Een van de leerlingen was beter op zijn plaats in een sociale vaardigheidstraining, een ander had last van te zware problematiek om in een faalangst reductietraining te kunnen behandelen. Deze problemen hadden voorkomen kunnen worden door een intakegesprek te voeren met de leerling. In dit gesprek kunnen andere oorzaken dan faalangst uitgesloten worden, kan de zwaarte van de problematiek ingeschat worden en kan de motivatie van de leerling getoetst worden. 

Informeren ouders

De coördinator van de onderbouw heeft de ouders een brief gestuurd, nadat hun kind de SSAT had gemaakt. Hierin stonden de uitslag en de vervolgacties die genomen zouden worden. Daarnaast zijn de ouders halverwege en aan het eind van de training door de trainer geïnformeerd over de vorderingen van hun kind. 
Op het tijdstip dat de proefimplementatie startte, was het protocol nog niet helemaal af. Hierdoor was er onvoldoende nagedacht over de wijze waarop ouders geïnformeerd moeten worden. Het bleek dat sommige ouders de training nutteloos vonden en dit ook tegen hun kind zeiden. Om dit te voorkomen is het belangrijk ouders van het begin af aan te betrekken bij de training. Een ouderavond waarin uitgelegd wordt wat faalangst is en hoe ouders ermee om kunnen gaan, is ook essentieel voor het begrip en de steun van ouders. 
Ook was het niet duidelijk wie de ouders op de hoogte zou houden, de mentor of de trainer. Om deze verwarring te voorkomen, moeten duidelijke afspraken gemaakt worden over wie welke taken uitvoert en wanneer. De trainer maakt verslagen voor de mentor, de mentor koppelt dit terug naar de ouders. 
Informeren docenten

Dit onderdeel is niet uitgevoerd, want het informeren van de mentoren had al plaatsgevonden voor de start van de proefimplementatie. Waar echter nog niet over nagedacht was, is wanneer de mentoren ingelicht zouden worden over de vorderingen van de leerlingen uit hun mentorklas. Het bleek dat ouders op de tien minuten gesprekken vroegen naar hoe het met de faalangsttraining ging en de mentor kon hier niets over zeggen. De mentoren en trainer hadden geen overleg gehad. De trainer heeft dit opgelost door zelf contact op te nemen met alle ouders. 

Om dergelijke onduidelijkheden in de toekomst te voorkomen, wordt in het protocol opgenomen dat de trainer halverwege en na afloop van de training een evaluatieverslag schrijft en dit met de mentor bespreekt. Wanneer de mentor deze informatie op tijd krijgt, kan hij dit met de ouders bespreken. 
Training en effectmeting
De trainer heeft gebruik gemaakt van het ‘Handboek faalangsttraining’ van Ard Nieuwenbroek & Jan Ruigrok. De ervaringen met deze methodiek zijn goed. Met de oefeningen uit het boek is een goede training samen te stellen, alle componenten van gedragsverandering komen er in terug. Tijdens de bijeenkomsten is vooruitgang bij de meeste deelnemers bemerkt. De effectmeting heeft echter nog niet plaatsgevonden, dus of de training echt effect heeft gehad, is nog niet bekend.   
6.5 Samenvatting

In dit hoofdstuk is omschreven welke onderdelen in een protocol thuishoren en welke stappen op het Florijn College ondernomen kunnen worden omtrent faalangst. Van een aantal van deze stappen is een proefimplementatie uitgevoerd. Tijdens deze implementatie zijn er moeilijkheden aan het licht gekomen. Om deze moeilijkheden in de toekomst te voorkomen, zijn er extra onderdelen aan het protocol toegevoegd.   

Hoofdstuk 7: Conclusies en aanbevelingen
In deze scriptie is getracht een antwoord te vinden op de volgende hoofdvraag: 

‘Op welke wijze kunnen leerlingen, waarbij een vermoeden van faalangst speelt, op het Florijn College geholpen worden?’

Om deze vraag te kunnen beantwoorden, zijn er verschillende deelvragen opgesteld. In hoofdstuk twee wordt beschreven wat faalangst is en wordt er een definitie gegeven. Faalangst is een problematische vorm van angst als toestand die zich op cognitief, sociaal en/of motorisch gebied voordoet bij het leveren van (school)prestaties. De concentratie op een mogelijke mislukking blokkeert de aanwezige kennis en vaardigheden. Deze omschrijving maakt duidelijk dat faalangst een serieus probleem is. De signalen en gedragspatronen die vervolgens worden omschreven, kunnen in het protocol gebruikt worden bij de signalering bij faalangst.

In hoofdstuk drie wordt naar de mogelijke oorzaken van faalangst gekeken. Er wordt duidelijk dat faalangst een multi-causale problematiek is, oftewel door meerdere invloeden ontstaat. Zowel kindkenmerken, ouders, docenten, school, de peergroup en de cultuur kunnen het ontstaan van faalangst beïnvloeden. Benadrukt wordt dat men niet naar de schuldvraag moet kijken. De invloed van ouders en docenten kunnen in het protocol gebruikt worden bij het informeren van ouders en het informeren van docenten. 

Hoofdstuk vier bespreekt de vier gedragsmechanismen die gedragsverandering tot stand brengen. Dit zijn motivationele controle, handelingscontrole, emotie controle en sociale controle. Van elk mechanisme is vervolgens uitgelegd op welke wijze hij een rol kan spelen in een faalangst reductietraining. Met gebruikmaking van deze mechanismen en de eisen die de literatuur aan een methodiek stelt, is een instrument ontwikkeld om trainingen met elkaar te kunnen vergelijken in hoofdstuk vijf. Na deze vergelijking bleek dat ‘Handboek faalangsttraining’ van Ard Nieuwenbroek & Jan Ruigrok als enige aan alle eisen voldeed. Dit handboek wordt in het protocol opgenomen als faalangst reductietraining. 

In hoofdstuk zes wordt omschreven op welke wijze het Florijn College zou moeten handelen. Bij de proefimplementatie van deze stappen, is een aantal moeilijkheden naar voren gekomen. Hieronder worden per stap de belangrijkste aanbevelingen gedaan, de meeste gebaseerd op de moeilijkheden uit de proefimplementatie.  

1 Signalering en selectie:

a. Intakegesprek: Het is van wezenlijk belang dat de trainer start met een intake gesprek om andere oorzaken dan faalangst uit te sluiten en te achterhalen of de leerling gemotiveerd is voor deelname aan een faalangst reductietraining. In dat gesprek moet duidelijk aandacht zijn voor het eventuele vermijdingsgedrag van de leerling in verband met demotivatie die de leerling kan hebben ten opzichte van de training. 

2 Informeren ouders: 

a. Ouderavond: Deze informatieavond geeft de ouders handvatten om met de faalangst van hun kind om te gaan. Dankzij de informatie die ouders krijgen, hebben zij vaak meer begrip voor de problematiek van hun kind en staan ze achter de faalangst reductietraining. 

3 Informeren docenten: 

a. Mentorenberaad: Duidelijke afspraken tussen mentoren en trainer zorgen er voor dat er geen onduidelijkheid bestaat over wanneer en door wie bepaalde taken uitgevoerd moeten worden. 

b. Teamvergadering: Het is belangrijk dat docenten inzien op welke wijze zij invloed uitoefenen op het faalangstige gedrag van leerlingen. In de vergadering wordt deze invloed besproken en krijgen de docenten handvatten om met de leerlingen om te gaan.

4 Training en effectmeting: 

a. Methodiek: ‘Handboek faalangsttraining’: Deze methodiek voldoet als enige van de onderzochte trainingen aan alle eisen die gesteld werden. De aanbeveling is om dit boek aan te schaffen en te gebruiken als training.

b. Effectmeting: om na te gaan of de training effectief is geweest, wordt aangeraden een effectmeting toe te passen. 

Het product bij deze scriptie, een protocol omtrent faalangst, omvat alle aanbevelingen die worden gedaan. Dit protocol is te vinden in bijlage I. Bovenstaande aanbevelingen zijn de punten waar extra aandacht aan besteed moet worden, de meeste naar aanleiding van de moeilijkheden die zijn ondervonden tijdens de proefimplementatie. 

De laatste aanbeveling die wordt gedaan, is dat de trainer per schooljaar 50 uur krijgt voor de faalangst reductietraining. Deze tijdsberaming bestaat uit de volgende onderdelen:

1 Afnemen, scoren en interpreteren SSAT; gemiddeld worden er 15 leerlingen aangemeld. Het afnemen van de test duurt ongeveer 1 uur, het scoren en interpreteren kost 20 minuten per leerling. In totaal is dit 6 uur.  

2 Intakegesprekken voeren; er wordt van uitgegaan dat er 10 leerlingen overblijven na de test. Met deze leerlingen wordt een individueel intakegesprek gevoerd, wat maximaal 30 minuten zal duren. In totaal is dit 5 uur. 

3 Ouderavond voorbereiden en uitvoeren; dit zal in totaal 2 uur en 30 minuten kosten. 

4 De training; de training bestaat uit twaalf bijeenkomsten van 1 uur (10 minuten klaarmaken lokaal + 50 minuten bijeenkomst). Elke bijeenkomst vraagt een half uur voorbereiding. In totaal is dit 18 uur. 

5 Evaluatie bijeenkomsten; zowel halverwege als na afloop van de training wordt er over elke leerling een verslag geschreven. Dit kost per leerling twintig minuten, er zijn tien leerlingen en het wordt twee keer gedaan. In totaal is dit 6 uur en 40 minuten. 

6 Effectmeting; het afnemen van de SSAT duurt ongeveer 1 uur. Het scoren en interpreteren kost 20 minuten per leerling. Het vergelijken met de eerder afgenomen SSAT en het interpreteren van de twee uitkomsten, kost 20 minuten per leerling. In totaal is dit 7 uur en 40 minuten.  

7 Terugkoppeling naar mentor: Deze terugkoppeling vindt plaats op drie momenten en zal per leerling vijf minuten in beslag nemen. In totaal is dit 2 uur en 30 minuten.
Deze uren bij elkaar opgeteld is 48 uur en 20 minuten. Rekening houdend met uitlopen van gesprekken, komt dit neer op 50 uur per schooljaar.  
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Aanleiding

Dit protocol omtrent faalangst is speciaal ontwikkeld voor het Florijn College te Oosterhout. Deze school wil naast goed onderwijs ook goede begeleiding bieden, zowel op cognitief en  pedagogisch, als op sociaal-emotioneel gebied. De leerlingen krijgen hulp binnen de school en waar nodig wordt externe hulp ingeschakeld. Zo kan een leerling intern terecht bij de vakdocent, mentor, remedial teacher en coördinatoren. Externe hulp wordt geboden door het schoolmaatschappelijk werk en de geïndiceerde schoolcoach. Leerlingen met het zogenaamde ‘rugzakje’ worden begeleid door een ambulant begeleider. Het Florijn College heeft een breed zorgaanbod. 

Wat het Florijn College echter nog niet had, was een gestandaardiseerde werkwijze omtrent faalangstige leerlingen. Daarom is dit protocol ontwikkeld. Hiermee is het zorgaanbod van deze school nog breder geworden. 

In dit protocol wordt de terminologie, doelgroep en doelstelling beschreven. Het volgende onderdeel van het protocol is het stappenplan, waarin beschreven staat wat de te nemen stappen zijn, wanneer men te maken krijgt met een faalangstige leerling. Een overzichtelijke weergave is te vinden onder het kopje ‘overzicht tijdpad en taken’. Er wordt ook verwezen naar bijlagen die zijn toegevoegd aan dit protocol. 

NB: Bij het ontwikkelen van het protocol is uitgegaan van het feit dat de leerlingen die aangenomen zijn op het Florijn College, over voldoende capaciteit beschikken om het schoolniveau aan te kunnen. 
Terminologie 

Faalangst is een problematische vorm van angst als toestand die zich op cognitief, sociaal en/ of motorisch gebied voordoet bij het leveren van (school)prestaties. De concentratie op een mogelijke mislukking blokkeert de aanwezige kennis en vaardigheden.

· Cognitieve faalangst: Dit is de angst voor een negatieve beoordeling van het schoolse leren (Nieuwenbroek e.a., 1996). Deze angst kan ontstaan voor, tijdens of na het maken van een toets, het houden van een presentatie of het krijgen van een mondelinge beurt. Door de ogen van de leerling met (cognitieve) faalangst, is de docent niet de enige die hem beoordeelt. Ook klasgenoten, ouders en de leerling zelf (be)oordelen over zijn prestaties. 

· Sociale faalangst: Leerlingen met deze vorm van faalangst zijn bang afgewezen of negatief beoordeeld te worden door groepen die belangrijk voor hen zijn (Nieuwenbroek e.a., 1996). 

· Motorische faalangst: Wanneer een leerling motorische faalangst heeft, is hij bang om fouten te maken bij het uitvoeren van fysieke handelingen (Nieuwenbroek e.a., 1996).

Professionals zijn alle personen die in dit protocol genoemd worden. Dit zijn in de eerste plaats de coördinator van de onderbouw, Adriënne de Kock en de zorgcoördinator, René van Oosterhout. Andere professionals waarvoor dit protocol geschreven is, zijn de mentoren klas 1 en de docenten van het Florijn College. 

Doelgroep en doelstelling 

Dit protocol is geschreven voor de professionals van het Florijn College, die omschreven staan bij de terminologie. De doelstelling van dit protocol is het bieden van handvatten voor deze professionals, voor het omgaan met brugklasleerlingen waarbij het vermoeden van faalangst speelt. 

Volgorde te nemen stappen

Nu volgt het eigenlijke stappenplan. Per onderdeel staat omschreven wat er moet gebeuren. De persoon die deze handeling moet uitvoeren, staat dikgedrukt in de tekst. 

Signalering en selectieprocedure 

De signalering van faalangstige leerlingen omvat een aantal stappen. In de eerste plaats kan de mentor met behulp van observaties van en gesprekken met de leerlingen het eerste signaal van faalangst opvangen. De observaties richten zich op de volgende gedragsmatige signalen: 

· Algemeen:

· Faalangstige leerlingen willen regelmatig en meerdere malen een reactie krijgen op werk dat ze geleverd hebben, soms vragen ze hier ook om.

· Bij deze leerlingen bestaat een sterke behoefte aan uitgesproken positieve verwachtingen van anderen over hun functioneren, ook als bij henzelf negatieve verwachtingen overheersen. 

· Als de sfeer in de klas minder goed is, zal een leerling met faalangst snel uit balans gebracht zijn.  

· Daarnaast zijn ze vaak onzeker bij onverwachte en/ of nieuwe situaties. De leerling vindt het lastig om deze situaties aan te pakken en zal vaak eerst kijken naar hoe anderen het doen. 

· In de klas tijdens de uitleg:

· Ze hebben moeite om de grote lijnen tijdens de uitleg vast te houden.

· Als de leerkracht een vraag aan de klas stelt, duiken ze weg achter anderen of  buigen ze voorover, zodat de leerkracht niet op het idee komt hen een beurt te geven. 

· Als er nieuwe stof wordt uitgelegd of een nieuwe taak wordt opgegeven, horen ze vaak niet of nauwelijks wat er gezegd wordt.

· Ze kijken de leraar niet aan tijdens de uitleg.

· Ze durven geen vragen te stellen over de nieuwe stof, of ze stellen er juist extreem veel vragen over. 

· Op school tijdens toetsen en beurten:

· Ze bewegen vóór en tijdens de toets onrustig en zien er opgewonden uit.

· Ze stellen veel vragen over wat ze precies moeten doen of over de opgaven. 

· Ze starten later dan anderen met de eerste opgave of ze beginnen heel gehaast te werken zonder eerst de opgaven goed te lezen. 

· Ze beginnen vaak met de moeilijkste opgave.

· Ze reageren sterk op geluiden, bewegingen en andere prikkels in het lokaal en de omgeving. 

· Ze raken in de war wanneer ze aan het einde hun werk controleren.

· Ze hebben na afloop geen idee of ze het goed of slecht gemaakt hebben. 

· In contact met anderen: 

· Ze durven niet te weigeren als iemand wat van hen gedaan wil hebben. 

· Ze zijn zeer gevoelig voor kritiek; sommige kinderen zijn zelfs bang voor complimenten.

· Ze maken veel negatieve opmerkingen over anderen en over zichzelf. 

· De meeste faalangstige leerlingen voelen zich niet prettig in gezelschap van kinderen die een hogere plaats innemen in de groepshiërarchie, of, in het algemeen, bij individueel contact met een ander kind. Ze zoeken het liefst grote groepen op, waarin ze zich kunnen verbergen. 

· Er zijn ook faalangstige leerlingen die juist voortdurend steun zoeken bij (enkele) anderen.

Daarnaast kan de schoolvragenlijst (SVL) een signaal afgeven dat er sprake is van faalangst. Dit instrument bepaalt met behulp van de gegevens rondom het zelfconcept, of de leerling al dan niet faalangstig is. De SVL wordt aan het begin van het schooljaar klassikaal afgenomen door de mentor. Ook het onderwijskundig rapport van de basisschool en de vraag van de ouders spelen een rol in de signalering van faalangst. Wanneer de observaties, gesprekken en SVL leiden tot een vermoeden van faalangst, geeft de mentor in de laatste week van november de naam van de leerling door aan Adriënne de Kock (coördinator onderbouw). 

Nu wordt de Situatie Specifieke Angst Test (SSAT) afgenomen. Dit meetinstrument stelt de mate van faalangst in schoolse taaksituaties vast. Leerlingen die gehinderd worden door hun faalangst, worden met deze test geselecteerd. Deze test doet ook een uitspraak over het vermijdingsgedrag van de leerling. De SSAT zal afgenomen worden door René van Oosterhout (zorgcoördinator), in de eerste week van december. René van Oosterhout zal de test scoren en interpreteren, waardoor hij een lijst overhoudt met namen van faalangstige leerlingen. Met deze leerlingen zal René van Oosterhout vervolgens een intakegesprek voeren. Via dit gesprek kan hij andere oorzaken dan faalangst uitsluiten en achterhalen of de leerling gemotiveerd is voor een faalangst reductietraining. Dit is een belangrijke voorwaarde om mee te mogen doen met de training. Het is voor de trainer belangrijk ook de component vermijdingsgedrag tijdens dit gesprek in het oog te houden.  Onderwerpen die in het intakegesprek aan bod komen, zijn te vinden in bijlage 1. Deze bijlage is ontwikkeld met behulp van de lijst ‘Aandachtspunten diagnosegesprek’, gekregen van Ingeborg Maas van het Midden Brabant College Tilburg, locatie zorg & welzijn. 
Informeren ouders  

De ouders zullen via verschillende wegen geïnformeerd moeten worden. In de eerste plaats zal er een informatiebrief naar de ouders opgestuurd moeten worden, waarin staat dat hun kind getest gaat worden. Een voorbeeldbrief vindt u in bijlage 2. Een tweede brief zal verstuurd worden nadat de kinderen getest zijn. Hierin zal de uitslag van de test staan en zal aangegeven worden hoe school nu gaat handelen. Blijkt uit de test dat er op dit moment geen indicatie is voor faalangst, dan zullen er geen stappen ondernomen worden. De mentor zal het kind echter wel goed in de gaten houden en regelmatig gesprekken met het kind blijven voeren. Wanneer uit de test blijkt dat het kind wel last van faalangst heeft, zal de school wel stappen ondernemen. Het kind krijgt de kans om een faalangst reductietraining te volgen op school. De brieven zullen verstuurd worden door Adriënne de Kock. In bijlage 3 staat een voorbeeldbrief. 

Naast de brieven zal er ook een informatieavond voor de ouders georganiseerd worden. Dit is voor de ouders van de leerlingen die een faalangst reductietraining krijgen aangeboden op school. Deze ouderavond zal gegeven worden door Adriënne de Kock en René van Oosterhout en zal plaatsvinden in de tweede week van januari. In bijlage 4 staat een opzet voor deze ouderavond. Op de ouderavond krijgen de ouders ook bijlage V uitgereikt, waarin gedragsregels voor ouders gegeven worden. Deze bijlage is ontwikkeld met behulp van de lijst ‘Gedragsregels voor ouders om faalangst bij kinderen te verminderen, gekregen van Ingeborg Maas van het Midden Brabant College Tilburg, locatie zorg & welzijn. 

Ten slotte worden de ouders geïnformeerd over het effect van de faalangst reductietraining die hun kind volgt. René van Oosterhout zal de mentor op twee momenten informeren: 

1. Half maart: dit is halverwege de training en vlak voor de ouderavonden.

2. Eind april: dit is na afloop van de training. 

René van Oosterhout zal op deze momenten een verslag schrijven, waarin verteld wordt wat ze tijdens de bijeenkomsten hebben gedaan, hoe het met het kind gaat en of er bijzonderheden zijn. Dit verslag zal door hem in Edictis gezet worden, het digitale leerlingvolgsysteem van het Florijn College. Daarnaast zal dit verslag besproken worden met de mentor. De mentor kan deze informatie vervolgens tijdens de ouderavonden bespreken met de ouders. 

Informeren docenten

De instructie van de docenten zal op twee manieren plaatsvinden. Ten eerste zal er tijdens het mentorenberaad van de eersteklas uitleg gegeven moeten worden over hoe om te gaan met faalangst. Aan het begin van elk schooljaar zal door Adriënne de Kock aan de mentoren uitgelegd moeten worden hoe zij faalangst kunnen signaleren en wat zij dan moeten doen. Hier wordt verteld op welke signalen zij moeten letten en dat de uitslag van de SVL een eerste indicator is. Wanneer de mentor een vermoeden van faalangst heeft, dan moet hij in gesprek gaan met de leerling. De mentoren geven in de laatste week van november een lijstje aan de coördinator van de onderbouw met de namen van de leerlingen waarbij zij een vermoeden hebben van faalangst. Zowel halverwege als na de training worden de mentoren op de hoogte gehouden door René van Oosterhout. Hij schrijft half maart een tussentijds verslag en eind april een eindverslag. Hierin staat waar de bijeenkomsten uit bestonden, hoe het met het kind gaat tijdens de bijeenkomsten en of er bijzonderheden zijn. Ook de uitkomsten van de effectmeting van de training zullen door René van Oosterhout teruggekoppeld worden naar de mentoren. Deze verslagen zullen allemaal in Edictis gedocumenteerd worden. 

Daarnaast zal er een teamvergadering plaats moeten vinden voor alle docenten. Hierin zal verteld worden hoe de docenten in de klas om kunnen gaan met faalangstige leerlingen. Want ook al krijgt de leerling een faalangst reductietraining, deze is niet zinvol wanneer een docent niet op de juiste manier met faalangst omgaat. Zowel de docenten als de school in zijn geheel hebben een invloed op het faalangstige gedrag van leerlingen. In de teamvergadering zal aangegeven worden hoe de docenten met deze invloed om kunnen gaan. In bijlage 5 staat omschreven welke onderwerpen behandeld zullen worden. René van Oosterhout zal dit bespreken in de teamvergadering. 
Faalangst reductietraining

Op basis van criteria uit de literatuur zijn meerdere trainingen met elkaar vergeleken. “Handboek faalangsttraining” van Ard Nieuwenbroek en Jan Ruigrok is als beste faalangst reductietraining uit de bus gekomen. Deze training is in boekvorm geschreven, met een theoretisch en praktijkgericht deel. De theorie ondersteunt de oefeningen die beschreven worden. 

Essentieel is dat de trainer zich het theoretische gedeelte van het boek eigen maakt. Pas wanneer de trainer de basisprincipes uit het boek begrijpt, zal hij de training kunnen geven. De training zelf kan gebruikt worden als een kookboek; een onervaren trainer kan het boek stap voor stap volgen, een ervaren trainer kan de bijeenkomsten zelf vormgeven met gebruikmaking van onderdelen uit het boek. De persoon die op het Florijn College het meest geschikt is als faalangst reductietrainer, is de zorgcoördinator, René van Oosterhout. Hij heeft ervaring met de problematiek en heeft in het verleden faalangsttrainingen gegeven. Een ideale situatie zou zijn dat er een tweede trainer aanwezig is. Dit zou bijvoorbeeld een stagiaire pedagogiek kunnen zijn.  

René van Oosterhout zal met behulp van ‘Handboek faalangsttraining’ twaalf bijeenkomsten van 1 uur samenstellen. De bijeenkomsten zullen elke week op hetzelfde tijdstip en in hetzelfde lokaal plaatsvinden. Half maart zal hij een tussentijdse evaluatie maken van iedere leerling en dit terugkoppelen naar de mentor. Na afloop van de training, eind april, zal hij een eindevaluatie maken van iedere leerling en dit weer bespreken met de mentor. De verslagen zal hij in Edictis plaatsen.  

Effectmeting 

Het is belangrijk om na afloop van de training te controleren of de bijeenkomsten effect hebben gehad. Deze effectmeting zal plaatsvinden 6 weken na afloop van de training. Het wordt afgeraden de effectmeting meteen na afloop van de training te doen. De leerlingen moeten de tijd krijgen om met de nieuwe inzichten en het nieuwe gedrag ervaringen op te doen in verband met taaksituaties. Daarnaast willen de leerlingen de begeleiders direct na de cursus niet teleurstellen en laten zien dat het beter met ze gaat, waardoor de kans op sociaal wenselijke antwoorden groot is. 

Het instrument dat voor de effectmeting gebruikt wordt, is de SSAT, ditmaal als evaluatie-instrument. Na vergelijking met de eerste SSAT die bij de leerling afgenomen is, kan vastgesteld worden of er sprake is van een betekenisvolle afname van het faalangstniveau. René van Oosterhout zal de SSAT afnemen, scoren en interpreteren in de eerste week van juni. De uitkomsten van de effectmeting zal hij doornemen met de mentor en documenteren in Edictis. De mentor bespreekt dit met de ouders. 

Overzicht tijdpad en taken

Voor een duidelijk overzicht staat hieronder kort omschreven wie een taak uitvoert en wanneer deze taak uitgevoerd dient te worden. 

· Mentortaken: 
1. Hele schooljaar: mentor observeert leerlingen en voert gesprekken met leerlingen en ouders

2. Begin oktober: mentor neemt SVL af

3. Laatste week november: mentor geeft lijst met namen van vermoedelijk faalangstige leerlingen aan coördinator onderbouw 

4. Eind maart: tijdens de ouderavond bespreekt de mentor met de ouders hoe het gaat met de faalangst reductietraining. Deze informatie krijgt de mentor van René van Oosterhout.

5. Eind april: mentor bespreekt met de ouders de tussentijdse evaluatie die René van Oosterhout heeft geschreven. 

6. Juni: mentor bespreekt met ouders de uitslag van de effectmeting, welke René van Oosterhout heeft onderzocht. 

· Taken coördinator onderbouw Adriënne de Kock:
1. Eerste week december: brief aan ouders 

2. Derde week december: brief aan ouders

3. Tweede week januari: ouderavond

· Taken zorgcoördinator René van Oosterhout:
1. Eerste week december: afnemen SSAT

2. Tweede week december: scoren en interpreteren SSAT

3. Tweede en derde week december: intakegesprekken voeren met de leerlingen

4. Derde week december: lijst namen faalangstige leerlingen doorgeven aan coördinator onderbouw.

5. Tweede week januari: ouderavond

6. Vierde week januari: start faalangst reductietraining

7. Tweede week maart: tussentijdse evaluatie per leerling, in Edictis documenteren en terugkoppeling naar mentor.

8. Eind april: afronding faalangst reductietraining, evaluatie per leerling, in Edictis documenteren en terugkoppeling naar mentor.

9. Eerste week juni: afnemen, scoren en interpreteren SSAT voor effectmeting. Het effect documenteren in Edictis en terugkoppelen naar mentor.

	September 


	Oktober 

Mentor neemt SVL af

Mentor krijgt uitslag SVL


	November 

Mentor geeft lijst vermoedelijk faalangstige leerlingen door aan coördinator onderbouw en heeft gesprek met leerling over afnemen SSAT
	December 

Adriënne de Kock schrijft brief 1 aan ouders
René van Oosterhout neemt SSAT af en scoort en interpreteert deze
René van Oosterhout voert intakegesprekken 

René van Oosterhout geeft lijst faalangstige leerlingen aan coördinator onderbouw 
Adriënne de Kock schrijft brief 2 aan ouders 

	Januari 

Adriënne de Kock en  René van Oosterhout organiseren ouderavond 

René van Oosterhout start faalangst reductietraining 
	Februari 


	Maart 

René van Oosterhout evalueert tussentijds, documenteert dit in Edictis en koppelt dit terug naar mentor
Mentor bespreekt evaluatie met ouders tijdens ouderavond 


	April 

René van Oosterhout rondt faalangst reductietraining af, evalueert elke leerling, documenteert dit in Edictis en koppelt dit terug naar de mentor
Mentor bespreekt evaluatie met ouders

	Mei 
	Juni 

René van Oosterhout neemt de SSAT af, scoort en interpreteert deze voor effectmeting. Deze informatie documenteert hij in Edictis en deelt hij met de mentor 

Mentor bespreekt effect training met ouders
	Juli 
	Augustus 


Bijlage I:  Onderwerpen intakegesprek
Naam:

Klas: 

School 

· vakken 

· cijfers 

· angstsituaties 
· vroegere schoolervaringen

Buiten school 

· vrienden

· hobby’s/ sport

· angstsituaties

Lichamelijke reacties

· misselijk/ buikpijn/ hoofdpijn

· spanning in lichaam (trillen)

· zweten

· rode vlekken

· anders: 

Gevoelsreacties

· verdriet 

· agressie

· teleurstelling

Gedragsreactie 

· weglopen 

· druk/ zenuwachtig

· veel naar toilet 
· uitstellen huiswerk maken/ leren

· vaak ziek voor of tijdens beoordelingsmomenten

Omgeving 

· hoe is de klas als groep?

· Hoe gaan docenten ermee om?

· Hoe gaan ouders ermee om?

· Invloed vrienden

· (eerdere) hulpverlening? 

Totaalbeeld 

· stil/ teruggetrokken
· zenuwachtig/ druk
· agressief/ stoer
· clownesk
Besluitvorming 

· Is er sprake van angst?

· Zo ja, angst als trek of angst als toestand?

· Gemotiveerd voor training?
Bijlage II: Brief ouders voor test
Aan de ouders/ verzorgers van

Naam leerling

Straat + huisnummer

Postcode + woonplaats

Oosterhout, ??-??-??

Geachte ouder/ verzorger,

Bij ons bestaat het vermoeden dat uw   FORMDROPDOWN 
/ dochter last heeft van faalangst. Om dit vast te stellen gaan wij  FORMDROPDOWN 
/ haar de Situatie Specifieke Angst Test afnemen. Dit meetinstrument doet een uitspaak over het wel of niet hebben van faalangst en in welke mate. 

De test zal afgenomen worden op ??-??-?? . Zodra de uitslag bekend is, wordt deze aan u middels een brief bekend gemaakt. 

Hopende u hiermee voldoende geïnformeerd te hebben. Mocht u nog vragen hebben, dan kunt u contact op nemen met ondergetekende of met René van Oosterhout op 0162-453727. 

Met vriendelijke groet,

Adriënne de Kock

Coördinator onderbouw

Bijlage III: Brief ouders na test

Aan de ouders/ verzorgers van

Naam leerling

Straat + huisnummer

Postcode + woonplaats

Oosterhout, ??-??-??

Geachte ouder/ verzorger,

Uw  FORMDROPDOWN 
/ dochter heeft onlangs de Situatie Specifieke Angst Test gemaakt, waaruit het volgende is gebleken:

 FORMCHECKBOX 
  De test geeft geen indicatie dat uw  FORMDROPDOWN 
/ dochter last heeft van faalangst. Op het 

      gebied van faalangst zullen geen verdere stappen ondernomen worden. De 

      mentor zal uw  FORMDROPDOWN 
/ dochter echter wel goed in de gaten houden en regelmatig 

      gesprekken met  FORMDROPDOWN 
/ haar blijven voeren.

 FORMCHECKBOX 
  Uit de test is gebleken dat uw  FORMDROPDOWN 
/ dochter last heeft van faalangst.  FORMDROPDOWN 
/ zij heeft 

      een intakegesprek gehad met René van Oosterhout, de zorgcoördinator van het 

      Florijn College, en heeft hierin aangegeven een faalangst reductietraining te 

      willen volgen. Deze training wordt op school door hem gegeven.  

      Bij deze ontvangt u ook een uitnodiging voor een informatieavond omtrent 

      faalangst op ??-??-?? om ??.?? uur.  

Heeft u vragen, dan kunt u contact opnemen met ondergetekende of met René van Oosterhout op 0162-453727. 

Met vriendelijke groet,

Adriënne de Kock

Coördinator onderbouw


Aanmelding ouderavond KEYWORDS   \* MERGEFORMAT 
Ouders/ verzorgers van ………………………….

 FORMCHECKBOX 
 Komen op ??-??-???? met …. personen naar de informatieavond.

 FORMCHECKBOX 
 Zijn helaas verhinderd, maar nemen voor verdere informatie zelf contact op met             Adriënne de Kock of René van Oosterhout. 

Handtekening ouder/ verzorger: 

Bijlage IV: Informatieavond ouders

De opzet van de informatieavond over faalangst voor ouders, is hieronder vormgegeven. 

· Inleiding 

· Welkom

· Opbouw avond 

· Wat is faalangst

· Definitie

· Drie soorten: cognitief, sociaal en/ of motorisch

· Hoe herken je faalangst

· Enkele signalen op fysiek, psychisch en gedragsmatig gebied

· Gedragspatronen

· Wat kunnen oorzaken zijn

· Dit is geen schuldvraag!

· Kindkenmerken: negatief zelfbeeld

· Invloed gezin: basisopdrachten, loyaliteit, vergelijking met broers en zussen

· Invloed school/ docenten: prestatiebeoordeling door docent, medeleerling en zichzelf, structuur en duidelijkheid wat leidt tot zelfvertrouwen, fouten maken mag!

· Invloed leeftijdsgenoten: druk om erbij te horen

· Invloed maatschappij: verschillende ‘culturen’ waarin een kind leeft (schoolcultuur, gezinscultuur)

· Wat doen we in de training 

· Vertrouwde omgeving creëren 

· Oefeningen om anders te leren denken

· Oefeningen om rustiger te worden

· Oefeningen op sociaal gebied

· Oefeningen op motorisch gebied

· Wat kunnen ouders doen

· Vermijd de basisopdrachten

· Vermijd vergelijking met broers en zussen

· Uitdelen ‘gedragsregels ouders’, toegevoegd als bijlage 5.

· Afsluiting 

· Vragen van ouders 

Bijlage V: Gedragsregels ouders

Deze gedragsregels kunnen ertoe bijdragen dat het presteren en welbevinden van uw kind verbeteren. 

· Kinderen moeten zich thuis veilig voelen. Dit kunt u bereiken door uw gedrag voorspelbaar en overzichtelijk te houden. Zo is het bijvoorbeeld belangrijk om duidelijke regels op te stellen en deze met uw kind te bespreken.

· Schep een sfeer van fouten maken mag, zoek samen naar een juiste verklaring voor succes en mislukking. 

· Waardeer het kind om wie het is, en niet om wat het presteert. 

· Kijk naar de sterke kanten van uw kind: waar is uw kind wel goed in?

· Vermijd sarcastische, kwetsende en vernederende opmerkingen tegen kinderen.

· Ga bij een slecht resultaat niet uit van veronderstellingen, zoals ‘Je hebt zeker weer niet geleerd’. 

· Probeer zogenaamde opbouwende kritiek te geven. Wees positief over de goede prestaties van uw kind en over uw kind zelf. Wanneer u vindt dat uw kind iets anders moet doen, geef dan duidelijk aan wat het anders moet doen.  

· Noem faalangst bij de naam

· Neem faalangst serieus

· Stel niet te hoge verwachtingen aan uw kind

· Laat uw kind merken dat het niet perfect hoeft te zijn! Geef uw kind een voorbeeld van een vaardigheid waar uzelf niet zo goed in bent. 

· Probeer niet te laten merken dat u gespannen bent als uw kind een proefwerk heeft.

Bijlage VI: Informatiebijeenkomst docenten

· Inleiding 

· Waarom deze presentatie

· Wat is faalangst

· Definitie

· Drie soorten: cognitief, sociaal en/ of motorisch

· Hoe herken je faalangst

· Enkele signalen op fysiek, psychisch en gedragsmatig gebied

· Gedragspatronen

· Invloed docent en school op faalangst

· Prestatiebeoordeling 

· Interactiepatroon: hoe draag jij als docent bij aan het faalangstige gedrag van de leerling?

· Veilig klimaat wordt geboden door structuur en duidelijkheid. Dit leidt tot zelfvertrouwen

· Wat kan de docent doen voor de leerling

· Structuur en duidelijkheid bieden

· Interactiepatroon 

· Fouten maken mag! 

· Geen cijfers voorlezen in de klas

· Feedback geven

· Taakgericht positief: ‘dat werkstuk heb je goed gedaan’. Deze vorm van feedback heeft een leerling nodig.

· Taakgericht negatief: ‘die toets heb je niet goed gemaakt, dat moet beter’. Met deze vorm van feedback moet de leerling om leren gaan, het is hierbij belangrijk dat de leerling zicht heeft op wat hij beter moet doen. 

· Negatief persoonsgericht: ‘je bent vervelend’. Deze vorm van feedback heeft alleen een negatief effect. 

· Positief persoonsgericht: ‘je bent een leuke meid’. Met deze vorm waardeer je de leerling om wie hij is, niet om wat hij doet. Ook dit heeft een leerling nodig. 

· Afsluiting 

· Vragen 










� De volledige bron is te vinden in de literatuurlijst, onder het kopje ‘faalangst reductietrainingen’
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