
Afstudeerscriptie 

in opdracht van

InnoSportLab De Tongelreep

Businessplan

‘Waar de sport, de wetenschap en het bedrijfsleven samenwerken voor winst..’

Dhr. L.P.J. van Gils

Studentennummer: 2051391

[image: image41.wmf] 

Omcirkelen

 

Kosten

 

Vul in juiste waarde in

 

Gem Eindh.

 

InnoSport

 

Extern

 

ja / nee

 

Aantal uren

 

0

 

0

 

0

 

ja

 / nee

 

Aantal uren

 

0

 

0

 

0

 

ja / nee

 

Aantal DVD's

 

0

 

0

 

ja / nee

 

Aantal personen

 

0

 

0

 

0

 

ja / nee

 

Aantal personen

 

0

 

0

 

0

 

ja / nee

 

Aantal personen

 

0

 

0

 

0

 

ja / nee

 

Aantal uren

 

0

 

0

 

ja / nee

 

Aantal uren

 

0

 

0

 

ja / nee

 

Aantal uren

 

0

 

0

 

0

 

ja / nee

 

Aantal uren

 

0

 

0

 

Totaal EURO

 

0,00

 

0

 

0

 

0

 

0

 

Naam Fieldlaboperator

 

0

 

Datum & Tijdstip

 

0

 

Naam Klant 

 

[image: image2.jpg]¢0 LS conemiscn Hogeschon itbury






Begeleiders:


R.G. Kok

Juni 2008, Tilburg
R.Erkelens

Management Summary

InnoSportLab De Tongelreep is het fieldlab op het gebied van zwemmen. InnoSportLab De Tongelreep maakt onderdeel uit van InnoSportNL. InnoSportNL komt voort uit het samenwerkingsverband tussen de NOC*NSF en TNO Sport. In zogenaamde InnoSportLabs of fieldlabs worden veelbelovende ontwikkelingen in de praktijk getest. Tevens bieden zij het bedrijfsleven de kans om nieuwe concepten en ideeën samen met topsporters te testen en te ontwikkelen. Het fieldlab op het gebied van zwemmen ligt in het Nationaal Zwemcentrum De Tongelreep te Eindhoven. Samen willen zij er voor zorgen dat de kwaliteit van het Nederlandse zwemmen - met oog op de spelen van 2008 in Beijing en ook die van 2012 in Londen – omhoog gebracht wordt (en blijft).

Probleemstelling 

Hoe kan InnoSportLab De Tongelreep de bezettingsgraad van het trainingsbad optimaliseren en welke marketingstrategie is hiervoor nodig?

Om het probleem op te lossen is InnoSportLab De Tongelreep intern en extern doorgelicht. Er is een kwantitatief onderzoek gehouden onder 350 zwemcommissies van zwemverenigingen aangesloten bij de Koninklijke Nederlandse Zwembond. Daarnaast is er een kwalitatief onderzoek gehouden door te praten met de enige medewerker van het fieldlab, innovatiemanager Roald van der Vliet. 

De belangrijkste factoren in een SWOT-matrix geplaatst om zo een overzicht te krijgen van de sterktes, zwaktes, kansen en bedreigingen van InnoSportLab De Tongelreep

	Sterktes
	Zwaktes

	Constante productontwikkeling
	Geen ondernemingsbeleid*

	Exclusieve distributie
	Innovativiteit beperkt de functionaliteit**

	Ondersteuning van verschillende kennisinstellingen
	Onvoldoende structurele toetsing van doelstellingen/resultaten***

	Unieke marktpositie in Nederland
	Productgerichte benadering in plaats van marktgericht

	Ligging in een moderne zwemomgeving
	Een heldere structuur ontbreekt****

	Groot innovatievermogen
	Onderbezetting van de organisatie*****

	
	Onvoldoende gebruik maken van promotiemiddelen

	Kansen
	Bedreigingen

	Grote investeringen in de sport door de overheid
	De onderhandelingsmacht van leveranciers is groot

	Groot marktpotentieel


	Verenigingen beschikken over (te) kleine budgetten

	Voorsprong op de concurrentie/dreiging concurrentieminimaal

	Zwemmen is grotendeels een recreatieve sport

	Technologische ontwikkelingen op zwemgebied volgen elkaar in rap tempo op
	Geen centrale ligging van het fieldlab

	Zwemverenigingen komen baduren te kort
	Markt ziet geen toegevoegde waarde in hightech trainingsomgeving

	Zwemmen is één van de meest beoefende sporten in Nederland
	Vergrijzing

	
	Het Nederlandse topzwemmen is een kleine doelgroep


Deze sterktes, zwaktes, kansen en bedreigingen zijn vervolgens in een confrontatiematrix verwerkt tot strategische opties. Er zijn uiteindelijk vijf strategische opties geformuleerd, waarvan er één het beste het kernprobleem oplost, namelijk optie 2: Herpositionering naar (hightech) trainingscentrum voor zwemverengingen. Deze is daarna in het gedeelte implementatie verder uitgewerkt
Uit het onderzoek is al eerder naar voren gekomen dat de budgetten van verenigingen vaak niet toereikend zijn en zij geen toegevoegde waarde zien in een hightech trainingsomgeving. Daarom moet de markt voor InnoSportLab De Tongelreep worden gesegmenteerd en doelgroepen worden bepaald. Het fieldlab moet zich gaan als eerste richten op zwemverenigingen aangesloten bij de Koninklijke Nederlandse Zwembond en zwemtrainers. Daarnaast alles buiten dit segment dat behoefte heeft aan prestatieverbetering op zwemgebied. Het moet duidelijk worden waarom de producten/diensten die het fieldlab aanbied, een toegevoegde waarde is voor de bepaalde segmenten. Daarnaast zal de merkbekend toe moeten nemen.

Conclusies

Momenteel bestaat er geen duidelijke positionering waardoor het niet duidelijk is wat het fieldlab uitdraagt. Op het gebied van innovatie is InnoSportLab De Tongelreep een sterke speler, zij zijn namelijk constant bezig met het ontwikkelen van producten en innovaties op het gebied van zwemmen. 

De organisatie van InnoSportLab De Tongelreep is onderbezet. Het fieldlab kent te weinig medewerkers. Dit zorgt er voor dat er weinig specialisatie plaatsvindt en er geen functionele organisatie bestaat.

InnoSportLab De Tongelreep heeft momenteel een unieke positie in de markt. Op geen andere plek in Nederland is een hightech trainingsomgeving te vinden als die van het fieldlab. 

Uit de resultaten van het onderzoek blijkt dat dit belangrijkste redenen zijn om een training af te werken in de hightech trainingsomgeving van InnoSportLab De Tongelreep: de uniekheid, de mogelijkheid om op een nieuwe, innovatieve manier de prestaties te verbeteren en de professionele trainingsomgeving. Daarnaast zijn de niet toereikende budgetten van verenigingen en de locatie van het trainingsbad belemmeringen om niet te komen trainen in het trainingsbad van het fieldlab.

Aanbevelingen

Doelgroepen
De primaire doelgroep van InnoSportLab De Tongelreep richt zich op alle zwemverenigingen die aangesloten zijn bij de Koninklijke Nederlandse Zwembond. Het fieldlab richt zich op wedstrijdzwemmers in leeftijdscategorie 14 tot en met 35 jaar. De secundaire doelgroep bestaat uit zwemtrainers in de leeftijdscategorie 18 tot en met 65 jaar. Deze zijn van groot belang betreffende de trainingsinhoud van de zwemmers. Daarnaast bestaat er ook nog een tertiaire doelgroep in de leeftijdscategorie 12 tot en met 50 jaar, bestaande uit triatleten, openwater zwemmers, lange afstand zwemmers, zwemverenigingen, zwemploegen en zwemmers uit binnen en buitenland. Ook de eventuele ‘zwemfreak’ kan tot deze doelgroep worden gerekend. 

Positionering

InnoSportLab De Tongelreep kan zich het beste als volgt positioneren:

	InnoSportLab De Tongelreep is hét meest innovatieve en professionele trainingscentrum van Nederland, waar zwemtoppers als Pieter van den Hoogenband, Marleen Veldhuis en Inge Dekker hun training afwerken. Als zwemmer of trainer kun je pas zeggen dat je het maximale uit je kunnen hebt gehaald als je getraind hebt in het hightech trainingscentrum van InnoSportLab De Tongelreep.


Product

Voor de primaire en tertiaire doelgroep wordt aanbevolen om totaalpakketten aan te bieden. Dit geeft duidelijk weer wat InnoSportLab De Tongelreep kan aanbieden en dit voorkomt discussies over de invulling maakt van het productbeleid. De tertiaire doelgroep moet cursussen kunnen volgen, die duidelijk moeten maken waarom InnoSportLab De Tongelreep een toegevoegde waarde kan zijn.

Prijs

Doelgroepmethode prijsstrategie. Dit betekent dat InnoSportLab De Tongelreep bepaalt wat de doelgroep betaald. De daadwerkelijk gekozen prijzen zijn voor Pakket A € 131,20, Pakket B € 176,20, Op Maat Gemaakt Pakket gebeurt op aanvraag, cursus € 50,- per deelnemer .

Marketingcommunicatie

De belangrijkste marketingcommunicatieaanbevelingen zijn om gebruik te maken van reclame via het blad Keerpunt, het regionale programma Booming Brabant en via het radioprogramma van Rob Bartol. Daarnaast zullen de eerste 10 verenigingen die zich aanmelden zullen voor elke zwemmer de DVD-R’s gratis worden verstrekt, met een maximum van twintig zwemmers. Daarnaast wordt sterk aanbevolen een website te lanceren, in combinatie met folders, brochures en dvd’s (visuele informatie InnoSportLab De Tongelreep en projecten). Het fieldlab doet er goed aan de mogelijk te bekijken om Pieter van den Hoogenband, Marleen Veldhuis, Inge Dekker te sponsoren. Ook wordt sterk aanbevolen een samenwerkingsverband aan te gaan met Sanex, wat meer verenigingen over de drempel moet helpen een training te boeken. 

Voorwoord

Voor u ligt eindelijk het rapport waarmee ik mijn opleiding Commerciële Economie, afstudeerrichting Sport, Economie en Communicatie afrond. Na in eerste instantie te hebben afgestudeerd in de periode van oktober tot en met februari, is er na overleg met mijn afstudeerbegeleider nog een paar maanden aan vastgeplakt. Gelukkig was dit geen probleem binnen de organisatie.

Ik heb in deze (lange) afstudeerperiode veel opgestoken en vooral ook veel geleerd. Ik ben hierdoor anders tegen mezelf en dingen in het algemeen gaan aankijken. Het rapport dat voor u ligt, een Businessplan voor InnoSportLab De Tongelreep, een fieldlab dat zich bezig houd met innovaties op zwemgebied, heb ik met plezier gemaakt. Alhoewel het soms moeilijk was om te gaan met de zelfstandigheid en vrijheid die ik binnen de organisatie heb gekregen, was het ook wel prettig om te zien dat men vertrouwen in je had. Via deze weg wil ik iedereen bedanken die mij bij heeft gestaan in het proces om tot deze scriptie te komen.

Louis van Gils

Tilburg, 5 juni 2008
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Hoofdstuk 1 Inleiding

In dit hoofdstuk wordt het bedrijf  en de aanleiding voor de scripite beschreven. Daarnaast wordt het kernprobleem geschetst en hoe dit kernprobleem wordt opgelost en uitgewerkt.

1.1 Bedrijfsbeschrijving

InnoSportLab De Tongelreep maakt onderdeel uit van InnoSportNL. InnoSportNL komt voort uit het samenwerkingsverband tussen de NOC*NSF en TNO Sport. Samen hebben zij de ambitie om van InnoSportNL het Nationale Centrum van Innovatie en Sport te maken. In de zogenaamde InnoSportLabs worden veelbelovende ontwikkelingen in de praktijk getest. Tevens bieden zij het bedrijfsleven de kans om nieuwe concepten en ideeën samen met topsporters te testen en te ontwikkelen.

Eén van deze zogenaamde InnoSportLabs ligt in het Nationaal Zwemcentrum de Tongelreep te Eindhoven, namelijk InnoSportLab De Tongelreep. Mede mogelijk gemaakt door een samenwerking tussen InnoSportNL, de gemeente Eindhoven en het Nationaal Zweminstituut Eindhoven. Samen willen zij er voor zorgen dat de kwaliteit van het Nederlandse zwemmen - met oog op de spelen van 2008 in Beijing en ook die van 2012 in Londen – omhoog gebracht wordt (en blijft).

1.2 Aanleiding

Het trainingsbad van InnoSportLab De Tongelreep kent een minimale bezettingsgraad. Naast de trainingen die er worden afgewerkt door de Nederlandse zwemtop, ligt het trainingsbad vaak stil. Deze stilte wil het fieldlab doorbreken, door het trainingsbad inclusief hightech apparatuur te exploiteren onder een bepaalde doelgroep. De markt waar InnoSportLab De Tongelreep zich in eerste instantie op richt zijn alle zwemsportactiviteiten die in en om een zwembad plaatsvinden en de georganiseerde zwemsport in Nederland (dit omvat alle zwemverenigingen die zijn aangesloten bij de Koninklijke Nederlandse Zwembond). Als tweede willen zij bedrijven uit de omgeving Eindhoven de mogelijkheid bieden het InnoSportLab De Tongelreep te gebruiken. 
1.3 Probleemstelling en onderzoeksvragen

Het trainingsbad van InnoSportLab De Tongelreep is een deel van de tijd niet in gebruik en wil de mogelijkheid onderzoeken om de uniekheid van dit fieldlab te gaan exploiteren onder een bepaalde doelgroep. Zij willen niet afhankelijk zijn van de subsidies die zij van het Ministerie van Volksgezondheid Welzijn en Sport ontvangen en hebben tevens de ambitie om het beste meetsportlab van de wereld te worden. 

Om bovenstaande vraagstelling zo goed mogelijk te beantwoorden is er in eerste instantie een probleemstelling geformuleerd die alles omvattend is. Deze luidt als volgt: 

Hoe kan InnoSportLab De Tongelreep de bezettingsgraad van het trainingsbad optimaliseren en welke marketingstrategie is hiervoor nodig?

Toelichting op kernbegrippen (=onderstreept) probleemstelling

InnoSportLab De Tongelreep:
onderzoekslab waarin veelbelovende ontwikkelingen en geadvanceerde meetmethoden in de praktijk worden getest om de prestaties van sporters te kunnen verbeteren

Bezettingsgraad:
de mate waarin de capaciteit van het trainingsbad van InnoSportLab De Tongelreep wordt benut

Trainginsbad:
50 meter zwembad met twaalf onderwatercamera’s en één bovenwatercamera, touchscreen ten behoeve van analyse en een krachthonk

Optimaliseren:
een optimale situatie voor InnoSportLab De Tongelreep betekent dat het trainingsbad in de uren dat het trainingsbad niet bezet is deze uiteindelijk wel worden ingevuld 

Marketingstrategie:
geeft een invulling aan de marketingmix om de bepaalde doelstellingen te kunnen bereiken

Deze probleemstelling wordt uitgediept met een aantal onderzoeksvragen:

· Hoe ziet het huidige ondernemingsbeleid van InnoSportLab De Tongelreep eruit?

· Hoe ziet de markt van afnemers van InnoSportLab De Tongelreep eruit?

· Wat is de beschikbaarheid van het InnoSportLab De Tongelreep?

· Welke productconcepten wenst InnoSportLab De Tongelreep onder de doelgroep te exploiteren,om op die manier bij te dragen het niveau van het zwemmen in Nederland te verbeteren?

· Wie zijn de concurrenten op het gebied van meetsport en hoe vullen zij hun ondernemingsbeleid in?

Via verscheidende analyses zal er worden getracht de probleemstelling en de onderzoeksvragen zo goed mogelijk te beantwoorden. Er zal een marktonderzoek uit worden gevoerd om te kijken of de bedachte concepten aan zullen slaan bij de doelgroep en met welke communicatiemiddelen die doelgroep het beste bereikt kan worden. De manier waarop de onderzoeksvragen beantwoord zullen worden is terug te vinden in onderstaand schema.

	Onderzoeksvraag
	Deelvragen
	Soort onderzoek
	Op welke manier uit te voeren?
	Waar terug te vinden?

	Hoe ziet het huidige ondernemingsbeleid van InnoSportLab De Tongelreep eruit?
	
	1.Deskresearch

2.Fieldresearch
	1.Literatuur huidige ondernemingsbeleid
2.Interview/gesprek manager InnoSportLab De Tongelreep Roald van der Vliet.
	Hoofdstuk 2 Interne analyse

	Hoe ziet de markt van afnemers van InnoSportLab De Tongelreep eruit?
	1) wie zijn de huidige en potentiële klanten van het InnoSportLab

2)Wanneer willen de huidige en potentiële klanten het product/de dienst afnemen?

3)Waarom zijn de huidige en potentiële afnemers bereid het product/de dienst van InnoSportLab te kopen?
	1.Deskresearch

2.Fieldresearch
	1.Literatuuronderzoek

2.-Interview/gesprek manager InnoSportLab De Tongelreep Roald van der Vliet

-Enquête zwemverenigingen
	Hoofdstuk 3 Externe analyse (afnemersanalyse)

	Wat is de beschikbaarheid van het InnoSportLab De Tongelreep?
	1)is het bad beschikbaar voor exploitatie?

2) zijn er mensen beschikbaar voor de te exploiteren activiteiten?

3)in welke mate zijn deelnemende partijen bereid mee te werken?
	1.Deskresearch

2.Fieldresearch
	1. Literatuuronderzoek

2. Interview/gesprek manager InnoSportLab De Tongelreep Roald van der Vliet.


	Hoofdstuk 2Interne analyse



	Welke productconcepten wenst InnoSportLab De Tongelreep onder de doelgroep te exploiteren,om op die manier bij te dragen het niveau van het zwemmen in Nederland te verbeteren?
	1)welke activiteiten zijn door het InnoSportLab te exploiteren?

2)hoe kan de marketingmix optimaal worden ingezet om de doelgroep te bereiken?

3)hoe kan InnoSportLab deze activiteiten zo goed mogelijk promoten?

4)welke doelgroep heeft behoefte/belang bij de exploitatie van het bad?
6) welke concepten hebben kans van slagen bij de doelgroep?

7) welke concepten zijn uitvoerbaar i.c.m. beschikbaarheid?
8) hoe kan de exploitatie bijdragen aan het verbeteren van het zwemniveau in Nederland?

	1.Deskresearch

2.Fieldresearch
	1. -Literatuuronderzoek

-Interne en externe analyse

2. -Enquête zwemverenigingen

-Interview/gesprek met manager InnoSportLab De Tongelreep Roald van der Vliet


	Hoofdstuk 5 I



	Wie zijn de concurrenten op het gebied van meetsport en hoe vullen zij hun ondernemingsbeleid in?
	1)hoe groot is het marktaandeel van InnoSportLab/InnoSportNL?

2)wie zijn de concurrenten op het gebied van meetsport?

3)welke prijzen vragen de concurrenten voor hun diensten/producten?

4)op welke manier vullen concurrerende bedrijven hun ondernemingsbeleid in?
	1.Deskresearch

2.Fieldresearch
	1.Literatuuronderzoek

2. Interview/gesprek met manager InnoSportLab ‘de Tongelreep’ Roald van der Vliet


	Externe analyse

(concurrentie analyse)


1.4 Onderzoeksdoelstellingen
Met het onderzoek voortkomend uit de probleemstelling wil InnoSportLab De Tongelreep de volgende onderzoeksdoelstellingen bereiken:

· Inzicht krijgen in de mogelijke toepassingen, kennis en kennisbehoeften op het gebied van sportinnovatie binnen de zwemsport

· Het InnoSportLab De Tongelreep aanbevelingen doen om de onderzochte toepassingen van het fieldlab optimaal te exploiteren onder de doelgroep

Alle informatie die uit bovenstaande processen worden gehaald, zijn terug te vinden in deze scriptie. De opzet van het onderzoek en deze scriptie zal in de volgende twee paragrafen worden beschreven.  

1.5 Opzet onderzoek

1.5.1 Deskresearch

Het uitvoeren van deskresearch komt in dit geval neer op het raadplegen van secundaire bronnen. Door middel van literatuuronderzoek en het raadplegen van internet wordt er informatie verzameld die van belang zijn bij het beantwoorden van de probleemstelling. 

1.5.2 Fieldresearch

Fieldresearch wordt uitgevoerd door middel van enquêtes. Deze enquêtes worden via het internet afgenomen. De steekproef wordt gehouden onder de zwemcommissies van alle zwemverenigingen die aangesloten zijn bij de Koninklijke Nederlandse Zwembond. Dit betreft ongeveer 450 verenigingen, waarbij er 100 worden uitgesloten omdat hiervan geen mailadres bekend is. De steekproef wordt dus uiteindelijk gehouden onder 350 zwemcommissies van verenigingen aangesloten bij de Koninklijke Nederlandse Zwembond. Een uitgebreide beschrijving van de opzet en de resultaten van het onderzoek zijn terug te vinden in de marktonderzoekbijsluiter.

1.6 Opzet scriptie

Hoofdstuk 1: 
naast de inleiding zal ook de onderzoeksopzet aan bod komen. Hierin wordt aangeven hoe de verschillende onderzoeksvragen beantwoord zullen worden en hoe de scriptie in elkaar zit.

Hoofdstuk 2: 
hierin komt de interne analyse aan bod. Hierin wordt InnoSportLab de Tongelreep geanalyseerd via het 7S-model van McKinsey en de huidige marketingmix. 

Hoofdstuk 3:
hierin kom de externe analyse aan bod. De externe analyse zal zich richten op aspecten uit de omgeving waar het fieldlab geen invloed op heeft. De volgende aspecten komen aan bod; afnemersanalyse, bedrijfstakanalyse, concurrentieanalyse. De externe en interne analyse leiden 

Hoofdstuk 4: 
beschrijft de SWOT-analyse, hieruit worden strategische opties gevormd die beoordeeld worden op beschikbaarheid, haalbaarheid en acceptatie. 

Hoofdstuk 5:
De markt wordt gesegmenteerd, de doelgroep wordt bepaald en het merk InnoSportLab De Tongelreep wordt gepositioneerd.

Hoofdstuk 6:
De marketingmix wordt strategisch ingevuld. 

Hoofdstuk 7:
Het 7S Model van McKinsey wordt opnieuw ingevuld om lijnen te geven aan het management en de organisatie van het fieldlab. 

Hoofdstuk 8:
Een financieel budget wordt opgesteld ten behoeve van de gedane aanbevelingen

Hoofdstuk 2 Interne Analyse

In dit hoofdstuk wordt de interne omgeving van InnoSportLab De Tongelreep doorgelicht. Aan de hand van de achtergrond, organisatie, waardestrategie, doelgroep, het 7-S model en het huidige marketingbeleid, wordt er een interne analyse uitgevoerd. Dit wordt gedaan om te komen tot de sterke en zwakke punten van de organisatie en uiteindelijk strategische opties te kunnen formuleren.

2.1 Achtergrond InnoSportLab De Tongelreep

Het ontstaan van InnoSportLab De Tongelreep komt voort uit een samenwerkingsverband tussen NOC*NSF en TNO Sport. Deze partijen hebben gezamenlijk InnoSportNL opgericht. InnoSportNL heeft de ambitie om hét centrum voor innovatie in de sport te worden. InnoSportNL richt zich daarbij op de acht grootste sportbonden in Nederland. Eén hiervan is de Koninklijke Nederlandse Zwembond, met ongeveer 145.000 leden.
 Innovaties worden getest in zogenaamde fieldlabs. In het Nationaal Zwemcentrum de Tongelreep ligt zo’n fieldlab wat zich richt op innovaties op zwemgebied. 

Het fieldlab genaamd InnoSportLab De Tongelreep is sinds juni 2006 operationeel. Het fieldlab werkt op basis van projecten. Deze projecten komen voort uit de vraag van toptrainers en hun topzwemmers. De verscheidende projecten worden gefaseerd afgewerkt en in deze projecten worden verscheidende partijen gecontracteerd. Deze partijen hebben betrekking op de ontwikkelingen van de producten die met deze projecten te maken hebben. Het eerste project bevind zich momenteel in een afrondende fase en kan daarom worden ingezet ten behoeve van exploitatie. Men spreekt hier over het ‘startproject’ waarbij de start van zwemmers en de eerste 15 meter automatisch kan worden geanalyseerd om uiteindelijk de perfecte start te kunnen maken.
2.2 Organisatie

InnoSportLab De Tongelreep bestaat uit 1 parttime medewerker. Het fieldlab valt onder de stichting InnoSportNL, bestaande uit 6 medewerkers. De huidige structuurorganisatie ziet er als volgt uit:
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Figuur 1 Organisatiestructuur

Het primaire proces van InnoSportLab De Tongelreep is het produceren van operationele, nieuwe, innovatie producten waardoor de Nederlandse topzwemmers een concurrentievoordeel ervaren ten opzichte van andere topzwemmers uit het buitenland. Bijkomend wil men de Nederlandse zwemsport op een hoger niveau krijgen en uiteindelijk ook houden.

2.3 Waardenstrategie

InnoSportLab De Tongelreep heeft gekozen voor het hanteren van de ‘product leadership’ strategie. Dit komt voornamelijk tot in uiting doordat er innovatieve, waarde toevoegende producten worden ontwikkeld in het InnoSportLab. Tevens moeten de producten het beste inspelen op de behoeften van de consument. Vanwege de beginfase waarin het fieldlab zich bevind is in dit geval de consument in eerste instantie de Nederlandse zwemtop en hun trainers.
2.4 Doelgroep

De huidige doelgroep van InnoSportLab De Tongelreep bestaat primair uit alle topzwemmers van Nederland. Hiermee worden de huidige Nederlandse zwemtop, subtop en jeugdige talenten bedoelt. Daarnaast heeft het nog een secundaire doelgroep. Deze bestaat uit wedstrijdzwemmers in de leeftijdscategorie 10 t/m 50 jaar uit binnen en buitenland, die de behoefte hebben hun prestaties op zwemgebied te verbeteren. Hiermee probeert InnoSportLab De Tongelreep een zo’n breed mogelijke doelgroep te hanteren om zo voor elke soort zwemmer hun producten aan te bieden.

2.5 Zeven S’model van Mc Kinsey

Het 7-S Framework van McKinsey is een managementmodel dat factoren beschrijft om een bedrijf op een holistische en efficiënte manier te organiseren. Samen bepalen deze factoren de manier waarop een bedrijf werkt. De managers zouden met alle zeven factoren zeker rekening moeten houden om een succesvolle tenuitvoerlegging van een strategie te zijn, groot of klein. Zij zijn allen onderling afhankelijk van elkaar. Hieronder wordt InnoSportLab De Tongelreep beschreven aan de hand van dit 7-S model.

2.5.1 Structuur

InnoSportLab De Tongelreep is afhankelijk van verscheidende partijen die bij het fieldlab betrokken zijn. De gemeente Eindhoven is op verschillende niveaus betrokken bij het fieldlab. Het hoofd van de sector Sport&Organisatie, gebiedsmanager van Genneper Parken en het Nationaal Zwemcentrum De Tongelreep, proberen allen het fieldlab aan te sturen. Daarnaast is de overkoepelende organisatie InnoSportNL ook betrokken bij het fieldlab. Dit zorgt ervoor dat de innovatiemanager van het fieldlab op veel niveaus verantwoordelijkheid moet afleggen.

Als er wordt gekeken naar de organisatorische opdeling is deze rechtlijnig en sterk gedecentraliseerd. Afgezien daarvan functioneert InnoSportLab De Tongelreep gedeeltelijk zelfstandig, waardoor de organisatie haar eigen verantwoordelijkheden ontwikkelt. Als er externe partijen bij een project worden aangetrokken, zal er een contract worden opgesteld waarin afspraken, budgetten en deadlines worden vastgelegd. Belangrijke beslissingen aangaande externe partijen in combinatie met het project, worden altijd in overleg gemaakt. De resultaten voortkomend uit deze projecten worden echter onvoldoende structureel getoetst aan de vooraf gestelde afspraken, budgetten en deadlines. De communicatie vindt plaats via directe lijnen.

De huidige structuur van het fieldlab is erg onduidelijk. InnoSportLab De Tongelreep wordt door verschillende instanties aangestuurd, waardoor er regelmatig een verstrengeling van belangen ontstaat. Dit heeft voor het fieldlab tot gevolg dat het onduidelijk is bij wie zij verantwoording af moeten leggen. Naast de onduidelijkheid, heeft dit ook tot gevolg dat het besluitvormingsproces langer duurt dan noodzakelijk.

2.5.2 Systeem

InnoSportLab De Tongelreep heeft de minimale beschikking over eigen apparatuur. Aanwezige voorzieningen en alle apparatuur in het fieldlab zijn in het bezit van Nationaal Zwemcentrum De Tongelreep. De innovatiemanager van het fieldlab en het team van studenten onder hem maken allen gebruik van zijn en/of haar privébezittingen (zoals bijvoorbeeld een eigen laptop), eigen besturingssysteem en privé-mailadressen. Daarnaast deelt de medewerker van InnoSportLab De Tongelreep het kantoor met de trainers van elke zwemploeg die gebruik maakt van het trainingsbad van het fieldlab. 

Systemen zijn een belangrijk onderdeel van een organisatie. InnoSportLab De Tongelreep laat daarin steken vallen. Een heldere structuur alsmede de homogeniteit in systemen ontbreekt. Een algemeen (en gemeenschappelijk) systeem bestaat voor het InnoSportLab en haar medewerker(s) niet. Medewerker(s) hebben alleen beschikking over eigen besturingssysteem en privé-mailadressen. Alhoewel de innovatiemanager wel beschikt over een mailadres van InnoSportNL, wordt hier minimaal tot geen gebruik van gemaakt. De communicatie verloopt op een informele manier en taken worden niet verwerkt in een systeem. Hierdoor vindt er geen controle plaats of doelstellingen, deadlines en andere afspraken daadwerkelijk wel of niet gehaald worden. Daarnaast heeft het fieldlab geen beschikking over een ‘eigen plek’.

Door het bovenstaande is er geen inzicht in de continuïteit van het bedrijf. Door het ontbreken van duidelijke en heldere systemen, schat de organisatie vaak verkeerd (of niet) in waar zij op dit moment staan. Dit heeft tot gevolg, dat wanneer alles er rooskleurig uit lijkt te zien, de werkelijkheid vaak anders is. 

2.5.3 Stijl

De medewerker van InnoSportLab De Tongelreep geeft leiding aan een team van studenten onder zich en de verschillende projecten die InnoSportLab De Tongelreep initieert. In beide gevallen wordt er resultaatgericht en op basis van projecten gewerkt. Het hoofddoel van het fieldlab is de Nederlandse zwemsport een voorsprong geven op de concurrentie, winstgevendheid is daarbij van ondergeschikt belang. De stijl van leidinggeven in InnoSportLab De Tongelreep kenmerkt zich het beste als de Y-theorie van McGregor
. In verschillende facetten van de organisatie worden kenmerken vertoont van inspraak, zeggenschap, mogelijkheid tot ontplooiing van de medewerker, aanmoediging en beloning van de medewerker.

Het gevolg van deze kenmerkende stijl is dat er binnen de organisatie een redelijk informele sfeer heerst. Hierdoor is het voor bijvoorbeeld het team van studenten lastig in te schatten op welk moment er meer professionaliteit van hen verwacht wordt of hoe zij de gedelegeerde opdrachten van de innovatiemanager moeten oppakken. 

2.5.4 Staf

Uit ‘paragraaf 2.2 Organisatie’ is al eerder naar voren gekomen dat InnoSportLab De Tongelreep bestaat uit één parttime medewerker. Deze vervult de functie van innovatiemanager, welke zich bezig houdt met het initiëren en stimuleren van projecten ten behoeve van innovaties in de zwemsport. Het fieldlab gaat daarnaast samenwerkingsverbanden aan met verschillende kennisinstellingen. Deze geven vooral ondersteuning in de ontwikkeling en uitvoering van verschillende onderzoeken en projecten. Een ander uitgangspunt van het fieldlab is om een team van studenten aan te trekken die boven gemiddeld presteren tijdens hun studie. Deze studenten worden op verschillende plekken in de organisatie ingezet, uiteindelijk allen ten behoeve van de Nederlandse zwemsport.

De volledig gecentraliseerde taken en verantwoordelijkheden liggen voor gehele fieldlab bij de innovatiemanager. Dit heeft tot gevolg dat hij in elk geval hoofd verantwoordelijk is voor alles wat het fieldlab aangaat. De kennis die het fieldlab niet in pacht heeft, wordt wel toegankelijk/aangevuld door de verschillende kennistellingen. Deze zorgen er samen met het fieldlab voor dat alle gemeten resultaten, analyses en bevindingen uiteindelijk leiden tot een operationeel product dat van toegevoegde waarde is voor de Nederlandse topzwemmers. Aangezien de innovatiemanager ook werkzaam is op de Fontys Sporthogeschool, heeft hij toegang tot studenten en inzicht in welke studenten boven gemiddeld presteren tijdens hun studie. Hierdoor is het team van studenten - dat in wordt gezet op verschillende plekken in de organisatie- ook daadwerkelijk van toegevoegde waarde voor het fieldlab. 

Alhoewel het fieldlab tracht studenten aan te trekken die bovengemiddeld studeren, neemt het aantrekken van studenten veel risico’s met zich mee. Zij vergen vaak veel begeleiding, hebben weinig werkervaring en zijn vaak beperkt in tijd en kunnen. Daarnaast heeft het tot gevolg dat er een organisatie ontstaat die té afhankelijk wordt van stagiaires. Met het aantrekken van studenten blijft het probleem van de onderbezetting van de staf bestaan.

2.5.5 Sleutelvaardigheden

De sleutelvaardigheden binnen de organisatie van InnoSportLab De Tongelreep zijn die vaardigheden waarin zij uitblinken. Volgens de organisatie zijn de volgende kenmerkende kennis en kunde dát wat InnoSportLab onderscheidt van de concurrentie
:

· De technologie achter de producten wordt constant ontwikkeld

· Het grote vermogen om constant te innoveren

· Het produceren van producten die een toegevoegde waarde zijn voor ( in eerste instantie professionele) zwemmers en hun trainers

· De ondersteuning van verschillende kennisinstellingen (TNO, NOC*NSF, Nationaal Zweminstituut Eindhoven, Koninklijke Nederlandse Zwembond, Fontys, Universiteit van Amsterdam, Hogeschool van Amsterdam)

· De producten/diensten die aan worden geboden zijn in deze uitvoering uniek

· De positie in de markt is onbedreigd, er zijn immers geen andere hightech trainingomgevingen zoals InnoSportLab De Tongelreep

· De gehele Nederlandse zwemtop en haar trainers werken hier hun trainingen af

De sleutelvaardigheden zijn een subjectief begrip, het zijn dan ook die kenmerken waarvan de organisatie vindt dat zij daarin uitblinken. Als er wordt gekeken naar die sleutelvaardigheden, komt het vooral naar voren dat de organisatie zich een unieke positie in de markt toeeigent. Door deze toe-eigening heeft het fieldlab minder oog voor ontwikkelingen in de markt, zij gaan er juist van uit dat zij die ontwikkelingen aansturen. Hierdoor creëert het een (zij het niet minimale) tunnelvisie, wat niet goed is voor de organisatie en wat voor vooruitgang in de weg staat. 

2.5.6 Strategie

InnoSportLab De Tongelreep is constant bezig met de ontwikkeling van nieuwe producten, alsmede het verbeteren van bestaande producten. De diverse producten worden in eerste instantie zorgvuldig in het fieldlab getest door een select gezelschap toptrainers -en zwemmers. Aan de hand van feedback van deze testgroep worden de producten aangepast en zodoende verbeterd. 

Innovatie is zodoende een constant proces in het fieldlab. InnoSportLab De Tongelreep hanteert dan ook de productontwikkelingstrategie. Het innovatieve karakter van de organisatie moet ervoor zorgen dat het fieldlab altijd een paar stappen voor is op de concurrentie. Hierdoor creëert InnoSportLab De Tongelreep een productgerichte benadering. Een marktgerichte benadering ontbreekt, door de constante ontwikkeling wordt er weinig tot geen rekening gehouden met het in de markt zetten van producten.  Door het hanteren van deze strategie beperkt de organisatie zijn blik. Door in mindere mate te kijken wat de mogelijkheden zijn in de markt, behaalt de organisatie kleine winstmarges. Hierdoor laat het kansen lopen op een markt waarin eventueel meer winst te genereren is. 

2.5.7 Significante waarde

Het fieldlab zwemmen is opgezet om de Nederlandse zwemsport meer kans te geven op medailles op grote evenementen. De organisatie heeft aan de hand van een misse en visie, getracht alle neuzen dezelfde richting in te krijgen. Hierin wordt kernachtig aangeduid wat de organisatie wil en waar zij voor staan. Deze luiden als volgt:

	Missie

	InnoSportLab De Tongelreep wil het beste meetsportcentrum ter wereld zijn op het gebied van zwemmen


	Visie

	InnoSportLab De Tongelreep wil hét toonaangevende meetsportcentrum op zwemgebied zijn. Door een constante samenwerking tussen het bedrijfsleven, de sport en de wetenschap wil zij de beste kwaliteit leveren en koploper zijn op het gebied van innovatieve ontwikkelingen in de zwemsport, de topsporters uit Nederland meer kans geven op medailles en uitgroeien tot het grootste meetsportcentrum ter wereld op zwemgebied


De bovenstaande missie en visie zijn afgeleid uit gesprekken met de innovatiemanager van het fieldlab. Er is duidelijk wat men wil bereiken met het fieldlab, maar er zijn (getuige o.a. dit businessplan) geen duidelijke richtlijnen op papier gezet. Hierdoor zijn de hierboven staande missie en visie wel vaag bekent, maar wordt deze niet altijd duidelijk overgebracht op de projectpartners van InnoSportLab De Tongelreep. Daarnaast is het voor de medewerkers van het fieldlab ook belangrijk om ‘de neuzen dezelfde richting in te krijgen’. 

2.6 Huidige marketingbeleid

Aan de hand van de huidige doelgroep, positionering en de vijf marketingtools wordt het huidige marketingbeleid besproken. De vijf marketingtools bestaan uit; het product, de prijs, de distributie, de marketingcommunicatie en het personeel.

2.6.1 Doelgroep

De huidige doelgroep van InnoSportLab De Tongelreep bestaat uit de topzwemmers van Nederland. Deze vallen onder te verdelen in drie groepen. 

1e groep: 
dé huidige Nederlandse zwemtop (Pieter van den Hoogenband, Marleen Veldhuis, Inge Dekker en Mitja Zastrow) getraind door Jacco Verhaeren. 

2e groep: 
bestaat uit een groep getraind door Marcel Wouda. Dit is een groep van ongeveer 10 zwemmers die potentie hebben om goed te presteren tijdens grote evenementen (zogenaamde subtop). 

3e groep:
een groep jeugdige talenten getraind door verschillende trainers, die ook voor het Nederlandse team zwemmen in de jeugd uit komen.

De huidige doelgroep is erg smal. In zijn totaliteit zullen er maximaal vijftig zwemmers zijn die uiteindelijk gebruik maken van de faciliteiten die InnoSportLab De Tongelreep aanbied. Daarnaast worden deze groepen ondersteunt door de Koninklijke Nederlandse Zwembond. Dit heeft tot gevolg dat de prijs die zij betalen voor trainingen enkel kostendekkend is. Een kostendekkende prijs geeft uiteindelijk geen winst.

2.6.2 Positionering

InnoSportLab De Tongelreep kent geen duidelijke positionering. Uit de situatie om het fieldlab heen en door gesprekken te voeren met de innovatiemanager van het fieldlab valt deze echter wel af te leiden. Het onderstaande kader geeft deze positionering weer.

	InnoSportLab De Tongelreep is op zwemgebied het beste meetsportcentrum in Nederland. Doordat er een constante samenwerking plaatsvindt tussen het bedrijfsleven, de sport en de wetenschap, worden er innovatieve producten ontwikkelt die de Nederlandse zwemtop meer kans geeft op medailles tijdens grote evenementen.


Met de huidige positionering probeert men InnoSportLab De Tongelreep neer te zetten als een centrum waarin producten worden ontwikkelt die de Nederlandse zwemtop een voorsprong geeft op de concurrentie. Dit zorgt ervoor dat men zich een beperkte doelgroep toe eigent en meer de nadruk legt op het ontwikkelen van haar producten dan haar producten in de markt te zetten.

2.6.3 Product

Het fieldlab beschikt over een hightech trainingsomgeving. Deze wordt aan iedere belangstellende consument aangeboden voor verhuur. Afhankelijk van de wensen en behoeften van die belangstellende consument, worden er wel of geen onderwateropnamen gemaakt. Deze opnamen worden op een externe harde schijf gezet die zij zelf mee moeten nemen, of op een DVD-R gebrand. Aangezien het fieldlab een innovatiecentrum is steken zij veel tijd en geld in research & development. Met regelmaat komt het echter voor dat producten niet naar behoren werken of ‘besmet’ zijn met kinderziektes. 

Door het ontbreken van een duidelijk productbeleid heeft de organisatie van InnoSportLab De Tongelreep in wat er aangeboden kan worden, waar de inkomsten vandaan komen en hoe die gepaard gaan met bijvoorbeeld ‘productiekosten’. Aangezien de producten van het fieldlab unieke eigenschappen hebben en de consument er een bijzondere (koop)inspanning voor over heeft, worden deze onder verdeelt in speciality goods. Daarnaast kan worden gesteld dat het fieldlab op gebied van innovatie een sterke speler is. Deze innovativiteit beperkt wel vaak de functionaliteit. Door deze beperking ondervinden de klanten soms hinder, waardoor de klant steeds vaker geneigd is ervoor te kiezen de producten niet te gebruiken. Aangezien dit één van de belangrijkste bronnen van inkomsten zijn, zal hier veel aandacht aan moeten worden besteed.

2.6.4 Prijs

Aan de hand van een voorbeeld kan worden gekeken naar de prijs. Onderstaande tabel geeft een voorbeeld van een prijsberekening die InnoSportLab De Tongelreep hanteert in de volgende situatie: een groep zwemmers van 15 zwemmers die in één uur in het trainingsbad onderwateropnamen laten maken door een opname assistent met het programma dartfish
. 

	Prijsberekening


	

	1 uur gebruik maken van het trainingsbad

	€ 45,00 per uur

	Opname assistent voor onderwateropnamen

	€ 20,00 per uur

	Gebruik maken van het systeem Dartfish

	€ 22,50 per uur

	Totaal




	€ 87,50 per uur

	

	Losse opnamen (6 filmpjes per zwemmer)
.
	€  5,00 per zwemmer


Figuur 2 Manier van prijsberekening InnoSportLab De Tongelreep

Hieruit blijkt dat de gehanteerde totaalprijs voor bovenstaand voorbeeld totaal € 87,50 per uur is. Voor de gemaakte opnamen moet per zwemmer € 5,00 per persoon extra worden betaald.

De prijs kan op verschillende manieren worden vastgesteld. InnoSportLab De Tongelreep hanteert een kosten georiënteerde vaststelling van de prijs. Deze wordt gehanteerd omdat het primaire doel van het fieldlab -de Nederlandse zwemsport meer kans geven op medailles op grote evenementen- de hoofdzaak is. Het exploiteren van de hightech trainingsomgeving is dan ook geen hoofddoel van het fieldlab. Als deze methode gehanteerd blijft, zal op een gegeven moment de continuering van de organisatie in het gedrang komen. Wil het fieldlab zich blijven ontwikkelen en in de toekomst zijn trainingsbad gaan exploiteren, is het maken van winst noodzakelijk.

2.6.5 Distributie

InnoSportLab De Tongelreep is gesitueerd in Eindhoven. De producten die het fieldlab aanbied worden direct aan de consument geleverd. Tevens worden de producten enkel in het fieldlab te Eindhoven aangeboden. Er is vanwege verschillende redenen gekozen voor deze plek

1. Het fieldlab ligt in het Nationaal Zweminstituut te Eindhoven. Hier zijn de faciliteiten aanwezig om de topzwemmers en hun trainers dagelijks in een professionele omgeving te laten trainen.

2. Einhoven wil zich in het jaar 2008 profileren als sportstad en geeft hierdoor ondersteuning aan verschillende sportprojecten

3. Eindhoven wil zich profileren als technologische stad en geeft ook ondersteuning aan verschillende technologische projecten (een slogan van de gemeente Eindhoven is dan ook: ‘Leading in Technology’)
In een schema ziet de fysieke distributie van InnoSportLab er als volgt uit:


[image: image4]
Uit het distributieschema wordt duidelijk dat InnoSportLab De Tongelreep gebruik maakt van een direct kanaal. De producten worden direct aan de consument geleverd, de consument trekt de producten als het ware door het kanaal heen. Hieruit blijkt dat er sprake is van een pullstrategie. Er kan worden gesteld dat InnoSportLab De Tongelreep gebruik maakt van exclusieve distributie. Het product wordt namelijk op één plek aangeboden. De fysieke verbinding tussen de onderneming en de uiteindelijke gebruikers van het product is dus erg kort. 
2.6.6 Marketingcommunicatie

InnoSportLab De Tongelreep kent geen promotiebeleid. De huidige marketingcommunicatie bestaat voornamelijk uit mond tot mond reclame. Van andere communicatiemiddelen wordt geen gebruik gemaakt. Alhoewel InnoSportLab De Tongelreep nog nooit een advertentie heeft geplaatst, willen zij advertenties gaan plaatsen in bladen die worden gelezen door de doelgroep. Hierbij kan gedacht worden aan sportbladen op het gebied van zwemmen. Daarnaast is het fieldlab bezig te kijken wat de mogelijkheden zijn met betrekking tot het ontwikkelen van een site.

Het huidige marketingcommunicatiebeleid is erg passief. Door het niet of te laat gebruiken van de verschillende mogelijkheden die media-instrumenten bieden, zal bijvoorbeeld de merkbekendheid van het fieldlab niet snel onder de doelgroepen toenemen. Internet is in de huidige samenleving één van de belangrijkste promotiemedia, het is dan ook van groot belang dat er zo snel mogelijk een internetpagina wordt gelanceerd. Een partij die de site moet gaan maken is nog niet uitgekozen.

2.6.7 Personeel

De overkoepelende organisatie van InnoSportNL bestaat uit 6 medewerkers. Daarnaast beschikken zij over verschillende fieldlabs die actief zijn in de 8 grootste sporten van Nederland, waarvan zwemmen er één is. Het fieldlab zwemmen (zoals al eerder duidelijk werd in ‘paragraaf 2.2 organisatie’) beschikt hierin over één parttime medewerker. 

Duidelijk wordt dat InnoSportLab De Tongelreep een onderbezetting kent. De parttime medewerker is op woensdag, vrijdag en zaterdagochtend aanwezig. Deze medewerker heeft de gehele leiding over het fieldlab en neemt daardoor alle facetten van marketing tot de financiën voor zijn rekening. Afgezien van het feit dat er weinig specialisatie plaatsvindt, is de parttime medewerker daarnaast ook té veel tijd kwijt aan zaken die niet tot de kern van zijn werkzaamheden horen. Dit zorgt ervoor dat andere belangrijke zaken vaak blijven liggen, of te laat worden behandeld 
2.7 Resumé sterke en zwakke punten

Hieronder een resumé van de interne analyse door de sterke en zwakke punten binnen de organisatie op te sommen.

2.7.1 Sterktes

De sterke punten die van InnoSportLab De Tongelreep uit de analyse naar voren zijn gekomen:

	Sterkte #
	Omschrijving van de sterkte
	Waar terug te vinden?

	S1
	Constante productontwikkeling*
	Hoofdstuk 2.5.5

	S2
	Exclusieve distributie**
	Hoofdstuk 2.6.3

	S3
	Ondersteuning van verschillende kennisinstellingen***
	Hoofdstuk 2.5.5

	S4
	Unieke marktpositie in Nederland****
	Hoofdstuk 2.6.1

	S5
	Ligging in een moderne zwemomgeving*****
	Hoofdstuk 2.6.3

	S6
	Groot innovatievermogen******
	Hoofdstuk 2.6.1 (en 2.5.5)


* 
Producten/diensten van InnoSportLab De Tongelreep hebben een innovatief karakter en zijn constant in ontwikkeling

** 
Het fieldlab biedt zijn producten/diensten aan op één plek; Nationaal Zwemcentrum De Tongelreep

***
Er wordt kennis gedeeld met kennisinstellingen zoals hogescholen en universiteiten, maar ook TNO en Philips

****
InnoSportLab De Tongelreep is de enige speler op de Nederlandse markt met een hightech trainingsomgeving die zich constant bezig houdt met de analyse van zwemtechnieken van topzwemmers 

*****
Het fieldlab ligt in het Nationaal Zweminstituut Eindhoven, waar allerlei moderne faciliteiten zijn ten behoeve van (wedstrijd)zwemmers

****** 
Door de samenwerking met verschillende kennisinstellingen heeft het fieldlab een groot vermogen om innovatieve projecten te initiëren  en producten te ontwikkelen

2.7.2 Zwaktes

De zwakke punten die van InnoSportLab De Tongelreep uit de analyse naar voren zijn gekomen:

	Zwakte

#
	Omschrijving van de zwakte
	Waar terug te vinden?

	Z1
	Geen ondernemingsbeleid*
	Hoofdstuk 2.6

	Z2
	Innovativiteit beperkt de functionaliteit**
	Hoofdstuk 2.6.1

	Z3
	Onvoldoende structurele toetsing van doelstellingen/resultaten***
	Hoofdstuk 2.5.1

	Z4
	Productgerichte benadering in plaats van marktgericht
	Hoofdstuk 2.5.6

	Z5
	Een heldere structuur ontbreekt****
	Hoofdstuk 2.5.1

	Z6
	Onderbezetting van de organisatie*****
	Hoofdstuk 2.6.5

	Z7
	Onvoldoende gebruik maken van promotiemiddelen
	Hoofdstuk 2.6.4


*
Het fieldlab is een ‘ad hoc organisatie’, waardoor er geen duidelijk beleid bestaat binnen de onderneming
**
Doordat de producten die het fieldlab aanbied innovatief van aard zijn, zijn deze vaak ‘besmet’ met 

kinderziektes
***
InnoSportLab De Tongelreep kent geen systeem waarmee doelstellingen/resultaten structureel worden getoetst

****
De organisatie kent geen duidelijke werkstructuur, er wordt vanuit verschillende kanten getracht het fieldlab aan te sturen. Hierdoor ontstaat belangenverstrengeling en onduidelijkheid binnen de organisatie 

*****
InnoSportLab De Tongelreep kent maar één parttime medewerker

Hoofdstuk 3 Externe Analyse

In dit hoofdstuk wordt de externe omgeving van InnoSportLab De Tongelreep doorgelicht. Aan de hand van een bedrijfstak-, afnemers- en concurrentie analyse, wordt er een externe analyse uitgevoerd. Dit wordt gedaan om te komen tot kansen en bedreigingen uit de omgeving van de organisatie, waar zij geen invloed op hebben. Hieruit worden uiteindelijk in combinatie met de sterktes en zwaktes strategische opties geformuleerd.

3.1 Bedrijfstakanalyse

In de bedrijfstakanalyse komen de macro-omgevingsfactoren, de marktfactoren en het vijf-krachten model van Porter aan bod.

3.1.1 Macro-omgevingsfactoren

Tot de macro-omgevingsvariabelen rekenen we de variabelen die voor de onderneming (en de andere aanbieders op een markt) niet of nauwelijks beheersbaar zijn.

Ad1
Demografisch

Demografische gegevens in Nederland

	Bevolkingsomvang 2007
	Waarvan (geslacht)
	Bevolkingsgroei

	16 357 992
	8 008 514 mannen
	23 782

	
	8 269 478 vrouwen
	


Figuur 3 Bevolkingsomvang/groei

In de toekomst zal de omvang van de bevolking niet sterk veranderen, de samenstelling van de leeftijdsstructuur echter wel. Het aantal mensen in de leeftijdscategorie 20-25 jaar zal in de periode tussen 2000 en 2050 afnemen.  Waar tegenover staat dat de groep ouderen, als gevolg van de vergrijzing, zal toenemen. Van de gehele bevolkingsomvang zijn er volgens de Koninklijke Nederlandse Zwembond drie miljoen Nederlanders die regelmatig zwemmen
. Hierbij is het opvallend dat van die drie miljoen Nederlanders die regelmatig zwemmen, er maar 150.000 lid zijn van de KNZB. De rapportage sport 2006 geeft daarnaast aan dat de meest beoefende sporten, sporten zijn die goed recreatief en alleen kunnen worden gedaan. Eén van die sporten is zwemmen.

Vooral het geringe aantal leden van de KNZB geeft duidelijk aan dat zwemmen expliciet wordt gezien als een recreatieve sport. Een vereniging speelt hierdoor voor de drie miljoen Nederlanders die regelmatig zwemmen een ondergeschikte rol. Daarnaast zal het aantal Nederlanders dat regelmatig zwemt niet sterk toenemen, maar door de vergrijzing van de samenleving zal de samenstelling van die Nederlanders steeds meer verschuiven naar een oudere leeftijd.

Ad 2
Economisch

Uit het beleidsplan van de KNZB wordt duidelijk dat weinig zwemverenigingen aangeven dat zij financieel niet gezond zijn. De cijfers laten echter een ander beeld zien (bron: marktonderzoek KNZB). Zwemverenigingen krijgen nauwelijks geld binnen dankzij sponsoren en zijn vooral afhankelijk van contributies. Daarnaast betalen zij aanzienlijk meer voor accommodatiehuur dan andere sportverenigingen. 18 procent van de verenigingen geeft daar meer dan 70 procent van hun geld aan uit. Bij de helft van de verenigingen is na het betalen van de badhuur al meer dan 55 procent van het geld op. Als dat af wordt gezet tegen andere binnensportverenigingen, ligt dat percentage rond de 30 procent.

Als er in het algemeen wordt gekeken dan wordt er in het jaar 2007 een economische groei verwacht van 3 procent van het BBP
. De inflatie zal ook volgend jaar beprekt blijven. Consumptieve bestedingen door gezinnen, investeringen door bedrijven als uitvoer nemen flink toe. De groei van het vertouwen van de consumptieve bestedingen stijgt zoveel dat er meer bestedingen kunnen worden gedaan aan bijvoorbeeld speciality goods 

Het feit dat zwemverenigingen veel geld kwijt zijn aan accommodatiehuur, veel afhankelijk zijn van contributie en verder weinig andere bronnen van inkomsten hebben, heeft voor InnoSportLab De Tongelreep wel degelijk gevolgen. Het investeren van gelden zal door verenigingen gehouden worden op het strikt noodzakelijke, een training in het trainingsbad van het fieldlab hoort daar niet direct bij. De algemene economische gegevens zijn daarentegen wel gunstig, zij bieden namelijk hun producten (speciality goods) tegen een redelijk hoog prijskaartje aan.

Ad 3
Sociaal-cultureel

In Nederland en in de Nederlandse sportwereld neemt zwemmen een belangrijke plaats in. Zwemmen is namelijk één van de meest beoefende sporten van Nederland. Ongeveer 28 procent van de Nederlanders zwemt minstens 1 keer per jaar en 18 procent doet dit vaker dan 12 per jaar. Daarnaast gaf 18,2 procent aan dat zwemmen tot zijn/haar top 3 van vaakst beoefende sporten behoort.
 

Tegenwoordig leert bijna ieder kind in Nederland op zeer jonge leeftijd zwemmen. Volgens de Nationale Raad Zwemdiploma’s worden er jaarlijks in Nederland ongeveer 500.000 diploma’s (A,B,C zwemvaardigheidsdiploma’s) uitgegeven. Ook het aantal uren dat de Nederlanders per week sporten is de laatste jaren toegenomen. Bijna acht van de tien jongeren tussen de 15 en 18 jaar sport wekelijks. Naarmate de leeftijd stijft, neemt het aandeel dat sport af. Bijna zes van de tien jongeren tussen de 18 en 24 jaar doet regelmatig aan sport. In de leeftijdscategorie 25 tot 65 jaar sport de helft geregeld. Ruim één vijfde van de 75-plussers is wekelijks lichamelijk sportief.

Door de belangrijke plaats die zwemmen binnen de Nederlandse samenleving inneemt, zal de interesse in zwemmen niet snel afnemen. Daarnaast zal door de toename van het aantal sporters de vraag naar sportproducten/diensten toenemen. InnoSportLab De Tongelreep kan hier van profiteren, hun aanbod van producten en diensten geeft de kans één van de populairste sporten van Nederland ook daadwerkelijk te kunnen uitoefenen. 

Ad 4
Technologisch

De huidige concurrentie op het gebied van meetsport in de zwemwereld is nog niet al te groot. Dat wil echter niet zeggen dat men niet op de hoogte moet blijven van de nieuwste technologische ontwikkelingen. In het fieldlab worden verschillende nieuwe technologische ontwikkelingen getest. Dat betekent dat er duidelijk sprake is van een technological pull voor de market pull. Hieronder een kort overzicht van de nieuwste technologische ontwikkelingen:

· Intelligent startblok: boven water kan de induikhoek, afzetkracht en de reactiesnelheid worden gemeten
· Vision Training System: 12 camera’s die onderwater allen op een vast punt zijn gemonteerd en die de zwemmer over een hele baan kan volgen.
· Swimwatchanalyser: analyseert de start met behulp van automatische beeldherkenning en analyseert tot wel 50 paramaters (zoals afstand handen, hoofd raakt water) van een enkele start
 
· Tijdregistratie: een nieuwe manier van tijdregistratie is het gebruik maken van een chip die nauwkeurig de tijd op elk punt in de gaten kan houden. Ook is het mogelijk te bepalen op welk punt de zwemmer zich in het bad bevindt.
Deze nieuwe technologische ontwikkelingen worden in Nederland alleen getest en geoptimaliseerd in het trainingsbad van InnoSportLab De Tongelreep. Hierdoor ondervindt het fieldlab concurrentievoordeel op andere partijen die proberen een dergelijk centrum op te zetten.

Ad 5
Ecologisch

Niet van toepassing

Ad 6
Politiek-juridisch (overheid)

Vanaf 2006 tot en met 2009 trekt het ministerie van volksgezondheid, welzijn en sport jaarlijks bijna 100 miljoen euro uit voor de sport.
 Hiermee wil het kabinet drie doelen na streven: meer mensen gaan bewegen, een plek voor Nederland in de top tien van de internationale topsport en een grotere maatschappelijke samenhang door sport. Nog nooit was het bedrag dat de rijksoverheid aan sport besteedde zo hoog.

Daarnaast stelt staatssecretaris Aboutaleb (SZW) samen met minister Rouvoet (Jeugd en Gezin) in 2008 en 2009 80 miljoen euro beschikbaar aan gemeenten.
 Het doel hiervan is om het aantal kinderen dat maatschappelijk door geldgebrek niet meedoet aan sport, cultuur en andere activiteiten met 50 % afneemt. 

Logischerwijs betreft dit gunstige ontwikkelingen voor InnoSportLab de Tongelreep. Een investering van de overheid zal leiden tot een toename van het beoefenen van sporten. Dit betekent dat ook de zwemsport een positieve impuls krijgt, waardoor ledenaantallen van zwemverenigingen en het aantal zwemmers zal toenemen. Dit betekent meer marktpotentieel voor het fieldlab en dus ook meer kans op vraag en verkoop van hun producten.

3.1.2 Marktfactoren

Ad 1
Marktomvang

De bedienende markt voor zwemmen is moeilijk in te schatten. Volgende de KNZB zijn er 3 miljoen mensen die regelmatig zwemmen.
 Dit aantal is verdeeld in de volgende groepen:

· De bij de Koninklijke Nederlandse Zwembond aangesloten leden: 150.000

· Ongebonden zwemmers/ Niet bij de KNZB aangesloten zwemmers: 2.850.000 (= 3.000.000 – 150.000)

Ad 2
Marktgroei

In het beleidsplan van de KNZB geeft men aan dat het ledenaantal in 2008 met vijf procent gestegen moet zijn ten opzichte van 2007. Het ledenaantal zal daarom in het jaar 2008 het aantal van 157.500 (150.000 +  5 %) bereiken. 

Ad 3
Conjunctuur- en seizoensgevoeligheid

De diensten en producten die InnoSportLab De Tongelreep aanbied zijn enigszins conjunctuurgevoelig. Als er sprake is van een laagconjunctuur zal de doelgroep eerder geneigd zijn voor een ‘normale’ training te kiezen in plaats van die van het fieldlab.

Er is in mindere mate sprake van seizoensgevoeligheid. De accommodaties van de meeste zwembaden zijn overdekt en kunnen het gehele jaar door gebruikt worden. Rekening moet worden gehouden met het seizoen voor wedstrijdzwemmers. Rond (en in) deze periode zal de afname stijgen, maar daarbuiten zal in mindere mate gebruik worden gemaakt van de faciliteiten van het fieldlab. 

3.1.3 Bedrijfstakstructuurfactoren

Aan de hand van het vijfkrachtenmodel van Porter (zie onderstaande figuur) zullen de bedrijfstakstructuurfactoren worden besproken.
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Figuur 4 Vijfkrachtenmodel van Porter (via 123management.nl)

Ad 1
Concurrentie tussen bestaande aanbieders

Het huidige aanbod van hightech trainingcentra met de mogelijkheid om onderwateropnamen te maken is erg laag. In Nederland bestaan geen andere aanbieders van hightech trainingscentra. Hierbij moet worden aangetekend dat in het Nationaal Zweminstituut Amsterdam ook experimenten worden gehouden. Het zweminstituut ligt in het sloterparkbad te Amsterdam, maar hier wordt op een minder regelmatige basis getest. De apparatuur waarmee getest wordt is ook niet permanent in dat bad aanwezig, in tegenstelling tot het trainingsbad in Eindhoven

Doordat de enige plek waar constant producten kunnen worden getest in de praktijk, het fieldlab in Eindhoven is, zijn veel bedrijven geneigd om aan te kloppen bij InnoSportLab De Tongelreep. Dit zorgt ervoor dat InnoSportLab De Tongelreep een monopolistische positie in de markt kan bewerkstelligen. 

Ad 2
Dreiging van potentiële toetreders

De ontwikkeling van een dergelijk meetcentrum en/of trainingscentrum als dat van InnoSportLab De Tongelreep brengt grote investeringen met zich mee. Mede door subsidies, de medewerking van de gemeente Eindhoven en (lokale) bedrijven, is het hightech trainingscentrum ontstaan.

De dreiging van potentiële toetreders is laag vanwege deze feitelijke hoge toetredingsdrempel. Daarnaast moet echter wel vermeld worden dat er een redelijke lage productdifferentiatie bestaat. Als er zich nieuwe toetreders op de markt gaan richten zal er voor de consument weinig verschil bestaan tussen de aangeboden diensten/producten.

Ad 3
Dreiging van substituut-producten

Als er wordt gekeken naar de dreiging van substituut-producten, moet ten eerste de behoefte worden vastgesteld die vervuld wordt. Deze behoefte is het verbeteren van de zwemtechniek bij zwemmers. Dit kan door middel van training en hoeft niet noodzakelijk in een hightech trainingsomgeving plaats te vinden. Hierdoor is de dreiging van substituut-producten groot, elk zwembad in Nederland waar trainingen kunnen worden afgewerkt worden daarom als een substituut-product gezien.

Er bevinden zich in Nederland 770 zwembaden
. Het is echter onduidelijk hoeveel verenigingen over geschikte trainingsaccommodaties beschikken. Wel kan worden vastgesteld dat als er alleen wordt gekeken naar de verenigingen die een tekort hebben aan badwater, dit vier uur per week bedraagt
. 

Ad 4
Onderhandelingsmacht van afnemers

Vanwege de beginfase waarin het fieldlab zich begeeft is de onderhandelingsmacht van de afnemers groot. InnoSportLab De Tongelreep is afhankelijk van zwemverenigingen en de topsport omdat die beslissen of ze wel of niet gebruik maken van de diensten van het fieldlab. Uit het onderzoek blijkt dat 22 van de 53 respondenten twijfelt of zij wel of geen gebruik willen maken van de faciliteiten die InnoSportLab De Tongelreep kan aanbieden. Daarentegen geven enkel 9 van de 53 respondenten aan dat zij zeker géén gebruik willen maken van de hightech trainingsomgeving. 

Momenteel blijkt de (potentiële) afnemer nog geen duidelijke toegevoegde waarde te zien in het fieldlab. Het is dan ook noodzakelijk dat het fieldlab naar de markt gaat luisteren. Op dit moment heerst in dit fieldlab een productgerichte cultuur, waardoor zij niet goed naar de (potentiële) markt luisteren. Getuige dit businessplan wil het fieldlab echter wel zijn producten in de markt gaan zetten.

Ad 5
Onderhandelingsmacht van leveranciers

De meeste producten en daaraan gekoppelde systemen waarmee het fieldlab werkt hebben momenteel een innovatief karakter. De verschillende organisaties rondom het InnoSportLab leveren allemaal verschillende producten en/of diensten. De gemeente Eindhoven (in de vorm van Nationaal Zwemcentrum De Tongelreep) stelt het trainingsbad en water beschikbaar aan het fieldlab, InnoSportNL levert ondersteuning, kennis en beheert de subsidies en projectaanvragen, TNO Sport en SwimWatch ontwikkelen en verbeteren mede de verschillende producten van het fieldlab. Daarnaast leveren kennisinstellingen zoals Fontys Hogeschool, Hogeschool Van Amsterdam ook kennis in de vorm van studenten.
Doordat de kennis in het fieldlab niet aanwezig is om al deze partijen te vervangen, is de onderhandelingsmacht van de leveranciers groot. InnoSportLab De Tongelreep is afhankelijk van de expertise van haar leveranciers. Vallen alle leveranciers weg is het moeilijk om hiervoor anderen te vinden die hetzelfde kunnen leveren. Daarnaast is de expertise ook niet in huis om deze systemen uiteindelijk in eigen beheer te nemen.

3.2 Concurrentieanalyse

Door onderscheid te maken tussen vier verschillende concurrentieniveaus, kan worden gekeken welke (potentiële) concurrenten een dreiging vormen voor het fieldlab. Daarnaast is het voor InnoSportLab De Tongelreep van belang om duidelijkheid te krijgen over de markt waarop ze zich begeven.

3.2.1 Productvormconcurrentie

Concurrentie tussen merken die zijn gericht op hetzelfde marktsegment

Het merk InnoSportLab De Tongelreep staat voor een hightech trainingsomgeving. Van elke apparatuur waarvan men denkt dat dit een toegevoegde waarde kan zijn voor de doelgroep, kan uiteindelijk gebruik worden gemaakt. In Nederland bevindt zich op dit moment geen enkel andere hightech trainingsaccommodatie zoals die in het fieldlab.
Het bovenstaande geeft duidelijk aan dat er geen andere merken zijn die zich richten op hetzelfde marktsegment. Alhoewel er ‘in de wandelgangen’ gesproken wordt over andere steden die een soortgelijk centrum willen oprichten, is niets van dit alles concreet gemaakt. Daardoor kan worden gesteld dat InnoSportLab De Tongelreep nog geen productvormconcurrentie ondervindt. 
3.2.2 Productcategorieconcurrentie 

Concurrentie tussen producten met vergelijkbare eigenschappen

In ‘paragraaf 3.1.3, Bedrijfstakstructuurfactoren’ werd al duidelijk dat Nederland 770 zwembaden kent
. Ondanks deze hoge concentratie zwembaden, komt uit het beleidsplan van de KNZB naar voren dat veel verenigingen badwater tekort komen. 

Onduidelijk is hoeveel zwembaden ook daadwerkelijk de mogelijkheid bieden aan zwemverenigingen om gebruik te maken van hun zwembaden om daar trainingen af te werken. Wel kan worden vastgesteld dat als er alleen wordt gekeken naar de verenigingen die een tekort hebben aan badwater, dit vier uur per week bedraagt
.

3.2.3 Generieke concurrentie

Producten die tegemoetkomen aan dezelfde behoeften van consumenten

Eén van de behoefte van de consument is door middel van training hun prestaties op zwemgebied te verbeteren. Dit kan bereikt worden door middel van het inhuren van een zwemtrainer. Een organisatie die zich hier mee bezig houdt is CoSwim
. Zij hebben een database met zwemtrainers die zij kunnen detacheren naar bijvoorbeeld een zwemvereniging.

Met deze vorm van concurrentie moet alleen rekening worden gehouden mits de keuze wordt genomen om vanuit InnoSportLab De Tongelreep trainers te detacheren naar verschillende zwemverenigingen. 

3.2.4 Budgetconcurrentie

Concurrentie om het geld van de consument
De concurrentie om het geld van de consument is terug te brengen naar een basisbehoefte, namelijk die van conditieverbetering door middel van training. In zoverre is het daarom dat de concurrentie dusdanig uiteen loopt van het regelmatig fitnessen tot het beoefenen van hardlopen. 

3.3 Afnemersanalyse 

De afnemersanalyse is geschreven met behulp van de indeling van Ferell (zes W’s)

3.3.1 Wie zijn de huidige klanten van InnoSportLab De Tongelreep?

De huidige klanten van InnoSportLab de Tongelreep bestaat voornamelijk uit drie groepen. Eerste groep: dé huidige Nederlandse zwemtop (Pieter van den Hoogenband, Marleen Veldhuis, Inge 

Dekker en Mitja Zastrow) getraind door Jacco Verhaeren. Tweede groep: een groep van 

ongeveer 10 zwemmers getraind door Marcel Wouda die potentie hebben om goed te presteren 

tijdens grote evenementen (zogenaamde subtop). Derde groep: een groep jeugdige talenten getraind 

door verschillende trainers, die ook voor het Nederlandse team zwemmen in de jeugd uit komen.

De huidige markt zal hieronder beschreven worden aan de hand van verschillende kenmerken.

	Kenmerk
	Beschrijving

	Geografisch 
	de huidige klanten van InnoSportLab De Tongelreep zijn verspreid over de provincie Noord-Brabant, met een grote concentratie in de regio Eindhoven. Daarnaast zijn de andere (enkele) klanten landelijk verspreidt. 

	Socio-economisch 
	de leeftijd varieert tussen de 14-35 jaar. Het zijn allen wedstrijdzwemmers die het trainingsbad gebruiken om zijn en/of haar prestaties te verbeteren. Daarnaast zijn zij allemaal aangesloten bij een zwemvereniging (voornamelijk PSV/Eiffel Swimmers)

	Psychografisch 
	de huidige klanten van InnoSportLab De Tongelreep zijn prestatiegerichte zwemmers. Zij zijn wel vrij ijdel, maar hechten meer waarde aan functionaliteit van kleding dan dat zij er goed uitzien in hun zwemkleding. Er wordt alleen gezwommen om de uiteindelijke prestaties te verbeteren.


3.3.2 Wat doen de klanten van InnoSportLab De Tongelreep met de producten?

De huidige klanten van InnoSportLab De Tongelreep maken in eerste instantie voornamelijk gebruik van het trainingsbad. Daarnaast wordt er met enige regelmaat ook gebruik gemaakt van de innovatieve producten die het fieldlab heeft ontwikkelt. Deze worden door trainers en hun zwemmers gebruikt om de zwemtechniek van zwemmers te verbeteren. De trainer kan op meerdere manieren -onderwater en bovenwater-  beoordelen of de zwemtechniek (na instructie) ook daadwerkelijk verbeterd. Daarnaast hebben de zwemmers en trainers een visuele feedback, waardoor een trainer zijn training voor zijn zwemmers zo kan aanpassen om tot de perfecte zwemtechniek te komen. Daarbij is prestatieverbetering natuurlijk het einddoel. De klanten gebruiken de producten van InnoSportLab De Tongelreep dus uiteindelijk als een hulpmiddel tijdens de training.

3.3.3 Waar kopen de klanten van InnoSportLab De Tongelreep hun producten?

De producten in huidige vorm kunnen alleen worden afgenomen in het Nationaal Zwemcentrum de Tongelreep, waar het fieldlab zich heeft gevestigd. Hierdoor bevindt het fieldlab zich in Eindhoven, waar de mogelijk bestaat om een trainingssessie in het trainingsbad van InnoSportLab De Tongelreep te boeken. Alhoewel InnoSportLab De Tongelreep high involvement producten aanbiedt, wat betekent dat het risico van de aankoop aanzienlijk is, de betrokkenheid en de prijs hoog, de aankoopfrequentie laag en dat de informatievergaring uitgebreid is, gaat er géén groot besluitvormingsproces aan vooraf. De huidige klanten van het InnoSportLab nemen het voor lief dat als zij gebruik maken van het trainingsbad, de producten automatisch tot hun beschikking staan.

3.3.4 Wanneer maken klanten gebruik van het trainingsbad van InnoSportLab De Tongelreep?

Het gehele jaar door maken de huidige klanten gebruik van het trainingsbad van InnoSportLab De Tongelreep. In de aanloop naar grote evenementen (zoals de Olympische Spelen, Europese of Wereld Kampioenschappen) wordt er door elke klant zes dagen in de week getraind, waarvan elke dag een ochtendtraining en een avondtraining kent (dit kan ook een krachttraining omvatten, waardoor het trainingsbad stil ligt). Elke training neemt ongeveer twee uur in beslag, wat betekent dat zij minimaal vier uur per dag zullen trainen. Ook komt het regelmatig voor dat ter voorbereiding op grote evenementen er trainingskampen worden belegd in het buitenland. Dit heeft tot gevolg dat het trainingsbad dan niet wordt gebruikt om trainingen in af te werken. Zijn er geen grote evenementen dan wordt er in mindere mate getraind. In plaats van zes keer per week, zal dit vier/vijf keer per week bedragen. De trainingsarbeid -twee keer per dag twee uur trainen- blijft wel bestaan. Er is ook een duidelijke stijging te zien aan het begin en tijdens een nieuw zwemseizoen.
 

3.3.5 Waarom kiezen de klanten voor InnoSportLab De Tongelreep?

Het fieldlab bekleed op dit moment een monopolistische positie in de markt, als het gaat om de manier van analyseren van de zwemmers. In Nederland is InnoSportLab De Tongelreep de enige met een pertinent aanwezig systeem dat onderwateropnamen kan maken en die ook daadwerkelijk direct kan analyseren. Dit heeft logischerwijs tot gevolg dat, wil de klant hiervan gebruik maken, deze er automatisch voor kiest trainingen af te werken in het trainingsbad van het fieldlab. Daarnaast zijn de meeste klanten lid van de vereniging Eiffel Swimmers/PSV, welke zijn thuisbasis heeft in het Nationaal Zwemcentrum Eindhoven. Wil men hier trainen, wordt er ook automatisch gebruik gemaakt van het trainingsbad van het fieldlab. 

3.3.6 Waarom kopen potentiële klanten onze producten niet?

Ten eerste moet worden vastgesteld wie de potentiële klanten zijn. In dit geval zijn potentiële klanten; zwemmers uit Nederland die lid zijn van een zwemvereniging aangesloten bij de KNZB. Deze zijn ook geënquêteerd ten behoeve van het interesseonderzoek (zie marktonderzoekbijsluiter). Zoals te zien is in onderstaand figuur zijn de voornaamste redenen waarom potentiële klanten de producten niet kopen de locatie van het trainingsbad en de niet toereikende budgetten. Dit komt omdat het fieldlab zich heeft gevestigd in Eindhoven, wat geen centrale ligging in Nederland heeft. Daarbij zijn zwemverenigingen vaak klein en hebben zij niet de mogelijkheid om grote uitgaven te doen.
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Figuur 5 Waarom kiest men niet voor InnoSportLab De Tongelreep (bron: SPSS)

3.4 Resumé kansen en bedreigingen
Hieronder een samenvatting van de kansen en bedreigingen die voortgekomen zijn uit de externe analyse. Een kans of bedreiging waar een rondje voor staat geld specifiek voor de gehele markt, met een vierkantje wordt aangegeven dat deze kans of bedreiging alleen voor zwembaden gelden.

3.4.1 Kansen

	Kans

#
	Omschrijving van de kans
	Waar terug te vinden?

	K1
	· Grote investeringen in de sport door de overheid*
	Hoofdstuk 3.1.1, ad 6

	K2
	· Groot marktpotentieel**




	Hoofdstuk 3.1.2

	K3
	· Voorsprong op de concurrentie/dreiging concurrentie

minimaal

	Hoofdstuk 3.2

	K4
	· Technologische ontwikkelingen op zwemgebied volgen

elkaar in rap tempo op
	Hoofdstuk 3.1.1, ad 4

	K5
	· Zwemverenigingen komen baduren te kort***
	Hoofdstuk 3.1.3, ad 3

	K6
	· Zwemmen is één van de meest beoefende sporten in Nederland
	Hoofdstuk 3.1.1. ad 3


* 
Jaarlijkse investering van 100 miljoen euro in de sport.

**
Er zijn 3 miljoen Nederlanders die regelmatig zwemmen

***
Voor de gehele markt geldt dat verenigingen  vier uur per week tekort komen aan badwater

3.4.2 Bedreigingen
	Bedreiging

#
	Omschrijving van de bedreiging
	Waar terug te vinden?

	B1
	· De onderhandelingsmacht van leveranciers is groot
	Hoofdstuk 3.1.3, ad 4

	B2
	· Verenigingen beschikken over (te) kleine budgetten
	Hoofdstuk 3.3

	B3
	· Zwemmen is grotendeels een recreatieve sport*
	Hoofdstuk 3.1.1, ad 6

	B4
	Geen centrale ligging van het fieldlab**
	Hoofdstuk 3.3, ad 6

	B5
	Markt ziet geen toegevoegde waarde in hightech trainingsomgeving***
	Hoofdstuk 3.1.3, ad 4

	B6
	· Vergrijzing****
	Hoofdstuk 3.1.1. ad 1

	B7
	· Het Nederlandse topzwemmen is een kleine doelgroep
	Hoofdstuk 3.3


* 
Er zijn drie miljoen mensen die regelmatig zwemmen en maar 150.000 leden aangesloten bij de KNZB

**
InnoSportLab De Tongelreep ligt in Eindhoven,  provincie Noord-Brabant. 

***
Uit het onderzoek blijkt dat in totaal 31 van de 53 respondenten twijfelt of geen interesse heeft in producten van het 

fieldlab

****
De samenstelling van de bevolking verschuift steeds meer naar een meerderheid in de groep ouderen.

Hoofdstuk 4 SWOT-Analyse

Aan de hand van de interne en externe analyse zijn de sterktes, zwaktes, kansen en bedreigen naar voren gekomen die betrekking hebben op InnoSportLab De Tongelreep. Door deze schematisch weer te geven in een SWOT-Analyse, kunnen er strategische opties worden geformuleerd. Door deze opties aan de hand van FOETSJE-randvoorwaarden
 te analyseren kan uiteindelijk de beste optie worden gekozen, die daarna uitgewerkt zal worden in de daarop volgende hoofdstukken.
4.1 Overzicht Sterktes, Zwaktes, Kansen en Bedreigingen

4.1.1 Sterktes


	S1
	 Constante productontwikkeling

	
	Het InnoSportLab De Tongelreep werkt constant aan haar producten. Zij blijven deze altijd doorontwikkelen tot deze optimaal functioneren

	S2
	Exclusieve distributie

	
	De enige plek waar het fieldlab zijn producten en diensten aanbied is in het Nationaal Zwemcentrum De Tongelreep te Eindhoven. Met andere woorden, het fieldlab maakt gebruik van exclusieve distributie 

	S3
	Ondersteuning van verschillende kennisinstellingen:


	
	InnoSportLab De Tongelreep heeft ondersteuning van verschillende kennisinstellingen zoals TNO, NOC*NSF, Philips, Hogeschool van Amsterdam en de Universiteit van Amsterdam

	S4
	Unieke marktpositie in Nederland:




	
	Er zijn geen andere aanbieders in Nederland van hightech trainingsomgevingen. Dit maakt het trainingsbad uniek in zijn soort

	S5
	Ligging in een moderne zwemomgeving


	
	Het fieldlab ligt in het Nationaal Zweminstituut Eindhoven. Dit is een moderne en professionele omgeving waarin alle faciliteiten voor het bedrijven van topsport aanwezig zijn




	S6
	Groot innovatievermogen
 


	
	InnoSportLab De Tongelreep steekt veel tijd en geld in research & development. Daarnaast wordt elke mogelijke innovatie op zwemgebied in het fieldlab getest en denkt het fieldlab mee over nieuwe innovaties op zwemgebied.


4.1.2 Zwaktes

	Z1
	Geen ondernemingsbeleid

	
	InnoSportLab De Tongelreep beschikt niet over een duidelijk ondernemingsbeleid. Er staat niets concreet vast en alles wordt zonder duidelijke organisatorische richtlijnen uitgevoerd. Daarnaast worden interne beslissingen vaak ad hoc genomen

	Z2
	Innovativiteit beperkt de functionaliteit

	
	Doordat de producten die het fieldlab aanbied innovatief van aard zijn, zijn deze ‘besmet’ met kinderziektes. Hierdoor kunnen de producten vaak niet goed of gewoon niet worden ingezet.

	Z3
	Onvoldoende structurele toetsing van doelstelling/resultaten

	
	De organisatie van InnoSportLab De Tongelreep kent geen duidelijk systeem waarmee doelstellingen/resultaten structureel worden getoetst. Hierdoor is het moeilijk in te schatten of de behaalde resultaten of gestelde doelstellingen voor vooruit- of achteruitgang hebben geleid.

	Z4
	Productgerichte benadering in plaats van marktgerichte benadering
 


	
	Doordat er veel tijd wordt gestoken in de productontwikkeling, wordt er geen rekening gehouden met het vermarkten van de producten. Er wordt gefocust op de ontwikkeling van producten in plaats van te kijken of er vraag bestaat uit de markt

	Z5
	Een heldere structuur ontbreekt

	
	De organisatie kent geen duidelijke werkstructuur, er wordt vanuit verschillende kanten getracht het fieldlab aan te sturen. Hierdoor ontstaat onduidelijkheid voor de organisatie en belangenverstrengeling  

	Z6
	Onderbezetting organisatie

	
	Het fieldlab ken 1 parttime medewerker. Hierdoor is er sprake van een onderbezetting omdat deze medewerker niet in staat is zich te specialiseren.

	Z7
	Onvoldoende gebruik maken van promotiemiddelen

	
	InnoSportLab De Tongelreep heeft een passief beleid omtrent de marketingcommunicatie. Er wordt geen gebruik gemaakt van de promotiemiddelen die inzetbaar zijn om bijvoorbeeld merkbekendheid te genereren.


4.1.3 Kansen

	K1
	Grote investeringen in de sport door de overheid

	
	De overheid steekt jaarlijks 100 miljoen euro in de sport. Daarnaast hebben staatssecretaris Aboutaleb (SZW) samen met minister Rouvoet (Jeugd en Gezin) in 2008 en 2009 80 miljoen euro beschikbaar gesteld aan gemeenten, voor sport, cultuur en onderwijs.

	K2
	Groot marktpotentieel

	
	Naast de 150.000 leden die aan zijn gesloten bij Koninklijke Nederlandse Zwembond, zijn er drie miljoen Nederlanders die regelmatig zwemmen

	K3
	Voorsprong op de concurrentie/dreiging concurrentie minimaal

	
	Doordat er in Nederland geen andere hightech trainingsomgevingen zijn zoals die van InnoSportLab De Tongelreep, bestaat er een voorsprong op de concurrentie

	K4
	Technologische ontwikkelingen op zwemgebied volgen elkaar in rap tempo op


	
	Er is sprake van vele technologische ontwikkelingen op het gebied van zwemmen. Voorbeelden hiervan zijn een nieuwe manier van tijdwaarneming en de SwimWatchAnalyzer

	K5
	Zwemverenigingen komen baduren te kort

	
	Er is vastgesteld dat als er alleen wordt gekeken naar de verenigingen die een tekort hebben aan badwater, dit vier uur per week bedraagt

	K6
	Zwemmen is één van de meest beoefende sporten in Nederland
 


	
	Uit de rapportage sport 2006 komt naar voren de meest beoefende sporten, sporten zijn die goed recreatief en alleen kunnen worden gedaan. Zwemmen is één van die sporten.


4.1.4 Bedreigingen

	B1
	De onderhandelingsmacht van leveranciers is groot

	
	Vanwege de beginfase waarin het fieldlab zich begeeft is de onderhandelingsmacht van de afnemers groot. InnoSportLab De Tongelreep is afhankelijk van zwem verenigingen en de topsport omdat die beslissen of ze wel of niet gebruik maken van de diensten van het fieldlab

	B2
	Verenigingen beschikken over (te) kleine budgetten

	
	De zwemverenigingen aangesloten bij de Koninklijke Nederlandse Zwembond zijn vaak klein en hebben dus ook vaak kleine budgetten. 

	B3
	Zwemmen is grotendeels een recreatieve sport

	
	De zwemsport wordt voornamelijk op een recreatief niveau gezwommen, getuige de drie miljoen mensen in Nederland die regelmatig zwemmen en de 150.000 leden van Koninklijke Nederlandse Zwembond.

	B4
	Geen centrale ligging van het fieldlab

	
	Het fieldlab heeft zich gevestigd in het Nationaal Zweminstituut te Eindhoven. Eindhoven ligt in de provincie Noord-Brabant en heeft dus geen centrale ligging in Nederland

	B5
	Markt ziet geen toegevoegde waarde in hightech trainingsomgeving

	
	Volgens het onderzoek is het percentage dat twijfelt of geen interesse heeft in totaal 61 %. Momenteel ziet de (potentiële) afnemer nog geen duidelijke toegevoegde waarde in het fieldlab

	B6
	Vergrijzing

	
	De samenstelling van de leeftijdsstructuur van die bevolking gaat veranderen. In de periode tussen 2000 en 2050 zal het aantal mensen in de leeftijdscategorie  20-25 jaar afnemen. Daar staat tegenover dat de groep ouderen, als gevolg van de vergrijzing, zal toenemen. 

	B7
	Het Nederlandse topzwemmen is een kleine doelgroep

	
	Uit de afnemersanalyse komt naar voren dat de huidige doelgroep bestaat uit een het Nederlandse topzwemmen. Dit is een erg magere doelgroep, aangezien dit in zijn totaliteit maximaal 50 zwemmers bedraagt. 


4.2 SWOT-Matrix
In de onderstaande SWOT-Matrix worden de sterktes, zwaktes, kansen en bedreigingen met elkaar gecombineerd. Eventuele samenhang wordt met een + of – aangegeven. De aandachtsvelden zijn rood omcirkelt.

4.2.1 Uitleg termen en legenda
Ad 1
Uitleg termen matrix

Groei

: hier liggen de mogelijkheden voor de organisatie

Verbeteren
: de organisatie moet zijn sterke punten herstellen 

Verdedigen
: de organisatie moet goed kijken naar de concurrentie

Terugtrekken
:hier moet de organisatie zijn handen vanaf houden

Ad 2
Legenda

+/+ 
Veel samenhang


S: sterkte

+/-
Meer wel dan geen samenhang

Z: zwakte

-/+
Meer geen dan wel samenhang

K: kans

-/-
Weinig tot geen samenhang

B: bedreiging

Groei




Verbeteren 
	
	S1
	S2
	S3
	S4
	S5
	S6
	
	Z1
	Z2
	Z3
	Z4
	Z5
	Z6
	Z7
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Figuur 6 SWOT-matrix InnoSportLab De Tongelreep

Verdedigen



Terugtrekken


4.3 Strategische Opties

Uit de bovenstaande SWOT-matrix ontstaan strategische aandachtsvelden. De belangrijkste opties voortkomend uit die SWOT-matrix zullen hieronder worden besproken.

Optie 1

Doelgroep verbreden met de internationale zwemtop

Met een maximum van 50 topzwemmers uit Nederland die een training afwerken in het trainingsbad van InnoSportLab De Tongelreep is de huidige doelgroep erg smal. Omdat de doelgroep in Nederland niet snel groter zal worden (de Nederlandse zwemtop is beperkt) moet er gekeken worden naar alternatieven. Met deze optie wordt er daarom gekozen om de doelgroep te verbreden met de internationale zwemtop. Deze moeten naar Nederland komen om hier hun trainingskampen te beleggen. Door hen te laten trainen in een hightech trainingsomgeving, geanalyseerd te worden met de nieuwste apparatuur en experts op zwemgebied, moeten zij overgehaald worden om hun trainingskampen te houden in het fieldlab te Eindhoven. (S2 B7, Z4 B7)

Optie 2 
Herpositionering naar (hightech) trainingscentrum voor zwemverengingen

Met het onderzoek in het achterhoofd wordt vooral duidelijk dat de consument niet overtuigd is van InnoSportLab De Tongelreep. Zij weten niet goed wat zij kunnen verwachten, zien geen toegevoegde waarde in een hightech trainingsomgeving en daarnaast zijn verenigingen financieel niet sterk genoeg om geld uit te geven aan  de producten van het fieldlab.

Er moet daarom een duidelijke segmentatie van de markt plaatsvinden zodat de doelgroepen voor het fieldlab kunnen worden bepaald. Met deze optie wordt er daarom gekozen om zich als eerste te gaan richten op zwemverenigingen aangesloten bij de Koninklijke Nederlandse Zwembond en zwemtrainers. Daarnaast mag iedereen buiten dit segment die behoefte heeft aan prestatieverbetering op zwemgebied niet worden vergeten. Door de hierboven genoemde punten te elimineren moet het duidelijk worden wat voor product het fieldlab aanbied, waarom het een toegevoegde waarde kan zijn en dat je ‘waar krijgt voor je geld’. Daarbij moet interesse worden gewekt en lang blijvende klantrelaties worden aangegaan door een duidelijk marketingbeleid te creëren. (S2 K2, S6 K3, Z6 K3)

Optie 3

Van exclusieve naar selectieve distributie 

Uit het onderzoek komt naar voren dat de niet centrale ligging van het fieldlab voor veel verenigingen een grote belemmering is om hun trainingen af te werken in het fieldlab. Vanwege de kleine budgetten van verenigingen hebben zij vaak geen mogelijkheid grote afstanden af te leggen voor trainingen. InnoSportLab De Tongelreep moet daarom zijn diensten op meerdere plekken aan gaan bieden. Dit moet worden gedaan op plekken waar de concentratie van zwemverenigingen hoog is, zodat zij de mogelijkheid krijgen makkelijker gebruik te maken van de kennis, producten en diensten van InnoSportLab De Tongelreep. (S2 K2, S2 B1)

Optie 4

Focussen op de B-T-B markt

Uit de interne en externe analyse komt naar voren dat de budgetten vaak niet toereikend zijn om de ‘speciality goods’ die het fieldlab aanbied aan te schaffen. Daarnaast is het exploiteren van het fieldlab niet snel rendabel. Daarom moet InnoSportLab De Tongelreep zich gaan richten op de business to business markt. Het fieldlab moet enkel een ruimte worden waarin bedrijven en organisatie de mogelijkheid wordt gegeven haar of zijn nieuwste producten op het gebied van zwemmen uitgebreid te testen (S4 B2, S3 K4)

Optie 5

Inspelen op de behoefte aan badwater

Het aantal zwemverenigingen dat badwater tekort komt om trainingen af te werken zal toenemen (mede door de stijging van het aantal leden). Er is vastgesteld dat als er alleen wordt gekeken naar de verenigingen die een tekort hebben aan badwater, dit vier uur per week bedraagt. Voor veel verenigingen betekent dit dat zij niet genoeg kunnen trainen en dus het idee krijgen achter te lopen op de concurrentie. De vraag naar trainingsmogelijkheden zal daarom ook stijgen en dus ook de behoefte aan een professionele trainingsfaciliteit. InnoSportLab De Tongelreep moet zich daarom gaan richten op het promoten en aanbieden van haar trainingsomgeving als oplossing voor die trainingsachterstand. Hierdoor zal de bezettingsgraad van het trainingsbad omhoog gaan. Afgezien van het feit dat met deze optie  wordt ingespeeld op de behoefte aan badwater, maken de verenigingen mee wat de mogelijkheden zijn van InnoSportLab De Tongelreep. Door een positieve ervaring voor deze verenigingen te creëren, zijn zij sneller geneigd terug te komen. Die positieve ervaring ontstaat, wanneer verenigingen merken dat zij in een professionele, hightech trainingsomgeving trainen, waar meer mogelijk is dan alleen het zwemmen. (S4 K5, S5 K5, Z4 K5)

4.4 Analyse opties

Om er achter te komen welke optie het meest geschikt is voor het InnoSportLab De Tongelreep, zullen alle opties geanalyseerd moeten worden. Dit wordt in deze paragraaf gedaan aan de hand van de volgende criteria:

· Geschiktheid:
lost de optie het kernprobleem op?

· Haalbaarheid:
is de optie haalbaar? (de haalbaarheid wordt getoetst aan de hand van de 

FOETSJE-randvoorwaarden)

· Acceptatie:
is de optie acceptabel en worden de doelstellingen daarmee bereikt?

4.4.1 Analyse optie 1

	Criterium één: Geschiktheid

	Het kernprobleem dat voortkomt uit de probleemstelling: ‘Hoe kan InnoSportLab De Tongelreep de bezettingsgraad van het trainingsbad optimaliseren en welke marketingstrategie is hiervoor nodig?’’ wordt met deze optie opgelost.  De bezettingsgraad van het trainingsbad gaat omhoog, als internationale ploegen besluiten om trainingen af te werken in het trainingsbad van het fieldlab

	Criterium twee: haalbaarheid

	Financieel
	Door de beperkte financiële middelen is het moeilijk om de doelgroep met bijvoorbeeld een marketingcampagne naar InnoSportLab De Tongelreep te brengen.  Financieel gezien is deze optie wel haalbaar, mits de interesse van de internationale top ook daadwerkelijk aanwezig is

	Organisatorisch
	Het fieldlab kan het beste een fulltime bezetting kennen. En vanwege de onderbezetting op de organisatie zal er versterking nodig zijn. Vooral op marketinggebied is dit noodzakelijk

	Economisch
	Door de campagnes te voeren gericht op het buitenland zal de naamsbekendheid daar stijgen.

De omzet kan alleen stijgen, als de internationale top ook besluit te komen zwemmen in het 

trainingsbad. Daarom moet worden geaccepteerd dat het eerste jaar geen winst wordt 

gemaakt

	Technologisch
	vanwege het innovatieve karakter van het fieldlab zal er zich op dit vlak geen problemen voordoen. De producten/diensten moeten echter wel toegespitst en gebruiksklaar worden gemaakt voor de markt

	Sociaal
	De optie is sociaal wat moeilijker aanvaardbaar. Je krijgt namelijk de kans dat de voorsprong die je hebt op de internationale top verloren gaat. 

	Juridisch
	er zullen verschillende contracten moeten worden afgesloten met partijen die het fieldlab gaat betrekken in zijn promotiecampagne om de internationale zwemtop te trekken

	Ecologisch
	er zullen geen belemmeringen voordoen op ecologisch vlak bij deze optie

	Criterium drie: acceptatie

	De optie is wat moeilijk acceptabel. Het is noodzakelijk de bezettingsgraad van het trainingsbad omhoog te krijgen, maar dit moet echter niet ten koste gaan van de voorsprong die het Nederlandse topzwemmen heeft op de concurrentie.  Door echter duidelijk met de Nederlandse zwemtop af te spreken wat de internationale zwemtop wel en niet mag zien/gebruiken, kan deze optie eerder geaccepteerd worden. De utopie (beste meetsportcentrum op gebied van zwemmen ter wereld worden) kan zo ook eerder worden bereikt. 


4.4.2 Analyse optie 2

	Criterium één: Geschiktheid

	Het kernprobleem dat voortkomt uit de probleemstelling: ‘Hoe kan InnoSportLab De Tongelreep de bezettingsgraad van het trainingsbad optimaliseren en welke marketingstrategie is hiervoor nodig?’’ wordt met deze optie opgelost. Er wordt een duidelijke marketingstrategie opgesteld en de kansen die zich uit de externe omgeving opdoen worden goed benut. Tevens wordt er duidelijk gepositioneerd waarom het fieldlab het beste meetsportlab in Nederland op het gebied van zwemmen is en gaat de bezettingsgraad van het trainingsbad flink omhoog.

	Criterium twee: haalbaarheid

	Financieel
	InnoSportLab De Tongelreep heeft beperkte financiële middelen beschikbaar om een marketingcampagne op te stellen, gericht op de doelgroep. Voordat zij acties uitvoeren moeten er een budget worden overlegd aan InnoSportNL of de gemeente Eindhoven

	Organisatorisch
	vanwege de onderbezetting op de organisatie zal er versterking nodig zijn. Vooral op marketinggebied is dit noodzakelijk

	Economisch
	door de promotiecampagne moet de naamsbekendheid alsmede de omzet van het 

fieldlab stijgen. Dit ligt in lijn met de economische verwachtingen van het fieldlab

	Technologisch
	vanwege het innovatieve karakter van het fieldlab zal er zich op dit vlak geen problemen voordoen. De producten/diensten moeten echter wel toegespitst en gebruiksklaar worden gemaakt voor de markt

	Sociaal
	de optie is sociaal aanvaardbaar. De activiteiten die worden ontrokken uit deze optie zullen moeten worden uitgevoerd door mensen die betrokken zijn bij het fieldlab.

	Juridisch
	er zullen verschillende contracten moeten worden afgesloten met partijen die het fieldlab gaat betrekken in zijn promotiecampagne

	Ecologisch
	er zullen geen belemmeringen voordoen op ecologisch vlak bij het opzetten van een dergelijke promotiecampagne

	Criterium drie: acceptatie

	De optie is acceptabel omdat het noodzakelijk is dat het fieldlab zich duidelijk gaat positioneren in de markt en merkbekendheid genereert. Daarmee aanvaard het dat deze campagne het eerste jaar niet winstgevend zal zijn. Daarnaast zal de bezettingsgraad ook omhoog gaan en kan op de lange termijn de belangrijkste doelstelling: ‘binnen drie jaar het beste meetsportcentrum op het zwemgebied’ worden behaald


4.4.3 Analyse optie 3
	Criterium één: Geschiktheid

	Het kernprobleem dat voortkomt uit de probleemstelling: ‘Hoe kan InnoSportLab De Tongelreep de bezettingsgraad van het trainingsbad optimaliseren en welke marketingstrategie is hiervoor nodig?’ wordt met deze optie niet opgelost. Zij besteden namelijk hun diensten uit zodat  de innovativiteit en expertise van het fieldlab voor meer verenigingen op meer plekken beschikbaar wordt.

	Criterium twee: haalbaarheid

	Financieel
	InnoSportLab De Tongelreep heeft beperkte financiële middelen beschikbaar om kennis en 

producten/diensten te distribueren. Om deze optie uit te voeren moet er veel geld worden 

gestoken in het zoeken naar de juiste accommodaties en dergelijke 

	Organisatorisch
	Op organisatorisch vlak zal er veel veranderen. Er moeten plekken worden gevonden waar de diensten kunnen worden aangeboden en mensen aangenomen om het organisatorisch voor elkaar te krijgen

	Economisch
	de economische verwachtingen van het fieldlab worden met deze optie niet direct 

behaald. Door deze optie zal de omzet van het fieldlab in het eerste jaar niet stijgen. 

Daarna zal deze optie wel winstgevend worden (mits doelgroepen kiezen voor het 

InnoSportLab De Tongelreep)

	Technologisch
	vanwege het innovatieve karakter van het fieldlab zal er zich op dit vlak geen problemen voordoen. De producten/diensten moeten echter wel toegespitst en gebruiksklaar worden gemaakt voor de markt

	Sociaal
	de optie is sociaal aanvaardbaar. De activiteiten die worden ontrokken uit deze optie zullen moeten worden uitgevoerd door mensen die zijn betrokken bij het fieldlab. Daarnaast moeten er activiteiten worden ontplooit op andere plekken, die mensen moeten een duidelijke affiniteit voor zwemmen hebben

	Juridisch
	er zullen verschillende contracten moeten worden afgesloten met partijen die het fieldlab gaat 

betrekken in het distribueren van producten, kennis en diensten

	Ecologisch
	er zullen geen belemmeringen voordoen op ecologisch vlak bij het opzetten bij het uitvoeren van deze optie

	Criterium drie: acceptatie

	De optie is redelijk acceptabel. Het vergt de nodige inspanning om deze optie goed uit te voeren. Daarnaast is het maar net de vraag of belanghebbenden rondom de organisatie het ermee eens zijn dat de kennis, producten en diensten worden gedistribueerd naar andere plekken. Zo doe je immers de concurrent een voordeel, je laat zien wat je in huis hebt.


4.4.4 Analyse optie 4

	Criterium één: Geschiktheid

	Het kernprobleem dat voortkomt uit de probleemstelling: ‘Hoe kan InnoSportLab De Tongelreep de bezettingsgraad van het trainingsbad optimaliseren en welke marketingstrategie is hiervoor nodig?’ wordt met deze optie opgelost. Het fieldlab richt er zich op grote partijen te binden die enerzijds hun producten in het fieldlab willen uittesten en anderzijds samenwerkingen aan willen gaan met het fieldlab. 

	Criterium twee: haalbaarheid

	Financieel
	InnoSportLab De Tongelreep heeft beperkte financiële middelen beschikbaar om een marketingcampagne op te stellen, gericht op de doelgroep. Voordat zij acties uitvoeren moeten er een budget worden overlegd aan InnoSportNL of de gemeente Eindhoven. Met deze optie wordt er voornamelijk geld binnen gehaald.

	Organisatorisch
	de onderbezetting van de organisatie zal niet al te veel problemen veroorzaken. Er 

zijn namelijk geen grote veranderingen noodzakelijk op organisatorisch vlak

	Economisch
	de economische verwachtingen van het fieldlab worden met deze optie niet behaald. 

Door deze optie zal de winstgevendheid niet stijgen. Er worden namelijk partnes 

gezocht die ervoor moeten zorgen dat er meer projecten plaats kunnen vinden op 

het gebied van innovatie in het zwemmen

	Technologisch
	vanwege het innovatieve karakter van het fieldlab zal er zich op dit vlak geen problemen voordoen. De producten/diensten moeten echter wel toegespitst en gebruiksklaar worden gemaakt voor de markt

	Sociaal
	de optie is sociaal aanvaardbaar. De activiteiten die worden ontrokken uit deze optie zullen moeten worden uitgevoerd door mensen die zijn betrokken bij het fieldlab

	Juridisch
	er zullen verschillende contracten moeten worden afgesloten met partijen die het 

fieldlab gaat betrekken in het verhuren van het fieldlab

	Ecologisch
	er zullen geen belemmeringen voordoen op ecologisch vlak bij het uitvoeren van deze optie

	Criterium drie: acceptatie

	De optie is acceptabel omdat het noodzakelijk is dat het fieldlab een duidelijk positionering inneemt. Daarnaast accepteert het fieldlab ook dat deze optie de eerste twee jaar niet winstgevend zal zijn. De belangrijkste doelstelling: ‘binnen drie jaar het beste meetsportcentrum op het zwemgebied’ moet worden aangepast. Dit wordt ‘binnen drie jaar de beste hightech trainingsomgeving zijn voor bedrijven die hun nieuwste producten op het gebied van zwemmen willen laten testen’.


4.4.5 Analyse optie 5
	Criterium één: Geschiktheid

	Het kernprobleem dat voortkomt uit de probleemstelling: ‘Hoe kan InnoSportLab De Tongelreep de bezettingsgraad van het trainingsbad optimaliseren en welke marketingstrategie is hiervoor nodig?’’ wordt met deze optie opgelost.  Aangezien er veel verenigingen zijn die badwater te kort komen, zal de bezettingsgraad van het trainingsbad toenemen, omdat hen de mogelijkheid wordt gegeven daar te trainen.

	Criterium twee: haalbaarheid

	Financieel
	InnoSportLab De Tongelreep heeft beperkte financiële middelen beschikbaar om een marketingcampagne op te stellen, gericht op de doelgroep. Voordat zij acties uitvoeren moeten er een budget worden overlegd aan InnoSportNL of de gemeente Eindhoven. Met deze optie wordt er voornamelijk geld binnen gehaald.

	Organisatorisch
	de onderbezetting van de organisatie zal niet al te veel problemen veroorzaken. Er 

zijn namelijk geen grote veranderingen noodzakelijk op organisatorisch vlak

	Economisch
	De economische verwachtingen worden met deze optie niet behaald. De inkomsten zullen 

voornamelijk afkomstig zijn uit het verhuren van badwater. Dit is niet de grootste bron van 

inkomsten binnen het fieldlab

	Technologisch
	Er doen zich geen technologische moeilijkheden voor. 

	Sociaal
	De opties is sociaal aanvaardbaar. Er komen geen sociale belemmeringen voor bij het verhuren van het trainingsbad ten behoeve van badwater voor verenigingen

	Juridisch
	Er zullen afspraken moeten worden gemaakt met het Nationaal Zwemcentrum De Tongelreep. Er kan een contract worden opgesteld waarin duidelijk wordt hoe de opbrengsten worden verdeelt.

	Ecologisch
	er zullen geen belemmeringen voordoen op ecologisch vlak bij het uitvoeren van deze optie

	Criterium drie: acceptatie

	De optie is licht acceptabel omdat het kernprobleem in eerste instantie wordt opgelost, de bezettingsgraad gaat namelijk omhoog. Daar tegenover staat dat het fieldlab zich wel profileren als een hightech trainingscentrum, met deze optie zullen zij eerder worden gezien als oplossing voor het tekort aan badwater van verenigingen.


4.5 Keuze optie

Na het analyseren van de verschillende strategische opties voor InnoSportLab De Tongelreep, moet er een keuze worden gemaakt. Als alle opties naast elkaar worden afgewogen, blijven er twee opties over die voor InnoSportLab De Tongelreep het beste uitvoerbaar zijn en het beste het kernprobleem oplossen. Deze opties zijn optie 1 (doelgroep verbreden met de internationale zwemtop) en optie 2 (herpositionering naar hightech trainingscentrum voor zwemverenigingen).  

Er is uiteindelijk gekozen voor:

Optie 2

Herpositionering naar (hightech) trainingscentrum voor zwemverenigingen

Er zijn drie belangrijke redenen waarom er is gekozen voor deze optie
:

1. Sluit het beste aan bij de ambitie van InnoSportLab De Tongelreep om uiteindelijk het beste meetsportcentrum op zwemgebied te zijn binnen Nederland

2. Lost het kernprobleem uiteindelijk het beste op

3. Er is steeds meer vraag van Nederlandse zwemverengingen of het mogelijk is te trainen in het trainingsbad van InnoSportLab De Tongelreep.

Uit de analyse is ook gebleken dat deze optie op meerdere punten sterk is vertegenwoordigd. Het belangrijkste wat uit die analyse naar voren komt is dat het kernprobleem wordt opgelost. Daarnaast zal de omzet van het fieldlab met deze optie stijgen en is de optie goed sociaal aanvaardbaar. De concurrentie op zwemgebied wordt niet geholpen, maar de Nederlandse breedtesport kan wel een graantje meepikken van de Nederlandse topsport. Daarbij ontstaat er duidelijke positionering in de markt en kan een belangrijke doelstelling op de lange termijn worden behaald (binnen drie jaar het beste meetsportcentrum op zwemgebied).
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Figuur 7 Groeistrategieën van Ansoff

Naar aanleiding van de gekozen optie, is de te volgen groeistrategie die van marktontwikkeling. Er wordt met een bestaand product, een nieuwe markt bedient. Het product zal echter wel wat kleine aanpassingen moeten ondergaan, wil de nieuwe markt hier ook gebruik van kunnen maken. De gekozen optie en strategie geldt als rode draad voor aanbevelingen die in de hierop volgende hoofdstukken aan bod komen. 

Hoofdstuk 5 Segmenteren, doelgroep bepalen en positioneren

Dit en de hierop volgende hoofdstukken zijn aanbevelingen voor de organisatie. Deze aanbevelingen zijn gebaseerd op optie 2: Herpositionering naar (hightech) trainingscentrum voor zwemverenigingen. Eerst zal het zogenaamde SDP-proces worden behandeld. Hierin wordt de markt gesegmenteerd en de doelgroep en positionering bepaald.

5.1. Marketingdoelstellingen
Met de aanbevelingen die in de volgende hoofdstukken worden gedaan wil het InnoSportLab De Tongelreep de volgende marketingdoelstellingen bereiken. Deze worden opgesteld om uiteindelijk te kunnen controleren of de gemaakte aanbevelingen het gewenste effect hebben bereikt

· De naamsbekendheid van het InnoSportLab is na 3 jaar 70 % bij alle doelgroepen

· Zestig procent van de primaire doelgroep heeft na 5 jaar gebruik gemaakt van de trainingsfaciliteiten van InnoSportLab De Tongelreep

· Vijftig procent van de secundaire doelgroep ziet na 2 jaar in de hightech trainingsomgeving van het fieldlab een toegevoegde waarde

· InnoSportLab De Tongelreep is in de zwemsport na 3 jaar in de ogen van alle doelgroepen het beste meetsportcentrum van Nederland

5.2 Segmentatie

De noodzakelijke segmentatie van de markt vindt plaats op drie niveaus: algemeen, domein en merkspecifiek.

5.2.1 Algemeen niveau

Geografische kenmerken
De markt voor InnoSportLab De Tongelreep wordt geografisch niet onderverdeeld. In heel Nederland wordt er namelijk de zwemsport beoefend.

Socio-economische kenmerken
Mannen en vrouwen in de leeftijdscategorie van 14 tot en met 35 jaar. Alhoewel de zwemmers terug zijn te vinden in alle lagen van de bevolking, is de grootste concentratie zwemmers te vinden in de zogenaamde ‘middenklasse’. Zwemmen is vooral een recreatieve sport, aangezien van de drie miljoen regelmatige zwemmers er maar 150.000 lid zijn van de Koninklijke Nederlandse Zwembond. Daarnaast heeft 73% van de 7-jarigen en 98% van de 12-jarigen een zwemdiploma.

Psychografische kenmerken
De meeste zwemmers zijn vrij ijdel, daarom willen zij er ook goed uitzien in hun zwemkleding. Functionaliteit van de producten staat echter voorop, ten behoeve van recreatief zwemmen, conditieverbetering of een wedstrijdtraining

5.2.2 Domeinspecifiek niveau

Betrokkenheid



De ongebonden zwemmers, zwemmen puur voor de 

recreatie. Deze groep zal geen (tot weinig) interesse hebben in de producten en diensten die InnoSportLab De Tongelreep aanbied. Daarnaast bestaat een groep die zich meer betrokken zal voelen bij het fieldlab. De bij de Koninklijke Nederlandse Zwembond aangesloten zwemmers hebben baat bij een goede trainingsomgeving waarin zij de mogelijk krijgen om op een nieuwe manier hun prestatie te verbeteren. De trainers moeten inzien dat door feedback te krijgen van experts op analyse van zwemtechniek, hun ook hun trainingen beter kunnen inrichten.

Productbezit en –gebruik
Aan de hand van de enquête is duidelijk geworden dat de meerderheid (19 van de 53 respondenten
) aangeeft 2 keer per jaar gebruik te willen maken van de faciliteiten die het InnoSportLab De Tongelreep aanbied. Hieruit is op te maken dat het fieldlab nog niet wordt gezien als een toegevoegde waarde voor zwemmers en verenigingen. Een bezoek aan het fieldlab zullen zij meer zien als een uitstapje

Aard van het productgebruik
De markt zal de producten van het InnoSportLab De Tongelreep voornamelijk gebruiken als hulpmiddel om hun prestaties te verbeteren. Het uiteindelijk doel is tijdens zwemstrijden hun eigen prestatie te verbeteren om zo meer kans te maken op bijvoorbeeld een persoonlijk record of podiumplaats.

5.2.3 Merkspecifiek niveau

Merkbekendheid


Een opvallende uitkomst van het onderzoek is de 

merkbekendheid van InnoSportLab De Tongelreep. Alhoewel het fieldlab zich nog in de beginfase bevindt, geven 34 van de 53 respondenten aan bekend te zijn met InnoSportLab De Tongelreep.

Attitudes
Aangezien het InnoSportLab De Tongelreep zich gaat profileren als hightech trainingscentrum, verwachten de klanten kwaliteit, experts op het gebied van zwemmen die wat ‘nieuws’ hebben te vertellen en het nieuwste van het nieuwste op het gebied van het analyseren van hun zwemtechniek

Koop- en gebruikgedrag
De consument is niet merkentrouw. Als er ergens een goedkopere oplossing zal zijn die hetzelfde doel bewerkstelligt als het fieldlab zal men daar gebruik van maken

5.3 Doelgroep 
InnoSportLab De Tongelreep zal zich op drie doelgroepen gaan richten. Naar mate van importantie zullen deze hieronder opeenvolgend worden toegelicht.

5.3.1 Primaire doelgroep

InnoSportLab De Tongelreep zal zich in eerste instantie gaan richten op alle zwemverenigingen die aangesloten zijn bij de Koninklijke Nederlandse Zwembond. Deze groep varieert sterk in leeftijd, er kan namelijk al vanaf 5 jaar gezwommen worden. Het fieldlab beperkt zich echter tot de leeftijdscategorie 14 tot en met 35 jaar. In deze categorie bevinden zich de meeste wedstrijdzwemmers die profijt hebben bij het verbeteren van hun prestaties. Daarbij komt dat als er wordt gekeken naar het gemiddelde tekort aan badwater om trainingen af te werken, dit voor alle verenigingen twee uren per week bedraagt. Als er alleen wordt gekeken naar de verenigingen die een tekort ervaren, is het gemiddelde tekort vier uren in de week.
 

5.3.2 Secundaire doelgroep

De tweede doelgroep waarop InnoSportLab De Tongelreep zich zal moeten richten zijn de zwemtrainers. Deze variëren in leeftijd van 18 tot en met 65 jaar. Deze zijn van groot belang betreffende de trainingsinhoud van de zwemmers. Zij hebben vaak de beslissingsbevoegdheid om een training in te plannen. Deze doelgroep moet in gaan zien waarom de hightech trainingsomgeving van het fieldlab een toegevoegde waarde kan zijn voor zijn en/of haar trainingen. 

5.3.3 Tertiaire doelgroep

Deze doelgroep bestaat uit iedereen buiten de primaire doelgroep die behoefte heeft aan prestatieverbetering op het gebied van zwemmen. Deze groep wordt in de leeftijdscategorie breder getrokken, deze ligt tussen de 12 en 50 jaar. Hier kan gedacht worden aan bijvoorbeeld triatleten, openwater zwemmers, lange afstand zwemmers, zwemverenigingen, zwemploegen en zwemmers uit binnen en buitenland. Ook de eventuele ‘zwemfreak’ kan tot deze doelgroep worden gerekend.

5.3.4 Analyse doelgroep

Er is een interesseonderzoek gehouden onder de zwemcommissies van zwemverenigingen aangesloten bij de Koninklijke Nederlandse Zwembond. Hiervoor is aan de hand van een enquête getracht te onderzoeken wat hun beweegredenen zijn en of er interesse is in hetgeen InnoSportLab De Tongelreep de zwemverenigingen kan aanbieden. Voor een compleet overzicht van dit onderzoek kunt u terecht in de marktonderzoekbijsluiter.

Ten eerste is het daarom belangrijk of er ook daadwerkelijk interesse is in de mogelijkheid om trainingen af te komen werken bij InnoSportLab De Tongelreep. Onderstaande figuur geeft dit visueel weer.
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Figuur 8 Willen verenigingen gebruik maken van InnoSportLab De Tongelreep? (bron: SPSS)

Hieruit wordt duidelijk dat er het meest twijfel bestaat of de verenigingen wel gebruik willen maken van de diensten van InnoSportLab De Tongelreep. Daarnaast geeft een ander groot deel van de respondenten ook aan dat zij wel gebruik zouden willen maken van de faciliteiten van het fieldlab. Een klein percentage geeft aan zeker geen gebruik te willen maken van het fieldlab.

Zoals in onderstaande tabel te zien is geeft de meerderheid van de respondenten aan dat zij de nieuwe, innovatie manier van prestatieverbetering de belangrijkste reden vinden om een training af te komen werken in het trainingsbad van InnoSportLab De Tongelreep. Daarnaast zijn de professionele en unieke hightech trainingsomgeving en in mindere mate de analyse door een zwemexpert belangrijke beweegredenen om een trainingssessie te boeken.
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Figuur 9 Waarom kiest men voor InnoSportLab De Tongelreep? (bron: SPSS)

Daarnaast is er aan de respondenten gevraagd in welke periode zij het liefste een training zouden afwerken in het trainingsbad van het fieldlab. Uit onderstaande figuur blijkt dat er duidelijke voorkeur bestaat voor de maanden februari, september en oktober. Dit komt overeen met het beeld dat InnoSportLab De Tongelreep heeft. Zij verwachten meer klanten in het begin (of in de aanloop) van een nieuw zwemseizoen. 
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Figuur 10 In welke periode willen geïnteresseerde verenigingen trainen? (bron: SPSS)

5.4 Positionering

Positioneren is het herkenbaar zijn voor doelgroepen ten opzichte van de concurrenten. De gekozen strategie wordt hiermee kenbaar gemaakt richting de doelgroep
. Er is gekozen voor een combinatie van twee positioneringstrategieën. Namelijk de positionering op productkenmerken en –voordelen en die op basis van een gebruiker.

De productkenmerken en –voordelen die het merk InnoSportLab De Tongelreep moeten positioneren zijn; innovatief en professioneel. De positionering op basis van een gebruiker wordt gebruikt om afnemers het product te laten associëren met bekende gebruikers. In dit geval zullen dat Pieter van den Hoogenband, Marleen Veldhuis, Inge Dekker en zwemtrainers Jacco Verhaeren en Marcel Wouda zijn. 

Uit de positionering moet duidelijk worden waarom InnoSportLab De Tongelreep voor elke doelgroep een toegevoegde waarde is. Een huidige positionering bestaat nog niet, maar het fieldlab wil wel uitstralen dat zij het beste meetsportcentrum ter wereld zijn op het gebied van zwemmen. Elke doelgroep moet doorkrijgen dat, wil men het beste uit hun prestaties halen, zij dit alleen kunnen door een bezoek te hebben afgelegd aan het InnoSportLab De Tongelreep.

Hieruit volgt de volgende positionering:

	InnoSportLab De Tongelreep is hét meest innovatieve en professionele trainingscentrum van Nederland, waar zwemtoppers als Pieter van den Hoogenband, Marleen Veldhuis en Inge Dekker hun training afwerken. Als zwemmer of trainer kun je pas zeggen dat je het maximale uit je kunnen hebt gehaald als je getraind hebt in het hightech trainingscentrum van InnoSportLab De Tongelreep.


Hoofdstuk 6 Marketingstrategie

Nadat duidelijk is geworden op welke markt InnoSportLab De Tongelreep zich begeeft en met welke positionering de doelgroepen bereikt kunnen worden, wordt in dit hoofdstuk de marketingstrategie uit gezet. Deze zal worden ingevuld aan de hand van de zogenaamde marketingmix, waarin product, prijs, promotie, plaats en personeel worden behandeld.

6.1 Productbeslissingen

Voordat er beslissingen worden genomen over het product moet eerst helder zijn waaruit deze voor het InnoSportLab De Tongelreep bestaat. Dit wordt gedaan aan de hand van het onderstaande model van Kotler betreffende de drie productniveaus: kern-, tastbaar- en uitgebreid product.
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Figuur 11 Productniveaus, model Kotler

6.1.1 Kernproduct

Het kernproduct bestaat uit het kernvoordeel dat een consument zou kunnen ervaren. Een consument koopt een product omdat het kernvoordeel of de kernvoordelen in zijn behoefte voorzien.
 Het kernvoordeel dat een consument ervaart als hij een bezoek brengt aan InnoSportLab De Tongelreep is trainen als een professionele wedstrijdzwemmer. De behoefte die in deze wordt verzien is het verbeteren van de (zwem)prestaties door middel van training.

6.1.2 Tastbaar product

Het tastbare product bestaat InnoSportLab De Tongelreep bestaat uit de zwemanalyse in een professionele hightech trainingsomgeving. In deze omgeving kan een zwemmer een training af werken die door twaalf onderwatercamera’s en één camera boven het water worden vastgelegd. Deze opnames worden geanalyseerd zodat zichtbaar wordt op welke punten de zwemmen zijn techniek moet aanscherpen om zijn prestaties te verbeteren. Daarnaast bestaat het uit het trainingsbad zelf en alle faciliteiten om het trainingsbad heen zoals; kleedkamers, kantoor en dergelijke. Daarnaast valt het tastbare product onder te verdelen in vijf kenmerken. Deze worden hieronder individueel en kort besproken.

Kwaliteitsniveau:
de kwaliteit van de producten is hoog. Dit wordt gewaarborgd door de verschillende faciliteiten waarmee InnoSportLab De Tongelreep werkt. Philips (camera’s), analysesysteem (TNO en SwimWatchAnalyzer), trainingsbad (gemeente Eindhoven in de vorm van Nationaal Zweminstituut Eindhoven)

Functies:
het product zal verschillende functies vervullen. De eerste functie is het registreren van de zwemmer(s). Daarnaast heeft het de functie om de techniek van de zwemmer(s) te verbeteren en uiteindelijk de zwemmer verbeterde prestaties te laten leveren.

Stijl:
alles omtrent het product moet een kwalitatief hoogwaardige stijl uitdragen

Merknaam:
de merknaam die wordt gehanteerd is InnoSportLab De Tongelreep. Deze naam is gekozen omdat het in de naam meteen duidelijk maakt waar het ligt en dat het een bedrijf is met een innovatief karakter.

Verpakking:
het uiteindelijke product wordt gebrand op een DVD-R. Hierop staan de onderwateropnamen, de analyses daarvan, verbeterpunten en hoe die verbeterpunten in kunnen worden gevuld. Het is belangrijk om hier veel aandacht aan te besteden, dit is wat de consument uiteindelijk in zijn handen krijgt. De DVD-R moet in een dvd-hoes worden gestopt met de kleuren en logo van het fieldlab.

6.1.3 Uitgebreid product

Het product zal meer moeten zijn dan een zwemanalyse in een professionele hightech 

trainingsomgeving. De dienstverlening is een belangrijk onderdeel. Consumenten die gebruik willen maken van de faciliteiten van het fieldlab moeten duidelijk weten waar zij aan toe zijn. Service voor, tijdens en na het bezoek aan InnoSportLab De Tongelreep moet uiterst serieus worden genomen. Voor dat men een bezoek wil brengen moet precies duidelijk zijn wat de mogelijkheden zijn die het fieldlab aanbied. Daarbij moet de consument een eerlijk advies krijgen wat voor hem en/of haar het beste aansluit bij zijn en/of haar wensen en behoeften. Tijdens het bezoek moet de consument worden ontvangen en uitleg krijgen hoe alles precies in zijn werk gaat. Na het bezoek moet er de mogelijkheid worden gegeven om vragen te stellen over de gemaakte opname en de verbeterpunten die zijn verstrekt. Ook zal het fieldlab zelf moeten informeren of de consument tevreden is met de producten die zij hebben verschaft. Zoals duidelijk mag worden is productkennis van groot belang, daarom moet iedereen binnen het fieldlab hiervan goed op de hoogte zijn.
6.1.4 Productaanbod

In het productaanbod zal er onderscheid worden gemaakt tussen de verschillende doelgroepen. Er wordt echter wel met een zo’n homogeen mogelijk productaanbod gewerkt. Per doelgroep wordt hieronder het productaanbod beschreven.

Voor de primaire en tertiaire doelgroep is gekozen om een zo helder mogelijk productaanbod te kiezen. Daarom gaat InnoSportLab De Tongelreep de mogelijkheid bieden om totaalpakketten af te nemen. Deze pakketten worden onderverdeeld als pakket A, B en een Op-Maat-Gemaakt pakket, met optioneel nog wat meer keuzes. Hieronder een overzicht hoe deze pakketten er uit zullen zien. 

	Pakket A

	Eén uur gebruik maken van het trainingsbad

	Per zwemmer worden er ongeveer 6 opnamen gemaakt

	Opnamen worden op een DVD-R gebrand, die u direct mee naar huis kunt nemen

	

	Optioneel

	1. Na de training wordt er per zwemmer in een half uur een algemene bespreking gehouden. De gemaakte opnamen worden besproken met een zwemexpert van InnoSportLab De Tongelreep

	2. De gemaakte opnamen worden zorgvuldig geanalyseerd door een expert van het InnoSportLab De Tongelreep. Deze analyse wordt op een DVD-R gebrand en zal op een later tijdstip naar de zwemmers opgestuurd worden. De DVD-R bevat de opnamen,analyse,verbeterpunten en hoe die verbeterpunten ingevuld moeten worden

	3. Combinatie van de vorige opties:

De gemaakte opnamen worden zorgvuldig geanalyseerd door een expert van het InnoSportLab De Tongelreep. Deze analyse wordt op een DVD-R gebrand De DVD-R bevat de opnamen,analyse,verbeterpunten en hoe die verbeterpunten ingevuld moeten worden. Een week later worden de opnamen en gemaakte analyse per zwemmer met u besproken. Daarna krijgt u per zwemmer een DVD-R mee naar huis.


	Pakket B

	Eén uur gebruik maken van het trainingsbad

	Per zwemmer worden er onbeperkt opnamen gemaakt

	In samenwerking met de opnameassistent wordt tijdens de training gebruik gemaakt van het touchscreen in het trainingsbad

	Opnamen worden op een DVD-R gebrand, die men direct mee naar huis kan nemen

	

	Optioneel

	1. Tijdens de training kan het touchscreen laten bedien worden door een zwemexpert van het InnoSportLab De Tongelreep ipv de opnameassistent. Deze geeft de trainer of de zwemmers direct feedback over de zwemtechnieken van de zwemmers tijdens de training.

	2. Een deel van de gemaakte opnamen worden zorgvuldig geanalyseerd door een expert van het InnoSportLab De Tongelreep. Deze analyse wordt op een DVD-R gebrand en zal op een later tijdstip naar de trainer of de zwemmers opgestuurd worden. De DVD-R bevat de opnamen,analyse,verbeterpunten en hoe die verbeterpunten ingevuld moeten worden


	Op-Maat-Gemaakt Pakket

	De bovenstaande pakketten zijn allesomvattend, maar het kan voorkomen dat de doelgroep meer wensen en/behoeften heeft qua trainen en analyse. Voor deze zal het InnoSportLab De Tongelreep een pakket samenstellen dat op maat is gemaakt.


De secundaire doelgroep bestaat uit zwemtrainers van elk niveau. Voor deze trainers moeten cursussen aan worden aangeboden. Hierin moet duidelijk worden gemaakt waarom te kiezen voor het trainingsbad van InnoSportLab De Tongelreep. De toegevoegde waarde van trainen in het een professionele hightech trainingsomgeving moet voor de trainers duidelijk worden. Dit wordt gedaan omdat trainers een vaak een doorslaggevende stem hebben in het organiseren van trainingen.

6.2 Prijsbeslissingen

In deze paragraaf worden de prijsbeslissingen genomen ten behoeve van de exploitatie van InnoSportLab De Tongelreep. De prijs is een eigenschap van het product en staat in directe relatie met de positionering. Een kwaliteitsimago (waar InnoSportLab De Tongelreep naar streeft) gaat vaak samen met een hoge prijs. Omgekeerd geldt dat voor veel consumenten prijs als kwaliteitsindicator wordt gebruikt: een hoge prijs duidt op een hoge kwaliteit

6.2.1 Prijsbeleid

Er moet een kader worden geschept waarbinnen prijsbeslissingen kunnen worden genomen. Hieronder worden dit kader uitgezet.

Ad 1
Prijs ten opzichte van concurrenten

Aangezien er in deze fase nog geen directe concurrentie bestaat zal InnoSportLab De Tongelreep de prijsbepalende partij zijn. Alsmede er concurrentie ontstaat zal het fieldlab ten opzichte van de concurrent een prijs hanteren die het midden opzoekt van die prijzen. De verhouding van de prijs ten opzichte van de concurrentie moet wel zodanig zijn dat InnoSportLab De Tongelreep een prijs hanteert die kwaliteit uitstraalt. 

Ad 2
Reageren op prijsveranderingen concurrenten

InnoSportLab De Tongelreep zal niet direct reageren op prijsveranderingen van concurrenten. Ziet het fieldlab door de prijsveranderingen van de concurrent de omzet van haar producten afnemen, dan wordt er wel gereageerd. In het geval van een prijsverlaging zal InnoSportLab De Tongelreep daarin mee gaan. Met een prijsverhoging van de concurrenten zal echter voorzichtiger om worden gesprongen. Hierin zal InnoSportLab De Tongelreep kijken in hoeverre de prijsverhoging zorgt voor een toename/afname van de producten.

Ad 3 
Prijspromoties

Het gebruik van prijspromoties gebeurt alleen in rustige tijden (buiten het zwemseizoen om). Daarbuiten zullen de prijspromoties minimaal zijn. Is er in een bepaalde periode behoefte aan een omzetstijging kan de overweging worden gemaakt om gebruik te maken van prijspromoties.

6.2.2 Prijsstrategie

Er is gekozen voor de doelgroepmethode prijsstrategie. Dit betekent dat InnoSportLab De Tongelreep bepaalt wat de doelgroep betaald. Er wordt gekozen voor deze prijsstrategie omdat de prijs, die de doelgroep bereid is te betalen, als graadmeter wordt genomen bij het bepalen van de prijs. De potentiële afnemers voor het eerste jaar zijn namelijk bereid een hoge prijs te betalen. Gedurende het eerste jaar zal er naamsbekendheid en vertrouwen in het fieldlab moeten ontstaan. Hierdoor kan in het tweede jaar een bredere doelgroep worden bereikt en kan de prijs worden verlaagd. 

6.2.3 Vaststellen van de prijs

Zoals al eerder besproken zal InnoSportLab De Tongelreep bepalen wat de doelgroep betaald. Onderstaande tabel geeft weer wat de respondenten maximaal bereid zijn te betalen voor de aangeboden pakketten van het fieldlab.


[image: image11.wmf]0

 

2

 

4

 

6

 

8

 

10

 

12

 

Aantal

 

€ 0 

-

 99

 

€ 100 

-

 199

 

€ 200 

-

 299

 

€ 300 

-

 399

 

€ 400 

-

 499

 

€ 500 of meer

 

Be

dr

ag

 

Hoeveel zijn geïnteresseerde verenigingen 

bereid te 

 

betalen voor de 

pakketten

? 

 


Figuur 12 Hoeveel zijn geïnteresseerde verenigingen bereid te betalen voor de pakketten? (bron: SPSS)

Het merendeel van de respondenten dat interesse heeft in de pakketten geeft aan dat zij maximaal 
€ 0,- t/m € 99,- willen betalen voor die pakketten. Daarnaast geeft een ander redelijk groot deel van de respondenten aan dat zij maximaal € 100,- tot € 199,-. Dat geeft aan dat die prijs redelijk acceptabel is.  Daarom is er gekozen om de volgende prijzen te hanteren. De psychologische prijszetting is overgenomen van de gemeente Eindhoven, om duidelijk aan te geven dat er een link bestaat tussen die twee partijen.

Primaire en tertiaire doelgroep

	Wat wordt er aangeboden?
	Welke prijs betaal de consument?

	Pakket A
	€ 131,20 (totaal prijs)

	· Optie 1
	€ 50,-

	· Optie 2
	€ 100,- per zwemmer

	· Optie 3
	€ 150,- per zwemmer

	Wat wordt er aangeboden?
	Welke prijs betaal de consument?

	Pakket B
	€ 176,20 (totaal prijs)

	· Optie 1
	€ 100,- per zwemmer

	· Optie 2
	€ 100,- per zwemmer

	Wat wordt er aangeboden?
	Welke prijs betaal de consument?

	Op-Maat-Gemaakt pakket
	€ Op aanvraag bij het fieldlab

	DVD-R
	€ 15,- per zwemmer


Secundaire doelgroep

	Wat wordt er aangeboden?
	Welke prijs betaal de consument?

	Cursus
	€ 50,- per deelnemer


6.2.4 Totstandkoming prijs

In deze paragraaf wordt beschreven hoe de bovenstaande prijzen tot stand zijn gekomen. De kosten worden hierin schematisch gespecificeerd. De eerste kolom geeft aan welke dienst wordt verleend, de tweede geeft aan welke prijs de consument betaalt en als laatste geeft de derde kolom aan wat de kosten zijn voor InnoSportLab De Tongelreep. Daarnaast zal aan de hand van een voorbeeld ook de winst worden berekend.

Ad 1
Pakket A

De totaalprijs voor dit pakket is als volgt tot stand gekomen:

	Dienstverlening
	Prijs Consument
	Kosten InnoSportLab

	1 uur gebruik maken van het trainingsbad
	€ 90,-
	€ 45,-

	Per zwemmer 6 opnamen maken (door opname assistent)
	€ 41,20 per uur
	€ 20,-

	Totaal
	€ 131,20
	€ 65,-

	Gebrande DVD’s
	€ 15,- per dvd
	€ 2,-

	Optionele Dienstverlening
	Prijs Consument
	Kosten InnoSportLab

	1.Algemene bespreking van een half uur per zwemmer 
	€ 55,- per zwemmer
	€ 27,50- per zwemmer

	2. Uitgebreide analyse door expert
	€ 110,- per zwemmer
	€ 55,- per zwemmer

	Combinatie 1 en 2
	€ 150,- per zwemmer
	€ 82,50 per zwemmer


Voorbeeld 1:
Een vereniging geeft door dat er 10 zwemmers pakket A willen afnemen. Daarnaast wil elke zwemmer uitgebreid worden geanalyseerd door een expert van het fieldlab en een DVD-R ontvangen






Prijs


Kosten

1 x afname Pakket A


€   131,20

€   65,-

10 x optie 2



€ 1100,-

€ 550,-
10 X afname DVD


€   150,-

€   20,-

Totaal




€ 1381,20

€ 635,-
Inkomsten/Winst InnoSportLab voorbeeld 1


€ 746,20 
(prijs minus kosten)

Ad 2 Pakket B

De totaalprijs voor dit pakket is als volgt tot stand gekomen:

	Dienstverlening
	Prijs Consument
	Kosten InnoSportLab

	1 uur gebruik maken van het trainingsbad
	€ 90,-
	€ 45,-

	Per zwemmer onbeperkt opnamen maken (door opname assistent)
	€ 41,20 per uur
	€ 20,-

	Gebruik maken van het touchscreen in het trainingsbad
	€ 45,- per uur
	Geen kosten*

	Totaal
	€ 131,20
	€ 67,-

	Gebrande DVD’s
	€ 15,- per dvd
	€ 2,-

	Optionele Dienstverlening
	Prijs Consument
	Kosten InnoSportLab

	1.Touchscreen laten bedienen door expert 
	€ 110,- per uur
	€ 55- per zwemmer

	2. Uitgebreide analyse door expert
	€ 110,- per zwemmer
	€ 55,- per zwemmer


*Het touchscreen is bezit van het fieldlab en brengt geen operationele kosten met zich mee


Voorbeeld 2:
Een vereniging geeft door dat er 15 zwemmers pakket B willen afnemen. Daarnaast willen zij tijdens de trainingen de expert het touchscreen laten bedienen maar geen DVD-R ontvangen 






Prijs


Kosten

1 x afname Pakket B


€   176,20

€   67,-

15 x optie 1



€ 1650,-

€ 825,-
Totaal




€ 1826,20

€ 892,-
Inkomsten/Winst InnoSportLab voorbeeld 2


€ 934,20 
(prijs minus kosten)

6.3 Marketingcommunicatie

. 

6.3.1 Marketingcommunicatie doelstellingen

Om te bepalen of de marketingcommunicatie ook daadwerkelijk effectief is, worden er doelstellingen bepaald

· Na drie jaar is 80 % van de afzetmarkt op de hoogte van de producten/diensten die InnoSportLab De Tongelreep aanbied

· Na twee jaar is de naamsbekendheid onder de gehele doelgroep 80 %

· Het imago opbouwen van een innovatief en professioneel trainingscentrum

· Potentiële afnemers overtuigen van het product zodat zij tot aanschaf over gaan

6.3.2 Marketingcommunicatiedoelgroep

De marketingcommunicatiedoelgroep kan ruimer zijn dan de marketingdoelgroep (zoals beschreven in paragraaf 5.2). Als het keuzeproces wordt beïnvloed door anderen in de omgeving dat de potentiële koper, is het verstandig deze mensen ook tot de communicatiedoelgroep te rekenen.
 

Het keuzeproces wordt beïnvloed door de trainers en de zwemvereniging op zich. De trainer heeft veel invloed over hoe er getraind wordt en kan daardoor ook invloed uitoefenen op waar er getraind wordt. De zwemverenigingen hebben daarentegen de meeste invloed op het keuzeproces van de zwemmers.  De zwemverenigingen, of beter gezegd de zwemcommissies en het bestuur van die verenigingen zetten de lijnen uit binnen de organisatie en beïnvloeden niet allen het keuzeproces van de zwemmers, maar ook van de trainers. 
6.3.3 Marketingcommunicatiestrategie 

De marketingcommunicatiestrategie bestaat uit de boodschap en de propositie. De boodschap is wat er aan de doelgroep verteld gaat worden. De propositie is een kernachtige belofte gebaseerd op de boodschap
. 

Ad 1
De boodschap

De boodschap moet de doelgroep aanspreken, uitnodigend zijn en overhalend zijn om een training te boeken in de hightech trainingsomgeving van InnoSportLab De Tongelreep. Het is daarnaast belangrijk om te weten, wat de organisatie met de boodschap wil vertellen. Dit is (gebaseerd op de eerder opgestelde positionering) dat er de mogelijk bestaat om met dezelfde privileges als de topzwemmers uit Nederland, te trainen in die hightech trainingsomgeving. Hieruit ontstaat de volgende boodschap:
Wilt u trainen in dezelfde hightech trainingsomgeving als de Nederlandse zwemtoppers Pieter van den Hoogenband, Marleen Veldhuis en Inge Dekker? Het trainingscentrum van InnoSportLab De Tongelreep biedt u die mogelijkheid! Twijfel niet langer, boek een trainingssessie bij InnoSportLab De Tongelreep en ervaar hoe het is om te trainen als een echte professional!

Ad 2
De propositie 

De propositie moet ervoor zorgen dat de boodschap waar kan worden gemaakt. Met een belofte die duidelijk weer geeft waarom de boodschap valide is. Hieruit is de volgende propositie ontstaan:

Na een professionele training in de hightech trainingsomgeving van InnoSportLab De Tongelreep en een analyse door een zwemexpert die de Nederlandse zwemtop ook begeleidt, bent u er zeker van dat u er alles aan hebt gedaan om uw prestaties te verbeteren!

6.3.4 Marketingcommunicatie-instrumenten

De volgende instrumenten worden ingezet ten behoeve van de marketingcommunicatiestrategie en om de marketingcommunicatiedoelstellingen te bereiken.

Ad 1
Reclame

Reclame is een betaalde vorm van niet-persoonlijke presentatie en promotie van ideeën, goederen of diensten door een geïdentificeerde sponsor (in dit geval InnoSportLab De Tongelreep).
 Het fieldlab kiest ervoor om via dag en/of maandbladen, televisie en radio de merkbekendheid te vergroten.

Via bladen kan een groot gedeelte van de doelgroep worden bereikt. Met het doel de merkbekendheid te vergroten moet er geadverteerd worden in een blad dat door de doelgroep wordt gelezen. Daarom is er gekozen om twee keer per jaar met een full colour pagina te adverteren in het blad Keerpunt. (keerpunt.info) Dit blad verschijnt tien keer per jaar en heeft een bereik van ongeveer 8.000 zwemsporters (en/of –liefhebbers) per uitgave.

Via de televisie kan er een groot publiek worden bereikt. Via de televisie de merkbekendheid vergroten is een kostbaar plaatje. Vanwege dit feit kiest InnoSportLab De Tongelreep ervoor om via lokale programma’s als Booming Brabant
 aandacht te genereren voor het fieldlab. Dit soort programma’s geven ondernemers de kans hun bedrijf te presenteren.

Het laatste medium dat kan worden ingezet is de radio. InnoSportLab De Tongelreep moet radioprogramma’s benaderen die ook op sport gericht zijn. Eerst zal men regionaal het fieldlab onder de aandacht moeten brengen bij het programma ‘Een Robbertje Bartol’ van Rob Bartol. Daarnaast kunnen andere sportgerelateerde radioprogramma’s benaderd worden.

Ad 2
Sales Promotion

Door sales promotion wordt de afzet op de korte termijn gestimuleerd. In paragraaf 5.4.3 is al aangegeven dat prijspromoties tot een minimum zullen worden beperkt. Wel zal InnoSportLab De Tongelreep in de beginfase een consumentenpromotie moeten uitvoeren. Dit zal in combinatie gaan met de lancering van de nieuwe website (waar verder in deze paragraaf op in zal worden gegaan). De eerste 10 verenigingen die zich aanmelden zullen voor elke zwemmer de DVD-R’s gratis worden verstrekt, met een maximum van twintig zwemmers.

Ad 3
Public Relations

Naast alle promotionele acties die in deze paragraaf worden besproken is het ook van belang om een goede relatie te onderhouden met alle partijen die bij het fieldlab betrokken zijn. De betrokken partijen kunnen twee keer per jaar worden uitgenodigd om te bespreken wat er allemaal gaande is in het fieldlab om ze dat uiteindelijk ook zelf te laten ervaren.

Ad 4
Direct Marketing

Door het direct benaderen van afnemers door InnoSportLab De Tongelreep, krijgen de afnemers directe responsmogelijkheden. Ook bestaat de mogelijk om zo een passen aanbod per klant te realiseren. Onderstaande figuur geeft weer hoe mensen bekend zijn geraakt met InnoSportLab De Tongelreep.
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Figuur 13 Hoe is er kennis gemaakt met InnoSportLab De Tongelreep? (bron: SPSS)

Naast het feit dat veel respondenten aangeven dat zij op een andere manier kennis hebben gemaakt met het InnoSportLab De Tongelreep dan de gegeven mogelijkheden, geeft daarnaast aan dat zij via internet te weten zijn gekomen over het fieldlab. Dit is echter via verwijzingen op andere sites, want InnoSportLab De Tongelreep heeft geen eigen site.

Het is daarom van groot belang dat er een website wordt gelanceerd. Deze site zal meerdere functies moeten gaan bekleden. De belangrijkste functies zijn het informeren van de klant over producten en diensten, het verzamelen van gegevens van (potentiële) klanten, merkbekendheid genereren en aanzetten tot gedrag. (overgaan tot koop). De site moet een professionele, wetenschappelijke en sportieve uitstraling krijgen. 

Daarnaast zal er rond grote evenementen zoals folders, brochures en dvd´s worden verspreid ter promotie van het InnoSportLab De Tongelreep. Hiermee moet duidelijk worden wat het fieldlab inhoudt en met welke projecten zij bezig zijn. 

Ad 5
Sponsoring

InnoSportLab De Tongelreep kan een troef in handen krijgen door de topzwemmers uit Nederland te sponsoren. Het is een feit dat zwemmers als Pieter van den Hoogenband, Marleen Veldhuis, Inge Dekker en andere toppers uit Nederland in het trainingsbad, dat onderdeel uitmaakt van het fieldlab,  daar dagelijks hun training afwerken. Door de associatie met deze gebruikers zal de afname van producten stijgen. 

Uit het onderzoek komt naar voren dat veel verenigingen geen interesse hebben om zij geen toereikend budget hebben. Daarom moet er een externe partij gezocht worden die verenigingen de mogelijk bied om het fieldlab toch te ervaren. Zo’n partij is Sanex, die zich helemaal heeft gericht op het zwemmen
. Hiermee moet een samenwerkingsverband aan worden gegaan. Sanex kan de verenigingen de eerste keer dat zij een bezoek brengen aan het trainingsbad sponsoren. Zo kan de vereniging mee maken waarom het fieldlab een toegevoegde waarde is en kan Sanex laten zien dat zij die belevenis mede mogelijk maken. Als tegenprestatie kan bedacht worden aan het verstrekken van badjassen, slippers en andere materialen met het gezamenlijke logo van Sanex en InnoSportLab De Tongelreep.

Ad 6
Events

Events kunnen zelf worden georganiseerd, worden gesponsord of men kan aanwezig zijn door middel van bijvoorbeeld een stand. Zelf een event organiseren heeft tot voordeel dat het InnoSportLab De Tongelreep een tastbare belevenis wordt. Daarom zal het fieldlab een evenement organiseren voor trainers die aangesloten zijn bij de KNZB. Dit event moet er op gericht zijn om trainers duidelijk te maken waarom het fieldlab een toegevoegde waarde kan zijn voor de trainer en zijn zwemvereniging.

Een event sponsoren is prijzig, maar zal (mits het juiste event) veel merkbekendheid genereren. Daarom kan worden gedacht om als sponsor aanwezig te zijn bij events als 

6.4 Distributie

InnoSportLab De Tongelreep blijft kiezen voor exclusieve distributie. Het biedt zijn producten en diensten enkel aan vanuit een vaste vestigingsplaats. Dit betreft het Nationaal Zwemcentrum De Tongelreep te eindhoven. De consument zal dus bereid moeten zijn om veel inspanning te leveren om uiteindelijk het product/dienst af te nemen. Er is sprake van een directe levering, het gebruiken van intermediairs wordt zo uitgesloten. Het voordeel hiervan is dat er op een relatief eenvoudige wijze direct contact kan worden gelegd met de klant.

6.4.1 Hoe kan de (potentiële) klant aan het product komen?

Hieronder wordt gefaseerd weergegeven welke stappen de klant moet doorlopen om de producten te kunnen kopen. Dit geeft de organisatie duidelijkheid in het aanschaffingsproces.

	Fase 1
	De klant maakt kennis met InnoSportLab De Tongelreep via bijvoorbeeld reclame, sponsoring of events

	Fase 2
	De klant zoekt via verschillende wegen informatie over het fieldlab

	Fase 3
	De klant zoekt contact met InnoSportLab De Tongelreep en informeert naar de mogelijkheden

	Fase 4
	De klant krijgt advies van het fieldlab en maakt aan de hand daarvan een keuze

	Fase 5
	De klant ontvangt, nadat deze een keuze heeft gemaakt, binnen 3 dagen via mail en/of de post een offerte van InnoSportLab De Tongelreep

	Fase 6
	De klant laat binnen een week weten of deze akkoord gaat met de offerte

	Fase 7
	Nadat de klant akkoord is gegaan, boekt deze samen met fieldlab een tijdslot

	Fase 8
	De klant ontvangt na het boeken van het tijdslot een definitieve factuur van het fieldlab

	Fase 9
	De klant stuurt de ondertekende factuur op of neemt deze mee en overhandigt die persoonlijk aan InnoSportLab De Tongelreep

	Fase 10
	De klant komt met eigen vervoer naar fieldlab en kan dan gebruik maken van de faciliteiten van InnoSportLab De Tongelreep

	Fase 11
	De DVD’s met onderwateropnamen en eventuele analyse worden binnen een week naar de klant opgestuurd 


Figuur 14 Welke fases doorloopt de klant om product aan te schaffen?

6.4.2 Distributie DVD-R

Zoals al eerder besproken, zullen de klanten van InnoSportLab De Tongelreep een DVD-R krijgen met daarop de opnamen en eventuele analyses plus verbeterpunten. Het fieldlab werkt met het volgende distributieschema.

	‘Productie’ DVD-R

	InnoSportLab De Tongelreep brand zelf de DVD’s met onderwateropnamen en eventuele analyse plus verbeterpunten. Deze worden voorzien van een label en in een DVD-hoesje gestopt. Op een vast tijdstip in de week (woensdag) zorgen de medewerkers van het fieldlab ervoor dat deze klaar zijn voor distributie. Alle DVD’s worden dan verzameld, wat inhoudt dat alle onderwateropnamen en eventuele analyse plus verbeterpunten per zwemmer op één DVD zijn gebrand en is voorzien van een label en DVD-hoesje. 

	Transport naar postkantoor

	Op diezelfde dag worden alle DVD’s bij elkaar verzameld en door een medewerker van het fieldlab naar het postkantoor gebracht. Er wordt gekozen om de DVD’s van zwemmers die bij dezelfde verenigingen zwemmen, bij elkaar in een doos te doen. Deze wordt voorzien van het adres van de vereniging en zal daarna aangetekend worden verstuurd. 

	Transport van postkantoor naar consument

	Via het postkantoor zullen de DVD’s aangetekend in een doos worden verstuurd naar de zwemverenigingen van de zwemmers. 


Figuur 15 Distributieschema DVD-R

6.5 Personeelsbeslissingen

Uit de interne analyse is al eerder naar voren gekomen dat de organisatie een onderbezetting kent. In de organisatie moet meer specialisatie komen op verschillende gebieden. Er is ook geen duidelijk personeelsbeleid. Het personeelsbeleid moet er op gericht zijn om niet alleen met studenten te werken maar ook met vaste medewerkers. Hierdoor ontstaat er een duidelijke structuur en vind er uiteindelijk specialisatie plaats. Hieronder een kort overzicht van de gebieden waarop een nieuw personeelslid nodig is en hoe die in moet worden gevuld.

	Gebied
	Functie
	Omschrijving
	Fulltime/parttime

	Innovaties 
	Innovatiemanager
	Houdt zich bezig met projecten te organiseren op innovatiegebied
	Fulltime

	Marketing
	Commercieel medewerker
	Houdt zich bezig met alle commerciële aspecten rond het fieldlab
	Fulltime

	Analyses zwemtechnieken
	Expert zwemanalyse
	Analyseert de zwemmers op zwemtechniek en geeft invulling aan verbeterpunten
	Parttime

	Opnamen
	Fieldlaboperator
	Verzorgt de opnames van zwemmers en zorgt voor distributie van opnamen op DVD-R
	Parttime


Figuur 16 Op welke gebieden zijn nieuwe mensen nodig?
Hoofdstuk 7 Implementatievoorwaarden

Aan de hand van het opnieuw invullen van het 7S-Model van McKinsey wordt er in deze paragraaf een kader uitgezet, wat de voorwaarden zijn om de gedane aanbevelingen goed te implementeren.  Zo ontstaat er een duidelijke rolverdeling binnen de organisatie en vindt er specialisatie plaats.

7.1  7S-Model van McKinsey

7.1.1 Strategie

Met beschikbare middelen en de aanbevelingen gedaan in dit plan kan de organisatie de opgestelde doelstellingen bereiken. De geïdentificeerde doelstellingen uit de voorgaande hoofdsstukken zijn kenmerkend voor de beginfase van de organisatie. De strategie moet zijn om de gedane aanbevelingen op een zo’n kort mogelijk termijn te implementeren. Er wordt van uitgegaan dat dit ongeveer één jaar in beslag zal nemen. In het daaropvolgende jaar, zal de situatie opnieuw moeten worden geanalyseerd.  Hierdoor komt het fieldlab erachter of zij de juiste weg hebben gekozen of dat zij een andere weg moeten kiezen .De organisatie moet daarnaast erg betrokken zijn bij de invulling en uitvoering van de plannen. Het beste wordt dit bewerkstelligt door een medewerker die in dienst is van het InnoSportLab De Tongelreep, of iemand die een duidelijke affiniteit heeft met het fieldlab. Op de korte termijn is de afname van producten door de doelgroep het belangrijkste doel. Het uiteindelijke doel van deze strategie is te laten zien hoe de nieuwe mogelijkheden van trainen met innovatieve producten ook van toegevoegde waarde kan zijn voor elke doelgroep. Doordat het fieldlab een uniek product in handen heeft, kan deze strategie worden gevolgd.

7.2.2 Structuur

Om te weten hoe de marketingactiviteiten binnen het fieldlab moeten worden georganiseerd, is het van belang om vast te stellen welke activiteiten dat zijn. Kortweg kan gezegd worden dat dit de volgende activiteiten omvat: analyse (het analyseren van de omgeving van het fieldlab, zoals voortgekomen uit de interne en externe analyse in hoofdstuk 2 en 3), het maken van een marketingplan (planning), uitvoeren van de genomen beslissingen (zie hoofdstuk 5,6,7) en het controleren en evalueren van de resultaten (controle)

InnoSportLab De Tongelreep zal voor een functionele organisatievorm moeten kiezen. Dit is een organisatie waarbij de taken van werknemers worden gegroepeerd rondom bedrijfsfuncties. De verschillende basisfuncties worden door aparte afdelingen vervuld. In het geval van het fieldlab is het verstandig om de volgende verdeling te hanteren:

	Afdeling
	Taken

	Management
	Geeft de algehele leiding aan het fieldlab

	Productie
	productie nieuwe producten, monitoren van nieuwe producten, producten downscalen voor het vermarkten ervan

	Innovatie
	houdt zich bezig met het opzetten van nieuwe projecten op het gebied van zweminnovaties

	Personeelszaken
	Human Resources, uitvoeren personeelsbeleid, werving & selectie personeel

	Financiën
	Financiële organisatie, boekhouding

	Marketing
	Marktonderzoek, verkoop, productontwikkeling, marketingcommunicatie


Figuur 17 Nieuwe verdeling organisatie

De huidige stuurgroep van InnoSportLab De Tongelreep moet daarnaast een andere functie gaan vervullen. Zij moeten zich meer distantiëren van de organisatie en meer een adviserende rol gaan vervullen. De nieuwe organisatiestructuur ziet er dan als volgt uit:

InnoSportLab De Tongelreep
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Figuur 18 Nieuwe  organisatiestructuur 
7.2.3 Systemen

De systemen vallen onder te verdelen in de menselijke en technische informatie en communicatiesystemen. Hieronder worden voor beide lijnen uitgezet, waardoor er voor beide een heldere structuur ontstaat.

Ad 1 Menselijke systemen

De menselijke informatie en communicatiesystemen betreft de manier waarop informatie in de organisatie verschaft wordt en hoe de communicatie binnen die organisatie loopt. Daarom zijn er de volgende keuzes gemaakt:

1. Eén keer per maand zal de innovatiemanager een vergadering leiden met alle andere leden van de organisatie. In deze vergadering worden alle afspraken die zijn gemaakt nagelopen en gecontroleerd of deze zijn behaald, zullen medewerkers hun resultaten laten zien en verantwoording afleggen voor de gemaakte acties. Daarnaast worden de nieuwe acties voor elke maand met elkaar doorgenomen en zullen deze in de volgende vergadering worden besproken

2. Wekelijks zal er op vrijdag tussentijds contact worden gehouden over de vorderingen en gang van zaken. Dit zal gebeuren via het internet (email) 

3. Beslissingen waarover snel een oordeel moet worden geveld, zal na telefonisch of persoonlijk contact met de innovatiemanager, direct worden genomen. Na de genomen acties zal de medewerker rapporteren aan de innovatiemanager hoe het één en ander is verlopen.

4. Innovatiemanager heeft bij gelijke stemming de doorslaggevende stem

5. Uitgaven boven een te nader bepalen bedrag door de organisatie moet altijd in overleg met de innovatiemanager worden genomen

Ad 2 Technische systemen

De technische informatie en communicatiesystemen betreft de manier waarop informatie in de organisatie verschaft wordt en hoe de communicatie binnen die organisatie loopt. Daarom zijn er de volgende keuzes gemaakt:

1. Het aansluiten van alle medewerkers op een persoonlijk netwerk voor InnoSportLab De Tongelreep. Gedacht kan worden om gebruik te maken van het netwerk van de gemeente, deze wordt namelijk al gebruikt in het Nationaal Zweminstituut Eindhoven

2. Software ondersteuning door een programma zoals bijvoorbeeld Microsoft Exchange 
,  voor elke medewerker van het fieldlab

3. Aanmaken van emailadressen voor InnoSportLab De Tongelreep. Deze kan uiteraard worden gekoppeld aan de website en zal gebruik maken van outlook

4. Een systeem installeren om alle gegevens die het fieldlab verzameld op een goede manier te verwerken. Alle gegevens zoals verkooporders, offertes, klantenbestand, inkoop enzovoorts kan hierdoor bij worden gehouden. Een voorbeeld van zo’n systeem is SAP

7.4.4 Stijl

De gehanteerde stijl van de leidinggevende - de Y-theorie van McGregor
- moet gehanteerd blijven.

Door in verschillende facetten van de organisatie kenmerken te vertonen van inspraak, zeggenschap, mogelijkheid tot ontplooiing van de medewerker, aanmoediging en beloning van de medewerker wordt er goede werksfeer en werkomgeving gecreëerd. 

Daarnaast is het noodzakelijk om de werkzaamheden binnen de organisatie éénduidig uit te voeren. Er moeten protocollen op worden gesteld voor de belangrijkste handelingen die het fieldlab uitvoert. Denk hierbij aan het ontvangen van een groep zwemmers of uitvoeren van de analyse door experts. Het moet echter niet zo zijn dat er niet kan worden afgeweken van deze protocollen, het is een kader dat wordt opgesteld voor de uit te voeren handelingen. Binnen dit kader kan daar een persoonlijke invulling aan worden gegegeven.

Het moet daarnaast voor elke medewerker duidelijk zijn dat de werkzaamheden van de organisatie allen terugvallen op het belangrijkst doel dat het fieldlab nastreeft: de Nederlandse zwemtop een voorsprong geven op de concurrentie. Daarbij is winstgevendheid dus van een minder belang, maar is noodzakelijk om de Nederlandse zwemtop een voorsprong te geven. De informele sfeer die in het fieldlab hangt moet daarnaast gehanteerd blijven. Dit moet echter niet de overhand krijgen, zodat er nog steeds op een prettige maar wel professionele manier kan worden gewerkt.

7.5.5 Staf

Het personeelsbeleid zal er op gericht zijn om net zoals de zwemtop die in het fieldlab traint, toppers van elke discipline aan te nemen. Het is belangrijk om een team van mensen te verzamelen die zich kunnen richten op verschillende disciplines binnen de organisatie. Hieronder wordt besproken in welke discipline zeker mensen aan moeten worden genomen en over welke eigenschappen zij moeten bezitten.

	Discipline
	Eigenschappen

	Financiën:
	Is sterk in het in kaart brengen van de financiële situatie en in het bijhouden van de administratie. Is sterk in het anticiperen met betrekking tot de financiële situatie. 

	Marketing:
	Is sterk in het analyseren van de organisatie en in verkoop en communicatie. Daarnaast kan hij/zij ook marktverkenningen uitvoeren

	Administratie:
	is goed in ondersteunende werkzaamheden in secretariële zin, behandelen van binnenkomend telefoonverkeer, ontvangen van bezoekers, verzorgen van standaardcorrespondentie en invoeren van gegevens. Is tevens ook het visitekaartje van de organisatie.


Figuur 189 Nodige versterkingen organisatie

Alle stafleden moeten een fulltime dienstverband krijgen. Hierdoor kan men zich volledig richten op het 

fieldlab en is deze ook constant bezet. De huidige medewerker van het fieldlab (de innovatiemanager) 

moet daarnaast de algehele leiding krijgen over de organisatie. Met dit in het achterhoofd, zal dit ook 

een fulltime functie moeten worden.

7.5.6 Sleutelvaardigheden

Het InnoSportLab De Tongelreep wil zich profileren professionele hightech trainingsomgeving, waarin 

de breedtesport dezelfde trainingsomgeving wordt aangeboden als de topzwemmers uit Nederland. 

Dit komt door uiting door de kwaliteit van de producten, exclusiviteit en de service die wordt verleend.

De volgende sleutelvaardigheden kunnen naar voren komen omdat dit het fieldlab daadwerkelijk

onderscheidend van de concurrentie maakt:

· De technologie achter de producten wordt constant ontwikkeld

· Het innovatievermogen van het fieldlab is groot

· De producten die worden gemaakt zijn een toegevoegde waarde voor elke doelgroep

· De enige hightech trainingsomgeving in Nederland

· De producten die worden aangeboden zijn alleen verkrijgbaar via het fieldlab

· Toppers als Pieter van den Hoogenband, Marleen Veldhuis en Inge Dekker werken hier hun trainingen af onder leiding van Jacco Verhaeren. 

· De garantie dat je dezelfde training meemaakt als de professionele zwemmers in de hightech trainingsomgeving van het fieldlab

7.5.7 Significante waarde

De gezamenlijke waarden die men in het fieldlab heeft kan duidelijk worden gemaakt aan de hand van de missie en visie. Deze zijn al eerder opgesteld in paragraaf 2.5.7. De missie wordt niet aangepast, omdat dat doel blijft staan voor de organisatie. De manier waarop dit bereikt, oftewel de visie zal echter wel aangepast worden.

	Missie

	InnoSportLab De Tongelreep wil het beste en grootste meetsportcentrum ter wereld zijn op het gebied van zwemmen.


In dit gevalt wordt met het beste meetsportcentrum bedoelt, dat zij beter zijn dan de concurrentie in binnen en buitenland zijn. Dit kan bijvoorbeeld worden gemeten aan de hand van de kwaliteit van de producten, omzet of het aantal klanten. Daarnaast betekent grote in deze context niet zozeer de oppervlakte, maar dat er op grote schaal gebruik wordt gemaakt van de kennis, kunde en faciliteiten van het fieldlab.

	Visie

	InnoSportLab De Tongelreep wil door iedere zwemmer de kans te geven te trainen in hetzelfde trainingscentrum als de topzwemmers uit Nederland, het algemeen Nederlands zwem(wedstrijd)niveau omhoog brengen. Door steeds de zwemsport te blijven innoveren, wordt dit door de organisatie gestimuleerd. Door de constante samenwerking tussen het bedrijfsleven, de sport en de wetenschappen leveren zij de kwaliteit en zijn zij hét toonaangevende meetsportcentrum op zwemgebied.


Deze visie geeft InnoSportLab richting en kan de organisatie motiveren en mobiliseren. Deze visie moet voor iedere medewerker, belangstellende, student of andere betrokkenen bij het fieldlab duidelijk zijn. De visie geeft iedereen binnen de organisatie enig houvast om te kijken of de gemaakte plannen ‘de juiste kant in gaan’. Doordat iedereen weet welke richting InnoSportLab De Tongelreep in wil, bestaat er een duidelijke lijn binnen de organisatie. Iedereen weet waarvoor hij werkt en kan zo invulling geven aan zijn taken om dat te bereiken.

Hoofdstuk 8 Financiële verantwoording
Uit de vorige hoofdstukken zijn aanbevelingen naar voren gekomen waarbij een financiële onderbouwing wenselijk is. In dit hoofdstuk worden de belangrijkste aanbevelingen die een kostenpost vormen begroot. 

5.6.1 Financiering van de aanbevelingen

Na de definitieve beslissingen om de aanbevelingen te realiseren ontstaat er een financieringsbehoefte. InnoSportLab De Tongelreep kan dergelijke aanbevelingen niet direct zelf financieren en is dus afhankelijk van InnoSportNL en/of de gemeente Eindhoven. Hiervoor moeten zij een plan en budget indienen waarin naast het plan zelf ook een financiële onderbouwing staat. De begrote kosten worden in zijn totaliteit hieronder weergegeven. 

5.6.2 Begroting aanbevelingen

Reclame 

· 5 x per jaar 2/1 pagina spread in het blad Keerpunt

€ 6.525,-

· Een optreden bij Booming Brabant



€ 0,-

· Een optreden in het radioprogramma van Rob Bartol

€ 0,-

Sales promotion

· Gratis verstrekken van DVD-R bij de eerste 10 


€ 400,-

boekingen van pakketten








(maximaal 20 zwemmers per aanmelding)




Direct Marketing

· Website (ideeën, ontwikkeling, realisatie)


€ 5.117,-

· Folders en Brochures





€ 190,40-

· Professionele DVD ontwikkelen 



€ 5.000,-

(visuele promotie fieldlab en projecten)





Public Relations

· Onderhouden van contacten, presentjes en dergelijke

€ 2.006,24,-

Sponsoring

· Duidelijke sponsoring van Pieter van den Hoogenband, 

€ 15.000

Marleen Veldhuis en Inge Dekker

( €5000,- per zwemmer, per jaar)




Events

· Organiseren cursus ‘Wat is de toegevoegde waarde van 

trainen in het InnoSportLab De Tongelreep’
 

€ 2.750,-

· Eigen event InnoSportLab De Tongelreep organiseren

€ 5.000,-

Personeel (bruto salaris)

· Medewerker financiën

(per jaar, 12 X €2062,-)

€ 24.744,-

· Medewerker marketing 

(per jaar, 12 x €2732,-)

€ 32.784,-

· Medewerker administratie
(per jaar, 12 x €1800,-)

€ 21.600,-

Totaal








€ 121.116,64-
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Bijlagen

Bijlage 1 Enquete


In het Nationaal Zwemcentrum de Tongelreep te Eindhoven ligt het InnoSportLab De Tongelreep. Daar trainen de toppers op zwemgebied met behulp van het Vision Training System (VTS). Een uniek trainingsinstrument waarmee (top)zwemmers hun prestaties kunnen perfectioneren en verbeteren. 

Het VTS bestaat uit twaalf onderwatercamera’s en één camera boven het water. Hiermee worden zwemmers over een hele baan gevolgd. De opnames maken zichtbaar op welke punten de zwemmer zijn techniek moet aanscherpen om zijn prestaties te verbeteren. Het VTS kan door zwemmers van alle niveau’s èn hun trainers worden gebruikt

Wij willen uw vereniging de mogelijkheid bieden om gebruik te maken van dit unieke systeem, waarvan er maar één op de wereld bestaat. Dit is dé kans voor uw vereniging om gebruik te maken van dezelfde trainingsfaciliteiten, waarmee ook topzwemmers als Pieter van den Hoogenband, Marleen Veldhuis en Inge Dekker hun training afwerken! 

Wij willen van u weten of uw vereniging interesse heeft om gebruik te maken van deze faciliteiten. Tevens willen wij zo goed mogelijk in kunnen spelen op de wensen van uw vereniging. Hierover gaat dan ook deze enquête. Het invullen van deze enquête neemt hooguit 5 minuten van uw tijd in beslag en alle gegevens zullen vertrouwelijk worden behandeld.

Let op: dat wat InnoSportLab De Tongelreep aanbiedt kunt u vinden in de bijlage achter deze enquête, met de titel: Wat kan InnoSportLab De Tongelreep aanbieden?

Namens InnoSportLab De Tongelreep alvast bedankt voor uw medewerking!!


Invulinstructies

In deze enquête treft u meestal een vraag aan met de daarbij behorende antwoordmogelijkheden. We verzoeken u bij het beantwoorden van de vraag telkens het hokje aan te kruisen van het antwoord van uw keuze of dat op u van toepassing is. Wanneer er meerdere antwoorden mogelijk zijn, staat dit bij de vraag aangegeven

Sommige vragen vereisen een enigszins andere beantwoording. De instructie daarvoor wordt bij de vragen zelf gegeven. Ook moet u soms vragen overslaan, of alleen invullen indien u een bepaald antwoord hebt gegeven op de voorgaande vraag. Lees daarom de vragen en bijbehorende instructie nauwkeurig. 

Veel succes met het invullen van de enquête. 


1. Wat is uw geslacht?

 FORMCHECKBOX 
Man


 FORMCHECKBOX 
Vrouw

2. Wat is uw leeftijd?

      jaar

3. Wat is de naam van uw vereniging?

     
4. Hoeveel leden telt uw vereniging?

      leden

5. Heeft u invloed op het beslissingsproces betreffende de organisatie van trainingen voor uw vereniging?

 FORMCHECKBOX 
Ja





 FORMCHECKBOX 
Nee





 FORMCHECKBOX 
Anders, namelijk;     
6. Had u, voor het ontvangen van deze enquête, wel eens iets gehoord of gelezen over InnoSportLab De Tongelreep?

 FORMCHECKBOX 
 Ja 



(ga verder met vraag 7)

 FORMCHECKBOX 
 Nee 


(ga verder met vraag 8)
 FORMCHECKBOX 
 Weet niet 


(ga verder met vraag 8)
7. Hoe heeft u voor het eerst kennis gemaakt met het InnoSportLab De Tongelreep? (meerdere antwoorden mogelijk)
 FORMCHECKBOX 
 Via familie/ vrienden/ kennis

 FORMCHECKBOX 
 Via het internet

 FORMCHECKBOX 
 Via de tv en/of radio

 FORMCHECKBOX 
 Via de krant 

 FORMCHECKBOX 
 Via dag,week- en/of maandbladen

 FORMCHECKBOX 
 Anders, namelijk;     
8. Denkt u, wanneer InnoSportLab De Tongelreep de mogelijkheid biedt om gebruik te maken van haar faciliteiten, uw vereniging er dan gebruik van wil maken?

 FORMCHECKBOX 
 Ja 



(ga verder met vraag 9)
 FORMCHECKBOX 
 Nee 


(ga verder met vraag 18)
 FORMCHECKBOX 
 Misschien 


(ga verder met vraag 9)
9. In welke pakketten die InnoSportLab De Tongelreep aanbiedt heeft uw vereniging mogelijk interesse? (meerdere antwoorden mogelijk) 
Let op: wat InnoSportLab De Tongelreep kan aanbieden vindt u onderaan deze vragenlijst

 FORMCHECKBOX 
 Pakket A 

 FORMCHECKBOX 
 Pakket B

 FORMCHECKBOX 
 Op-Maat-Gemaakt-Pakket

 FORMCHECKBOX 
 Geen van de bovenstaande 
(ga verder met vraag 18)
10. Hoeveel leden van uw vereniging zullen volgens uw verwachting, interesse hebben in de pakketten die InnoSportLab De Tongelreep aanbied?

 FORMCHECKBOX 
 0 
- 10 %


 FORMCHECKBOX 
 50
- 60 %

 FORMCHECKBOX 
 10 
- 20 %


 FORMCHECKBOX 
 60
- 70 %

 FORMCHECKBOX 
 20 
- 30 %


 FORMCHECKBOX 
 70
- 80 %

 FORMCHECKBOX 
 30 
- 40 %


 FORMCHECKBOX 
 80
- 90 %

 FORMCHECKBOX 
 40 
- 50 %


 FORMCHECKBOX 
 90
- 100%

11. Wat vindt u van de gezette prijsstelling voor de pakketten die InnoSportLab De Tongelreep aanbiedt? 

 FORMCHECKBOX 
 Goede prijsstelling

(ga verder met vraag 13)
 FORMCHECKBOX 
 Weet niet


(ga verder met vraag 12)
 FORMCHECKBOX 
 Te hoge prijsstelling

(ga verder met vraag 12)
12 . Hoeveel is uw vereniging maximaal bereid te betalen voor de pakketten die u in vraag 9 heeft aangekruist? (meerdere antwoorden mogelijk)
 FORMCHECKBOX 
 € 0,-    t/m € 99

 FORMCHECKBOX 
 € 300,- t/m € 399,-



 FORMCHECKBOX 
 € 100,- t/m € 199,-

 FORMCHECKBOX 
 € 400,- t/m € 499,-

 FORMCHECKBOX 
 € 200,- t/m € 299,-

 FORMCHECKBOX 
 € 500,- of meer

13. Wat vindt u van de gezette prijsstelling voor de analyse door een expert van InnoSportLab De Tongelreep (deze is optioneel bij de pakketten te boeken)?

 FORMCHECKBOX 
 Goede prijsstelling

(ga verder met vraag 15)
 FORMCHECKBOX 
 Weet niet


(ga verder met vraag 14)
 FORMCHECKBOX 
 Te hoge prijsstelling

(ga verder met vraag 14)
14. Hoeveel is uw vereniging maximaal bereid te betalen voor de analyse van een expert uit InnoSportLab De Tongelreep?

 FORMCHECKBOX 
 € 0,-   t/m € 24,-

 FORMCHECKBOX 
 € 100,- t/m € 149,-


 FORMCHECKBOX 
 € 25,- t/m € 49,-

 FORMCHECKBOX 
 € 150,- t/m € 199,-

 FORMCHECKBOX 
 € 50,- t/m € 99,-

 FORMCHECKBOX 
 € 200,- of meer

15. In welke periode van het jaar zou uw vereniging gebruik willen maken van de faciliteiten die InnoSportLab De Tongelreep aanbiedt? (meerdere antwoorden mogelijk)
 FORMCHECKBOX 
 Januari


 FORMCHECKBOX 
 Mei



 FORMCHECKBOX 
 September

 FORMCHECKBOX 
 Februari


 FORMCHECKBOX 
 Juni



 FORMCHECKBOX 
 Oktober

 FORMCHECKBOX 
 Maart


 FORMCHECKBOX 
 Juli



 FORMCHECKBOX 
 November

 FORMCHECKBOX 
 April



 FORMCHECKBOX 
 Augustus


 FORMCHECKBOX 
 December



16. Hoe vaak zou uw vereniging gebruik willen maken van de faciliteiten die InnoSportLab De Tongelreep aanbiedt? (aankruisen en zelf het aantal invullen in het tekstvak)
 FORMCHECKBOX 
       per jaar

 FORMCHECKBOX 
       per half jaar

 FORMCHECKBOX 
       per kwartaal

 FORMCHECKBOX 
       per maand

 FORMCHECKBOX 
       per week

 FORMCHECKBOX 
 Anders, namelijk;     
17. Wat zijn voor uw vereniging de belangrijkste redenen om gebruik te maken van de faciliteiten die InnoSportLab de Tongelreep aanbied? (meerdere antwoorden mogelijk)  

Graag na deze vraag verder gaan met vraag 19
 FORMCHECKBOX 
 Kosten

 FORMCHECKBOX 
 Trainingsdoelen kunnen makkelijker worden bereikt

 FORMCHECKBOX 
 Analyse door een zwem-expert van InnoSportLab De Tongelreep

 FORMCHECKBOX 
 Unieke trainingsomgeving

 FORMCHECKBOX 
 Prestatieverbetering mogelijk op een nieuwe, innovatie manier

 FORMCHECKBOX 
 Profesionele trainingsomgeving

 FORMCHECKBOX 
 Gebruik maken van dezelfde trainingsfaciliteiten als de topzwemmers van Nederland

 FORMCHECKBOX 
 Anders, namelijk      
18. Vanwege welke van de onderstaande redenen wilt u geen gebruik maken van de faciliteiten die InnoSportLab De Tongelreep aanbiedt? (meerdere antwoorden mogelijk)
 FORMCHECKBOX 
 Prijzen pakketten niet reëel

 FORMCHECKBOX 
 Locatie van het trainingsbad

 FORMCHECKBOX 
 Eigen trainingslocatie voldoet prima

 FORMCHECKBOX 
 Onze zwemvereniging is puur recreatief

 FORMCHECKBOX 
 Budget van onze vereniging is niet toereikend

 FORMCHECKBOX 
 Anders, namelijk      
19. Eventuele vragen, op- of aanmerkingen betreffende InnoSportLab De Tongelreep, het onderzoek of deze vragenlijst, kunt u hieronder kwijt. 
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Wat kan InnoSportLab De Tongelreep aanbieden?
Pakket A

Prijs: 




€ 131,20
Maximaal aantal zwemmers: 

15 per uur 

DVD-R:




€ 15,- per zwemmer

In pakket A zitten de volgende onderdelen

· Eén uur gebruik maken van het trainingsbad

· Per zwemmer worden er ongeveer 6 opnamen gemaakt

· Opnamen worden voor u op een DVD-R gebrand, die u direct mee naar huis kunt nemen 

Optioneel:
1. Na de training wordt er per zwemmer in een half uur een algemene bespreking gehouden. De gemaakte opnamen worden besproken met een zwem-expert van InnoSportLab de Tongelreep 

(bijbetaling van € 50,- per zwemmer);

2. De gemaakte opnamen worden zorgvuldig geanalyseerd door een expert van het InnoSportLab De Tongelreep. Deze analyse wordt voor u op een DVD-R gebrand en zal op een later tijdstip naar u of uw zwemmers opgestuurd worden. De DVD-R bevat de opnamen,analyse,verbeterpunten en hoe die verbeterpunten ingevuld moeten worden 

(bijbetaling van € 100,- per zwemmer)

3. Combinatie van de vorige opties:

De gemaakte opnamen worden zorgvuldig geanalyseerd door een expert van het InnoSportLab De Tongelreep. Deze analyse wordt voor u op een DVD-R gebrand De DVD-R bevat de opnamen,analyse,verbeterpunten en hoe die verbeterpunten ingevuld moeten worden 

Een week later worden de opnamen en gemaakte analyse per zwemmer met u besproken. Daarna krijgt u per zwemmer een DVD-R mee naar huis. 
(bijbetaling van € 150,- per zwemmer)

Pakket B

Prijs: 




€ 176,20 
Maximaal aantal zwemmers:

Onbeperkt

DVD-R:




€ 15,- per zwemmer


In pakket B zitten de volgende onderdelen

· Eén uur gebruik maken van het trainingsbad

· Per zwemmer worden er onbeperkt opnamen gemaakt

· U kunt in samenwerking met de opname-assistent tijdens de training gebruik maken van het touchscreen in het trainingsbad

· Opnamen kunnen voor u op een DVD-R worden gebrand, die u direct mee naar huis kunt nemen 

Optioneel: 
1. Tijdens de training kunt u het touchscreen laten bedienen door een zwem-expert van het InnoSportLab De Tongelreep ipv de opname-assistent. Deze geeft u of de zwemmers direct feedback over de zwemtechnieken van uw zwemmers tijdens de training.

(bijbetaling van €100,-)

2. Een deel van de gemaakte opnamen worden zorgvuldig geanalyseerd door een expert van het InnoSportLab De Tongelreep. Deze analyse wordt voor u op een DVD-R gebrand en zal op een later tijdstip naar u of uw zwemmers opgestuurd worden. De DVD-R bevat de opnamen,analyse,verbeterpunten en hoe die verbeterpunten ingevuld moeten worden 

(bijbetaling van € 100,- per zwemmer)

Op-Maat-Gemaakt-Pakket

Prijs:




In overleg met InnoSportLab De Tongelreep

Maximaal aantal zwemmers:

In overleg met InnoSportLab De Tongelreep

Zijn de bovenstaande pakketten niet naar wens, of heeft u andere behoeften qua training en/of analyse, neem dan contact op met InnoSportLab de Tongelreep. (tel: 040-2381153) Wij kunnen dan voor u een pakket samenstellen dat aan al uw wensen voldoet.

Bijlage 2 Resultaten onderzoek (visueel weergegeven)[image: image14.emf]4
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[image: image20.emf]Merkbekendheid InnoSportLab De Tongelreep

35%

65%

Bekend

Onbekend



[image: image21]
[image: image22.emf]Wat vinden de respondenten van de prijsstelling 

voor de pakketten?

42%

53%

5%

Goede prijsstelling

Weet niet

Te hoge prijsstelling



Bijlage 3 Verwante artikelen

Dartfish

Home > Software > Dartfish TeamPro




Dartfish TeamPro

Integrate a complete video solution within your team.
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Dartfish TeamPro is the ultimate solution that makes your daily routines easier by covering all the video needs for technical and tactical analysis within a team. In addition to tagging, the software has a full range of the most advanced functionalities to communicate and give visual feedback, analyze tactical performance and share video or analysis with the team or on the web. 

General

License system
· Standalone

Software help
· Software integrated user guide with index and search 

· Video demonstrations 

· English, French, German, Italian, Spanish, Japanese, Korean, Chinese 

Capture

· Capture long duration video and identify/insert game events (tagging) 

· Capture game live from camera/TV or after the game from tape/DVD/VCR 

· Annotate game events (tagging as you record or play back your video) 

· Pause recording during parts of the competition of no interest 

· Capture game in MPEG-2 format to optimize ﬁle size/quality 

· Supported MPEG-2 device: PLEXTOR PX M402U and PXTV402U 

Create and Individualize Tagging

· Deﬁne your own events list for tagging 

· Deﬁne your own screen layout for efﬁcient tagging 

· Use standard screen templates for particular sports 

· Create events of ﬁxed duration or variable duration 

· Manage name list of players per team to use in the events list 

Events Creation in Statistical Software

· Import events from *.csv ﬁle into Dartﬁsh 

· Easily synchronise *.csv data ﬁle with video 

· Select events category to import 

· Add additional events after import 

Search for Events

· Quickly locate/replay/edit events 

· Search events by keywords, event name, event attributes or ﬁlters 

· Search events using matrix (events tables) 

· Search events from 1 or more games 

· Create search table/search matrix 

· Edit or add events after a game. Modify events duration 

Events Export for statistical analysis

· Export events to Microsoft Excel 

Pro Analysis

· Video replay 

· Display events once, in sequence or in a loop 

· DV NTSC - 60 images/sec / DV PAL - 50 images/sec 

· View video in single screen mode (supports most standard video formats) 

· Replay video at different speeds, image by image, fast forward/backward 

· Zoom; Magnify; Mirror video horizontal and vertical, Picture-in-picture 

· Decompose video into pictures on screen (Mosaic view) 

· Measure on video and produce/export data table (*.csv ﬁle) 

· Use templates to annotate and comment 

· Create and export reference video content with key positions and annotations. Disseminate information and distribute expertise within your organisation 

Drawing Tools

· Basic drawings: line, circle, curved line, sizeable grid, freehand 

· Advanced drawings : shape, angles, spline, trajectories, ball tail 

· Fade in/out drawings 

· Create new movies with drawings 

· Keep your drawings as project to enable modiﬁcation 

· Fullscreen drawing toolbar 

· Edit drawing properties (thickness, line color, ﬁll color). Save proper-ties in up to three presets 

· Insert picture / logo on top of video 

Edit/ Publish/ Present

· Select events and prepare playlist or movie for presentation 

· Present on computer or external display 

· Integrate your analysis in an electronic presentation (e.g. powerpoint) 

· Select events and create clips. Send video clips by e-mail, to ftp 

· Analyse key actions and publish video, voice, text, drawings into mediabook 

Publish to the Web

· Prepare attractive and innovative analyses of matches/games/events with your logo included and publish them on the Internet 

Advanced Sharing

· Create clips from events list 

· Copy clips to CD/DVD with event categories and clips

· Create autorun CD to easily share clips. Easy copy for the recipient

· Allow athletes to efficiently review and file video clips with lower end version (Connect)

Other Features

· Manage video (use same video library across the team) 

· Instant feedback during training 

· Advanced & Pro Analysis tools 

· Key position analysis 

· Analyzer Recorder (record all your analysis as movies) 

· SimulCam & StroMotion 

· Screening process 

· Acquisition and synchronisation of external data 
Artikel Intelligent startblok

Erica Terpstra opent InnoSportLab Eindhoven

door Oene Rusticus - 19/06/2007, 23:21 - Bron: ANP 

EINDHOVEN (ANP) - De tijd van handgeklokte trainingen en aanwijzingen langs de kant van het bad is voorbij voor de Nederlandse topzwemmers. Met het eerste InnoSportLab heeft coach Jacco Verhaeren in het zwembad in Eindhoven dé middelen in handen gekregen via onderwatercamera's met geavanceerde meetsystemen de tekortkomingen van zijn pupillen als Pieter van den Hoogenband, Inge Dekker en Marleen Veldhuis te analyseren.

"Van den Hoogenband werd zonder dit systeem nog olympisch kampioen, maar de volgende generatie zal dit lab hard nodig hebben om zo ver te komen'', aldus Verhaeren.

NOC*NSF-voorzitter Erica Terpstra nam het lab dinsdag met een openingsceremonie officieel in gebruik. Verhaeren heeft de technologie echter al tot zijn beschikking sinds hij in het vernieuwde bad in Eindhoven traint. Sinds de aanstelling van InnoSportLab-manager Roald van der Vliet in januari als zijn rechterhand wordt er intensief meegewerkt. De resultaten zijn bij vooral Veldhuis en Van den Hoogenband duidelijk zichtbaar.

"Trainen is met name een gedragsverandering teweeg brengen, maar daar heb je wel directe feedback voor nodig. Dat hebben we met dit lab nu. We kunnen nu op beeld laten zien wat een zwemmer in het water doet. Marleen Veldhuis is het levende bewijs wat voor progressie je op deze manier kunt boeken'', gaf Verhaeren aan.

Dankzij het lab heeft de coach de techniek van Veldhuis kunnen bijschaven. Sinds haar overstap naar Eindhoven vorig jaar september heeft ze op al haar afstanden persoonlijke records gezwommen. Ook de start van Van den Hoogenband is verbeterd. Bij de wereldkampioenschappen in maart in Melbourne werd duidelijk dat de drievoudig olympisch kampioen hierop ten opzichte van de concurrentie duidelijk tekort kwam. Via de videobeelden onder water werden zijn tekortkomingen zichtbaar. Hij ging bijvoorbeeld veel te laag het water in en maakte te veel bewegingen met zijn benen. Bovendien kwam hij op dezelfde plaats met zijn hoofd omhoog als zijn vrouwelijke ploeggenoten Veldhuis en Dekker.

Via een gericht plan van aanpak heeft Van den Hoogenband zijn start de afgelopen weken weten te verbeteren. "Dit kan hem zeker drie- tot viertienden winst opleveren'', becijferde Van der Vliet. "We gaan op deze manier ook zijn keerpunt aanpakken. Ook daarop kan hij nog veel tijd winnen.''

Het lab zelf heeft eveneens nog veel ruimte voor verbeteringen. Er wordt nu gewerkt aan een zogenaamd 'intelligent' startblok dat meteen de reactietijd en de afzetkracht kan doorgeven. Dit blok moet in september klaar zijn. Daarnaast wil Van der Vliet een systeem aan het lab toevoegen waardoor de belastingen van de zwemmers direct in een database kunnen worden vastgelegd. Ook het geven van informatie aan een zwemmer onder water via bijvoorbeeld een oortje is een wens. Van der Vliet: "We zijn in het zwemmen nog ver achter. Het was allemaal vooral houtjetouwtje, maar nu willen we het beste meetinstituut van de wereld worden.''

Innosportnl, het initiatief van NOC*NSF en TNO waaruit het lab tot stand is gekomen, wil de komende tijd meer laboratoria en andere projecten realiseren. Er wordt al gewerkt aan een lab in schaatstempel Thialf in Heerenveen en bij de Nederlandse kampioenschappen wielrennen wordt het eerste project in deze sport geïntroduceerd. ,"Het zou mooi zijn als we aan de hele wereld met creatieve innovatie kunnen laten zien dat we een geheim wapen hebben. Voor iedere sport een klapschaats'', aldus Terpstra.

Artikel Vision Training System
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Vision Training System (VTS) 

Project Description
Top Olympic-level swimming coaches are continuously striving to train their swimmers to achieve their best possible performance. Now, the Vision Training System (VTS), designed by MiPlaza together with the video software company Dartfish, has been developed to help in the pursuit of the ultimate swimming performance. For the first time ever in the history of swimming sport, the trainer can continuously view the swimmer from underwater in real time, as he/she swims the actual course – all achieved without the use of any moving cameras. This unique technology has been installed and commissioned at the Nationaal Zwemcentrum de Tongelreep in Eindhoven, the Netherlands. 

Although seemingly shot from a moving camera, the VTS video is actually made without any moving parts. 11 fixed underwater video cameras are installed along the poolside, feeding their output to the system’s control computer. This automatically and seamlessly fuses together the camera views, and displays the video, coupled with timing data, on poolside display screens for instant analysis by the trainer. 

This technology is unique in a number of ways. It avoids any need for moving cameras, enabling easier installation. The use of digital video cameras provides optimal image quality, adapting to local lighting conditions. The VTS system is extremely easy to use, enabling optimal analysis of all training sessions. It is also very versatile, analyzing all parts of the course, e.g. 50 meter course, turning points, start sessions etc… Comparisons are provided, with video overlay of different training sessions, and all training sessions are conveniently stored in a database, and can be copied onto DVD and shared by e-mail, if desired. 

The top swimmers and trainers at the Nationaal Zwemcentrum de Tongelreep in Eindhoven now have the ultimate top-flight technology to help them achieve their goals.

Sanex richt zich op zwemmen
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Artikel SwimWatchAnalyZer

The SwimWatch Start Analyzer

Real-time startanalyse systeem

In het zwembad De Tongelreep in Eindhoven is tussen 2004 en 2006 door de firma's Philips (Eindhoven) en Dartfish (Zwitserland) een camerasysteem gebouwd. Vanaf 2007 worden daar diverse software systemen aan toegevoegd met als doel om van het InnoSportLab De Tongelreep een toonaangevend meetcentrum te maken. SwimWatch, TNO en de Hogeschool van Amsterdam brengen hun expertise in om in het InnoSportLab een uniek en innovatief startanalyse systeem te maken. 

Dit systeem verandert de manier waarop zwemmers starts oefenen. Voorheen kon op twee manieren worden getraind op starts: zonder gebruik van videoapparatuur (met het oog van de trainer) of door handmatige videoanalyse (zeer tijdrovend). Met het nieuwe startsysteem wordt geheel automatisch een zeer gedetailleerde analyse gemaakt. Doordat deze analyse direct beschikbaar is, kan de coach de zwemmer heel nauwkeurig aanwijzingen geven en kan effectiever worden getraind. 

Het hoofdprogramma "The SwimWatch Start Analyzer" wordt gemaakt door SwimWatch, internationaal toonaangevend op het gebied van zwemanalyse. De onderliggende component die de video-opnamen analyseert is gemaakt door professionals van TNO op het gebied van beeldherkenning en -bewerking. Het innovatieve systeem berekent geheel automatisch waarden voor 70 parameters, die alle belangrijke onderdelen van de start op een ongekend nauwkeurige manier beschrijven. 

Aanvullend op het meten en analyseren van starts met behulp van beeldherkenning wordt een component gemaakt genaamd "Start Optimizer". Deze component kan de optimale start voor elke zwemmer berekenen en wordt gemaakt door Huub Toussaint van de ALO-HvA, wereldwijd bekend als toonaangevend zwemonderzoeker. Door de gegevens van de Start Analyzer en de Start Optimizer te combineren, wordt zichtbaar gemaakt op welk onderdeel van de start de zwemmer zichzelf het meest kan verbeteren. 

Vanaf 30 oktober kunnen de zwemmers van Jacco Verhaeren (o.a. Pieter van den Hoogenband) het systeem gebruiken in het InnoSportLab De Tongelreep. Stapsgewijs zal het systeem worden uitgebreid en verbeterd tot aan het EK zwemmen in 2008, dat wordt gehouden in het zwembad De Tongelreep. Dan zal de gehele Europese zwemtop met eigen ogen zien dat De Tongelreep beschikt over een fantastisch startsysteem, dat wereldwijd uniek is en alle grote zwemlanden zal doen watertanden. 

Dit project is mogelijk gemaakt door
[image: image29.png]g1
g
s
.W~w
z




Artikel Tijdregistratie

Bron: www.mychampionchip.com

Over ChampionChip

ChampionChip heeft tijdregistratie voor sport evenementen gerevolutioneerd. In 1994 introduceerde het bedrijf een portable automatisch timing system, dat niet alleen de finishtijd meet maar ook split- en starttijden. Dit maakte netto tijden voor iedere individuele atleet mogelijk.

Het systeem werd officieel geïntroduceerd in Berlijn tijdens de Berlijn Marathon van 1994. Inmiddels heeft ChampionChip zijn kwaliteiten bewezen: alle grote marathons, de Ironman triatlons en duizenden andere evenementen over de gehele wereld gebruiken ChampionChip.

Wat is een ChampionChip?
Een ChampionChip is een transponder in een speciaal ontworpen plastic behuizing. De transponder bevat een chip en een spoeltje. Deze onderdelen zijn in een watervaste glazen capsule gegoten, de capsule past precies in de plastic behuizing. De sporter kan de ChampionChip op verschillende manieren dragen. Bij hardloopevenementen wordt de chip aan de veters gestrikt, bij triatlons wordt de chip aan een speciaal enkelbandje gedragen.

In de ChampionChip zitten geen batterijen. De transponder is passief tot hij binnen het bereik komt van een magnetisch veld. Dit veld wordt gegenereerd door zendantennes in ChampionChip matten. Op dat moment wordt de spoel opgeladen die de chip aanstuurt. De chip zendt op zijn beurt zijn unieke code naar een ontvangstantenne in dezelfde matten.

Bezoek voor meer informatie: www.championchip.com.

Artikel Ecologisch

Bron:http://www.eon-benelux.com/eonwww2/publishing.nsf/AttachmentsByTitle/Nieuwe+energie+maart+2007/$FILE/Nieuwe_Energie_LR+final.pdf

Vanaf december 2007 wordt het zwemwater

van de Tongelreep warm gestookt

met een fonkelnieuwe en geavanceerde

bio-energiecentrale. Dat is een stuk

beter voor het milieu dan de huidige

gasverbrandingsinstallatie.

De nieuwe bio-energiecentrale maakt

elektriciteit uit zuivere bio-olie, afkomstig

uit dierlijk afval. De olie wordt opgeslagen

in een voorraadtank. Jaarlijks

wekt de biocentrale 20 miljoen kWh

groene stroom op. Iets minder dan een

kwart daarvan wordt gebruikt door het

zwemcentrum. De rest gaat naar het

elektriciteitsnet.

De warmte die normaliter samen met

rookgassen door de schoorsteen verdwijnt,

wordt met behulp van nieuwe

technieken ook omgezet in elektriciteit,

waardoor nauwelijks warmte verloren

gaat. De nieuwe energiecentrale kost

4,8 miljoen euro. De investering is binnen

tien jaar terugverdiend.
Artikel Booming Brabant

	Is uw bedrijf ook ‘booming’?
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Zoekt u een B-to-B-kanaal met volop potentie en een optimaal podium om uw bedrijf onder de aandacht te brengen bij ondernemend Brabant? Een ondernemend Brabant dat bovendien momenteel flink ‘booming’ is? 

Sla dan nu uw slag en adverteer rondom Booming Brabant, het wekelijkse zakelijk magazine op Omroep Brabant TV. 

Booming Brabant is het business TV-programma van Omroep Brabant, dat dit seizoen zowel overdag als in de avonduren te bekijken is. 

Alles wat ook maar iets van ons bedrijvige Brabant uitademt, komt aan bod in Booming Brabant. Presentatrice Gabrina van Staveren-Kikkert ontvangt vanaf de locatie EiffelTowers Den Bosch in de Maaspoort een keur aan Brabantse managers en ondernemers. Daarbij zullen vele Brabantse bedrijven en producten van Brabantse makelij de revue passeren. 

Het sleutelwoord voor u is dus: Booming Brabant! Laat uw bedrijf ‘boomen’ en neem vrijblijvend contact op voor meer informatie over Booming Brabant: bel naar 040–294 93 49 of mail naar reclame@omroepbrabant.nl. Tot ziens bij Booming Brabant!
	


Bijlage 4 Formulier voorbeeld maken van offerte


Bijlage 5 Kostenspecificatie aanbevelingen




Reclame

[image: image31.wmf]
Hieruit blijkt dat 5 x per jaar een 2/1 pagina spread in het blad Keerpunt € 6.525,- kost.

Sales promotion

1 DVD kost € 15,- euro voor de zwemmer. 

Kostprijs is  €  2,-

10 eerste aanmeldingen x 20 zwemmers = 200

Dus 200 x € 2,- = € 400,-

Public Relations

Aanschaf van 36 flessen wijn (Abbey -Rock –Shiraz á 2,99
)
 = € 107,64

Aanschaf van 20 VVV-IrisCheque (á € 20,- per stuk)

 = € 400,-

Aanschaf van 20 Nationale Dinercheques (á € 35,- per stuk)
 = € 700,-

Aanschaf van 20 Boeken
 (á 39,95 per stuk)


 = € 799,-

Totaal







 = € 2006,64

Sponsoring

Om beeldmateriaal, foto’s, naam enzovoort te kunnen gebruiken van Pieter van den Hoogenband, Marleen Veldhuis en Inge Dekker is er € 5000,- per persoon gebudgetteerd. Hierover moet overlegd worden met de zwemmers zelf of ze hier mee akkoord gaan. Ook kan worden gedacht aan sponsoring op bijvoorbeeld het trainingspak van de zwemmers.

Events

Een eigen event organiseren neemt wat meer kosten met zich mee. De invulling daarvan is nog niet geheel duidelijk en daarom is er budget voor dat evenement vrijgemaakt van € 5000,-
Voordat er een cursus kan worden gegeven is het noodzakelijk om de cursus op te zetten. Dit wordt gedaan door de Innovatiemanager van InnoSportLab De Tongelreep. Na overleg denkt hij met het opzetten van zo’n cursus in zijn totaliteit 25 uur bezig te zijn. Zijn uurtarief is € 110,- per uur. Het cursusmateriaal (zoals onderwateropname apparatuur, meetapparatuur en dergelijke) is al in gebruik van het fieldlab, dus hoeft niet te worden aangeschaft. Dat geeft het volgende kostenplaatje: 20 uur x € 110,- = € 2750,-.

Direct Marketing

Website en flyers

[image: image32.jpg]2 /)
. - f7 {7~
iberplein 17b ' Postbus 6444 ' 5600 HK Eindhoven g o/ 1'/ e j L.
/ U - ’

J)40 251 89 39 ' info@max-advertising.nl - www.max-advertising.ni

marketing-communicatie & vormgeving
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Trainingscentrum De Tongelreep

t.a.v. Roald vd Vliet/Mascha Beekmans
Postbus 998
5600 AZ Eindhoven

Eindhoven, 31-03-2008
Factuurnummer: 08.0112 BTWNr: NL818319380B01

Jobnummer: 204-221 Website Innosportlab Tongelreep

Voor u verzorgd,

Omschrijving euro
Volgens onze offerte van 3 maart 2008 3.250,00
Fotografie 750,00
Hosting trainingscentrumdetongelreep.nl en trainingcentredetongelreep.com 100,00
Webhosting per jaar 2 sites 200,00
Flyers ) 160,00
Totaal exclusief BTW euro 4.460,00
BTW 19% euro 847,40
Totaal inclusief BTW euro 5.307,40

Met vriendelijke groet en dank voor uw opdracht.

Betaling binnen 14 dagen na factuurdatum en onder vermelding van het factuurnummer.

MAX advertising bv - KVK 17095914 / Bank 66.61.63 849  BTW NL 805437265801




DVD

Er telefonisch overleg geweest met Max Advertising. Daaruit is naar voren gehaald dat als de organisatie een professionele DVD wil ontwikkelen, moet rekenen op € 5000,- 
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Personeel (via loonwijzer.nl)

Medewerker financiën (40 uur per week)

Medew boekhouding, facturering (factureren, rekeningen maken, verzenden) 

Per uur 
€ 11,90 
Per week
€ 476,16 
Per 4 weken
€ 1905 
Per maand 
€ 2062 
Per jaar 
€ 24760 

Opleiding HBO 
Jaren werkervaring 2 
Werkt voltijd Ja 
Leidinggevende Ja 
Promotie gemaakt Nee 
Van werkgever veranderd Nee 
Meeste collega's zijn man Ja 
Aantal collega's Minder dan 100 werknemers 


Medewerker marketing (40 uur per week)

Marketing manager

Per uur 
€ 15,77 

Per week 
€ 630,88 

Per 4 weken 
€ 2524 

Per maand 
€ 2732 

Per jaar 
€ 32806 

Opleiding HBO 

Jaren werkervaring 3 

Werkt voltijd Ja 

Leidinggevende Ja 

Promotie gemaakt Nee 

Van werkgever veranderd Nee 

Meeste collega's zijn man Ja 

Aantal collega's Minder dan 100 werknemers

Medewerker administratie (40 uur per week)

Administr medew boekhouding

Per uur 
€ 11,88 

Per week 
€ 415,79 

Per 4 weken 
€ 1663 

Per maand 
€ 1800 

Per jaar 
€ 21621 

Opleiding HAVO/VWO/MBO 

Jaren werkervaring 4 

Werkt voltijd Ja 

Leidinggevende Nee 

Promotie gemaakt Nee 

Van werkgever veranderd Nee 

Meeste collega's zijn man Ja 

Aantal collega's Minder dan 100 werknemers

Bijlage 6 Marktonderzoek bijsluiter

Met deze bijsluiter wordt het interesseonderzoek uitgewerkt. Met deze bijsluiter moet het duidelijk worden hoe de gegevens te interpreteren, hoe het onderzoek is gedaan en wat de uitkomsten van het onderzoek zijn.

Probleemstelling en onderzoeksvragen

Voordat er een onderzoek wordt gedaan moet er eerst een probleemstelling worden vastgesteld. Deze luid als volgt:

Hoe kan InnoSportLab De Tongelreep de bezettingsgraad van het trainingsbad optimaliseren en welke marketingstrategie is hiervoor nodig?

Deze gaat gepaard met de volgende onderzoeksvragen:

1. Hoe ziet het huidige ondernemingsbeleid van InnoSportLab De Tongelreep eruit?

2. Hoe ziet de markt van afnemers van InnoSportLab De Tongelreep eruit?

3. Wat is de beschikbaarheid van het InnoSportLab De Tongelreep?

4. Welke productconcepten wenst InnoSportLab De Tongelreep onder de doelgroep te exploiteren,om op die manier bij te dragen het niveau van het zwemmen in Nederland te verbeteren?
5. Wie zijn de concurrenten op het gebied van meetsport en hoe vullen zij hun ondernemingsbeleid in?
Doel van het onderzoek

Met het onderzoek wil InnoSportLab De Tongelreep inventariseren of er ook daadwerkelijk behoefte is aan de exploitatie van het trainingsbad. Tevens kan de organisatie er met dit onderzoek achterkomen hoe zij het beste de doelgroep kunnen bereiken en over kunnen halen tot koop.

Meetinstrumenten
Het onderzoek is gehouden door middel van elektronische enquêtes. Met behulp van een vragenlijst is getracht een zo’n goed mogelijk beeld te vormen van de interesse in de exploitatie van het trainingsbad. De vragenlijst bestond voornamelijk uit open vragen. Het voordeel hiervan was dat dit de verwerking makkelijker maakt en er een duidelijke interpretatie ontstaat van de gegeven antwoorden. Het nadeel is echter dat er geen rekening wordt gehouden met de bijzonderheden van de respondenten.. Er zijn van te voren antwoorden bepaald, die de respondent beperkt in zij keuzes (misschien tot één waar hij/zij het niet mee eens is). 

Populatie onderzoek

Totale populatie

De totale populatie in dit onderzoek betreft alle Nederlanders die regelmatig zwemmen. Volgens het Beleidsplan 2005-2008 van de Koninklijke Nederlandse Zwembond zijn dit drie miljoen mensen.

in deze steekproef omvat alle leden die aangesloten zijn alle zwemverenigingen aangesloten bij de Koninklijke Nederlandse Zwembond. ( of alle leden=Dit betreft 150.000 leden.)

Steekproef populatie

De steekproef wordt gehouden onder de zwemcommissies van alle zwemverenigingen die aangesloten zijn bij de Koninklijke Nederlandse Zwembond. Dit betreft ongeveer 450 verenigingen (in totaal 150.000 leden), waarbij er 100 worden uitgesloten omdat hiervan geen mailadres bekend is. De steekproef wordt dus uiteindelijk gehouden onder 350 zwemcommissies van verenigingen aangesloten bij de Koninklijke Nederlandse Zwembond. 

Steekproef verantwoording

Er is gekozen voor een kwantitatief onderzoek, omdat door de grote aantallen het onmogelijk was om alle zwemcommissies persoonlijk te interviewen. Bovendien zijn bij een kwantitatief onderzoek de antwoorden makkelijker te interpreteren. 

Respons

Er zijn 350 zwemcommissies van zwemverenigingen een enquête gestuurd. Van die 350, hebben er 53 gereageerd. Dit betekent een responspercentage van een kleine 15 %.

Resultaten onderzoek
De resultaten van het onderzoek worden hieronder per vraag statistisch weergegeven. Met behulp van het statistische programma SPSS, zijn deze resultaten achterhaald. Waren er meerdere antwoorden mogelijk is het programma Excel gebruikt. Er wordt daarnaast per vraag gesteld hoe de uitkomsten te interpreteren. 

Vraag 1

Wat is uw geslacht?



Geslacht

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Man
	35
	66,0
	66,0
	66,0

	 
	Vrouw
	18
	34,0
	34,0
	100,0

	 
	Total
	53
	100,0
	100,0
	 


66 % oftewel 35 van de 53 respondenten is een man. 34 % of 18 van de 53 respondenten is een vrouw

Vraag 2

Wat is uw leeftijd?


Leeftijd

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	 Valid
	19
	1
	1,9
	1,9
	1,9

	 
	20
	1
	1,9
	1,9
	3,8

	 
	21
	1
	1,9
	1,9
	5,7

	 
	23
	2
	3,8
	3,8
	9,4

	 
	26
	2
	3,8
	3,8
	13,2

	 
	27
	3
	5,7
	5,7
	18,9

	 
	28
	2
	3,8
	3,8
	22,6

	 
	29
	4
	7,5
	7,5
	30,2

	 
	32
	1
	1,9
	1,9
	32,1

	 
	33
	1
	1,9
	1,9
	34,0

	 
	34
	1
	1,9
	1,9
	35,8

	 
	37
	1
	1,9
	1,9
	37,7

	 
	38
	4
	7,5
	7,5
	45,3

	 
	39
	2
	3,8
	3,8
	49,1

	 
	40
	2
	3,8
	3,8
	52,8

	 
	41
	2
	3,8
	3,8
	56,6

	 
	43
	2
	3,8
	3,8
	60,4

	 
	44
	1
	1,9
	1,9
	62,3

	 
	45
	1
	1,9
	1,9
	64,2

	 
	46
	4
	7,5
	7,5
	71,7

	 
	47
	3
	5,7
	5,7
	77,4

	 
	48
	4
	7,5
	7,5
	84,9

	 
	49
	1
	1,9
	1,9
	86,8

	 
	50
	1
	1,9
	1,9
	88,7

	 
	51
	1
	1,9
	1,9
	90,6

	 
	52
	1
	1,9
	1,9
	92,5

	 
	56
	1
	1,9
	1,9
	94,3

	 
	57
	1
	1,9
	1,9
	96,2

	 
	60
	1
	1,9
	1,9
	98,1

	 
	67
	1
	1,9
	1,9
	100,0

	
	Total
	53
	100,0
	100,0
	 


De leeftijd van de respondenten loopt uiteen van 19 tot en met 67 jaar. 

Vraag 3 Wat is de naam van uw vereniging ?

Van de 53 verenigingen die hieronder staan hebben de zwemcommissies gereageerd.

	ASZV Spons
	SG Vecht&Rijn
	ZV Westland Dijkglas

	AZL
	SG Zwemlust/Utrecht
	ZV Zwartsluis

	DAW Finenzo
	Tiamat
	ZVDO'74

	De Amer
	TriVia Groningen
	Zwemgoud

	De Biesboschzwemmers
	Van Vlier Baracuda
	Zwemvereniging Brunssum

	De Dolfijn
	VZ&PC TEMPO
	Zwemvereniging De Seuters

	De Fuut
	W.Z.&P.C. Noord Veluwe Wezep
	ZWK Merlet / (SG) Tritium

	De Quaflippers
	WVZ
	

	De Schelde
	Z&PC de Zwoer
	

	De Stormvogel
	Z&PC Wiekslag
	

	DWK Barneveld
	Z&PV de Veene
	

	DWV Doesburg
	Z.v.Noordwijkerhout
	

	Ed-Vo
	ZC Zeist
	

	GoSwim
	ZCM '86
	

	GZ&PC De Whee
	ZOB'66 Oud-Beijerland
	

	Heldense Zwemvereniging
	ZPC Bolsward
	

	HoogenboomTours/BZ&PC
	ZSC-Oceanus Aalsmeer
	

	LZ&PC De Haaien
	ZV Kimbria
	

	NDD
	ZV Kimbria Maastricht
	

	Neptunes '58
	ZV Mosaqua Gulpen
	

	Old Dutch
	ZV Onderdak uit Zierikzee
	

	OZ&PC
	ZV Strijen
	

	RZC
	ZV Torpedo
	


Vraag 4 
Hoeveel leden telt uw vereniging?

	Aantal Leden
	Frequentie

	35
	1

	 40
	1

	45
	1

	50
	1

	53
	1

	57
	1

	68
	1

	70
	1

	77
	1

	80
	3

	92
	1

	97
	1

	100
	2

	102
	1

	120
	1

	130
	1

	135
	1

	140
	1

	150
	5

	170
	1

	175
	4

	180
	2

	200
	3

	248
	1

	250
	2

	300
	4

	350
	2

	400
	1

	450
	1

	478
	1

	500
	2

	550
	1

	600
	1

	640
	1


De linkerkolom geeft aan hoeveel leden de vereniging heeft. De kolom daarnaast geeft weer hoeveel verenigingen hetzelfde aantal hebben ingevuld. Het aantal leden schommelt tussen de 35 en 640. Het gemiddelde ligt ongeveer rond de 200 leden.

Vraag 5
Heeft u invloed op het beslissingsproces betreffende de organisatie van trainingen voor uw vereniging?


Resp. invloed op beslissingsproces

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Ja
	46
	86,8
	86,8
	86,8

	 
	Nee
	3
	5,7
	5,7
	92,5

	 
	Anders, nl
	4
	7,5
	7,5
	100,0

	 
	Total
	53
	100,0
	100,0
	 


Uit het onderzoek blijkt dat 46 van de 53 respondenten aangeeft invloed te hebben op het beslissingsproces. Daarnaast geven 3 van de 53 respondenten aan dat niet te hebben. De overige 4 van de 53 respondenten geven voornamelijk aan dat het beslissen in overleg gaat met bijvoorbeeld bestuur. Dit antwoord is voornamelijk van belang voor de rest van de enquête, hieruit wordt duidelijk of de enquête kan worden gebruikt of de antwoorden ook daadwerkelijk van belang zijn. Heeft de respondent geen invloed, zijn de antwoorden van minder belang.

Vraag 6

Had u, voor het ontvangen van deze enquête, wel eens iets gehoord of gelezen over 

InnoSportLab De Tongelreep?



Bekend met het fieldlab

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Ja
	34
	64,2
	64,2
	64,2

	 
	Nee
	19
	35,8
	35,8
	100,0

	 
	Total
	53
	100,0
	100,0
	 


Uit het onderzoek blijkt dat 34 van de 53 van de respondenten bekend is met InnoSportLab De Tongelreep.  Daarentegen hebben 19 van de 53 respondenten nog nooit van het fieldlab gehoord.
Vraag 7
Hoe heeft u voor het eerst kennis gemaakt met het InnoSportLab De Tongelreep? (meerdere antwoorden mogelijk)

	Hoe kennis gemaakt met het fieldlab?
	 
	 

	 
	Ja
	Nee

	Familie/Vrienden/Kennis
	5
	48

	Internet
	13
	40

	TV/Radio
	10
	43

	Krant
	9
	44

	Dag/Week/Maandbladen
	4
	49

	Anders, nml
	20
	33


Uit het onderzoek blijkt dat de meeste respondent invullen dat zij op een andere manier kennis hebben gemaakt met het fieldlab dan bovenstaande mogelijkheden. Na analyse van die antwoorden, blijkt dat dit voornamelijk door mond tot mond kwam. Veel verenigingen hebben er wel eens van gehoord, of hebben al een keer bezoek gebracht aan De Tongelreep. Daarnaast geeft 13 van de 53 respondenten aan dat zij het InnoSportLab De Tongelreep kennen via het internet.

Vraag 8

Denkt u, wanneer InnoSportLab De Tongelreep de mogelijkheid biedt om gebruik te 

maken van haar faciliteiten, uw vereniging er dan gebruik van wil maken?


Willen verenigingen gebruik maken van het fieldlab

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Ja
	22
	41,5
	41,5
	41,5

	 
	Nee
	9
	17,0
	17,0
	58,5

	 
	Misschien
	22
	41,5
	41,5
	100,0

	 
	Total
	53
	100,0
	100,0
	 


Uit het onderzoek blijkt dat 22 van de 53 van de respondenten gebruik wil maken van de faciliteiten die het fieldlab kan aanbieden. Opvallend is ook dat 22 van de 53 van de respondenten twijfelt of zij gebruik willen maken van de faciliteiten van InnoSportLab De Tongelreep. Maar 9 van de 53 respondenten willen zeker geen gebruik gaan maken van het high-tech trainingsbad.
Vraag 9

In welke pakketten die InnoSportLab De Tongelreep aanbiedt heeft uw vereniging mogelijk interesse? (meerdere antwoorden mogelijk)

	In welke pakketten is er interesse?
	 
	 

	 
	Ja
	Nee

	Pakket A
	33
	20

	Pakket B
	19
	34

	Op maat gemaakt pakket
	7
	46

	Geen interesse
	3
	50


Uit het onderzoek blijkt dat respondenten die geïnteresseerd zijn in het geen wat InnoSportLab De Tongelreep kan aanbieden, voornamelijk interesse hebben in pakket A. 33 van de 53 respondenten geeft namelijk aan daar interesse in te hebben.

Vraag 10
Hoeveel leden van uw vereniging zullen volgens uw verwachting, interesse hebben in 

de pakketten die InnoSportLab De Tongelreep aanbied?


Hoeveel procent van de leden hebben interesse

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	0-10%
	14
	26,4
	33,3
	33,3

	 
	10-20%
	13
	24,5
	31,0
	64,3

	 
	20-30%
	9
	17,0
	21,4
	85,7

	 
	30-40%
	2
	3,8
	4,8
	90,5

	 
	40-50%
	2
	3,8
	4,8
	95,2

	 
	60-70%
	1
	1,9
	2,4
	97,6

	 
	70-80%
	1
	1,9
	2,4
	100,0

	 
	Total
	42
	79,2
	100,0
	 

	Missing
	System
	11
	20,8
	 
	 

	Total
	53
	100,0
	 
	 


Uit het onderzoek blijkt dat van de 42 geïnteresseerde respondenten er 14 aangegeven dat 0-10 procent van het totaal aantal leden interesse zal hebben in de aangeboden pakketten. Daarnaast geeft 13 van de 42 respondenten aan dat zij denken dat 10-20 procent interesse heeft. In beide gevallen is dus te spreken over een lage interesse van leden van zwemverenigingen. 

Vraag 11
Wat vindt u van de gezette prijsstelling voor de pakketten die InnoSportLab De Tongelreep aanbiedt? 


Wat vinden de vereningingen van prijstelling pakketten

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Goede prijsstelling
	17
	32,1
	40,5
	40,5

	 
	Weet niet
	21
	39,6
	50,0
	90,5

	 
	Te hoge prijsstelling
	4
	7,5
	9,5
	100,0

	 
	Total
	42
	79,2
	100,0
	 

	Missing
	System
	11
	20,8
	 
	 

	Total
	53
	100,0
	 
	 


Veel respondenten kan zich geen goed beeld vormen van de prijsstelling. Dat blijkt uit het feit dat 21 van de 53 respondenten aangeven niet te weten wat zij van de prijstelling vinden. Ook wordt duidelijk dat het overgrote deel -17 van de 53 respondenten-  het een goede prijsstelling vindt.

Vraag 12
Hoeveel is uw vereniging maximaal bereid te betalen voor de pakketten die u in vraag 9 heeft aangekruist? (meerdere antwoorden mogelijk)

	Wat zijn verenigingen maximaal bereid te betalen voor de pakketten
	 
	 

	 
	Ja
	Nee

	€ 0 - 99,-
	13
	40

	€ 100 - 199,-
	20
	33

	€ 200 - 299,-
	3
	50

	€ 300 - 399,-
	2
	51

	€ 400 - 499,-
	0
	53

	€ 500 of meer
	0
	53


Uit het onderzoek blijkt dat de vereniging niet bereid is meer te betalen dan €199,- 13 van de 53 respondenten geeft zelfs aan niet meer te willen betalen dan € 99,- en daarnaast geeft 20 van de 53 respondenten (het merendeel) aan € 100 – 199,- te willen betalen

Vraag 13
Wat vindt u van de gezette prijsstelling voor de analyse door een expert van InnoSportLab De Tongelreep (deze is optioneel bij de pakketten te boeken)?


Wat vinden de verenigingen van prijsstelling expert

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Goede prijsstelling
	9
	17,0
	21,4
	21,4

	 
	Weet niet
	14
	26,4
	33,3
	54,8

	 
	Te hoge prijsstelling
	19
	35,8
	45,2
	100,0

	 
	Total
	42
	79,2
	100,0
	 

	Missing
	System
	11
	20,8
	 
	 

	Total
	53
	100,0
	 
	 


19 van de 53 respondenten vindt de gezette prijsstelling voor de expert te hoog. Daarnaast heeft een overduidelijk groot deel - 14 van de 53 respondenten – geen goed beeld over de prijstelling van de expert. Aantekening hierbij is dat 11 van de 53 respondenten 

Vraag 14
Hoeveel is uw vereniging maximaal bereid te betalen voor de analyse van een expert uit InnoSportLab De Tongelreep?


Hoeveel willen verenigingen maximal betalen voor expert

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	€ 0 - 24
	10
	18,9
	26,3
	26,3

	 
	€ 25 - 49
	17
	32,1
	44,7
	71,1

	 
	€ 50 - 99
	10
	18,9
	26,3
	97,4

	 
	€ 100 - 149
	1
	1,9
	2,6
	100,0

	 
	Total
	38
	71,7
	100,0
	 

	Missing
	System
	15
	28,3
	 
	 

	Total
	53
	100,0
	 
	 


Het grootste deel van de respondenten - 17 van de 53 - is bereid om maximaal tussen de € 25,- en    € 49,- te betalen. Daarnaast is er weinig animo voor de prijsstelling die InnoSportLab De Tongelreep nu hanteert (€100,- tot € 149,-), er is namelijk maar 1 van de 53 respondenten die bereid is dit te betalen. 

Vraag 15
In welke periode van het jaar zou uw vereniging gebruik willen maken van de faciliteiten die InnoSportLab De Tongelreep aanbiedt? (meerdere antwoorden mogelijk)

Zie blz  38.

Vraag 16
Hoe vaak zou uw vereniging gebruik willen maken van de faciliteiten die InnoSportLab De Tongelreep aanbiedt?


Hoe vaak willen verenigingen gebrui maken van faciliteiten

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	 
	11
	20,8
	20,8
	20,8

	 
	1 x phj
	9
	17,0
	17,0
	37,7

	 
	1 x pj
	17
	32,1
	32,1
	69,8

	 
	1 x pkw
	1
	1,9
	1,9
	71,7

	 
	2 pj/1 phj
	1
	1,9
	1,9
	73,6

	 
	2 x pj
	8
	15,1
	15,1
	88,7

	 
	2 x pperio
	1
	1,9
	1,9
	90,6

	 
	2/3 x pj
	1
	1,9
	1,9
	92,5

	 
	3 x pj
	4
	7,5
	7,5
	100,0

	 
	Total
	53
	100,0
	100,0
	 


17 van 53 respondenten geeft aan dat zij 1 per jaar gebruik willen maken van de mogelijkheden die het fieldlab aanbiedt. Voor veel verenigingen zal het bezoek aan het fieldlab eerder een uitstapje zijn dan dat het een instrument is om de prestaties te verbeteren. 

Vraag 17
Wat zijn voor uw vereniging de belangrijkste redenen om gebruik te maken van de faciliteiten die InnoSportLab de Tongelreep aanbied? (meerdere antwoorden mogelijk)  

	Waarom willen verenigingen gebruik maken van trainingsbad van het fieldlab?
	 
	 

	 
	Ja
	Nee

	Kosten
	1
	52

	Trainingsdoelen worden makkelijker bereikt
	15
	38

	Analyse zwem-expert
	19
	34

	Unieke trainingsomgeving
	24
	29

	Nieuwe, innovatieve prestatieverbetering
	32
	21

	Professionele trainingsomgeving
	20
	33

	Zelfde trainingsfaciliteiten als zwemtoppers NL
	8
	45

	Anders, nl
	5
	48


Uit het onderzoek komt naar voren dat dit de drie belangrijkste redenen om wel gebruik te maken van het trainingsbad van InnoSportLab De Tongelreep: Unieke trainingsomgeving (vindt 24 van de 53 respondenten), nieuwe innovatieve prestatieverbetering (vindt 32 van de 53 respondenten) en de professionele trainingsomgeving (zegt 20 van de 53 respondenten)

Vraag 18 
Vanwege welke van de onderstaande redenen wilt u geen gebruik maken van de faciliteiten die InnoSportLab De Tongelreep aanbiedt? (meerdere antwoorden mogelijk)
	Waarom willen verenigingen geen gebruik maken van trainingsbad van het fieldlab?
	 
	 

	 
	Ja
	Nee

	Prijzen pakketten niet reeël
	8
	45

	Locatie traingsbad
	10
	43

	Eigen trainingslocatie voldoet prima
	2
	51

	Zwemvereniging is puur recreatief
	4
	49

	Budget niet toereikend
	14
	39

	Anders, nl
	8
	45


Uit het onderzoek komt naar voren dat dit de drie belangrijkste redenen om geen gebruik te maken van het trainingsbad van InnoSportLab De Tongelreep: locatie trainingsbad (vindt 10 van de 53 respondenten), budget is niet toereikend (zeggen 14 van de 53 respondenten) en prijzen pakketten niet reëel (vinden 8 de 53 respondenten)
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		Resp. invloed op beslissingsproces

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Ja		43		87.8		87.8		87.8

				Nee		3		6.1		6.1		93.9

				Anders, nl		3		6.1		6.1		100

				Total		49		100		100

		Bekend met het fieldlab

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Bekend		32		65.3		65.3		65.3

				Onbekend		17		34.7		34.7		100

				Total		49		100		100

		Willen verenigingen gebruik maken van het fieldlab

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Ja		19		38.8		38.8		38.8

				Nee		9		18.4		18.4		57.1

				Misschien		21		42.9		42.9		100

				Total		49		100		100

		Hoeveel procent van de leden hebben interesse
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		Valid		0-10%		14		28.6		36.8		36.8

				10-20%		11		22.4		28.9		65.8

				20-30%		7		14.3		18.4		84.2

				30-40%		2		4.1		5.3		89.5

				40-50%		2		4.1		5.3		94.7

				60-70%		1		2		2.6		97.4
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				Te hoge prijsstelling		16		32.7		42.1		100

				Total		38		77.6		100

		Missing		System		11		22.4

		Total				49		100

		Hoeveel willen verenigingen maximal betalen voor expert

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		€ 0 - 24		10		20.4		29.4		29.4

				€ 25 - 49		14		28.6		41.2		70.6

				€ 50 - 99		9		18.4		26.5		97.1

				€ 100 - 149		1		2		2.9		100

				Total		34		69.4		100

		Missing		System		15		30.6

		Total				49		100
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		Resp. invloed op beslissingsproces

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Ja		43		87.8		87.8		87.8

				Nee		3		6.1		6.1		93.9

				Anders, nl		3		6.1		6.1		100

				Total		49		100		100

		Bekend met het fieldlab

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Bekend		32		65.3		65.3		65.3

				Onbekend		17		34.7		34.7		100

				Total		49		100		100

		Willen verenigingen gebruik maken van het fieldlab

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Ja		19		38.8		38.8		38.8

				Nee		9		18.4		18.4		57.1

				Misschien		21		42.9		42.9		100

				Total		49		100		100

		Hoeveel procent van de leden hebben interesse

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		0-10%		14		28.6		36.8		36.8

				10-20%		11		22.4		28.9		65.8

				20-30%		7		14.3		18.4		84.2

				30-40%		2		4.1		5.3		89.5

				40-50%		2		4.1		5.3		94.7

				60-70%		1		2		2.6		97.4

				70-80%		1		2		2.6		100

				Total		38		77.6		100

		Missing		System		11		22.4

		Total				49		100

		Wat vinden de vereningingen van prijstelling pakketten

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Goede prijsstelling		16		32.7		42.1		42.1

				Weet niet		20		40.8		52.6		94.7

				Te hoge prijsstelling		2		4.1		5.3		100

				Total		38		77.6		100

		Missing		System		11		22.4

		Total				49		100

		Wat vinden de verenigingen van prijsstelling expert

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Goede prijsstelling		9		18.4		23.7		23.7

				Weet niet		13		26.5		34.2		57.9

				Te hoge prijsstelling		16		32.7		42.1		100

				Total		38		77.6		100

		Missing		System		11		22.4

		Total				49		100

		Hoeveel willen verenigingen maximal betalen voor expert

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		€ 0 - 24		10		20.4		29.4		29.4

				€ 25 - 49		14		28.6		41.2		70.6

				€ 50 - 99		9		18.4		26.5		97.1

				€ 100 - 149		1		2		2.9		100

				Total		34		69.4		100

		Missing		System		15		30.6

		Total				49		100
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