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De vierjarige studie pedagogiek aan de Fontys Hogeschool te Tilburg, wordt afgesloten met een afstudeerscriptie die gekoppeld is aan een afstudeerstage. In dit verslag wordt mijn kwalitatieve onderzoek uitgewerkt, wat gericht is op de ontwikkelingen rondom het Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG). Iedere gemeente in Nederland zal een CJG op gaan richten, zo ook de gemeente Oirschot. In deze gemeente heeft mijn stage plaatsgevonden, bij Stichting Welzijn Oirschot. Deze stichting werkt intensief samen met de gemeente Oirschot en zal ook nauw samen gaan werken met het CJG. Daarom is mij gevraagd een onderzoek rond het CJG uit te voeren.
Het CJG is een interessant initiatief vanuit de politiek, maar wat houdt het precies in en in hoeverre sluit het aan bij de behoeften van de burgers? Persoonlijk ben ik een voorstander van hoge cliëntparticipatie en vroeg me af wat eigenlijk de wensen en behoeften zijn van de mogelijk toekomstige cliënten van het CJG. Zal dit initiatief ook daadwerkelijk de inwoners van  de gemeente Oirschot bereiken? En wat voor ervaringen zijn er reeds bij medewerk(st)ers bij de bestaande CJG? Zodoende kwam ik tot de volgende onderzoeksvraag:

“Hoe kan het Centrum voor Jeugd en Gezin in de gemeente Oirschot zo optimaal mogelijk ingericht worden, zodat de doelstellingen van het Centrum op zo efficiënt mogelijk wijze bereikt worden?”

Er zijn een aantal mensen die ik wil bedanken voor hun bijdrage aan mijn afstudeerproject. 

Allereerst wil ik mijn afstudeerbegeleidster Stiena Versluis bedanken voor haar betrokkenheid, kritische blik en daaruit voortvloeiende feedback. Haar totale steun heeft mij veel geholpen tijdens dit proces. Mijn stagebegeleider Willem Timmermans wil ik bedanken voor de ruimte die hij mij gegeven heeft tijdens de stage en het schrijven van deze afstudeerscriptie. Hij stond altijd open voor vragen en met zijn creatieve ideeën heeft hij mij veel geholpen en goed begeleid.
Vervolgens wil ik alle overige professionals en vrijwilligers bedanken die mij enorm gesteund en geholpen hebben. Ik wil Renée ter Maat (gemeente Oirschot) en Erik Strijbos (JongerenPanel Oirschot) beide bedanken voor hun hulp tijdens mijn praktijkonderzoek. Daarnaast dank ik alle professionals die ik heb mogen interviewen voor hun tijd, goede raad en advies. Ook mijn (in)directe collega’s bedank ik voor hun steun en het meedenken over deze scriptie.
Tot slot dank ik mijn vriend Niels en mijn ouders. Hun interesse, steun en ideeën hebben mij altijd gestimuleerd om met een frisse blik weer te beginnen en de inhoud te vernieuwen. Met name mijn moeder heeft mij met haar kritische kijk veel geholpen.
Deze afstudeerscriptie is interessant voor een ieder die belangstelling heeft voor de ontwikkelingen rondom het CJG, maar ook voor de sociale kaart van de gemeente Oirschot. Ik wens u dan ook veel leesplezier.

Karolien van Emden

Oirschot, 04-06-2009 

Samenvatting: 


         “Oirschot, op weg naar een effectief en 

         efficiënt Centrum voor Jeugd en Gezin!” 
In dit afstudeerproject zijn de ontwikkelingen rondom het Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG) van verschillende kanten belicht. Het CJG is een centrum waar zowel kinderen en  jongeren zelf, maar ook ouders en professionals die met kinderen werken met hun vragen rondom opvoeden en opgroeien terecht kunnen. Het CJG wordt gezien als vraagbaak, waar medewerkers van verschillende instellingen hun krachten en kennis bundelen.
De stageverlenende instelling waar vanuit dit afstudeerproject gestart is, is Stichting Welzijn Oirschot (SWO). SWO zal waarschijnlijk in hetzelfde pand als het CJG gevestigd worden en gaat dan vermoedelijke nauw samenwerken met het CJG. Vanuit o.a. de stageafdeling jongerenwerk van de SWO, is daarom veel belangstelling naar de inrichting van het CJG. 

Het onderzoek is, globaal weergegeven, vanuit de volgende drie hoeken belicht:

Na het omschrijven van de SWO, afdeling jongerenwerk, is het  

literatuur- en praktijkonderzoek uitgewerkt. In het literatuur-

onderzoek is gekeken wat de oorzaken zouden kunnen zijn voor het oprichten van een CJG. Hierin wordt omschreven in hoeverre de maatschappij, de (probleem)jongeren, de visie op (probleem)jongeren en de ondersteuning aan opvoeders veranderd is. Daarna worden de eisen die de rijksoverheid stelt aan het CJG omschreven. Het CJG moet voldoen aan het basismodel, waar vijf functies van de Wet maatschappelijke ondersteuning in terug komen. Ook moet een schakel gemaakt worden met de GGD, het consultatiebureau, Bureau Jeugdzorg en schakel- en adviesteams.

Het tweede onderdeel van het afstudeerproject is het praktijkonderzoek. Dit onderzoek is tweeledig en bestaat uit diepte-interviews en enquêtes. De diepte-interviews zijn afgenomen met vijf professionals die bij al bestaande CJG werken; hun positieve en minder positieve ervaringen tot nu toe worden toegelicht. Hieruit valt o.a. te concluderen dat de bundeling van medewerkers van verschillende instellingen als positief ervaren wordt en dat dit een goede samenwerking ten gevolge heeft. Een aandachtspunt was o.a. de bekendmaking van het CJG. Een ander vaak genoemd aandachtspunt was om ook jongeren en professionals als mogelijke cliënten zien te bereiken en niet alleen ouders, zoals nu vaak het geval is.
Interessante aspecten uit die interviews, zijn daarna verwerkt in een enquête. Door middel van ongeveer 25 korte vragen is getracht de behoeften en verwachtingen van inwoners van de gemeente Oirschot in beeld te brengen. In samenwerking met de gemeente en het Jongerenpanel Oirschot hebben alle jongeren vanaf 12 tot en met 25 jaar (ca. 3000) en 500 ouders een enquête toegestuurd gekregen. De circa 250 reacties zijn verwerkt in dit onderzoek. De uitkomsten zijn zeer divers en zullen zowel in de scriptie, hoofdstuk 7, als in de presentatie aan bod komen.
De informatie uit de diepte-interviews en enquêtes heb ik gebundeld en samengevat in de aanbevelingen voor de gemeente: het CJG moet met name
· zeer laagdrempelig zijn, o.a. door toegankelijkheid voor zowel alledaagse als complexe problemen rondom de opvoeding
· heel goed bekend gemaakt worden, d.m.v. (blijvende) reclame.
Specifiekere aanbevelingen komen in de scriptie, hoofdstuk 8, en in de presentatie aan bod.
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1.
Inleiding

1.1 Casus

Maurice is altijd al een druk, impulsief en wat moeilijk op te voeden kind geweest. Zowel moeder als vader vinden het lastig om in te schatten met welk been Maurice uit bed stapt en wat die dag voor het hele gezin zal brengen. Sinds groep 8 wordt Maurice steeds onhandel-baarder en toen is besloten dat hij naar het Speciaal Voortgezet Onderwijs zal gaan, in plaats van een reguliere middelbare school. Vanaf dan begint de situatie uit de hand te lopen. Maurice wisselt in twee jaar enkele keren van school en wordt thuis met de dag minder invoelbaar, feller en uiteindelijk ook agressiever. Hij uit zijn agressie tenslotte ook richting zijn zusje en hond. Op een dag slaat Maurice zelfs moeder in het gezicht. Ten einde raad gaat zij naar de huisarts en vertelt het hele verhaal. Na een uitgebreid gesprek met de huisarts volgt een langdurige intake bij de GGZ Jeugd. Na een lange wachttijd wordt eindelijk een ambulante training aangeboden. Ondanks dat Maurice thuis onhandelbaar is, zijn zusje en hond tijdelijk bij oma slapen en moeder niet alleen met Maurice durft te zijn, blijft hij thuis wonen. Na een jaar training wordt Maurice doorverwezen naar Bureau Jeugdzorg (BJZ), de psychiatrische diagnose staat niet op de voorgrond. Hier volgt een intake en komt er wekelijks een gezinscoach. Op die dagen is Maurice het zonnetje in huis, de andere zes dagen gaat het mis. Na een half jaar wordt Maurice teruggestuurd naar de GGZ, BJZ vindt de gedrags-problemen van hem niet op de voorgrond staan. Bij de GGZ volgt een nieuwe intake, een hoop onderzoeken en vooral veel wachttijd. Dan krijgt Maurice die diagnose MCCD en een recept voor medicatie. Hij zit weer thuis, waar binnen de kortste keren de boel uit de hand loopt. Zijn ouders zijn hopeloos en denken er aan de politie te bellen, maar wat moeten ze doen? Ze willen niet dat Maurice opgenomen wordt, het vertrouwen in de hulpverlening is weg.

1.2  Huidige problematiek

Kinderen, zoals Maurice, met meervoudige problemen moeten vaak een beroep doen op meerdere vormen van zorg, die elk een eigen toegangspoort en financieringssystematiek hebben. Dat betekent dat zij steeds bij een andere indicatieorgaan hun verhaal moeten houden. Het betekent ook dat onderdelen van het totale pakket van zorg uit verschillende stelsels geleverd moeten worden. Dit komt samenhang in de zorg en zorgvuldige planning van de uitvoering van de zorgactiviteiten niet ten goede. Zo kan het ook voorkomen dat een kind met ontwikkelings- en gedragsproblemen uiteindelijk wel een dubbele indicatie heeft, maar toch zonder behandeling thuis zit omdat een passende combinatie van zorg en onderwijs niet beschikbaar is. De school en de ouders kunnen het kind niet alleen aan. Het kind blijft onhandelbaar, als niet tegelijkertijd hulp bij de problemen wordt geboden.

Het Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG) moet een oplossing zijn of worden voor o.a. opvoeders met kinderen zoals Maurice. Binnen het CJG is de indicatiestelling geïntegreerd waardoor ouders en kinderen niet meer langs allerlei verschillende loketten hoeven. Op basis van één intake verwijst het CJG zo nodig door naar meer gespecialiseerde hulp. Uitgangspunt is dat passende zorg en onderwijs zo veel mogelijk in de eigen leefomgeving van het kind worden aangeboden, waarbij het CJG de zorg coördineert. 

Geen enkele gemeente zal aan het CJG ontkomen. Aangezien iedere gemeente een CJG op zal gaan moeten richten. Ook gemeente Oirschot, die nauw samenwerkt met de stageverlenende instelling, de opdrachtgever van dit onderzoek, zal voor 2011 een CJG moeten opstarten. Hoe de gemeente Oirschot, de stageverlenende instelling en het CJG met elkaar in verband staan, zal in hoofdstuk 2 worden toegelicht. 

1.3 Onderzoeksvraag en deelvragen

In deze paragraaf wordt omschreven welke onderzoeksvraag geformuleerd is en met welke deelvragen deze beantwoord zal gaan worden. Per deelvraag wordt kort omschreven welke onderwerpen hierbij worden toegelicht.

Onderzoeksvraag:

Hoe kan het Centrum voor Jeugd en Gezin in de gemeente Oirschot zo optimaal mogelijk ingericht worden, zodat de doelstellingen van het Centrum op zo efficiënt mogelijk wijze bereikt worden?

Deelvragen: 

1.
Wat is Stichting Welzijn Oirschot?

Hierin wordt kort de stageverlenende instelling omschreven, haar visie en  

doelstelling. Ook wordt hier een link gelegd met het CJG. 

2.
Hoe verandert het beeld rondom opvoeding door de eeuwen heen? 


Een korte historische schets.


Door middel van literatuuronderzoek wordt ingegaan op de veranderingen rondom de visie op opvoeden, de (probleem)jongeren en de maatschappij. Deze veranderingen  zouden één van de redenen kunnen zijn waarom het ministerie van Jeugd en Gezin in iedere gemeente een CJG tot stand wil brengen.

3.
Wat is het Centrum voor Jeugd en Gezin?

Met behulp van literatuuronderzoek wordt een beeld geschetst van hoe het CJG er globaal uit komt te zien. Wat is de algemene visie van het CJG, onafhankelijk van de gemeente waar deze gevestigd is. Ook wordt weergegeven welke eisen het ministerie van Jeugd en Gezin aan het CJG stelt.

4.
Welke eisen stelt de gemeente Oirschot aan het Centrum voor Jeugd en Gezin?

Deze deelvraag is, met behulp van literatuuronderzoek, toegespitst op de wensen, verwachtingen en eisen van de gemeente Oirschot. 

5.
Welke aandachts- en pluspunten worden toegekend aan het Centrum voor Jeugd en 

Gezin door werknemers van al bestaande centra?


Door middel van het eerste gedeelte van het praktijkonderzoek, de diepte- 

interviews, wordt de mening van al in bestaande centra werkende professionals in 

kaart gebracht.

6.
Wat zijn de behoeften en verwachtingen van mogelijk toekomstige cliënten van het 

Centrum voor Jeugd en Gezin?

Het tweede gedeelte van het praktijkonderzoek bestaat uit laagdrempelige enquêtes. 

D.m.v. deze enquête wordt onderzocht wat de wensen zijn van mogelijk toekomstige 

cliënten van een CJG.

Deze zes deelvragen leiden tot het beantwoorden van de onderzoeksvraag.

1.4 Opbouw van de afstudeerscriptie

In deze scriptie komt dus aan de orde wat zowel nationaal als regionaal de verwachtingen, eisen en/of wensen rondom het CJG zijn. Er wordt een beeld geschetst van de stageverlenende instelling en de link die deze instelling met het CJG heeft (hoofdstuk 2), in de hoofdstukken daarna wordt het literatuuronderzoek, deelvragen twee tot en met vier) uitgewerkt (hoofdstuk 3, 4 en 5). In het praktijkonderzoek, hoofdstuk 6 en 7, worden de uitwerkingen van de interviews en de enquêteresultaten toegelicht. Hoofdstuk 8 beantwoordt de onderzoeksvraag van deze scriptie en wordt er een advies geformuleerd. In het slot wordt o.a. een persoonlijke terugblik gegeven op het verloop van mijn afstudeeronderzoek.

2.
Wat is Stichting Welzijn Oirschot?
2.1 Inleiding

In de hoofdstuk wordt ingegaan op de stageverlenende instelling van waaruit deze scriptie geschreven is. Deze instelling is Stichting Welzijn Oirschot. 

Stichting Welzijn Oirschot (SWO) is officieel opgericht als Stichting Welzijn Ouderen Oirschot in september 2006. Deze stichting had als doel: 

“Het bevorderen van het welzijn van ouderen in samenwerking met de Raad voor het Ouderenwerk”. 

De medewerkers van de Stichting zijn zich steeds breder gaan richten op verschillende doelgroepen in Oirschot. Dit leidde tot de volgende doelgroepverbreding in de organisatie:

· Raad van het Ouderenwerk


–
Vluchtelingenwerk

· Stichting Welzijn Ouderen


–
Steunpunt vrijwilligerswerk

· Steunpunt Mantelzorg



– 
Lokaal loket

· Jongerenwerk 

Door de verschillende taken van de Stichting, die niet meer alleen gericht waren op ouderen, is in januari 2009 de naam gewijzigd in SWO. De SWO is zo omgevormd tot een Brede WelzijnsInstelling (BWI). 

2.2 Doelstelling en visie

De BWI heeft de volgende doelstelling:

“De BWI wil op een actieve en professionele manier een bijdrage leveren aan de sociale kwaliteit van de samenleving en het functioneren van het gemeenschapsleven (sociale cohesie) in Oirschot, de Beerzen en Spoordonk”.

Deze doelstelling is gebaseerd op de volgende visie:

“Sociale kwaliteit in een samenleving komt tot uitdrukking in de mate waarin burgers kunnen participeren, zich kunnen ontwikkelen en ontplooien en zo lang mogelijk zelfstandig kunnen functioneren. De BWI heeft daarbij een belangrijke rol in het ondersteunen en begeleiden van burgers waarbij als uitgangspunt geldt de eigen verantwoordelijkheid van die burgers. De vraag en de keuze van de burger staan centraal. Daarbij toont deze welzijnsorganisatie zich betrokken en alert bij de kwetsbare groepen en hieraan wordt extra aandacht gegeven”.


De stichting ondergaat nu veel veranderingen. Onder andere door een intensieve samenwerking aan te gaan met de gemeente Best. Bij het vergelijken van het jaarverslag van 2007 van Welzijn Best
 en die van de SWO kon vastgesteld worden dat de visie en doelstelling van beide instellingen al identiek zijn. 

Wanneer in deze scriptie de term “gemeente Oirschot” gebruikt wordt, of wanneer het gaat over “de inwoners van de gemeente Oirschot”, dan worden hiermee (de inwoners van) Oirschot, Middelbeers, Westelbeers, Oostelbeers (de Beerzen) en Spoordonk bedoeld.

2.3 De stageafdeling
De afdeling waar mijn stage heeft plaatsgevonden is het Jongerenwerk, in overleg met deze afdeling heb ik opdracht tot mijn scriptie gekregen. Medio 2009 zijn er één parttimer en twee fulltimers werkzaam voor het Jongerenwerk: twee jongerenwerkers en één jongeren-opbouwwerker. Daarnaast zet minimaal één stagiaire zich actief in voor deze afdeling. 

Jongerenwerk is werkzaam voor verschillende doelgroepen (zoals hangjongeren en kinderen van het basisonderwijs), op verschillende werkgebieden en werkt met vele andere instellingen samen. Het is onder andere verantwoordelijk voor de openstelling van het Jongeren Centrum Ramblaz in gemeente Oirschot, gastlessen op diverse scholen over roken/alcohol en schuld en een project gericht op jonge mantelzorgers. Daarnaast worden allerlei lokale activiteiten ontwikkeld, zoals een pannatoernooitje (voetbal) voor kinderen en jongeren van alle leeftijden in gemeente Oirschot. Het Jongerenwerk werkt samen met o.a. de gemeente (bijv. de GGD), de mantelzorgersconsulente, basis- en middelbare scholen.

In de gemeente Oirschot zijn de volgende instellingen direct of indirect betrokken bij de hulpverlening met jeugd en gezin:

· Jongerenwerk (SWO)

· Jonge mantelzorgersconsulente (SWO)

· Dommelregio (o.a. maatschappelijk werk)

· ZuidZorg (o.a. consultatiebureau)

· Gemeentelijke GezondsheidsDienst (GGD)

· Bureau Jeugdzorg (BJZ) Noord-Brabant

· Politie

· Bureau Halt

· JeugdPreventiePlan (JPP)

· Korein Kinderplein (Kinderopvangcentra).

· Leerplichtambtenaar

· Middelbare school Kempenhorst (Coördinator)

· Basisscholen (o.a. voorzitter basisscholen Stichting Katholiek Onderwijs de Beerzen, Oirschot en Spoordonk, SKOBOS)

Deze instellingen vervullen een vangnetfunctie en hebben maandelijks een overleg. Hierin worden o.a. casussen besproken en een plan van aanpak ontwikkeld. Ook organiseren zij gezamenlijk trainingen met betrekking tot bijvoorbeeld kindermishandeling.

2.4 De link met het Centrum voor Jeugd en Gezin

De SWO wordt gefinancierd door de gemeente Oirschot en werkt ook nauw samen met deze gemeente. Het CJG wordt opgericht door de gemeente en wordt eventueel een onderdeel van of gaat samenwerken met de SWO. Er wordt gedacht het CJG bij de locatie van de SWO te vestigen. Dit leidde tot nieuwsgierigheid op o.a. de afdeling Jongerenwerk naar de ontwikkelingen rondom het CJG en ook tot de vraag hoe het CJG er in Oirschot uit zou gaan zien. Dit is één van de redenen waarom de SWO (afdeling jongerenwerk) belang heeft bij de opdracht van dit onderzoek.

In het volgende hoofdstuk wordt, door middel van een literatuuronderzoek, uitgewerkt hoe door de jaren heen opvoeding binnen een gezin verloopt en hoe de maatschappij door de eeuwen heen tegen opvoeding aankijkt. Ook wordt ingegaan op de veranderingen die dit teweeg brengen in de maatschappij. Deze veranderingen in zowel visie als maatschappij lijken van invloed te zijn bij het ontstaan van het CJG. 

3.
Hoe verandert het beeld rondom opvoeding door de eeuwen heen? 

Een korte historische schets.

3.1 Inleiding

Waarom levert de opvoeding in Nederland tegenwoordig zoveel problemen op? Zolang de mens bestaat, neemt de oude generatie de nieuwe generatie bij de hand. Samen ontdekken zij de wereld en leren de volwassenen de jonge kinderen hoe ze in deze “grote mensen wereld” moeten overleven. Toch lijkt het voor ouders steeds moeilijker te worden om hun kinderen op te laten groeien tot verantwoorde volwassenen. Gaat het hierbij om gewone problemen of is er meer aan de hand? De media berichten steeds opnieuw dat ouders hun kinderen niet aan kunnen, denk aan de aandacht voor probleemjongeren of aan de opvoedprogramma’s op televisie. Vaak maken de ouders in deze probleemgezinnen zelf ook een onvolwassen indruk. Maar er wordt kennelijk ook graag naar de problemen van die anderen gekeken. Heeft dit te maken met leedvermaak of is men zelf op zoek naar hulp bij eigen opvoedingsproblemen? 

Ook professionals lijken steeds meer moeite te hebben met het werken met kinderen. Als voorbeeld kunnen de leerkrachten genomen worden: PABO-studenten die een aparte rekentoets moeten afleggen om onderwijzer(es) te kunnen worden? We hebben toch zo’n halve eeuw onderwijsvernieuwingen achter de rug, waartoe hebben die geleid?

Zo zijn er nog vele problemen die hier aangestipt kunnen worden: extreme voorbeelden, zoals het gebruiken van brute geweld. Niet alleen in de samenleving, maar ook in gezinnen en op scholen. Denk bijvoorbeeld aan de diverse schietincidenten die op verschillende scholen plaatsgevonden hebben. Hoe kan dit in Nederland gebeuren en vooral worden voorkomen? En wat is de oorzaak er van? Deze gebeurtenissen kunnen het vertrouwen in de samenleving ernstig schaden en verhinderen een positieve kijk op de toekomst. 

Is een niet slechte opvoeding een probleem van nu? Zijn er in de 20e en 21e eeuw meer probleemjongeren in Nederland dan in de 19e eeuw? Wat is of zijn onze visie(s) op kinderen en jongeren in Nederland? Hoe komt het dat sinds 2007 Nederland een ministerie voor Jeugd en Gezin (MJG) kent? 

Om deze vragen te beantwoorden, nemen we een kijk in de geschiedenis van de opvoeding rondom het kind. Hoe was de algemeen heersende visie in de voorafgaande eeuwen, welke ontwikkelingen zijn deze visie voorgegaan in de twintigste eeuw en welke tendensen rondom opvoeding lijken op de voorgrond te staan in de 21e eeuw? 

3.2 De 17e tot en met het begin van de 20e eeuw: “kleine volwassenen” worden 

      kinderen

In de 17e eeuw leken kinderen, zeer zwart wit gezegd, niet te bestaan. Kinderen werden geboren en zodra zij enigszins zelfstandig waren, werden zij voornamelijk functioneel ingezet. Ze hielpen bijvoorbeeld mee in het huishouden of werkten op het land. Zo zorgden de kinderen voor inkomsten en dus brood op de plank. Er was geen ruimte voor de ontwikkeling van het kind. Het kinderleven en de opvoeding berustten in die eeuw op vanzelfsprekend-heden. Het gezin waarin kinderen geboren werden, bepaalde in grote mate hun manier van leven. Er hoefden weinig belangrijke keuzes gemaakt te worden. Ouders bepaalden hoe het er in huis aan toe ging en inbreng van de kinderen werd niet geaccepteerd. Je was door geboorte verbonden aan een bepaalde stand in de maatschappij en er was weinig ruimte voor eigen groei, invulling en ontwikkeling. Als kind had je geen keus dan je aan te passen aan de gegeven situatie. Belangrijke aspecten, zoals speelgoed en school, kwamen niet tot nauwelijks aan de orde. Kinderen werden toen vaak gezien als “volwassenen in zakformaat”
, zij werden niet fundamenteel onderscheiden van volwassenen. 

In de achttiende en negentiende eeuw beïnvloedden belangrijk pedagogisch denkers de visie op kinderen. Rousseau (1712 – 1778) staat model in de negentiende-eeuwse pedagogiek voor de inbreng en rechten van het kind om zich naar eigen maat te ontwikkelen. Rousseau wordt algemeen gezien als de ontdekker van het kind als zelfstandig te waarderen menselijke leefvorm. Hij schetst een beeld van een ideale opvoeding, die zich vooral kenmerkt door het gegeven dat de volwassene de jongere zo min mogelijk beïnvloedt. Opvoeden is vooral het behoeden van de bedervende invloed van de cultuur en de natuurlijke ontwikkeling zelf een kans geven. Tegenover dit naturalistisch optimisme van Rousseau staan de opvattingen van L. Pestalozzi en J. Herbart, die de nadruk juist leggen op de vormende invloed van de opvoeder en de leerstof. 

In de twintigste eeuw vonden veel belangrijke verschuivingen plaats rondom de visie en de plek van het kind in het gezin en de maatschappij. Er wordt een onderscheid gemaakt tussen de periode voor de Tweede Wereldoorlog (WO II) (grofweg de eerste helft van de 20e eeuw) en er na (de tweede helft). Aangezien de WO II en de ontwikkelingen daarna een belangrijke invloed gehad hebben op het nu, zullen deze in een aparte paragraaf behandeld worden. 

De eerste helft van de 20e eeuw kenmerkt zich in algemene zin door verbetering van de levensstandaard, een sterke verzuiling van het maatschappelijke en culturele leven en een confessioneel zedelijkheidsoffensief tegen alles wat het christelijk gezinsideaal ondergroef.

De belangrijke invloeden van Rousseau werden bekrachtigd en voortgezet in de twintigste eeuw door de Zweedse pedagoge Key met het boek “De eeuw van het Kind” (1906 [1900]). De aansprekende titel bleek niet alleen een geweldige typering voor de twintigste eeuw, maar werd ook een uitermate succesvolle slogan voor vernieuwing in onderwijs en opvoeding. Naast bewondering was er ook kritiek op deze ideeën, onder andere uit de protestantse hoek. Zo verzette pedagoog W. Jansen zich tegen Key’s aanbidding van het kind en haar “waanzinnige menschvergoding”. Ook de gereformeerde pedagoog H. Bavinck had bezwaren tegen het centraal stellen van de mens, in het bijzonder het kind.
 

Centraal in de pedagogiek in de eerste helft van de twintigste eeuw stond dus een zeer kindgerichte benadering, waarbij de reformpedagogen uitgingen van de goedheid van het kind, van zijn eigen “natuurlijke” ontwikkeling. De rol van ouders beperkte zich in deze visie slechts tot het begeleiden van een proces van groei, want het kind “ontwikkelt zich langs de lijnen van het leven”. Aldus de pedagoog Casimir. 
 De wereld van het kind is de wereld van het spel, waarin de volwassen intellectualistische benadering uit den boze is.

3.3 De 20e eeuw, de tweede helft

De tweede eeuwhelft toont een ommekeer. Er hebben verschillende belangrijke veranderingen plaatsgevonden, die grote invloed hadden op (de visie op) opvoeden. Hierbij kan gedacht worden aan secularisering en individualisering van de samenleving, de verandering naar een multiculturele samenleving en verandering in het jeugdstrafrecht. Deze worden toegelicht in de volgende paragrafen.

3.3.1 Secularisering en individualisering 

Een oorzaak van de secularisering en individualisering lijkt voornamelijk de Tweede Wereldoorlog te zijn. Als gevolg van diverse ontwikkelingen na de Tweede Wereldoorlog, zoals de ontzuiling en ontkerkelijking, is de identiteitsontwikkeling van jongeren steeds meer een “doe-het-zelf-proces” geworden. Er zijn vanaf toen ook verschillende jeugdculturen, zoals nozems, hippies, skinheads en de breezercultuur ontstaan. 

In de revolutionaire jaren zestig leefde sterk het gevoel dat de jeugdcultuur bestond uit één ongedeelde groep die ageert tegen de volwassen cultuur. De zogeheten anti-autoritaire opvoeding was een nieuwe stroming die de pedagogische gezagsverhouding als onderdrukking van het kind betitelde en pleitte voor een radicale bevrijding. Feitelijk trokken zij de redeneringen door van de Duitse psychiater A. Mitscherlich, die stelde dat de samenleving zich ontwikkelde tot een vaderloze maatschappij. De oorzaak ervan werd gelegd in de Tweede Wereldoorlog, waardoor de vaders niet alleen fysiek uit de gezinnen verdwenen, maar ook hun morele gezag verloren. In die tijd ontstonden ook de “anti-autoritäre Kinderläden”
, maar die stroming bleef toch maar klein, met weinig navolgers. De radicale pedagogen overtuigden niet, maar ze oefenden wel invloed uit. Gezag werd verdacht en vanaf de jaren zeventig wilde geen opvoeder nog autoritair genoemd worden, omdat dat de rechten van het kind en de jeugdige zouden aantasten. Dat legitimeerde een verschuiving die plaatsvond in de verhouding tussen de volwassenen en de jongere generatie. De laatste kreeg meer zeggenschap ten koste van de eerste, waardoor uiteindelijk de gelijkwaardigere situatie ontstond die sociologen het onderhandelingshuishouden noemen. In die situatie hebben opdrachten en bevelen plaatsgemaakt voor overleg en onderhandelen en bepaalt de jonge mens in belangrijke mate zelf zijn leven en ontplooiing.

Secularisering en individualisering leidden rond 1970 niet alleen tot de gedeeltelijke afbreuk van de verzuilde samenleving en het einde van de grote invloed van de kerken op het dagelijkse leven, maar ook tot nieuwe patronen van gezinsvormen en samenleving. Zo ontstond het “postmoderne” gezin. Rondom het gezin ontstonden deze tijd vele vormen van professionele maatschappelijke zorg. 

In de jaren tachtig ontwikkelde zich uit deze tendens de zogeheten antipedagogiek, een vooral psychoanalytisch geïnspireerde stroming, die het kind volledig autonoom verklaarde en alles wat maar enigszins op opvoeding leek als een misdaad tegen het kind betitelde. Ouders werden niet meer gezien als opvoeders van kinderen, maar stonden gelijk aan kinderen. Zij waren gelijken die met elkaar in overleg gingen, waarbij ouders hun kinderen niets konden opleggen. De aantasting van het gezag van de opvoeder werd wederom niet klakkeloos overgenomen, maar er is wel degelijk invloed geweest.

In zowel de jaren tachtig als negentig lijkt de school weer pedagogische taken te krijgen. Er heerst (in)direct het idee dat ouders te weinig pedagogisch handelen. Hier zijn verschillende oorzaken voor, zoals de éénoudergezinnen, maar ook omdat ouders steeds minder tijd hebben voor hun kinderen. Ook kampen veel kinderen met cultuurverschillen die zij niet kunnen plaatsen. School lijkt dan de enige pedagogische instantie die de jeugd kan inleiden in de waarden van de cultuur waarin zij opgroeien. Dit wordt verder toegelicht in de volgende paragraaf.

De individualisering komt in de tweede helft van de 20e eeuw op gang en speelt in (het begint van) de 21e eeuw nog steeds. Door ouderen wordt vaak gezegd dat “vroeger” iedereen op elkaar lette, er heerste veel sociale controle. Men zorgde met elkaar en voor elkaar. Men leek meer om elkaar te geven, kende de buurman en –vrouw en samen hielden zij voor elkaar een oogje in het zeil. Het sociale vangnet van ouders daarentegen wordt tegenwoordig steeds kleiner. Niet alleen de buurt, maar ook familieleden zoals oma’s en opa’s spelen een kleinere rol in de opvoeding. Ouders staan er steeds vaker alleen voor en kunnen minder makkelijk op anderen terug vallen. 

Hoe komt het dat individuen steeds egocentrischer lijken te worden? Volgens Faculteits-hoogleraar Maatschappelijke opvoedingsvraagstukken Micha de Winter heeft dat te maken met een opvoedingsprobleem. Pedagogiek is individueel en sociaal gericht, of zij is géén pedagogiek. Hiermee parafraseert hij Perquin: opvoeden mag niet alleen op het individu, het kind, gericht zijn, maar moet ook op de maatschappij. Een maatschappij bestaat namelijk niet uit enkel individuen die allen individueel een perfecte ontwikkeling zijn doorgaan. Geen maatschappij ter wereld zou immers goed kunnen functioneren als zij louter zou bestaan uit burgers die zich kenmerken door de afwezigheid van problemen en die keurig voor hun ontwikkelingstaken zijn geslaagd. Die burgers moeten op zijn minst willen proberen het eens te worden over de manier waarop samengeleefd zal worden. Ze moeten een zekere consensus vinden over bijvoorbeeld omgangsvormen, de handhaving van normen en over sancties op overtredingen.
 Hiermee bedoelt De Winter dat al die concentratie op het individuele kind slechts de helft van het pedagogisch verhaal is. Niet alleen is het incompleet, maar ook nog eens schadelijk: voor kinderen zelf, en voor de samenleving als geheel. Opvoeden doen we niet alleen met het oog op een optimale en ongestoorde ontwikkeling; opvoeden kent óók een samenlevingsbelang.

3.3.2 De multiculturele samenleving

Door de komst van gastarbeiders, verandert Nederland in de tweede helft van de 20e eeuw in een multiculturele samenleving. Dit heeft ook het gevolg dat de problemen van de jongeren erg veranderd zijn. Allochtone kinderen die gevlucht zijn, kunnen met een zeer traumatisch verleden te kampen hebben. Maar ook de kinderen van gastarbeiders die thuis en in een allochtone buurt opgroeien, kennen de westerse cultuur alleen van televisie en misschien van school, mits deze niet als “zwarte school” bekend staat. Allochtone kinderen groeien daardoor eigenlijk in twee werelden naast elkaar op en worden onzeker. Zij missen hun houvast bij het opgroeien. Autochtone jongeren kunnen weer zeer agressief reageren op bepaalde gedragingen, die voor hen vreemd zijn. 

 Is de jeugdcriminaliteit over het algemeen veranderd en/of toegenomen? Tegenwoordig vechten Nederlandse jongeren met Marokkaanse, vroeger waren het Helmonders tegen de Eindhovenaren, maar wat zeker veranderd is het jeugdstrafrecht.  Deze vraag wordt beantwoord in de volgende paragraaf.

3.3.3 Het jeugdstrafrecht

Zoals eerder aangestipt leeft het idee dat jongeren steeds brutaler en/of crimineler worden. Zijn jongeren daadwerkelijk crimineler of is de maatschappij minder tolerant en wordt er dus anders gereageerd op kattenkwaad en/of crimineel gedrag? Dit wordt toegelicht a.d.h.v. een casus, die met opmerkingen voorzien is van o.a. hoogleraar jeugdstrafrecht Ido Weijers. 
Casus

“Als schoffie van 12 was Peter Faber (66) kampioen in het uitschakelen van lantaarnpalen; hij bekogelde de lampen doeltreffend met steentjes. Toen hij op een avond zo bijna een hele straat in het donker had gezet, arriveerde de politie. De straf? Eerst draaide een agent bijna zijn oor van zijn hoofd. Daarna kreeg hij thuis een ontzettend pak slaag. Tot slot moest Peter drie woensdagmiddagen naar het politiebureau om strafregels te schrijven. 

Als de acteur Faber nu (2009) 12 jaar was geweest, zou het anders afgelopen zijn. Justitie zou vrijwel zeker tot vervolging zijn overgegaan wegens ‘openbare geweldpleging’. Want Peter was wel eens eerder betrapt: op fikkie stoken, ruitjes ingooien en gevels bekladden (met het spijs dat hij speciaal daarvoor bij de bakker had gestolen). Zulke recidivisten worden in de 21e eeuw gecorrigeerd door het strafrecht. Want de jeugdcriminaliteit moet, is de algemene opinie, hard worden aangepakt”.

Hoogleraar jeugdstrafrecht Ido Weijers vindt het een misstand zoals we met de “Pietje Bells” van deze tijd omgaan. “We zijn minder tolerant geworden. Uit slachtofferenquêtes weten we dat jongeren niet crimineler zijn geworden . Toch wordt er vaker gestraft en wordt er vaker aangifte gedaan”.
 In de media is het gewoon geworden te spreken van een voortdurende toename van de jeugdcriminaliteit. De werkelijkheid is echter dat de jeugdcriminaliteit al jaren op hetzelfde niveau ligt. De politieregistratie liet jarenlang een stijging zien (en recentelijk een daling), maar dat zegt weinig over de ontwikkeling van de jeugdcriminaliteit. Het zegt dan ook vooral iets over de activiteit van de politie. Uit onderzoek blijkt dat de stijging van de politiecijfers slechts voor 1 procent wordt veroorzaakt door een feitelijke toename van criminaliteit.

In 2007 voerde justitie 39 duizend strafzaken tegen minderjaren, 44 procent meer dan in 2000. Dat terwijl de jeugdcriminaliteit in diezelfde periode niet is toegenomen.
 Er mag dus de conclusie getrokken worden dat niet de jongeren crimineler geworden zijn, maar dat de visie en maatschappij rondom deze probleemjongeren veranderd zijn. 

Ook is volgens hoogleraar klinische kinder- en jeugdpsychiatrie Rutger Jan van der Gaag geen sprake van een toenemend aantal van kinderen met problemen: “Sinds 1984 is het aantal problemen niet toegenomen. Maar er worden wel veel meer problemen aangemeld bij hulpverleners”.
 Volgens Van der Gaag komt dit door de hoge eisen die de maatschappij tegenwoordig stelt.

3.4 Samenvatting van de veranderingen in de 18e, 19e en 20e eeuw

Terugkijkend op de negentiende en twintigste eeuw zie je een totale omslag van de visie op het kind. Dit heeft onder andere te maken met een veranderende maatschappij, waardoor ook de plek van het kind verandert. Het betrekkelijk eenvoudige leven in een wereld waar iedereen zijn plaats kende, veranderde in een complex leven waarin veel keuzes gemaakt moeten worden. Zo veranderde het gezin mee. Door democratische gezinsverhoudingen verdween het bevelshuishouden en maakte plaats voor een onderhandelingshuishouden. Met het verdwijnen van hun economisch nut vervulden kinderen in toenemende mate alleen een affectieve functie. Kinderen werden gelijk aan ouders en er werd steeds minder opgelegd. Door het verdwijnen van deze vanzelfsprekendheden, wisten ouders niet meer wat te doen met opvoedingsproblemen. Ze vonden het eng hun intuïtie te volgen en vroegen daarom raad aan de professionals. Het kind dat eerst niet leek te bestaan oftewel gezien werd als een volwassene, lijkt een eeuw later alle touwtjes in handen te hebben. 

Je ziet in de loop der eeuwen een belangrijke verschuiving. In eerste instantie bestonden de kinderen niet. Voor de tweede helft van de 20e eeuw waren ouders, de kerk en later ook de school bezig met het vormen van het kind. In de tweede helft verdwenen de kerk en in bepaalde mate de ouders uit beeld. Door o.a. individualisatie, de multiculturele samenleving en het algemeen heersende idee dat de jeugdcriminaliteit en het aantal kinderen met grote gedragsproblemen toenemen, wordt vanuit de overheid via zorginstellingen steeds meer in dit proces ingegrepen.

3.5 De tendensen in de 21e eeuw

In voorafgaand stuk zijn de volgende veranderingen geschetst: 

1. De (probleem)jongeren zijn veranderd.

2. De visie op (probleem)jongeren is veranderd.

3. De maatschappij is veranderd.

Deze drie veranderingen hebben veel invloed op elkaar en lopen daarom ook veel door elkaar heen. Het is moeilijk om te achterhalen wat nu eerst was, de kip of het ei? Is de maatschappij veranderd, waar de jeugd niet mee om kan gaan? Of is de jeugd veranderd, waardoor de reacties van de maatschappij veranderen? Deze vraag zal hier niet beantwoord worden. Wel is duidelijk dat de veranderingen en zorgen rondom opvoeding aanleiding er voor waren dat sinds 2007 Nederland een ministerie voor Jeugd en Gezin (MJG) kent. Ook wenst de maatschappij ondersteuning bij het opvoeden. Uit een onderzoek dat het MJG heeft laten uitvoeren onder 1100 ouders en jongeren, is gebleken dat bijna zeventig procent van de ondervraagden het een goed idee vindt dat er in elke gemeente een CJG komt.
 

Er zijn drie tendensen in de 21e eeuw die geformuleerd kunnen worden:

1. De overheid zal meer gaan ingrijpen rondom de opvoeding en het opgroeien van kinderen.

2. Er ontstaat meer herkenning op de maatschappelijke taak van opvoeding.

3. De opvoedtaken van docenten zullen behouden blijven of toenemen.

Uit het bovenstaande kan geconcludeerd worden dat de vele veranderingen in de maatschappij door de jaren heen, de visie op opvoeding in grote mate beïnvloedt. Door deze veranderde visie, is de houding van ouders richting kinderen en de relatie van ouders met kinderen ook veranderd. Daarnaast heeft o.a. de multiculturele samenleving invloed gehad op kinderen. Uit cijfers blijkt dat jongeren niet crimineler of probleemrijker geworden zijn, maar toch wordt dit zo ervaren. Al deze factoren lijken de behoefte aan het CJG te rechtvaardigen. 

4.
Wat is het Centrum voor Jeugd en Gezin?

4.1 Inleiding

Het CJG is een initiatief van vice-premier en minister van Jeugd en Gezin André Rouvoet. Wanneer in deze tekst de term MJG wordt gebruikt, wordt hiermee dus het gehele ministerie van Jeugd en Gezin, of te wel de rijksoverheid, bedoeld. Aanleiding voor de ontwikkeling van de CJG (de CJG of CJG zonder lidwoord, staat voor Centra voor Jeugd en Gezin) is mede gelegen in de algemeen geconstateerde gebreken binnen de jeugdketen. Zo bestaat er onvoldoende aandacht voor preventie, staan ouders en kinderen onvoldoende centraal, is de samenwerking tussen verschillende hulpverlenersinstanties te vrijblijvend en zijn taken versnipperd georganiseerd.

Het is de bedoeling dat het CJG een laagdrempelig en herkenbaar punt voor ouders, kinderen en jongeren wordt. Op deze manier hoopt het MJG zo veel mogelijk toekomstige cliënten te bereiken. Deze cliënten kunnen er terecht voor vragen over opvoeden en opgroeien, maar ook voor passende hulp en coördinatie van de hulp. Professionals, zoals scoutingleiding of leerkrachten, kunnen bij een CJG aankloppen met vragen en aan de bel trekken als zij zien dat het met een kind niet goed gaat. Als de ontwikkeling van een kind hapert moet zo nodig bemoeizorg ingezet kunnen worden. Ook bij toeleiding tot vroeg- en voorschoolse educatie zal het CJG een grote rol gaan spelen. Het CJG is dus een plek waar iedereen gemakkelijk binnen loopt en geholpen wordt, niet alleen probleemgezinnen.Een verwijsbriefje van bijvoorbeeld de huisarts is daarbij niet nodig. De toegankelijkheid staat dus voorop. 

Kortom: in de CJG kunnen alle signalen samenkomen, van zowel kinderen, jongeren, ouders als professionals. De kracht zit hem in de bundeling van instellingen en voorzieningen op het gebied van jeugdzorg, jeugdgezond​heidszorg en welzijn. Het is hierbij niet de bedoeling een extra voorziening te creëren, maar wat er al is te versterken.

Het streven is dat aan het einde van deze kabinetsperiode, in 2011, er in vrijwel elke gemeente een CJG zal staan. In grotere gemeenten komen mogelijk meerdere van deze centra, met name in de zogeheten aandachtswijken. Bij aandachtswijken kan gedacht worden aan wijken waar regelmatig sprake is van overlast veroorzakende hangjongeren. Kleinere gemeenten kunnen eventueel samen één CJG opzetten.

In dit hoofdstuk is te lezen hoe een CJG er globaal uit komt te zien. Hierin komen het algemene doel, de doelgroep, locatie, werkwijze, regie, wet- en regelgeving, lokaal maatwerk, profiel en de eindresultaten van het CJG naar voren. Deze punten gelden voor alle CJG en dus voor alle gemeentes. Daarnaast wordt er ook inhoudelijk  ingegaan wat de eisen van het MJG zijn rondom het CJG.

4.1.1 Doel

Het doel van het  CJG is tweeledig: 
1. Het CJG is toegankelijk voor alle professionals, ouders, opvoeders, kinderen en jongeren met vragen rond opvoeden en opgroeien. Het CJG biedt hierbij hulp en coördineert die hulp. Dit wordt gebundeld in een toegankelijke voorziening. 

2. Door het CJG ontstaat een goede en effectieve samenwerking in de jeugdketen.
Hierbij staan het vroegtijdig signaleren en adequaat verwijzen naar de juiste instanties op de voorgrond. Het doel van de samenwerking en afstemming tussen verschillende instanties is het realiseren van een effectief en efficiënt ondersteunings- en zorgaanbod.

4.1.2 Doelgroep

Het CJG richt zich op de volgende doelgroepen:

· Ouders

· Kinderen en jongeren tussen de -9 maanden én 23 jaar

· Professionals die werken voor bovengenoemde doelgroepen.

4.1.3 Locatie

Het centrum zal pas echt toegankelijk zijn als het in de buurt van gezinnen is. Zoals eerder genoemd moet het zo laagdrempelig mogelijk zijn. Hierbij kan gedacht worden om een CJG in een woonwijk te plaatsen.

Het MJG ziet de huidige consultatiebureaus als goede basis van waaruit centra opgezet kunnen worden. Hiermee wordt bedoeld dat de locatie van een consultatiebureau een ideaal fysiek inlooppunt is voor het CJG. Op deze manier is een zeer groot gedeelte van mogelijke cliënten al aanwezig in het centrum en kunnen zij gemakkelijker “een deurtje verder” terecht met een hulpvraag. 

In de grotere gemeenten zullen dus meerdere centra komen. Kleine en middelgrote gemeenten kunnen eventueel in regionaal verband een centrum opzetten. 

4.1.4 Werkwijze

Het CJG wordt geen nieuw instituut, maar het zorgt voor een goede samenwerking en afstemming tussen bestaande instanties en diensten. Er is de angst dat het CJG een nieuwe bureaucratische laag in de hulpverlening zal vormen. Door de bundeling van krachten en het coördineren van de zorg voor jeugd en gezin binnen één centrum, moet de bureaucratie echter  afnemen. 
Voor de ouders en de jongeren is er binnen elk centrum één aanspreekpunt, die hen als het ware bij de hand neemt en verwijst naar de juiste instantie binnen of buiten het CJG. Op deze manier kunnen mensen veel sneller en ook veel effectiever worden geholpen met hun vragen en problemen. De route die een cliënt aflegt kan als volgt globaal weergegeven worden en wordt ook “Eén gezin – één plan” genoemd:

Binnenkomst bij loket met vraag ( Eén intake ( Eén aanspreekpunt ( Passende hulp vanuit het CJG of directe doorverwijzing naar een andere instantie. 

Het is de bedoeling dat er slechts één intake plaatsvindt en dat de cliënt daarna bij een nieuwe instantie bijvoorbeeld, niet dezelfde intakeprocedure hoeft te doorlopen. Het CJG gaat daarom gebruik maken van het Elektronisch Kind Dossier. Hier wordt in hoofdstuk 6 nader op ingegaan.
De insteek is dat de hulpverleners van het CJG niet alleen wachten tot er mensen met problemen naar hen toekomen. Maar als ze weten, of denken te weten, dat er in een gezin problemen zijn, dan zullen zij zelf proberen het contact te leggen (bemoeizorg). Hier wordt ook in hoofdstuk 6 nader op ingegaan. 

4.1.5 Wie heeft de regie?

Het CJG valt onder de bestuurlijke regie van de gemeente. Zij zorgt dat ouders en kinderen straks gemakkelijk en snel doorverwezen worden naar de hulp die zij nodig hebben. De jeugdgezondheidszorg (consultatiebureau en GGD) krijgt een belangrijke taak als ‘trekker’. Daar komen immers bijna alle kinderen van 0 tot 4 jaar binnen. Doorverwijzing naar andere partners binnen het centrum is dan gemakkelijk.

4.1.6 Wet- en regelgeving 

Er komt een landelijk implementatieplan waarin het basismodel in wette​lijke en financiële kaders wordt uitgewerkt. Het MJG pleit ervoor de ontwikkeling van de CJG te realiseren binnen de huidige wet- en regelgeving en de huidige verantwoordelijkheidsverdeling. 

Gemeenten en provincie moeten tot een goede afstemming en samen​werking tussen lokaal en provinciaal zorgaanbod komen.

Om de herkenbaarheid van het CJG te vergroten, stelt het MJG een basismodel voor. Deze zal later in dit hoofdstuk nader uitgewerkt worden.

4.1.7 Lokaal maatwerk

Het basismodel biedt gemeenten een kader om het CJG vorm te geven. De daadwerkelijke invulling zal echter lokaal maatwerk moeten zijn. Elk centrum moet passen bij de wijk of gemeente die het bedient. De gemeente kan passend bij de behoeften van de cliënten andere instellingen koppelen aan het CJG. Denk hierbij aan de eerstelijnsgezondheids​zorg (huisarts, verloskundige, kraamzorg), voorschoolse voorzieningen, onderwijs, GGZ Jeugd, het jeugdloket werk en inkomen, brede scholen, politie, jeugd- en jongeren​werk, kerken én moskeeën, enzovoorts. Het MJG ziet bij voorkeur dat BJZ een voorpost krijgt in het centrum. 

4.1.8 Profiel

Kort samengevat zijn de onderstaande punten de kern van het CJG. 

Het CJG…

· bundelt lokale functies en taken op het gebied van gezondheid, opgroeien en opvoeden.

· is een fysiek en laagdrempelig inlooppunt. 

· is in elke gemeente/wijk te vinden onder dezelfde naam.

· heeft een positieve uitstraling gericht op preventie en signalering. 

· biedt echt advies en lichte hulp.

· zou mogelijkerwijs, indien nodig, bemoeizorg kunnen arrangeren.

· hoort voor alle culturen even laagdrempelig te zijn.

· is tevens een vraagbaak voor professionals werkend met kinderen en jeugdigen.

· streeft naar uniforme signalering.

· maakt gebruik van verwijsindex en Elektronisch Kinddossier.

· stelt kind en ouders centraal.

· heeft een aanbod dat samenhangend, transparant en herkenbaar is.

· bereikt risicogroepen vroegtijdig.

· maakt gebruik van mogelijkheden van het gezin(snetwerk) bij hulpverlening.

· werkt verplicht samen.

· voorziet in effectieve coördinatie van zorg volgens het beleidsprincipe ‘Eén gezin – één plan’.

· coördineert/schakelt met alle mogelijke voorzieningen op jeugdbeleid, gezondheidszorg en jeugdzorg.

· is van en voor een doelgroep van kinderen en jongeren van -9 maanden tot 23 jaar en hun ouders en professionals die met deze doelgroep werken.

4.2  Welke eisen stelt het ministerie voor Jeugd en Gezin aan het Centrum voor

 Jeugd en Gezin?

Voordat het naambordje met CJG aan de gevel hangt moeten er eerst een aantal zaken goed geregeld zijn. In de onderstaande paragrafen wordt toegelicht welke eisen vanuit Het MJG  verbonden zijn aan het CJG. In deze eisen komen ook enkele functies van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) naar voren, er is daarom voor gekozen om kort op de Wmo in te gaan. Wanneer het CJG aan deze eisen voldoet, kan subsidie hiervoor aangevraagd worden. Ook dat is kort toegelicht. Tot slot wordt in dit hoofdstuk uitgebreid ingegaan op de mogelijke kanttekeningen.

4.2.1 Het basismodel

Voor de herkenbaarheid voor ouders en kinderen is er een basismodel voor elk CJG. In dat basismodel wordt het volgende gebundeld: 

· Jeugdgezondheidszorg (Consultatiebureaus en GGD)

· De vijf Wmo-functies 

· Informatie & advies

· Signalering

· Toeleiding naar hulp

· Licht pedagogische hulp

· Coördinatie van zorg (o.a. maatschappelijk werk, gezinscoaching en opvoedondersteuning).

· Schakel met BureauJeugdZorg (BJZ)

· Schakel met Zorg- en Adviesteams (ZAT)

Het basismodel zal in ieder CJG terug te vinden zijn. Naast deze verplicht gestelde onderdelen, kan iedere gemeente zelf bepalen welke andere instellingen aan het CJG gekoppeld worden. Er kan aan de volgende instellingen gedacht worden:

· Kinderopvang, peuterspeelzaal

· Leerplichtambtenaren

· Ontwikkelingen op brede school en passend onderwijs

· Welzijnswerk: algemeen maatschappelijk werk

· Jongerenwerk en straathoekwerk

· Huisarts, kraamzorg, verloskunde

· Jeugd GGZ 

· Gemeentelijke diensten Werk & Inkomen, waaronder jeugdloket

· Schuldhulpverlening bij zowel ouder als jongeren

· Politie en Justitie

· (Jonge) mantelzorgersconsulente

Aangezien het consultatiebureau verplicht onder het CJG valt, zijn bezoekers van het bureau al binnen bij het CJG. Een eventuele doorverwijzing naar een ander onderdeel of een andere instantie binnen datzelfde centrum is dan gemakkelijk gemaakt. Overigens komt 95 procent van de kinderen van nul tot vier jaar en hun ouders al bij een consultatiebureau. De vijf procent die nu buiten beeld blijft zal actief moeten worden benaderd, want daar zitten vaak de probleemgezinnen tussen.
 

4.2.2 Wet maatschappelijke ondersteuning

Gemeenten hebben tot taak maatschappelijke ondersteuning te bieden in het kader van opvoeden en opgroeien. De memorie van toelichting bij de Wmo verwijst naar de vijf gemeentelijke functies voorliggend in de wet op de Jeugdzorg (Wjz). Het ligt in de rede dat de gemeenten hierop in dit kader aansluiten. De Wjz stelt de provincies en grootstedelijke regio’s verantwoordelijk voor het bieden van zorg. Hierbij gaat het om hulp aan jeugdigen met ernstige opgroeiproblemen en ouders met ernstige opvoedproblemen. De rol van de gemeente is aanvullend. De vijf gemeentelijke functies zijn als volgt te omschrijven:

· Informatie en advies: het gaat hier zowel om de ongevraagde informatie over opvoeden en opgroeien (voorlichting), als beantwoorden van specifieke vragen van ouders en jeugdigen.

· Signalering: het vroegtijdig signaleren van problemen van jeugdigen en ouders, ook als de betrokkenen die problemen zelf wellicht (nog) niet goed onderkennen. Hierbij gaat het er tevens om de signalen van verschillende professionals en instanties met elkaar in verband te brengen.

·  Toeleiding naar het hulpaanbod. Het aanbod van alle lokale en regionale hulp en zorg bij problemen met opgroeien en opvoeden toegankelijk en inzichtelijk maken voor jeugdigen en ouders (toeleiding en verwijzing naar hulp).

· Licht pedagogische hulp. Het bieden van kortdurende advisering en lichte hulpverlening op het moment dat de opvoeding dreigt te stagneren. 

· Coördinatie van zorg. Het gaat hierbij om hulp aan gezinnen met meervoudige problematiek. De gemeente moet er voor zorgen dat instellingen afspraken maken over het bij elkaar brengen van signalen en onderling afstemmen van de hulpverlening.
 

Bovengenoemde punten behoren terug te komen in ieder CJG. Zowel de gemeente als de CJG kunnen aan die punten een eigen invulling koppelen.

4.2.3 Subsidie

Wanneer de gemeente aan het basismodel voldoet, kan subsidie aangevraagd worden. Het kabinet investeert een bedrag oplopend tot 220 miljoen in 2011 extra in preventief jeugdbeleid. Hiervan is 200 miljoen voor de CJG en 20 miljoen voor het Elektronisch Kinddossier (EKD) en de Verwijsindex. 

Met de huidige middelen voor de JeugdGezondsheidsZorg (JGZ), de motie Verhagen, de impuls Opvoedondersteuning en de middelen Opvoeden in de Buurt is hiermee in totaal vanaf 2011 441 miljoen beschikbaar voor de centra (inclusief EKD en Verwijsindex).

Nu zijn de middelen nog op verschillende financieringsstromen verdeeld, straks worden deze stromen gebundeld in en brede doeluitkering. Op het moment dat sprake is van een landelijk dekking van de CJG (streefjaar 2011), wordt deze doeluitkering overgeheveld naar het gemeentefonds.
 

In dit onderzoek wordt verder geen rekening gehouden met het budget vanuit het kabinet en/of de gemeente Oirschot. Dit onderzoek is alleen gericht op aanbevelingen van inhoudelijke/pedagogische aard. Het ligt bij de gemeente om zelf te onderzoeken wat financieel gezien haalbaar is om te realiseren. 

4.3 Kanttekeningen

Na de informatieverzameling en –verwerking, zijn er enkele vraagtekens gezet bij punten van de theoretische onderbouwing van het CJG. In deze paragraaf worden de kanttekeningen over deze punten, o.a. de bemoeizorg en de afnemende bureaucratie, geschetst. De kanttekeningen worden toegelicht en eventueel m.b.v. de literatuur uitgewerkt. 

4.3.1 Bemoeizorg

Zoals vermeld moet het CJG laagdrempelig zijn. Ook is er sprake van bemoeizorg, zie paragrafen 4.1 en 4.1.8.

 Dit wil ik toelichten met een voorbeeld: 

“Voetbaltrainer Peter merkt steeds regelmatiger dat Milan agressief is op het voetbalveld. Peter vindt het lastig om hier adequaat mee om te gaan en ziet dat andere jongeren bang worden van Milan. Peter besluit naar het CJG te gaan en na een gesprek past hij allerlei tips toe. Ondanks de veranderde benadering van Peter, blijft de agressie bij Milan op de voorgrond staan. Na een derde gesprek besluit de medewerkster van het CJG die Peter geholpen heeft, eens langs te gaan bij de training”.

De vraag hierbij is, is bemoeizorg laagdrempelig en wat zijn mogelijk onbedoelde effecten. Bemoeizorg kan laagdrempelig zijn, wanneer de benaderde persoon (in de casus Milan) openstaat voor de hulpverlening waar hij zelf geen moeite voor hoeft te doen. Doordat de hulpverlener op hem afgekomen is, kan een hulpverleningstraject gestart worden; zoals een training agressieregulatie. Anderzijds kan bemoeizorg een benauwend effect hebben. Milan reageert door het voetballen op een “min of meer geaccepteerde manier” zijn agressie af en dan komt er weer een betweter zich ermee bemoeien. Hierdoor zal Milan in de toekomst misschien niet zo snel het CJG binnen gaan.

In dit onderzoek wordt van de volgende definitie van bemoeizorg uitgegaan:

 “Bemoeizorg is het bieden van (ongevraagde) hulp aan (zorgwekkende) zorgmijders met een (vaak) complexe problematiek, waarbij verbetering van de kwaliteit van leven en reductie van overlast als uitgangspunten dienen. Deze “zorg op maat” hulpverlening maakt gebruik van verschillende, op elkaar afgestemde methodieken en strategieën. De hulpverlening heeft een actief, outreachend en laagdrempelig karakter. De samenwerking tussen verschillende disciplines en organisaties is van wezenlijk belang om deze groep cliënten met hulpverlening in contact te brengen”.

De vraag is of bemoeizorg wel succesvol is? Is bemoeizorg niet benauwend, aangezien deze vorm van zorg opgelegd wordt? In Nederland heeft de bemoeizorg aantoonbaar succes. In 80 tot 90% van de gevallen weet ze binnen twee tot drie jaar contact te maken en een vorm van hulp op gang te brengen. Of sterker nog, bemoeizorg werkt drempelverlagend, aangezien ze voor velen de weg naar de reguliere zorgaanbieders effent. Bemoeizorg is eveneens een hulpverleningsvorm die zorg en begeleiding combineert met het bestrijden van overlast en verloedering.

Bemoeizorg blijkt, ondanks de beladen kant, succesvol te zijn. Het zou ook gezien kunnen worden als een compromis tussen weldoen en zelfbeschikking. Enerzijds wil de hulpverlener goeddoen, weldoen, en de zorgbehoevende tegemoetkomen. De hulpverlener doet een stap in de richting van de mogelijk toekomstige cliënt, om zo drempelverlagend te werken. Anderzijds houdt de hulpverlener rekening met de zelfbeschikking van de cliënt. De cliënt blijft het recht behouden op eigen keuzes en zelfstandigheid. Pas wanneer hij echt een gevaar dreigt te worden voor zichzelf of voor anderen, kan hij gedwongen hulpverlening opgelegd krijgen. Bemoeizorg lijkt dus een goede middenweg te zijn van zelf hulp zoeken en gedwongen hulp opgelegd krijgen. Dit komt grotendeels overeen met de definitie van Heyndrickx, in zijn boek meervoudig gekwetsten: “Bemoeizorg in deze ethische context is precies die gepaste zorg, aftastend op maat, rekeninghoudend met het ritme, de haalbaarheid en de context van de hulpvrager. De basis van een wederkerige zorgrelatie is betrokkenheid en wederkerigheid. Het risico is moralisering en bemoeizucht”.

Kort samengevat lees je door bovengenoemde definities en omschrijvingen van bemoeizorg de gedwongen kant van de bemoeizorg heen, maar toch lijkt deze gedwongen zorg effectief te zijn. Met name bij de mogelijke cliënten met zware problematiek. Dat bemoeizorg laagdrempelig is is niet objectief vast te stellen, maar lijkt in praktijk wel zo te zijn. Zowel uit het literatuuronderzoek als uit de interviews in hoofdstuk 6 lijkt bemoeizorg aan te raden voor de werkwijze van het CJG. Zolang maar voldoende rekening gehouden wordt met de cliënt en de zorg zo veel mogelijk aan de wensen/behoeften van de cliënt aangepast wordt. Een vraag die hier onbeantwoord blijft is of bemoeizorg voortkomt uit de vermeende hulpvraag van de cliënt of uit de behoefte van de samenleving die een probleem aankaart? Dit is een vraag die buiten het kader van dit onderzoek valt.

4.3.2 Geen extra bureaucratische laag?

Het CJG mag geen extra voorziening/bureaucratische laag vormen. Toch vervangt het CJG geen instelling, het is een nieuw opgericht centrum. Wat dus concreet betekent dat het een nieuwe, en dus extra, instelling is. De insteek is wel dat het als overkoepelend centrum fungeert en niet als een nieuwe bureaucratische laag, maar het blijft wel een extra voorziening. Het gevaar wat achter het CJG lijkt te schuilen is dat het een tweede BJZ zal worden. Wanneer het CJG de zorg goed coördineert en werkelijk voldoet aan het doel “Eén gezin – één plan”, zal deze extra bureaucratische laag juist andere al bestaande lagen vervangen. Zo legt het CJG bijvoorbeeld de intakeprocedure volledig af met de cliënt, waardoor de instantie waar eventueel naar doorverwezen wordt dit niet hoeft te doen. Op deze manier is het CJG wel een extra instelling, maar veroorzaakt het niet meer papierwerk. Ook deze vraag wordt uitgewerkt in hoofdstuk 6, waar professionals die al in bestaande CJG werken hun antwoord hierop geven.

4.3.3 Theorie en praktijk

Het laatste punt wat kort aangestipt wordt, is iets dat voor veel nieuwe ideeën geldt: Werkt de werkwijze van het CJG in de praktijk, zoals het in theorie bedoeld is te werken? Door middel van de informatie uit de interviews, uitgewerkt in hoofdstuk 6, wordt een antwoord gegeven op deze vraag.

In het volgende hoofdstuk zal specifieker ingegaan worden op de punten die gericht zijn op het CJG vanuit uit het jeugdbeleid van de gemeente Oirschot.

5.
Welke eisen stelt de gemeente Oirschot aan het Centrum voor Jeugd 


 en Gezin?

5.1 Inleiding

Om deze deelvraag te beantwoorden is gebruik gemaakt van het Integraal Jeugdbeleid 2008
 van de gemeente Oirschot en heeft er een gesprek plaatsgevonden met Renée ter Maat, werkzaam als beleidsambtenaar van de afdeling Welzijn. In dit hoofdstuk wordt eerst ingegaan op de informatie uit het Jeugdbeleid en daarna worden de punten omschreven die extra werden aangestipt door de beleidsambtenaar.

5.1.1 Gemeentelijke uitgangspunten

1. De wensen, behoeften en verwachtingen van de eindgebruiker (jeugdigen, ouders/verzorgers en verenigingen) worden zoveel mogelijk betrokken bij de ontwikkeling van een CJG.

2. De gemeente voert de regie bij de ontwikkeling van een CJG (de gemeente als regisseur).

3. De gemeente wil een CJG waaraan professionele organisaties door middel van ketensamenwerking verbonden zijn. De gemeente wil daarbij een koppeling via het Lokaal Loket Oirschot (Dit is een onderdeel van het SWO).

4. Hulp moet snel en zo dicht mogelijk bij huis geboden kunnen worden.

5. Verenigingen hebben een signaalfunctie, maar zijn ook gebruikers van het Centrum voor Jeugd en Gezin. 

5.1.2 Doel

1. Het creëren van één of meerdere laagdrempelige en herkenbare punten in de gemeente waar alle ouders met kinderen en jongeren (tussen -9 maanden en 23 jaar), jeugdigen en jongeren zelf en verenigingen als zij dat willen, met alle mogelijke vragen over opvoeden en opgroeien én voor hulp terecht kunnen.

2. Het komen tot ketensamenwerking en het vastleggen van die samenwerking in een contract of convenant.

3. Een zodanige structuur dat hulp snel en dicht bij huis geboden kan worden.

5.1.3 Samenwerking binnen de SRE regio

Binnen het Samenwerkingsverband Regio Eindhoven (SRE) hebben de portefeuillehouders Jeugd aangegeven dat zij gezamenlijk willen optrekken bij het vorm geven van het CJG in Zuidoost-Brabant. 

Het gaat concreet om:

A.    
Versterken van de voorkant: het verbeteren van opgroei- en opvoedkansen voor álle 
kinderen. Doelen zijn:

· Terugbrengen en versterken van de eigen verantwoordelijkheid van ouders en jeugd. Het CJG draagt bij aan een betere toerusting van ouders en jeugd en het (leren) nemen van hun eigen verantwoordelijkheid.

· Het verkleinen van de afstand van de huidige hulpverlening tot jeugd en ouders.

· Ondersteuning van jeugd op alle leefgebieden, rekening houdend en werkend aan de totale omgeving van het kind.

B.
(Vroegtijdig) bereik van “moeilijke” gezinnen en realiseren van doorbraken bij 


voortdurende ongewenste situaties (bemoeizorg). Thema’s zijn:

· Realiseren van een goed stelsel van afspraken tussen ketenpartners en organiseren van doorzettingsmacht (wie verantwoordelijk is voor de coördinatie van zorg).

· Versterken/verbeteren van de toegankelijkheid van hulp aan gezinnen die de hulp niet zelf komen halen. 

· Meer ruimte voor het (gedwongen) inzetten van snelle, lichte hulp in een gezin. Dit houdt onder andere in het ombuigen van bestaande structuren van organisatie (van onderzoek/beoordeling/verwijzing en vaak dure specialistische) hulp naar flexibel en snel inzetten van lichte hulp in een gezin. 

C.
Het naar voren brengen van de jeugdzorg en neutraliseren van de huidige knip met de 
jeugdzorg. 

5.1.4 Profiel

De lokale aanpakken hebben de volgende gemeenschappelijke kenmerken:
· Voorop staat de couleur locale. Primair is de afstemming van het CJG op de plaatselijke behoefte en situatie. De herkenbaarheid van het CJG als concept staat en wordt niet geacht in het geding te zijn bij lokale invulling.

· Het CJG richt zich op alle kinderen en hun ouders en is reeds in het prenataal stadium (-9 maanden) betrokken bij de ontwikkeling van het kind. 

· Jeugd en ouders zijn leidend in de aanpak van het CJG en worden direct betrokken bij de vormgeving. 

· Het CJG richt zich tevens op ondersteuning van professionals. Investeren in mensen die werken met jeugd en ouders, wordt als essentieel gezien in het realiseren van de voorafgaande ambities.

· Het CJG is verankerd in de vindplaatsen en decentraal georganiseerd. De regio kiest voor een profiel dat dichtbij de kinderen/ouders/gezinnen staat, in de wijk is gesitueerd, laagdrempelig qua inloop is en waarin zo weinig mogelijk (liefst helemaal niet) wordt doorverwezen. De brede school, het consultatiebureau en wijkgerichte eenheden vormen belangrijke pijlers. Het CJG als centrale functie is het sluitstuk van de decentrale infrastructuur en een coördinatiepunt dat verbindt en versterkt.

· Het CJG is niet of niet per se een fysiek punt. Primair is het creëren van toegang, niet het gebouw.

· De vorm en aanpak van hulp en zorg is afhankelijk van de leeftijd en ontwikkelingsstadium van een kind. 

5.1.5 Door portefeuillehouders Jeugd voorgestelde punten voor samenwerking

1. Behoeftemeting bij jeugd en ouders ten behoeve van de vormgeving van het CJG (deze meting is gepland door de gemeente, maar nu (grotendeels) meegenomen in deze afstudeerscriptie hoofdstuk 7).

2. Eenduidig vaststellen van de gemeentelijke regietaak rond CJG en vormgeving daarvan.

3. Gemeenschappelijke opzet van een communicatietraject naar de burger over CJG

4. Gemeenschappelijke opzet van de participatie van jeugd en ouders in de vormgeving van het CJG c.q. regionaal onderzoek.

5. Maken van gezamenlijke afspraken naar regionale partijen.

6. Gezamenlijke inspanning en overleg om Jeugdzorg naar voren te brengen.

7. Uitwisseling rond de effectieve aanpak van bemoeizorg.

8. Afstemmen van de ontwikkelingen rond CJG op de vindplaats Voortgezet Onderwijs. Hierbij gaat het om het bereik van 12+ jeugd en hun ouders in gemeenten waar jeugd elders voortgezet onderwijs volgen

9. Inzet van de functie van gezinscoach bij multi-problem-gezinnen.

Het samenwerkingsproces vindt plaats onder de politiek-bestuurlijke verantwoordelijkheid van het portefeuillehoudersoverleg Jeugd. De provincie wordt direct betrokken bij de uitwerking van de agenda. De resultaten van de werkbijeenkomst worden uitgewerkt tot een gedegen projectplan, inclusief bemensing, betrokkenheid van steunfuncties en provincie en inzet van middelen. Dit projectplan werd in juni 2008 ter besluitvorming voorgelegd aan het portefeuillehoudersoverleg. 

5.1.6 Gemeente als regisseur

De ontwikkeling van een CJG is een proces dat de gemeente aanstuurt, zij heeft de regie en de coördinerende rol over deze operatie. De gemeente regisseert de keten, stelt de kaders en legt afspraken vast. Tijdens het proces wordt de gemeente in de positie gebracht daadwerkelijk de regie te voeren. Dit komt tot uitdrukking door beslispunten aan de portefeuillehouders Jeugd van het SRE voor te leggen. Alle processtappen worden ambtelijk voorbereid. 

5.1.7 Koppeling aan Lokaal Loket

De gemeente is van mening dat koppeling aan het Lokaal Loket voor deze gemeente een logische stap is, maar dan niet meer als een belangrijk centraal punt in de gemeente. Zeker ook omdat in Sociaal Cultureel Centrum De Enck (waarin het Lokaal Loket, onderdeel van SWO, gevestigd is) vrijwel alle professionele instellingen voor informatie en hulp gehuisvest zijn en veel inwoners in De Enck komen. 

5.1.8 Behoeften van ouders en kinderen centraal 

De behoeften van ouders en jongeren staan centraal. Als bij de gefaseerde voorbereiding van het CJG blijkt dat ouders en jongeren behoefte hebben aan bijvoorbeeld informatiepunten binnen de scholen, proberen we die te realiseren in overleg met de scholen.

5.1.9 De ketenpartners

Binnen het traject ontwikkeling CJG wordt samengewerkt met diverse instellingen. De kernpartners Thuiszorg, GGD, Maatschappelijk Werk, MEE en Bureau Jeugdzorg betrekken we, de gemeente, actief bij het proces, maar ook het onderwijsveld en het jongerenopbouwwerk. Met de ketenpartners worden concrete afspraken gemaakt. Daarnaast willen we een open communicatie met en betrokkenheid van andere organisaties zoals: Novadic-Kentron, peuterspeelzalen, kinderdagverblijven, verenigingen, leerplichtambtenaar. Ook zij kunnen namelijk een belangrijke bijdrage leveren aan een goede invulling van het CJG. In hoofdstuk 7 wordt ingegaan op de ketenpartners waarvan geënquêteerden hebben aangegeven deze terug te willen zien in het CJG.

5.1.10 Gebruikers

Het slagen van het CJG is mede afhankelijk van het creëren van een optimale aansluiting bij jeugdigen, ouders en derden. Bij de ontwikkeling van een CJG kan dan ook niet voorbij gegaan worden aan vragen en behoeften van deze toekomstige gebruikers. Zij leveren de bouwstenen voor de wijze waarop een CJG het best naar buiten kan treden, hoe en waar het CJG informatie en advies het best kan overbrengen, de aard van de producten etc. Daarnaast bieden zij in een later stadium belangrijke beleidsinformatie over de werking van het CJG. Binnen het traject ontwikkeling CJG betrekken we de gebruikers (ouders en kinderen) bijvoorbeeld via panels of meedenkavonden.

5.1.11 Vertrekpunt: bestaande ketenstructuur

Bij de ontwikkeling van het CJG is de bestaande structuur nadrukkelijk uitgangspunt. Daarnaast is het belangrijk te inventariseren welke activiteiten op aanpalende terreinen zijn ingezet of ontwikkeld gaan worden (bijvoorbeeld brede school). 

Hieronder is de rol van een CJG, zoals uitgetekend in het jeugdbeleid, visueel weergegeven:


Uit voorafgaande tekening wordt het volgende duidelijk: Het kind staat centraal. Vanuit verschillende milieus worden het kind mogelijkheden geboden, maar ook beperkingen opgelegd tijdens zijn ontwikkeling. De verschillende schillen in het diagram geven deze milieus weer. Het gaat in de eerste plaats om de opvoeders/het gezin (eerste schil). Daarnaast speelt ook de maatschappelijke omgeving een rol (tweede schil). Tot de maatschappelijke omgeving behoren alle organisaties, instellingen en personen buiten het gezin met wie het kind in aanraking komt in de vrije tijd of op school (zonder dat sprake hoeft te zijn van een probleemsituatie zoals: verenigingen, school, buurt, vrienden en familie, ontmoetingscentra voor jongeren, enz. In de buitenste schil zijn er de professionele instellingen die zich richten op het bieden van (extra) zorg of ondersteuning. Vaak krijgt een opvoeder of een kind pas met deze schil te maken als het niet goed gaat met het kind (bij een directe hulpvraag). Voorbeelden van instellingen in deze schil zijn het (school-) maatschappelijk werk, jeugdzorg, de GGD, enz. Er zijn overigens ook veel organisaties die zowel gerekend kunnen worden tot de schil van de maatschappelijke omgeving als tot de schil van de professionele instellingen, zoals het jeugdopbouwwerk. 

De behoefte van het kind is weergegeven in de onderste helft van het figuur. Het gaat om de behoefte aan nieuwe uitdagingen, beweging, voeding, financiële middelen en een goede leefomgeving. In de bovenste helft van de figuur wordt weergegeven op welke wijze de partijen in de drie schillen (het gezin, maatschappelijke omgeving en professionele instellingen) aan deze behoefte proberen te voldoen (support). 

5.2 Gesprek met beleidsambtenaar, afdeling Welzijn

Zoals eerder genoemd heeft er een gesprek plaatsgevonden met Renée ter Maat, beleidsambtenaar van de gemeente Oirschot. De onderstaande acht aandachtspunten voor het CJG kwamen daarin naar voren.

 

Er mag gesteld worden dat de gemeente nog weinig concreet heeft over het CJG en het balletje nu pas langzaam begint te rollen. De volgende punten zijn aangestipt die van belang zijn voor het onderzoek:

1. De gemeente vindt het belangrijk dat het CJG aansluit bij de al bestaande netwerkstructuren. Bijvoorbeeld het Netwerk Jeugdhulpverlening.  

2. De gemeente wil dat het fysiek inlooppunt van het CJG onderdeel wordt van het Lokaal Loket (onderdeel van de SWO).

3. De samenwerking met ketenpartners in het jeugdbeleid is een belangrijk aspect van het CJG.

4. Het CJG gaat zich vooral richten op ouders/opvoeders, kinderen en jongeren. Professionals staan minder op de voorgrond.

5. Het is van groot belang de wensen van de cliënt, cliëntparticipatie, in het onderzoek te betrekken. Hierbij kan gedacht worden aan de volgende vragen: Waarvoor zoekt iemand hulp? Wat voor hulp verwacht hij of zij dan te krijgen? Zij vindt het wenselijk dat deze afstudeerscriptie een zeer praktische insteek heeft. Dus dat er concreet uitgezocht wordt, wat door toekomstige cliënten nodig wordt bevonden in de praktijk.

6. Het is belangrijk dat er ook voldoende ruimte is voor de “alledaagse” problemen. Bijvoorbeeld een aanspreekpunt voor pubers met vragen over seksualiteit en schulden. 

7. De gemeente wil graag een nauwe samenwerking met onder andere het verenigingsleven en de scholen. Zij wil dat de werknemers/vrijwilligers terecht kunnen bij het CJG voor de eerder genoemde “alledaagse” problemen, maar ook voor vroegtijdige signalering.

8. De gemeente wil graag dat in de interviews naar voren komt hoe andere gemeenten vrijwilligers en scholen bij de CJG betrekken. 

Gewenste punten zijn in een enquête verwerkt, hoofdstuk 7. Deze enquête is eenmaal met Renée ter Maat besproken en waarnodig gewijzigd. 

Kanttekeningen

Ook hier wil ik enkele kanttekeningen plaatsen, die ontstaan zijn na het uitwerken van de informatie van de gemeente Oirschot. 

Fysiek inlooppunt

Zowel het MJG als de gemeente zeggen beiden een fysiek inlooppunt te moeten/willen vestigen. Echter staat er in paragraaf 5.1.4 het volgende: “Het CJG is niet of niet per se een fysiekpunt. Primair is het creëren van toegang, niet het gebouw”. Waarschijnlijk wordt hiermee bedoeld dat het creëren van de “figuurlijke toegang” (het laagdrempelig zijn) van belang is en niet zo zeer het letterlijke inlooppunt. Toch is dit inlooppunt noodzakelijk en is aanpassing van deze formulering wenselijk, anders wordt niet aan de eisen van het MJG voldaan.

Systeembenadering of client-centered?

Een ander belangrijk punt, wat niet alleen voor het CJG Oirschot maar voor alle centra geldt, is het dilemma: staat het kind (client-centered) of het systeem (het gezin) centraal? Ook hierin zijn dubbele afspraken terug te vinden in het jeugdbeleid van de gemeente Oirschot. Bijvoorbeeld in paragraaf 5.1.5, waar sprake is van het inzetten van een gezinscoach in multi-problem-gezinnen. Wat kan duiden op een systeembenadering. In paragraaf 5.1.11 staat dat het kind centraal staat. Wat dus duidt op een benadering gericht op de cliënt en niet het systeem. Welke vorm van hulpverlening is het effectiefst, een hulpverlening waarin het kind centraal staat of hulpverlening d.m.v. systeembenadering?

In de informatie over het CJG op de website van het MJG, valt op dat regelmatig het accent op het gezin gelegd wordt. Veel gedrag lijkt ook afhankelijk te zijn van omgevingsfactoren. Een individu is op school, op het werk, thuis of in een vreemde omgeving iedere keer waarschijnlijk weer net wat anders. De systeembenadering analyseert dan ook de werking van sociale systemen. Door deze benadering krijgt men zicht op de betekenis van individuen in de context van het systeem waar het gedrag plaatsvindt. Hierbij kan bijvoorbeeld gedacht worden aan een leerling die brutaal is op school, maar zeer verlegen is in de thuissituatie. Door middel van systeembenadering kan bekeken worden of dat eventueel met de bejegening vanuit school of vanuit thuis te maken heeft. Door de gehele situatie te analyseren m.b.v. systeembenadering, kan men bepalen welke interventies wenselijk zijn.
 Door middel van systeembenadering kan de wijze waarop een deel in het geheel geïntegreerd is uitgetekend worden. Er wordt op deze manier bekeken hoe onderling samenhangende componenten, samen een geheel vormen.
 Wordt de lastige leerling door zijn medescholieren bekrachtigd in brutaal gedraag, of voelt hij zich thuis zo onzeker dat hij zich daar op de achtergrond houdt? Het verklaren van individueel gedrag met behulp van de systeembenadering, bestaat eigenlijk uit het analyseren van een verzameling individuen. De waarde van de individuele actor dreigt aldus verloren te gaan in de macrobenadering van onderling agerende systeemkrachten. Verschijnselen kunnen in werkelijkheid gezien worden als systemen. Deze systemen zijn opgebouwd uit sterk met elkaar samenhangende componenten. Een object van dat systeem wordt niet als onafhankelijk deelaspect van een complex geheel gezien, alle objecten staan samen sterk met elkaar in verbinding en beïnvloeden elkaar. Zo worden deze objecten een samenhangend geheel. De systeembenadering is in essentie het bewust expliciteren van de wijze waarop dat deel is het geheel is geïntegreerd en van de manier waarop de onderling samenhangende componenten van een geheel met elkaar in verband staan.”.

Het is duidelijk dat de systeembenadering een individu met een hulpvraag probeert te helpen, door naar het individu als onderdeel van een systeem te kijken. Maar is de systeembenadering van toegevoegde waarde in de hulpverlening? Volgens Hermanns e.a. was vooral voor de hulpverlening aan gezinnen de introductie van gezinstherapie of systeemtherapie een belangrijke mijlpaal. Deze richtte zich op problemen in het hier en nu, maar zij beperkte zich niet tot de behandeling van individuele gezinsleden. Voor zover er sprake is van “oorzaken” van stoornissen liggen deze eerder in de communicatie tussen gezinsleden dan in de psyche van één van de individuele gezinsleden. Vooral bij de behandeling van “multiproblem”-gezinnen werd de “systeembenadering” populair”.

Maar, zoals eerder genoemd, wordt in het jeugdbeleid ook aangestipt dat de cliënt centraal staat. Wat is nu precies cliëntgerichte therapie? In de cliëntgerichte therapie komt vaak het woord ‘client-centered’ naar voren, wat betekent dat de cliënt centraal staat in deze therapie. De therapie gaat er van uit dat de cliënt aangemoedigd wordt van zichzelf uit te gaan, dus door eigen inzicht en eigen kracht weer greep op zijn situatie of probleem zal krijgen.

In het jeugdbeleid komt een virtuele weergave van het CJG naar voren, die vergeleken kan worden met een ui, zie paragraaf 5.1.11. Een ui die uit verschillende lagen bestaat en elke laag heeft een andere functie. De kern van de ui is wat centraal staat, het kind. Dit concept kun je vergelijken met de theorie van Bronfenbrenner. Hij heeft zijn perspectief op de vele interactieniveaus van de relatie tussen kind en omgeving weergegeven in zijn ecologische omgevingsmodel (zie figuur 1.1
). Hij koppelt hierin de ontwikkelingen van kinderen aan de invloeden van gezin, school en cultuur.
 Heel zwart-wit geformuleerd lijkt dit op een mix van kindgerichte therapie en systeemtherapie. Ondanks dat het kind centraal staat, worden toch de belangrijke invloeden vanuit de omgeving van het kind, bij zijn ontwikkeling betrokken. 
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Het ecologische model van Bronfenbienner (naar Bronfenbrenner, 1977).





Bij de werkwijze van het CJG zou dit model goed aan kunnen sluiten, op het model wat de gemeente in haar jeugdbeleid heeft verwerkt. Uitgaande van de cliënt, maar de omgeving c.q. het systeem er voldoende of zonodig via een gezinscoach helemaal bij betrekken. Dit blijft echter een discussiepunt, waar de werknemers van het CJG zelf invulling aan moeten geven. 

De voor dit afstudeeronderzoek belangrijke aandachtspunten van het jeugdbeleid, zullen meegenomen worden in de vervolghoofdstukken. Daarin komen de uitgewerkte interviews, enquête resultaten en tenslotte het antwoord op de hoofdvraag aan bod.

6.
Welke aandachts- en pluspunten worden toegekend aan het Centrum 

voor Jeugd en Gezin door werknemers van al bestaande centra?

6.1 Inleiding 

Om deze deelvraag te kunnen beantwoorden, zijn vijf diepte-interviews met professionals gevoerd. Deze professionals werken bij al bestaande CJG. Aangezien de aanbevelingen gericht zijn op een relatief kleine gemeente, is er voor gekozen om in de interviews ook vragen te stellen die in gaan op hulpverlening in een dorp. Het doel van de interviews was om gebruik te maken van de kennis van medewerk(st)ers van een al bestaand CJG. De antwoorden op de interviewvragen, worden verwerkt in de aanbevelingen voor de gemeente Oirschot. Zo hoeft het wiel niet voor de tweede keer uitgevonden te worden en kan geleerd worden van eventuele beginnersfouten in andere gemeenten, maar ook gebruik gemaakt worden van de punten die als positief ervaren werden bij (de start van) het CJG. 

Om een zo breed mogelijk beeld te krijgen van verschillende soorten CJG, is er voor gekozen om de diepte interviews als het ware in drie categorieën te verdelen. Twee interviews waren gericht op medewerk(st)ers van een CJG in een stad: Eindhoven en Tilburg. Twee interviews werden gepland met de managers van een CJG van een relatief kleine stad/relatief groot dorp: Oss en Boxtel. En twee interviews werden gehouden met een medewerkster en manager van een CJG in een dorp: Halderberge en Boxmeer.

Helaas kon na twee afmeldingen het interview met de manager van het CJG Boxtel niet doorgaan.

In dit hoofdstuk wordt een samenvatting weergegeven van de vijf diepte interviews die zijn gehouden in de gemeenten Tilburg, Eindhoven, Oss, Halderberge en Boxmeer. De algemene interviewvragen en de schriftelijke uitwerking van de interviews zijn terug te vinden in bijlage 1. De geluidsopnames van de interviews zijn terug te vinden op de cd-rom in bijlage 2. 

Verderop in dit hoofdstuk wordt in plaats van bijv. “Volgens de medewerkster van CJG Halderberge”, “Volgens CJG Halderberge” geschreven. Aangezien deze medewerkster het betreffende CJG in de interviews vertegenwoordigt.

6.2 De interviewvragen 

Voor een complete beeldvorming zijn verschillende algemene vragen gesteld over de functie, het aantal uren dat de geïnterviewde medewerkster werkzaam is voor het CJG, de openingstijden enzovoorts. Daarna is gevraagd hoe de (operationele) doelen van het CJG, bedacht door het MJG, gerealiseerd zijn in het CJG. Tot slot zijn een aantal specifieke vragen gesteld die van toepassing waren op een CJG in een dorp. 

6.3 Eerste indruk

Eén van de eisen van het MJG is dat het CJG laagdrempelig behoort te zijn. Daarom wordt hier ook kort weergegeven wat de eerste visuele indrukken waren, van de bezochte centra. Naar mijn persoonlijke oordeel scoren Eindhoven (de hoofdlocatie, er zijn geen inlooppunt in de wijken bezocht) en Oss daarin het hoogst: makkelijk te vinden en laagdrempelig. Beide centra waren gevestigd in het centrum van de stad. Ze oogden zeer open, door bijvoorbeeld grote ramen, een vriendelijke uitstraling en vrolijke kleuren. Tilburg daarentegen was lastig te vinden en de deur van het CJG Halderberge was kapot, aanbellen en opbellen had beide geen effect. Uiteindelijk wees een zwaaiende medewerkster bij het raam een zij-ingang aan. 

6.4 Algemene vragen 
Openingstijden

Het CJG van Boxmeer was tot nu toe alleen nog telefonisch te bereiken en had nog geen fysiek inlooppunt.

Eindhoven
Maandag 


14.00 tot 16.00 uur



Dins- t./m vrijdag

10.00 tot 16.00 uur



Oss

Maandag


13.00 tot 16.30 uur



Dins- en woensdag

09.30 tot 16.30 uur



Donderdag


09.30 tot 20.00 uur



Vrijdag


09.30 tot 16.30 uur

Halderberge 
Maandag


09.00 tot 13.00 uur



Dins- en woensdag

14.00 tot 18.00 uur



Donderdag


09.00 tot 13.00 uur

Tilburg
Maan- tot en met vrijdag
13.00 tot 17.00 uur

Boxmeer
Maan- tot en met vrijdag
09.00 tot 10.00 uur (telefonisch spreekuur)






Op overige tijden kon niets ingesproken worden.

Op zater- en zondag zijn alle CJG gesloten. 

Alle centra zijn telefonisch bereikbaar tijdens de openingstijden. Ook kan er 24 uur per dag via de mail een vraag gesteld worden.

Door twee medewerk(st)ers werd het accent gelegd op het goedkope (lokaal tarief) of gratis telefoonnummer. Op deze manier wordt het nog laagdrempeliger om een vraag te stellen, dan wanneer er (veel) voor betaald moet worden. Ook wordt door CJG Boxmeer benoemd dat bij lange wachttijden, de receptionist via de computer een melding kan plaatsen bij de medewerkster. Zo wordt de cliënt niet in de wacht gezet, kan de medewerk(st)er het nog gaande telefoontje rustig afhandelen worden en wordt daarna op kosten van het CJG teruggebeld.

Zowel CJG Halderberge als CJG Oss hebben beide openingstijden na 17.00 uur. Eindhoven is ook open geweest op maandagavond, maar omdat dat geen bezoekers trok is dat weer teruggedraaid. Verder zijn vrijwel alle centra op alle werkdagen geopend.

Het CJG in een notendop

Er is gevraagd hoe de medewerk(st)ers het CJG zouden omschrijven wanneer zij het centrum, in een notendop, uit zouden leggen aan iemand die onbekend is met “hulpverlenersland”. Het CJG wordt dan vaak als een vraagbaak of loket omschreven waar je met al je vragen terecht kunt rondom opvoeding en opgroeien. Ook wordt de samenwerking met andere instellingen genoemd: er wordt niet meer geshopt tussen verschillende instellingen, maar er wordt juist intensief samengewerkt. 

Opvallend was dat de samenvatting van het CJG steeds zeer positief geformuleerd werd.

6.4.1 De achtergrond van de medewerk(st)ers

In alle centra zijn medewerk(st)ers werkzaam vanuit andere zorginstellingen. Deze zijn dan vaak voor enkele uren of dagen gedetacheerd. 

Ieder CJG had medewerk(st)ers gedetacheerd vanuit de volgende instellingen: 

· GGD



–
Thuiszorg/ZuidZorg (het consultatiebureau) 

· MEE



–
BJZ

Andere (vaak) genoemde samenwerkingspartners zijn: 

Welzijnsorganisaties, onderwijsadviseur, Humanitas, Korein (kinderopvang), Peuterplaza, Spil, maatschappelijk werk, schoolmaatschappelijk werk, jeugdpreventie project, Novadic Kentron, GGZ, Pantein, Oosterpoort, Thebe, de Twern en Kompaan.

Ook wordt er bij enkele centra (in)direct (intensief) samengewerkt met integrale vroeghulp. Deze is gericht op het werken met risicojeugd.

Uit het interview met het CJG Oss kwam naar voren dat over het algemeen bij de andere CJG de coördinatie in handen wordt gelegd bij de GGD. Bij Oss is er echter voor gekozen om de coördinatie bij die instelling neer te leggen, die al werkzaam was met het grootste gedeelte van de doelgroep -9 tot 23 jaar. Er is daarom gekozen voor de coördinatie vanuit maatschappelijk werk Aanzet. Aanzet bemant de loketfunctie met het eigen personeel, medewerk(st)ers van andere instellingen voeren spreekuren uit binnen het CJG. 

6.4.2 De bekendheid

Het gemiddeld aantal bezoekers en binnenkomende vragen via email en telefoon, per dag variëren sterk per dag. Er zijn zelfs dagen dat er niemand contact op neemt met een CJG. Een belangrijke oorzaak die daarvoor genoemd werd, is de PR. De geïnterviewden denken dat er veel reclame gemaakt moet worden die ook geregeld herhaald dient te worden, om de naam en het bestaan van het CJG onder de aandacht te brengen. Dit aspect kwam in ieder interview naar voren: de bekendheid is cruciaal voor het aantal bezoekers en/of voor de laagdrempeligheid van het centrum. Er werden veel mogelijke PR maatregelen genoemd. O.a. de volgende:

· Billboards



–
Posters

· (Ansicht)Kaarten


–
Flyers

· Advertenties, in zowel plaatselijke kranten als in nieuwsbrieven van scholen en kinderopvangcentra


Daarnaast werden veel instellingen uitgenodigd voor de officiële opening van het CJG, om die instellingen bekend te maken met het CJG. Ook zijn veel hulpverleners geschoold. Hierbij kan gedacht worden aan huisartsen en schoolmaatschappelijk werk. Het is heel belangrijk om bij zo veel mogelijk hulpverleners, die bijvoorbeeld actief zijn op scholen en in de gemeente zelf, bekendheid te creëren, om doorverwijzing te stimuleren.

6.4.3 Onderzoek bij mogelijke cliënten vóór de opening 

Voordat het CJG geopend werd is er bij enkele CJG een onderzoek gedaan onder inwoners van de gemeente waarin het CJG gevestigd zou worden. Zo heeft bijvoorbeeld CJG Tilburg een film laten zien aan een groep ouders, waarna gediscussieerd en gebrainstormd kon worden over het CJG. Oss is het CJG gaan opstarten met de kennis die er was vanuit de al bestaande opvoedwinkel. Door CJG Halderberge is K2 als onderzoeksmethode genoemd. K2 is een bureau voor advies, implementatie, praktijkonderzoek en interim diensten voor provincies, gemeenten en uitvoeringsinstellingen op het gebied van jeugd en jeugdbeleid.
 K2 heeft zowel onderzoek naar de behoeften van mogelijke cliënten gedaan, als het voortraject van CJG Halderberge begeleid. Hierdoor waren alle randvoorwaarden bij de opening aanwezig. K2 ondersteunt ook de ontwikkeling en implementatie van pedagogische methoden, zoals Triple P. Triple P is een programma waar de CJG Boxmeer en Eindhoven mee werken en staat voor Positief Pedagogisch Programma. Er kan voor gekozen worden de medewerk(st)ers van het CJG Triple P te laten scholen, een programma wat gericht is op positieve opvoedingsondersteuning.

6.4.4 Oprichting 

Alleen de twee geïnterviewde managers (Oss, Boxmeer) waren intensief geweest bij de oprichting van het CJG. De overige geïnterviewden zijn er niet of slechts in bepaalde mate bij betrokken geweest. Vaak was er sprake van een stuur- of werkgroep, waarin o.a. het aanspreekpunt van de gemeente en de manager van het CJG participeerden. Uit het interview met CJG Oss is duidelijk een positief beeld geschetst over de start van het CJG. De gemeente had een duidelijk plan uitgewerkt met een belangrijke hoofdlijn, zonder te veel in detail te gaan. De manager van het CJG zelf heeft, met een aantal partners, een uitvoeringsplan geschreven (zie bijlage 1). Hierin werd omschreven hoe zij het CJG vorm wilden gaan geven, hoe zij het in wilden gaan richten en wat ze onder de kerntaken verstaan. Op deze manier kon er snel vorm gegeven worden aan de vijf functies uit het basismodel. In de opstartfase van het CJG Oss (ongeveer een jaar) zaten de meest betrokken partijen één à twee maal per week met de ambtenaar om tafel.

Uit het interview met CJG Halderberge is gebleken dat de medewerk(st)ers van het CJG één gesprek gehad hebben met de wethouder, hierin werden o.a. verwachtingen aan en het invullen van hun rol besproken.

Een vaak genoemd aandachtspunt was het volgende: de basis rond moet zijn, voor het CJG geopend wordt. Veel gemeentes zijn enthousiast, waardoor ze het CJG officieel openen zonder alles goed gecheckt te hebben. Zo kwam het voor dat bijvoorbeeld de telefoons nog niet goed werkten. Op deze manier kom je als organisatie niet professioneel over. Ook veroorzaakt een “overhaast geopend CJG” vaak bij veel personeel verwarring. Het is daarom van belang alle zaken rond te hebben, voor de opening officieel gepland wordt. Dit betekent ook dat ondanks de diversiteit van de medewerk(st)ers, alle neuzen dezelfde kant op moeten staan.

6.4.5 De doelgroep

Een ander belangrijk punt dat uit de interviews naar voren kwam had betrekking op de doelgroep van de centra. Bij ieder CJG was de meest voorkomende doelgroep ouders. Zowel jongeren als professionals, die wel duidelijk genoemd worden door het MJG, werden niet genoemd. Soms lijken de sites van de CJG ook slechts gericht op ouders. Wanneer het in de interviews over de cliënten gaat, wordt nagenoeg altijd ouders bedoeld. 

Er zijn wel plannen om ook jongeren aan te trekken. Er werd o.a. gedacht aan een aantrekkelijk inlooppunt, met leuke spullen in de etalage. Ook werd aan de aanschaf van computers en boeken/tijdschrifttafels in het CJG gedacht, om zo jongeren aan te trekken. Dit laatste zou dan gerealiseerd kunnen worden door bijvoorbeeld met de bibliotheek afspraken te maken. Een website specifiek voor jongeren, waar zij bijvoorbeeld kunnen chatten, werd vaak genoemd. Tot slot werden er indirecte manieren geopperd om bekendheid bij jongeren te creëren: via ouders of via schoolmaatschappelijk werk.

De professionals als doelgroep werd door niemand genoemd. Alleen de al gehouden activiteiten, zoals hulpverleners scholen en uitnodigen voor de opening, waren gericht tot professionals. Deze activiteiten leken niet zo zeer als doel te hebben om professionals als cliënt te benaderen, maar alleen als samenwerkingspartner. Er is ook de vraag gesteld hoe het verenigingsleven te betrekken bij het CJG, hierbij kan gedacht worden aan scoutingleiding of voetbaltrainers. Dit zijn ook vrijwilligers/professionals die met kinderen werken en o.a. een belangrijke signaleringsfunctie vervullen. Hier werd over het algemeen terughoudend op gereageerd, men denkt dat deze mensen veel vrije tijd kwijt zijn aan die vrijwillige activiteiten, is het lastig om ze uit te nodigen voor bijvoorbeeld scholing. Ook denkt men dat die vrijwilligers niet “de hulpverlener” willen gaan spelen. Er waren nog geen concrete plannen om deze doelgroep actief bij het CJG te betrekken.

6.5 Specifieke vragen

6.5.1 Het basismodel

Na de algemene eerste schets van het CJG, werd er ingegaan op de doelen en eisen die de rijksoverheid stelt aan het centrum. De belangrijkste eis is dat het CJG voldoet aan het basismodel:

· Jeugdgezondheidszorg (Consultatiebureaus en GGD)

· De vijf Wmo-functies (Informatie & advies, Signalering, Toeleiding naar hulp, Licht pedagogische hulp, Coördinatie van zorg).

· Schakel met BJZ

· Schakel ZAT


Het viel op dat niet iedereen van het bestaan van het basismodel wist. Wel werd duidelijk dat alle punten terug kwamen in de werkwijze die de medewerk(st)ers van het CJG hanteren. Slechts eenmaal ontbrak er één punt: de schakel met BJZ. Deze schakel zou nog invulling gaan krijgen. De schakels met jeugdgezondheidszorg en BJZ worden vaak door middel van spreekuren vormgegeven. De hulp die geboden wordt aan de cliënten, dekt de vijf Wmo-functies. De schakel met Zorg- en Adviesteams (ZAT) wordt op verschillende manieren gemaakt. Vaak is er sprake van zorgoverleg binnen het CJG, waarin veel verschillende samenwerkingspartners aanwezig zijn. Op deze manier zijn de medewerk(st)ers van het CJG met allerlei contactpersonen van andere instellingen verbonden. Dit zorgoverleg kan soms vergeleken worden met een buurtnetwerkoverleg. In dit zorgoverleg worden veel hulpverlenerinstellingen vertegenwoordigd en wordt meteen afgesproken wie welke casus op zich neemt. Op deze manier is de samenwerking tussen organisaties zeer helder en concreet.

6.5.2 De laagdrempeligheid vergroten 

Een belangrijke vraag uit het interview was gericht op de laagdrempeligheid van het CJG. Is het CJG daadwerkelijk laagdrempelig? En waarom is dat wel of niet zo? Dit werd vaak nog als aandachtspunt genoemd, zoals gezegd: het is te onbekend en er moet dus meer reclame voor gemaakt worden. Men wil bereiken dat mensen meteen aan het CJG denken, wanneer zij vragen rondom opvoeding hebben. 

Elk CJG moet cliënten met zowel alledaagse als complexe problemen kunnen ontvangen, ook dit vergroot de laagdrempeligheid. Iedereen kan hier terecht, het is niet voor een specifieke vraag. Om de laagdrempeligheid te verbeteren worden allerlei algemene activiteiten binnen het CJG georganiseerd. Hierbij kan gedacht worden aan vaccinaties en cursussen. Zo wordt het CJG bekender en wanneer mensen eenmaal binnen zijn, is de drempel ook lager om er een vraag te stellen of er een keertje terug te komen. De laagdrempeligheid neemt ook af door veel verschillende inlooppunten in verschillende wijken te plaatsen. Zo is er altijd een fysiek inlooppunt in de buurt. Wat veel benoemd werd is dat de medewerk(st)ers op de cliënten zelf af stappen (vorm van bemoeizorg). Zij maken praatjes op schoolpleinen, gaan met een kraampje op scholen of kinderopvangcentra staan, houden een woordje bij ouderavonden enzovoorts. Op deze manier zet de medewerkster de stap richting de cliënt, dit werkt zeer drempelverlagend en vergroot daarmee ook de bekendheid. In paragraaf 4.3.1 is al ingegaan op bemoeizorg. Het net genoemde voorbeeld van bemoeizorg, blijkt positief te worden ervaren door de geïnterviewden. 

Alle vijf medewerk(st)ers hebben bevestigd dat het CJG voor zowel alledaagse problemen als zeer complexe problemen beschikbaar is. Het is wel eenmaal als aandachtspunt benoemd, dat daar ook over gewaakt moet worden. Dat het CJG niet weer een instelling voor risicojeugd wordt, maar dat het voor iedereen toegankelijk blijft. 

6.5.3 Extra bureaucratische laag?

Een mogelijk minpunt (zie § 4.3.2) is de vorming van nog een bureaucratische laag door de komst van het nieuwe CJG. Hoe hebben de medewerk(st)ers dit in de praktijk ervaren? Niemand ontkent dat er een extra laag bij komt, maar door die laag vallen andere lagen weg. Het CJG voorkomt dat er cliënten van het kastje naar de muur worden gestuurd of bij verschillende instellingen ingeschreven staan, maar nergens concrete hulp of juist een overdosis aan hulp krijgen. Voor het bestaan van een CJG kreeg een cliënt vaak meerdere intakes en werd het dubbel geregistreerd. Nu de CJG allemaal volgens het “Eén gezin – één plan” (zie § 4.1.4) werken, zal eenmaal registreren voldoende zijn. Op deze manier creëer je dus wel één extra bureaucratische laag, maar zorg je er voor dat andere lagen weg vallen.

6.5.4 Het Elektronisch Kind Dossier (EKD)

Hoe wordt er binnen de CJG met het EKD gewerkt? Dit werd ook door het MJG genoemd, maar hoorde ik niet terug van de medewerk(st)ers. Twee managers legden uit hoe het kwam dat het EKD (nog) niet functioneerde, zie bijlage 1 en/of 2 in de interviews van Boxmeer en Oss deel II. Het meest genoemde registratiesysteem is Rots. Dat werd in zowel Tilburg als Oss gebruikt en in Boxmeer wilden ze hier misschien gebruik van gaan maken. 

Het gebruik van een registratiesysteem blijkt zeer ingewikkeld in elkaar te zitten, omdat veel instellingen hun eigen registratiesysteem hanteren. Het meest ideale is wanneer er landelijk één registratiesysteem zou gelden voor alle hulpverlenersinstellingen. Dit roept alleen veel discussies op en is, ook financieel gezien, een behoorlijke investering. De informatie uit deze vijf interviews is te gering om een advies te geven rondom het te gebruiken registratie-systeem. Wellicht is het het effectiefste om onderzoek te doen naar de instellingen die bij het CJG in Oirschot betrokken worden en aan te sluiten bij de door hen meest gehanteerde registratiesysteem. 

6.5.5 Pluspunten

Eén conclusie die zeker uit de vijf interviews getrokken kan worden is het gedeelde enthousiasme over de samenwerking. Alle vijf geïnterviewden benoemden dat vrijwel meteen, wanneer de vraag gesteld werd waarover zij tevreden waren betreffende het CJG. Oftewel: waarin onderscheidt het CJG zich van andere bestaande zorginstellingen? De oorzaak voor de samenwerking is dat de instellingen nu onder één dak zitten. Zo verbetert de communicatie, worden de lijntjes korter en zijn medewerk(st)ers beter op de hoogte van elkaars werkzaamheden en competenties. Op die manier kan de cliënt ook veel effectiever en sneller doorverwezen worden, wat de hulpverlening weer ten goede komt.  

Ook wordt het CJG gezien als één punt waar veel informatie en kennis verzameld is. Dit is grotendeels een gevolg van de samenwerking van de verschillende partijen. Daarnaast is benoemd dat door het CJG preventiever gewerkt kan (gaan) worden. Wat natuurlijk de meeste optimale vorm van hulpverlening is. De vraag uit paragraaf 4.3.3 wordt hiermee voor een groot deel beantwoord: Werkt de werkwijze van het CJG in de praktijk, zoals het in theorie beoogd is? Op een paar aandachtspunten na, is deze vraag positief te beantwoorden.

6.5.6 Aandachtspunten

De aandachtspunten die het CJG kent, zijn diverser. Het is belangrijk dat het CJG niet als “compleet” gezien wordt, maar dat het in ontwikkeling blijft. Zo wil het CJG Eindhoven graag dat er een overzichtelijke en actuele sociale kaart komt: dan kun je precies zien wat hulpverlenend Eindhoven te bieden heeft. Ook wordt de vernieuwing van de website als aandachtspunt genoemd. Het CJG van Halderberge vindt het belangrijk om een meer open uitstraling te krijgen door middel van een veranderde inrichting en etalage.

Een ander belangrijk aandachtspunt is om in de toekomst de eenduidige visie, die nu tussen de partners heerst, te behouden. Hiermee wordt bedoeld dat de schoenmaker bij zijn leest blijft en iedereen doet wat hij of zij zegt te doen. Het CJG moet niet dezelfde fout maken als BJZ: blijf voor ogen houden dat je niet alleen toegankelijk bent voor complexe, maar ook alledaagse problemen. De (start)problemen met het registratiesysteem zijn als hinderlijk ervaren. Tot slot werden in Tilburg de beperkte openingstijden van het hoofdgebouw als mogelijk drempelverhogend genoemd.

Er werden verschillende manieren naar voren gebracht om die punten in de toekomst positief om te buigen. Zoals een veranderde etalage en meer PR campagnes gebruiken. De haalbaarheid is o.a. afhankelijk van het budget. Andere manieren zijn terug te lezen in de uitgewerkte interviews in bijlage 1. 

6.6 Specifiekere aandachtspunten voor het opstarten van een Centrum voor 

      Jeugd en Gezin in een dorp

6.6.1 De medewerk(st)ers

Wat is het verschil tussen een CJG in een dorp, zoals Oirschot, en in een stad? Mogen de werknemers van het CJG uit het dorp zelf komen of is het beter om werknemers van buitenaf aan te nemen? Hier waren alle medewerk(st)ers het met elkaar over eens: de medewerk(st)er is bekend met de sociale kaart van Oirschot, maar onbekend voor de inwoners. Dit zou namelijk, ondanks de professionele werkwijze, onvoldoende afstand scheppen. Hierdoor zou het CJG als minder laagdrempelig ervaren kunnen worden. “Inwoners” hangen hun vuile was liever niet buiten in een dorp. Er werden voorbeelden genoemd waarin werknemers juist in een andere wijk van de stad werkten, dan waar ze woonden. Zij vonden dit prettig en hadden het niet fijn gevonden wanneer dit niet zo was. Ook waren er situaties waarin de hulpverlener bekenden uit het privé-leven tegen kwam op de werkvloer. Dit werd vaak als niet prettig ervaren en meestal werd de casus dan doorgegeven aan een collega. 

Een andere aspect omtrent de bemensing van het centrum: kan een allochtone collega in het CJG Oirschot een verrijking zijn? Hierbij is het volgende belangrijk: de gemeente Oirschot heeft een zeer laag aantal niet-westerse allochtone inwoners. Dit zijn er op 1 januari 2007 namelijk 245 op de 17852
, dit is ongeveer 1.37%.

Op dit vraagstuk werd verschillend gereageerd. In eerste instantie werd vaak direct “Ja” gezegd, aangezien een allochtone medewerker verrijkend kan werken. Ook werd gezegd dat wanneer een cliënt een autochtone werknemer zou prefereren, de casus overgedragen kon worden. Anderzijds werd juist gezegd dat wanneer er relatief weinig allochtonen in Oirschot wonen, er ook weinig meerwaarde ontstaat. Het zou eventueel zelfs drempelverhogend kunnen zijn, wanneer er (vanwege weinig budget) slechts één medewerkster per dag(deel) ingezet wordt en de cliënt geen keuze heeft. Dat geldt natuurlijk ook wanneer er slechts één autochtone medewerkster in dienst is.

In principe zou het zo moeten zijn dat men vertrouwen in elkaar heeft, onafhankelijk van de afkomst. Zoals CJG Tilburg het mooi formuleerde: “Het is altijd belangrijk om elkaar in respect en waarde te laten, dan hoeft dit geen probleem te zijn”. De vraag is of dat in de praktijk ook zo werkt. Ik kom hier in het volgende hoofdstuk op terug.

6.6.2. Vestiging in Oirschot of in een stad?

Tot slot werd tijdens het interview door de manager van Oss het idee geopperd om het CJG van Oirschot te koppelen aan een stad, bijvoorbeeld Eindhoven of Tilburg. De kleine gemeenten Bernheze, Lith en Maasdonk hebben er voor gekozen om bij het CJG van Oss aan te sluiten. Zo ontstaat één volwaardige, goedlopend CJG. Dit CJG heeft dan ook voldoende financiële middelen om een CJG op locatie uit te voeren, in de drie kleine gemeenten. De inwoners van die gemeenten gaan regelmatig richting Oss en zouden dan gemakkelijk langs dat CJG kunnen gaan. De manager adviseerde dit, aangezien dorpen relatief weinig geld krijgen om een volwaardig CJG op te starten. Het zijn dan vaak centra waar onvoldoende budget is voor een grote personele bezetting en verschillende openingsdagen. Dit waren precies ook de twee grote kritiekpunten van het CJG Halderberge, ze hadden vaak te weinig personeel/budget.

De medewerk(st)ers van Boxmeer en Halderberge vonden het beide geen goed idee. Hierdoor wordt het CJG minder laagdrempelig. Het zou namelijk als een stap te ver ervaren worden, wanneer de inwoners naar een stad moeten. De medewerkster van Halderberge had dit zelf in de praktijk ervaren. Zodra inwoners van Halderberge e.o. specifiek voor een bijeenkomst in Roosendaal uitgenodigd werden, kwamen ze niet opdagen.

6.6.3 Pedagoog als medewerkster

Een belangrijke vraag die later via de email gesteld is, was helaas niet opgenomen in het interview. Zijn er pedagogen aanwezig binnen het CJG en waarom wel of niet? Zou de pedagoog van meerwaarde zijn voor het CJG? Hier is driemaal op gereageerd. In Halderberge en Boxmeer waren er geen pedagogen werkzaam bij het CJG. Beide medewerk(st)ers dachten dat het een kostbare zaak was en dat pedagogen vooral voor de “zwaardere casussen” ingezet zouden kunnen worden. De pedagoog zou dan als gast aan een zorgoverleg kunnen deelnemen. In het CJG Oss zijn wel pedagogen werkzaam en dit werd ook als passend ervaren bij de werkwijze van het CJG. Met name de gesprekstechnieken en de kennis van pedagogen over diverse ontwikkelingsstadia van pedagogen worden als positief ervaren. 

6.7 Samenvatting

Het inlooppunt behoort een laagdrempelige en herkenbare uitstraling te hebben. Wanneer je binnenloopt zal er vaak een medewerk(st)er een bureau-/loketdienst vervullen en andere medewerk(st)ers vervullen spreekuren. De cliënt legt zijn vraag voor aan één medewerk(st)er en die neemt dan een intakegesprek af. Wanneer het een alledaags probleem is, zal jouw vraag door de medewerkster afgehandeld worden. Je wordt dan vaak ook niet of beperkt geregistreerd. Is je vraag complexer, dan wordt er een uitgebreid registratieformulier – met toestemming van de cliënt– ingevuld. Je wordt doorverwezen naar de instelling die het beste bij jouw hulpvraag past. Zij ontvangen dan het registratieformulier.

Vanuit de ervaringsdeskundigen van al bestaande CJG worden de volgende aandachtspunten geformuleerd:

· Laagdrempeligheid kun je door o.a. het volgende te creëren: 


· Open uitstraling van het inlooppunt

· Aantrekkelijke website, ook voor jongeren

· Veel bekendheid door reclame (posters, kaarten, advertenties enz.)

· Goedkoop of gratis telefoonnummer

· Gespreide openingstijden en –dagen

· Bekendheid maken door hulpverleners uit te nodigen voor de opening en/of scholingen

· Openstaan voor alledaagse tot complexe problemen

· Algemene cursussen/activiteiten aanbieden in het CJG

· De CJG medewerk(st)ers stappen op de cliënt af

· De basis van het CJG moet gelegd zijn, voordat het officieel gestart wordt.

· Bij ieder CJG lijken ouders gemakkelijker over de drempel heen te stappen, dan jongeren en professionals. Probeer daarom het CJG voor deze twee laatstgenoemde doelgroepen zo aantrekkelijk mogelijk te maken.

· Vaak wordt er door middel van spreekuurhouders de schakels met de instellingen (GGD, consultatiebureau, BJZ) uit het basismodel gelegd, dit is verplicht. 

· Door middel van het creëren van een overlegvorm binnen het CJG en aan te sluiten bij andere al bestaande overlegvormen, wordt een schakel gemaakt met de ZAT.

· Een registratiesysteem kiezen dat overeenkomt met de meest gebruikte systemen van de samenwerkingspartners.

· Ondanks dat er medewerk(st)ers van verschillende instellingen werkzaam zijn onder één dak, toch één visie nastreven.

· Zet medewerk(st)ers in die bekend zijn met de sociale kaart van Oirschot, maar niet met de inwoners van Oirschot.

· Zet alleen allochtone medewerk(st)ers in, wanneer gelijktijdig ook een autochtone medewerkster aanwezig is.

· CJG Boxmeer en Halderberge raden aan het CJG in Oirschot te vestigen en niet te koppelen aan een stad.

De volgende conclusies kunnen uit de interviews getrokken worden:

· Medewerkers van GGD, MEE, thuiszorg/ZuidZorg, BJZ zijn vaste samenwerkingspartners van het CJG

· Naast de bovengenoemde partners worden voornamelijk (school)maatschappelijk werk, welzijnsorganisaties, link met het onderwijs en een link met risico jeugd (integrale vroeghulp) benoemd. Het is van belang is dat alle leeftijden (-9 maanden tot en met 23 jaar) gedekt worden door één of meer instellingen.

· Een intensieve samenwerking tussen de gemeente en medewerk(st)ers van het CJG lijkt voordelig te zijn.

· De vijf Wmo-functies komen bij ieder CJG aan bod, wanneer zij hun cliënt (volgens “Eén gezin – één plan”) hulpverlening bieden.

· Door effectief registreren, ontstaat geen extra bureaucratische laag.

· Het CJG verbetert de samenwerking tussen instellingen aanzienlijk

De interviews waren zeer verhelderend en brachten veel nuttige informatie. Ook was het interessant om de fysieke inlooppunten van buiten en binnen te kunnen zien. De adviezen, ideeën, ervaringen en gedachten die niet eenduidig of niet algemeen toepasbaar leken te zijn, worden vergeleken met de enquêteresultaten. Op die manier wordt geprobeerd de ideeën van medewerk(st)ers en van inwoners, zo optimaal mogelijk te benutten. De enquêteresultaten worden in het volgende hoofdstuk uitgewerkt. In de aanbevelingen, worden belangrijke conclusies vanuit de interviews en enquêteresultaten geformuleerd. 


7.
Wat zijn de behoeften en verwachtingen van mogelijk toekomstige 


cliënten van het Centrum voor Jeugd en Gezin?

7.1 Methode van enquêtering 

Om een zo betrouwbaar mogelijk antwoord te kunnen formuleren op deze deelvraag, zijn er verschillende afwegingen gemaakt over hoe de doelgroep het beste geënquêteerd kan worden. 

Er is voor gekozen om één enquête te richten op jongeren van 12 tot 23 jaar en één op volwassenen die kinderen hebben en daarnaast eventueel werkzaam zijn met kinderen of nauw betrokken zijn met de opvoeding van andere kinderen, zij worden in dit hoofdstuk opvoeders genoemd. Er is voor dit onderscheid gekozen, omdat de kans groot is dat de wensen en behoeften van jongeren anders is dan die van opvoeders. Ook is de aanspreekvorm richting jongeren anders dan voor de opvoeders.

Een andere belangrijke afweging die gemaakt moest worden was hoe de twee beoogde doelgroepen te bereiken. Hierbij stonden verschillende vragen centraal:

1 Hoe bereikt de enquête zo veel mogelijk opvoeders en jongeren?

2 Hoe moet geënquêteerd worden om sociaal wenselijke antwoorden te voorkomen?

Uiteindelijk is er voor gekozen om deze enquête te koppelen aan een onderzoek van het JongerenPanel Oirschot (JPO), deze werd gehouden onder alle jongeren van 12 tot en met 25 jaar in de gemeente Oirschot. Deze jongeren werden via dat onderzoek doorgelinkt naar de enquête met de vragen over het CJG. Er werd bij vermeld dat de enquête slechts vijf minuten zou duren en dat er een bioscoopbon werd verloot onder de respondenten. 

Aangezien alle jongeren de enquête toegestuurd kregen, was de methode zo representatief mogelijk. Doordat de enquête digitaal ingevuld werd, was er de minste kans op sociaal wenselijke antwoorden. Ook kon de enquête op een eigen gekozen moment ingevuld worden, waardoor er geen tijdsdruk achter stond en tot slot kon hij bijvoorbeeld niet onleesbaar ingevuld worden.

Om de opvoeders te bereiken is er contact opgenomen met de eerder genoemde beleidsmedewerkster Renée ter Maat. Er zijn at random 500 adressen uit het gemeentebestand geselecteerd om opvoeders een brief te sturen. Hiervoor gelden grotendeels dezelfde eerder genoemde voordelen als bij de enquêtering onder jongeren. Het nadeel is dat er eventueel opvoeders tussen zitten, die onvoldoende computervaardigheden beschikken om digitaal een enquête in te kunnen vullen.

Er zijn 186 enquêteformulieren van de jongeren ingevuld. Door een fout bij de bodes van de gemeentes zijn de 12 en 13 jarigen percentueel gezien het meest vertegenwoordigd. Van de opvoeders zijn 64 resultaten binnen gekomen. Het kan als positief ervaren worden dat er meer resultaten van jongeren binnen gekomen zijn, aangezien deze doelgroep (§ 6.4.5) moeilijker te bereiken is door het CJG. Zo kan er extra ingespeeld worden op de behoeften en wensen van jongeren. Bovendien zijn door het invullen van de enquête al relatief veel jongeren en opvoeders geattendeerd op het feit dat er een CJG opgericht gaat worden, wat ook weer een drempel verlagend effect heeft. 

Het is daarnaast van belang om rekening te houden met andere factoren, die de betrouwbaarheid en/of geldigheid van de enquête kunnen verkleinen, zoals:

· Enquêtes kunnen niet serieus ingevuld zijn.

· De deelnemers vallen vaak onder de doelgroep die geïnteresseerd is in mee doen aan (bepaalde) enquêtes, wat de resultaten minder representatief zou kunnen maken.

In de volgende paragrafen worden de resultaten van de jongeren en opvoeders samengevat. Een enquêteformulier en alle resultaten, weergegeven in grafieken, zijn terug te vinden in bijlage 1. 

7.2 De resultaten 

Er is voor gekozen om de uitkomsten van opvoeders en jongeren naast elkaar weer te geven. Zo is meteen duidelijk welke wensen/behoeften gelijk zijn en waarin onderscheid is. De uit de enquête voortgekomen resultaten worden in de aanbevelingen meegenomen en daarin ook vergeleken met de uitwerkingen van de interviews.

7.2.1 Algemene gegevens van de geënquêteerden

Zoals genoemd zijn de 12 (18%) en 13 (16%) jarigen percentueel gezien het meest vertegenwoordigd, de 20 (4%) en 21 (2%) jarigen zijn het minst vertegenwoordigd. 

Voor de opvoeders geldt dat de leeftijd 31-40 (31%) en 41-50 (44%) jarigen het meest vertegenwoordigd zijn. Opvoeders jonger dan 20 of ouder dan 61 jaar hebben de enquête niet ingevuld. 

Zowel van de opvoeders als jongeren wonen ongeveer de helft in Oirschot. Ongeveer 15% in Oostelbeers, Middelbeers of Spoordonk en minder dan 4% woont in Westelbeers. 

Het merendeel van de geënquêteerden is bij beide doelgroepen een vrouw (dus bij de opvoeders een moeder) (ongeveer 65%). Slechts 8% van de opvoeders werkt met kinderen of is nauw betrokken bij de opvoeding van andermans kinderen. De opvoeders zijn precies even sterk betrokken bij kinderen tot 12 jaar of jongeren van 12 tot 23 jaar. 

In de enquête is gevraagd of men weet wat het CJG is.

Uit de enquête is gebleken dat veruit het grootste gedeelte van de geënquêteerden nog nooit van het CJG gehoord had:

Jongeren
78%



Opvoeders 
58%

Slechts 3% van de jongeren en 8% van de opvoeders weet wat het CJG is. De overigen hebben er wel eens van gehoord. 

Aangezien verwacht werd dat de geënquêteerden over het algemeen het CJG niet zouden kennen, is er een korte uitleg gegeven. Daarna zijn er specifiekere vragen gesteld die in de volgende paragrafen aan bod komen.

7.2.2 De locatie

De gemeente heeft als idee om het fysiek inlooppunt te vestigen in de Enck, een sociaal cultureel centrum in Oirschot. De Enck wordt over het algemeen als goed (redelijk laagdrempelig) tot zeer goed (zeer laagdrempelig) ervaren:
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Opvoeders 
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25% van de jongeren en 14% van de opvoeders vindt het onbelangrijk waar het CJG gevestigd zou zijn. 8% van de jongeren en geen enkele opvoeder vindt de Enck een matig tot slechte locatie.

Aangezien van te voren onbekend was of de Enck als populaire locatie ervaren zou worden, is er een vervolgvraag gesteld. Hierin konden andere locaties als voorkeur opgegeven worden. 

Meer dan de helft van de geënquêteerden is tevreden met de Enck als locatie

Jongeren
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Opvoeders 
66%

In Oirschot op de markt (in het centrum) is voor jongeren (13%) de tweede keus. Voor opvoeders (9%) wordt de “Hoofdweg/Winkelstraat” in Middelbeers als tweede optie genoemd.

Hieruit kan dus geconcludeerd worden dat de Enck door beide doelgroepen als meest toegankelijke locatie ervaren wordt. Mocht de gemeente Oirschot meerdere inlooppunten openen, kan aan bovengenoemde tweede keuze plaatsen gedacht worden.

7.2.3 De openingsdagen en -tijden

Aangezien een kleine gemeente ook een relatief geringer budget heeft, kan het zijn dat het CJG niet vijf dagen in de week open kan zijn of per dag een minder aantal uren geopend is. Daarom was het van belang om te onderzoeken welke dagen de voorkeur zouden hebben van de geënquêteerden. 

De onderstaande volgorde van meest gewenste openingsdagen en –tijden is ontstaan n.a.v. twee enquêtevragen:
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Het is onbekend hoe veel dagen en dagdelen het CJG open zal zijn in Oirschot. Dit is afhankelijk van de wensen van de gemeente, de betrokken hulpverlenersinstellingen en uiteraard het budget. De gemeente kan m.b.v. voorafgaande informatie, zelf de keuze maken welke dagen en tijden gehanteerd zullen worden.

7.2.4 Redenen van bezoek inlooppunt

In de enquête werd gevraagd voor wie degene naar het inlooppunt zou gaan. Jongeren hebben over het algemeen vragen over zichzelf en opvoeders over hun kinderen en jongeren. Dus het centrum kan de meeste vragen over de jongeren en kinderen zelf of de kinderen van de opvoeders verwachten: 

Jongeren
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Opvoeders 
66%

Daarnaast zijn er veel jongeren (23%) die vragen over andere jongeren/kinderen willen stellen. Slechts iets meer dan 10% wil vragen stellen over opvoeders of heeft de open vraag ingevuld. 

Voor de opvoeders geldt dat zij voor 14% zouden kiezen om vragen te stellen over andere kinderen. Dit zou o.a. een signalerende functie kunnen zijn, eventueel in de hoedanigheid als professional. Slechts 9% heeft vragen over zichzelf en eventueel partner. Uit de antwoorden op de open vraag van zowel jongeren als opvoeders, kwam voornamelijk naar voren dat zij nog geen vragen hebben.

De vervolgvraag gaf de mogelijkheid om de onderwerpen te benoemen die de geënquêteerde graag zou willen bespreken. Er konden maximaal vijf antwoorden worden ingevuld. Om er voor te zorgen dat er nagedacht zou worden over welke onderwerpen prioriteit zou hebben. Bij zowel jongeren als opvoeders worden veel onderwerpen met een percentage van 2% (zoals vragen over schuld) tot 7% (zoals vragen over seksualiteit) ingevuld. De, op één na, meest gekozen onderwerpen zijn; bij jongeren beide met 9% gericht op de algemene ontwikkeling en drugs, roken en alcohol. Bij opvoeders geldt ook dat het, op één na, meest gekozen onderwerp drugs, roken en alcohol (11%) is. Ondanks dat het slechts enkele percentages meer zijn dan de andere onderwerpen, is het opvallend dat drugs, roken en alcohol het meeste gekozen is. 

Ook de reactie op het volgende item valt op: “Ik heb (nog) geen vragen voor het inlooppunt”:
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Opvoeders 
22%

Dit percentage zegt eigenlijk dat 87% van de jongeren en 78% van de opvoeders wél vragen heeft voor het CJG. Er is dus duidelijk behoefte aan een CJG, maar er zijn procentueel gezien geen specifieke onderwerpen die extra op de voorgrond lijken te staan. 

Naast de instellingen die verplicht geschakeld zijn aan het CJG, heeft het CJG ruimte voor extra instellingen. In de enquête is gevraagd welke extra voorzieningen men graag zou willen. Wat dus betekent dat wanneer één instelling heel populair is, er waarschijnlijk ook veel vragen rondom het ervaringsgebied van die instelling zijn. Heel zwart-wit bekeken zou Novadic-Kentron (verslavingszorg), waarschijnlijk iets meer gekozen worden dan de anderen, aangezien er ook procentueel gezien iets meer vragen waren over dit onderwerp. Dit is echter niet waar, ongeveer 5.5% heeft Novadic-Kentron aangevinkt. Dit kan o.a. te maken hebben met het feit dat er “verslavingszorg” in de uitleg voorkwam, wat voor veel mensen te ver van hun bed af staat. Misschien was er vaker voor Novadic-Kentron gekozen, als het was uitgelegd met “informatie over drugs, roken en alcohol”. 

Ook bij deze vraag zijn veel antwoorden tussen de 1% (zoals schuldhulpverlening) en 8% (zoals eerstelijnszorg). Wederom is er verder nog weinig behoefte (jongeren 28% en opvoeders 36%) aan andere instellingen. 

Slechts twee instellingen zijn door een kleine meerderheid gekozen om aan het CJG toe te voegen. Dat is bij de jongeren Politie en Justitie (10%). Bij zowel jongeren (13%) als opvoeders (11%) wordt de Jeugd GGZ het meest gekozen. Er schijnt dus relatief veel behoefte te zijn aan of informatie rondom psychiatrische problemen of behandeling van psychiatrische problemen.

7.2.5 De medewerk(st)ers

Er zijn enkele vragen gesteld rondom de bemensing van het CJG. Kortom kwamen die vragen er op neer: bij wie wil de geënquêteerde zijn verhaal het liefste kwijt? De eerste vraag was gericht over de anonimiteit. 

Veel mensen maakt het niets uit of de medewerker van het CJG wel of niet bekend is in de gemeente Oirschot:
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Opvoeders 
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Tussen de 22 en 35% geeft de voorkeur aan een onbekende medewerker, die eventueel wel de sociale kaart (dus Oirschot zelf) kent. Slechts een zeer klein percentage (9% jongeren, 5% opvoeders) voelt zich het meest op hun gemak bij een voor hun bekende medewerker. 

Het geslacht van de medewerker is voor velen onbelangrijk:

Jongeren
38%



Opvoeders 
83%

Bij degene die wel een voorkeur heeft, lijkt deze voornamelijk uit te gaan naar een vrouw (jongeren 55%, opvoeders 16%). Slechts 5% van de jongeren en geen enkele ouder heeft voorkeur voor een man. 

Ook de afkomst van de medewerker is voor velen onbelangrijk:
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Opvoeders 
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Bij degene die wel een voorkeur heeft, lijkt deze voornamelijk uit te gaan naar een autochtone medewerker (jongeren 54%, opvoeders 34%). Slechts 3% van de jongeren en geen enkele ouder heeft voorkeur voor een allochtone medewerker. Helaas ontbreken wel de gegevens over de herkomst van de geënquêteerden. 

De leeftijd lijkt het minst belangrijk te zijn, dat maakt voornamelijk de opvoeders niets uit:
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Bij degenen die wel een voorkeur heeft, lijkt deze bij de jongeren voornamelijk uit te gaan naar een relatief jonge medewerker tot 40 jaar (jongeren 44%, opvoeders 6%). Slechts 6% van de jongeren en opvoeders geniet de voorkeur voor een medewerker vanaf 40 jaar.

Tot slot was er een open vraag gesteld, waarin men nog andere belangrijke kenmerken van een medewerker kon invullen. De meest genoemde kenmerken zijn: 
Dat de persoon vlot, vriendelijk en open moet zijn. Deskundigheid en ervaring is ook vaak genoemd als een belangrijke eigenschap. Daarnaast werd een luisterend oor en inlevings-vermogen belangrijk gevonden. Tot slot is herhaaldelijk geopperd dat het een rustig persoon moet zijn, iemand die de tijd voor je neemt.

7.2.6 Algemene reacties

Er was nog ruimte voor algemene opmerkingen en tips. Enkelingen zien het nut niet in van het CJG, anderen zijn wel weer erg enthousiast. Sommigen leggen wel nadruk op de laagdrempeligheid, anders zou er niemand naar binnen durven. Veel opvoeders denken het CJG niet nodig te gaan hebben, maar de gedachte dat er een inlooppunt is vinden zij prettig. Ook wordt gezegd dat opvoeders eerst zelf proberen kleine probleempjes op te lossen en pas wanneer het uit de hand loopt, hulp van derden zouden inschakelen. Alle reacties op de open vragen zijn terug te lezen in bijlage 1.

7.2.7 Vestiging in Oirschot of in een stad?

Eén vraag was alleen aan de opvoeders gericht. Aangezien de vraag eventueel lastig kon zijn voor met name de jonge jongeren. Slechts een klein merendeel van de opvoeders (36%) wil dat de gemeente Oirschot zelf een CJG vestigt. In totaal wil 31% wel aansluiten bij een stad, waarbij 16% het onbelangrijk vindt welke stad en 13% de voorkeur voor Eindhoven heeft. Van de overige opvoeders heeft 28% ingevuld geen antwoord op deze vraag te weten en 5% daadwerkelijk ook geen antwoord aangevinkt. 

7.2.8 Aantal te verwachten bezoekers 

Van de ondervraagden denkt ongeveer de helft geen gebruik te gaan maken van het CJG. Een kleine helft (39% van de jongeren, 47% van de opvoeders) denkt soms gebruik te gaan maken van het CJG. Slechts 2% van de jongeren en geen enkele opvoeder denkt vaak gebruik te gaan maken van het CJG. Als dit vergeleken wordt met een vorige vraag, waaruit naar voren kwam dat 13% van de jongeren en 22% van de opvoeders nog geen vragen voor het CJG heeft, dan is het vreemd dat slechts de helft het CJG denkt te gaan bezoeken. Dit betekent dat ongeveer 35% van degenen met vragen toch niet naar het CJG zou gaan. Waaruit voorzichtig geconcludeerd kan worden dat of de enquête niet correct ingevuld is of dat er toch een drempel is om de eerste stap richting het CJG te zetten.

7.2.9 Vervolgonderzoek

Van de jongeren was 20% en van de opvoeders 23% geïnteresseerd in deelname aan een vervolgonderzoek. Bij ongeveer 20% van de geënquêteerden is de interesse opgewekt om eventueel mee te doen aan een vervolgonderzoek. Hun adresgegevens mogen aan de gemeente worden gegeven, van degene die uitgenodigd worden voor een vervolgonderzoek. 

In het vervolgonderzoek kunnen specifiekere vragen besproken worden, zoals de manier waarop het CJG geverfd en ingericht wordt. 

Hopelijk is zo een duidelijk beeld geschetst van de belangrijkste resultaten uit de enquêtes. Deze resultaten worden meegenomen in het volgende hoofdstuk. Hierin worden de aanbeveling voor de gemeente Oirschot geschetst.

8.
Hoe kan het Centrum voor Jeugd en Gezin in Oirschot en omgeving 

zo optimaal mogelijk ingericht worden, zodat de doelstellingen van het Centrum op zo efficiënt mogelijk wijze bereikt worden?

8.1 Inleiding 

Er zijn vanuit de interviews en enquêtes verschillende belangrijke aanbevelingen te formuleren. De aanbevelingen worden per paragraaf uitgewerkt. De eerste twee aanbevelingen zijn, mijn inziens, het belangrijkste om mee te nemen.

8.2 Hoge laagdrempeligheid creëren 
Wat zowel uit de interviews als uit de enquêtes blijkt is dat het CJG een zeer laagdrempelige uistraling moet hebben, om mogelijke cliënten ook daadwerkelijk over de drempel te trekken. Je kunt op verschillende manieren de laagdrempeligheid versterken, waarvan ik de twee belangrijkste zal herhalen:

2. Het pand ziet er aantrekkelijk en herkenbaar uit vanaf de buitenkant en heeft een open uitstraling.

3. Het interieur is aantrekkelijk en nodigt uit.

Bij beide punten is het van belang dat zowel punt 1 als 2 voor alle drie de doelgroepen geldt. Denk bij punt één aan een centrale locatie, met groten ramen met bijvoorbeeld raamstickers. Zo kan iedereen het gemakkelijk vinden en ziet het er open, maar toch veilig uit. Van binnen kan bijvoorbeeld door felle kleuren en verschillende hoeken de aantrekkelijkheid vergroot worden. Kies voor een algemene (loket/wachtruimte), kind, jeugd en informatieve hoek. Houdt daarnaast de spreekkamers rustig en warm en weer wat gesloten vanwege de anonimiteit.

Er leek onder de geënquêteerden iets meer behoefte te zijn om het CJG in de gemeente Oirschot te vestigen, dit werd bevestigd door twee geïnterviewden. Wanneer het CJG gekoppeld wordt, kan dit het beste met Eindhoven. Kies er voor om indien gewenst qua werkwijze aan te sluiten bij het CJG Eindhoven, zodat men intensief kan samenwerken. Als locatie in de gemeente Oirschot wordt door de geënquêteerden de Enck als meest laagdrempelig gezien. 

8.3 Veel en blijvende reclame maken

Een punt wat vooral uit de interviews naar voren kwam, maar wat ook enigszins geconcludeerd kon worden uit de enquêtes, was dat het CJG (blijvend) bekend gemaakt moest worden. Dit kan op verschillende manieren aangepakt worden, waarvan ik hier enkele zal herhalen:

· Posters, ansichtkaarten, billboards, folders enz.

· Advertenties in o.a. plaatselijke kranten en nieuwsbrieven

· Informatie bijeenkomsten, scholingen enz.

Ook hiervoor geldt dat de reclame-uitingen op alle drie de doelgroepen gericht moet zijn. Richt bijvoorbeeld de ansichtkaarten met pakkende slogans op de jeugd. Focus de aandacht in de advertenties op ouders. Leg folders neer op verschillende vindplekken of stuur ze op naar bijvoorbeeld verenigingen of instellingen. Kies voor een folder met zes kanten, waarvan je er steeds twee zeer duidelijk aan één van de drie doelgroepen besteed. Zo kan dezelfde folder op verschillende locaties, verschillende mogelijke cliënten bereiken.

Leg het accent in de reclame op de toegankelijkheid voor ieder mogelijk probleem(pje) rondom het gebied van opvoeden en opgroeien. Daarnaast kan o.a. het anoniem registreren benoemd worden. Op deze manier vergroot je zowel de bekendheid als de laagdrempeligheid.

8.3.1 Scholing

Een aandachtspunt wordt hier iets uitgebreider toegelicht, aangezien het de bekendheid van het CJG enorm kan vergroten: het scholen van professionals. Zo werden bijvoorbeeld in meerdere gemeentes huisartsen geschoold. Dit scholingsaanbod heeft volgens de geïnterviewden zeer goed gewerkt en hierdoor veel aan de bekendheid en gebruik van het CJG bijgedragen. Naast de professionals, wil de gemeente Oirschot het verenigingsleven actief bij het CJG betrekken. Dit kan o.a. door middel van scholing. Dit zal een positief effect hebben op zowel de signalerings- als doorverwijzingsfunctie van de professionals en vrij-willigers. Mocht er geen interesse zijn voor een cursus, kan er een folder opgestuurd worden.

8.4 De openingsdagen en -tijden
Mocht het budget niet toereikend zijn om geregeld open te zijn, dan kan het CJG het beste op de onderstaande volgorde open zijn:

De meest populaire dag is woensdag, gevolgd door vrijdag, zaterdag, maandag, dinsdag, donderdag en de minst populaire datum is zondag. Het meest gekozen openingtijdstip was tussen 18.00 uur en 20.00 uur, gevolgd doordat van 15.00 uur tot 18.00, van 10.00 uur tot 12.00 uur en van 12.00 tot 15.00. 

Er is dus veel behoefte aan een soort “koopavond” voor het CJG. Uit de interviews bleek ook rekening gehouden te zijn met de werk- en schooltijden en waren er “koopavonden” ingepland. Kies ervoor om de “koopavond” tegelijk te houden met die van de winkels, dit werkt drempelverlagend. Daarnaast is het raadzaam de openingstijden te variëren, zodat het de bezoekersmogelijkheden vergroot. 

8.5 De samenwerkingspartners 

In paragraag 5.1.9 geeft de gemeente Oirschot aan samen te willen werken met thuiszorg, GGD, Maatschappelijk werk, MEE, BJZ, het onderwijs en jongerenwerk. Daarnaast willen ze een intensieve samenwerking met Novadic-Kentron, peuterspeelzalen, kinderdagverblijven, verenigingen en een leerplichtambtenaar.

Alle vaste samenwerkingspartners die genoemd werden in alle vijf de interviews, komen terug in het rijtje van de gemeente Oirschot. Ook zijn de extra betrokken samenwerkingpartners regelmatig genoemd in de interviews. Er zijn twee belangrijke organisaties niet vertegenwoordigd, die de voorkeur hebben van de geënquêteerden. Dit zijn GGZ Jeugd en politie en Justitie. Er kan aan gedacht worden om bijvoorbeeld d.m.v. een spreekuur, deze instellingen te betrekken in het CJG.

Kies voor een personele bezetting die de gehele doelgroep van -9 maanden tot en met 23 jaar dekt. Betrek in de overlegvorm, waarin belangrijke casussen met het gehele team besproken worden, hulpverleners met een signalerende functie. Zij zullen o.a. de preventieve werkwijze van het CJG versterken. 

8.6 De organisatie en coördinatie

Er hadden maar weinig medewerkers ervaring met de oprichting van het CJG. Het advies wat hieruit gegeven kan worden is dus niet gebaseerd op de vijf interviews, maar voornamelijk uit het interview met de manager van het CJG Oss.

Een manier om het CJG op te starten is dat de gemeente duidelijk en snel regie voert. Zij bepalen wie de coördinatie op zich neemt, hierbij kan gedacht worden aan een instelling die het grootste gedeelte van de doelgroep al “in huis” heeft. Daarnaast stelt de gemeente een globaal, maar duidelijk plan op. Dit plan valt onder de regie van de coördinatie, die het vervolgens gedetailleerd uitwerkt. Daarnaast is er een werk- of stuurgroep (met o.a. de coördinator van het CJG en een medewerker van de gemeente), die de uitwerkingen van bovenaf op zich neemt. 

Er lijkt behoefte aan gesprekken met de gemeente/coördinatie te zijn. Hierin kan besproken worden hoe het opstartproces verloopt en wat de wensen en behoeften zijn. Zo bereik je dat de medewerkers van alles op de hoogte zijn bij de opening. Zorg ervoor dat de basis van het CJG gelegd is, voordat het CJG officieel geopend wordt.

Plan met regelmaat intervisie in voor de medewerk(st)ers, zo bespreek je werkwijzen en voorkom je dat iedereen langs elkaar af werkt, maar bereik je dat de neuzen dezelfde kant op blijven staan.

8.7 Het registratiesysteem

Er wordt geen eenduidig registratiesysteem aanbevolen. Het EKD is in ieder geval niet voldoende ontwikkeld en is daarom nog niet bruikbaar. Bekijk met welke instellingen het CJG voornamelijk zal samenwerken. Bespreek met hen welke registratiesystemen zij gebruiken en of zij daar tevreden over zijn. Kies voor het meest gekozen en best functionerende registratiesysteem. Het is van belang dat er gebruik gemaakt kan worden van verschillende registratievormen, van geheel anonieme tot volledige registraties voor eventuele doorverwijzing.

8.8 Het personeel

De visie rondom het “soort” medewerk(st)ers in een CJG in een dorp is verschillend. Wanneer de CV’s van de sollicitanten identiek zijn, kies dan voor iemand die het beste bij dit profiel aansluit:

Een vrouwelijke, autochtone, relatief jonge (tot 40 jaar) medewerkster die bekend is met wat er in Oirschot speelt en welke sociale kaart er is, maar die de bewoners van Oirschot niet kent. 

8.9 Samenvatting

Het CJG, gevestigd in de Enck, is bekend in de Gemeente Oirschot als een laagdrempelig inlooppunt. Hier kan een ieder terecht met zijn vragen rondom opvoeden en opgroeien en men vindt het vanzelfsprekend om voor van alles en nog wat, gerelateerd aan opvoeding naar binnen te stappen.

Het inlooppunt is gemakkelijk toegankelijk, door een open uitstraling. Van binnen is het kleurrijk, met verschillende aantrekkelijke zaken voor alle doelgroepen. Er is een loket, waar men globaal een vraag kan stellen. Je wordt bij eenvoudige vraagjes direct bij het loket verder geholpen. Wanneer de vraag wat complexer is zal de medewerkster even met je apart zitten of je koppelen aan een andere medewerkster. Bij een zeer complexe casus word je, na een intakegesprek, direct doorverwezen naar de meest passende instelling. Hier hoef je niet nogmaals je verhaal te doen.

De medewerk(st)ers zijn sociaal, open, vriendelijk en deskundig. Daarnaast is voorkeur voor autochtone, vrouwelijke medewerkers tot ongeveer 40 jaar. 

In het CJG kan men terecht bij GGD, MEE, thuis- of ZuidZorg, BJZ, GGZ Jeugd, politie en justitie. Daarnaast is het belangrijk dat er specialistische kennis met betrekking tot de leeftijd van -9 maanden tot 23 jaar het CJG vertegenwoordigd is.

De hulpverlening bevat de vijf Wmo-functies: Informatie en advies, signalering, toeleiding naar hulp, licht pedagogische hulp en coördinatie van hulp. Zo voldoet het aan de eisen, met de schakels naar GGD, consultatiebureau, BJZ en de ZAT. Dit d.m.v. spreekuren en de ZAT d.m.v. een zorgoverleg binnen het CJG, eventueel gekoppeld aan de bestaande ZAT.

Wanneer het CJG gemeente Oirschot aan bovenstaande aanbevelingen voldoet is het ingegaan op de als meest succesvol ervaren formules van al bestaande CJG. Ook komt het hierin de wensen en behoeften van de bewoners van de gemeente Oirschot tegemoet, wat de toegankelijkheid van het centrum ten goede zal komen.

Nawoord

In het nawoord kijk ik terug naar het afgelopen jaar. Na een wisseling van stageplek, begon ik in januari op een nieuwe eindstageplaats. Vanuit hier is, zoals omschreven in het voorwoord, mijn interesse voor het CJG zowel ontstaan als ontzettend gegroeid. 

In eerste instantie heb ik met zowel mijn stagebegeleider als afstudeerbegeleidster gebrainstormd over mogelijke onderwerpen, onderzoeks- en deelvragen. Binnen een maand had ik deze geformuleerd en een plan van aanpak geschreven.

Op dat moment viel ik in het vage, grijze gebied. Ik vond het moeilijk om concreet ergens mee te beginnen. Ik had geen idee van hoe ik zoiets groots en onbekends aan wilde pakken.

Ik ben uiteindelijk begonnen met het omschrijven van de stageplaats en vanaf dat moment ging alles vanzelf.

Met behulp van de gekregen tijd en ruimte van mijn stagebegeleider en de duidelijk afgesproken deadlines en contactmomenten met mijn afstudeerbegeleidster, is het proces snel en soepel verlopen. Ik merkte dat, in tegenstelling tot wat ik verwacht had, ik naarmate ik langer met het onderzoek bezig was er juist steeds meer zin in kreeg. Hoe meer informatie ik tot me nam en hoe meer ik te weten kwam, hoe nieuwsgieriger ik werd naar de vraagstukken die daaruit voortvloeiden. 

Vanwege een geplande lange reis wilde ik graag net voor of net na de zomervakantie afstuderen. Ook deze deadline heeft mij gemotiveerd om intensief met dit onderzoek aan de slag te gaan. Ik heb uiteraard kleine tegenslagen gehad, maar heb altijd enthousiast de draad weer op kunnen pakken.

Ik heb, vooral in de laatste weken, herhaaldelijk dezelfde fout gemaakt. Ik plande mijn weken in zoals ik gewend was deze in te plannen. Keer op keer moest ik persoonlijke afspraken afzeggen, in verband met mijn scriptie. Na vijf van deze teleurstellingen, heb ik mijn agenda leeg gehouden. De laatste loodjes werden gelegd en nu typ ik opgelucht het nawoord: ik heb, tevreden, mijn deadline gehaald!

Concluderend kan ik vaststellen dat ik met plezier aan mijn onderzoek gewerkt heb. Het verwerken van de gegevens uit het praktijkonderzoek, met name de enquête uitkomsten, heb ik als heel leuk ervaren. Maar vooral hoop ik dat de gemeente Oirschot m.b.v. mijn onderzoek een stap dichterbij een effectief en efficiënt Centrum voor Jeugd en Gezin kan komen.  

Literatuurlijst
Boeken 

Aasman, S. (2004), Ritueel van huiselijk geluk: een cultuurhistorische verkenning van de familiefilm, Amsterdam: Het Spinhuis.
Bakker, N., Noordman, J., Rietveld-van Wingerden, M. (2006), Vijf eeuwen opvoeden in Nederland: idee en praktijk: 1500-2000, Assen: Van Gorcum.
Van Eijck, S. R. A. (2006), Koersen op het kind: sturingsadvies, Deventer: Kluwer.
Graste, J. (2000), Waardenol werk: ethiek in de geestelijke gezondheidszorg, Assen: Van Gorcum.
Hemrica, J.C. (2004), Kind zijn tussen opvoeding en recht: een grondslagenonderzoek naar kindbeelden in discussies op het grensvlak van opvoeding en recht, Apeldoorn: Garant.
Hermanns, J., Nijnatten, C., Verheij, F. & Reuling, M. (2005), Handboek Jeugdzorg, Houten: Bohn Stafleu van Loghum.
Heyndrickx, P. (2005), Meervoudig gekwetsten: contextuele hulpverlening aan maatschappelijk kwetsbare mensen, Tielt: Lannoo Uitgeverij.
Holthof, C. (2007), Bed bad brood, Apeldoorn: Maklu.
De Jonge, G., Linden van der, A.P. (2004), Jeugd & strafrecht: een leer- en praktijkboek over het (internationale) jeugdstrafrecht en jeugdstrafprocesrecht, Deventer: Kluwer.
Kloppenburg, R. (1999), Methodiek sociaal pedagogische hulpverlening, Houten: Bohn Stafleu van Loghum.
Komen, M. (2006), Straatkwaad en jeugdcriminaliteit: naar een algemene of een etnisch-specifieke aanpak?, Amsterdam: Het Spinhuis.
Prins P.J.M., Braet C. (2008), Handboek Klinische Ontwikkelingspsychologie: over aanleg, omgeving en verandering, Houten: Springer.
Ras, H. J. C., Van der Feltz-Cornelis, C.M. & Van Eijk I. (2001), Wegwijs in de psychiatrie, Amsterdam: Uitgeverij Boom.
Sijtema, T.B. (2008), Wegwijzer Wmo 2008, Deventer: Kluwer.
Taal, M. & Dudink, A. (2006), Schoolpsychologie: de school als context voor ontwikkeling, Amsterdam: Uitgeverij Boom.

Vriens, L. (2007), Opvoeden in verwarrende tijden: op zoek naar visie, Apeldoorn: Garant.
Wielemans, W. (2000), Ingewikkelde ontwikkeling: opvoeding en onderwijs in relatie tot maatschappij en cultuur,  Leuven: Acco.
Willemse, J. (2006), Anders kijken: een breder zicht op menselijk gedrag, Houten: Bohn Stafleu van Loghum.
De Winter, M. (2005), Beter maatschappelijk opvoeden: hoofdlijnen van een eigentijdse participatie-pedagogiek, Assen: Van Gorcum.
Internetsites
Berg Kleijn Communicatie 2008. Kwantitatief Onderzoek Burgers naar de perceptie van de Centra voor Jeugd en Gezin. Geraadpleegd op 30 maart 2009, http://www.invoeringcjg.nl/
Centraal Bureau voor de Statistiek (2007). Demografische kerncijfers per gemeente 2007. Geraadpleegd op 28 mei 2009,  http://www.pdfdownload.org/pdf2html/pdf2html.php?url=http%3A%2F%2Fwww.cbs.nl%2FNR%2Frdonlyres%2F27E09C0B-3F15-40A6-8445-4F13C2455C82%2F0%2F2007b55pub.pdf&images=yes

Gemeente Zandvoort (2008). Startnotitie Centrum Jeugd & Gezin. Geraadpleegd op 3 maart 2009, http://www.vng.nl/Praktijkvoorbeelden/JOS/CJG/2008/Zandvoort_StartnotitieCJG_2008.pdf 

Joan van Rixtel (2006). ThesisTools. Geraadpleegd van 20 april tot en met 29 mei 2009,
http://www.thesistools.com/ 

K2 Brabants kenniscentrum jeugd. K2. Geraadpleegd op 28 mei 2009, http://www.k2.nl/web/show/id=44612 

Ministerie Jeugd en Gezin. Hoe wordt een CJG gefinancierd? Geraadpleegd 16 januari 2009, http://www.invoeringcjg.nl/nl/Home/Vraag_en_antwoord/Financin.html?q=203#q203
Programmaministerie. Het Centrum voor Jeugd en Gezin: het basismodel. Geraadpleegd 16 januari 2009, http://www.invoeringcjg.nl/nl/Home/Onderwerpen/Vraag__Antwoord-Bibliotheek-Basismodel_CJG.html 
Ross-van Dorp C. (2006). Centrum voor Jeugd en Gezin. Geraadpleegd 15 februari 2009, http://www.minvws.nl/kamerstukken/djb/2006/centrum-voor-jeugd-en-gezin.asp
Het MJG, A. (2007). In elke gemeente een Centrum voor Jeugd en Gezin. Geraadpleegd op 15 februari 2009, http://www.jeugdengezin.nl/toespraken/2007/in-elke-gemeente-een-centrum-voor-jeugd-en-gezin.asp 

Schriek D. (2008). Centra voor Jeugd en Gezin: de centrale vraagbaak voor jeugd, ouders en professionals. Geraadpleegd op 16 januari 2009, http://www.vng.nl/Praktijkvoorbeelden/JOS/CJG/2007/PRIMO_Folder_CJG.pdf
Nederlands Jeugd Instituur. Triple P. Geraadpleegd op 28 mei 2009, http://www.triplep-nederland.nl/ 

(2008). Centrum Jeugd en Gezin Tilburg. Geraadpleegd 18 maart 2009, 

www.jeugdengezintilburg.nl
(2008). Centrum Jeugd en Gezin Eindhoven. Geraadpleegd 24 maart 2009, 

www.jeugdengezineindhoven.nl 

(2008). Centrum Jeugd en Gezin Oss. Geraadpleegd 26 maart 2009, 

www.centrumjeugdengezin-oss.nl
(2008). Centrum Jeugd en Gezin Halderberge. Geraadpleegd 15 april 2009, 
www.cjg-halderberge.nl 

(2008). Centrum Jeugd en Gezin Land van Cuijk. Geraadpleegd 16 april 2009, 

www.cjglandvancuijk.nl 

(2008). Centrum Jeugd en Gezin Boxtel. Geraadpleegd 10 mei 2009, 

www.cjgboxtel.nl
Overige bronnen

Bestuur en medewerkers van Welzijn Best (2008), Jaarverslag 2007.

Marks, A.J.A. (2006), Notaris Akte SWO.

Poorter de, F. (2008), Quo Vadis SWO?

Van Hintum, M. (2008), Kennis: Geestesziekte is nog altijd taboe. De Volkskrant.

Vermeulen, M. (2009), Jagen op Ettertjes. Volkskrant Magazine.

Ter Maat, R. (2008), Thema I: Integraal Jeugdbeleid gemeente Oirschot. Raadsbijeenkomsten 4 november 2008. 

Weijers, I. (2008), Het betoog: Jeugdcriminaliteit wordt schromelijk overdreven. De Volkskrant.

Bijlagen

Bijlage 1


1.1
De rode draad van het interview 

1.2
Uitwerking van de interviews

1.3
Uitvoeringsplan van het CJG Oss

1.4
Voorbeeld enquêteformulier van de jongeren

1.6 De enquête resultaten van de jongeren

1.6
Voorbeeld enquêteformulier van de opvoeders

1.7
De enquête resultaten van de opvoeders

1.8 Antwoorden op de open enquêtevragen van de jongeren

1.9 Antwoorden op de open enquêtevragen van de opvoeders

Bijlage 2

CJG Tilburg, 19-03-2009

CJG Eindhoven, 25-03-2009

CJG Oss I (met een loketmedewerkster), 27-03-2009

CJG Oss II (met de manager), 27-03-2009
CJG Halderberge, 16-04-2009
CJG Boxmeer, 17-04-2009
Aangezien de negen bestanden van bijlage 1 samen meer dan 100 pagina’s zijn, is er voor gekozen deze op een Cd-rom te zetten en bij deze afstudeerscriptie te voegen.

Mocht er interesse zijn om slechts enkele interviews terug te luisteren, raad ik het interview 

met het CJG Oss (deel II) en Tilburg aan. Het interview met het CJG Halderberge kan 

interessant zijn, omdat dit gevestigd is in een dorp. Alle interviews duren ongeveer een uur, 

deel I en II van Oss duren samen ongeveer een uur.

Het kan zijn dat sommige bestanden wat langzaam openen. De bestanden kunnen alleen op een computer/laptop geopend worden en niet via de Cd-speler.

Mocht de Cd-rom niet werken, kan er gemaild worden naar k.vanemden@student.fontys.nl, dan worden de bestanden z.s.m. toegestuurd. 
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