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1. AANLEIDING
De RVU-radioprijs, de aanmoedigingsprijs voor jonge radiomakers, werd vorig jaar voor het eerst opgesplitst in twee categorieën; het persoonlijke/culture verhaal en het journalistieke/ nieuwsgeoriënteerde verhaal. De splitsing was het resultaat van protesten vanuit de opleidingen journalistiek in Nederland; de RVU werd verweten appels met peren te vergelijken. Het zou niet terecht zijn dat journalistieke programma’s werden vergeleken met programma’s van meer persoonlijke aard. De splitsing had een verrassend gevolg. In de categorie journalistiek/nieuwsgeoriënteerde programma’s werd géén prijs uitgereikt. Het jurycommentaar luidde als volgt:

De jury heeft gewikt en gewogen en heeft moeten vaststellen dat geen van de vier genomineerde programma’s voldoende journalistieke kwaliteit heeft om de hoofdprijs in de wacht te slepen. En goed radiojournalist hoort zijn luisteraars te verleiden om een reis te maken langs allerlei aspecten die hij over zijn onderwerp heeft verzameld. Het is niet vanzelfsprekend dat een radioluisteraar blijft luisteren als aan alle journalistiek wie-, wat-, waarom- en hoe vragen is voldaan. Ook een journalistiek programma moet een luisteraar iets laten beleven en meer zijn dan een feitenrelaas. Ook een journalistiek programma moet beelden zijn moet emoties voelbaar maken, moet prikkelen. Die kwaliteiten zijn in de genomineerde programma’s in deze categorie te weinig terug te vinden. In zijn algemeenheid kun je zeggen dat de makers te veel hebben beschreven en te weinig beleefd. 
Bron: Juryrapport RVU-radioprijs 2006
Een enorme domper voor de aanwezige genomineerden, die in plaats van de begeerde prijs een workshop van de RVU kregen aangeboden om hun radiovaardigheden te vergroten. Natuurlijk is de RVU-radioprijs een aanmoedigingsprijs voor studenten, en deze jonge radiomakers hebben - over het algemeen - nog weinig ervaring op kunnen doen. Maar ook de professionals, de ervaren radiomakers, kwamen niet veel beter uit de bus, zo bleek bij de uitreiking van de WAF-radioprijzen, tijdens het Wereld Audio Festival. 

De WAF prijzen worden uitgereikt in de categorieën ‘Sport’, ‘Kort nieuws’ ‘Primeur’ en ‘Reportage’. Journalisten kunnen hun mooiste, spannendste en meest spraakmakende radiowerk insturen. Ondanks dat in dit geval alle prijzen wél zijn uitgereikt was de jury niet onverdeeld positief over de kwaliteit van de inzendingen, zo bleek uit de conclusie van het juryverslag: 
We hebben prachtige radiodocumenten mogen horen. In alle drie de categorieën waren hoogtepunten. Maar we hebben ons soms ook vaak verbaasd over het middelmatige tot lage niveau van inzendingen. En, sterk generaliserend, stemde het gemiddelde van de bijdragen ons als radioliefhebbers niet al te vrolijk. Het lijkt erop dat programmamakers te vaak te veel gevangen zitten in een keurslijf van formats, nivellering en te grote werkdruk. Als dit het beste is wat de radio ons te bieden heeft op dit moment, dan wordt het kaal in radioland. 

Bron: Juryrapport WAF-radioprijs 2006
Zijn deze twee ronduit negatieve juryrapporten een signaal van wat er in radioland aan de gang is? Holt de kwaliteit van nieuwsradio inderdaad hard achteruit? Hoe komt dat en wat is de oorzaak? 

Een journalistiek verhaal blijft een verhaal waarin vorm en inhoud één horen te zijn. De huidige radio laat niet veel meer horen dan een gesprek op locatie, een quote hier en daar om een nieuwsfeit te ondersteunen. Uit eigen ervaring bij Omroep Brabant weet ik dat er weinig ruimte is voor mooie klankbeelden, het belangrijkste is de quote. Bureauredacteuren die nooit op pad zijn geweest sturen verslaggevers naar een plek om een quote te ‘scoren’, niet om mooie radio te maken. Er wordt te weinig nagedacht over de geluidsmogelijkheden van een locatie. Als je terugkomt met je materiaal wordt gevraagd of je het zo kort mogelijk wil houden. Een reportage van 1,5 minuut is meer regel dan uitzondering. 
Terwijl radio bij uitstek het medium is voor een eigenzinnige aanpak van het nieuws, is de creativiteit vaak ver te zoeken. Je hoort een woordvoerder van de politie een feitelijk verhaal vertellen over de aanleiding van een ernstig ongeluk. Waar zijn de emoties van de getuige, een reddende engel, de achterblijvers? Inhoudelijk kan een verhaal prima in elkaar zitten, maar als het de aandacht niet kan vasthouden gaat die inhoud alsnog verloren.

Vraagstelling:

 Is bij nieuwsradio de vorm ondergeschikt aan de inhoud? 
Deze vraag is van belang omdat de twee begrippen – vorm en inhoud – niet van elkaar gescheiden kunnen worden. Op het moment dat één van de twee wordt verwaarloosd gaat de kwaliteit van radio achteruit. Zonder vorm blijft er van nieuwsradio niet meer over dan een gesproken nieuwsoverzicht. Een mooie verpakking zonder inhoud heeft geen waarde meer.De uitdaging is dus om deze twee begrippen zo te combineren dat het luisteren van nieuws op de radio een meerwaarde heeft. 
BEGRIPPEN
Inhoud:

Met inhoud doel ik op de journalistiek basisprincipes die in iedere radiobijdrage aan het bod moeten komen. Ofwel: Een reportage waarin de vijf W’s en de H netjes worden afgewerkt en hoor en wederhoor wordt gepleegd. Kortweg; de inhoud is wát je zegt. 
Vorm:

Met vorm bedoel ik in dit geval de vorm van een nieuwsreportage, niet de vorm van een uitzending. Ideaal gezien moet iedere radioreportage een soort akoestische film vormen. Beelden moeten worden opgeroepen van situaties en acties, alle zintuigen moeten worden geprikkeld. De luisteraar moet het zien, voelen, ruiken en proeven, gestuurd door zijn eigen voorstellingsvermogen. De verslaggever moet een soort gids zijn die de luisteraar de weg wijst door een onderwerp. Kortweg: de vorm is hóe je het zegt. 
RVU:
De RVU educatieve omroep is een niet-ledengebonden omroep, geheel onafhankelijk van levensbeschouwingen, ideologieën of religies en maakt deel uit van het Nederlandse publieke omroepbestel. De RVU-radioprijs is een aanmoedigingsprijs voor beginnende radiomakers, die ingeschreven staan bij een van de radio-vakopleidingen in Nederland of België
WAF:
Het Wereld Audio Festival is opgericht in 2005. Het is een onafhankelijke stichting die zich inzet de kwaliteit en aantrekkelijkheid van nieuwsradio te bevorderen. Hiervoor brengt het alle Nederlandstalige nieuwsradiomakers bij elkaar om hen te informeren, te stimuleren en uit te dagen. Het Wereld Audio Festival richt zich op alle makers van ‘hard’ Nederlandstalig radionieuws. 
DEELVRAGEN
· Welke vorm hanteren de nieuwszenders in Nederland?
· Hoe denken radiomakers over de verhoudingen vorm - inhoud? 

(Zowel in Nederland als in België)
· Hoe steekt een goede reportage in elkaar? Hoe vertel je een verhaal goed? 
· Hoe kan creatieve radio worden bevorderd?
AANPAK

- Literatuuronderzoek -
Voor het literatuuronderzoek heb ik zo veel mogelijk informatie verzameld over hoe een goede radioreportage in elkaar steekt. Ik kwam er al snel achter dat er niet al te veel geschreven is over dit onderwerp. ‘De radiodocumentaire’ van de RVU besteedt veruit de meeste aandacht aan vormgeving. Ondanks dat het boek zich vooral richt op de documentairemaker en minder op de nieuwsverslaggever, zijn de beschreven werkwijzen net zo goed toepasbaar op het maken van (korte) nieuwsreportages. De basis is immers hetzelfde. Ook een artikel van Ann Hull bleek waardevol voor deze scriptie. Ondanks dat Hull geen radiomaakster is maar verslaggever voor de Washington Post, vind ik haar visie op ‘verhalen vertellen’ verhelderend. In het hoofdstuk over het maken van reportages komt veruit het meeste van dit literatuuronderzoek naar voren. 

- Veldonderzoek -
Mijn onderzoeksvraag is te onderbouwen met wat literatuur, maar de vraag nodigt vooral uit tot een uitgebreid veldonderzoek. Om een goed beeld te krijgen van de huidige toestand van nieuwsradio is het in eerste instantie zaak om goed te luisteren. Ook al luister ik altijd al graag en vaak naar de radio, om tot een goede analyse te komen heb ik de frequentie en de aandacht flink opgevoerd. 
Ten eerste heb ik geïnventariseerd waar de nieuwsgierige luisteraar terecht kan. Op landelijk niveau is het aanbod in Nederland beperkt, alleen Radio 1 en BNR nieuwsradio vallen onder de noemer ‘nieuwsradio’. De twee zenders verschillen genoeg van elkaar om ze eens onder de loep te nemen. Daarnaast ben ik gaan praten met makers van nieuwsradio, de mensen die iedere dag weer de invulling geven aan het nieuws.

Als het om radioprijzen gaat, strijden de Nederlanders altijd tegen de Belgen. Ook de jury’s bestaan uit zowel Nederlandse als Vlaamse leden. Reden genoeg om contact te zoeken met de Vlaamse Radio en Televisieomroep (VRT). Ervaren onze zuiderburen hetzelfde als de tendens die uit de juryrapporten spreekt? En zo ja, wat doen zij eraan om de kwaliteit van nieuwsradio te verbeteren? 

2. NIEUWSRADIO IN NEDERLAND


- Waar kan de nieuwsgierige luisteraar terecht? -

Voor de nieuwsgierige radioluisteraar is het aanbod, op landelijk niveau, nogal beperkt. Als je in meer geïnteresseerd bent dan in het ANP nieuwsoverzicht alleen, zijn er welgeteld twee zenders waar je je journalistieke gram kunt halen: bij de publieke zender Radio 1 of bij commerciële tegenhanger BNR nieuwsradio. 

IN VOGELVLUCHT
 
- Radio 1 -
Radio 1 is de nieuws en sportzender van de publieke omroep (Communicatiekaart van Nederland/Piet Bakker). Een korte schets van de zender: Tot 1995 hadden de omroepen allemaal hun eigen actualiteitenprogramma’s. Dit leidde tot veel overlapping, doublures en geldverspilling. In september 1995 werd een einde gemaakt aan die lappendeken. Het Radio 1 journaal ging van start, waarin de omroepen onder de paraplu van de NOS de samenwerking aangingen. 

In 1998 trad de organisatiewet in werking en werd de NOS verantwoordelijk voor de coördinatie tussen de verschillende publieke radio en tv-zenders. De luisteraar kreeg voor het eerst te maken met een horizontale programmering: Het principe dat een programma iedere dag op een vast tijdstip wordt uitgezonden. De zendercoördinator van Radio 1, Jan Westerhof, heeft als taak de identiteit van de zender te bewaken.

In 2005 is het Radio 1 journaal opgegaan in de afdeling NOS nieuws, waarin radio, tv en Internet samenwerken. Sinds een jaar delen de verschillende media één werkvloer in Hilversum. De verhuizing naar de nieuwe nieuwsvloer is het resultaat van de nieuwe organisatorische opzet van de NOS, waarbij wordt uitgegaan van de centrale functie als nieuwsbrenger. Nu er één grote nieuwsgarende redactie is, kan de NOS eenduidig naar buiten komen met het nieuws. Dat was veel lastiger toen alle drie de redacties – radio, tv en Internet - vanaf hun eigen eilandje opereerden. Het blijft wel de vraag wat er eerder kwam: de vraag naar een goede samenwerking op één plek of de bezuinigingen?

Het antwoord op die vraag blijft in het midden. Belangrijker is de vraag of het werkt, een dergelijke superredactie. Volgens Joris van de Kerkhof, algemeen verslaggever voor het Radio 1 Journaal, laat de efficiëntie nog wel te wensen over. ‘Sinds de samenvoeging van de nieuwsredacties, heeft een bureauredacteur enorm veel op zijn of haar bord. Ze moeten vaak vier, vijf dingen tegelijk regelen. Dan is de kans groot dat een onderwerp niet echt goed wordt voorbereid. Het gaat ook ten koste van de ‘eigen verhalen’ die zijn er aanzienlijk minder,’ aldus Van de Kerkhof. Een kwalijke zaak natuurlijk, want radio is het medium bij uitstek om het nieuws op een eigenzinnige manier te brengen. Toch is Van de Kerkhof niet alleen maar negatief over de samenvoeging van de redacties.  ‘Ik denk dat het ook wel even duurt voordat de redactie zich kan settelen, iedereen moet nog wennen aan de manier van werken. Ik geloof wel dat het goed komt.’ 



- BNR nieuwsradio - 
In september 1995 ging de allereerste commerciële tegenhanger van radio 1 van start; Veronica News Radio (VNR). Investeerder Quote zorgde voor een frequentie op de middengolf en beloofde de kosten in het begin te delen. Na een half jaar werd duidelijk dat Quote zijn belofte niet nakwam en Veronica alle kosten zelf zou moeten opbrengen. Door de onaantrekkelijke frequentie bleven de adverteerders weg en in mei 1996 viel het doek voor VNR. 
In de jaren daarna werd de zender gebruikt voor Talk Radio, een zender die het aardig deed maar op hetzelfde probleem stuitte als VNR. De eigenaar van de zender, Manaus Holding b.v, besloot Talkradio te transformeren in een nieuwszender en benaderde Michiel Bicker Kaarten. Op 21 september 1998 werd Talk radio omgedoopt tot Business News Radio, met aan het roer Michiel Bicker Kaarten. Eigenaar Manaus Holding besloot zijn andere zender, Jazz FM, uit de ether te halen en BNR op de vijf FM frequenties in de randstad te plaatsen. 
Medio 2003 heeft BNR Nieuwsradio een landelijke frequentie bemachtigd. Aan die landelijke frequentie zijn strenge voorwaarden door de overheid gekoppeld: BNR moet een maximum aan actualiteiten en nieuws uitzenden en mag nog maar heel beperkt muziek uitzenden, alleen 's nachts en in het weekend. 

De naam van de zender is ook aangepast. In het begin heette de zender Business News Radio. Maar omdat het woordje ‘business’ te veel mensen afschrikte besloot het bestuur om de naam te veranderen in BNR nieuwsradio. Dat ‘nieuwsradio’ zit er dus dubbel in, het kan maar duidelijk zijn. 
BNR maakt onderdeel van de FD Mediagroep, waar het Financieel Dagblad ook deel vanuit maakt. Deze samenwerking tussen krant, radio en Internet is Nederland uniek. De redactie van BNR kan gebruik maken van de expertise van specialisten van het Financiële Dagblad, dat komt de kwaliteit van de economische berichtgeving natuurlijk ten goede. 
Vanaf het begin in 1998 was Maarten Bicker Caarten de man aan het roer bij BNR Nieuwsradio. Eind vorig jaar kondigde hij aan dat hij op zoek ging naar een nieuwe uitdaging, de functie van hoofdredacteur is sinds 1 januari 2007 vrij. 

Ad-interim hoofdredacteur Mark Fuller neemt de zaken waar tot er een opvolger gevonden is.

OVEREENKOMSTEN

Daar kan ik kort over zijn. Want ondanks dat beide nieuwszenders zijn, zijn er meer verschillen dan overeenkomsten te ontdekken. De verschillen zijn in dit geval ook interessanter dan de overeenkomsten, dus blijf ik er niet te lang bij stilstaan. Een bekend verschijnsel in radioland; de horizontale programmering, is zowel op Radio 1 als BNR is ingevoerd. Iedere dag worden dezelfde programma’s op een vast tijdstip uitgezonden. Herkenbaarheid voor de luisteraar, is bij beide nieuwszenders het devies. 

VERSCHILLEN


- In ritme -

De filosofie van BNR – het nieuws in twintig minuten – is lang door de zender gehanteerd. Deze visie was niet nieuw, maar afgekeken van het Amerikaanse radiostation ‘1010 WINS New York’. De letterlijke slagzin van deze zender luidt; “You give us twenty minutes; we’ll give you the world”. BNR heeft de filosofie iets aangepast. Een uur BNR is nog wel opgesplitst in drie nieuwsblokken, onderbroken door beursnieuws en verkeersberichten, maar er worden geen onderwerpen meer herhaald binnen het uur (zie bron I).
Desondanks is het gevoel van herhaling groot. Volgens Mark Fuller, ad-interim hoofdredacteur van BNR, is het niet de bedoeling dat iemand een dag lang naar BNR luistert. Fuller: Wij maken radio voor hoog opgeleide mensen met een druk, werkend leven. Die willen in een minimum aan tijd, een maximum aan informatie tot zich nemen.’ Met dat doel voor ogen, vind ik het een geslaagd concept. Zo luister ik iedere ochtend naar BNR terwijl ik onder de douche sta. Tegen de tijd dat ik aangekleed en wel klaar ben voor de dag, is ‘mijn’ uur om en ben ik weer bijgepraat. 
Radio 1 wil juist wél dat mensen de hele dag naar hetzelfde station blijven luisteren. De zender blijft de hele dag inspelen op de veranderende behoeftes van de luisteraar. De publieke zender heeft de dag ingedeeld in een aantal delen, de zogenaamde dal- en piekuren, ieder met zijn eigen geluid. In de ochtendspits is de informatiedichtheid hoog, veel mensen willen onderweg naar het werk of tijdens het ontbijt op de hoogte worden gesteld van het nieuws van de dag. Kranten worden besproken, nieuws van gisteren krijgt, waar nodig, een follow-up. Vanaf negen uur ’s ochtends wordt het op Radio 1 rustiger en is er tijd voor langere reportages en achtergronden bij het nieuws. BNR nieuwsradio deelt de dag veel grover op, tussen zes uur ’s ochtends en negen uur ’s avonds hoor je het non-stop nieuws. Bij BNR lijken ze te vergeten dat mensen gewend zijn om een dag lang dezelfde zender te kunnen luisteren. Er is er geen adempauze, geen moment om even bij te komen van de contante stroom nieuwsfeiten. 

Mark Fuller van BNR laat weten dat die indeling wel gaat veranderen. ‘We zijn ons bewust van het hoge tempo op de zender, de hele dag lang. Daarom werken we nu aan een concept om de dag toch meer in verschillende delen op te splitsen. Het is allemaal nog in ontwikkeling, maar ook bij BNR gaan we denken aan daluren. Het is nu eenmaal zo dat mensen iets anders verwachten tussen tien en twaalf uur ’s ochtends, dan tussen vier en zeven uur ’s avonds,’ aldus Fuller.

- In inhoud -

Ook in de onderwerpkeuze zijn er talloze verschillen te ontdekken. Het meest opvallende feit is dat BNR verhoudingsgewijs erg veel aandacht besteed aan de beurs. In werkelijkheid is het niet zo veel, in totaal maar drie minuten per uur, maar omdat het beursnieuws twee keer langskomt, zet het wel de toon. Daarnaast wordt economisch nieuws op BNR uitvoeriger behandeld dan op Radio 1. Vanwege de samenwerking tussen BNR en het Financiële Dagblad, is dat ook wel logisch. 

Een ander opvallend verschil is het feit dat er op BNR nieuwsradio zo goed als geen regionale onderwerpen te horen zijn. Op Radio 1 wisselen ‘groot’ en ‘klein’ nieuws elkaar vaak af. Zo worden er in het vroege Radio 1 Journaal iedere dag ‘kleine’ onderwerpen behandelt in het Filiaal. Het is een compleet verhaal, live te horen, dat als een rode draad door de uitzending loopt.

Persoonlijk vind ik een dergelijk klein onderwerp juist leuk om naar te luisteren, ik houd wel van een ‘adempauze’. Bijvoorbeeld; een Filiaal vanuit het Dolfinarium in Harderwijk omdat het ‘Het jaar van de dolfijn is’, of vanuit een onderzeeër omdat de Onderzeedienst van de Koninklijke Marine 100 jaar bestaat. Waar Mark Fuller van BNR zicht afvraagt waarom hij naar zoiets moet luisteren, zet ik de radio een beetje harder. Natuurlijk, het is geen nieuws waar de persen voor worden stopgezet, maar je steekt er altijd iets van op. Interessant is wat mij betreft geen synoniem voor ‘groot’ nieuws. 

- In vorm –
Natuurlijk komen op beide zenders ook vaak dezelfde onderwerpen voorbij. Dat is het moment dat de vorm van reportages goed kan worden vergeleken. BNR is snel maar niet bijzonder creatief. Een ontspoorde trein op Amsterdam Centraal Station? Binnen een paar minuten hangt de woordvoerder van Prorail aan de telefoon, dat zal op Radio 1 niet anders zijn. Maar een uur later wil ik een die trillende passagier horen – het gratis kopje koffie in de hand - of een van ongeloof stotterende getuige. Daarvoor ben ik bij BNR aan het verkeerde adres. 
Om de verschillen in vorm tussen de twee zenders te illustreren, gebruik ik het volgende voorbeeld:

Op 8 februari begon het, na weken zacht winterweer, ineens flink te sneeuwen. In Nederland is een paar centimeter sneeuw genoeg om het gehele maatschappelijke leven te ontregelen en dus was het hét nieuws van de dag. Zowel BNR als Radio 1 waren de hele dag in de weer om de gevolgen te peilen. Toch is het grappig om de verschillen te horen:

( CD Luistervoorbeeld 1: Radio 1 


Tim Overdiek maakt een sneeuwpop (02:00 min) 

Voortekst: Groot-Brittannië en België kregen al eerder met sneeuwval te maken. Behalve overlast geeft het natuurlijk ook een hoop plezier. Tim Overdiek ging buitenspelen met zijn zoontjes en…een meetlat….

( CD Luistervoorbeeld 2: BNR nieuwsradio (03:08 min)

Niels Heithuis in Brielle 
Voortekst: En we blijven nog even bij de sneeuw. Niels Heithuis staat in het Zuid-Hollandse Brielle. Niels, ben je al ingesneeuwd?

Radio 1 heeft duidelijk gekozen voor een ‘leuke’ reportage. Je kunt erover discussiëren of je die gezelligheid geslaagd vindt, vaststaand feit is dat er wel veel gebeurt in de reportage van Tim Overdiek. Door het geluid van de gillende kinderen, de glippende banden en het schrapen van een sneeuwschuiver vormt zich meteen een beeld. De reportage van BNR vindt plaats in Brielle, maar het had even goed op een meter afstand van de redactie kunnen zijn. De verslaggever vertélt alleen hoe kinderen in de sneeuw spelen, hoe een slee over de grond schraapt. Ik zou het liever horen. 

- In luistercijfers -
Wie even kijkt naar de luistercijfers komt al snel tot de conclusie dat er van échte concurrentie tussen BNR nieuwsradio en Radio 1 geen sprake is. Radio 1 heeft een marktaandeel van een kleine zeven procent, terwijl BNR blijft hangen tot net onder een half procent (zie bron II). Dat vindt Joris van de Kerkhof, algemeen verslaggever voor het Radio 1 journaal, wel jammer. “Concurrentie is natuurlijk altijd goed, omdat je wordt uitgedaagd om beter je best te doen. Daar is in dit geval geen sprake van”, aldus Van de Kerkhof. Mark Fuller van BNR nieuwsradio maakt zich niet druk over de luistercijfers. ‘We vinden het altijd een hele eer om dé concurrent van Radio 1 te worden genoemd. Je moet ook niet vergeten, ons budget is wel ietsje kleiner,’ aldus Fuller.  
3. DE NIEUWSREPORTAGE

- Hoe moet het dan wel -

De radiojournalist staat voor een bijzondere uitdaging. Omdat het gehoor het enige zintuig is om de informatie over te brengen, vereist het een flinke portie creativiteit om door enkel geluid een beeld te scheppen. Maino Remmers, algemeen verslaggever voor het Radio 1 journaal, weet het mooi te verwoorden:

‘Radio is moeilijk omdat het zo makkelijk lijkt!’ 

Onderzoek naar het voorstellingsvermogen van luisteraars heeft uitgewezen dat er twee manieren van luisteren zijn: het ‘eenduidig’ luisteren en het ‘beeldend’ luisteren (De radiodocumentaire/RVU). In het eerste geval gaat het puur om het begrijpen van de tekst en dialoog. De luisteraar vorm zich weinig of geen beelden bij wat hij hoort. Tijdens het ‘beeldend’ luisteren activeert de luisteraar zijn verbeelding. Hij ziet de plaats van handeling als het ware voor ogen en kan zich de verschillende protagonisten levendig voorstellen. Deze beelden kunnen gevoed zijn door herinneringen, maar ook het product zijn van onze eigen fantasie. Over het algemeen is er vaker sprake van fantasievoorstellingen dan van herinneringen. Het is aan de radiomaker om die fantasievoorstelling zo veelzijdig mogelijk te maken, vol lijn en kleur. 
Enkel door geluid alle andere zintuigen aanspreken. Het kan. Volgens Harry Kiekebosch (Nieuws voor RTV/ Van bron tot uitzending) kan je horen, zien, ruiken, voelen en proeven met je oren. Je kunt als verslaggever altijd vertellen wat je ziet, maar geluid zonder tekst is soms veel duidelijker. Je kunt vertellen dat je op de markt loopt en dat het druk is maar beter is om het te laten horen. Neem de schreeuwende marktvrouw op, de mensen die bestellen, het sissen van verse kibbeling in het vet, de dreinerige kinderen die zeuren om een ijsje. Voetstappen en een dichtslaand hek kunnen voelen als hoorspelclichés, maar die zijn ten slotte niet voor niets uitgevonden. Het brengt couleur locale. 

Als de omgeving niet zo rijk aan geluid is, is het aan de verslaggever om de omgeving zo beeldend mogelijk te omschrijven. Zoek naar een vergelijking om iets duidelijk te maken. Bij ‘tien hectare land’ heeft niemand een duidelijk beeld, maar je kunt het ook beschrijven als ‘een stuk land zo groot als 15 voetbalvelden.’ Hetzelfde geldt ook ruiken, zien en voelen. ‘Het ruikt hier vreemd’ of ‘dit is niet lekker’ is voor niemand interessant. Maar je kunt geur en smaak ook beschrijven of vergelijken. ‘Het ruikt hier een beetje naar een antiekwinkeltje, vol oude boeken en leren stoelen.’ Of; ‘Het ziet eruit als roerei maar het smaakt naar natte speculaas.’ Zelfs bij voelen kun je dingen beschrijven. ‘Het voetbalveld veert onder mijn voeten, ongelofelijk dat dit veld een maand geleden nog zo hard was als een stuk beton.’

Er wordt gemiddeld drie uur per dag geluisterd naar de radio. Dat is veel, maar radio heeft als voor én nadeel dat je er iets anders naast kan doen. Als je de krant leest is het lastig strijken en ook tv kijken tijdens het autorijden, blijft een listige combinatie. Het is dus heel moeilijk om een luisteraar te blijven boeien, want zij is zo afgeleid. Alleen een boeiende, rijk geïllustreerde reportage kan die vluchtige aandacht vasthouden. Een interessante gesprekspartner is niet genoeg. Teksten moeten pakken, het geluid moet het verhaal ondersteunen. Observeer en probeer altijd een verrassende invalshoek te kiezen. Voorspelbare radio is saai en jaagt de snel verveelde luisteraar meteen weg. 

Maino Remmers heeft voor zichzelf een definitie van een mooie reportage: 

“Een reportage is geslaagd als iemand even iets langer in de auto blijft zitten om het einde te horen, terwijl hij eigenlijk al iets te laat is voor een afspraak.” 

·     CD Luistervoorbeeld 3; Tijd 04:44

Kerstdiner voor eenzame ouderen (21 december 2006)

Ruim 1500 eenzame ouderen kunnen vandaag en morgen gratis eten bij zo’n 30 vestigingen van een bekende restaurantketen. Een compleet menu met als voorafje een beetje gymnastiek. 

Maino Remmers laat op een subtiele manier het verschil tussen het plan en de uitwerking horen. Het idee om eenzame ouderen te helpen aan leuke sociale contacten is mooi, maar de werkelijkheid laat iets anders zien. De initiatiefnemer kan weer lekker slapen na zijn liefdadigheidsactie; de oudjes gaan naar het kerstdiner gewoon weer alleen naar huis. De luisteraar blijft achter met een wat triest gevoel. 
Het streven van Remmers is mooi, maar niet altijd even eenvoudig te realiseren. Niet ieder onderwerp leent zich voor een prachtig klankbeeld, probeer maar eens een boeiende reportage te maken over de kwartaalcijfers van ABN-amro. Toch zijn er altijd kleine trucjes om een – op het eerste gehoor – saai onderwerp tot leven te brengen. 

Een voorbeeld: 

De directeur van een groot bedrijf wil de media graag inlichten over een op stapel staande overname. Natuurlijk zal hij de journalist uitnodigen op zijn kantoor, daar kan hij achter zijn kolossale bureau in zijn comfortabele stoel zitten, dat is zijn terrein. Maar je hoeft het interview niet in die steriele omgeving op te nemen. Loop samen door het bedrijf, kijk hoe er gewerkt wordt, hoe de mensen met elkaar omgaan. Op die manier is er actie en, ongeacht of het echt heel spannend wordt, het is altijd beter dan op dat saaie kantoor te blijven zitten. 
Als het echt niet anders kan, en het interview gaat over jaarcijfers, probeer het dan vooral begrijpelijk te houden. Breek het interview op in veel korte vragen met korte antwoorden. Op die manier is het ook begrijpelijk voor iemand die het begin van het interview niet heeft gehoord. 
VERHALEN VERTELLEN


- Radio is drama -

Je kunt de radioreportage ook bekijken vanuit de theaterwetenschappen. Een aantal begrippen uit de dramaturgie kunnen een goed houvast bieden voor verslaggever én luisteraar. Zo zijn theaterstukken op te delen in vijf ‘dramatische momenten’. Deze vijf hoofdmomenten in een toneelstuk zijn als het ware foto’s, genomen door de verteller. Dit principe kun je prima gebruiken op het moment dat je als radioverslaggever een verhaal wilt vertellen. 

Termen die dit inzichtelijk maken: 

Expositie: De verteller neemt de luisteraar mee naar de plek van bestemming. Waar ben je en waarom, en wat voor sfeer hangt er?

VB: Een verslaggever staat bij het WK Dammen in Amsterdam. Hoe is de sfeer?, is het druk?

Motorisch moment: Er gebeurt iets, de ‘foto’ verandert. Op het toneel is er vaak sprake van een dilemma, een keuzemoment. 

VB: De verslaggever constateert dat Kees Thijssen, één van de kanshebbers van het toernooi, te laat is. Je hoort scheidsrechters druk overleggen met de organisatie van het toernooi. In het reglement staat dat laatkomers gediskwalificeerd worden.

Klimax: Het verhaal bereikt zijn hoogtepunt. 

VB: Kees Thijssen is terecht.Mag hij nog meedoen of is hij aan het begin van het toernooi al gediskwalificeerd?

Afbouw-Afloop: 
VB: Het toernooi blijkt een uur eerder te zijn begonnen dan in eerste instantie was gepland. Deze tijdsverandering is via de mail aan alle spelers doorgegeven, maar Thijssen maakt zelden gebruik van Internet. Na wat overleg wordt besloten dat hij toch mag spelen.
Eindbeeld: De slotscène, de toehoorders komen tot hun oordeel. 

VB: De rust is wedergekeerd, het damtoernooi kan, in stilte, beginnen. 
Bron: Maino Remmers
De hierboven beschreven opbouw kan handig zijn, met een heel duidelijk begin- en eindpunt (BV; bij een ongeval). Houd in de gaten dat de werkelijkheid natuurlijk niet zo mooi verloopt als een toneelstuk. Soms gebeurt er op één plek heel veel en moet je keuzes maken, soms gebeurt er niets en moet er toch een verhaal uitrollen. In beide gevallen moet je flexibel zijn en improviseren. 

HET LEITMOTIV


- De rode draad -
Een ander handvat voor de radiomaker is het volgen van een leitmotiv in een verhaal. Tijdens het vertellen van een verhaal is het handig om soort thema in te bouwen, datgene wat het verhaal ‘gaande houdt’. Zo kun je een reportage maken over Amsterdam, ‘gezien’ door de ogen van Rembrandt van Rijn. Of een reis maken naar de berg Ararat in Turkije, geleidt door het verhaal van de Arc van Noach. Bepaling van het leitmotiv is van belang voor de voorgang van het verhaal en de perspectiefkeuze. 
Een aantal voorbeelden van leitmotiven die dit duidelijk maken: 

De opdracht
In sprookjes wordt vaak gebruik gemaakt van een opdracht als leitmotiv. Denk maar aan Rood Kapje, eigenlijk gaat ze koekjes brengen naar haar grootmoeder in het bos, maar deze schijnbaar makkelijke opdracht heeft nogal wat voeten in de aarde. In het nieuws zijn er ook genoeg ‘opdrachten’ te ontdekken. 
De speurtocht

De 18-jarige Nathalee Holloway verdween 30 mei 2006 tijdens een schoolreisje op Aruba. Tot op de dag vandaag is zij niet teruggevonden. Als journalist kun je naar Aruba reizen en de laatste stappen van Nathalee doorlopen. 
Het onrecht
De 18-jarige Melanie Sijbers zit sinds vorig jaar vast op de Dominicaanse Republiek voor drugssmokkel. De douane pakte haar met 20 kilo cocaïne in haar koffer. Melanie, zo blijkt, is in handen gevallen van een loverboy, heeft groepsverkrachtingen moeten doorstaan en werd gedwongen om drugs te smokkelen. Nu hangt haar een straf van 20 jaar of langer boven het hoofd, uit te zitten in Dominicaanse republiek. Een verhaal over loverboys is vele malen sterker, als Melanie als rode draad wordt gebruikt. 
Het onbereikbare
VVD-kamerlid Jelleke Veenendaal stelde zich vorig jaar volledig onverwacht kandidaat voor het lijstertrekkerschap van haar partij. Deze onbekende vrouw ging de strijd aan met politieke zwaargewichten als Mark Rutte en Rita Verdonk. Vanaf het allereerste moment had ze geen schijn van kans. Wat bezielde haar? 
Het noodlot
Jesse Dingemans werd op 1 december 2006 vermoord op zijn basisschool in Hoogerheide omdat hij klaar was met zijn ‘werkje’. Deze volkomen onschuldige jongen had iedere zoon van acht kunnen zijn. Iedereen kent wel een Jesse. Een verhaal over veiligheid op scholen, klinkt heel anders met Jesse als leitmotiv. 
De list

VN-gezant Jan Pronk werd eind vorig jaar uit Sudan gezet nadat hij op zijn weblog openlijk kritiek leverde op de Sudanese strijdkrachten en de regering van Sudan. Met een hoop tamtam vertrok Pronk uit Sudan en deed terug in Nederland zijn verhaal. Zijn terugkomst viel een paar maanden voor VN secretaris-generaal Kofi Annan werd opgevolgd door Ban Ki Moon. Op het moment dat er een nieuwe secretaris-generaal wordt aangesteld is de gewoonte om alle VN-gezanten terug te halen uit de aangewezen gebieden. Ofwel: de tijd van Jan Pronk in Sudan zat er toch bijna op. Een lastig leitmotiv omdat het een oplettende geest vereist om de list te doorgronden. 

Vriendschap Prooi & Jager
Sinds de spoorwegen zijn opsplitst in een rail- en exploitatiebedrijf, hebben de NS en Prorail een soort haatliefde verhouding. Zonder elkaar kunnen ze niet functioneren, maar de belangen zijn niet dezelfde. Prorail heeft de NS als belangrijke klant van het spoor, de NS is zonder Prorail nergens. Ze moeten samenwerken om te overleven. 

Het misverstand
De burgemeester van Utrecht, Annie Brouwer, werd in januari ten onrechte dood verklaard nadat NOS Teletekst een persbericht zonder te controleren over had genomen. Andere media zoals BNR Nieuwsradio namen meldden hetzelfde nieuws nadat zij dit op NOS-teletekst hadden zien staan. Prima leitmotiv in een verhaal over de zorgvuldigheid van media. 
Bron: Maino Remmers
Het Leitmotiv is dus bepalend voor de waarneming van de schrijver en het biedt de lezer een herkenningspunt, een houvast. Het belangrijkste is, ook hier, dat de luisteraar geboeid blijft door de reportage.
MUZIEK IN REPORTAGES

- Less is more –

Het gebruik van muziek in reportages is een dankbaar onderwerp voor discussie. Sommige journalisten, zoals Mark Fuller van BNR nieuwsradio, zijn pertinent tegen het gebruik van muziek. Niet tussen de items door en niet als ondersteunend geluidselement in een reportage. Bij Radio 1 zijn ze niet zo streng, al ligt het erg aan de individuele radiomaker. Volgens Edwin Brys (De Radiodocumentaire/RVU) is het logisch dat radiomakers snel grijpen naar muziek om een werkstuk beter verteerbaar te maken. Muziek is immers een trefzeker middel om emoties op te roepen of de kracht van getuigenissen wat aan te dikken. Maar, zo waarschuwt Brys, onderschat de kracht van muziek niet. Een paar tonen kunnen al een heel specifieke sfeer oproepen, eentje die je niet in gedachten had. 

Muziek kan om verschillende redenen worden gebruikt (of juist niet). Hieronder de mogelijkheden op een rijtje.

MUZIEK ALS...
…verteltechnisch element:

Muziek kan fungeren als rustpunt in een reportage, tijd om gegeven informatie te laten bezinken. Daarnaast kan het een overgang vormen tussen twee episodes in een verhaal, of tussen verschillende onderdelen. 

…identificerend element:

Muziek kan nuttige coördinaten geven in verband met wie, wat en wanneer. De accordeon neemt ons mee naar Parijs, de mondharmonica roept beelden op van cowboys in het Wilde Westen. 

…beschrijvend element:

Muziek schildert het decor en schept de sfeer. Kant en klare sfeerscheppers zijn te vinden op Cd-collecties met zogenaamde library-music. Daarop zijn alle 

soorten sfeer te vinden; van Tibetaans klooster tot ondergrondse grot.  

MUZIEK ALS…

…psychologiserend element:
Muziek kan bepaalde karaktertrekken van een figuur versterken. Denk aan Peter en Wolf van Prokoviev.

…motorisch element:

Muziek kan bijzonder doeltreffend beweging en actie suggereren. Een in snelheid oplopend muziekje onder het geluid van een ronkende motor en het verplaatsen is voelbaar. 

…glijmiddel:

Als er vanuit gaat dat een reportage er makkelijker ingaat door er een muziek voor of tussen te plakken, dan sla je vaak de plank mis. Enkel verpakking kan de inhoud natuurlijk niet redden.

…leitmotiv:

Dezelfde spreker steeds introduceren met hetzelfde muziekje kan de herkenbaarheid van de luisteraar vergroten. Maar pas op. Als je dezelfde muziek een paar keer gebruikt om een emotie op te roepen verliest het snel aan kracht. 

Mijn opvatting is dat muziek zeker iets kan toevoegen, als het maar een functie heeft. Voorspelbaarheid is dodelijk. Te vaak hoor je wéér hetzelfde, voorspelbare nummer, ‘Money, money, money’ van ABBA onder een reportage over geld, of die eeuwige Frank Sinatra als het over New York gaat. Vreselijk! Alsof er maar één zanger ooit over die stad gezongen heeft. Daarbij loop je de kans, om maar even bij het voorbeeld over New York te blijven, dat Sinatra hetzelfde vertelt als je reportage, met alle overbodigheid van dien. 

Eerlijkheid gebiedt te zeggen, het is heel lastig om de juiste toon te raken. Bij een zielig onderwerp kom je al snel in de verleiding om er treurige muziek onder te zetten, maar dat valt dan net onder voorspelbaarheid. Of, nog erger, dat de reportage lachwekkend wordt en de plank dus helemaal misslaat. Het feit dat je een muziekliefhebber bent wil niet zeggen dat je muziek goed kan plaatsen in een reportage. Waarschijnlijk geldt hier hetzelfde als bij alle andere aspecten van radio maken: oefening baart kunst. Alle boeken in de wereld kunnen niet helpen bij het ontwikkelen van goede (h)oordeelkundige kwaliteiten. 

OPROLBAAR?

- De kracht van het einde -

Volgens Anne Hull (Artikel: Reporting 101) is het einde van een verhaal net zo belangrijk als de rest. Het einde is het minst gewaardeerde onderdeel van het verhaal, terwijl het waarschijnlijk het belangrijkste element is. Juist dit onderdeel van het verhaal laat de luisteraar achter met een gevoel, of emotie. Denk dus van te voren goed na over hoe je een verhaal wilt opbouwen. Door een opzet te maken is het makkelijker te overzien welke informatie overbodig is of juist onmisbaar. Het organiseren van je materiaal maakt duidelijk welke boodschap je wilt overbrengen.

Een reportage is dus niet oprolbaar, zoals een nieuwsbericht. Dat het venijn soms in de staart zit, blijkt wel uit onderstaande reportages van Maino Remmers: 

· CD Luistervoorbeeld: 4
3FM dj’s terug uit Uruzgan (6 januari 2006, Radio 1 journaal) 

Tijd: 05:13

Hoe verder de reportage vordert, hoe duidelijker het wordt hoe wij (in Nederland) onwetend zijn van wat er in Uruzgan afspeelt. De luisteraar begrijpt ineens dat dit initiatief van 3FM, hoewel goedbedoeld, voornamelijk als PR verlengstuk van het leger is gebruikt. De verslaggever heeft duidelijk een boodschap willen overbrengen.

4. De DESKUNDIGEN

Zoveel mensen, zoveel visies. In de gevonden literatuur wordt uitvoerig gesproken over het goed combineren van de vier componenten van het medium radio: woord, geluid, muziek en stilte. Toch vind ik weinig terug over mijn stelling: het gebrek aan vorm. Om te kunnen filosoferen over mogelijke oplossingen heb ik interviews afgenomen met een aantal mensen uit de praktijk.
MARK FULLER


- Ad-interim hoofdredacteur BNR nieuwsradio -

Mark Fuller is ad-interim hoofdredacteur van BNR nieuwsradio. Begin januari stapte grondlegger en hoofdredacteur Maarten Bicker Caarten op bij BNR, op zoek naar een nieuwe uitdaging. Mark Fuller neemt de zaken waar tot iemand competent wordt bevonden om in de voetsporen van Bicker Caarten te treden. 

Fuller heeft een duidelijk beeld van hoe nieuwsradio níet zou moeten klinken. ‘Geen muziek tussendoor en geen knerpend grind. Dat onderscheidt ons van Radio 1.’ 
‘Creativiteit op de radio zit niet in een leuk muziekje of een paar voetstappen. Creativiteit zit het in onderwerpen snel kunnen oppikken, de uitzending willen en kunnen omgooien als dat nodig is. Eigenlijk vind ik dat snelheid juist heel veel creativiteit vereist. Wij maken radio voor hoog opgeleide mensen met een druk, werkend leven. Die willen in een minimum aan tijd, een maximum aan informatie tot zich nemen.’ 
‘Als ik op Radio 1 naar het Filiaal luister denk ik: Waarom moet ik dit horen? Dat soort dingen zul je op BNR echt niet tegenkomen. Ik zeg niet dat Radio 1 slecht is in het brengen van nieuws, integendeel, ze maken alleen andere afwegingen. Wij zijn ons ook wel bewust dat radionieuws een beetje appetijtelijk moet worden opgediend. Maar inhoud komt altijd op de eerste plaats. Als er iets gebeurt, wil je het nieuws eerst zo snel mogelijk brengen, daarna kan je wellicht gaan nadenken om hetzelfde nieuws in een andere, mooiere, vorm te gieten. Maar dat is zeker niet de hoofdzaak.’ 

Bij BNR nieuwsradio ligt het tempo hoog. Er wordt zelden langer dan drie minuten aandacht besteedt aan één onderwerp. Van zes uur ’s ochtends tot negen uur ’s avonds is het non-stop nieuws concept op BNR een bom aan informatie. Fuller beaamt het feit dat er weinig ruimte voor adempauze is op de zender. ‘We zijn ons bewust van het hoge tempo, de hele dag door. Daarom werken we nu aan een concept om de dag toch meer in verschillende delen op te splitsen. Het is allemaal nog in ontwikkeling, maar ook bij BNR gaan we denken aan daluren. Het is nu eenmaal zo dat mensen iets anders verwachten tussen tien en twaalf uur ’s ochtends, dan tussen vier en zeven uur ’s avonds.’ Betekent dat ook meer muziek en knerpend grind? Fuller; ‘Alsjeblief niet zeg!’ 

MAINO REMMERS

- Algemeen verslaggever Radio 1 Journaal -
Maino Remmers windt er geen doekjes om: ‘Radio wordt redelijk uitgekleed.’ Dat zijn zijn eerste woorden als we in zijn studio gaan zitten. ‘De luiheid van mijn collega’s vind ik nogal eens stuitend. Veel van hen, ik noem geen namen, zijn met een half uur alweer terug met drie minuut dertig op de teller, want ze hebben ‘toch maar twee minuten nodig.’ Soms is het echt niet anders mogelijk omdat de werkdruk heel groot is, maar ook op een minder drukke dag doen ze hetzelfde kunstje. Geen haan die er naar kraait.’ 
Het grootste probleem volgens Maino is dat radio niet meer prikkelt, niet meer verrast, geen spannend alternatief biedt voor andere media. 

‘Je kunt nieuwsradio zo langzamerhand gaan vergelijken met een lange winkelstraat, met in iedere stad dezelfde winkels. Te vaak zijn dezelfde deskundigen aan het woord, dezelfde woordvoerders. Er wordt echt radio per strekkende meter gemaakt, als de uitzending maar volloopt. De wetten van de radio worden domweg genegeerd. Radio moet boeien terwijl mensen koken, strijken en autorijden. Een telefoongesprek is over het algemeen toch al niet zo boeiend. Toch hoor ik regelmatig interviews met kandidaten die in de auto zitten met een mobieltje, onderweg naar Den Haag, of Hilversum. Je bent een luisteraar sowieso al snel kwijt, laat staan als een bijdrage slecht te verstaan is.’ 


Hij voegt hier wel aan toe dat niet al zijn collega’s lui of ongeïnteresseerd zijn. Deels ligt het aan de werkdruk, vooral op de bureauredactie. ‘De bureauredacteuren hebben zo veel op hun bord dat een beetje fatsoenlijke voorbereiding er vaak niet meer bij is. Ook eindredacteuren denken niet meer in geluid, maar in tijd. Ze luisteren een reportage half af, zien vooral dat het vijftien seconden te lang duurt en knippen er dan maar een stukje af. Vreselijk vind ik dat, soms gaat een reportage ineens nergens meer over!’ zo briest Remmers. 

Een van de belangrijkste dingen voor een goede reportage is authenticiteit. ‘Tegenwoordig worden alle denkpauzes en kuchjes en haperingen uit een interview geknipt. Zo is iedereen een vlotte prater en blijft de bijdrage mooi binnen de tijd. Dat slaat natuurlijk nergens op! Mensen moeten wel eens nadenken over een vraag of, wellicht nog iets belangrijker, ademhalen. Behalve dat het onnatuurlijk klinkt is ook de informatiedichtheid veel te groot. De luisteraar moet soms ook even ademhalen, als je naar een nagenoeg foutloos betoog luistert, kun het niet allemaal meer opnemen,’ aldus Remmers.  
Deze grijsheid op de radio is volgens Maino niet alleen te verwijten aan de radiomakers. ‘Het is ook een maatschappelijk probleem. We zijn met zijn allen veel gematigder, veel meer naar het midden opgeschoven. Grote demonstraties zijn uitzonderingen, iedereen kijkt naar dezelfde zenders en draagt dezelfde kleding. Het is aan radiomakers om de – al zijn ze kleiner dan vroeger – maatschappelijke schommelingen eruit te pikken. Maar in een maatschappij waar we het zo vaak snel met elkaar eens zijn, is dat nog wel eens moeilijk’ 

Tot zover alle kritiek op de huidige nieuwsradio. Hoe moet het volgens Maino Remmers dan wel? ‘Een reportage is voor mij geslaagd als iemand een paar minuten langer in de auto blijft zitten om het einde te horen. Dat de luisteraar even vergeet dat hij in de auto zit en al op de plaats van bestemming is. Dat krijg je alleen voor elkaar door een verhaal goed te vertellen.’  

‘Ik wil niet zeggen dat vroeger alles beter was, want vroeger werd ook heel veel saaie, beroerde radio gemaakt. Maar ik geloof wel dat er meer uitschieters waren, in positieve zin dan. Dat komt natuurlijk ook omdat er meer geld was, er kon meer worden geëxperimenteerd. Wat betreft de nieuwsreportage, die is er eigenlijk alleen maar beter op geworden. De techniek is natuurlijk aanzienlijk verbeterd vergeleken met tien jaar geleden. We zijn veel mobieler.’ 
Het probleem zit volgens Remmers in twee dingen: ‘Ten eerste, het moet nu ook wel een keer afgelopen zijn met de bezuinigen. Ten tweede, het ligt niet alleen maar aan geld. De programmamakers moeten ook weer wat meer waardering krijgen voor het medium. Natuurlijk is er een toekomst voor radio, het medium verdwijnt echt niet zomaar. Ik denk dat er wel weer een soort tegenbeweging komt, dat we collectief beeldmoe worden. Tegen die tijd zit is waarschijnlijk al in een verzorgingstehuis, maar het gebeurt wel, let maar op!’ 

JORIS VAN DER KERKHOF

· Algemeen verslaggever Radio 1 Journaal – 

Zuchtend bekijkt Joris van de Kerkhof het jurycommentaar van de WAF-radioprijs. ‘Ik vind het echt zo zuur, dit commentaar! Ik snap er ook eigenlijk niets van. De WAF prijzen worden in het leven geroepen om de nieuwsreportage weer een beetje op de kaart te zetten, in positieve zin, vervolgens wordt alles afgebrand. Ten eerste is dat wel erg gemakkelijk, ten tweede niet zo slim; volgens mij schiet je dan in eigen voet.’  Schoorvoetend geeft hij toe dat hij zelf ook iets had ingestuurd. En nee, hij was niet genomineerd. ‘Ik had alleen maar iets ingestuurd omdat iemand van de redactie mij aanspoorde dat te doen, de WAF prijzen bestaan pas twee jaar en heel veel journalisten doen niet mee.’ 

Toch moet hij toegeven dat het jurycommentaar voor hem niet helemaal uit de lucht komt vallen. Van de Kerkhof herkent vooral de opmerking over routinematig gemaakte bijdrages. Volgens hem is dat vooral te wijten aan de enorme werkdruk. ‘Sinds de samenvoeging van de nieuwsredacties, heeft een bureauredacteur enorm veel op zijn of haar bord. Ze moeten vaak vier, vijf dingen tegelijk regelen. Dan is de kans groot dat een onderwerp niet echt goed wordt voorbereid. Het gaat ook ten koste van de ‘eigen verhalen’ die zijn er aanzienlijk minder.’ Dat is volgens Van de Kerkhof zeker een kwalijke zaak, maar zal de redactie iets meer tijd nodig hebben om zich te settelen. ‘Ik geloof wel dat het goed komt.’ 

Hij heeft minder begrip voor collega’s die er geen zin in lijken te hebben. ‘Ik heb er zo’n hekel aan als iemand een ‘klusje’ gaat doen, daar druipt de verveling vanaf. Ik waak er ook dat mijn bijdragen niet voorspelbaar worden. Dat je precies weet welke vraag er gaat komen, of een muziekje. Ik heb een aantal van mijn collega’s opdracht gegeven aan de bel te trekken als ze dat horen. Tot nu toe heb ik nog niets gehoord. Dat woord – klusje - zal je mij niet horen zeggen. Iemand die een klusje gaat doen komt ook echt niet terug met spannende radio, die wil gewoon zo snel mogelijk weer naar huis. Ik ben al jaren verslaggever voor het Filiaal, maar ik vind het iedere keer weer even leuk en soms ook spannend. Vanmorgen stond ik tussen de VMBO-pubers waar geen zinnig woord uit te krijgen was. Ondanks dat ik al jaren ervaring heb, blijven dat soort dingen spannend.’ 

Een rondje over het Internet en ik vind op minstens vijf verschillende plaatsen dat Joris van de Kerkhof een ‘gepassioneerd radiomaker’ is. Hij begint een beetje te lachen als ik hem daarmee confronteer. ‘Tsja, passie is zo’n woord dat teveel gebruikt wordt, het verliest zijn kracht. Ik omschrijf mijzelf liever als geïnteresseerd. Dat streef ik ook na, om mijn interesse over te brengen op de luisteraar. Een reportage is voor mij geslaagd op het moment dat vijf minuten voelen als twee.’ 
Joris is niet per definitie tegen het gebruik van vorken, al vindt hij wel dat er te gemakkelijk naar teruggegrepen wordt. ‘Soms kan het niet anders, moet je snel mogelijk het nieuws op de zender hebben. Nieuws draait toch in eerste instantie om inhoud. Een gesprek in de studio is al heel anders dan een vork, als je hoort dat mensen elkaar aankijken is het al betere radio.’ 

Van de Kerkhof is het niet eens met de conclusie van het WAF dat de kwaliteit van nieuwsradio over het algemeen aan het kelderen is. ‘Over vorm valt te discussiëren, het is heel persoonlijk. Sommige collega’ s spreken tijdens een demonstratie hun tussenteksten in de bus in. Dat zou ik nooit doen, volgens mij moet je als verslaggever daar zijn waar het gebeurt. Maar om te zeggen dat vorm ten koste gaat van inhoud? Al zou het zo zijn, is dat dan zo erg?’ 

KOEN WAUTERS


- Verslaggever radionieuwsdienst VRT -

Als het om radioprijzen gaat, strijden de Nederlanders altijd tegen de Belgen. In het geval van de RVU-radioprijs hebben we die strijd vaker verloren dan gewonnen. Reden genoeg om te gaan kijken bij de Vlaamse Radio en Televisieomroep (VRT), de publieke omroep van Vlaanderen. Koen Wauters werkt als verslaggever bij de radionieuwsdienst van de VRT. Naast zijn dagelijkse bezigheden als verslaggever verzorgt hij binnen de VRT cursussen live -verslaggeving voor startende radiojournalisten. Hij is ervan overtuigd dat live de beste vorm is waarin je nieuws op de radio kunt gieten. ‘Het live-verslag op de radio is wat radio onderscheidt van alle andere nieuwsmedia. Radio is altijd sneller en, als het goed gemaakt is, veel spannender.’ 

Tijdens zijn cursus richt hij zich vooral op het ontwikkelen van het ‘zintuiglijk taalgebruik’ van zijn cursisten. Live verslaggeving vereist een rijke woordenschat en een flinke dosis improvisatietalent. Een verslaggever moet in staat zijn een beeld of situatie zo te beschrijven dat de luisteraar er een, goedgelijkende, tekening van zou moeten kunnen maken. Wauters oefent dit letterlijk met de cursisten door de ene journalist een foto te laten beschrijven, terwijl de andere het beschreven beeld op papier zet. Daarnaast moeten ze tegen het achtergrondgeluid van een varkenstal of een betoging een tekst improviseren. Elke verandering in het geluid moet door de verslaggever worden opgemerkt en beschreven. 

Wauters luistert ook regelmatig naar de Nederlandse radio en verbaast zich dan over de lengte van de reportages. ‘Tien, soms wel twintig minuten lang! Dat doen we bij de VRT al jaren niet meer, daar luistert toch geen hond naar?’ Bij de VRT zijn de reportages niet langer dan drie, maximaal vier minuten. Daarnaast worden er, ook op de nieuwszender, vijf tot zeven platen per uur gedraaid. Wauters vindt het niet meer dan normaal. ‘Radio moet toch ook een beetje plezant zijn? Op de Nederlandse radio wordt er zo vreselijk veel gepraat! Soms hoor je een gesprek tussen vier mensen tegelijk, dat is toch niet meer te volgen?’ 

De vorm is volgens Wauters absoluut net zo belangrijk als de inhoud. ‘Dat lijkt me logisch; op het moment dat de verpakking lelijk is, is niemand meer geïnteresseerd naar de inhoud.’ Zijn ideale uitzending is er één waarin de afwisseling van het soort items groot is; een reportage, een live bijdrage, een plaatje, dan weer een interview. Een interview via de telefoon is uit den boze. ‘Vorken worden bij de VRT alleen gebruikt als noodmiddel, als het echt niet anders kan, volgens mij is het de lelijkste vorm van radio.’
FRANK VAN VREE


- Hoogleraar journalistiek en media -

We maken even een uitstapje naar het onderwijs. Eind december verscheen een opvallend artikel in Folia, het weekblad van de Universiteit van Amsterdam (UvA). Het artikel maakte melding van een nieuwe master radiojournalistiek. Dat, op zichzelf, was niet het gegeven waarover ik mij verbaasde. Hoogleraar Journalistiek en Media Frank van Vree deed namelijk een paar pittige uitspraken over de bestaande Hbo-opleidingen journalistiek. 

 ‘De omroepen hebben hierom gevraagd’,zegt hoogleraar Frank van Vree. ‘In de radiowereld zijn twee ontwikkelingen gaande. Aan de ene kant wordt de radio steeds meer gesegmenteerd in nieuws- en actualiteitenradio enerzijds en achtergrondjournalistiek anderzijds. Aan de andere kant zijn er spannende radio-ontwikkelingen gaande op internet en via podcasting. De bestaande hbo-opleidingen journalistiek besteden bovendien weinig aandacht aan radiojournalistiek. Alleen in Zwolle doet men er iets substantieels aan.’

Bron: Folia nr:15

Ondanks dat ik wel een enkele kanttekening kan plaatsen bij het lesprogramma van de richting radio op de FHJ, trok ik wel even mijn wenkbrauw op. Bedoelde deze man te zeggen dat het niveau van de Hbo-opleidingen tot radiojournalist niet toereikend zijn? Ondanks dat ik mij op geen enkele manier ooit heb bemoeid met de invulling van het lesprogramma, voelde ik me vreemd genoeg nogal aangevallen door deze uitspraak. Hoewel, echt vreemd is dat natuurlijk niet, ik sta immers aan het begin van mijn carrière en ik hoop toch goed beslagen ten ijs te komen. Stel dat de FHJ niet langer serieus wordt genomen en ik tijdens sollicitaties iedere op afwijzingen zou stuiten, enkel omdat ik niet in Zwolle heb gestudeerd. Een enigszins dramatische gedachtegang, het artikel was immers alleen in Folia verschenen, maar toch. Ik besloot contact te zoeken met Frank van Vree voor tekst en uitleg. 


Al bij het eerste contact bleek dat er bij deze uitspraken dat er het een ander genuanceerd diende te worden. Van Vree verzekerde mij dat hij geen kritiek had op de Hbo opleidingen, maar dat een universitaire opleiding iets toe kan voegen. Van Vree: ‘Studenten met een academische achtergrond zijn analytisch onderlegd, gericht op het analyseren van complexere vraagstukken. Die vaardigheid, en kennis op specifieke terreinen, kan hen in de hedendaagse journalistiek, in het bijzonder in de wat zwaardere sectoren als economie, buitenland enz., goed van pas komen, omdat de eisen steeds hoger worden. Dat geldt ook voor de radiojournalistiek. Pure researchkwaliteiten zijn belang. Daar willen we in voorzien.’ Dat klinkt allemaal heel aannemelijk, maar de vraag rest waar de conclusie over Zwolle vandaan komt. Ook die uitspraak was enigszins uit zijn verband getrokken. Volgens van Vree had hij dat niet precies zo gezegd. ‘Ik heb gezegd dat de radio geen sterke positie inneemt binnen de scholen, al gebeurt er zeker wel wat, onder andere in Zwolle’ aldus Van Vree. 

Van Vree vindt dat het huidige aanbod wel nieuwsradio redelijk goed is. ‘Ik mis alleen wel een zekere diepte in verslaggeving en interviews. Met gelukkig ook heel wat positieve uitzonderingen zoals de ochtenden en ‘Met het oog op morgen. Ik ben van mening, en de omroepen met mij, dat er binnen de radiojournalistiek meer behoefte is aan inhoudelijk hooggeschoolde krachten.’ Is inhoud dan belangrijker dan vorm? Van Vree: ‘Niet altijd, maar wel vaak.’
Deze uitstap naar het onderwijs is ogenschijnlijk een onlogische in deze scriptie over vorm en inhoud. Maar ik zal uitleggen waarom dat niet zo is. Van Vree zegt een zekere diepte te missen in interviews en reportages. Waar hij pleit voor analytisch geschoolde radioverslaggevers, ben ik van mening dat de radiowereld zit te springen om creatievellingen. Mensen die verhalen kunnen vertellen en dramaturgische kwaliteiten bezitten. Ik wil niet beweren dat analytisch geschoolde mensen níet creatief zijn, maar generaliserend gezien is een econoom niet direct de beste verhalenverteller. Het onderwijsaspect is daarnaast wel een interessante zijstraat van mijn onderwerp. Leren studenten aan hbo-opleidingen wel de juiste vaardigheden? Waar moet de nadruk meer op liggen: vorm of inhoud? Helaas laat de tijd niet toe om mij hier echt in te verdiepen, dat laat ik aan iemand anders. 
5. De STORY SCAN

- De oplossing volgens onze zuiderburen - 

Wat radiomaken betreft zijn Nederlanders en Belgen aan elkaar gewaagd. We spreken dezelfde taal, we volgen de ontwikkelingen bij elkaar, we strijden om dezelfde radioprijzen. Het is dus ook geen wonder dat Belgische radiojournalisten kampen met dezelfde problemen als hun Nederlandse collega’s. Ook bij de VRT klonk het commentaar dat radio veel te vlak klonk, te weinig geïnspireerd. Er is echter één groot verschil met Nederland; de Vlamingen hebben er iets op gevonden. 

Zou het niet ideaal zijn om een apparaat te hebben die voor ieder onderwerp 99 manieren bedenkt om het verhaal te vertellen? Met die vraag stapte Paul de Wyngaert, directeur programmering van de VRT, naar Edwin Brys, hoofd opleiding en ontwikkeling radio bij de Vlaamse publieke omroep. Het idee bleek zo gek nog niet. Dat gesprek was het begin van de ontwikkeling van de Story Scan; een systeem voor iedere radiojournalist die iets creatiever wil nadenken over het presenteren van een onderwerp. 

- Hoe werkt het - 
De Story Scan is een geplastificeerd kaartje, ongeveer zo groot als een paspoort, met daarop alle afwegingen die een journalist maakt – bewust of onbewust – voor hij aan een reportage begint. Dat kleine formaat is bewust gekozen, het stelt de verslaggever in staat het altijd bij zich te dragen. Op de voorkant staan alle punten die van belang kunnen zijn voor de aanpak van een onderwerp; de achterkant geeft uitleg en suggesties. 

Zie Bijlage III voor een afbeelding van de Story Scan

Waarden: 
Past dit op mijn Net? Past dit bij mijn omroep? 

Uitleg:

Deze afweging wordt pas echt interessant als er ethische onderwerpen op de rol staan. In Nederland zal de EO heel anders omgaan met abortus dan bij de VARA. Bij de VRT hebben ze die verschillende omroepen niet, maar zij denken meer na over hoe zware onderwerpen toch in een luchtig programma passen.

Context: 
In welke omgeving komt het onderwerp terecht? 

Uitleg:

Hoe lang wordt er in een bepaald programma aan één onderwerp besteedt? Hoe is de ‘flow’ van een programma? Is het een ochtend - of middagprogramma? 

Invalshoek:
Hoe benader ik een onderwerp? 

Uitleg:

Zeer bepalend voor de invalshoek van een onderwerp is de keuze van de verteller. Je kunt kiezen voor de: ooggetuige, protagonist, besluitvormer, commentator, expert, ervaringsdeskundige of de komiek. Zoek te allen tijde de beste verteller, prik niet zomaar een ‘deskundige’ uit je adressenboek. 

Vorm: 

Hoe ga ik het onderwerp verpakken? 

Uitleg:
Wordt het een reportage; interview; telefoongesprek, live-commentaar; column, sound bytes, Vox pop, commentaarstuk of een sketch? 

Maker: 
Wat is mijn persoonlijke inbreng? 

Uitleg:

Je kunt als verslaggever sommige onderwerpen ondergaan (bv:een nieuwe hartscan laten maken, of een aidstest laten doen.) Soms weet je veel van een onderwerp en kun je eigen expertise inbrengen. Wanneer laat je merken wat je van een onderwerp vindt? 

Luisteraar: 
Wat wil ik bij de luisteraar bereiken?
Uitleg:

Er zijn verschillende beweegredenen waarom je voor een onderwerp kiest. Wil je: informatie overbrengen, emotie losmaken, entertainen, de luisteraar verrassen of laten lachen? 

De afwegingen die op de Story Scan staan vermeld zijn voor iedere radiomaker herkenbaar. Het is dan ook niet bedoeld om journalisten iets nieuws te leren, enkel om hen aan de mogelijkheden van het medium te herinneren. Vooral als een onderwerp het wie-wat-waar-wanneer en hoe stadium voorbij is, kan de Story Scan hulp bieden. Brys; ‘Als je jaren als verslaggever werkt weet je waar je krachten liggen, welke onderwerpen bij je passen, hoe je iets moet aanpakken. Het gevaar van routine ligt dan op de loer!’

Volgens Brys zijn meeste radiomakers creatief genoeg, maar besteden ze te weinig tijd aan het bedenken van een invalshoek. Brys: ‘Dat komt ook door de manier waarop redactievergaderingen verlopen. Tijdens een vergadering wordt doorgaans wel besproken welke onderwerpen aan bod komen, maar de manier waarop blijft onbesproken. Na de vergadering moet er geproduceerd worden en is het moment van brainstormen voorbij. Het is de bedoeling dat de Story Scan in dat gat valt. Een kwartiertje, twintig minuten, meer heb je niet nodig om met een origineel plan te komen.’ 


- In de praktijk -
De Story Scan is getest op de radiomakers van de VRT in een 18-tal sessies. Tijdens deze sessies werden de journalisten gevraagd om zo veel mogelijk manieren te bedenken om een actueel onderwerp aan te pakken. Met behulp van de Story Scan werd er veel meer bedacht dan zonder. Brys: ‘Ineens werd duidelijk hoe creatief mensen zijn, alleen maar omdat er een paar begrippen bij elkaar staan.’

Hij is zich er terdege van bewust dat programma’s in de praktijk niet worden gemaakt met het kaartje in de hand. Dat is dan ook niet de bedoeling. De simpele punten die op de kaart worden vermeld kunnen wel helpen bij het vinden van een andere benadering. Niet dat je altijd zo origineel mogelijk móet zijn. Brys; ‘Sommige onderwerpen lenen zich helemaal niet voor originele invalshoeken, daar moet je dan ook niet krampachtig naar zoeken.Maar dat is een kwestie van gezond verstand.’ 

Binnen de VRT lopen een kleine tweehonderd radiojournalisten rond met de Story Scan op zak. Koen Wauters, verslaggever bij radionieuwsdienst van de VRT, is positief over het systeem. Wauters: ‘Ik juich alle initiatieven op het gebied van creativiteit toe. Er wordt ook echt wel mee gewerkt, vooral als het een onderwerp betreft dat al langer in het nieuws is.’

Naast het pasje hebben de radiomakers ook allemaal een boek en een CD gekregen met buitenlandse formats. Om inspiratie op te doen. Leuk detail is dat ook de een aantal Nederlandse radioprogramma’s wordt genoemd. Met één been uit bloemenland (VPRO) wordt aangehaald omdat het een goed voorbeeld is van een langere documentaire die heel goed als feuilleton kan worden gebruikt. Voor Rob Muntz is er een eervolle vermelding voor zijn inspiratie en brutale toon in De inburgerking (RVU). 
- Succes -
De Story Scan werd in principe ontwikkeld voor intern gebruik bij de VRT, maar het concept geniet ondertussen al een bescheiden internationaal succes. Na een presentatie voor de European Broadcasting Union (EBU) in Genève werd besloten de Story Scan naar het Engels te vertalen en ook in Tsjechië zal binnenkort met het systeem worden gewerkt. Een masterclass radiomaken van Edwin Brys in Praag resulteerde in de vertaling naar het Tsjechisch. 

Ondanks de positieve reacties is de VRT niet van plan om de Story Scan nog verder te promoten. Brys; ‘De story Scan is in de eerst plaats ontwikkeld voor de VRT, om onze radio-uitzendingen te verbeteren. De positieve reacties zijn leuk en we willen het ook zeker delen met collega’s, maar dat is niet het doel op zich.’

Detail

Er bestaat geen Franstalige versie van de Story Scan. Dat lijkt nogal merkwaardig, aangezien de VRT uit een Frans- en Nederlandstalig deel bestaat. Edwyn Brys beaamt dat het een beetje vreemd klinkt. Brys: ‘We zitten in hetzelfde gebouw, maar veel van mijn Franstalige collega’s zie ik twee keer in het jaar, en dan meestal buiten België.’ Hij benadrukt wel hij er geen enkel probleem mee heeft als de Franstalige collega’s met de Story Scan aan de slag gaan. ‘Het is er gewoon nog niet van gekomen’, aldus Brys. 

Vanuit Nederland is er nog geen interesse getoond in de Story Scan, en dat terwijl het zo kan worden overgenomen. Volgens Edwin Brys kan het ook heel goed dat niemand ervan weet. ‘We hebben het eenmalig gepresenteerd voor de EBU, maar daar was zeker niet iedereen bij. Misschien komt er iemand ooit nog om vragen.’ 

6.Conclusie

Concluderend: Radio is alleen doeltreffend als vorm en inhoud in balans zijn. Als de balans overhelt naar één van de twee, loopt de journalist de kans de luisteraar te verliezen. Het lijkt een beetje op koorddansen. Het publiek wil spanning, een aarzeling, de suggestie dat je gaat vallen. Als je in één keer trefzeker over dat touw loopt is er geen klap aan. 

Het aanbod van nieuwsradio in Nederland is, met positieve uitzonderingen, nogal vlak te noemen. De vorm, zoals ik al vreesde, delft vaak het onderspit bij nieuwsradio. Zoals de Belgische verslaggever Koen Wauters terecht opmerkte; er wordt zo vreselijk veel gepraat! Zowel Radio 1 als BNR Nieuwsradio maakt zich schuldig aan het vullen van zendtijd met telefonische interviews en studiogesprekken. En dat terwijl radio qua vorm zo veelzijdig kan zijn! Het argument dat er te veel is bezuinigd is in dit geval niet steekhoudend, originaliteit kost over het algemeen niets. De interviewkandidaten waren het er niet eenduidig over eens wat belangrijker is in nieuwsradio; vorm of inhoud. Er zou geen twijfel mogen bestaan; vorm is inhoud en inhoud is vorm. Ook in de hectiek van een nieuwsredactie moet een journalist in staat zijn iets anders te bedenken dan een gesprek op locatie. 
De Story Scan is een stap in de goede richting. Een paar begrippen op een kaartje en het bedenken van invalshoeken en vormen verloopt een stuk soepeler. Het werkt, juist omdat het zo simpel is. Door al die denksprongetjes op één kaart te zetten kost originaliteit ineens minder tijd. Juist dat aspect; weinig tijd, hoog rendement, maakt het aantrekkelijk voor radiojournalisten. De Story Scan is natuurlijk niet dé oplossing voor alle problemen. Het biedt geen garantie dat een verslaggever alleen nog maar pareltjes aflevert. Mensen en situaties zijn grillig, dus zo nu en dan zal een mooi plan in het water vallen. Het is tenslotte geen exacte wetenschap. Ook een verslaggever die zijn drie minuten gaat halen zal niet bijster geïnteresseerd zijn in het Belgische initiatief. Maar voor de journalist die het medium op waarde weet te schatten denk ik dat het een goede steun in de rug kan zijn.

In een tijd waarin nieuws in vele vormen wordt aangeboden, moet radio zich blijven ontwikkelen om als medium een serieus alternatief te bieden. Al met al is het van belang dat er veel op radio wordt gereflecteerd. Initiatieven als de RVU- en WAF-radioprijs zijn in dit proces onontbeerlijk. Alleen discussie over radio kan leiden tot de ontwikkeling van kwaliteitscriteria voor radionieuws. Deze scriptie is mijn bescheiden bijdrage aan deze discussie.

- Aanbevelingen voor nader onderzoek -
In mijn scriptie heb ik kort de discussie over onderwijs aangestipt. Het kan interessant zijn om de opleidingen eens onder de loep te nemen. De RVU-radioprijs is de afgelopen zeven jaar gewonnen door studenten van Belgische radio-opleidingen. Zijn de studenten daar zo getalenteerd of is het onderwijs gewoon beter? 
Ten tweede; het lijkt me het onderzoeken waard of de Story Scan ook een Nederland kan bijdragen aan betere nieuwsradio. Ik had helaas geen tijd meer dit Belgische initiatief aan Nederlandse radiomakers voor te leggen, dat laat ik aan iemand anders. 

Kirsten van der Heiden
Tilburg, februari 2007
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BIJLAGE I: Uurindeling BNR nieuwsradio 1
BIJLAGE II: LUISTERCIJFERS

De luistercijfers van het Continu Luister Onderzoek (CLO) over de periode november-december 2006 zijn bekendgemaakt. Het Continu Luister Onderzoek wordt door Intomart GfK uitgevoerd in opdracht van de Publieke Omroep, Ster, ORN, Sky Radio 101 FM, Radio 538, Qmusic, Caz!, Arrow Classic Rock, Arrow Jazz FM, RTL FM, Radio Veronica, Slam FM, BNR Nieuwsradio, Kink FM, 100%NL en CRN, allen verenigd in de Stichting PRE, en voor Radio 10 Gold en Classic FM.

Het luistergedrag is gemeten gedurende een periode van acht weken in november-december 2006. Dit resulteert in een rapportage die is gebaseerd op een landelijk representatieve steekproef van 8.881 respondenten van 10 jaar en ouder. De marktaandeelontwikkeling van de landelijk publieke zenders, publieke regionale zenders en de commerciële zenders staan in onderstaande figuur weergegeven (hele week; 07.00-[image: image3.png]Luistercijfers
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BIJLAGE III: Afbeelding Story Scan 

Bijlage IV: Het Procesverslag 

1. Doorlopen opleiding

- Studieroute –

De eerste jaren op de FHJ stonden in het teken van kiezen. Audiovisueel of schrijvende pers? Een buitenlands certificaat of niet? Ik ben nog nooit goed geweest in het maken van keuzes, zeker als er zoveel te kiezen valt. In eerste instantie schatte ik mezelf in als een tijdschriftentype, geen tijdschriften over make-up en nieuwe liefdes, wel tijdschriften zoals HP/De Tijd en Vrij Nederland. De radio was – in den beginne – in mijn hoofd nog geen optie, waarschijnlijk omdat mij altijd verteld werd dat ik ‘zo leuk kan schrijven.’ 

Het idee voor radio werd later geboren, op het moment dat ik nietsvermoedend met mijn moeder naar ‘Spijkers met koppen’ op radio 2 zat te luisteren. Er zal vast geen lichtflits aan te pas zijn gekomen, maar ineens wist ik wat het leukste medium is. Vanaf dat moment zat ik te wachten op het project ATLAS, de introductie van audiovisuele media in het tweede jaar. 

Tijdens ATLAS sloeg het noodlot toe. Een interview op de ambassade van Cyprus in Den Haag leek goed te gaan; mijn interviewkandidaat was vriendelijk, ik stotterde niet, had goed geluisterd naar de antwoorden enz. Terug op school bleek dat ik de eerste helft van het interview niet meer op band had staan, ik had het tweede deel er overheen opgenomen. Even had de radio zijn glans verloren.

Vlak daarna moest ik mijn studieroute definitief maken. Het voorval tijdens ATLAS had mij, dacht ik, genezen. Ik koos voor tijdschrift. Een half jaar later baalde ik daarvan en trok de stoute schoenen aan. Vlak voor de zomervakantie rende ik het kantoor van Clement Tonnear binnen met de vraag of ik alsjeblieft nog kon wisselen. Met wat kunst en vliegwerk kon het nog worden geregeld. Twee weken later zat ik op mijn eerste stage bij Stads Radio Rotterdam. 

- Stages -

Mijn eerste stage bij Stads Radio Rotterdam was in één woord geweldig. Ik had ook wel een aantal dingen mee. Ten eerste is het bekend terrein; mijn hele middelbare schooltijd heb ik in de Maasstad doorgebracht. Ten tweede spreek ik voortreffelijk ‘doelgroep’. Mijn Rotterdamse accent werd met open armen ontvangen op het Haringvliet. De sollicitatie verliep dan ook bijzonder soepel, net als de hele stage eigenlijk. Het voordeel van een dergelijke stadszender is dat je meteen in het diepe wordt gegooid. Vanaf week één ben je een volwaardig lid van de redactie, dus je leert snel. Na drie maanden stage werd gevraagd of ik wilde blijven freelancen. Tot aan het moment dat Stads Radio Rotterdam failliet ging heb ik er met veel plezier gewerkt. 
Voor mijn tweede stage wilde ik naar Hilversum, ik wilde toch ook eens proeven van een landelijke zender. De keuze viel uiteindelijk op Antenne 2, een mediaprogramma van de AVRO. Het verschil met mijn stage in Rotterdam was enorm! In Rotterdam was ik de halve dag op pad om items te maken, in Hilversum zat ik hele dagen achter een bureau. Eerlijkheid gebiedt te zeggen; dat was even wennen. Toch heb ik er veel geleerd.Aan het bureau leer je hoe je onderzoek moet aanpakken, teksten schrijven, een programma plannen. 
Voor beide stages behaalde ik uiteindelijk een prima cijfer; twee keer een 8,5. 

- Professionele ontwikkeling – 

Mijn professionele ontwikkeling is eigenlijk echt van de grond gekomen tijdens mijn eerste stage bij Stads Radio Rotterdam. De kans om na mijn stage te blijven freelancen heb ik met beide handen aangegrepen. Op de redactie en in de stad was ik als een vis in het water. Samen met een collega werkte ik aan een muziekprogramma voor Rotterdams talent, daarnaast werd ik regelmatig opgeroepen om een dag in te vallen. Het ging zelfs zo goed, dat ik werd gevraagd om een vertrekkende presentatrice te vervangen. Ik heb één proefaflevering kunnen maken, vlak daarna werd duidelijk dat het station financieel niet meer te redden viel. Nogal een domper, ik zag mezelf al als de nieuwe Claudia de Breij. 

Niet zo lang daarna stond mijn tweede stage bij de AVRO al op stapel en ik hoopte ook hier weer een freelance baantje uit te slepen. Nogal naïef achteraf, want het was algemeen bekend dat de publieke omroepen druk aan het bezuinigen waren. Ik wel welgeteld één freelance opdracht voor de AVRO kunnen doen; een reportage op de Amsterdamse Wallen die ik had gepland in stagetijd, maar steeds werd uitgesteld. 

Daarna werd het een tijdje stil op professioneel gebied. Totdat een medestudent en oud-collega van Stadsradio mij vroeg of ik nog actief was in de radiowereld. Hij zou wel eens rondvragen bij Omroep Brabant, waar hij na zijn stage was blijven hangen, of ze iemand konden gebruiken. Tot mijn stomme verbazing werd een dag later gebeld door iemand van Omroep Brabant, twee weken later was ik aan het werk. Dat is nu bijna een jaar geleden. Ik werk bij de Omroep vooral aan het bureau, een enkele keer als verslaggever. Eigenlijk zou ik dat liever andersom zien; meer verslaggeving en minder bureau, maar ik heb de tijd. Ik weet dat ik mijzelf gelukkig mag prijzen met een baan in de journalistiek, ik ken genoeg afgestudeerden die nu bij Interpolis werken. Bij Omroep Brabant kan ik mij verder ontwikkelen als radiomaker en als journalist, stukje bij beetje die onmisbare ervaring opdoen. 

- Persoonlijke ontwikkeling –

Nu mijn studie bijna op zijn einde loopt ben ik achteraf ontzettend blij dat ik voor radio heb gekozen. Ik weet bijna zeker dat een keuze voor tijdschrift mij niet veel gelukkiger had gemaakt. In kiezen ben ik nog steeds niet goed, maar ik weet nu wel welk professioneel leven ik wil leiden. Dat geeft al heel veel rust. 

Daarnaast ben ik een stuk professioneler geworden. Het werk bij Omroep Brabant is geen stage waar je fouten mag maken. Natuurlijk máák ik wel eens fouten, maar in dit geval ben ik me ervan bewust dat ik mijn zooi zelf moet opruimen. Tijdens stages was ik me er nooit zo van bewust, maar daar was er altijd iemand aanwezig om mijn fouten te corrigeren. Die tijd is voorbij. 
Daarom is het nu ook zo belangrijk om mijn studie af te ronden. Ik heb het afstuderen lang uitgesteld onder het mom: ‘Ervaring is belangrijker dan een diploma.’ Als ik verder wil in het radiovak zal ik hoe dan ook hard moeten werken. Maar ik besef me dat een papiertje vele deuren kan openen die anders gesloten blijven. Kortom; de meest opvallende persoonlijke ontwikkeling is mijn geval bewustzijn. 

2. BESCHRIJVING VAN HET AFSTUDEERWERK


- Bepalen onderwerp -
Bij het zoeken naar een geschikt onderwerp heb ik nog wel de nodige moeilijkheden gehad. Eigenlijk wilde ik mijn reflectie schrijven over hoorspelen. Het leek me heerlijk om eens rond te gaan snuffelen in archieven, om een kijkje te nemen bij de opnames van het nieuwe hoorspel ‘Bommel’. Clement Tonnaer wees mij er vervolgens terecht op dat ik wel journalistiek moest blijven denken. Omdat ik het idee eerst nog niet helemaal los wilde laten besloot ik mij te richten op de gedramatiseerde documentaire, maar eigenlijk kon ik daar niet zo goed mee uit te voeten. Vandaar dat ik uiteindelijk heb besloten mij te gaan richten op het harde nieuws. Dat bleek een schot in de roos. 

Omdat ik de RVU-radioprijzen sowieso in de gaten houd, wist ik al dat de prijs in de nieuwsgeoriënteerde categorie niet was uitgereikt. Toen ik vervolgens het juryrapport van het WAF onder ogen kreeg, werd mijn aanleiding duidelijk. Deze twee graadmeters van de radiojournalistiek komen tot een bijzonder negatief oordeel en signaleren een dalende trend in de kwaliteit van nieuwsradio. Actueel genoeg, lijkt me. 


- Literatuur en bronnen - 
Vervolgens moest ik op zoek naar literatuur om mijn stelling te onderbouwen. Goed uitgangspunt was De radiodocumentaire (RVU) daarin wordt van alle lesboeken het meeste beschreven over vorm. Daarna werd het lastiger, mijn vraag nodigt toch vooral uit voor een uitgebreid veldonderzoek. Naarmate ik langer bezig was kwam ik wel steeds meer bruikbare stukjes tegen. Ook Maino Remmers en Edwyn Brys waren erg behulpzaam bij het aanreiken van materiaal. Zo kon Maino Remmers mij voorzien van allerlei lesmaterialen die hij gebruikte tijdens zijn colleges op de Media-academie. 

Het is dus niet zo dat ik mijn literatuuronderzoek helemaal had afgerond voor ik op zoek ging naar interviewkandidaten. Dat is officieel niet helemaal de goede volgorde, maar voor mij heeft het goed gewerkt. Uiteindelijk had ik heel veel puzzelstukjes, zowel uit het literatuur- als het veldonderzoek, die ik tot een logisch plaatje moest bouwen.

De zoektocht naar geschikte interviewkandidaten verliep beduidend soepeler. De ene kandidaat gaf het telefoonnummer van de ander. De bal ging sneller rollen dan ik had durven hopen. Zo had ik al wel bedacht dat ik eens moest gaan praten met iemand van de VRT, maar ik had nog geen idee wíe. Maino Remmers gaf mij meteen het nummer van Edwin Brys, voor mij op dat moment bekend als een van de auteurs van De radiodocumentaire.  

Edwin Brys bleek mij aan een klein primeurtje te helpen: de Story Scan viel precies in mijn straatje. Na een paar keer telefonisch contact heb ik Edwin Bryus opgezocht in Brussel. Behalve dat de Story Scan en het verhaal van Brys zeker waardevolle toevoegingen in mijn scriptie zijn, vond ik het ook wel leuk om keer bij de VRT op bezoek te zijn. Het werd meteen duidelijk wat het belang is van netwerken. Na een dagje rondlopen bij de VRT mag ik al bellen als ik een paar dagen wil meelopen! De interviews zijn dus moeiteloos verlopen, soms voelde het meer als een gewoon gesprek dan als een interview. 

Daarna begon het – wat mij betreft – echte zware werk; het schrijven van de scriptie. Eerlijk is eerlijk, ik hoop het nooit meer te hoeven doen! Je kunt alle gouden tips opvolgen: iets kiezen wat je ligt, kleine stukjes schrijven, een opzet maken…het blijft een hele opgave. De laatste twee jaar heb ik voornamelijk introteksten voor reportages geschreven. Grote lappen tekst leken uit mijn systeem verdwenen. Als ik het zat werd om wanhopig naar dat vijandige lege document op mijn computer te staren, prentte ik mezelf in dat tienduizend woorden in het niet vallen bij een wetenschappelijke scriptie. Het hielp meestal niet.


- Begeleiding -
Op school liep ik regelmatig langs het kantoor van mijn begeleider, Clement Tonnaer. Zeker bij het zoeken naar een goed onderwerp heb ik veel aan hem gehad. Zonder hem zou ik nu waarschijnlijk nog met mijn hoofd in een stoffig archief zitten, op zoek naar een journalistiek verantwoord hoorspel. Naar mate mijn scriptie vorderde liep ik vooral langs omdat ik even mijn gedachten wilde ordenen. Zag ik iets helemaal over het hoofd? Wat moest er zéker in. Die gesprekjes vond ik erg prettig, als ik de neiging had een zijpaadje op te gaan, herinnerde Clement mij weer aan mijn probleemstelling. Veel afspraken hebben we niet gemaakt, ik liep langs als ik advies nodig had.

- Persoonlijke belangstelling -
Hoewel vooral blij was toen ik eindelijk een afgebakend onderwerp met probleemstelling had, stemde het onderzoek mij somber. Mijn ambitie ligt in de radiowereld, maar dan wel met het idee in gedachten dat creativiteit nog steeds een rol speelt. Bij Omroep Brabant, waar ik op freelance basis werk, valt het mij op dat onderwerpen worden afgedaan met een vork. Ook onderwerpen die eventueel tot leuke reportages kunnen leiden. Als ik protesteer krijg ik steevast ‘de uitzending moet vol’ toegebeten. Ach, ik sta nog laag in de voedselketen van Omroep Brabant dus ik ga er meestal niet te fel tegenin. 

Tijdens het onderzoek werd het radiovuur in mij alleen nog maar aangewakkerd. Ik wil dus juist wél die mooie reportages maken, in vier minuten een verhaal vertellen waarvoor iemand iets langer in de auto blijft zitten. Daarbij wil ik wel graag nuanceren dat ik niet denk dat ik al zo goed bén. Je moet iets hebben om naar te streven. 
De utopie dan maar? Maino Remmers kwam aardig in de buurt van wat ik als mijn droom beschouw. Zijn eigen studio in Den Bosch, vol apparatuur en muziek, en een eigen actuawagen waarmee hij te allen tijde op pad kan gaan. Dat zie ik ook wel zitten!  Nu ik toch bezig ben: ik zou ‘Met het oog op morgen’ ook wel een keer willen presenteren. 
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