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Samenvatting 
Deze scriptie bevat adviezen ten aanzien van wat communicatie kan bijdragen aan het optimaliseren van burgerparticipatie binnen de gemeente Vught. Deze scriptie is geschreven in het kader van onze afstudeerstage in het laatste studiejaar aan de Fontys Hogeschool Communicatie in Eindhoven.

Om duidelijkheid te scheppen over burgerparticipatie lichten wij toe wat wij hieronder verstaan:

“Het proces tussen de gemeente Vught en haar burgers rondom plannen, voorstellen of beleid. 
De gemeente vraagt haar burgers om hun inbreng, tips, bezwaren, adviezen etc. In de meest ideale situatie geven de gemeente en de burgers samen vorm aan deze plannen en zijn dus samen ontwikkelaars van de plannen en het beleid wat daaruit voortvloeit”
Ieder project binnen een gemeente waarin burgers inspraak willen of moeten krijgen vereist zijn eigen aanpak. Deze aanpak is afhankelijk van de aard van het project, en in hoeverre de gemeente de burgers wil laten meebeslissen. Er zijn verschillende participatiemodellen die een gemeente kan gebruiken. Binnen onze scriptie gaan we uit van de volgende 3 modellen:

1. Reactiemodel

Dit model wordt toegepast als de gemeente burgers wil laten reageren op een voorlopig plan. 
2. Inventarisatiemodel

Dit model wordt toegepast als de gemeente, voorafgaand aan het ontwikkelen van een plan, de mening van de burgers vraagt. Vervolgens kan de gemeente de plannen toetsen voordat de definitieve besluitvorming plaatsvindt. 

3. Coproductiemodel

Dit model wordt toegepast als de gemeente de burgers vanaf het begin tot aan het eind wil betrekken bij het vormen van plannen. 
In onze scriptie hebben we aan de hand van deze modellen getoetst wat de gemeenten Boxtel, Schijndel, Gilze-Rijen, Oisterwijk, ’s-Hertogenbosch en Best doen op het gebied van burgerparticipatie. Tevens hebben we onderzocht wat de gemeente Vught doet op het gebied van burgerparticipatie. 

Alle door ons geïnterviewde gemeenten zijn bezig met burgerparticipatie. Bij de meeste gemeenten is burgerparticipatie inmiddels volledig geïntegreerd in de manier van werken. Bij twee gemeenten zijn ze nog aan het bedenken hoe zij burgerparticipatie precies vorm willen gaan geven. Het gebruik van de participatiemodellen verschilt per gemeenten. Het optimaliseren van burgerparticipatie is bij veel gemeenten gepaard gegaan met een cultuuromslag. Van een intern gerichte organisatie naar een klantgerichte organisatie. Net als alle andere door ons geïnterviewde gemeente doet de gemeente Vught wat wettelijk verplicht is op het gebied van burgerparticipatie. De meest gebruikte participatievormen door de gemeente Vught zijn inspraak- en informatiebijeenkomsten. Soms gaat de gemeente Vught in gesprek met klankbordgroepen om hen ideeën voor te leggen. Het coproductiemodel wordt door de gemeente Vught nog maar zelden ingezet. Intern bij de gemeente Vught is er wel het besef dat burgerparticipatie geoptimaliseerd moet worden. Maar daarentegen geeft de organisatie ook aan dat de prioriteiten elders liggen. Er wordt nog niets gedaan aan intern draagvlak creëren bij ambtenaren voor het klantgericht denken en het optimaliseren van burgerparticipatie.
De afdeling communicatie speelt intern een belangrijke rol bij de voorbereiding van het burgerparticipatietraject. Maar ook extern bij de uitvoering van het burgerparticipatietraject onder andere door:
· Het creëren van draagvlak voor burgerparticipatie bij ambtenaren en burgers. 

· Ideeën geven voor invulling van het burgerparticipatietraject . 

· Het communicatief begeleiden van ambtenaren tijdens het burgerparticipatietraject. 

· In kaart brengen wat het verwachtingspatroon is van de burger wat betreft de plannen.
· Ervoor zorgen dat burgers weten waarop en wanneer gereageerd kan worden.
· Het informeren over de voortgang van een project.
De afdeling communicatie bij de gemeente Vught heeft op het gebied van burgerparticipatie vaak een ondersteunende rol. Zoals het nakijken van teksten voor bijvoorbeeld een PowerPoint presentatie of uitnodigingen. Ook geeft de afdeling communicatie tips aan de ambtenaren die verantwoordelijk zijn voor het organiseren van een inspraak- en/of informatiebijeenkomst. De afdeling communicatie wordt pas laat in het burgerparticipatietraject ingeschakeld, waardoor zij niet de volledige regie in handen kunnen houden. 
Communicatie vervult bij de gemeente Vught nog geen optimale rol. Voordat communicatie kan bijdragen aan het optimaliseren van burgerparticipatie, is het belangrijk dat zij het meso niveau bereiken. Dat wil zeggen dat er een gedegen visie op communicatie ontwikkeld is. De gemeente Vught heeft nog geen visie op communicatie ontwikkeld. 

We hebben de gemeente Vught geadviseerd op het gebied van burgerparticipatie:
· Het belang van burgerparticipatie

Het optimaliseren van burgerparticipatie heeft pas kans van slagen wanneer iedereen binnen de ambtelijke organisatie van de gemeente Vught het belang van burgerparticipatie inziet. Hier ligt een cultuuromslag aan ten grondslag. 
· Participatiemodellen

We adviseren de gemeente Vught het coproductiemodel meer in te zetten. Maar dit is een groeitraject. Eerst zal de gemeente Vught meer gebruik moeten gaan maken van het inventarisatiemodel. Wanneer zij hier vertrouwd mee zijn en het participatietraject verloopt voor zowel de gemeente als de burgers soepel, dan kan overgestapt worden naar het coproductiemodel waar mogelijk is. In de handleiding burgerparticipatie die we hebben geschreven, staan de stappen beschreven die de gemeente Vught bij de verschillende participatiemodellen moet doorlopen. 
Tevens hebben we de gemeente Vught geadviseerd op het gebied van communicatie:
· Coach

We adviseren de gemeente Vught om een coach aan te nemen. Naast het coachen van medewerkers in hun communicatievaardigheden, moet de coach ook in staat zijn een gedragsverandering teweeg te brengen. 

· Geïntegreerde communicatie

We adviseren de gemeente Vught communicatie geïntegreerd in te zetten binnen de gemeente. Zij moeten een gedegen communicatiebeleid ontwikkeld hebben op het gebied van concern- en interne communicatie. Daarna kunnen zij het communicatiebeleid wortelen in het organisatiebeleid en bereiken zij het macro niveau. Communicatie geïntegreerd inzetten kan alleen als de volgende stappen genomen worden:
· Het managementteam van de gemeente Vught moet op de hoogte zijn van het belang van communicatie. Zonder dat is een goede inbedding van communicatie in het organisatiebeleid niet mogelijk. We adviseren de gemeente Vught na het vertrek van de interim manager, een nieuwe manager aan te stellen voor de afdeling communicatie. 

· Communicatie is nu een lijnfunctie, in de meest ideale situatie komt communicatie als staffunctie. Tevens dient de communicatiemanager deel uit te maken van het managementteam. Communicatie maakt dan deel uit van de club die de koers van de organisatie bepaald. 
· We adviseren de gemeente Vught om het mission statement up te daten na vier jaar. Maar zij dient dan ook haar mission statement na te leven. Om het zelfbeeld van de organisatie beter te stellen is het belangrijk dat het managementteam het mission statement ook veelvuldig onder de aandacht brengt van de medewerkers.
· Onderzoek

Om precies te achterhalen wat de behoefte aan communicatie is en om het managementteam van de gemeente Vught te laten zien wat het belang van communicatie is, adviseren we een uitgebreid communicatieonderzoek te doen. We adviseren een extern imago-onderzoek onder de diverse publieksgroepen van de gemeente Vught zoals burgers, maatschappelijke instellingen en de pers. Tevens raden we aan om een medewerkerstevredenheidsonderzoek te doen. 
· Bevorderen interne communicatie

Voor het verbeteren van de interne communicatie geven we de gemeente Vught de volgende adviezen:

· Het ondersteunen van het primaire proces 

· Het bevorderen van betrokkenheid

· Het begeleiden van veranderingsprocessen 

· Goodwill

Omdat de gemeente Vught een beschadigd imago heeft opgelopen, is het belangrijk hier iets aan te doen. We adviseren de gemeente Vught om goodwill te kweken bij haar publieksgroepen. Om verdere imagoschade en een verstoorde verhouding met de pers en de burgers te voorkomen. 
Voorwoord
In januari 2006 is voor ons de laatste fase van onze studie van start gegaan. Onze afstudeeropdracht hebben we vervuld bij de gemeente Vught. In deze opdracht hebben we veel van onze communicatiekennis die we de afgelopen vier jaar hebben verkregen door docenten, projecten, stage en literatuur gebruikt. Daarnaast zijn we tijdens deze afstudeerperiode ook in aanraking gekomen met communicatie-elementen waar we in de praktijk nog geen ervaring mee hadden opgedaan. Dit was niet altijd even makkelijk, maar wel heel leerzaam. Al met al hebben we tijdens deze afstudeerperiode veel leuke maar vooral leerzame ervaringen opgedaan.

Zonder een aantal mensen zouden we niet zover zijn gekomen als we nu zijn. Allereerst bedanken we onze stagebegeleidster Ingrid Jacobs. Zij heeft vanaf het begin voor ons klaargestaan. Zij heeft ons weer enthousiast gemaakt in tijden dat we het even niet meer zagen zitten. En zij heeft ons gedurende de afgelopen 20 weken ruimschoots voorzien van feedback en goede raad.

Daarnaast willen we via deze weg onze familie en vrienden bedanken voor het aanhoren van ons verhaal en hun kritische houding ten opzichten van de scriptie. Zonder steun en motiverende woorden, van heel veel personen die we niet allemaal bij naam kunnen noemen, hadden we dit punt nooit kunnen bereiken. 

Ingrid Gudden

Evy van Iersel
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Hoofdstuk 1
Inleiding
In de inleiding beschrijven we hoe we tot onze afstudeeropdracht zijn gekomen. Daarnaast stellen we de centrale vraag en enkele deelvragen op, die we in deze scriptie gaan beantwoorden.
§ 1.1
Aanleiding

In het kader van ons laatste studiejaar van de opleiding communicatie hebben we een afstudeeronderzoek gedaan bij de gemeente Vught. De afstudeeropdracht hebben we samen met de gemeente Vught en Fontys Hogeschool Communicatie Eindhoven opgesteld. De gemeente Vught wilde medewerkers meer betrekken bij managementbesluiten, hiervoor zijn creatieve werklunches in het leven geroepen. Medewerkers konden tijdens hun reguliere afdelingsoverleg onderwerpen aandragen die volgens hen voor verbetering vatbaar waren. Deze onderwerpen werden vervolgens tijdens een creatieve werklunch met 10 à 15 personen verder besproken en onderzocht. Eén van de onderwerpen vormden inspraak- en informatieavonden. 
Onze opdracht was om de verbeterpunten die de medewerkers hadden aangedragen te onderzoeken en hier een praktisch advies over te geven. Omdat inspraak- en informatieavonden een te beperkt onderwerp is, hebben we besloten om de opdracht in een breder kader te plaatsen, namelijk burgerparticipatie. Dit geeft zowel voor de gemeente Vught als voor onze scriptie meer diepgang.
§ 1.2
Opdrachtomschrijving

Eén van de doelstellingen van de gemeente Vught is om klantgerichter te communiceren. Het optimaliseren van burgerparticipatie draagt bij aan de realisatie van dit doel. Het onderzoek richt zich op de vraag hoe burgerparticipatie geoptimaliseerd kan worden voor de gemeente Vught. Wat de voordelen zijn van burgerparticipatie en welke problemen burgerparticipatie kan helpen voorkomen. Met name zullen we onderzoeken welke bijdrage communicatie hieraan kan leveren.
§ 1.3
Werkwijze/bronnen
Onze scriptie is gebaseerd op literatuur zoals u die kunt terugvinden in de literatuurlijst. Daarnaast hebben we diverse kwalitatieve interviews gehouden. Deze kwalitatieve halfgestructureerde interviews hebben we afgenomen met behulp van een topiclijst. Daarnaast hebben we door goed te observeren veel informatie verkregen, die we in onze scriptie hebben gebruikt.

§ 1.4
Structuur
Om inzicht te krijgen in de gemeente Vught en het onderwerp burgerparticipatie zijn we gestart met deskresearch en oriëntatie op de gemeente Vught. Na deze periode hebben we de centrale vraag en enkele deelvragen opgesteld.



Centrale vraag:
Wat kan communicatie bijdragen aan het optimaliseren van burgerparticipatie binnen de gemeente Vught?

In het hoofdstuk 2 treft u een beschrijving van de organisatiestructuur van de gemeente Vught aan. Zodat u een goed beeld krijgt van hoe de gemeente Vught in elkaar zit.

Daarnaast kunt u in hoofdstuk 3 de antwoorden op de volgende deelvragen vinden:
1. Wat is burgerparticipatie?
Voordat we kunnen onderzoeken wat er binnen de gemeente Vught speelt op het gebied van burgerparticipatie, willen we eerst helder formuleren wat burgerparticipatie precies inhoud. 
Tevens geven we een definitie van de term burgerparticipatie.

2. Wat doet de gemeente Vught op dit moment aan burgerparticipatie?

Om te onderzoeken hoe burgerparticipatie geoptimaliseerd kan worden voor de gemeente Vught moeten we eerst weten wat de gemeente op dit moment doet aan burgerparticipatie. Tevens is het belangrijk te weten hoe de organisatie tegenover burgerparticipatie staat, in verband met het intern draagvlak creëren voor burgerparticipatie.
3. Wat doen andere gemeenten op het gebied van burgerparticipatie?

We onderzoeken wat andere gemeenten doen op het gebied van burgerparticipatie. Kijken welke manieren van burgerparticipatie bij deze gemeenten succesvol blijken, en of deze ook geschikt zijn voor de gemeente Vught.
4.
Welke rol speelt de afdeling communicatie bij het optimaliseren van burgerparticipatie?

Welke taken behoren toe aan de afdeling communicatie bij het optimaliseren van burgerparticipatie. 

In eerste instantie zijn we tot deze 4 deelvragen gekomen. Gedurende het onderzoek bleek dat er binnen de gemeente Vught meer speelt dat van invloed is op burgerparticipatie en het imago van de gemeente Vught. Daardoor zullen we in hoofdstuk 4 de volgende deelvraag moeten beantwoorden. 

5.
Welke rol speelt communicatie binnen de gemeente Vught?
In hoofdstuk 5 bespreken we de belangrijkste conclusies die we getrokken hebben. In hoofdstuk 6 komen we door middel van een aantal adviezen een antwoord op de centrale vraag.
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Hoofdstuk 2
Gemeente Vught
Voor we beginnen met het beantwoorden van de deelvragen geven we in dit hoofdstuk een omschrijving van de organisatiestructuur van de gemeente Vught
. 
§ 2.1
Vught

De gemeente Vught bestaat uit de dorpen Vught en Cromvoirt en heeft een oppervlakte van 3450 hectare. De gemeente telt 25.166 inwoners. De veelzijdigheid van de gemeente Vught is in allerlei aspecten terug te zien. Zo ligt het dorp op een knooppunt van belangrijke wegen en heeft het een eigen station. Maar ook de inwoners van Vught lopen zeer uiteen. Enerzijds de wijk Vught-noord, met zeer welgestelde inwoners. Anderzijds bevindt zich in Vught een vertrekcentrum van uitgeprocedeerde asielzoekers. 

§ 2.2
Structuur van de gemeente Vught

Gemeenteraad
Volgens de Grondwet is de gemeenteraad het hoogste bestuursorgaan in een gemeente. De samenstelling van de gemeenteraad wordt eens per vier jaar bepaald op grond van de gemeenteraadsverkiezingen. 
Het zijn de politieke partijen die een lijst van kandidaten opstellen, waaruit de kiezers een keuze maken. 
De functie van de gemeenteraad is te vergelijken met die van een algemeen bestuur van een organisatie, instelling of vereniging. Hoofdtaken van de gemeenteraad zijn het vaststellen van de hoofdlijnen van beleid en het toezien op de uitvoering daarvan. In de gemeenteraad heeft ieder lid een even zware stem. Beslissingen worden bij meerderheid van stemmen genomen. 

Het college van B en W
Het college van burgemeester en wethouders (B en W) is het dagelijkse bestuur van de gemeente Vught. Als dagelijks bestuur is het college van B en W de eerst verantwoordelijke instantie voor de financiën van de gemeente. Tevens is het college verantwoordelijk voor het personeelsbeleid van de gemeentelijke organisatie. Het college heeft voor de uitvoering van haar taken tal van wettelijke bevoegdheden. In het college heeft iedere wethouder zijn eigen taakgebied of portefeuille. Maar over het gebruiken van bepaalde bevoegdheden moet door het college als geheel besloten worden. 

Gemeentesecretaris

De gemeentesecretaris is de adviseur van het college van burgemeester en wethouders. Daarnaast is de gemeentesecretaris hoofd van de ambtelijke organisatie.


Raadcommissies 
De onderwerpen van de raadsvergadering worden vrijwel altijd eerst in één van de raadscommissies behandeld. Commissievergaderingen vinden in de regel twee weken voor de raadsvergadering plaats. De agenda’s van commissievergaderingen worden gepubliceerd in het gemeentelijke huis-aan-huis weekblad ‘het Klaverblad’ en op de gemeentelijke website. Tijdens de commissievergadering kunnen de inwoners van de gemeente Vught, het woord voeren (spreekrecht). De gemeente Vught heeft een drietal commissies: 

· Commissie Ruimte 

· Commissie Samenleving 

· Commissie Bestuur 


Griffier 
De griffier staat de gemeenteraad en de raadscommissies terzijde. Zo verzorgt de griffier het secretariaat van de gemeenteraad en de raadscommissies. Daarnaast ondersteunt de griffier de gemeenteraad, adviseert de gemeenteraad en voorziet de gemeenteraad van informatie over nieuwe initiatieven en ontwikkelingen.
Ambtelijke organisatie

Burgers hebben vaak meer met ambtenaren te maken dan met bestuurders. Ambtenaren hebben de taak besluiten voor te bereiden en uit te voeren. De gemeentesecretaris heeft de leiding over de ambtenaren. Ook vormt de gemeentesecretaris de verbinding tussen het college van B en W en het ambtelijke apparaat. De ambtelijke organisatie is verdeeld in verschillende afdelingen:
Afdeling bestuursondersteuning:

· P&O, Bestuursondersteuning, Communicatie, I&A, Financieel Beleid

· Operationele eenheid Facilitaire dienstverlening

· Operationele eenheid Financiële administratie en belastingen

Afdeling ruimte:

· Beleid

· Operationele eenheid Vergunningen en Handhaving

· Operationele eenheid Beheer Openbare Ruimte

Afdeling samenleving:
· Beleid

· Operationele eenheid Burgerzaken

· Operationele eenheid WegWijs

· Operationele eenheid Arbeid en Inkomen

Het managementteam van de ambtelijke organisatie van de gemeente Vught bestaat uit de gemeentesecretaris, concerncontroller, de hoofden van de afdelingen bestuursondersteuning ruimte en samenlevingszaken, hoofd financiën en de brandweercommandant.

Projectbureau
De gemeente Vught werkt met een intern projectbureau. Dit bureau is in het leven geroepen om meer grip te krijgen op enkele grote projecten van de gemeente Vught. Het gaat daarbij om projecten die politiek gevoelig liggen. Vandaar dat de aansturing van het projectbureau op het hoogste ambtelijke niveau is gelegd, bij de gemeentesecretaris. Medewerkers van verschillende afdelingen komen in het projectbureau samen en bundelen hier hun expertise. Dergelijke projecten stellen namelijk specifieke eisen aan zaken als projectmanagement, beheersing, planning en risicoanalyse. Daarom bestaat het projectbureau niet alleen uit projectleiders. Maar ook specialistische ondersteuning op het gebied van projectmatig werken, planeconomie en projectadministratie is in het projectbureau aanwezig. 

Mission statement
De missie en visie van de gemeente Vught is verwoord in het mission statement ‘GOAL’
! ‘GOAL’ staat voor:

Gaan voor de burger van Vught: een vraaggestuurde organisatie werkt klantgericht en verbetert continue de kwaliteit van haar producten.

Open communicatie en stijl van leidinggeven; een ieder kijkt over de grenzen van zijn eenheid of afdeling en communiceert open en duidelijk. De leiding stelt vanuit een heldere visie kaders op, prioriteert en plant producten en schept duidelijkheid over verwachtingen over en weer.

Alert zijn op kwaliteiten en attitude van de medewerkers; bevordering van taakvolwassenheid, faciliteren van de ontwikkeling van de medewerkers in het belang van de organisatie en de realisatie van haar doelstellingen. 

Lerend bezig zijn en in beweging zijn; geen afrekencultuur maar bevordering professioneel gedrag; 
het accepteren van en werken aan de eigen verantwoordelijkheden en elkaar aanspreken op basis van duidelijke afspraken en geleverde prestaties.
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Hoofdstuk 3
Burgerparticipatie
In dit hoofdstuk geven we antwoord op de vragen ‘wat is burgerparticipatie?’, ‘wat doen andere gemeenten op het gebied van burgerparticipatie?’, ‘wat doet de gemeente Vught op dit moment aan burgerparticipatie?’en ‘welke rol speelt de afdeling communicatie bij het optimaliseren van burgerparticipatie?’. De bronnen die we voor het beantwoorden van deze deelvragen hebben gebruikt zijn:

· literatuur
· interviews
 met ambtenaren van de gemeente Vught
· interviews met klankbordgroepsleden van de gemeente Vught
· interviews met gemeenteraadsleden van de gemeente Vught 
· interviews met de gemeentesecretaris van de gemeente Vught
· bezoeken van informatieavonden
· interviews bij andere gemeenten
§ 3.1
Wat is burgerparticipatie? 
In deze paragraaf geven we een definitie van het begrip burgerparticipatie. Daarnaast beschrijven we de ontwikkelingen die van invloed zijn geweest op burgerparticipatie. Tevens beschrijven we de participatiemodellen waaraan getoetst kan worden hoe gemeenten omgaan met burgerparticipatie. 
Als laatste geven we een overzicht van de kansen van burgerparticipatie voor gemeenten.


§ 3.1.1
Definitie




Om duidelijkheid te scheppen over burgerparticipatie lichten we toe wat we hieronder verstaan.

“Het proces tussen de gemeente Vught en haar burgers rondom plannen, voorstellen of beleid. 
De gemeente vraagt haar burgers om hun inbreng, tips, bezwaren, adviezen etc. In de meest ideale situatie geven de gemeente en de burgers samen vorm aan deze plannen en zijn dus samen ontwikkelaars van de plannen en het beleid wat daaruit voortvloeit”
We hebben voor deze definitie gekozen, omdat we het belangrijk vinden dat duidelijk is dat het bij burgerparticipatie gaat om het proces tussen de gemeente en haar burgers. Dat zij samen zorgen voor een oplossing. Burgerparticipatie zoals hierboven beschreven schept kansen voor een gemeente, waar we in 
§ 3.1.4 verder op in zullen gaan.
§ 3.1.2
Ontwikkelingen op het gebied van burgerparticipatie

In deze alinea beschrijven we de ontwikkelingen die invloed hebben gehad op burgerparticipatie voor gemeenten.

Wet Openbaarheid van Bestuur

Deze wet biedt burgers, maar ook journalisten, sinds 1980 de mogelijkheid een blik in de keuken van de overheid te werpen. Alle informatie is in principe openbaar, een serie uitzonderingen neemt daar vervolgens flink wat van terug. Maar openbaarheid blijft het uitgangspunt.

Commissie Wallage
 
De overheid wordt al van oudsher geconfronteerd met burgers die weinig vertrouwen hebben in het democratisch systeem. Na aanleiding van het regeerakkoord uit 1998 van de paarse coalitie, is de commissie Wallage opgericht. In dit regeerakkoord pleitte men voor grotere effectiviteit van overheidsvoorlichting en toegankelijkheid van overheidsinformatie. De commissie Wallage heeft onderzoek gedaan naar hoe de effectiviteit van de overheidscommunicatie vergroot kon worden. Volgens de commissie kan er nog veel verbeterd worden op het gebied van tweezijdige communicatie. De Commissie Wallage stelt dat het hoofddoel van overheidscommunicatie altijd moet zijn: het voldoen aan het recht van de burger op communicatie.
De burgers worden steeds mondiger
  
Burgers laten niet meer de kaas van hun brood eten. De burger is slimmer geworden en staat kritischer ten opzichte van de overheid. Tegenwoordig gaan meer mensen dan vroeger studeren. Daarnaast hebben mensen geleerd om te staan voor hun mening en deze mening te onderbouwen. 
Voor overheidscommunicatie betekent dit dat de burger een volwaardige gesprekspartner van de gemeente is geworden, die informatie kritisch beoordeeld en zijn eigen bijdrage serieus genomen wil zien.
Mediaveranderingen 
Door de technologische ontwikkelingen kunnen we momenteel overal informatie vergaren en met iedereen en overal communiceren. Met name de intrede van internet heeft een ingrijpende verandering teweeg gebracht op de manier hoe we aan onze informatie komen.

Niet alleen de techniek van de media heeft zich ontwikkeld, maar ook de manier waarop er mee wordt omgegaan. Vroeger was het zo dat de gemeente verslag uitbracht over bepaalde gebeurtenissen. Tegenwoordig bestaat nieuws meer uit het becommentariëren van deze gebeurtenissen. Maar ook burgers schakelen steeds vaker de media in om onderwerpen op de politieke agenda te krijgen.

§ 3.1.3
Participatiemodellen

Ieder project binnen een gemeente waarin burgers inspraak willen of moeten krijgen vereist zijn eigen aanpak. Deze aanpak is afhankelijk van de aard van het project. In hoeverre de gemeente de burgers mee wil laten beslissen speelt ook een rol in de keuze van de aanpak. Dit wil zeggen dat de burgers bij het ene project alleen maar geraadpleegd worden. Terwijl ze bij een ander project van begin tot het eind betrokken zijn. Niet op ieder terrein kan de burger een volwaardige gesprekspartner van de gemeente zijn. Er zijn verschillende participatiemodellen die een gemeente kan gebruiken. In onze scriptie zullen we aan de hand van deze modellen toetsen wat diverse gemeenten en de gemeente Vught doen op het gebied van burgerparticipatie. Het inzetten van de modellen op de juiste manier brengt kansen met zich mee, zoals u in de volgende alinea kunt lezen. Binnen onze scriptie gaan we uit van de volgende 3 modellen
:

Reactiemodel

Dit model wordt toegepast als de gemeente de burgers wil laten reageren op een voorlopig plan. De reacties van de burgers kunnen worden meegenomen in de uiteindelijke uitwerking van dit plan. Van belang blijft dat de gemaakte keuzes beargumenteerd worden.
Inventarisatiemodel

Dit model wordt toegepast als de gemeente de mening van de burgers vraagt, voorafgaand aan het ontwikkelen van een plan. Meningen die uit deze peiling naar voren komen worden meegenomen in het ontwikkelen van een voorlopig plan. Vervolgens kan de gemeente de plannen toetsen voordat de definitieve besluitvorming plaatsvindt. Het toetsen van de plannen is niet verplicht. Ook bij dit model geldt dat het verplicht is keuzes die gemaakt zijn te beargumenteren. Evenals de koppeling maken tussen het plan en de meningen van de burgers.
Coproductiemodel

Dit model wordt toegepast als de gemeente de burgers vanaf het begin tot aan het eind wil betrekken bij het vormen van plannen. De burger krijgt de gelegenheid om in iedere fasen van het traject zijn mening en inbreng te geven. Burgers en de gemeente zijn samen ontwikkelaars van de plannen. Communicatie met burgers zal centraal staan bij dit model.
§ 3.1.4
De kansen van burgerparticipatie voor een gemeente

Bij het gebruik van burgerparticipatie in zijn meest optimale vorm, ontstaan veel voordelen:

Verbetering van de kwaliteit van beleid
 
Door gezamenlijk met de burgers, en eventueel externen, aan beleidsontwikkeling te werken maakt men gebruik van elkaars expertise. Wat leidt tot beleid dat voldoet aan de normen van de gemeente en past bij de wensen van de burgers.

Creëren van draagvlak voor te nemen besluiten 
Door burgers vroeg in het traject van beleidsontwikkeling te betrekken en mee te laten denken zal de burger meer achter het eindresultaat staan dan waneer deze minder betrokken is geweest. De burger verplaatst zich meer in de gemeente. Tevens leert de burger gaandeweg het proces beslissingen nemen die gericht zijn op het algemeen belang in plaats van het individueel belang.

Verbeteren van het imago van de gemeente

Burgerparticipatie schept het beeld bij burgers dat er naar hen geluisterd wordt en dat zij de kans krijgen om mee te denken over beleidsvorming. Dit gevoel moet echter wel waargemaakt worden door de gemeente, anders krijgt deze kans een averechtse uitwerking en wordt het imago ernstig geschonden.

§ 3.2
Wat doen andere gemeenten op het gebied van burgerparticipatie? 

We hebben gesproken met een zestal Brabantse gemeenten die qua inwonersaantal ongeveer gelijk zijn aan de gemeente Vught. Al deze gemeenten doen wat wettelijk verplicht is op het gebied van burgerparticipatie. Zoals spreekrecht bij commissievergaderingen. De gemeenten maken ook gebruik van het burgerinitiatief. Hierbij kunnen inwoners van een gemeente zelf onderwerpen op de agenda van de gemeenteraad plaatsten. Tevens organiseren alle gemeenten inspraak- en informatiebijeenkomsten. 
Daarnaast ondernemen veel van de geïnterviewde gemeenten ook andere activiteiten op het gebied van burgerparticipatie, deze zullen we hieronder beschrijven. Om groter draagvlak voor beslissingen te creëren moet de burger vroegtijdig betrokken moet worden bij planvorming van de gemeente. Daarom zijn veel van de door ons geïnterviewde gemeenten al een aantal jaren geleden gestart met het optimaliseren van burgerparticipatie. Op een enkele gemeente na, waar het voor dit jaar op de agenda staat. Met de wettelijke inspraak- en informatiebijeenkomsten is niets mis, zolang deze maar zo interactief mogelijk inzet worden. Tevens moet de gemeente haar inwoners de mogelijkheid geven om van begin af aan mee te praten over de plannen van de gemeente. Het doel van de bijeenkomsten moet goed aan de burgers duidelijk worden gemaakt. Het voordeel is volgens de geïnterviewde gemeenten meteen merkbaar; de hoeveelheid bezwaren nemen af. Tevens verloopt de besluitvorming door dit inspraakbeleid eenvoudiger. De burger moet vroegtijdig over plannen geïnformeerd worden. Het is dan makkelijker uit te leggen waarom iets niet kan, dan om bij een al uitgewerkt project te vertellen waarom het zo moet. Soms kun je als gemeente niet anders dan een vervelende maatregel nemen. Als maar goed uitgelegd wordt wat de argumenten zijn dan heeft de burger daar best begrip voor, volgens enkele geïnterviewde gemeenten.

Aan de hand van de 3 participatiemodellen zullen we bespreken wat de door ons benaderde gemeenten doen op het gebied van burgerparticipatie. We zullen ingaan op welk model zij het meest toepassen. Tevens kijken we welke valkuilen de door ons benaderde gemeenten zijn tegen gekomen. Valkuilen zijn zaken waar de gemeenten tegenaan gelopen zijn en die het optimaliseren van burgerparticipatie belemmerd hebben. Ook beschrijven we de succesfactoren die zij zijn tegengekomen op hun weg naar het optimaliseren van burgerparticipatie. Dit zijn zaken die positief hebben bijgedragen aan het optimaliseren van burgerparticipatie.
Gemeente Boxtel

De gemeente Boxtel gaat regelmatig met klankbordgroepen in gesprek om vorm te geven aan plannen. 
De klankbordgroepen worden gedurende het project ingezet om te controleren of de gemeente nog wel op de goede weg zit. Ideeën van de gemeente Boxtel worden aan de klankbordgroep voorgelegd. Hier maakt Boxtel gebruik van het coproductiemodel. Daarnaast werkt de gemeente Boxtel ook met het reactiemodel. Bijvoorbeeld bij het bouwen van een nieuwe woonwijk. Inwoners konden voor een bepaald bouwproject stemmen door een stemkaart in te vullen. Ook hebben burgers mogen stemmen op een kunstwerk voor in hun wijk. 

Valkuilen:

· Veel weerstand van de burgers toen er bij een project geen klankbordgroep werd ingesteld. 
De gemeente Boxtel heeft toen alsnog een klankbordgroep ingezet.

· Voor vakinhoudelijke ambtenaren was het lastig om burgers op de goede manier te benaderen. 
Zij hebben moeten leren communiceren.

Succesfactoren:

· Zowel de burger als de gemeente weet dat zij hun verantwoordelijkheid moeten nemen in burgerparticipatietrajecten.

· De ambtelijke organisatie van de gemeente Boxtel is zich bewust van het feit dat zij open moet staan voor ideeën van burgers.

Gemeente Gilze - Rijen

De gemeente Gilze - Rijen zet het inventarisatiemodel op verschillende manieren in. Zo kent de gemeente burgerpanels. Burgers kunnen zich zelf voor deze panels aanmelden. Ideeën over allerlei onderwerpen worden op deze manier aan burgers getoetst. Tevens hebben zij het politiek café in het leven geroepen. Tijdens het politiek café gaan politieke partijen met burgers in discussie gaan over bepaalde ideeën. Het is voorgekomen dat beleid daadwerkelijk gewijzigd is door deze inbreng. Ook praat de gemeente Gilze - Rijen regelmatig met klankbordgroepen, zij worden ook ingezet om ideeën aan voor te leggen. 

Valkuilen:

· Burgers willen pas participeren als het onderwerp hen echt aangaat en als ze zelf betrokken zijn. 
Succesfactoren

· De gemeente Gilze - Rijen heeft een cultuurverandering ondergaan om klantgerichter te communiceren.

Gemeente ’s-Hertogenbosch

De gemeente ’s-Hertogenbosch is vorig jaar gestart met het wijkgericht werken. Plannen en voorstellen worden in een vroeg stadium met de wijkbewoners besproken. Bovendien wordt er getoetst of er draagvlak voor de ideeën is. Samen met de burgers wordt er vorm gegeven aan de ideeën. Ook krijgen wijkbewoners de mogelijkheid om zelf ideeën te ontwikkelen waarvoor zij een budget krijgen. De gemeente 
’s-Hertogenbosch zet hier het coproductiemodel in. Plannen worden op deze manier kwalitatief beter volgens de gemeente ‘s-Hertogenbosch.

Valkuilen:

· Wethouders vonden het lastig om al in een vroeg stadium met een project naar inwoners toe te stappen.

· Ambtenaren moeten nog sterk wennen aan de werkwijze waar burgers meer invloed krijgen.

Succesfactoren:
· De gemeente ’s-Hertogenbosch beseft dat er aan een open en transparante gemeente gewerkt moet worden, en dat wijkgericht werken hieraan bijdraagt.
· Indien iets niet kan moet dit eerlijk gezegd worden, maar wel onderbouwd met argumenten. Dit doet de gemeente ’s-Hertogenbosch dan ook.

Gemeente Best

Inspraak- en informatieavonden zijn momenteel in Best het meest gebruikte participatiemiddel. 
Burgers worden nu alleen geïnformeerd maar mogen niet meepraten of meedenken over beleidsvorming. 
Dit is een typisch reactiemodel.
Succesfactoren:
· Bij de gemeente Best is het de organisatie geweest die heeft voorgesteld een lijn te gaan ontwikkelen voor burgerparticipatie.

· Burgers willen wel participeren indien het zaken betreft uit hun eigen wijk.


Gemeente Schijndel

De gemeente Schijndel betrekt haar burgers via actief inspraakbeleid. Burgers worden via workshopachtige bijeenkomsten geïnformeerd over ideeën. Samen met de gemeente gaan zij hier dan verder invulling aan geven. Uiteindelijk wordt het werkelijke plan gepresenteerd. Het doel is om burgers te laten zien wat er met hun bezwaren wordt gedaan. Zij zetten hier het inventarisatiemodel in. Bezwaren nemen op die manier af en besluitvorming verloopt makkelijker doordat er een groter draagvlak is voor het plan.

Valkuilen:

· Ambtenaren hebben moeten leren om te kijken door de ogen van de burger.

· Actief inspraakbeleid kost enorm veel flexibiliteit van ambtenaren.

Succesfactoren:

· Schijndel is zich bewust van het feit dat het makkelijker is uit te leggen waarom iets niet kan, dan om bij een al uitgewerkt project te vertellen waarom het zo moet.
Gemeente Oisterwijk

Inspraak- en informatieavonden zijn het meest gebruikte participatiemiddel in de gemeente Oisterwijk. 
De gemeente presenteert een plan aan de burgers, de burgers mogen hier hun mening over geven. 
De gemeente maakt hier gebruik van het reactiemodel. Er zijn in het verleden wel vaker projecten geweest waar de burgers van meet af aan konden meedenken met de gemeente, dan is er dus het coproductiemodel.

Succesfactoren:

· De gemeente Oisterwijk heeft aangegeven meer toe te willen naar interactieve beleidsontwikkeling, maar denkt nog na over de invulling hiervan.

· De gemeente Oisterwijk heeft een cultuuromslag ondergaan van een intern gerichte organisatie naar een extern gerichte organisatie, waar de klant (burger) centraal staat.
§ 3.2.1 In het kort
Alle door ons geïnterviewde gemeenten zijn bezig met burgerparticipatie. Bij de meeste gemeenten is burgerparticipatie inmiddels volledig geïntegreerd in de manier van werken. Bij twee gemeenten zijn ze nog aan het bedenken hoe zij burgerparticipatie precies vorm willen gaan geven. 

Het gebruik van de participatiemodellen verschilt per gemeente. Maar het betrekken van burgers bij plannen van de gemeente, staat overal centraal. Veel van de door ons geïnterviewde gemeenten doen dit niet via de standaard inspraak- en informatiebijeenkomsten. Zij betrekken burgers via bijvoorbeeld burgerpanels, stemkaarten, het politieke café, wijkbijeenkomsten of workshops.

Het optimaliseren van burgerparticipatie is bij veel gemeenten gepaard gegaan met een cultuuromslag. 
Van een intern gerichte organisatie naar een klantgerichte organisatie.

§ 3.3
Wat doet de gemeente Vught op dit moment aan burgerparticipatie?

De gemeente Vught doet wat wettelijk verplicht is op het gebied van burgerparticipatie. Zoals spreekrecht bij commissievergaderingen, burgerinitiatief, en het organiseren van inspraak- en informatiebijeenkomsten
. 
In het verleden legde het college wijkbezoeken af, het nieuwe college (7 maart zijn de gemeenteraadsverkiezingen geweest, en 15 mei is het nieuwe college begonnen) zal bepalen of dit weer gaat gebeuren. Verder neemt de gemeente Vught weinig andere initiatieven op het gebied van burgerparticipatie. Aan de hand van de drie participatiemodellen die eerder in dit hoofdstuk besproken zijn, gaan we in kaart brengen welke modellen de gemeente Vught hanteert. Verder bespreken we welke 
voor- en nadelen zij daarvan ondervinden. We zullen ingaan op de sterke punten die nu al aanwezig zijn bij de gemeente Vught en die bijdragen aan het optimaliseren van burgerparticipatie. Tevens zullen we ingaan op de zwakke punten die op dit moment aanwezig zijn bij de gemeente Vught en die het optimaliseren van burgerparticipatie in de weg staan.
Gebruik van participatiemodellen

Inspraak- en informatieavonden zijn in Vught momenteel het meest gebruikte participatiemiddel. 
De gemeente presenteert een plan aan de burgers, en zij mogen hier hun mening over geven en vragen over stellen. Deze reacties worden daarna teruggekoppeld naar de burgers. Dit is een typisch reactiemodel.

Daarnaast praat de gemeente Vught momenteel bij het project kazerneterreinen (afdeling ruimte) met een klankbordgroep. Deze klankbordgroep is samengesteld na de eerste informatieavond van dit project. 
Omdat er een grote groep burgers geschokt reageerde op de gepresenteerde plannen van de gemeente Vught. De klankbordgroep mag naar eigen zeggen op detailniveau meepraten en hun mening geven over de plannen. Zij zijn geen medeontwikkelaars geweest van de plannen. Hier buigt Vught het reactiemodel om naar het inventarisatiemodel, maar maakt hier nog niet optimaal gebruik van
.

Bij de afdeling samenlevingszaken gaat men ook in gesprek met klankbordgroepen. Deze worden anders ingezet dan bij het project kazerneterreinen. De gemeente gaat samen met de klankbordgroepen, voordat de plannen worden uitgewerkt, de hoofdlijnen bespreken. Daarnaast worden de klankbordgroepen ingezet om ideeën te toetsen en draagvlak te creëren. Hier maakt de gemeente Vught gebruik van het coproductiemodel
. Dit is het verschil tussen samenlevingszaken en ruimte projecten. 
Bij samenlevingszaken gaat het altijd over mensen, en bij ruimte over objecten, tastbare zaken. Bij ruimte projecten gaat het veel meer om individuele belangen. Bij samenlevingszaken gaat het over het algemeen belang, waardoor het makkelijker is om samen tot een gedegen voorstel te komen.

Voordelen en nadelen

Het inzetten van de drie participatiemodellen brengt diverse voor- en nadelen met zich mee. Hieronder worden deze voor- en nadelen, die de gemeente Vught ondervindt van de verschillende modellen, beschreven.

Voordelen
· De gemeente Vught maakt voornamelijk gebruik van inspraak- en informatiebijeenkomsten om burgers te informeren over beleid. Het reactiemodel is dus het meest gebuikte middel van de gemeente. De gemeente Vught is over het algemeen tevreden over deze bijeenkomsten.
· Bij het project kazerneterreinen zet de gemeente Vught een stap verder en gaat het inventarisatiemodel gebruiken. De gemeente Vught stelt een klankbordgroep samen. Het voordeel is dat zij hier informatie krijgen van de klankbordgroep, en zo weet wat speelt er onder de burgers wat betreft dit project.
· Bij het coproductiemodel dat bij de afdeling samenlevingszaken wordt gebruik ondervindt de gemeente ook voordeel. Er wordt draagvlak gecreëerd voor het plan en de kwaliteit van het beleid verbeterd.

Nadelen

· Eén van de nadelen die de gemeente Vught ondervindt aan het reactiemodel, bij inspraak- en informatiebijeenkomsten, is dat er regelmatig onduidelijkheid en onvrede is over plannen. Daardoor rijzen er veel vragen op onder de burgers tijdens de bijeenkomsten en verlopen deze turbulent
. Een bijkomend nadeel is het heersende gevoel van ‘wat wordt er met mijn inspraak gedaan’ bij de burgers.

· Aan het inventarisatiemodel, bij het project kazerneterreinen, waar een klankbordgroep ingezet is ondervindt de gemeente ook nadelen. Dit komt omdat de klankbordgroep naar eigen zeggen niet op alle vlakken mocht meedenken en meebeslissen. De klankbordgroep mocht alleen meedenken op detailniveau en is veel te laat in het proces betrokken. Waardoor ook deze mensen een negatieve houding ten opzichte van de gemeente Vught hebben. Zij vragen zich af wat er met hun inspraak gedaan wordt.

Sterke en zwakke punten
Het optimaliseren van burgerparticipatie is afhankelijk van diverse factoren. Hieronder vindt u een overzicht van de sterke punten die nu al aanwezig zijn bij de gemeente Vught. Deze punten kunnen bijdragen aan het optimaliseren van burgerparticipatie. Tevens gaan we in op de zwakke punten die momenteel aanwezig zijn bij de gemeente Vught. Deze punten staan het optimaliseren van burgerparticipatie in de weg staan. De gemeente Vught heeft voor een groot gedeelte zelf invloed om deze punten te veranderen.

Sterke punten
· De gemeentesecretaris, de gemeenteraad en het grootste gedeelte van de ambtenaren is zich bewust van de urgentie van optimaliseren van burgerparticipatie. Zij zien in dat ze niet achter kunnen blijven bij andere gemeenten. Tevens ziet de gemeente Vught in dat het optimaliseren van burgerparticipatie wellicht ook het imago van de gemeente kan verbeteren.

· Het tweede sterke punt is dat bij de gemeentesecretaris en de gemeenteraad duidelijk is dat er kaders vastgesteld moeten worden. Kaders waarbinnen projecten uitgevoerd gaan worden en burgers mogen meepraten, om onduidelijkheden te voorkomen. 

· Vaak worden de inspraak- en informatiebijeenkomsten bezocht door heel gekwalificeerde mensen, die zeker meerwaarde kunnen geven aan de kwaliteit van een project. De gemeente moet af van het idee dat zij alle kennis in huis hebben.

· Zowel de gemeenteraad als de gemeentesecretaris beseffen dat de drempel om in contact te komen, te praten en te discussiëren met de gemeente voor burgers verlaagd moet worden.

Zwakke punten

· Het besef over de volgende punten: 
- het optimaliseren van burgerparticipatie urgent is

- er kaders opgesteld moeten worden waarbinnen geparticipeerd mag worden

- en de drempel om met de gemeente in contact te komen verlaagd moeten worden

is er wel bij de gemeente Vught. Alleen wordt er helaas nog geen actie op ondernomen.
· Burgers te laat betrekken in beleidsvorming trajecten en een al volledig uitgewerkt plan aan de burgers presenteren is funest voor een gemeente, ook voor de gemeente Vught.

· De samenleving individualiseert en niemand heeft meer oog voor het belang van de buurman, waardoor het NIMBY- effect
 wordt versterkt. 
· Het bewustzijn bij ambtenaren van de gemeente Vught dat zij er zitten voor de burgers is nog niet bij iedereen doorgedrongen. En draagvlak creëren onder ambtenaren voor een klantgerichte manier van werken, wordt nog niet gedaan.
· Het besef dat het urgent is om burgerparticipatie te optimaliseren mag er dan wel zijn, maar de ambtenaren geven aan dat het optimaliseren van burgerparticipatie niet de hoogste prioriteit heeft.
· Het gevoel van de burgers van Vught dat zij niet serieus genomen worden, en dat er niet naar hen geluisterd word. Dit bepaalt inmiddels het imago van de gemeente Vught en het is lastig om dit imago te veranderen.
§ 3.3.1 In het kort
De gemeente Vught doet wat wettelijk verplicht is op het gebied van burgerparticipatie. Net als alle andere, door ons geïnterviewde, gemeenten. De meest gebruikte participatievormen door de gemeente Vught zijn inspraak- en informatiebijeenkomsten. Soms gaat de gemeente Vught in gesprek met klankbordgroepen om hen ideeën voor te leggen. Het coproductiemodel wordt door de gemeente Vught nog maar zelden ingezet. Dit model wordt nu alleen door de afdeling samenlevingszaken ingezet. De afdeling ruimte gebruikt het coproductiemodel nog niet. Binnen de gemeente Vught is er wel het besef dat burgerparticipatie geoptimaliseerd moet worden. Maar de ambtenaren geven aan dat het optimaliseren van burgerparticipatie niet de hoogste prioriteit heeft. Er wordt nog niets gedaan aan intern draagvlak creëren bij ambtenaren voor het klantgericht denken en het optimaliseren van burgerparticipatie.
§ 3.4
Welke rol speelt de afdeling communicatie bij het optimaliseren van burgerparticipatie
Zoals de commissie Wallage al aangeeft in het rapport ‘In dienst van de democratie; Eindrapport van de commissie Toekomst Overheidscommunicatie’, speelt communicatie een heel belangrijke rol bij burgerparticipatie. In het rapport wordt aangegeven dat communicatie
:

· Een volwaardig en integraal onderdeel moet zijn van het beleidsproces 

· Een integraal onderdeel moet zijn van de managementverantwoordelijkheid in de beleidsdirecties; 
· In staat gesteld worden de regie, samenhang en de kwaliteit in de communicatie van de gemeente te waarborgen. 
Tevens geeft het rapport als aanbeveling dat er geïnvesteerd moet worden in communicatie, om als gemeente klantgerichter te kunnen communiceren. De afdeling communicatie speelt intern een belangrijke rol bij de voorbereiding van het burgerparticipatietraject. Maar ook extern bij de uitvoering van het burgerparticipatietraject.
Intern
Voordat burgerparticipatie daadwerkelijk geoptimaliseerd ingezet kan worden dient er intern ook wat te veranderen. Zo is uit de interviews met communicatieadviseurs bij andere gemeenten
, gebleken dat de afdeling communicatie erg belangrijk is bij het optimaliseren van burgerparticipatie. Een aantal van de door ons geïnterviewde gemeenten geeft aan dat de afdeling communicatie intern veel te zeggen heeft. 
De rol van de afdeling communicatie bij het intern voorbereiden van het burgerparticipatietraject is:

· Intern draagvlak creëren voor burgerparticipatie. 

· Nauw betrokken zijn bij het managementteam, zodat hun besluiten meegenomen kunnen worden in de organisatie van het burgerparticipatietraject. 
· Ideeën voor de invulling van het burgerparticipatietraject worden vanuit deze afdeling geïnitieerd en begeleid. 
· Het begeleiden van ambtenaren tijdens het burgerparticipatietraject. Door hen op het gebied van communicatie te ondersteunen en te adviseren. 

Voordat burgerparticipatie echt van de grond kan komen dient, volgens enkele andere gemeenten, een gedegen visie op communicatie ontwikkeld te worden waar we in hoofdstuk 4 verder op ingaan.
Extern

In het burgerparticipatietraject gaat het om open en transparante communicatie met burgers. Het is van belang dat de afdeling communicatie vroegtijdig betrokken wordt bij het beleidsproces. De rol van communicatie bij het begeleiden van het burgerparticipatietraject moet zijn
:

· In kaart brengen wat het verwachtingspatroon is van de burger wat betreft de plannen en in hoeverre de betreffende gemeente daaraan kan voldoen.
· Het creëren van draagvlak onder de burgers voor participatie.
· Ervoor zorgen dat burgers weten waarop en wanneer gereageerd kan worden.
· Het creëren van visuele eenheid, wat voor meer betrokkenheid zorgt.
· Het informeren over de voortgang van een project.
· Het in woord en geschrift rekening houden met vaak hevige emoties bij de burger.

Dit zijn belangrijke punten waarbij de afdeling communicatie een grote rol speelt omdat dit haar expertise is.
De afdeling communicatie bij de gemeente Vught heeft op het gebied van burgerparticipatie vaak een ondersteunende rol. Zoals het nakijken van teksten voor bijvoorbeeld een PowerPoint presentatie of uitnodigingen. Ook geeft de afdeling communicatie tips aan de ambtenaren die verantwoordelijk zijn voor het organiseren van een inspraak- en/of informatiebijeenkomst. De afdeling communicatie wordt pas laat in het burgerparticipatietraject ingeschakeld, waardoor zij niet de volledige regie in handen kunnen houden. 
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Hoofdstuk 4
Welke rol speelt communicatie binnen de gemeente 
Vught?
In dit hoofdstuk beantwoorden we de deelvraag ‘welke rol speelt communicatie binnen de gemeente Vught?’. De bronnen die we gebruikt hebben voor het beantwoorden van deze deelvragen zijn:

· observatie binnen de gemeente Vught

· literatuur 

· krantenartikelen

· interviews met de ambtenaren van de gemeente Vught

Uit interviews met medewerkers van de afdeling communicatie van andere gemeenten, blijkt dat klantgericht communiceren een must is. Uit § 3.4 blijkt dat om éénduidig te kunnen communiceren, en van alle voordelen van burgerparticipatie te kunnen profiteren er een duidelijke visie op communicatie ontwikkeld moet zijn bij een gemeente. Tevens is uit dit hoofdstuk gebleken dat de afdeling communicatie een bepaalde positie zal moeten bereiken binnen een gemeente. In dit hoofdstuk wordt aan de hand van diverse theorieën volgens Marita de Vos en Henri Schoenmakers in het boek ‘Geïntegreerde communicatie’ toegelicht hoe communicatie ingezet dient te worden in het meest optimale geval. Tevens geven we een beschrijving van hoe communicatie ingezet wordt bij de gemeente Vught. 
In het boek ‘Geïntegreerde communicatie’ wordt gesproken over micro-, meso- en macroniveau van geïntegreerde communicatie. Hieronder beschrijven we de verschillende niveaus. 

· Geïntegreerde communicatie op micro niveau

Dit is communicatie op het niveau van de communicatieactiviteiten. 

Op dit niveau bevindt de gemeente Vught zich momenteel. Bij de gemeente Vught wordt tijd besteed aan het reactief voorlichten van de pers. Het beantwoorden van persvragen neemt de meeste werkuren van de afdeling communicatie in beslag
.

· Geïntegreerde communicatie op meso niveau

Dit is op het niveau van het communicatiebeleid. 

Dit niveau heeft de gemeente Vught nog niet bereikt. Een duidelijk communicatiebeleid is er niet. Dit blijkt uit de gesprekken met medewerkers van de afdeling communicatie. Volgens hen is het communicatievak zich pas vier jaar geleden gaan professionaliseren binnen de gemeente Vught. Sindsdien zijn zij gaan werken met internet, draaiboeken en projectplannen. De afgelopen vier jaar is er een groot verloop geweest op de communicatieafdeling. Vandaar dat er volgens de communicatiemedewerkers nog geen gedegen communicatiebeleid ontwikkeld is. 

· Geïntegreerde communicatie op macro niveau

Dit is op het niveau van het organisatiebeleid. 

Dit is het gewenste niveau waar de gemeente Vught zich uiteindelijk in de toekomst zou moeten bevinden. Er is in deze situatie een gedegen visie op communicatie ontwikkeld op het gebied van concern- en interne communicatie. Het communicatiebeleid is geworteld in het organisatiebeleid, alleen dan kan een consistent beeld van de gemeente Vught ontstaan bij haar burgers en andere publieksgroepen. Maar hier gaat een heel proces aan vooraf.
§ 4.1
Communicatie geïntegreerd inzetten
Onder geïntegreerde communicatie verstaan we dus afstemming op micro-, meso-, en macroniveau. Het doorlopen van onderstaande stappen resulteert uiteindelijk is een gedegen visie op communicatie die optimaal is voor het optimaliseren van burgerparticipatie. Eerst zullen we ingaan op wat de theorie
 over deze stappen zegt. Daarna geven we voorbeelden van hoe de situatie in Vught is. 
Stadia in de ontwikkelingen van communicatie voor een ontvanger: 

Stap 1
‘Gerichtheid op de ontvanger en het communicatieproces. Communicatiedeskundigen worden benut om uitvoerende activiteiten te verzorgen. Maar het besef dat uiteindelijk het gedrag van alle medewerkers op alle niveaus de uitstraling naar buiten bepaalt is er nog niet’.
Vught
In deze fase bevindt de gemeente Vught zich momenteel. De activiteiten van de afdeling communicatie zijn extern gericht. Het besef dat het gedrag van alle medewerkers op alle niveau’s de uitstraling naar buiten bepaald is er nog niet. Maar dit is wel erg belangrijk voor het optimaliseren van burgerparticipatie. 
Uit interviews met leden van de klankbordgroep blijkt dat er weinig naar de burgers geluisterd wordt en dat de gemeente niet altijd openstaat voor tweezijdige communicatie. Tijdens de interviews met gemeenteraadsleden en klankbordgroepsleden, wordt regelmatig aangegeven dat de taal op de gemeentelijke pagina van het huis-aan-huis weekblad ‘het Klaverblad’ te ambtelijk en onbegrijpelijk is voor de burgers. Uit de interviews met ambtenaren blijkt dat er nu vaak een idee wordt uitgewerkt en daarna pas bedacht hoe dit over te brengen naar de burgers. Ook de uitspraak “iedereen heeft inspraak maar wij doen de uitspraak” van een ambtenaar, geeft aan dat klantgericht denken en communiceren nog niet bij alle ambtenaren hoofdzaak is.
Stap 2

‘De erkenning dat communicatie voor ieder in de organisatie van belang is. Communicatiedeskundigen richten zich op de bewustwording van het belang van communicatie bij de medewerkers en zorgen voor de nodige kennisoverdracht’.

Vught

Dit is bij de gemeente Vught nog niet optimaal. Niet iedere beleidsmedewerker is communicatief vaardig. Medewerkers van de afdeling communicatie geven aan dat zij graag een coachende rol willen spelen. Zij willen beleidsambtenaren trainen in communicatie- en presentatievaardigheden. Dat ambtenaren getraind moeten worden om op een goede manier met burgers om te gaan is ook de mening van de gemeentesecretaris, helaas wordt er nog niets ondernomen op dit gebied.
Stap 3
‘Aandacht voor de maatschappelijke omgeving en de belangen van de publieksgroepen van de organisatie. Communicatiedeskundigen bevorderen een open blik bij de communicatie met relevante publieksgroepen’.

Vught

Ook dit is een belangrijke stap die de gemeente Vught nog moet zetten. Zowel de pers, de burgers, maatschappelijke organisaties en andere publieksgroepen hebben andere belangen dan de gemeente. 
De bedoeling van burgerparticipatie is dat de gemeente Vught in gesprek gaat met de verschillende publieksgroepen en dat zij samen zoeken naar het algemeen belang.

Door diverse gebeurtenissen verschijnt er veel negatieve publiciteit in de media over de gemeente Vught
. De communicatieafdeling begint zich nu bewust te worden van het feit dat het imago van de gemeente Vught grotendeels in handen ligt van de media. En dat zij als gemeente niet goed omgaan met deze negatieve publiciteit. Dit blijkt uit een werklunch met de afdeling communicatie, over perscontacten. 
De afdeling communicatie is van mening dat zij opener, pro-actiever en meer moeten communiceren met de media, specifiek de geschreven media. Maar niet iedereen binnen de gemeente Vught deelt de mening van de medewerkers van de afdeling communicatie. De gemeentesecretaris is tevreden over hoe er met de pers wordt omgegaan. Hij vindt dat de gemeente Vught de pers prima in toom houdt
. Op dit moment is er bij belangrijke politiek gevoelige situaties weinig openheid naar de pers toe. In politiek belangrijke kwesties of gebeurtenissen, zoals de ontslagaanvraag van de burgemeester en zijn overstap naar een andere gemeente
, wordt er door de gemeentelijke organisatie geen commentaar gegeven. 
De gemeenteraadsleden mogen zelf weten of zij wel of niet op de kwestie in zullen gaan. Bij het bekend worden dat burgemeester de Groot een aanstelling in een ander gemeente kreeg, is zelfs de wethouders verboden met de pers te praten.


Ook heeft de gemeente Vught niet altijd een open blik wat betreft communicatie met burgers. 
Dat ondervonden we al vroeg in onze afstudeerperiode. De gemeente Vught was er absoluut op tegen dat we met burgers wilden gaan praten, of een onderzoek onder burgers gingen houden. Burgers konden dan wel eens het idee krijgen dat er iets “mis” was bij de gemeente Vught.

Stap 4

‘De strategische benadering met toekomstgerichtheid. Het communicatiebeleid is in het algemene beleid geïntegreerd en communicatie deskundigen zijn op strategisch niveau betrokken bij beleidsvorming’.

Vught

Deze fase heeft de gemeente Vught nog niet bereikt. De afdeling communicatie behoort verantwoordelijk te zijn voor alle vormen van communicatie, maar dat is zeker niet altijd het geval. In 2002 heeft de gemeente een mission statement opgesteld ‘GOAL!’ (zie hoofdstuk 2). Een mission statement moet staan voor de basisfilosofie van de gemeente Vught. Zij verwoordt de identiteit en het toekomstbeeld van de gemeente en geeft de kernwaarden weer. Tijdens onze afstudeerperiode hebben we geconcludeerd dat het mission statement dat de gemeente Vught heeft opgesteld botst met waar zij werkelijk naar toe willen. In het eerste punt van de ‘GOAL!’ geven zij aan dat zij klantgericht te werk willen gaan voor de burgers van Vught. 
Door ons als stagiairs in te schakelen om het onderwerp burgerparticipatie nader te onderzoeken geeft de gemeente Vught aan een vraaggestuurde organisatie te willen zijn. Maar de defensieve houding van enkele leidinggevenden op het onderwerp burgerparticipatie en de uitspraken van enkele medewerkers dat burgerparticipatie geen prioriteit heeft wijst op iets heel anders. Zo is de gemeentesecretaris pas na twee maanden op de hoogte gesteld van ons onderzoek, omdat hij wellicht niet zo blij zou zijn met het onderwerp. Eén en ander blijkt ook uit de interviews met de klankbordgroepsleden
. Zij geven aan maar beperkte inspraak te krijgen en pas laat in het project te worden betrokken. Ook het artikel ‘record aantal bezwaarschriften Vught’
 wijst niet op een gemeente die gaat voor haar burgers. Eén van de voordelen van burgerparticipatie is immers dat het aantal bezwaarschriften afneemt.
Het tweede punt van het mission statement, open communicatie en managementstijl, is ook een punt waar nog niet vol op ingezet wordt. De gemeentesecretaris laat zich niet of nauwelijks zien op de werkvloer. Belangrijke besluiten of gebeurtenissen worden door het managementteam pas laat intern gecommuniceerd. Dit was ook het geval bij de kwestie burgemeester de Groot die een aanstelling bij een andere gemeente had. Op de site van Omroep Brabant werd dit nieuws al gemeld, terwijl intern door het managementteam nog niets bekendgemaakt was.

Aan de laatste twee punten van het mission statement, alert zijn op kwaliteiten van medewerkers en lerend bezig zijn, wordt wel gewerkt door de gemeente Vught. Medewerkers krijgen de kans om zich verder te professionaliseren, door het volgen van cursussen en opleidingen. Maar toch kan ook hier sterker op aangestuurd worden, door te kijken naar de expertise die de gemeente al in huis heeft. Zoals naar de afdeling communicatie. De communicatieadviseurs kunnen ingezet kunnen worden om andere medewerkers te coachen met communicatievaardigheden. Het niet altijd naleven van het mission statement, en dus het één communiceren maar het ander doen heeft negatieve gevolgen voor het imago van de gemeente. Dit zijn allemaal tekenen die erop wijzen dat communicatie niet vanuit één centrale gedachte wordt uitgevoerd. 
Dit heeft ook te maken met de plaats van communicatie in de organisatie. De afdeling communicatie is momenteel een lijnfunctie.
§ 4.1.1
Afstemming concern- en interne communicatie
De stappen die we zojuist beschreven hebben zijn allemaal erg extern gericht. We zijn van mening dat er bij de gemeente Vught veel gewonnen kan worden wanneer zij ook intern beter omgaan met hun communicatie. Daarom willen we in deze paragraaf dieper ingaan op de afstemming tussen concern- en interne communicatie. In de volgende alinea’s geven we, wat betreft concern- en interne communicatie, 
een theoretisch
 gewenste situatie. Daarna geven we een visie op de huidige situatie in de gemeente Vught.

Concerncommunicatie

Bij concerncommunicatie staat de beeldvorming van de organisatie centraal. Activiteiten moeten sterk gekoppeld zijn aan het organisatiebeleid. Daarvoor wordt uitgegaan van het mission statement van de organisatie, de richting waarin de organisatie zich ontwikkelt. Belangrijke punten waaraan een organisatie haar beeldvorming kan toetsen zijn:

· Gerichtheid op de ontvanger is belangrijk; hoe de publieksgroepen de organisatie waarnemen en welke ontwikkelingen daarin te ontdekken zijn, zijn tekenend voor het beeld van de organisatie.
· Hoe de organisatie zich manifesteert en wat haar werkelijke kenmerken zijn noemen we identiteit. De gewenste identiteit geeft aan hoe de organisatie zich wil manifesteren. In het meest ideale geval verschilt deze niet van de werkelijke identiteit. 
· Het beeld wat publieksgroepen hebben van de organisatie wordt ook wel imago genoemd. In de ideale situatie zijn imago, identiteit en gewenste identiteit gelijk aan elkaar. 
· Het zelfbeeld is het beeld dat eigen medewerkers hebben van de organisatie. Een positief imago heeft doorgaans een positieve werking op het zelfbeeld van een organisatie.

De media hebben een intermediaire functie in de communicatie met publieksgroepen en zijn van groot belang voor het imago. 
Vught

Gerichtheid op de ontvanger 

· In Vught staat gerichtheid op de ontvanger nog niet centraal. Momenteel wordt er eerst iets gedaan of uitgewerkt voordat er gedacht wordt aan de rol van de burgers in dit proces. Het klantgericht denken moet onderdeel van het denkproces van ambtenaren worden.

Identiteit en gewenste identiteit
· Gewenste identiteit verschilt van de werkelijke identiteit in de gemeente Vught, dit blijkt uit het nog niet naleven van het mission statement. Zoals in § 4.1 stap 4 beschreven staat zijn niet alle punten van het mission statement speerpunten bij de gemeente Vught.
Imago

· Het imago van de gemeente Vught is geschonden. Dit is mede te verklaren door de negatieve publiciteit rondom de gemeente Vught. 
Zelfbeeld

· Het zelfbeeld van de gemeente Vught loopt sterk uiteen. Het hoofd van de ambtelijke organisatie van Vught is over het algemeen tevreden over de organisatie. Terwijl uit de informele informatiestroom blijkt dat de medewerkers een heel ander zelfbeeld hebben van de organisatie. “Een gesloten organisatie waar iedereen op zijn tenen moet lopen” is één van die uitspraken.

Interne communicatie

Interne communicatie is onmisbaar bij samenwerking binnen een organisatie en heeft verschillende functies:

Het ondersteunen van het primaire proces 

Vught
Interne communicatie kan een betere samenwerking bij de gemeente Vught bevorderen. Wanneer communicatie niet effectief wordt ingezet is dit aan een aantal zaken te wijten. Kenmerken hiervan zijn 
top-down communicatie, weinig interesse in ideeën van medewerkers, taakgerichte manier van leidinggeven en informele communicatiestromen die de overhand nemen. Bij de gemeente Vught is dit het geval. Er is een strakke manier van leidinggeven, waar weinig ruimte is voor nieuwe ideeën of inbreng van medewerkers. Dit brengt de informele communicatiestroom op gang.

Het bevorderen van betrokkenheid bij de organisatie
Vught

Bij de gemeente Vught ontbreekt de betrokkenheid bij de organisatie bij enkele medewerkers. Dit is mede te wijten aan het feit dat niet alle medewerkers op de hoogte zijn van de missie en de doelstellingen van de gemeente Vught. Tijdens onze afstudeerperiode hebben we diverse medewerkers van de afdeling communicatie gevraagd naar de doelstellingen van de gemeente Vught. Volgens hen waren die er niet. 
Als we dan begonnen over het mission statement de ‘GOAL!’ was een veel gehoorde reactie, “oh die, ja maar die is al heel oud”.
Het begeleiden van veranderingsprocessen 

Vught

De gemeente Vught staat aan de vooravond van de verhuizing naar het nieuwe gemeentekantoor. Voor het organiseren van deze verhuizing is een projectteam opgericht. Medewerkers die geen deel uitmaken van dit projectteam krijgen maar minimaal informatie over de verhuizing. Eens in de 2-3 maanden brengt het hoofd bestuursondersteuning een verslag uit van hoe het ervoor staat met de nieuwbouw, middels een interne brief (geprint op een geel A4tje niet in de huisstijl). Medewerkers zijn tijdens de bouw nog niet in het nieuwe gebouw geweest. Foto’s van het nieuwe gebouw worden nauwelijks gemaakt, alleen van de buitenkant. Veranderingsprocessen worden dus niet begeleid vanuit de afdeling communicatie.
§ 4.2
In het kort
Communicatie vervult bij de gemeente Vught nog geen optimale rol. Voordat communicatie kan bijdragen aan het optimaliseren van burgerparticipatie, is het belangrijk dat zij het meso niveau bereiken. Dat wil zeggen dat er een gedegen visie op communicatie ontwikkeld is. Uit dit hoofdstuk blijkt dat er bij de gemeente Vught nog geen visie op communicatie ontwikkeld is. In hoofdstuk 6 zullen we de gemeente Vught adviseren hoe zij communicatie geïntegreerd in kunnen zetten en zo komen tot het meso niveau om uiteindelijk door te groeien naar het macro niveau.
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Hoofdstuk 5
Conclusies

In dit hoofdstuk behandelen we de belangrijkste conclusies die uit ons onderzoek zijn gekomen. Eerst zullen we de conclusies op het gebied van burgerparticipatie behandelen en daarna de conclusies op het gebied van communicatie.
§ 5.1
Conclusies over burgerparticipatie binnen de gemeente Vught

Voordat burgerparticipatie bij de gemeente Vught daadwerkelijk geoptimaliseerd kan worden dient burgerparticipatie bij het managementteam van de gemeente Vught op de agenda te komen. Dit is nog niet het geval. Wanneer het managementteam geen prioriteit geeft aan het optimaliseren van burgerparticipatie, dan heeft burgerparticipatie binnen de gemeente Vught geen kans van slagen. 
Inspraak- en informatieavonden zijn in Vught momenteel de meest gebruikte participatiemiddelen, dit zijn vormen van het reactiemodel. Tijdens deze inspraak- en informatieavonden heerst er vaak onduidelijkheid en onvrede over plannen van de gemeente Vught. Er rijzen veel vragen op onder de burgers tijdens de bijeenkomsten en deze verlopen turbulent. Andere gemeenten gebruiken naast de standaard inspraak- en informatiebijeenkomsten ook andere manieren om burgers te betrekken bij planvorming. Wanneer de gemeente Vught burgerparticipatie volgens één van de participatiemodellen
 inzet, ontstaan er veel voordelen voor de gemeente:

· verbetering van de kwaliteit van beleid 

· creëren van draagvlak voor te nemen besluiten 

· verbeteren van het imago van de gemeente

De bedoeling van burgerparticipatie is dat de gemeente Vught in gesprek gaat met de verschillende publieksgroepen en dat zij samen zoeken naar het algemeen belang. Dat gebeurt nu nog niet bij de gemeente Vught. Burgers worden te laat betrokken in beleidsvorming trajecten. Een al volledig uitgewerkt plan wordt aan de burgers gepresenteerd. Hier mogen zij alleen nog maar hun mening over geven, maar medeontwikkelaars zijn zij niet. Voorafgaand aan het burgerparticipatietraject moet duidelijk zijn waarover de burgers mogen meepraten en meebeslissen. Het komt voor dat je als gemeente niet anders kan dan alleen informeren. Maar wanneer dit het geval is, moet je wel uitleggen wat de argumenten zijn voor de gemaakte keuzes.
De gemeentesecretaris, de gemeenteraad en het grootse gedeelte van de ambtenaren is zich bewust van de urgentie van het optimaliseren van burgerparticipatie. Ook zien zij in dat het optimaliseren van burgerparticipatie wellicht ook het imago van de gemeente kan verbeteren. Maar door veel ambtenaren wordt aangegeven, dat de prioriteit van de gemeente Vught momenteel niet ligt bij optimaliseren van burgerparticipatie. 

Ambtenaren moeten leren om te kijken door de ogen van de burger. Actief inspraakbeleid kost enorm veel flexibiliteit van ambtenaren. Klantgericht denken en communiceren is hierbij een must. Maar bij de gemeente Vught is dit besef er nog niet bij iedereen. Dit vereist een cultuuromslag bij de gemeente Vught van een intern gerichte organisatie naar een extern gerichte organisatie, waar de klant (burger) centraal staat.

§ 5.2
Conclusies over communicatie binnen de gemeente Vught

De afdeling communicatie van de gemeente Vught opereert momenteel heel uitvoerend in plaats van faciliterend en adviserend. Een duidelijke visie op communicatie is er nog niet bij de gemeente Vught. Dat wil zeggen dat de communicatieactiviteiten van de gemeente Vught zich nog niet op meso niveau bevinden, maar nog op micro niveau. Het communicatievak is zich pas vier jaar geleden gaan professionaliseren binnen de gemeente Vught. Sindsdien zijn zij gaan werken met internet, draaiboeken en projectplannen. De afgelopen vier jaar is er een groot verloop geweest op de communicatieafdeling. Vandaar dat er volgens de communicatiemedewerkers nog geen gedegen communicatiebeleid ontwikkeld is.

Het mission statement dat de gemeente Vught heeft opgesteld botst met waar zij werkelijk naar toe willen. 
Er is weinig openheid en transparantie. Bij belangrijke politiek gevoelige situaties is weinig openheid naar de pers toe. In politiek belangrijke kwesties of gebeurtenissen wordt er door de gemeentelijke organisatie geen commentaar gegeven. Ook heeft de gemeente Vught niet altijd een open blik wat betreft communicatie met burgers. Er wordt weinig naar de burgers geluisterd en de gemeente staat niet altijd open voor tweezijdige communicatie. Dat ondervonden we al vroeg in onze afstudeerperiode. De gemeente Vught was er absoluut op tegen dat we met burgers wilden gaan praten, of een onderzoek onder burgers gingen houden.
De gewenste identiteit verschilt van werkelijke identiteit in de gemeente Vught. Dit blijkt uit het nog niet naleven van het mission statement. Er heerst een strakke manier van leidinggeven, waar weinig ruimte is voor nieuwe ideeën of inbreng van medewerkers. Tevens wordt de interne communicatie nog te weinig benut. Belangrijke besluiten of gebeurtenissen worden door het managementteam pas laat intern gecommuniceerd. En niet alle medewerkers zijn op de hoogte van de missie, visie en de doelstellingen van de gemeente Vught.

Het niet altijd naleven van het mission statement, en dus het één communiceren maar het ander doen heeft ook negatieve gevolgen voor het imago. Het imago van de gemeente Vught is geschonden. Dit is mede te verklaren door de negatieve publiciteit rondom de gemeente Vught
. De communicatieafdeling begint zich nu bewust te worden van het feit dat het imago van de gemeente Vught grotendeels in handen ligt van de media. 
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Hoofdstuk 6
Advies 
In dit hoofdstuk geven we antwoord op de centrale vraag ‘wat kan communicatie bijdragen aan het optimaliseren van burgerparticipatie binnen de gemeente Vught?’ door middel van adviezen die we de gemeente Vught geven.
§ 6.1
Burgerparticipatie bij de gemeente Vught

Voordat burgerparticipatie kans van slagen heeft bij de gemeente Vught moet er eerst een gedegen visie op communicatie opgesteld zijn. Hierover geven we in § 6.2 advies over.

Belang van burgerparticipatie 

Het optimaliseren van burgerparticipatie heeft pas kans van slagen wanneer iedereen binnen de ambtelijke organisatie van de gemeente Vught het belang van burgerparticipatie inziet. Hier ligt een cultuuromslag aan ten grondslag. Klantgerichter denken en communiceren, moet bij iedereen binnen de gemeente Vught hoog in het vaandel staan. Het managementteam zal de werkprocessen zo moeten veranderen dat alles gericht is op de klant, de burger. Deze verandering zal communicatief goed begeleid moeten worden. 
· Ambtenaren moeten betrokken worden bij het optimaliseren van burgerparticipatie. Maar ook bij het klantgericht denken en communiceren. Welke ideeën hebben ze voor de invulling, wat kan volgens hen veranderd worden in de werkwijze? Zo wordt er meteen draagvlak gecreëerd voor het plan.
· Ambtenaren moeten tijdig geïnformeerd worden over de aankomende verandering in werkwijze. 
Zij moeten niet voor het blok gezet worden, maar tijdig kunnen wennen dat ook zij deel uitmaken van die verandering.
· Het managementteam moet regelmatig een toelichting geven op de verandering in werkwijze. 

Wat wil het managementteam en wat wordt er van de ambtenaren verwacht? 
· Ambtenaren moeten regelmatig op de hoogte gehouden worden over de stand van zaken. 
Waar zitten we nu in het veranderingstraject? Maar ook onderwerpen als de vordering van het traject en wat er nog moet gebeuren mogen zeker niet vergeten worden door het managementteam.
Er moet dus eerst intern draagvlak gecreëerd worden voor een open manier van denken richting de burger, voordat burgerparticipatie al daadwerkelijk geoptimaliseerd kan worden.
Participatiemodellen

De meest gebuikte participatievorm van de gemeente Vught is inspraak- en/of informatiebijeenkomsten. Deze bijeenkomsten verlopen niet altijd naar wens. Boze burgers en veel bezwaarschriften zijn het gevolg. We adviseren de gemeente Vught het coproductiemodel meer in te zetten. Maar dit is een groeitraject. Eerst zal de gemeente Vught meer gebruik moeten gaan maken van het inventarisatiemodel. Wanneer zij hier vertrouwd mee zijn en het participatietraject verloopt voor zowel de gemeente als de burgers soepel, dan kan overgestapt worden naar het coproductiemodel daar waar mogelijk is.

In de handleiding burgerparticipatie
 die we hebben geschreven, staan de stappen beschreven die de gemeente Vught bij de verschillende participatiemodellen moet doorlopen. Bij iedere stap staat beschreven wie de betrokkenen zijn in die stap. Tevens hebben we aangegeven welke communicatiemiddelen ingezet kunnen worden. In dit handboek staan tevens adviezen voor een goede presentatie. Ook wordt er ingegaan op hoe er met de burgers tijdens het burgerparticipatietraject gecommuniceerd moeten worden. Maar ook zaken als wanneer burgers in het traject betrokken moeten worden en de kaders waarbinnen burgerparticipatie kan plaatsvinden, komen aan bod. 

§ 6.2
Communicatie bij de gemeente Vught

Communicatie speelt een belangrijke rol bij het optimaliseren van burgerparticipatie. In deze paragraaf geven we advies over wat er op communicatiegebied eerst veranderd moet worden voordat burgerparticipatie kans van slagen heeft.

Coach

Zoals u in deze paragraaf kunt lezen zijn er nogal wat adviezen die we de gemeente Vught willen meegeven op het gebied van communicatie. Voordat burgerparticipatie kans van slagen heeft moet er eerst op communicatiegebied veel gebeuren. We adviseren de gemeente Vught om een coach in te huren. Deze coach moet gespecialiseerd zijn in communicatie maar ook op gedrag. Naast het coachen van medewerkers in hun communicatievaardigheden, moet de coach ook in staat zijn een gedragsverandering teweeg te brengen. Van een intern gerichte organisatie naar een extern gerichte organisatie. Tevens moet het gedrag van het managementteam ten opzichte van de medewerkers opener zijn. Ook dit moet de coach kunnen begeleiden. Met behulp van een coach moet de missie en visie van de gemeente Vught in de praktijk vertaald worden. Dit kan gerealiseerd worden door:

· Medewerkers bewust maken van wat het effect van communicatie is. 

· Het doorbreken van denk- en gedragspatronen bij zowel managementteam als medewerkers.
· Persoonlijke groei van medewerkers stimuleren.
· Op organisatieniveau blijvende veranderingen in in- en externe communicatie en cultuur teweegbrengen. 
Geïntegreerde communicatie

We adviseren de gemeente Vught communicatie geïntegreerd in te zetten binnen de gemeente.

Zij moeten een gedegen communicatiebeleid ontwikkeld hebben op het gebied van concern- en interne communicatie. Als dit gebeurd is heeft de gemeente Vught het meso niveau bereikt. Wanneer zij tevens het communicatiebeleid wortelen in het organisatiebeleid bereiken zij het macro niveau. Alleen dan kan een consistent beeld van de gemeente Vught ontstaan bij haar burgers en andere publieksgroepen.

Communicatie geïntegreerd inzetten kan alleen als de volgende stappen genomen worden:


Belang van communicatie

Het managementteam van de gemeente Vught moet op de hoogte zijn van het belang van communicatie. Zonder dat is een goede inbedding van communicatie in het organisatiebeleid niet mogelijk.
De afdeling communicatie stond tijdens onze stageperiode onder leiding van een interim manager. 
We adviseren de gemeente Vught na het vertrek van de interim manager, een nieuwe manager aan te stellen voor de afdeling communicatie. Deze persoon moet stevig in zijn schoenen staan, en in staat zijn met het managementteam van de gemeente Vught te praten en beslissingen te nemen. Deze persoon moet zeker niet terugdeinzen voor kritiek en moet doortastend zijn.

Tevens moet de personeelsbezetting van de afdeling communicatie onder de loep genomen worden. 
De houding en capaciteit van de medewerkers die er momenteel zitten moet getoetst worden. Door onder andere hun passieve werkhoudinghouding en het negativisme wat zij in hun werk laten doorschemeren, hebben we onze bedenkingen bij de kwaliteiten waarover zij als communicatieadviseurs zouden moeten beschikken. Een assessment is een prima toetsmiddel om dit te testen.

Plaats van communicatie

Communicatie is nu een lijnfunctie, in de meest ideale situatie komt communicatie als staffunctie. 
Tevens dient de communicatiemanager deel uit te maken van het managementteam. Communicatie maakt dan deel uit van de club die de koers van de organisatie bepaald. Daarnaast heeft de afdeling zo een overview op alle communicatieactiviteiten die de gemeente Vught voert. Zij moeten de afdeling zijn die alle communicatie activiteiten initiëren en begeleiden waardoor het communicatiebeleid integreert in het organisatiebeleid. 

Mission statement

De gemeente Vught heeft een mission statement opgesteld in 2002. Maar deze leeft zij niet helemaal na. 
Er is weinig openheid en transparantie. We adviseren de gemeente Vught om het mission statement up te daten na vier jaar. Maar zij dient dan ook haar mission statement na te leven. In het mission statement moeten het belang van communicatie voor de gemeente Vught en een open en transparante organisatie intern belangrijke onderdelen zijn. Om het zelfbeeld van de organisatie beter te stellen is het belangrijk dat het managementteam het mission statement ook veelvuldig onder de aandacht brengt van de medewerkers. Dit kan door inzet van diverse communicatiemiddelen, hier komen we later in deze paragraaf op terug. 
Het mission statement moet zowel communicatie- als organisatiedoelen bevatten. Communicatie draagt op deze manier bij aan de groei van de organisatie.
Onderzoek

Om precies te achterhalen wat de behoefte aan communicatie is en om het managementteam van de gemeente Vught te laten zien wat het belang van communicatie is, adviseren we een uitgebreid communicatieonderzoek te doen. Het managementteam is zich nog niet bewust van het belang van communicatie. Zij ziet ook geen speerpunt in het verbeteren van haar communicatieactiviteiten. We zijn van mening dat zij met cijfers wellicht van mening veranderen. We adviseren daarom een extern imago-onderzoek onder de diverse publieksgroepen van de gemeente Vught zoals burgers, maatschappelijke instellingen en de pers. Dit om het managementteam te laten zien van wat hun communicatieactiviteiten extern voor gevolgen hebben. Tevens raden we aan om een medewerkerstevredenheidsonderzoek te doen. Dit om het managementteam te laten zien van wat hun communicatieactiviteiten intern voor gevolgen hebben. Het managementteam van de gemeente Vught zal zelf nooit een dergelijk onderzoek initiëren maar wellicht dat dit aangedragen kan worden aan de rekenkamer die sinds 18 mei 2006 geïnstalleerd is in de gemeente Vught. De rekenkamer is één van de controlemiddelen die de raad kan inzetten. Het verzoek om dergelijke onderzoeken zoals hierboven beschreven moet dan wel vanuit de gemeenteraad geïnitieerd worden. De gemeenteraad heeft net als diverse maatschappelijke organisaties haar twijfels uitgesproken over het functioneren van de organisatie van de gemeente Vught. 
 Na aanleiding van de resultaten uit deze onderzoeken dient een communicatiebeleid opgezet te worden.
Bevorderen interne communicatie

We adviseren de gemeente Vught om interne communicatie beter te benutten. Er wordt nu nog weinig aan interne communicatie gedaan bij de gemeente Vught, wat nadelen met zich meebrengt zoals u in § 4.1.1 heeft kunnen lezen. Voor het verbeteren van de interne communicatie geven we de gemeente Vught de volgende adviezen:

Het ondersteunen van het primaire proces 

Effectieve communicatie bevorderd tweerichtingsverkeer, zowel bereidheid tot luisteren als tot spreken. 
Het managementteam kan dit beïnvloeden door een open manier van communiceren met medewerkers te stimuleren. Dit kan door communicatievaardigheden te bevorderen bij zowel het managementteam als bij medewerkers. 

Het bevorderen van betrokkenheid
Betrokkenheid bij de organisatie kan de gemeente Vught bevorderen door:
· Het bieden van basiskennis over de gemeente Vught aan alle medewerkers
· Organisatiebrede thema’s behandelen

· Medewerkers betrekken bij het organisatiebeleid

· Omgevingsgerichte activiteiten ondernemen 
Er zijn diverse communicatiemiddelen die hier aan kunnen bijdragen. De gemeente Vught maakt nu weinig gebruik van interne communicatiemiddelen. Er is een intranet maar dit lijkt sterk op het internet, er staan weinig nieuwtjes op. Ook belangrijke zaken als het mission statement en doelstellingen van de gemeente Vught staan niet op het intranet. De oplossing hiervoor is:

· Het uitgeven van een personeelsblad, met naast de zakelijke informatie ook ruimte voor nieuwtjes, weetjes, ingezonden brieven, foto’s en bijvoorbeeld een column.

· Aan het intranet een deel toevoegen, ‘over de organisatie’ waar het mission statement, de doelstellingen, de huisstijlregels en de missie en visie van de gemeente Vught zijn opgenomen.

· Aan het intranet een deel toevoegen met ontspanning, zoals foto’s, columns en ingezonden brieven.

· Rondom belangrijke organisatieveranderingen, zoals het betrekken van de nieuwbouw, een aparte nieuwsbrief uitgeven. Medewerkers willen graag op de hoogte worden gehouden over de ontwikkelingen. Maak deze nieuwsbrief dan ook aantrekkelijk met foto’s, interviews met de aannemer, interviews met mensen uit het projectteam nieuwbouw en interviews met omwonenden. Het is voor het imago van de gemeente Vught goed om een dergelijke nieuwsbrief ook voor omwonende te maken. Zodat ook zij op de hoogte blijven van de bouw.

Het begeleiden van veranderingsprocessen 

Bij veranderingen binnen de organisatie moeten medewerkers direct betrokken worden om dit op een goede manier te laten verlopen. Tevens is het van belang dat veranderingsprocessen communicatief ondersteund worden. Voor de informatievoorziening bij veranderingsprocessen zijn de volgende criteria te geven: 

· Medewerkers moeten betrokken worden bij de verandering. Er moet naar hun ideeën en inbreng gevraagd worden. 

· Medewerkers moeten tijdig geïnformeerd worden over de aankomende veranderingen.
· Informatie moet betrouwbaar zijn en van het managementteam komen, en niet via informele communicatiekanalen. 

· Het managementteam moet bereid zijn toelichting te geven op de informatie die zij verstrekken. 

· De informatie die gegeven wordt moet discreet gebracht worden. Medewerkers moeten de kans krijgen bepaalde zaken tot zich door te laten dringen.
· Medewerkers moeten regelmatig op de hoogte gehouden worden over de stand van zaken. 

· Het managementteam moet een open houding aannemen, wat betreft het veranderingsproces, ten opzichte van de werknemers.

Goodwill

Omdat de gemeente Vught een beschadigd imago heeft opgelopen, is het belangrijk hier iets aan te doen. We adviseren de gemeente Vught om goodwill te kweken bij haar publieksgroepen. Om verdere imagoschade en een verstoorde verhouding met de pers en de burgers te voorkomen. Burgerparticipatie via het coproductiemodel is hiervoor een goed middel. Maar ook het streven naar een transparate organisatie. Openheid van zaken geven, intern maar ook extern. Maar ook het ongelijk of de fouten toegeven, er moet beargumenteerd worden waarom juist die keus is gemaakt. Er is in Vught veel commotie geweest over het nieuwe gemeentekantoor, deze wordt in augustus door de gemeente Vught in gebruik genomen. Hier kan de gemeente Vught al beginnen met het kweken van goodwill. Publieksgroepen van de gemeente Vught moeten actief betrokken worden bij de opening van het nieuwe gemeentekantoor door:
· een open huis voor burgers te organiseren

· besturen (zoals van winkeliersvereniging 'Marktveld' en Stichting Jeugdwerk Rozenoord) en relevante groeperingen uitnodigen tijdens de opening

· een speciale avond voor omwonenden organiseren

· een persrondleiding geven

Burgemeester en wethouders dienen actief aanwezig te zijn tijdens deze bijeenkomst.
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Organogram gemeente Vught




Bijlage 2 
Verslagen informatiebijeenkomsten

Hierin beschrijven we onze bevindingen over het algemene verloop van de bijeenkomsten en de presentatietechnieken van de sprekers. 

A.
Verslag informatiemiddag horecaproject 
1-2-2006, 14.00-15.45 uur(Raadhuis

Aanwezig:

Projectleider en spreker:
Bart Verhagen

Juridisch medewerker: 

Jeroen van den Dungen

Wethouder: 


Martin Schreurs

De wethouder geeft een terugblik op het verloop van het horecaproject. Later blijkt dat dit een onderdeel is van wat de projectleider zou vertellen. Kortom, de afstemming is niet zo goed. De wethouder leest de inleiding voor.
De projectleider gebruikt geen microfoon. Hij bedient zelf de PowerPoint presentatie op zijn laptop (geen afstandbediening). De projectleider stelt voor om vragen tot na de pauze te bewaren. Als de vragen niet beantwoord kunnen worden, wordt een persoonlijke afspraak gemaakt. Tevens kunnen de vragen schriftelijk worden ingediend.

De bezoekers krijgen een hand-out, dit zijn geprinte sheets van de overzichtspagina van PowerPoint. Hierdoor is de informatie nauwelijks leesbaar. Deze hand-out worden aan het begin van de bijeenkomst uitgereikt aan de mensen in voorste rij met het verzoek deze door te geven aan de rijen erachter. 
De projectleider zegt vaak dingen dubbel. In de ruimte waar de presentatie wordt gegeven is alleen aan de PowerPoint presentatie te zien wie de afzender is. De projectleider heeft nagelaten te zeggen de mobiele telefoons uit te schakelen. Er gaat een mobiele telefoon af en dat is storend. De projectleider geeft aan dat alle aanwezigen een verslag van deze middag krijgen.

Tijdens het vragenrondje wordt door de projectleider aangegeven dat de aanwezigen naar de microfoon mogen lopen. Zij moeten hun naam noemen en zeggen van welke horecagelegenheid ze zijn.

Er is slechts één microfoon achter in de zaal. Het geluid van deze microfoon staat erg zacht. Er worden, bij het beantwoorden van de vragen, door de projectleider goede herkenbare voorbeelden gegeven om situaties te verduidelijken. De wethouder laat bij het beantwoorden van de vragen duidelijk zijn persoonlijke mening blijken. 

De projectleider geeft aan het eind van de middag aan dat als iemand individuele vragen heeft, specifiek op zijn/haar horecagelegenheid gericht, ze die kunnen stellen of hierover een afspraak kunnen maken.

B.
Verslag informatieavond herinrichting Bosscheweg 
15-2-2006, 20.00-21.15 uur( Hotel Vught, Champignonzaal
Aanwezig:

Senior beleidsmedewerker verkeer: 

Hans Rompen

Senior beleidsmedewerker wegen en riolering: 
René Papavoine (spreker)
Werkvoorbereider Civiel: 


Geert Franssen
Wethouder: 




Jacques Broeders

Bij binnenkomst is niet duidelijk aangegeven waar de bezoekers moeten zijn. Op de lichtbak in de hal van de locatie staat, ‘Champignonzaal: van Lanschot bankiers’. Terwijl de informatieavond van de gemeente Vught in deze zaal plaatsvindt. Ook in de zaal waar de informatieavond plaatsvindt, is de gemeente Vught niet als duidelijke afzender te herkenbaar. Alleen via de PowerPoint presentatie.

Aan het begin van de avond spreekt de wethouder de bezoekers toe. Hij ligt het doel en het onderwerp van de avond toe. De wethouder zegt dat de gemeente de mening van de bezoekers graag willen horen, maar dat het hier een informatieavond betreft en geen officiële inspraakavond. De wethouder spreekt heel informeel.

De wethouder spreekt over een groepje ‘verontruste’ bewoners van de Bosscheweg waarmee hij heeft gesproken. Samen hebben zij ideeën ontwikkeld voor de herinrichting van de weg. Deze ideeën zijn later voorgelegd aan een groepje willekeurig geselecteerde bewoners van de Bosscheweg om hun mening hierover te inventariseren. Tijdens deze informatieavond worden deze plannen kenbaar gemaakt. Uit de vragen uit de zaal blijkt dat de meeste bewoners niet eerder geïnformeerd zijn over de plannen.

De spreker gebruikt geen microfoon, maar is wel duidelijk verstaanbaar. Het verhaal van de spreker werd ondersteund door een tekening. De spreker gebruikt geen aanwijsstok. De tekening is niet helemaal compleet (de hoogteverschillen ontbreken). Ook heeft de spreker niet voldoende informatie paraat. 
Diverse malen werd er een vraag gesteld, de spreker beschikte dan wel over de informatie maar had deze niet bij zich.

De spreker stelt de bezoekers aan het eind van zijn presentatie (na +/- 15 min) voor de keus of ze eerst de informatie willen laten bezinken en de tekeningen willen bekijken of dat men meteen vragen wilt stellen. 
Na een korte aarzeling worden de eerste vragen gesteld. Als de vragen eenmaal op gang komen laait een discussie op over de ontsluitingweg in Vught-noord. Na een korte discussie wordt echter wel duidelijk gemaakt dat het bij deze informatieavond gaat over de Bosscheweg, en niet voor het afsluiten van wegen in Vught-noord. Door de wethouder geeft aan het eind van de avond nog een samenvatting.

Bijlage 3 
Topiclijsten 

A.
Topiclijst interview ambtenaren gemeente Vught
Halfgestructureerd interview

Doel: Achterhalen hoe intern over burgerparticipatie wordt gedacht. Wat er al wordt gedaan op het gebied van burgerparticipatie en welke rol communicatie daarin speelt.

Startvraag: Wat is uw functie en hoe bent u betrokken bij burgerparticipatie?

Topiclijst / doorvraagvragen 

1. Burgerparticipatie

· Wat doet de gemeente Vught precies aan burgerparticipatie?

· In welke fase van beleidsvorming wordt de burger betrokken?

· Wat gaat er goed en wat zijn de verbeterpunten?
· Wat is het gewenste eindresultaat?
· Is het optimaliseren van burgerparticipatie bij de gemeente Vught volgens u urgent?

2. Inspraak- en informatieavonden

· Hoe gaat een inspraak- en/of informatieavond in zijn werk, wie zijn er aanwezig, wat is het doel?

· Met welke afdelingen werkt u nauw samen? 

· Worden de avonden geëvalueerd?

3. Communicatie

· Wat is de rol en taken van de afdeling communicatie? 

· Welke rol zou communicatie spelen bij burgerparticipatie projecten? 

B.
Topiclijst interview andere gemeenten
Halfgestructureerd interview

Doel: Achterhalen hoe andere gemeenten burgerparticipatie organiseren en welke rol communicatie daarin speelt.

Startvraag: Wat is uw functie binnen de gemeente?

Topiclijst / doorvraagvragen 

1. Burgerparticipatie

· Wat doet de gemeente aan burgerparticipatie?

· Wanneer wordt de burger in het proces betrokken? 

· Onderzoek (Is er een (klanttevredenheid)onderzoek gehouden onder burgers?)

· Wat zijn de voordelen van burgerparticipatie? 

· Bent u tevreden met wat ze op dit moment doen aan burgerparticipatie?

· Zijn er zaken die u liever anders zouden willen aanpakken op het gebied van burgerparticipatie? 

Zo ja, hoe komt het dan dat dit nog niet gerealiseerd is. 

· Heeft uw gemeente, met betrekking tot burgerparticipatie, nog problemen waar nog geen oplossing voor is? 

· Succesverhalen op het gebied van burgerparticipatie?

2. Organisatie 

· Hoe is er draagvlak gecreëerd voor burgerparticipatie?
· Welke obstakels moeten overwonnen worden om burgerparticipatie op een goede manier ingevoerd te krijgen? 

3. Communicatie

· Wat is de rol van communicatie bij burgerparticipatie?
· Wat is de plaats van de afdeling communicatie in de organisatie?
· Wat zijn de taken van de afdeling communicatie?
C.
Topiclijst interview leden klankbordgroep 
Halfgestructureerd interview

Doel: Achterhalen hoe de klankbordgroepleden betrokken worden bij plannen van de gemeente, wat hun functie is en hoe zij hun functie ervaren hebben.

Startvraag: Hoe ervaart u uw deelname aan de klankbordgroep kazerneterreinen?

Topiclijst / doorvraagvragen 

1. Rol

· Wat is uw rol volgens de gemeente? 

· Wat is uw mening over die rol?

· Was het duidelijk waar u wel en waar u geen inspraak had?

· Hoe stelt de gemeente zich op tijdens een inspraak-/informatieavond (open/ aanvallende/vasthoudende houding)? 

2. Proces

· Bent u medeontwikkelaar geweest van de plannen die er nu liggen?

· Wanneer bent u betrokken in het proces en hoe?

· Lagen er toen al plannen?

3. Betrokkenen

· Wat was de rol van de burgers buiten de klankbordgroep?

· Wanneer zijn zij in het proces betrokken?

· Hoe worden zij betrokken?

· Is er iets met de inspraak van deze burgers gedaan?

4. Overige

· Hebt u tips voor de gemeente als het gaat om burgerparticipatie?

D.
Topiclijst interview gemeenteraadsleden 
Halfgestructureerd interview

Doel: Achterhalen wat de plannen van de raadsleden zijn met betrekking tot burgerparticipatie en of zij burgerparticipatie een belangrijk onderwerp vinden of niet.
Startvraag: Weet u wat de gemeente Vught doet op het gebied van burgerparticipatie? 

Topiclijst / doorvraagvragen 

1. Burgerparticipatie 

· Wat vindt u van de activiteiten die de gemeente Vught onderneemt op het gebied van burgerparticipatie?
· Wat zijn uw plannen op het gebied van burgerparticipatie?
· Hoe wilt u dit bereiken, en is dit wat betreft budget te realiseren?

2. Organisatie

· Welke rol vindt u dat u als gemeenteraadslid moet aannemen bij burgerparticipatie?

· Wat moeten het college van B en W en de organisatie volgens u doen om burgerparticipatie beter vorm te geven?

3. Communicatie

· Over welke communicatieaspecten van de gemeente Vught met de burgers bent u tevreden? 

· Waar zou u nog graag verbetering zien? 

4. Hoe ziet u de rol van de burgers van de gemeente Vught over 10 jaar?
E.
Topiclijst Interview gemeentesecretaris

Halfgestructureerd interview

Doel: Achterhalen wat de gemeentesecretaris van plan is met betrekking tot burgerparticipatie en of hij burgerparticipatie een belangrijk onderwerp vindt of niet.
Startvraag: Wat vindt u van de activiteiten die de gemeente Vught onderneemt op het gebied van burgerparticipatie?
Topiclijst / doorvraagvragen 

1. Burgerparticipatie 

· Hoe belangrijk is het voor een gemeente dat de burger mee mag denken en vorm mag geven aan beleid?

· Wat voor gevolgen heeft burgerparticipatie voor het beeld van de gemeente bij de burgers?

· Wat kan er volgens u verbeterd worden aan participatie met burgers in de gemeente Vught?
· Zijn daar volgens u de middelen zoals mankracht en budget voor aanwezig binnen de gemeente?

2. Organisatie

· Welke rol vindt u dat de gemeenteraad, het college van B en W en de organisatie aan moeten nemen om burgerparticipatie beter vorm te geven? 

3. Communicatie

· Over welke communicatieaspecten van de gemeente Vught met de burgers bent u tevreden? 

· Waar zou u nog graag verbetering zien? 

4. Hoe ziet u de rol van de burgers van de gemeente Vught over 10 jaar?

Bijlage 4 
Uitkomsten interviews ambtenaren gemeente Vught

Om te peilen hoe er binnen de gemeente Vught gedacht wordt over burgerparticipatie en de rol van communicatie, hebben we een aantal interviews afgenomen. We hebben er voor gekozen om per afdeling; ruimte, samenlevingszaken en bestuursondersteuning te praten met een aantal medewerkers. Ook om zo te inventariseren wat er per afdeling gedaan wordt op het gebied van burgerparticipatie en te kijken naar wat er goed gaat en waar de knelpunten liggen.

Burgerparticipatie

Op het gebied van burgerparticipatie wordt er volgens de afdelingen ruimte en bestuursondersteuning weinig gedaan, alleen het wettelijk verplichte zoals door de gemeenteraad is vastgesteld. Zoals inspraak- en informatieavonden, spreekrecht bij de commissie vergaderingen en burgerinitiatief. Een uitzondering hierop is het project kazerneterreinen waar ook een klankbordgroep is samengesteld. Deze klankbordgroep is betrokken bij het vormgeven van de ideeën. Vorig jaar maakte de gemeente Vught ook nog gebruik van wijkbijeenkomsten, waar het college van B en W de wijk introk om te praten over problemen in de wijk. 
Deze zijn nu afgelopen en het nieuwe college zal bepalen of deze wijkbijeenkomsten weer gaan plaatsvinden. De afdeling samenlevingszaken doet meer op het gebied van burgerparticipatie. 
Naast informatiebijeenkomsten waar zij de dialoog aangaan met de betrokkenen, maken zij ook gebruik van klankbordgroepen en peilen zij meningen via enquêtes. Diverse belangenorganisaties maken deel uit van deze klankbordgroepen. De gemeente gaat samen met de klankbordgroepen, voordat de plannen worden uitgewerkt, de hoofdlijnen bespreken. Daarnaast worden de klankbordgroepen ingezet om ideeën te toetsen en draagvlak te creëren. 

Volgens de afdelingen ruimte en bestuursondersteuning van de gemeente Vught is het probleem bij burgerparticipatie dat burgers te laat betrokken worden in het beleidsvormingstraject. Er wordt vaak een idee uitgewerkt en daarna pas bedacht hoe dit over te brengen naar de burgers. Er wordt dus niet gedacht vanuit de klant maar vanuit het product.

Bij de afdeling samenlevingszaken worden de betrokkenen van het idee of plan wel vanaf het begin betrokken bij beleidsvorming. Zij gaan met de klankbordgroepen in dialoog om hun mening over de ideeën te horen, en hier samen vorm aan te geven. Er zijn weinig positieve punten op het gebied van burgerparticipatie zoals het nu tot uiting komt binnen de gemeente Vught volgens de ambtenaren. De punten die genoemd worden zijn de goede voorbereiding van de inspraak- en informatiebijeenkomsten, vooral als de afdeling communicatie vroegtijdig in het traject van burgerparticipatie betrokken is. Ook het inzetten van een externe gespreksleider wordt als positief ervaren. Zowel de gemeente als de andere partij liggen in een dergelijk gesprek op hetzelfde hiërarchisch niveau. De klankbordgroep bij het project kazerneterreinen is een positieve stap in de goede richting naar burgerparticipatie bij de afdeling ruimte. Het in dialoog gaan met de betrokkenen voorafgaand aan het vormgeven van plannen, wordt bij de afdeling samenlevingszaken als heel positief ervaren. Hierdoor verbetert de kwaliteit van het beleid.
Alle geïnterviewden hebben zo hun eigen mening wat betreft de verbeterpunten rondom burgerparticipatie. Zij zijn het er allen over eens dat de rol van de afdeling communicatie bij burgerparticipatie vergroot mag worden. Ze moeten eerder in het proces betrokken worden. De fase van het project waarin de burger betrokken wordt is vaak ook veel te laat. Volgens enkele ambtenaren zou internet in de toekomst actiever ingezet moeten worden. Bijvoorbeeld om zienswijze via internet aan te bieden, of om burgers op de hoogte te stellen wat er met hun inspraak is gebeurd. Het besef dat burgerparticipatie belangrijk is moet nog groeien in de organisatie. Naast de wettelijk verplichte dingen doet de gemeente Vught nog niet veel op het gebied van burgerparticipatie. Omdat je niet kunt achterblijven bij andere gemeenten en de burgers mondiger worden en inspraak eisen, zien een aantal ambtenaren de urgentie van burgerparticipatie in. De ambtenaren geven aan dat het optimaliseren van burgerparticipatie niet de hoogste prioriteit heeft.
Inspraak- en informatieavonden

Bij het optimaliseren van burgerparticipatie is het belangrijk om te kijken naar wat de gemeente nu doet en hoe dit proces verloopt. Omdat onze opdracht in eerste instantie alleen gaat over inspraak- en informatiebijeenkomsten, hebben we in onze oriënterende interviews hier een aantal vragen over gesteld. Tevens hebben we twee informatiebijeenkomsten bezocht.

Een aantal geïnterviewden geeft aan dat inspraak- en/of informatiebijeenkomsten vooral worden ingezet omdat dit wettelijk verplicht is. De bijeenkomsten van afdeling samenlevingszaken verlopen goed. Samen met de betrokken partijen worden er ideeën uitgewisseld en wordt het beleid vormgegeven. Bij de afdeling samenlevingszaken zijn de bijeenkomsten als interactief proces bedoeld. 
Bij de afdeling ruimte verlopen de bijeenkomsten niet altijd even goed. Eén van de oorzaken die genoemd werd is dat bij een bijeenkomst over een politiek gevoelig project de wethouder niet aanwezig was. Hierdoor namen de burgers de bijeenkomst niet serieus. 

Tijdens onze bezoeken aan de informatiebijeenkomsten hebben we gemerkt dat niet altijd het doel van de bijeenkomst duidelijk was. Tevens viel ons op dat er tijdens een informatiebijeenkomst waar vergevorderde plannen werden gepresenteerd, de bewoners met vragen zitten. De burgers waren verbaasd over het vergevorderde stadium van de plannen. Zij zijn niet eerder geïnformeerd. 

Voor het organiseren van een inspraak- en/of informatiebijeenkomst wordt nauw samengewerkt met de vakinhoudelijke afdeling. Ook de afdeling communicatie speelt een rol bij inspraak- en/of informatiebijeenkomsten. Dit is vaak op uitvoerend niveau. Bijvoorbeeld het nakijken van teksten voor een presentatie of uitnodigingen. Tevens geeft de afdeling communicatie tips aan ambtenaren die verantwoordelijk zijn voor het organiseren van een dergelijke bijeenkomst. Het idee voor het inzetten van een externe gespreksleider komt van de afdeling communicatie. De inspraak- en/of informatiebijeenkomsten worden niet geëvalueerd door de verantwoordelijke afdeling. Zij komen hier qua tijd niet aan toe.

Communicatie

De afdeling communicatie heeft een uitvoerende rol. Vooral op het gebied van perswoordvoering zijn zij zeer actief. Volgens de communicatiemedewerkers neemt dit de meeste werkuren in beslag. Volgens enkele ambtenaren zijn alle andere communicatiemiddelen erg eenzijdig gericht, zonder te weten wat het bereik ervan is. Zoals de gemeentepagina in huis-aan-huis weekblad ‘het Klaverblad’ en de kabelkrant. 
Op het gebied van burgerparticipatie bekleedt de afdeling communicatie een ondersteunende rol. Eén van de oorzaken hiervan is dat de communicatieafdeling van de gemeente Vught zich pas 4 jaar geleden is gaan professionaliseren. Voor die tijd werden er geen draaiboeken gemaakt, was er geen internet en wist niemand wat de rol van communicatie was. In de afgelopen 4 jaar is er veel verloop geweest binnen de communicatieafdeling.
Communicatie zou veel meer op adviserende rol moeten hebben, in plaats van een uitvoerende rol. 
Verscheidene ambtenaren geven aan dat de afdeling communicatie eerder in een project betrokken moet worden. Volgens de communicatieadviseur zou communicatie op strategisch niveau binnen het managementteam moeten vallen. Communicatie zou een coachende rol kunnen spelen. Zij zouden bijvoorbeeld beleidsambtenaren kunnen trainen in presentatietechnieken. Ook zou iemand van de afdeling communicatie de regie tijdens inspraak- en/of informatiebijeenkomsten op zich kunnen nemen. 

Bijlage 5 
Uitkomsten interviews gemeentesecretaris gemeente Vught 
We hebben de gemeentesecretaris geïnterviewd om te peilen hoe hij denkt over burgerparticipatie en de rol van communicatie. We hebben gesproken over wat goed en slecht gaat op het gebied van burgerparticipatie. De rolverdeling tussen de gemeenteraad, het college van B en W en ambtelijk apparaat. Bovendien hebben we gesproken over de invloed van burgerparticipatie op het imago van de gemeente Vught.

Burgerparticipatie
De gemeentesecretaris geeft aan dat het heel belangrijk is om de kaders vast te stellen bij burgerparticipatie. Vaak wordt dit door de politiek nog wel eens vergeten. De gemeentesecretaris is van mening dat burgers het gevoel moeten hebben, dat zij invloed hebben en mogen meedenken over bijvoorbeeld het inrichten van hun wijk. Het is voor Vught erg moeilijk om burgerparticipatie goed vorm te geven. Je hebt met heel veel verschillende belangen en sociale klasse te maken. De samenleving individualiseert sterk en burgers willen alleen meepraten als het henzelf aangaat. De betrokkenheid van de burgers wordt minder en het 
NIMBY-effect
 ontstaat.

De gemeentesecretaris geeft aan dat de gemeente af moet van het idee dat zij diegene zijn die de kennis in huis hebben. Vaak worden de inspraak- en informatiebijeenkomsten bezocht door heel gekwalificeerde mensen, die zeker meerwaarde kunnen geven aan de kwaliteit van een project.

De gemeentesecretaris gaat zelf met het college van B en W de wijk in om te praten over de issues die daar spelen. Tijdens deze bezoeken merkt de secretaris dat de inwoners veel van de gemeente verwachten en zelf weinig verantwoordelijkheid nemen. 

Organisatie

De kaderstellende rol is een duidelijke taak van de gemeenteraad. De ambtenaren en het college van 
B en W kan de gemeenteraad daarbij ondersteunen door het voorwerk te doen. Volgens de gemeentesecretaris moet de gemeenteraad wel zorgen dat het algemeen belang gewaarborgd wordt. Als alle burgers rood zeggen, maar voor het algemeen belang is blauw beter gaat de gemeentesecretaris ervan uit dat de gemeenteraad dan toch kiest voor blauw. De gemeentesecretaris geeft aan dat de organisatie zich continu bewust moet zijn dat zij er zijn voor de burgers. En dat zij daar houding en gedrag op aan moeten passen. Maar dat is nog niet bij alle ambtenaren doorgedrongen. De gemeentesecretaris geeft aan dat het zijn taak is dit duidelijk te maken aan de ambtenaren.

Door digitalisering wordt het voor burgers makkelijker om bijvoorbeeld per e-mail hun mening te geven. 
De organisatie moet nog een balans zien te vinden in deze totaal andere zienswijze.
Communicatie
De gemeentesecretaris geeft aan dat het speerpunt van communicatie moet liggen bij het duidelijk maken van de kaders. Hij is erg tevreden over de stappen naar professionalisering op het gebied van communicatie, maar het kan beter. Ook het perscontact, en het in toom houden van de pers is iets waar de gemeentesecretaris heel tevreden over is. De secretaris geeft aan dat 90% van alle problemen die er ontstaan, communicatieproblemen zijn. Dus er moet nog veel meer gecommuniceerd worden. Ook het imago heeft met communicatie te maken. Wat de politiek maakt en de pers oppakt dat vormt het imago van de gemeente Vught. Volgens de gemeentesecretaris moeten ambtenaren getraind worden om op een goede manier met burgers te communiceren.

Bijlage 6 
Uitkomsten interviews gemeenteraadsleden gemeente Vught 
We hebben enkele gemeenteraadsleden geïnterviewd om te peilen hoe zij denken over burgerparticipatie en de rol van communicatie. De partijen die we gesproken hebben zijn: Vught Samen Anders, VVD en CDA. We hebben gesproken over wat goed en slecht gaat op het gebied van burgerparticipatie. De rolverdeling tussen de gemeenteraad, het college van B en W en het ambtelijk apparaat. 

Burgerparticipatie

De gemeenteraadsleden kennen alleen de standaard vormen van burgerparticipatie. Zoals spreekrecht, burgerinitiatief, inspraak- en informatiebijeenkomsten en de wijkbezoeken van het college. Ze zijn daar niet tevreden over. De gemeenteraadsleden geven aan dat bij veel burgers het idee heerst ‘wat wordt er nu eigenlijk met mijn inspraak gedaan’, en ‘wordt er wel echt naar mij geluisterd’. Voor veel burgers is niet altijd duidelijk wanneer zij recht op inspraak hebben. De betrokkenheid van de burgers wordt steeds minder, behalve als het gaat om projecten in hun directe omgeving. De gemeenteraadsleden vinden dat de drempel om in contact te komen met de gemeente, voor burgers verlaagd moeten. Volgens enkele gemeenteraadsleden moet de politiek naar de burger toe, als de burger niet naar de gemeente komt. En er moet meer overleg plaatsvinden tussen de gemeenteraad, platforms en verenigingen.

Organisatie

De gemeenteraadsleden geven aan de gemeenteraad naar de burgers moet luisteren en interesse moet tonen. De gemeente moet duidelijk beargumenteren waarom bepaalde zaken, bijvoorbeeld in verband met het algemeen belang niet mogelijk zijn. Het uitvoeren van wat de gemeenteraad wil is een taak van het college volgens de gemeenteraadsleden. De gemeenteraad maakt beleid en het college voert het uit binnen de kaders van de gemeenteraad.
Communicatie
Wat betreft communicatie zijn de gemeenteraadsleden het er over eens dat er meer en laagdrempeliger gecommuniceerd moet worden, in bijvoorbeeld het huis-aan-huis weekblad ‘het Klaverblad’. Ook moet rekening gehouden worden met het feit dat er mensen zijn met een ja/nee sticker die deze informatie dus niet ontvangen. Tevens moet er duidelijker gecommuniceerd over burgerparticipatietrajectenen en over projecten waar inspraak mogelijk is. Wanneer is inspraak mogelijk en tot wanneer. Datzelfde geldt voor bijvoorbeeld onderhoud aan openbare ruimte. De burgers moeten geïnformeerd worden wanneer dit plaatsvindt. De gemeente moet niet denken van ‘dat zien ze vanzelf wel’.

Bijlage 7 
Uitkomsten interviews klankbordgroep gemeente Vught 
De gemeente Vught maakt op dit moment nog niet veel gebruik van klankbordgroepen, als het gaat om projecten op het gebied van ruimte. Bij de projecten van de afdeling samenlevingszaken wel. Deze afdeling heeft namelijk altijd met de belangen van groepen te maken, en gaan met die groepen in gesprek. 
Bij projecten van de afdeling ruimte gaat het vaak om de individuele burger. Zij hebben geen boodschap aan het belang van de buurman. De klankbordgroep die nu bij ruimte ingezet wordt, is voor het project kazerneterreinen. Met een aantal van deze leden hebben we gesproken. 

Rol

De rol van de klankbordgroep kazerneterreinen is door de gemeente Vught aan de leden duidelijk gemaakt. De klankbordgroepsleden waren daar niet blij mee. Zij mochten in eerste instantie alleen op detailniveau meepraten. Dus niet over het aantal huizen dat er gebouwd gingen worden op het terrein, maar over welke kleur de dakpannen kregen. Later, onder leiding van de nieuwe wethouder Broeders, mocht de klankbordgroep over meer zaken meepraten. Wel bleef de twijfel of er werkelijk iets met deze informatie gedaan werd. Alle geïnterviewde zijn het er over eens dat wethouder van Laarhoven een heel defensieve houding had ten opzichte van de klankbordgroep. Over de houding van wethouder Broeders zijn de meningen verdeeld. Ze vinden hem aan de ene kant opener, maar daarentegen ook heel zwart-wit. Zwart-wit is ook het beeld van de ambtenaren bij de geïnterviewden.

Proces

Alle geïnterviewde geven aan dat zij niet de medeontwikkelaars zijn geweest van de plannen voor de kazerneterreinen. Er lagen al plannen ver voordat de klankbordgroep werd opgericht. De klankbordgroep is pas opgericht na de eerste informatieavond van de gemeente over deze plannen. De aanleiding voor het oprichten van deze klankbordgroep was dat er tijdens deze bijeenkomst veel weerstand tegen de plannen heerste. 

Betrokkenen

Burgers buiten de klankbordgroep zijn tijdens een inspraakavond op de hoogte gesteld van de plannen. Deze avond verliep zo turbulent dat de gemeente besloot een klankbordgroep in te stellen. De direct betrokkenen moeten zelf heel actief zijn, en al het regionale nieuws in de gaten houden. Want vaak komen zij er te laat achter dat er stukken ter inzage liggen, en kunnen zij geen bezwaar meer maken. Enkele leden van de klankbordgroep houden hun eigen achterban op de hoogte en sturen verslagen rond van klankbordgroep bijeenkomsten.

Overige

We hebben de leden van de klankbordgroep gevraagd of zij nog tips hebben voor de gemeente op het gebied van burgerparticipatie. De meningen hierover liepen sterk uiteen. Er wordt aangegeven dat Vught een heel diverse bevolking heeft met verschillende belangen. Dit maakt het moeilijk voor de wethouders om te handelen vanuit het algemeen belang. De klankbordgroepsleden geven aan dat de gemeente Vught moet luisteren naar de bevolking en eerder met mensen om de tafel moet gaan zitten.

Stichting Welzijn Vught

Bij samenlevingszaken wordt er vaak samengewerkt met belangenorganisaties. We hebben met één van deze belangenorganisaties gesproken: Stichting Welzijn Vught (SWV).

De Stichting Welzijn Vught is een organisatie die de afdeling samenlevingszaken van Gemeente Vught ondersteunt op het gebied van participatie. Samen met de gemeente gaan zij in gesprek over de speerpunten van de gemeente op maatschappelijk gebied. SWV kijkt op welke manier zij dit samen met burgers kunnen bereiken. Als de gemeente zegt “er moet dit jaar meer gedaan worden op het gebied van sport voor jongeren” gaat SWV kijken wat mogelijkheden zijn binnen het budget en de middelen van de gemeente Vught. Daarnaast gaan zij met jongeren in gesprek om te onderzoeken welke behoefte zij hebben. Ook de wijkbezoeken door het college van B en W is een idee geweest van SWV. De gemeente Vught verzocht SWV om de politiek dichter bij de burgers te brengen. SWV geeft de gemeente Vught de tip om burgers vaker te informeren. Zij zijn van mening dat als mensen informatie hebben ze vaak al tevreden zijn. 

Bijlage 8 
Uitkomsten interviews andere gemeenten

A.
Tilburg

Om ons te oriënteren op de interviews bij andere gemeenten hebben we eerst een oriënterend gesprek gehad met docente Eveline Kersten. Eveline heeft als communicatieadviseur bij de gemeente Tilburg gewerkt op het gebied van gebiedsontwikkeling, afvalscheiding, ontwikkelingen rondom het asielzoekerscentrum en heeft een interactief jongerenbeleid opgezet.

De gemeente Tilburg is actief op het gebied van burgerparticipatie. Enkele vormen van burgerparticipatie waar de gemeente Tilburg veel gebruik van maakt zijn klankbordgroepen, bewonersavonden en wijkbijeenkomsten. Natuurlijk zijn er ook regelmatig inspraak- en informatieavonden. Tijdens deze avonden is er altijd een communicatieadviseur aanwezig naast een inhoudelijke ambtenaar en een wethouder. 
Er wordt gezamenlijk met de aanwezige burgers een analyse gemaakt, waarna er gezocht kan worden naar een oplossing. Ook wordt er uitgelegd welke verantwoordelijkheden de burgers hebben en welke verantwoordelijkheden de gemeente heeft.

Communicatie speelt een belangrijke rol binnen de gemeente Tilburg. Communicatie zit bij de gemeente Tilburg van oudsher, dankzij burgemeester Stekelenburg, in het hart van het beleid. Tilburg heeft ongeveer 50 communicatieadviseurs in dienst. De afdeling communicatie is altijd betrokken bij de projecten binnen de gemeente Tilburg. De gemeente Tilburg is van mening dat de gevoelens van de burgers bepalend zijn voor het imago van de stad. 

B.
Boxtel 

Bij de gemeente Boxtel hebben we gesproken met Harry Wittink, communicatieadviseur publiekscommunicatie.

Burgerparticipatie

Boxtel vindt zichzelf een transparante gemeente. Zij streven ernaar mensen tijdig te betrekken bij de planvorming, dus niet met een kant-en-klaar plan aan te komen. Op het gebied van burgerparticipatie onderneemt de gemeente Boxtel veel. Naast de wettelijk verplichte inspraak- en informatiebijeenkomsten doen zij nog meer. Wat de gemeente Boxtel de laatste jaren heeft ingevoerd is integraal wijkbeheer. 

Dat wil zeggen dat er op wijkniveau wijkplatforms zijn benoemd. Die wijkplatforms komen op voor de belangen van de bewoners in die wijk. Deze platforms krijgen van de gemeente Boxtel een eigen budget waar ze aanpassingen in hun wijk mee kunnen realiseren. Bijvoorbeeld het vervangen van speeltoestellen, een extra lantaarnpaal of oud-papierbak plaatsen. Dat is op heel laag niveau burgerparticipatie. Ook maakt de gemeente Boxtel gebruik van klankbordgroepen. Deze groepen gaan nog voordat er iets besloten is met de gemeente praten over het basisplan met alle voorschriften of ideeën die er op dat moment liggen. De klankbordgroep wordt later in het proces gebruikt om ideeën te toetsen en te controleren of de gemeente op de goede weg zit. Het is wel eens voorgekomen dat er bij een project geen klankbordgroep is ingesteld, hier kreeg de gemeente van de burgers veel weestand op. Er is toen alsnog een klankbordgroep ingezet. 
De gemeenteraad gaat regelmatig de wijk in. Zij presenteren dan de projecten die ze het komende jaar gaan starten. De burgers kunnen dan vast gaan nadenken over deze projecten. Boxtel ziet burgerparticipatie als een proces waar zowel de gemeente als de burger zijn verantwoordelijkheid in neemt.

Boxtel werkt veel samen met externe communicatiebureaus. Een creatieve vorm van burgerparticipatie zijn stemkaarten. Deze zijn samen met deze bureaus ontwikkeld. Burgers konden voor een bepaald bouwproject stemmen door de stemkaart in te vullen. Tevens heeft de gemeente Boxtel kunstenaars gevraagd kunstwerken te maken voor in de wijken. De burgers mogen hun favoriete kunstwerk kiezen en heeft hiermee dus zelf inspraak in welk kunstwerk in hun wijk komt. Voordat Boxtel met een project start kijken ze of ze er subsidie voor kunnen krijgen.

Klantgericht denken is erg belangrijk bij de gemeente Boxtel. Zoals Boxtel zelf zegt, je wordt betaald door de burger dus moet je ook luisteren als de burger met zinvolle informatie en ideeën komt. De gemeente legt jaarlijks verantwoording af aan de burgers via het burgerjaarverslag.

Organisatie 

Om burgerparticipatie geïntegreerd te krijgen in de organisatie zijn vaak grote veranderingen nodig. De gemeente Boxtel streeft al 10 tot 15 jaar een open organisatie na. Men vindt dat je als ambtenaar moet openstaan voor ideeën van burgers. Voor de vakinhoudelijke ambtenaar was het vooral lastig om mensen op de goede manier te benaderen en naar ze te luisteren. Ook deze ambtenaren moeten leren communiceren. Dit is een proces wat heel lang duurt. In de gemeente Boxtel zijn de vakinhoudelijk ambtenaren hiervoor opgeleid. Als het denkproces van het bestuur van de organisatie veranderd moet worden gaan ze “de hei op”, om het creatieve denkproces te stimuleren. De basis is projectmatig aan de slag gaan met communicatie ingebed in het project. Dat moet uitgedragen worden door de gemeentesecretaris, het bestuur en de afdelingshoofden. Pas dan is burgerparticipatie goed geïntegreerd volgens de gemeente Boxtel. Een kwestie van nu zaaien en later oogsten.

Communicatie

De afdeling communicatie bestaat uit 3 medewerkers gespecialiseerd in publiekscommunicatie, concerncommunicatie en projectcommunicatie/webmaster. Volgens de gemeente Boxtel is communicatie erg belangrijk bij het burgerparticipatietraject. In Boxtel houdt de afdeling communicatie zich voornamelijk bezig met projectcommunicatie. Regelmatig werken zij samen met communicatiebureaus, het liefst zoeken ze een bureau uit eigen gemeente of de omgeving. Dit bureau begeleidt het hele traject op communicatiegebied. De afdeling communicatie stelt de hoofdlijnen vast, samen met de verantwoordelijke wethouder. Waarna men met het communicatiebureau het project bespreekt. Het bureau neemt dan de visie van de gemeente Boxtel over. Daarna gaat het bureau aan de slag om die visie om te zetten naar het creatieve proces, de vertaalslag naar de burgers. In de gemeente Boxtel wordt bij ieder project een communicatiebudget en een communicatieplan gemaakt. De afdeling communicatie heeft binnen de gemeente redelijke invloed. Maar dat hebben ze naar eigen zeggen wel op moeten bouwen. In het verleden betrokken de ambtenaren de afdeling communicatie te laat bij projecten. Hierdoor moest in een te korte tijd bijvoorbeeld een folder gemaakt worden, terwijl het project dan al veel langer liep. Nu weet iedereen dat communicatie vroegtijdig ingeschakeld moet worden. Bovendien moet duidelijk aangegeven worden wat de projectleider wil. Een gemeente moet eerst een visie op communicatie hebben en moet daar naar handelen.

C.
Gilze - Rijen 

Bij de gemeente Gilze-Rijen hebben we gesproken met de heer Meulendijks, communicatieadviseur en tevens hoofd van de afdeling communicatie.

Burgerparticipatie

De gemeente Gilze-Rijen kent verschillende vormen van burgerparticipatie naast de wettelijk verplichte inspraak- en informatiebijeenkomsten. Deze vullen ze zo interactief mogelijk in. Zo kent de gemeente 

Gilze-Rijen burgerpanels. De gemeente legt bepaalde onderwerpen aan een panel van burgers voor. Burgers kunnen zich zelf voor deze panels aanmelden. Ook heeft de gemeente Gilze-Rijen het politiek café in het leven geroepen. Dit vindt daadwerkelijk in een café plaats, waar een podium en 6 barkrukken staan opgesteld. Voor iedere partij uit de gemeenteraad één kruk. Tijdens een politiek café worden er die avond steeds drie onderwerpen besproken. Het politiek café is volgens de gemeente Gilze-Rijen het grootste succes op het gebied van burgerparticipatie. Het is voorgekomen dat er door het politiek café plannen van de gemeente zijn gewijzigd. De gemeente geeft wel aan dat het moeilijk is om nieuw publiek naar het politiek café te trekken. Volgens de gemeente Gilze-Rijen willen mensen pas participeren als het hun echt aangaat en als zij zelf betrokken zijn. Om te toetsen in hoeverre de burger eigenlijk betrokken wil worden, is de gemeente Gilze-Rijen bezig met het opstellen van een burgerparticipatienota. De gemeente Gilze-Rijen is tevreden over wat ze doen op het gebied van burgerparticipatie.  Door middel van een onderzoek wil de gemeente gaan toetsen wat de burger daarvan vindt. In de gemeente Gilze-Rijen trekt de gemeenteraad de wijk in om te praten over de problemen die daar spelen. Bij de uitvoering van grote projecten trekken zij de wijk in om te kijken hoe deze verlopen. Op het gebied van advisering maakt de gemeente Gilze-Rijen gebruik van klankbordgroepen. Deze klankbordgroepen denken mee bij het ontwikkelen van plannen en de gemeente legt ideeën aan hen voor. De klankbordgroepen worden vanaf het begin van ieder project ingezet. Bovendien worden er platforms en verschillende raden, zoals een jeugdraad, betrokken bij het ontwikkelen van plannen. Tevens is de werkgroep Dialoog in het leven geroepen. Zij stimuleert de dialoog tussen allochtonen en de gemeente Gilze-Rijen.

Organisatie 

De gemeente Gilze-Rijen heeft zojuist een cultuurverandering ondergaan. De belangrijkste verandering is dat de gemeente professioneler en zakelijker opereert. Er is een informele sfeer tussen de ambtenaren, burgemeester en wethouders. Hierdoor was de stap naar een open houding naar de burgers niet zo groot. Burgemeester en wethouders lieten zich namelijk al vaak zien onder de burgers. Ook bij de verschillende afdelingen begint de open houding naar de burgers steeds meer vorm te krijgen.
Communicatie

De afdeling communicatie is voornamelijk uitvoerend, maar ook faciliterend bezig. Zij zorgen er onder andere voor dat bijvoorbeeld de vragen voor het burgerpanel worden verzonden. Zij verzamelen de reacties en rapporteren aan het college. De afdeling communicatie initieert vaak nieuwe ideeën op het gebied van burgerparticipatie, zoals het politiek café en publieksonderzoeken. Op uitvoerend niveau houdt de afdeling zich bezig met het versturen van bewonersbrieven en nieuwsbrieven. Ambtenaren kunnen bij de afdeling communicatie terecht met vragen over de organisatie, hulp bij het schrijven van een persbericht of het plaatsen van informatie op de website. Uiteindelijk moeten ze het wel zelf organiseren. Wanneer er een PowerPoint presentatie gemaakt moet worden, dan levert de ambtenaar de informatie aan en maakt de afdeling communicatie de lay-out.

D.
Schijndel

Bij de gemeente Schijndel hebben we gesproken met Richelle Geerts, clustercoördinator communicatie.

Burgerparticipatie

De gemeente Schijndel gaat uit van een actief inspraakbeleid. Op dit moment zijn zij tevreden met wat zij aan burgerparticipatie doen, maar dat is volgens de gemeente wel een groeitraject geweest. Zij organiseren regelmatig inspraak- en informatieavonden. Dit gebeurd al vroeg in het traject wanneer men de burgers al iets kan vertellen of laten zien. Maar er blijft genoeg ruimte voor overleg. Bij een groot project wordt een avond georganiseerd waar alle burgers uit de doelgroep voor worden uitgenodigd. Deze avonden hebben een workshopachtig karakter. Eerst word er een inleiding op de plannen gegeven. Dan worden er kleine werkgroepjes gemaakt ingedeeld per straat, met voor ieder werkgroepje een ambtelijke begeleider. In deze werkgroepjes wordt met behulp van een stadsplattegrond, tekeningen en ideeën op papier zetten. Daarna vind er door middel van een verslag een terugkoppeling naar de bezoekers plaats. Soms worden de bezoekers uitgenodigd voor een tweede workshopavond of een presentatie van het eindresultaat. Inwoners van de gemeente Schijndel stellen deze werkwijze bijzonder op prijs. De voordelen van actief inspraakbeleid is in Schijndel te merken aan de hoeveelheid bezwaren die afnemen. Ook verloopt de besluitvorming door dit inspraakbeleid eenvoudiger. Beslissingen die op deze manier genomen worden, hebben een veel groter draagvlak onder de burgers.

Een voorbeeld van een interactief proces is de herinrichting van de markt in Schijndel. De gemeente heeft een 3D film laten maken. Het is een gevoelig onderwerp en de burgers zijn zeer betrokken. Er is een inloopdag geweest waar burgers door middel van een maquette de inrichting van de markt zelf konden bepalen. Met foto’s van bestaande gebouwen konden de burgers hun voorkeur in bouwstijl aangeven. Het filmpje zorgt voor een juiste beeldvorming. De gemeente is voornemens een dag op de markt te gaan staan met acteurs. Op een ludieke manier prikkelen zij de burgers om in gesprek te gaan met de gemeente over de herinrichting. Bij het vaststellen van de strategische visie van de gemeente Schijndel zijn de burgers eveneens aangespoord om zelf iets in te brengen. Zo waren er inloopdagen in het cultureel centrum van Schijndel. De inwoners van Schijndel konden dan hun “steentje bijdragen” door kiezels in de emmer van hun antwoord a, b of c te doen. Zo kon de gemeente peilen welk idee de meeste stemmen heeft gekregen. Ook konden de inwoners van Schijndel een “ballonnetje oplaten” over de toekomst van Schijndel. Inwoners konden op een kaartje aan een ballon hun mening geven.

De gemeente Schijndel gaat regelmatig in gesprek met wijkraden. Deze wijkraden komen eens per kwartaal samen als platform woon- en leefomgeving. Tijdens deze bijeenkomst worden de activiteiten en ideeën die de gemeente heeft, besproken. Volgens de gemeente Schijndel is het beter om burgers vroeg in een traject te betrekken. Het is dan makkelijker uit te leggen waarom iets niet kan, dan om bij een al uitgewerkt project te vertellen waarom het zo moet. Soms kun je als gemeente niet anders dan een vervelende maatregel nemen. Maar je moet het dan wel zo goed mogelijk uitleggen. Dit is alleen mogelijk wanneer burgers vroeg op een open en eerlijke wijze bij de planvorming zijn betrokken. 

De gemeente Schijndel geeft als tip dat je dingen soms gewoon moet proberen en de gok moet durven nemen. De ervaring leert dat dit vaak goed uitpakt.

Organisatie 

In gemeente Schijndel is de stap naar interactieve inspraak een groeitraject geweest. De organisatie moet daar ervaring mee op doen. Een ambtenaar moet soms af van het idee wat hij heeft, en kijken door de ogen van de burger. Tevens moet het bestuur open staan voor deze stap. Dit kost veel flexibiliteit van ambtenaren volgens de gemeente Schijndel. Als gemeente moet je niet bang zijn voor negatieve reacties van de inwoners. Deze reacties kun je beperken door de inwoners zelf actief te benaderen. Het draagvlak onder de inwoners wordt op deze manier groter, waardoor beslissingen makkelijker genomen kunnen worden. Juist de minder voor de hand liggende vormen van burgerparticipatie, zoals het workshop karakter van informatiebijeenkomsten, stellen mensen erg op prijs.

Schijndel geeft aan dat het ook aan het college ligt hoe interactief je kunt zijn als ambtelijk apparaat. Schijndel haalt vooral de positieve kracht uit burgerparticipatie en ziet het niet als onvermogen.

Communicatie

De afdeling communicatie heeft een belangrijke positie binnen de gemeente Schijndel verworven. De afdeling communicatie wordt al vanaf de start van een project benaderd om mee te denken over hoe de inspraak ingevuld moet worden. De gemeente Schijndel geeft aan dat deze adviesfunctie bij de afdeling communicatie thuishoort. Als uitvoerende afdeling hebben zij zich al voldoende bewezen. Er is nauw contact met het bestuur, zij staan open voor ideeën van de afdeling communicatie. De afdeling communicatie biedt advies bij het bepalen van de doelgroep. Tevens ondersteunen zij de ambtenaren als het gaat om publiekgericht schrijven, en regelen zij ruimtes en audiovisuele middelen. Er is altijd iemand van de afdeling communicatie aanwezig bij een interactieve inspraakbijeenkomst. De taak van de afdeling communicatie wordt door de gemeente beschreven als faciliterend. Zij nemen het werk van andere afdelingen uit handen. De gemeente Schijndel adviseert Vught om eens iets anders te doen dan de standaard manier van communiceren. Zij stellen dat je als afdeling communicatie moet blijven knokken om je gelijk te halen.
E.
 ‘s-Hertogenbosch 

Bij de gemeente ’s-Hertogenbosch hebben we gesproken met de senior communicatieadviseur wijkgericht werken; Manon Karssen. Ons interview richt zich voornamelijk op het wijkgericht werken. Het wijkgericht werken is nog niet zo lang geleden gestart en nu al een groot succes.

Burgerparticipatie

De gemeente ’s-Hertogenbosch is een jaar geleden gestart met wijkgericht werken. De stad is verdeeld in 12 wijken en vanuit de gemeente zijn er 6 wijkmanagers aangesteld. Die wijkmanagers gaan de wijk in om te kijken welke vragen en behoeften er liggen en hoe dat beter kan aansluiten bij wat de gemeente doet. Plannen en voorstellen worden in een vroeg stadium met de wijkbewoners besproken. Ook maakt de gemeente ’s-Hertogenbosch gebruik van reguliere inspraak- en informatiebijeenkomsten.  Deze bijeenkomsten zijn incidenteel en gaan over één onderwerp. Wijkgericht werken is veel kleinschaliger en gaat over kleinere onderwerpen. Ook is de Bewoners Initiatief Geld regeling ontwikkeld. Dit is een subsidiestroom van 2 of 3 potje die zijn samengevoegd. Als inwoners plannen of ideeën hebben voor hun wijk kunnen ze daar geld voor aanvragen. In de wijkvergaderingen, die heten de wijktafels, wordt dan beslist welke initiatieven uit de wijk worden gehonoreerd. Om draagvlak voor wijkgericht werken in de wijken te stimuleren heeft de gemeente ’s-Hertogenbosch voor iedere wijk nieuwsbrieven gemaakt. In deze nieuwsbrieven werden de wijkmanagers voorgesteld en projecten beschreven waar burgers aan mee konden doen. Tevens is er een prijsvraag uitgeschreven over waarom men trots is op zijn wijk, en waren er veel artikelen en posters van het wijkgericht werken geplaatst. Recentelijk heeft de gemeente 
’s-Hertogenbosch met hun wijknetwerk een theatermanifestatie gehouden. De inwoners konden kiezen uit een workshop presentatietechnieken of een schilderij maken.

Ook in ’s-Hertogenbosch zijn er struikelblokken geweest voordat wijkgericht werken een succes werd. 
Zo vonden de wethouders het moeilijk om al in een vroeg stadium met een project naar de inwoners toe te stappen. Maar, zoals de gemeente zelf zegt was er intern wel het besef dat door de op- en aanmerkingen van de inwoners het plan alleen maar beter werd.

Organisatie 

De gemeente geeft aan dat de afdeling communicatie heel erg heeft moeten vechten voor het Bewoners Initiatief Geld. De organisatie wil heel open en transparant zijn dus moet daar ook aan gewerkt worden. Er is veel onenigheid geweest over het wel of niet betrekken van burgers bij politiek gevoelige projecten. Vooral als er over deze projecten intern nog geen duidelijkheid was. Maar uiteindelijk zijn ze toch tot de conclusie gekomen dat het vroegtijdig betrekken van burgers het beste is. Maar volgens de gemeente 
’s-Hertogenbosch moet ook zij nog groeien in het optimaliseren van burgerparticipatie. Vooral omdat de ambtenaren nog sterk moeten wennen aan de werkwijze waar burgers meer invloed krijgen. 

De gemeente ’s-Hertogenbosch geeft aan dat burgerparticipatie vaak heel moeilijk ligt, soms kun je niet anders dan alleen informeren. Inwoners zijn dan wel gebaat bij duidelijkheid. Indien iets niet kan moet dit eerlijk gezegd worden, maar wel onderbouwd met argumenten. Als je iets op het gebied van burgerparticipatie wilt bereiken is het volgens de gemeente ‘s-Hertogenbosch heel belangrijk dat je het bestuur, en het management achter je hebt staan. 

Communicatie

De afdeling communicatie en wijkgericht werken vallen rechtstreeks onder het Ambtelijk Management Team, het hoogste bestuursorgaan bij de gemeente ’s-Hertogenbosch. Bij de wijkmanagers bestaat 80% van hun werkzaamheden uit communicatie. Omdat zij hier nog geen ervaring mee hebben worden zij nog steeds ondersteund door een communicatieadviseur. De wijkmanagers gaan samen met de communicatieadviseur praktijkverhalen analyseren en oplossingen voor problemen zoeken. Het speerpunt bij wijkgericht werken voor communicatie, ligt voor aankomend jaar bij het intern draagvlak creëren. 
F.
Best 

Bij de gemeente Best hebben we gesproken met Lianne Verstreaten, communicatieadviseur en coördinator van de afdeling communicatie.

Burgerparticipatie

De gemeente Best is naar eigen zeggen nog niet ver op het gebied van burgerparticipatie. De gemeente is van plan om de richtlijnen voor burgerparticipatie of interactieve beleidsvorming, mee te nemen bij het opstellen van het nieuwe beleidsplan. Zij organiseren nu voornamelijk wettelijk verplichte inspraak- en informatiebijeenkomsten en praten vanuit de sociale afdelingen met klankbordgroepen. Vaak worden burger alleen geïnformeerd maar mogen niet meepraten of meedenken over beleidsvorming. In het verleden heeft de gemeente Best gebruik gemaakt van een extern communicatiebureau. Ook toen verliep het burgerparticipatietraject niet naar wens. Dit traject ging over de toekomstvisie van Best, wat voor veel burgers een ver-van-mijn-bed-show was.

Bij kleine projecten gaat de gemeente Best vaak in gesprek met bewonersoverleggroepen. Elke wijk in Best heeft een bewonersoverleggroep, dit is het aanspreekpunt voor de gemeente in elke wijk. Uit deze overleggroepen merkt de gemeente Best dat mensen graag willen participeren indien het zaken betreft uit hun eigen wijk. De gemeente Best is op het moment nog aan het zoeken welke richting ze op willen met burgerparticipatie. In het kader van de WMO is burgerparticipatie wettelijk verplicht. De gemeente Best is bezig met het maken van een communicatieplan hoe zij burgerparticipatie in de WMO willen gaan invullen.

Organisatie 

Omdat de gemeente Best nog niet ver is met burgerparticipatie kunnen zij weinig zeggen over het creëren van draagvlak binnen de organisatie. Maar bij de gemeente Best is het wel de organisatie geweest die heeft voorgesteld een lijn te gaan ontwikkelen voor burgerparticipatie. De sectordirecteur inwoners, heeft aangegeven dat hij wilde dat de afdeling communicatie hierbij betrokken zou zijn. Hierdoor wordt er een burgerparticipatieplan opgesteld. 

Communicatie

De rol van de afdeling communicatie is zowel uitvoerend als adviserend. De afdeling communicatie bedenkt strategieën voor het verloop van bepaalde projecten, maar houdt zich ook bezig met het maken van de gemeentelijke informatiepagina in de krant. De rol van de afdeling communicatie bij burgerparticipatie is nog niet duidelijk. De afdeling heeft wel zitting in het team wat bezig is met de ontwikkeling voor de strategie in het kader van de WMO.

G.
Oisterwijk

Bij de gemeente Oisterwijk hebben we gesproken met Esther van Well, coördinator van de afdeling communicatie en tevens senior beleidsmedewerkster communicatie.
Burgerparticipatie

Het enige wat de gemeente Oisterwijk onderneemt op het gebied van burgerparticipatie is inspraak in de wettelijk verplichte vorm. Al vinden ze dat zelf niet echt burgerparticipatie. Maar de burger krijgt wel de gelegenheid tot inspraak. De gemeente Oisterwijk wil meer toe naar interactieve beleidsontwikkeling. Hoe ze dit precies gaan invullen is nog niet duidelijk. Hierover vindt momenteel overleg plaats. De gemeente Oisterwijk worstelt met een aantal vraagstukken. Bijvoorbeeld wie wordt de regisseur van een dergelijk interactieve avond, is dat iemand van de afdeling communicatie of moeten de vakinhoudelijk ambtenaren daarvoor opgeleid worden? Huren we bij grote projecten bureaus in of doen we het zelf? De gemeente Oisterwijk heeft in het verleden al wel geleerd van gemaakte fouten. Zo is het regelmatig voorgekomen dat de gemeente bij inspraak- en informatieavonden niet duidelijk het doel van de avond heeft toegelicht. En er zit nogal een groot verschil tussen inspraak of informatie.

De gemeente Oisterwijk heeft op het gebied van burgerparticipatie wel ervaring met burgers vroegtijdig betrekken bij planvorming. Er zijn een aantal inspraakprojecten geweest waar de burger van meet af aan mee kon denken met de gemeente. Ook maakt de gemeente gebruik van klankbordgroepen, voornamelijk vanuit de sociale afdeling van de gemeente. Kortom Oisterwijk is hard op weg interactieve beleidsvorming vorm te geven.

Organisatie 

Bij de gemeente Oisterwijk heeft 4 jaar geleden met de komst van een nieuwe gemeentesecretaris een nieuwe koers ingezet. Door het organisatieontwikkelingsprogramma zijn zij van een intern gerichte organisatie veranderd naar een organisatie waar de klant centraal staat. Inmiddels werkt iedereen bij de gemeente Oisterwijk voor de klant, dat besef is heel erg doorgedrongen. Alles wat ze doen bij de gemeente is klantgericht, daar heeft men wel 4 jaar lang voor gewerkt. 

Communicatie

De afdeling communicatie heeft 2 jaar geleden een nieuwe communicatienota geschreven. Hiermee hebben zij een twee sporen beleid ingezet. Met aan de ene kant het denken vanuit de verschillende klantrollen. En aan de andere kant interactieve beleidsvorming en de burger eerder betrekken bij de beslissingen die genomen worden. Momenteel is de afdeling zeer nauw betrokken bij het ontwikkelen en het integreren van interactieve beleidsvorming. De afdeling is nu nog ondersteunend aan andere afdelingen en projectleiders. Maar de kans bestaat dat communicatiemedewerkers uiteindelijk de regisseur van een project gaan begeleiden. Niet vanuit de inhoudelijke kant maar vanuit het procesgerichte niveau.
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5.4
Draaiboek bijeenkomst

Literatuurlijst
Inleiding

Na aanleiding van onze scriptie hebben we een handboek geschreven voor burgerparticipatie, met extra aandacht voor het organiseren van een inspraak- of informatiebijeenkomst. Het doel van dit handboek is om een stappenplan voor burgerparticipatie te implementeren bij de gemeente Vught. Middels dit stappenplan kan het verloop en het doel van de bijeenkomst worden verbeterd.

In hoofdstuk 1 leggen we uit wat burgerparticipatie is en welke modellen er zijn om burgerparticipatie in te zetten. Het voortraject dat bij burgerparticipatie doorlopen moet worden, ongeacht welk model, wordt in hoofdstuk 2 uiteengezet. In hoofdstuk 3 staat een checklist die bijdraagt aan de keuze van het participatiemodel. Hoofdstuk 4 geeft de stappenplannen per participatiemodel weer. Bij ieder model komen diverse inspraak- en informatiebijeenkomsten voor. Bij de gemeente Vught is dit de meest gebruikte participatievorm. Alle informatie rondom het organiseren van een inspraak- en/of informatiebijeenkomst staat in hoofdstuk 5.

Hoofdstuk 1
Burgerparticipatie

In onze scriptie verstaan we onder burgerparticipatie: “Het proces tussen de gemeente Vught en haar burgers rondom plannen, voorstellen of beleid. De gemeente vraagt haar burgers om hun inbreng, tips, bezwaren, adviezen etc. In de meest ideale situatie geven de gemeente en de burgers samen vorm aan deze plannen en zijn dus samen ontwikkelaars van de plannen en het beleid wat daaruit voortvloeit”
Participatiemodellen
Ieder project binnen de gemeente Vught waarin burgers inspraak willen of moeten krijgen vereist zijn eigen aanpak. Deze aanpak is afhankelijk van de aard van het project. In hoeverre de gemeente de burgers mee wil laten beslissen speelt ook een rol in de keuze van de aanpak. Dit wil zeggen dat de burgers bij het ene project alleen maar geraadpleegd worden terwijl ze bij een ander project van begin tot het eind betrokken zijn. Niet op ieder terrein kan de burger een volwaardige gesprekspartner van de gemeente zijn. Er zijn verschillende participatiemodellen die een gemeente kan gebruiken. Binnen onze scriptie gaan we uit van de volgende 3 modellen:

Reactiemodel

Dit model wordt toegepast als de gemeente de burgers wil laten reageren op een voorlopig plan. De reacties van de burgers worden meegenomen in de uiteindelijke uitwerking van dit plan. Belangrijk is dat gemaakte keuzes goed beargumenteerd worden naar de burgers.

Inventarisatiemodel

Dit model wordt toegepast als de gemeente voorafgaand aan het ontwikkelen van een plan de mening van de burgers vraagt. Meningen die uit deze peiling naar voren komen, worden meegenomen in het ontwikkelen van een voorlopig plan. Vervolgens kan de gemeente de plannen toetsen voordat de definitieve besluitvorming plaatsvindt. Het toetsen van de plannen is niet verplicht. Ook bij dit model geldt dat het beargumenteren van de gemaakte keuzes en een koppeling maken naar de input van de burgers belangrijk is.
Coproductiemodel

Dit model wordt toegepast wanneer de gemeente de burgers vanaf het begin tot aan het eind wil betrekken bij het vormgeven van plannen. De burger krijgt de gelegenheid om in iedere fase van het traject zijn mening te geven. Communicatie staat centraal bij dit model.
Hoofdstuk 2
Voortraject

Voordat een project van start gaat moet een soort plan van aanpak voor het project worden gemaakt. Wanneer het plan van aanpak zorgvuldig wordt doorlopen komt men tot een strategie die aansluit bij de doelstellingen. 

Stap 1 

Opstellen van een stuurgroep

In deze groep zitten materiedeskundigen en een communicatieadviseur. Hoofdtaken van de stuurgroep zijn het vaststellen van de hoofdlijnen van het project en het toezien op de uitvoering daarvan.
Stap 2

Analyse

In de analysefase wordt de huidige situatie, de achtergrond en de voorgeschiedenis van het plan/project in kaart gebracht. Om diepgang te geven aan de analyse fase wordt een inventarisatie gemaakt van de verwachtingen van de doelgroep. 

Stap 3

Doelgroepen

Omdat iedere doelgroep verschillende kenmerken heeft (leeftijd, omvang, opleidingsniveau maar ook communicatiebehoefte) moet een goede actoren- factorenanalyse opgesteld worden. Hierin staat beschreven wie de doelgroep is, en op welke manier zij betrokken zijn bij het project.
Stap 4

Doelstellingen

Wat moet er met behulp van burgerparticipatie bereikt worden? Deze doelstellingen worden opgesteld aan de hand van kennis, houding en gedrag van de doelgroep. 

Stap 5

Peilen van meningen van toekomstige publieksgroepen
Belanghebbenden moeten vroeg in het traject betrokken worden. Meningen van deze publieksgroepen moeten gepeild worden. Dit kan door middel van het houden van interviews.

Stap 6

Kaders bepalen

Wanneer hebben burgers recht op inspraak? In hoeverre hebben burgers recht op inspraak? Gaat het alleen om meepraten of ook om beslissen? De gemeente Vught moet nadenken over de speelruimte die de burgers krijgen. Hier moet rekening worden gehouden met budgettaire beperkingen, gemeentelijk beleid en beperkingen door de wet. Ambtenaren moeten gestimuleerd worden om de kaders zo breed mogelijk te houden.

Stap 7

Participatiemodellen
Bepaal aan de hand van de meningen van belanghebbenden, en de uitkomsten van checklist die in het volgende hoofdstuk aan de orde komt, welk participatiemodel geschikt is.
Stap 8

Instellen projectgroep 
Deze groep is verantwoordelijk voor de uitvoering van het project. Zij worden door de stuurgroep aangestuurd en ondersteund.
Hoofdstuk 3
Checklist burgerparticipatie

De checklist in dit hoofdstuk helpt de gemeente Vught een geschikt participatiemodel te vinden. Alle vragen kunnen met ja of nee beantwoord worden. Afhankelijk van het aantal ja en nee antwoorden kan de gemeente Vught een geschikt model kiezen. Bij overwegend ‘ja’ is het onderwerp geschikt voor het coproductie- of inventarisatiemodel. Bij overwegend ‘nee’ is het onderwerp geschikt voor het inventarisatie- of reactiemodel. Deze checklist is niet bindend. We adviseren om daar waar mogelijk het coproductiemodel in te zetten. 
	Vragen
	JA
	NEE

	Kernvoorwaarden

	1.
	Biedt de beleidssituatie ruimte voor meerdere oplossingsvarianten of scenario’s, zodat de uitkomst van het proces niet op voorhand al vast ligt?
	
	

	2.
	Is er voldoende budget en capaciteit beschikbaar voor een goede begeleiding van het interactieve proces?
	
	

	3.
	Is er sprake van tijdsdruk en is het participatieproces binnen een acceptabel tijdpad af te ronden?
	
	

	4.
	Kunnen de verwachtingen die bij aanvang van het proces worden gewekt waargemaakt worden?
	
	

	5.
	Is het bestuur bereid belanghebbenden zoveel mogelijk invloed te verschaffen zodat er daadwerkelijk sprake kan zijn van interactiviteit?
	
	

	6.
	Is de materie van het onderwerp begrijpelijk of begrijpelijk te maken voor de burgers?
	
	

	Geschiktheid onderwerp

	1.
	Is het een onderwerp/project dat leeft onder de bevolking?
	
	

	2.
	Is het probleem en mogelijke oplossingen voor belanghebbenden voldoende te overzien?
	
	

	Meerwaarde burgerparticipatie

	1.
	Kan een interactieve aanpak een bijdrage leveren aan het verkleinen van de afstand tussen bestuur en burgers?
	
	

	2.
	Is de verwachting dat de inzet van burgerparticipatie tot een hogere kwaliteit van het beleid, draagvlak, bondgenootschap en een versterkt imago zal leiden?
	
	

	Doelgroep

	1.
	Is de doelgroep van het project duidelijk te omschrijven?
	
	

	2.
	Is het helder van welke personen en organisaties de belangen worden geraakt?
	
	

	3.
	Beschikken de belanghebbenden over middelen die het proces kunnen vertragen of blokkeren?
	
	

	4.
	Is het onderwerp zodanig dat vooraf rekening gehouden moet worden met veelvuldige bezwaren en klachten van burgers?
	
	

	Houding

	1.
	Zijn zowel bestuur als de eventuele partners bereid de participanten als een gelijkwaardige partij te behandelen?
	
	

	2.
	Is het gemeentebestuur en de externe partners bereid de uitkomst van het interactieve proces te accepteren als deze binnen de gestelde randvoorwaarden past, ook als dit wat betreft het bestuur niet de meest optimale oplossing is?
	
	


Hoofdstuk 4
Stappenplan participatiemodellen
Na het invullen van de checklist is het aan de gemeente een geschikt model te kiezen wat ingezet wordt bij burgerparticipatie. In onderstaande alinea’s worden per model de stappen die doorlopen moeten worden beschreven. Afhankelijk van de kenmerken van de doelgroep kunnen de communicatiemiddelen daar op aangepast worden. 
4.1 Stappenplan bij coproductiemodel
Stap 1

Aankondiging participatieproces 

Via de gemeentepagina in het huis-aan-huis weekblad ‘het Klaverblad’, de website, of een huis-aan-huis nieuwsbrief moeten de burgers van Vught op de hoogte worden gesteld van het participatieproces dat zij samen met de gemeente aan kunnen gaan. Hierin moet worden beschreven om welke plannen het gaat. Tevens moeten burgers geprikkeld worden om deel te nemen aan het participatietraject dan wel zitting te nemen in de klankbordgroep. Aan het einde van deze stap moet de klankbordgroep gevormd worden.

Stap 2

Schriftelijke enquête 

Nog voordat er iets op papier gezet wordt over het plan moet er een inventarisatie gemaakt worden van de meningen, wensen en gevoelens van de betrokkenen met betrekking tot het plan. Dit kan door middel van een enquête via de website of via een huis-aan-huis (nieuws)brief.

Stap 3

Inspraakbijeenkomst met werkgroepen

De enquêteresultaten moeten teruggekoppeld worden naar de burgers, dit kan via een interactieve inspraakbijeenkomst. Tijdens deze bijeenkomst kan er in werkgroepen met materiedeskundigen de eerste lijnen, ideeën en wensen op papier worden gezet. Betrokkenen kunnen via de website, een artikel in het huis-aan-huis weekblad ‘het Klaverblad’ of een huis-aan-huis (nieuws)brief uitgenodigd worden. Stuur de direct betrokkenen een persoonlijke uitnodiging.

Stap 4

Terugkoppeling 

De uitkomsten van de inspraakbijeenkomst moeten worden teruggekoppeld aan alle aanwezige bezoekers. Maar ook aan de overige burgers. Dit kan via een middelenmix van berichtgeving op de website, een artikel in het het huis-aan-huis weekblad ‘het Klaverblad’ en een huis-aan-huis nieuwsbrief eventueel met foto’s van de bijeenkomst. 

Stap 5

Intensieve interactie met gesprekspartner 

Op basis van de door de enquête en inspraakavond verkregen ideeën kan een concept plan gemaakt worden. Dit conceptplan wordt door de gemeente, de klankbordgroep, de (externe) materiedeskundigen, de belangenorganisaties en de platforms gevormd. Dit is een belangrijke stap in het creëren van draagvlak voor het plan en de betrokkenen mede-eigenaar te maken van het probleem en de oplossing.

Stap 6

Inloopdag/inspraakbijeenkomst

De uitkomsten en het voorlopige plan, wat de gemeente samen met haar partners in de vorige fase heeft opgesteld, moet worden teruggekoppeld aan de burgers. Dit kan via een inspraakbijeenkomst of een inloopdag. Er moet goed beargumenteerd worden waar rekening is gehouden met de inbreng van de burgers. Tevens moet er voor de burgers de gelegenheid worden geboden om bezwaren aan de gemeente Vught kenbaar te maken. Uitnodigingen voor deze bijeenkomst kunnen via een huis-aan-huis (nieuws)brief, de website en de gemeentelijke pagina in het huis-aan-huis weekblad ‘het Klaverblad’ gaan.

Stap 7

Terugkoppeling 

De gemeente Vught stelt aan de hand van de bezwaren en opmerkingen van de burgers het plan bij. Wat er met de bezwaren uit de vorige fase is gedaan moet aan de burgers kenbaar gemaakt worden. In hoeverre deze bezwaren meegenomen zijn in de concepten, of waarom juist niet. Dit moet duidelijk gecommuniceerd worden, zodat burgers niet het idee hebben dat er niets met hun inspraak wordt gedaan. Deze terugkoppeling kan via de gemeentepagina in het huis-aan-huis weekblad ‘het Klaverblad’, de website of via een huis-aan-huis nieuwsbrief.

Stap 8

Afronden planvorming met klankbordgroep  

Eventuele aanpassingen kunnen in deze fase nog worden ingevoerd. De gemeente Vught zet in deze fase de puntjes op de “i” in het planvormingsproces. Zij doen dit samen met de klankbordgroep. Deze fase mondt uit in een definitief voorstel.

Stap 9

Presentatie definitief voorstel

Het definitieve voorstel wordt gepresenteerd aan de burgers via een inspraakbijeenkomst. Burgers kunnen in deze fase voor de laatste keer hun bezwaren aan de gemeente Vught kenbaar maken. Uitnodigingen voor deze bijeenkomst kunnen via een huis-aan-huis (nieuws)brief, de website en de gemeentelijke pagina in het huis-aan-huis weekblad ‘het Klaverblad’ gaan.
Stap 10

Afsluiting 

De gemeente Vught laat via een huis-aan-huis nieuwsbrief, de website of via de gemeentelijke pagina in het huis-aan-huis weekblad ‘het Klaverblad’ aan de burgers weten wat er met de bezwaren uit de voorgaande fase is gedaan. Tevens presenteert zij de definitieve versie van het plan, zoals bij de gemeenteraad wordt ingediend.

4.2 Stappenplan bij inventarisatiemodel
Stap 1

Aankondiging participatieproces 

Via de gemeentepagina in het huis-aan-huis weekblad ‘het Klaverblad’, de website, of een huis-aan-huis nieuwsbrief moeten de burgers van Vught op de hoogte worden gesteld van het participatieproces dat zij samen met de gemeente aan kunnen gaan. Hierin moet worden beschreven om welke plannen het gaat. Tevens moeten burgers geprikkeld worden om deel te nemen aan het participatietraject.
Stap 2

Enquête 
Nog voordat er iets op papier gezet wordt over het plan moet er een inventarisatie gemaakt worden van de meningen, wensen en gevoelens van de betrokkenen met betrekking tot het plan. Dit kan door middel van een enquête via de website of via een huis-aan-huis (nieuws)brief.

Stap 3

Terugkoppeling 

De enquêteresultaten worden teruggekoppeld naar de burgers, dit kan via de website, een huis-aan-huis (nieuws)brief of via de gemeentelijke pagina in het huis-aan-huis weekblad ‘het Klaverblad’.

Stap 4

Planvorming

Op basis van de door de enquête verkregen ideeën kan een conceptplan gemaakt worden. Dit conceptplan wordt door de gemeente en (externe) materiedeskundigen gevormd. In deze fase vindt weinig communicatie met de burgers plaats.

Stap 5

Presentatie plan 

De uitkomsten en het voorlopige plan, wat de gemeente Vught in de vorige fase heeft gemaakt, moet worden teruggekoppeld aan de inwoners. Dit kan via een inspraakbijeenkomst of een inloopdag. Tevens moet er voor de burgers de gelegenheid worden geboden om bezwaren aan de gemeente Vught kenbaar te maken. Uitnodigingen voor deze bijeenkomst kunnen via een huis-aan-huis (nieuws)brief, de website en de gemeentelijke pagina in het huis-aan-huis weekblad ‘het Klaverblad’ gaan
Stap 6

Aanpassing plan en terugkoppeling 

De gemeente Vught stelt aan de hand van de bezwaren en opmerkingen van de inwoners het plan bij. Wat er met de bezwaren uit de vorige fase is gedaan moet aan de burgers kenbaar gemaakt worden. In hoeverre deze bezwaren meegenomen zijn in de concepten, of waarom juist niet. Dit moet duidelijk gecommuniceerd worden, zodat burgers niet het idee hebben dat er niets met hun inspraak wordt gedaan. Deze terugkoppeling kan via de gemeentepagina in het huis-aan-huis weekblad ‘het Klaverblad’, de website of via een huis-aan-huis nieuwsbrief.

Stap 7 

Presentatie definitief voorstel

Het definitieve voorstel wordt gepresenteerd aan de burgers via een inspraakbijeenkomst. Burgers kunnen in deze fase voor de laatste keer hun bezwaren aan de gemeente Vught kenbaar maken. Uitnodigingen voor deze bijeenkomst kunnen via een huis-aan-huis (nieuws)brief, de website en de gemeentelijke pagina in het huis-aan-huis weekblad ‘het Klaverblad’ gaan.
Stap 8

Afsluiting 

De gemeente Vught laat via een huis-aan-huis nieuwsbrief, de website of via de gemeentelijke pagina in het huis-aan-huis weekblad ‘het Klaverblad’ aan de burgers weten wat er met de bezwaren uit de voorgaande fase is gedaan. Tevens presenteert zij de definitieve versie van het plan, zoals bij de gemeenteraad wordt ingediend.

4.3 Stappenplan bij reactiemodel
Stap 1

Aankondiging participatieproces 

Via de gemeentepagina in het huis-aan-huis weekblad ‘het Klaverblad’, de website, of een huis-aan-huis nieuwsbrief moeten de burgers van Vught op de hoogte worden gesteld van het participatieproces dat zij samen met de gemeente aan kunnen gaan. Hierin moet worden beschreven om welke plannen het gaat. Tevens moeten burgers geprikkeld worden om deel te nemen aan het participatietraject.
Stap 2

Presentatie voorstel 

Het voorstel wat de gemeente Vught samen met (externe) deskundigen heeft gemaakt, moet worden gepresenteerd aan de burgers. Dit kan via een inspraakbijeenkomst of een inloopdag. Burgers moeten de gelegenheid krijgen om bezwaren aan de gemeente Vught kenbaar te maken. Het moet dus duidelijk zijn waar de burgers nog recht op inspraak hebben en wat er nog met die inspraak gedaan kan worden. Uitnodigingen voor deze bijeenkomst kunnen via een huis-aan-huis (nieuws)brief, de website en de gemeentelijke pagina in het huis-aan-huis weekblad ‘het Klaverblad’ gaan
Stap 3

Enquête 

Als extra middel kan er door de gemeente Vught een enquête gehouden worden via de website of een huis-aan-huis (nieuws)brief. De enquête heeft als doel de reacties op het voorstel te inventariseren.

Stap 4

Aanpassing plan en terugkoppeling 

Op basis van de door de enquête, en inspraakbijeenkomst verkregen bezwaren wordt het conceptplan door de gemeente Vught en externe deskundigen aangepast. Wat er met de bezwaren uit de vorige fase is gedaan moet aan de burgers kenbaar gemaakt worden. Deze terugkoppeling kan via de gemeentepagina in het huis-aan-huis weekblad ‘het Klaverblad’, de website of via een huis-aan-huis nieuwsbrief.

Stap 5

Presentatie definitief voorstel 

De gemeente Vught presenteert via een huis-aan-huis nieuwsbrief, de website, de gemeentelijke pagina in het huis-aan-huis weekblad ‘het Klaverblad’ of via een informatiebijeenkomst het definitieve plan zoals dat naar de gemeenteraad gaat. De keuze voor één van deze middelen is afhankelijk van het verloop van de voorgaande fases. 

Hoofdstuk 5
Inspraak- en informatiebijeenkomsten

In ieder traject komen bij de verschillende participatiemodellen, inspraak- en informatiebijeenkomsten voor. Bij de gemeente Vught is dit de meest gebruikte participatievorm. Daarom geven we in dit hoofdstuk een handreiking hoe deze bijeenkomsten het beste aangepakt kunnen worden. In de eerste alinea worden de belangrijkste punten uit het voortraject van een inspraak- en/of informatiebijeenkomst beschreven. In de tweede alinea staan de belangrijke presentatiepunten voor een bijeenkomst uiteengezet. In de derde alinea wordt een voorbeeld actielijst weergegeven en in alinea vier een voorbeeld draaiboek.
5.1 
Voortraject

Voordat er een inspraak- en/of informatie bijeenkomst georganiseerd gaat worden moet er over een aantal zaken goed nagedacht worden. Een inspraakbijeenkomst is alleen zinvol als er ook daadwerkelijk nog iets met de inspraak van de burgers gedaan kan worden. Is dit niet het geval, maak dan goed duidelijk dat het alleen om een informatiebijeenkomst gaat. 

Als de gemeente Vught besluit een inspraak- en/of informatiebijeenkomst te houden start het voortraject. Daarbij moet de gemeente Vught met de volgende zaken rekening houden:

· Houd met het vaststellen van de datum rekening met feestdagen, vakanties en evenementen zoals de avondvierdaagse en belangrijke voetbalwedstrijden. 

· Zoek voor de bijeenkomst een locatie die voldoende capaciteit biedt voor het verwachte aantal bezoekers. 

· Plaats op de website en in het huis-aan-huis weekblad ‘het Klaverblad’ een aankondiging van de bijeenkomst. Plaats daar tevens het doel en een korte programmatoelichting bij. Geïnteresseerden kunnen op deze manier zelf beslissen of het interessant is voor hen. 

· Direct betrokkenen moeten een persoonlijke uitnodiging krijgen van de gemeente Vught.

· Bepaal van tevoren wie er aanwezig zullen zijn namens de gemeente. Zorg dat er altijd een deskundige en een wethouder aanwezig zijn. 

· Om de regie van een bijeenkomst in goede banen te leiden kan iemand van de afdeling communicatie gevraagd worden, of kan een extern bureau ingeschakeld worden.

· In de voorbereidingsperiode tot aan de bijeenkomst is het verstandig een actielijst te maken met zaken die niet over het hoofd gezien mogen worden. 

· Tijdens de bijeenkomst is het handig een draaiboek te hebben, zodat alle aanwezigen van de gemeente Vught weten wat hun taken zijn.

5.2
Presentatie

Voorafgaand aan de bijeenkomst moet duidelijk zijn wie de regisseursfunctie gaat vervullen. Dit kan iemand van de afdeling communicatie zijn of van een extern bureau. Tevens kan de afdeling communicatie ingeschakeld worden voor presentatietips.

De bijeenkomst begint met een informatief stuk. Hierin worden de sprekers en belangrijkste personen voorgesteld aan de aanwezigen. Tevens wordt het doel van de bijeenkomst aan de aanwezigen bezoekers toegelicht. Houdt hierbij rekening met de doelgroep, zijn het alleen betrokkenen of is er ook pers aanwezig. Het programma van de bijeenkomst wordt doorgenomen. Ook wordt een korte terugblik op de voorgeschiedenis van het project gegeven. Niet alle aanwezigen zijn bekend met het onderwerp. Tot slot wordt er een toelichting gegeven op de plannen of ideeën die de gemeente Vught heeft. 

Na een pauze start het interactieve gedeelte van de bijeenkomst. De gemeente Vught gaat samen met de aanwezigen interactief aan de slag. Bijvoorbeeld door aan de hand van tekeningen of plattegronden ideeën op papier te zetten. Of met foto’s en moodboards ideeën visueel te maken. Laat de aanwezigen zelf hun ideeën en plannen toelichten. 

Tips voor een heldere presentatie:

· Zorg altijd voor en goed onderbouwd verhaal. Spreek duidelijk en vermijd moeilijke en ambtelijke taal.

· De gemeente Vught moet tijdens de bijeenkomst duidelijk als afzender aanwezig zijn, in de PowerPoint presentatie maar ook op eventuele hand-outs en andere uitingen. 

· De PowerPoint presentatie dient helder te zijn, met niet teveel informatie op één sheet. 

· Na de bijeenkomst is het gebruikelijk dat alle aanwezigen een verslag van de bijeenkomst krijgen. Indien het om een inspraakbijeenkomst gaat, moet daarin ook concreet staan wat er met de inspraak wordt gedaan en wat het vervolg van het project is.

· Zorg dat alle aanwezigen beschikken over een informatiemap zodat zij de belangrijkste informatie later nog eens rustig kunnen doorlezen.
5.3
Actielijst

In deze paragraaf geven we een voorbeeld actielijst zoals deze ingezet kan worden bij een inspraak- en/of informatiebijeenkomst. Deze lijst dient echter naar eigen inzicht verder aangevuld te worden. Dit is ook afhankelijk van hoe de bijeenkomst ingevuld wordt.
	Actiepunten
	Wie
	Datum
	Gereed

	Locatie kiezen waar de doelgroep mee bekend is, bespreken locatie
	
	 
	 

	Afspraken maken over consumpties
	
	
	

	Routebeschrijving maken
	
	
	

	Aankondiging en routebeschrijving op de website zetten
	
	
	

	Aankondiging in het huis-aan-huis weekblad ‘het Klaverblad’ plaatsen
	
	
	

	Pers uitnodigen
	
	
	

	Uitnodiging voor direct betrokkenen maken en versturen
	
	
	

	Uitnodiging beoordelen en redigeren
	
	
	

	Programma maken waarin ook het doel van de bijeenkomst staat en de mate van inspraak, ook voor bezoekers kopiëren
	
	
	

	Inschrijflijsten maken 
	
	
	

	Dagvoorzitter vaststellen
	
	
	

	Sprekers en inhoudsdeskundigen uitnodigen
	
	
	

	Presentatie op papier zetten
	
	
	

	PowerPoint presentatie maken
	
	 
	 

	Concept maken voor interactieve gedeelte van de presentatie 
	
	 
	 

	Foto’s en plattegronden etc. regelen voor interactief gedeelte
	
	 
	 

	Naambadges voor aanwezigen van de gemeente maken
	
	
	

	Persmap maken
	
	
	

	Extra informatie voor bezoekers om mee naar huis te nemen maken
	
	
	

	Zaal opstelling maken bioscoop opstelling
	
	
	

	Audiovisueel materiaal regelen (projectiescherm,beamer,laptop)
	
	
	

	Flip-over en stiften regelen
	
	
	

	Vaste microfoon en loopmicrofoons regelen
	
	
	

	Welkomstbord met pijl verwijzing naar locatie regelen
	
	
	

	Ontvangsttafel inschrijflijsten
	
	
	

	Mappen, schrijfblokken en pennen regelen
	
	
	

	Aankleding zaal
	
	
	

	Sprekers briefen
	
	 
	 

	Hand-outs maken
	
	 
	 

	Digitale camera mee
	
	 
	 

	Zorgen voor een auto die spullen naar locatie vervoert
	
	 
	 


5.4
Draaiboek bijeenkomst

In deze paragraaf geven we een voorbeeld draaiboek zoals deze ingezet kan worden bij een inspraak- en/of informatiebijeenkomst. Dit draaiboek is een voorbeeld, en moet naar eigen inzicht verder worden aangevuld.

	Draaiboek

	Tijd
	Omschrijving
	Locatie
	Actie door 

	18.15 u
	Auto inladen met alle spullen en naar locatie rijden
	Gemeentekantoor
	

	18.30 u
	Auto uitladen
	
	

	18.40 u
	· Aansluiten laptop, beamer etc. instructie apparatuur 

· Microfoons neerzetten en aansluiten
	
	

	18.50 u
	· In hal welkomstbord met pijl verwijzing naar locatie

· Check zaalopstelling: bioscoopopstelling

· Achter in de zaal met tafels en stoelen groepjes maken voor interactief programma
	
	

	19.00 u
	· Plattegronden, foto’s, stiften en flip-over klaarzetten achterin zaal (interactief gedeelte)

· Klaarleggen mappen/schrijfblokken/pennen sprekerstafel

· Klaarleggen naambadges sprekerstafel
	
	

	19.05 u
	Check PowerPoint presentatie
	
	

	19.10 u
	· Programma van de avond, hand-out en extra informatie op stoelen leggen 

· Persmap klaarleggen

· Klaarleggen intekenlijst
	
	

	19.15 u
	Koffie en thee gereed zetten
	
	

	19.20 u
	Presentatie gereed zetten op scherm
	
	

	19.25 u
	Gasten verzoeken plaats te nemen
	
	

	19.30 u
	· Welkom door de dagvoorzitter

· Huishoudelijke mededelingen (mobiele telefoons uit, niet roken, bij wie moeten ze insteken met vragen etc.)
· Programma en doel van de bijeenkomst kort doornemen
· Voorstellen aanwezigen
· Spreker aankondigen
	
	

	19.35 u
	· 1e gedeelte presentatie

· Korte terugblik op voorgeschiedenis van het project

· Plannen en ideeën van de gemeente presenteren

· Vragenrondje
	
	

	20.10 u
	Spreker bedanken voor zijn bijdrage en aankondigen korte pauze
	
	

	20.15 u
	Pauze met koffie en thee
	
	

	20.30 u
	· Deelnemers verzoeken weer plaats te nemen 
· Uitleg hoe het interactieve gedeelte ingevuld gaat worden

· Kort beschrijven met welke regels en wetten rekening gehouden moet worden
	
	

	20.40 u
	Groepen maken en iedere groep met iemand van de gemeente aan tafeltjes zetten
	
	

	21.30 u
	· Presenteren plannen van de verschillende groepjes

· Eventuele vragen beantwoorden
	
	

	21.50 u
	· Nawoord

· Bedanken bezoekers en nogmaals toelichten dat de aanwezigen een verslag van de avond krijgen waarbij hun input meegenomen wordt
	
	

	22.00 u
	· Opruimen locatie 

· Spullen in de auto laden en terugbrengen naar gemeentekantoor
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Burgerparticipatie is een begrip met vele definities





“ Burgerparticipatie is een proces waarbij gemeenten, betrokken burgers en eventueel externe deskundigen via een open houding naar elkaar en een vooraf afgesproken aanpak samen vorm en inhoud geven aan (delen van) plannen of beleid. Het proces is gericht op het benutten van elkaars deskundigheid en het verhogen van draagvlak voor te nemen beslissingen.”


Burgerparticipatie, een praktische handleiding voor gemeenten; Mark Hendrikx, Rob Eijsermans








“par·ti·ci·pa·tie (de ~ (v.), ~s) het deelhebben in iets => deelneming”


Van Dale woordenboek








In het rapport van de commissie Wallage “Toekomst Overheidscommunicatie”, gebruiken ze de term interactieve beleidsvorming.





“Interactieve beleidsvorming mobiliseert de kennis en steun van betrokkenen bij beleidsproblemen waarvan de overheid op voorhand niet weet - of nog niet wil bepalen - hoe zij ze moet oplossen. �Ook biedt het de mogelijkheid om duurzame oplossingen te ontwikkelen met lage maatschappelijke kosten, omdat het samen ontwikkelen draagvlak en medewerking stimuleert.”


www.vernieuwingsimpuls.nl
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Operationele eenheid Financiële administratie en belastingen
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