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Leerlingen met een verstandelijke beperking betrekken bij hun OPP

Samenvatting

Participeren van de leerling bij hun leerproces en in de samenleving neemt een steeds prominenter
plaats in binnen ons onderwijs. In de troonrede van 2013 en de kamerbrief van Minister-President
Rutte van 2014, wordt gesproken over een participatiesamenleving waarin burgers hun leven mogen
inrichten zoals zij dat zelf willen, samen met andere burgers. Volgens het Internationaal Verdrag van
de Rechten van het Kind (2014) is het betrokken worden van leerlingen bij onder andere de transitie
van school naar werk een recht.

Voor elke leerling van het VSO moet volgens de Wet op Expertise Centra een
ontwikkelingsperspectief plan (het OPP) worden opgesteld. Daar is in 2017 aan toegevoegd dat de
ouders en de leerling een op instemming gericht gesprek met de leerkracht/school voeren
aangaande het handelingsdeel van dit OPP. Voor leerlingen met een verstandelijke beperking is het
voeren van leergesprekken nog niet zo vanzelfsprekend. Dit heeft te maken met hoe de leerkracht
tegen deze doelgroep aankijkt. Er heeft, mede onder invloed van het emancipatorisch gedachtegoed
(de Corte, 2010), een omslag in het denken over mensen met een verstandelijke beperking
plaatsgevonden. Van “de leerkracht/begeleider weet wat het beste is voor de leerling en wat de
leerling aankan” naar “het ondersteunen van de leerling bij de dingen die hij (nog) niet kan en bij het
ontdekken van wat hij wil bereiken”. De mening en de wensen van de leerling met een
verstandelijke beperking spelen dus een belangrijke rol bij de transitie van school naar werk. Deze
wensen en meningen en de (leer)weg daar naartoe moeten een plek krijgen in het OPP en het
onderwijsaanbod. Dit alles vraagt van de leerkracht specifieke vaardigheden op onder andere het
gebied van communicatie met de leerling met een verstandelijke beperking.

Voor dit onderzoek zijn de leerkrachten van de uitstroomgroepen bevraagd op hun wensen en mate
van competent voelen bij het betrekken van de leerling met een verstandelijke beperking bij hun
OPP. Op basis van die gegevens is onderzocht of oplossingsgericht intervisie de leerkrachten zich
competenter laat voelen hierbij. Uit de literatuurstudie is naar voren gekomen dat oplossingsgerichte
intervisie zich richt op datgene wat wel werkt en door middel van vragen stellen uitnodigt om te
kijken naar de gewenste toekomst en hoe daar te komen. De hoofdvraag die centraal gestaan heeft
gedurende dit onderzoek is de volgende:

“Op welke wijze draagt oplossingsgerichte begeleide intervisie bij aan het ondersteunen van collega’s
in het betrekken van leerlingen bij hun OPP?”

Om antwoord te kunnen geven op deze vraag zijn de leerkracht competenties die de school hanteert
onderzocht en is door middel van een vragenlijst de mate waarop de leerkrachten van de
uitstroomgroepen zich competent voelen achterhaald. Tevens zijn de leerlingen van de
uitstroomgroepen geinterviewd naar hoe zij betrokken willen worden bij hun OPP. Op basis hiervan
is met de deelnemende collega’s het thema van de oplossingsgerichte intervisie bepaald. De
ervaringen van de collega’s en de invloed van de intervisie op hun mate van competent voelen is na
elke intervisie bijeenkomst bevraagd door middel van een feedback vragenlijst.

Geconcludeerd kan worden dat oplossingsgerichte begeleide intervisie ondersteuning biedt bij het
bewust worden van sterke kanten van zichzelf en de ander en het belang van leerling betrokkenheid.
De intervisie is als ondersteunend ervaren waar het voeren van OPP-gesprekken met ouders en
leerlingen betreft. Om alle leerlingen optimaal te kunnen betrekken bij hun OPP is een school breed
gedragen visie nodig, iets wat niet met oplossingsgerichte intervisie bereikt kan worden.
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Hoofdstuk 1 Aanleiding en probleemstelling
1.1. Context

Dit onderzoek vindt plaats op een VSO-school voor verstandelijk beperkten in de leeftijd van 12 t/m
19 jaar. De school staat op het punt te fuseren met een andere VSO-school. In de gezamenlijke
onderwijsinrichting worden drie onderwijsfasen gehanteerd; de instroom-, doorstroom en de
uitstroomfase. Deze onderwijsinrichting is vastgesteld om de stages, en de daarbij behorende
werknemersvaardigheden, beter in het onderwijs te integreren. Dit houdt onder andere in dat er een
leeftijd is gekoppeld aan de verschillende fasen van beroepspraktijkvorming om meer gericht met de
leerlingen naar hun uitstroom toe te werken. Ik ben als intern begeleider verbonden aan de collega’s
en de leerlingen in de doorstroom- en uitstroomfase. Voor dit PGO richt ik mij op de leerlingen en
collega’s van de uitstroomfase. In deze fase zitten leerlingen met een leeftijd tussen de 16 en 19 jaar.
Voor alle leerlingen is een individueel ontwikkelingsperspectief (OPP) opgesteld, wat twee keer per
jaar wordt geévalueerd en besproken wordt met de ouders.

1.2. Aanleiding

In 2014 is de wet op passend onderwijs ingevoerd om alle kinderen een onderwijsplek te kunnen
geven welke aansluit bij de kwaliteiten en mogelijkheden van de kinderen zodat zij zich volledig
kunnen ontwikkelen (Rijksoverheid, 2014). Ook het Platform Onderwijs 2032 (2016) onderschrijft dit
en stelt dat Passend Onderwijs rekening houdt met de mogelijkheden en beperkingen van alle
leerlingen.

Het opstellen van een individueel ontwikkelingsperspectief (OPP), waarin de verwachte
uitstroombestemming van de leerling is beschreven, is voor leerlingen in het (voortgezet) speciaal
onderwijs verplicht. Binnen 6 weken nadat de leerling op de school is geplaatst dient dit OPP
vastgesteld te zijn. Hiervoor voert de school een op overeenstemming gericht overleg met de ouders
en met de meerderjarige en handelingsbekwame leerling. Sinds augustus 2017 is in artikel 41a van
de Wet Expertise Centra (WEC) een bepaling opgenomen dat in het OPP een beschrijving van de
individuele begeleiding van de leerling moet staan. Het zogenoemde Handelingsdeel. In het (v)so is
het handelingsdeel vereist als de begeleiding en ondersteuning boven het basisaanbod uitstijgt en
specifiek is toegespitst op de individuele leerling. Ouders moeten instemmen met dit handelingsdeel.
De woorden ‘meerderjarig’ en ‘handelingsbekwaam’ kunnen impliceren dat de leerling met een
verstandelijke beperking niet bij het OPP overleg aanwezig hoeft te zijn. In het Internationaal
Verdrag van de Rechten van het Kind (IVRK,2014, artikel 12) staat echter dat alle kinderen, zonder
uitzonderingen, het recht hebben om betrokken te worden bij processen die hen direct aangaan. Dat
betekent niet alleen het informeren van het kind, maar ook het luisteren naar en het serieus nemen
van hun inbreng en mening.

Op de beide scholen hebben de mentoren met regelmaat mentorgesprekken met de leerling. Dit
schooljaar zijn de mentoren van de beide uitstroomgroepen, onafhankelijk van elkaar, gestart met
het uitnodigen van de leerling bij het OPP gesprek met de ouders. De aanwezigheid van de leerling is
echter vrijblijvend en is geen verplichting, waardoor niet alle leerlingen bij de gesprekken aanwezig
waren. De redenen die werden aangevoerd voor de afwezigheid van de leerlingen waren dat het
voor de leerlingen onduidelijk was wat er van hun verwacht werd tijdens de gesprekken, leerlingen
gesprekken over dit onderwerp als te moeilijk ervaren en daarnaast dat de naam van de gesprekken,
namelijk: oudergesprekken, impliceert dat zij daar niet bij horen. Ik heb gemerkt dat leerlingen met
een verstandelijke beperking heel goed kunnen aangeven wat ze willen leren en wat ze nodig
hebben. Er worden veel gesprekken gevoerd over de leerling maar heel weinig met de leerling. De
werkvorm, intervisie, is al bekend bij de leerkachten even als het voeren van oplossingsgerichte
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gesprekken. Daarnaast blijkt uit de conclusie van Beroepsproduct één, Eigen Praktijk, dat de collega’s
oplossingsgerichte coachgesprekken als prettig en helpend hebben ervaren bij Opbrengst Gericht
Werken.

Het team heeft recent twee studiedagen gehad waarin het feedback geven en ontvangen centraal
heeft gestaan. Daarbij werd het 8-model gebruikt. Dit model heeft geen onderliggende theorie, maar
is gebaseerd op de cirkel van invloed en betrokkenheid van Covey (2010) en het oplossingsgericht
werken. Collegiale consultatie, onder andere door lesobservaties en klassenbezoeken door collega’s
onderling, heeft een belangrijke plek binnen de organisatie. Het ADI-lesmodel wordt op beide
scholen gebruikt om het onderwijs aan te bieden. Bij dit model vormt reflecteren op eigen handelen
en feedback geven aan elkaar een vast onderdeel.

Zeker waar het de leerlingen in de transitiefase van school naar werk betreft, zijn de mentoren van
mening dat de leerlingen betrokken dienen te worden bij dit proces en hierin een belangrijke stem
hebben. Dat niet alle leerlingen bij de OPP-gesprekken met ouders aanwezig waren in combinatie
met de nieuwe teamsamenstelling na de fusie, impliceert dat de mentoren mogelijk ondersteuning
nodig hebben bij het komen tot een gedeelde werkwijze aangaande het betrekken van de leerlingen
bij hun OPP.

Ik wil onderzoeken of oplossingsgerichte begeleide intervisie de mentoren ondersteunt bij het
betrekken van de leerlingen in de uitstroomfase bij hun OPP.

1.3. Relevantie

In de troonrede van 2013 en de kamerbrief van Minister-President Rutte in 2014 wordt gesproken
over een participatiesamenleving. De verantwoordelijkheid nemen voor het eigen leven en de
omgeving staat hierin centraal. De overheid wil de burgers dus de kans geven om hun leven in te
richten zoals zij dit zelf willen en dit samen te doen met andere burgers. Ook de wet op de Kwaliteit
V(S)O (2010) wil de integratie van de leerling met een beperking in de maatschappij verbeteren.
Werk of dagbesteding wordt aangedragen als een aspect wat participatie in de maatschappij
succesvol kan maken.

De Sociaal Economische Raad (SER) geeft als een van de conclusies van hun uitgevoerde verkenning
over leren in de toekomst (2015) dat de leerlingen in alle onderwijssectoren 21 -eeuwse
vaardigheden, waaronder samenwerken, problemen oplossen en kritisch denken, aangeleerd
moeten krijgen. Van den Bergh en Ros (2015), noemen het geven van keuzevrijheid aan de leerling
met betrekking tot de onderwijsdoelen als mogelijkheid hiertoe. Het voeren van gesprekken met
leerlingen om ze een stem te geven bij hun onderwijsproces, ook wel “voicing” genoemd (den Otter,
2015), is een manier om deze keuzevrijheid vorm te geven.

De school werkt al handelingsgericht. Eén van de uitgangspunten van HGW volgens Pameijer (2018)
is dat er wisselwerking en afstemming moet zijn tussen leerkracht, leerling en ouders. Uit
verschillende onderzoeken is naar voren gekomen dat leerlingen gemotiveerder zijn om zich in te
zetten als ze betrokken zijn bij het bepalen van de doelen. Ze worden hierdoor (mede) eigenaar van
hun ontwikkeling (Hattie, 2014). Deze onderzoeken hebben vooral betrekking op de leerlingen
binnen het reguliere onderwijs, maar alle onderzoeken benadrukken dat gesprekken gevoerd kunnen
worden met leerlingen van alle leeftijden. Leerlingen weten zelf het beste wat ze nodig hebben en
wat ze zouden moeten leren om te bereiken wat ze willen. Dit zou de leerling met een verstandelijke
beperking ook kunnen, zo nodig met ondersteuning. Pols (2017) heeft onderzoek gedaan naar de
perceptie van de leerling met een verstandelijke beperking in hun transitie van school naar werk. Hij
benadrukt het belang van luisteren en de relatie die de leerling met de leerkracht heeft.
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Het team is ook bezig geweest met het geven en ontvangen van feedback, middels een studiedag.
Hierbij is gebruik gemaakt van de cirkel van 8, een methode gebaseerd op de cirkel van invloed en de
cirkel van betrokkenheid van Covey (2010) en heeft een oplossingsgericht karakter. Op de juiste
manier feedback geven en ontvangen is, naast kunnen en willen reflecteren op eigen handelen, mijns
inziens een voorwaarde om te kunnen starten met intervisie omdat dit bij intervisie een belangrijke
rol speelt.

1.4. Doel

Doel van dit onderzoek is dat leerkrachten zich competenter voelen om leerlingen in de
uitstroomfase te betrekken bij hun OPP. Vanuit mijn functie als intern begeleider ligt de focus van dit
onderzoek op de begeleiding en de ondersteuning van de mentoren bij dit proces.

Ik wil in de literatuur op zoek gaan naar manieren voor gespreksvoering met leerlingen met een
verstandelijke beperking, leerling participatie en leerkrachtcompetenties daarbij. Deze informatie zal
ik meenemen in mijn gesprekken met de leerkrachten om zo te komen tot een passende werkwijze
voor de leerlingbetrokkenheid. Bij de ondersteuning van de mentoren wil ik onderzoeken of
oplossingsgerichte begeleide intervisie passend is. De feedback van de collega’s op mijn rol als
begeleider van dit traject wil ik hierbij meenemen.

Hoofdstuk 2 Theoretisch kader

In dit hoofdstuk wil ik de kernbegrippen verstandelijke beperking, oplossingsgericht werken en
begeleide intervisie, leerling participatie en leerkracht competenties vanuit de literatuur behandelen.

2.1. Verstandelijke beperking

Onder verstandelijke beperking verstaat de American Association on Intellectual and Devellopmental
Disabilities (AAIDD) een aangeboren of op later moment in de ontwikkeling van de persoon
optredende stoornis in de intellectuele functies, waarbij sprake is van een achterstand in
conceptuele, sociale en praktische vaardigheden in vergelijking met leeftijdsgenoten en ontstaan is
voor het 18e levensjaar. Deze criteria komen overeen met wat de International Classificaton of
Diseases tiende editie (ICD-10) stelt (Schalock, Borthwick-Duffy, Bradley, Buntinx, Coulter & Craig,
2010). Omdat mensen met een verstandelijke beperking onderling verschillen evenals hun mate van
zelfstandigheid is het niveau van intellectueel functioneren als volgt onderverdeeld:

e Licht verstandelijke beperking (1Q 50-69) mentale leeftijd tussen de negen en twaalf.

e Matig verstandelijke beperking (IQ 35-49) mentale leeftijd van zes tot negen jaar

e Zwaar verstandelijk gehandicapt (1Q 20-34) mentale leeftijd van drie tot zes jaar

e Ernstig verstandelijk gehandicapt (1Q onder 20) mentale leeftijd van drie jaar of minder.

In de DSM V (een internationaal classificatiesysteem voor psychiatrische stoornissen, 2013) zijn een
aantal wijzigingen aangebracht ten opzichte van de DSM-IV. Zo valt de verstandelijke beperking
onder de neurobiologische ontwikkelingsstoornissen en niet meer onder de ontwikkelingsstoornissen
en het IQ-criterium is vervangen door typologische beschrijvingen van het (intellectuele)
functioneren. De beperkingen in het adaptieve functioneren worden vastgesteld op basis van de
ondersteuningsbehoefte. Het blijvend moeilijkheden ervaren bij het dagelijks functioneren en op dit
gebied ondersteuning nodig blijven hebben, is bepalend.
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De leerlingen die in aanmerking komen voor een indicatie voor het ZML-onderwijs hebben een 1Q
tussen de 55 en 70. Er is sprake van zeer geringe sociale redzaamheid en zeer geringe
(leer)vorderingen en er kan sprake zijn van een gediagnostiseerde bijkomende stoornis die het leren
ernstig bemoeilijkt.

2.1.1 communicatie met mensen met een verstandelijke beperking.

Om leerlingen te betrekken bij hun OPP is het belangrijk te weten op welke manieren mensen met
een verstandelijke beperking kunnen communiceren. De Rijdt, Serrien & van Dam (2017) stellen dat
ieder mens behoefte heeft aan communicatie. Wanneer mensen wat duidelijk willen maken,
gebruiken zij de verbale communicatie. Dit kan voor mensen met een verstandelijke beperking
problemen opleveren. Taal wordt door leerlingen met een verstandelijke beperking gebruikt binnen
het hier-en-nu, praten over wat ze gaan doen of wat ze gedaan hebben, is moeilijk voor deze
leerlingen. Leerkrachten gebruiken in gesprekken met de leerlingen abstracte taal, maar bij
leerlingen met een verstandelijke beperking is het belangrijk om zijn niveau van taalgebruik te laten
aansluiten bij de ontwikkelingsleeftijd van de leerling (Blank, 2002). Tevens is het belangrijk om aan
te sluiten op het niveau van taalbegrip en bij de aanwezige gespreksvaardigheden van de leerling
(Delfos,2010). Foto’s, plaatjes of pictogrammen kunnen hier, volgens De Rijdt et.al. (2017), bij ingezet
worden. De foto’s, plaatjes of pictogrammen kunnen verwijzen naar voorwerpen, betekenissen en
zelfs emoties en op die manier de communicatie ondersteunen.

Ook de houding van de leerkracht en hoe de leerkracht denkt over mensen met een verstandelijke
beperking speelt een rol bij de communicatie. Pols (2017) benadrukt dat als de leerling met een
verstandelijke beperking wordt gezien als kwetsbaar, onbekwaam en beperkt, dit bijdraagt aan een
lage status. De invloed die de leerling op zijn leerproces heeft is dan ook laag. De leerkracht zal de
leerling moeten begeleiden en ondersteunen bij het uiten en onder woorden brengen van zijn
mening. Tevens zal de leerkracht bereid moeten zijn een deel van de macht in de leerkracht-leerling
relatie over te dragen aan de leerling. Pols (2017) en Lewis (2011) geven aan dat de
machtsongelijkheid, welke nu eenmaal onderdeel is van gesprekken tussen leerkracht en leerling,
ertoe kunnen bijdragen dat de leerling met een verstandelijke beperking antwoorden gaan geven
waarvan ze denken dat de leerkracht die wil horen. Hier dient de leerkracht zich terdege van bewust
te zijn.

2.2. Oplossingsgericht werken.

Het waarderen van verschillen tussen de leerlingen en het zien van talenten, kansen en oplossingen
is wat De Bruine & Smeets (2010) noemen een belangrijke houding van leerkrachten bij Passend
Onderwijs. Deze houding is ook belangrijk wanneer we willen dat de leerling succesvol integreert in
de samenleving als volwaardig burger. Tevens sluit dit aan bij het oplossingsgericht werken.

Bij oplossingsgericht werken gaat het om de al aanwezige oplossing en niet om het probleem. Dat wil
niet zeggen dat er voorbij wordt gegaan aan het probleem en de last die dat kan veroorzaken, maar
de oorzaak van het probleem zegt niet altijd iets over de oplossing. (Bannink, 2016 & De Rijdt et al.,
2017) Daarnaast kan praten over het probleem het probleem versterken wat een oplossing in de weg
kan zitten. leder probleem heeft een oorzaak die soms opgelost kan worden, maar soms ook niet. In
het geval van een verstandelijke beperking is oplossen niet mogelijk, maar kunnen wel aanwezige
talenten of sterke kanten een oplossing bieden.

Een risico van oplossingsgericht werken is, volgens verschillende critici, dat er te snel naar een
oplossing gezocht wordt, terwijl het probleem niet voldoende uitgediept en helder is. De oplossing is
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dan een zogenoemd korte termijn succes en op lange termijn blijft hetzelfde probleem bestaan. Een
grondiger analyse van het probleem kan dan nodig zijn om tot een duurzamer oplossing te komen.

Een ander basisprincipe van oplossingsgericht werken is dat de mogelijkheid om keuzes te maken
essentieel is om mensen zich goed te laten voelen. Het zelf keuzes kunnen maken biedt de leerling de
mogelijkheid om zijn eigen leven te bepalen. Leerlingen kunnen zelf hun eigen problemen
onderzoeken en oplossen, stellen Cauffman en van Dijk (2016). De Rijdt et.al. (2017) vinden een
coachende begeleidingshouding van de leerkracht hierbij noodzakelijk wanneer het de verstandelijk
beperkte leerling betreft.

Dit is een omslag in het denken over mensen met een verstandelijke beperking. Jarenlang is men
ervan uit gegaan dat de leerkracht/begeleider weet wat het beste is voor de leerling en wat de
leerling aankan. Deze gedachte is mede onder invloed van het emancipatorisch gedachtegoed (de
Corte ,2010) omgebogen in het ondersteunen van de leerling bij de dingen die hij (nog) niet kan en
bij het ontdekken van wat hij wil bereiken. Dit vraagt van de leerkracht dat hij zijn waarden, normen
en opvattingen opzij durft te zetten om de leerling de regie in handen te geven (Schutte & van Limpt,
2006).

2.2.1. Oplossingsgerichte (begeleide) intervisie als werkvorm

De basis voor intervisie is gelegd in Japan na de tweede Wereld Oorlog. In de jaren 70 wilden veel
mensen in therapie, waardoor er lang wachtlijsten ontstonden. Om deze wachtlijsten weg te werken
ontstond de “wachtkamertherapie”. Dit werd in eerste instantie gefaciliteerd door therapeuten,
maar werd later overgenomen door de cliénten zelf. Zo ontstonden de eerste zelfhulpgroepen wat
de bron is geweest voor de opbouw van intervisie.

Intervisie is gebaseerd op kwaliteitsdenken met als uitgangspunt dat door zelfreflectie mensen
sterker worden en leren zelf problemen op te lossen, en collegiale consultatie. Het doel van intervisie
is altijd het zoeken naar oplossingen (Hendriksen, 2012). Echter bij de traditionele intervisie stelt
men vragen om het probleem te analyseren, te achterhalen wat niet werkte en door het geven van
advies te komen tot een oplossing (Neeleman, 2008). De oplossingsgerichte intervisie richt zich,
volgens Neeleman (2008) op datgene wat wel werkt, geeft geen adviezen maar stelt vragen en
nodigt zo uit om te kijken naar de gewenste toekomst en hoe daar te komen. Begeleide intervisie
heeft tot doel de groep te begeleiden naar zelfstandige intervisie. De begeleiding kan tot die tijd door
een meer ervaren collega of een supervisor op zich genomen worden (Bannink, 2016).

Hendriksen (2012) formuleert intervisie als een vorm van collegiale ondersteuning bij individuele
werkproblemen waarbij reflectie en zelfsturing het probleemoplossend proces ondersteunen. Om te
voorkomen dat intervisie een plek wordt waar voornamelijk gesproken wordt over problemen en de
dingen die fout gaan in de organisatie, dienen er voorafgaand aan de intervisie duidelijke afspraken
gemaakt te worden. Naast de afspraken over de tijd, inzet van de deelnemers en de plaats van de
intervisie in de organisatie, is het ook belangrijk om duidelijke en praktische afspraken te maken met
de deelnemers onderling betreffende de houding van de deelnemers gedurende de intervisie
bijeenkomsten.

Een oplossingsgericht gesprek richt zich op de toekomst. Dat is de reden dat deze vorm van
gespreksvoering goed te gebruiken is voor gesprekken met leerlingen over hun toekomst, maar ook
tijdens intervisie. Eén van de basisregels van oplossingsgericht werken is “Als iets werkt doe er dan
meer van.” Deze regel geeft autonomie en eigenaarschap (Cauffman & van Dijk, 2016 en Bannink,
2016).
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In de oplossingsgerichte intervisie worden verschillende soorten vragen gebruikt; vragen naar
doelen, naar uitzonderingen, schaalvragen, naar competenties en stel-dat vragen. Al deze vragen
helpen om te verwoorden wat de deelnemer wil en hoe hij dat het beste kan aanpakken. De
deelnemer doet actief mee, voelt zich serieus genomen, is eigenaar van zijn doelen en krijgt
vertrouwen in zijn eigen kunnen (Furman, 2011). Er bestaat discussie over het gebruik van de
‘waarom’ vraag. Deze vraag kan bij de ander het gevoel oproepen dat hij zich moet verantwoorden,
wat oplossingsgerichte intervisie juist wil voorkomen. Verantwoording hoeft, volgens mij, echter niet
negatief te zijn, en kan juist helpend zijn bij het reflecteren op eigen handelen. Een positieve sfeer in
de groep en door deze redenatie vooraf te benoemen kan ik, als begeleider van de intervisie groep,
ervoor zorgen dat deze vraag wel gesteld kan worden.

Onderstaande afbeelding laat zien welke stappen tijdens oplossingsgerichte intervisie doorlopen
worden, volgens Neeleman (2008).

Oplossingsgenchte intervisie

Probleeminventansatie
v
Appreciating (Wat gaat goed, wat s al
geprobeerd, wat hielp?)
v
Envisioning (Doelformulering en voorbeelden
van hoe het kan worden)
v
Dialoging (Zocken naar uitzondenngen en
schaalragen)
v
Innovating (Wat s er nodig om een stap
vooruit te komen op de schaal?)
v
Evaluatie (Feedback geven en afspraken

maken voor de volgende keer)

Figuur 1. Stappen bij Oplossingsgerichte intervisie (Neeleman,2008)

2.3. Leerling participatie

Leerling participatie staat voor de inbreng van leerlingen in hun eigen leer- en ontwikkelproces. De

mening en wensen van de leerling dienen serieus genomen te worden en dit vergroot de motivatie

en de leerresultaten. Leerlingen zijn gemotiveerder om zich in te zetten als ze betrokken worden bij
het stellen van doelen (Hattie,2014).

Er zijn verschillende niveaus van participatie. Roger Hart (1992) heeft deze niveaus zichtbaar gemaakt
in een ladder van 8 treden. Op trede 1 t/m 3 is er sprake van schijnparticipatie, de
volwassene/leerkracht bepaald waaraan gewerkt wordt en de leerling wordt geinformeerd of mag
kiezen uit twee doelen die de leerkracht heeft gekozen. Vanaf trede 4 krijgt de leerling steeds meer
invloed en is het bepalen van de doelen steeds meer iets wat de leerling met de leerkracht samen
doet.
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Door participatie kunnen leerlingen op hun niveau en onder begeleiding oefenen met democratisch
burgerschap. Daarmee geef je ze invloed op hun leven en de omgeving waarin ze leven. Maar het
geeft ze ook verantwoordelijkheid. lets wat voor leerlingen met een verstandelijke beperking best
moeilijkheden kan opleveren. In de verduidelijking van het begrip ‘participatiesamenleving’ spreekt
Minister-President Rutte (2014) dan ook over samenwerken met de krachten van andere burgers. De
samenwerking tussen de leerkracht en de leerling is het begin. Dit vraagt een positieve relatie tussen
de leerkracht en de leerling en dat is weer een krachtige interventie om de ontwikkeling van de
leerling te bevorderen (Hattie,2014).

2.3.1. De leerkracht competenties bij leerling participatie

Praten met leerlingen vraagt van de leerkracht dat hij kan afstemmen op de mogelijkheden en de
behoeften van de leerling. De leerkracht zal moeten beschikken over een bepaalde attitude en
gespreksvaardigheden (Delfos,2010). Zeker wanneer het gesprekken met leerlingen met een
verstandelijke beperking betreft zal de leerkracht de tijd moeten nemen om de leerling te laten
nadenken over een antwoord en zal hij geduldig moeten luisteren. Het tempo en de duur van het
gesprek zal de leerkracht moeten afstemmen op het cognitieve niveau en de spanningsboog van de
leerling. Kennis van de in te zetten visualisaties en hulpmiddelen is daarbij zeker een pre (de Rijdt
et.al. ,2017). Zoals genoemd is de relatie die de leerkracht met de leerling heeft belangrijk voor de
ontwikkeling van de leerling. Een positieve houding en vertrouwen in de mogelijkheden van de
leerling zijn belangrijk bij het voeren van gesprekken met de leerling. Tevens is een positieve relatie
een voorwaarde voor de leerling om zich te kunnen ontwikkelen en voor het ontwikkelen van
autonomie (Stevens, 2012).

2.4. Onderzoeksvraag en deelvragen
De probleemstelling en de literatuurstudie leiden tot de volgende onderzoeksvraag:

Op welke wijze draagt oplossingsgerichte begeleide intervisie bij aan het ondersteunen van
collega’s in het betrekken van leerlingen bij hun OPP?

Om antwoord te kunnen geven op deze vraag heb ik drie deelvragen geformuleerd:

e Op welke wijze betrekken de deelnemende collega’s de leerlingen van de uitstroomgroep bij
hun OPP afgestemd op de wensen van de leerlingen?

e Op welke gebieden hebben de deelnemende collega’s ondersteuning nodig bij het betrekken
van de leerlingen bij hun OPP?

e Ervaren de deelnemende collega’s de oplossingsgerichte begeleide intervisie als
ondersteunend bij het zich competenter voelen in het betrekken van leerlingen bij hun OPP?
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Hoofdstuk 3 Onderzoeksstrategie en methoden

In dit hoofdstuk beschrijf ik de opzet van mijn onderzoek, welke onderzoeksmethoden ik gebruikt
heb en met welk doel.

3.1. Onderzoeksstrategie

Praktijkgericht onderzoek is context gebonden, richt zich op een kleinschalige situatie en vindt plaats
in nauwe samenwerking met de directe betrokkenen (De lange, Schuman & montesano Montessori,
2016). Het is dus van belang dat betrokkenen, in dit geval de mentoren van de uitstroomgroepen,
meedoen aan het onderzoek. De uitkomsten hebben gevolgen voor de manier van samenwerken
tussen de mentoren en mij, als IB’er. Reflectie op eigen handelen in de beroepspraktijk speelt hierbij
een grote rol.

Als onderzoeksstrategie is gekozen voor een actieonderzoek. Volgens Ponte (2012) staat binnen dit
type onderzoek de reflectie van de professionals op hun eigen handelen in de context en het
verbeteren van het handelen in die context, centraal. Het onderzoeksparadigma dat bij dit onderzoek
past is een mix van het interpretatieve- en het kritisch-emancipatorische paradigma. Het onderzoek
is vooral gericht op het verhelderen en begrijpen van bestaande praktijkprocessen met betrekking
tot gedrag, taalgebruik en de werkwijze van de professionals alsmede de kritische reflectie hierop
(De Lange et.al. 2016). Dit onderzoek levert vooral kwalitatieve data op.

Een actieonderzoek bestaat uit een onderzoeksdeel en een handelingsdeel. Binnen het
onderzoeksdeel valt onder andere het bestuderen van theorie en het onderzoek naar de ingezette
interventie, in dit geval oplossingsgerichte intervisie. Binnen het handelingsdeel valt de begeleiding
van de collega’s gedurende de intervisie en hun ervaringen hierbij, waarop gereflecteerd wordt en
wat aanleiding kan zijn opnieuw in de literatuur te duiken, kritisch de praktijk te analyseren of zelfs
tot bijstelling van de onderzoeksvraag, doelstelling of ontwerp (Ponte, 2012; De Lange et.al.,2016).

3.2. Procedure

Door dit onderzoek probeer ik te achterhalen of oplossingsgerichte begeleide intervisie bijdraagt aan
de ondersteuning van leerkrachten bij het betrekken van leerlingen bij hun OPP. Per deelvraag
beschrijf ik welke onderzoeksmiddelen ik heb ingezet en wat ik daarmee hoop te achterhalen.

e Op welke wijze betrekken de deelnemende collega’s de leerlingen van de uitstroomgroep
bij hun OPP afgestemd op de wensen van de leerlingen?

Deze vraag heeft tot doel te achterhalen wat de leerkrachten verstaan onder het betrekken van
leerlingen bij het OPP, op welke manier dat op dit moment gebeurt en wat de leerkrachten graag
zouden willen. Tevens wil ik met deze vraag de wensen van de leerlingen en datgeen zij nodig
hebben van hun mentor helder krijgen. Ik heb hiervoor de volgende methoden gebruikt:

1) Documenten onderzoek naar de OPP’s van de leerlingen van de uitstroomgroepen. Worden
de mening en wensen met betrekking tot de toekomst en de leerdoelen van de leerling op
dit moment beschreven in de evaluatie? Zijn in het OPP de wensen en opmerkingen van de
leerling opgenomen? Een documentenonderzoek naar de leerkracht competenties,
omschreven door de organisatie, met betrekking tot het betrekken van de leerling bij hun
OPP.

2) Een vragenlijst met meerkeuze- en open vragen gebaseerd op de, door de organisatie
beschreven, leerkracht competenties met betrekking tot het voeren van gesprekken met de
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leerlingen en het betrekken van de leerlingen bij hun OPP. Ik heb ervoor gekozen om de
leerkrachten één vragenlijst voor te leggen, daarom hebben de vragen zowel betrekking op
de wijze waarop leerlingen kunnen worden betrokken bij hun OPP als op de leerkracht
competenties en de ondersteuningsbehoeften van de leerkrachten.

Een focusgroep interview met vier leerlingen uit de beide uitstroomgroepen. Tijdens dit
interview wil ik achterhalen wat de leerlingen willen dat in hun OPP staat en hoe zij
betrokken zouden willen worden bij hun OPP. Een focusgroep kan gebruikt worden wanneer
er onderzoek plaatsvindt met mensen en kennisontwikkeling het gevolg is van een sociaal
proces (Reaseon & Bradbury, 2001). Een focusgroep is een variant van groepsinterview. De
groep bestaat uit een beperkt aantal mensen die tijdens een georganiseerd gesprek met
elkaar een thema bespreken en gericht is op ideeén, opvattingen en de beleving van de
deelnemers (De Lange et.al. 2016). Zij stellen tevens dat op deze manier betekenisvolle
informatie beschikbaar kan komen en deze informatie verbonden kan worden aan de
ontwikkeling van nieuwe werkwijzen. Dit sterkt mij in mijn keuze voor deze methode omdat
ik vind dat de opvattingen en wensen van de leerlingen in dit onderzoek niet mogen
ontbreken. Nog een reden dat ik voor een focusgroep interview met leerlingen heb gekozen
is dat uit het onderzoek van Pols (2015) naar voren is gekomen dat leerlingen met een
verstandelijke beperking in een focusgroep interview beter hun mening kunnen uiten omdat
de machtsverhouding dan minder prominent aanwezig is.

Op welke gebieden hebben de deelnemende collega’s ondersteuning nodig bij het
betrekken van de leerlingen bij hun OPP?

Deze vraag heeft tot doel helder te krijgen wat er van leerkrachten verwacht wordt bij het betrekken
van de leerlingen bij hun OPP en waar de ondersteuningsbehoefte van de leerkrachten ligt. Hiervoor
heb ik gebruik gemaakt van drie methoden:

1)
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Een documenten onderzoek naar de, door de organisatie, beschreven
leerkrachtcompetenties. Documentenonderzoek kan op verschillende momenten in een
actieonderzoek ingezet worden. Ik heb gekozen om dit documentenonderzoek in de
verkennende fase te gebruiken om te onderzoeken waar de begeleiding eventueel op gericht
zou moeten zijn en wat de organisatie verwacht van haar leerkrachten op het gebied van
leerlingbetrokkenheid.

Een vragenlijst met meerkeuze vragen en open vragen zoals genoemd bij deelvraag 1. Ik heb
ervoor gekozen om deze vragenlijst bij elke leerkracht afzonderlijk af te nemen om hen de
gelegenheid te geven hun competenties en hulpvraag te formuleren. Dit kan een
betrouwbaarder beeld geven dan wanneer dit meteen in de groep besproken wordt.

Een focusgroep interview met vier leerlingen om te onderzoeken welke leerkracht
competenties volgens de betrokken leerlingen van belang zijn bij OPP-gesprekken. Ik heb hen
gevraagd naar hun begrip van het OPP en naar hoe zij betrokken en genoemd willen worden
bij en in hun OPP. Ook heb ik de leerlingen gevraagd wat ze fijn vinden en wat de mentor kan
doen om te zorgen dat de gesprekken voor hun waardevol zijn. Ik heb ervoor gekozen om in
dit interview zowel antwoord te krijgen op deelvraag 1 als op deze deelvraag. De reden
hiervoor is dat de leerlingen een interview toch spannend vinden en ik de leerlingen niet te
veel wil belasten.
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De interventie: Oplossingsgerichte begeleide intervisie.

De uitkomst van de vragenlijst en het focusgroep interview hebben de thema’s van de interventie
bepaald, die bestond uit oplossingsgerichte begeleide intervisie. De leerkrachten kunnen op dit
gebied gebruik maken van elkaars expertise. Reflectie en zelfsturing stimuleren het
probleemoplossend vermogen, zoals Hendriksen (2006) stelt en daarnaast verwacht ik dat het de
samenwerking tussen de leerkrachten van de uitstroom groepen stimuleert. Het feit dat het team
twee studiedagen feedback geven en ontvangen heeft gehad en hier inmiddels mee werkt, heeft
mijn keuze voor deze interventie is bepaald.

Omdat intervisie in de groepssamenstelling die voor dit onderzoek is gebruikt, niet voor alle
leerkrachten bekend is, heb ik gekozen voor de begeleide vorm. Het model wat ik heb gebruikt
tijdens de intervisie is gebaseerd op de positieve intervisie van Bannink (2016), de stappen bij
oplossingsgerichte intervisie van Neeleman (2008) en de incident-methode van Hendriksen (2012).
De volgende 9 stappen zijn doorlopen:

1. Voorbereiding
Inbrengen van de vraag
Onderzoeken/verhelderen van de vraag
Bevestigen van de inbreng
Reactie van de inbrenger
Onderzoeken wat werkt
Tips
Reflectie door de inbrenger
Nabespreken

Lo N~ WN

De rol van de begeleider is het bewaken van het proces en de tijd en het voorzitten van de intervisie.
Om de groep te begeleiden bij het stellen van oplossingsgerichte vragen heb ik de stappen met
voorbeeldvragen voor alle leden op papier gezet (bijlage 1). Ik heb voor deze methode gekozen
omdat dit een gestructureerde vorm is welke ervoor zorgt dat de werkvraag behandeld wordt, maar
de intervisie niet ‘te diep’ gaat en dus in ‘de veilige zone’ blijft. Dit is mijns inziens nodig omdat dit
een beginnende groep is en vertrouwen nog moet groeien. Voorafgaand aan de bijeenkomst heb ik
de resultaten uit de vragenlijst en het leerling interview aan de leerkrachten gepresenteerd en de
intervisievorm voorgelegd. Het thema van de intervisie is samen met de leerkrachten is bepaald, en
een afspraak voor de eerste bijeenkomst is gemaakt.

e Ervaren de deelnemende collega’s de oplossingsgerichte begeleide intervisie als
ondersteunend bij het zich competenter voelen in het betrekken van de leerlingen bij hun
OPP?

Om deze vraag te kunnen beantwoorden heb ik de volgende 2 methoden ingezet:

1) Een documenten onderzoek om te achterhalen wat de organisatie belangrijk vindt en wat de
koers is van de organisatie met betrekking tot leerling participatie en professionalisering. Ik
heb het jaarplan en het professionaliseringsplan van de school geanalyseerd. Dit
documenten onderzoek is voorafgaand aan de eerste intervisie bijeenkomst uitgevoerd om
mandaat te creéren voor de intervisie.

2) Een feedback vragenlijst voor de deelnemende collega’s, aan het einde van elke bijeenkomst

om te onderzoeken of de begeleide intervisie helpend is geweest. De vragen in deze lijst zijn
gebaseerd op de Session Rating Scale (SRS) van Scott Miller(2003) en aangevuld met vragen
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met betrekking tot de intervisie- en communicatievormen. Tevens bevatte de vragenlijst een
open vraag naar welke ondersteuning de leerkrachten nog wensen om leerlingen te kunnen
betrekken bij hun OPP.

3.3. Respondenten

Bij dit onderzoek zijn 5 mentoren van de twee uitstroomgroepen betrokken. Zij werken allemaal al
geruime tijd op de, voorheen, beide scholen. Ik heb gekozen voor deze leerkrachten omdat zij met de
leerlingen werken aan de transitie van school naar werk. Deze leerkrachten zijn allemaal van mening
dat de leerling betrokken dient te worden bij hun OPP. De leerling invloed en regie geven over zijn
eigen leven wordt in deze leeftijdsfase steeds belangrijker. Het deelnemen aan en participeren in
gesprekken met leerkrachten, gemeenten, hulpverleners en werkgevers komen steeds vaker voor.
Het OPP-gesprek kan bijdragen aan het leren voeren van belangrijke gesprekken. Doordat de
aanwezigheid van de leerling bij de OPP-gesprekken nog geen “verplicht” karakter heeft, en er
leerlingen zijn die letterlijk voor dit soort gesprekken weglopen, heb ik ervoor gekozen om in mijn rol
als IB’er, te onderzoeken of oplossingsgerichte begeleide intervisie deze leerkrachten kunnen
ondersteunen bij het voeren van OPP gesprekken met alle leerlingen van de uitstroomfase. Wat
tevens een rol heeft gespeeld bij de selectie van de respondenten is dat deze leerkrachten werkzaam
waren op beide scholen en na de fusie samenwerken als de leerkrachten van de uitstroomfase. Op
deze manier wil ik door dit onderzoek ook synergie en professionalisering bevorderen. Bij het
proefgesprek en de focusgroep interviews zijn 4 leerlingen van 17 en 18 jaar betrokken. Zij zijn
afkomstig uit de beide uitstroomgroepen en in samenspraak met de mentoren gekozen. De ouders is
gevraagd om toestemming.

3.4. Kwaliteit van het onderzoek

3.4.1 Ethiek

Op school vervul ik de functie van Intern Begeleider. Een van mijn taken is het begeleiden en coachen
van leerkrachten. Daarnaast ben ik een lid van het management team. In de toelichting van het
onderzoek aan de betrokken leerkrachten stel ik nadrukkelijk dat de uitkomsten anoniem worden
verwerkt en dat er geen oordeel met betrekking tot het algeheel functioneren uitgesproken gaat
worden. Dit vraagt van de onderzoeker transparantie, betrouwbaarheid aangaande de privacy en
rekening houden met de belasting van het onderzoek voor de deelnemers. De deelnemers moeten
zich vrij kunnen uiten wat vraagt om veiligheid en openheid tijdens de bijeenkomsten.

De ouders van de betrokken leerlingen stel ik op de hoogte van mijn onderzoek en ik vraag hen
toestemming om met hun zoon/dochter in gesprek te gaan en deze gesprekken op te nemen. De
opnamen zullen uitsluitend gebruikt worden als data voor het onderzoek en nadien vernietigd
worden.

3.4.2. Validiteit en betrouwbaarheid

Door de data, verkregen uit de vragenlijsten en de documenten, te bespreken met de deelnemende
collega’s en door de resultaten en conclusies regelmatig voor te leggen aan mijn critical friends,
wordt de validiteit en de betrouwbaarheid van dit onderzoek vergroot. Door gebruik te maken van
verschillende onderzoeksmethoden wordt de triangulatie gewaarborgd. Tijdens het
onderzoeksproces is een logboek (bijlage 2) bijgehouden om de gevolgede stappen navolgbaar te
laten zijn. De data uit een focusgroep interview kan volgens De Lange et.al. (2016) minder
betrouwbaar zijn omdat het vinden van een vergelijkbare samenstelling van de groep erg moeilijk is.
Op dit moment zijn deze vier leerlingen een afspiegeling van de leerlingen van de twee
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uitstoomgroepen zoals die nu op de onderzoeksschool aanwezig zijn, een andere groep leerlingen
kan een andere uitkomst geven.

Hoofdstuk 4 Data analyse en resultaten

In dit hoofdstuk worden de onderzoeksresultaten weergegeven per onderzoeksmethode. Tevens
beschrijf ik de interventie Oplossingsgerichte begeleide intervisie.

4.1. Documenten onderzoek.

De OPP’s van de leerlingen van de uitstroomgroepen zijn geanalyseerd. Door deze analyse wordt
duidelijk op welke wijze de betrokkenheid van de leerlingen op dit moment wordt vormgegeven. De
leerlingen zijn uitgenodigd bij de OPP-gesprekken met de ouders in februari 2019. De inbreng van de
ouders en de leerling is iets wat in het OPP opgenomen moet worden net als de instemming met het
Handelingsdeel. Dit is wettelijk bepaald zoals in het theoretisch kader is beschreven. Dit
documentenonderzoek is gebruikt om de huidige situatie te bepalen en mogelijke
ondersteuningsvragen aan het licht te brengen.

OPP's uitstroomgroepen

30

o

0
0 ]
m ondertekende OPP's
B OPP metinbreng leerlingen en ouders
m vastgelegde OPP gesprekken met aanwezigheid leerling

Vastgelegde OPP gesprekken zonder leerling

Tabel 1.

Tabel 1 laat zien dat alle OPP’s van de leerlingen van de beide uitstroomgroepen zijn geévalueerd en
door ouders zijn ondertekend. Deze OPP’s zijn terug te vinden in het LVS (Leerling Volg Systeem).

In geen van de OPP’s zijn de wensen, opmerkingen of meningen van de leerling of ouders
opgenomen. De gesprekken die gevoerd zijn met de ouders zijn in veertien gevallen vastgelegd en
terug te vinden in het LVS en uit die gegevens blijkt dat er vijf leerlingen niet bij de gesprekken
aanwezig waren. De redenen hiervoor zijn niet in die verslaglegging meegenomen. Van de overige
gesprekken is niets terug te vinden in het LVS.

In de verkennende fase ben ik op zoek gegaan naar wat de organisatie heeft vastgelegd met
betrekking tot leerkracht competenties. Deze competenties zijn bij de leerkrachten bekend en
worden onder meer gebruikt bij de POP- en functioneringsgesprekken. Met dit
documentenonderzoek wil ik een antwoord vinden op de vraag wat de organisatie verwacht van haar
leerkrachten bij het betrekken van de leerlingen bij hun OPP.
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De organisatie heeft in een competentie woordenboek, de leerkracht competenties beschreven. Ze
heeft de competenties onderverdeeld in drie rubrieken:

A. Onderwijzen

B. Werken vanuit een professionele onderwijs gemeenschap

C. Persoonlijke effectiviteit.

De beschreven competenties heb ik geanalyseerd en hieruit de kernbegrippen gehaald die betrekking
hebben op het voeren van gesprekken met leerlingen en hen betrekken bij hun OPP. Al deze
competenties vallen binnen de rubriek Onderwijzen. Dit heeft de volgende vijf competenties
opgeleverd:

1. Betrekken van leerlingen bij het opstellen en realiseren van persoonlijke doelen.

2. Reflecteren met leerlingen op hun leerproces.

3. Uitdagen en motiveren van leerlingen om mee te denken over hun leerproces.

4. Signaleren van knelpunten en met ouders, leerlingen en collega’s zoeken naar mogelijkheden

voor verbetering.
5. Plannen systematisch evalueren.

Tevens komt in dit documentenonderzoek naar voren dat collegiale consultatie, samenwerken,
effectief overleggen en visie gestuurd werken, door de organisatie als belangrijke competenties
worden gezien. Professionele ontwikkeling en persoonlijk leiderschap spelen ook een grote rol.

Het jaarplan en het professionaliseringsplan van de school is geanalyseerd op wat er binnen de
organisatie is beschreven over de begeleiding en professionalisering van de leerkrachten en of de
door mij voorgestelde interventie, oplossingsgerichte begeleide intervisie, door de organisatie
ondersteund wordt.

Uit dit documenten onderzoek is naar voren gekomen dat intervisie binnen de organisatie genoemd
wordt als vorm voor collegiale consultatie en professionalisering. Op basis van de wens van het team
om zich te ontwikkelen tot professionele leeromgeving en vanuit de individuele POP gesprekken, zijn
het jaarplan en het professionaliseringsplan tot stand gekomen. Dit komt tegemoet aan wat
Hendriksen (2012) beschrijft als voorwaarde voor begeleiding middels het begeleide intervisie model.
Hij stelt dat intervisie binnen de organisatie moet worden beschreven en gedragen als
begeleidingsvorm van personeelsleden.

4.2. Focusgroep interview

Voor dit interview was het de bedoeling dat de leerlingen met elkaar zouden bespreken wat zij
belangrijk vinden als het gaat om betrokken worden bij hun OPP. Ik heb daarvoor de competenties,
welke uit het documentenonderzoek naar voren zijn gekomen, als stellingen gebruikt.

Ik ben bij het OPP-gesprek met mijn ouders en de mentor geweest.

Dat gesprek vond ik....

Tijdens een gesprek vind ik het fijn als mijn mentor....

Praten met mijn mentor over wat goed gaat op school en wat nog niet, vind ik...

Het bespreken met de mentor en mijn ouders wat goed is gegaan en waar ik nog aan moet

werken tijdens het OPP-gesprek, vind ik belangrijk.

6. Ik wil een plan maken met mijn ouders en de mentor voor de komende periode en samen
bespreken of dat gelukt is.

7. Mijn mening en wensen over wat ik wil leren en waar ik wil stagelopen moeten in mijn OPP

staan.

vk wNPRE
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Echter bleek tijdens het interview dat de leerlingen niet tot een gesprek, het formuleren van
handelingsadviezen en hun mening kwamen. Drie van de vier leerlingen waren bij de OPP-
gesprekken aanwezig geweest, maar konden niet meer terughalen hoe dat gesprek was gegaan en
wat ze ervan vonden. Het blijkt dat deze onderzoeksmethode niet passend is voor deze leerlingen op
dit moment. In mijn reflectie zal ik hierop terugkomen. De methode is gedurende het interview door
mij aangepast van een focusgroep interview naar een gestructureerd groepsinterview. De stellingen
zijn als gesloten vragen aan de leerlingen voorgelegd. Dat gaf de volgende resultaten:

Leerling 1 Leerling 2 Leerling 3 Leerling 4

Betrekken bij
persoonlijke
doelen

Weet ik niet
met de mentor
Evalueren en j
reflecteren
met ouders en
mentor
Werken
volgens plan
vanuit OPP
gesprek

Eigen inbreng ja
in OPP

Stage wensen
en vorderingen
in OPP
Aanwezig zijn
bij OPP
gesprek

Tabel 2.

Tabel 2 laat zien dat wanneer het gaat over reflecteren met de mentor, wat naar de leerlingen toe is
verwoord als “Gesprekken met je mentor over wat goed gaat op school en waar je nog aan moet
werken”, de leerlingen niet éénduidig reageren. Dit in tegenstelling tot de overige gebieden.

4.3. Vragenlijst

In de vragenlijst (bijlage 3) die is voorgelegd aan de deelnemende mentoren zijn vragen opgenomen
die betrekking hebben op de door de organisatie opgestelde, leerkracht competenties welke uit het
documentenonderzoek naar voren zijn gekomen. Deze competenties zijn in de grafiek als volgt
samengevat:

-Uitdagen en motiveren om mee te denken

-Reflecteren met leerlingen

-Betrekken bij persoonlijke doelen

-(on)mogelijkheden bespreken met ouders en leerlingen
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Tevens zijn er in de vragenlijst vragen opgenomen die betrekking hebben op de in het theoretisch
kader genoemde leerkrachtvaardigheden op het gebied van communicatie en gespreksvoering met
leerlingen met een verstandelijke beperking. Het kunnen aansluiten bij de
communicatievaardigheden van de leerling, navragen of de leerling de leerkracht begrepen heeft,
het kennen van de persoonlijke interesses en specifieke hulpvragen op het gebied van
gespreksvoering, zijn in de grafiek samengevat onder de noemer gespreksvoering.

Het doel van de vragenlijst is om duidelijk te krijgen op welke gebieden de leerkrachten zich
competent voelen en op welke gebieden ondersteuning nodig is.

De vragenlijst bestond uit meerkeuzevragen met antwoordcategorieén op een driepunt schaal, te
weten:

a. =ja

b.= soms of ik weet het wel, maar het lukt niet bij alle leerlingen

c.= nee of nooit.

Deze zijn in de grafiek genoemd als: ja, deels, nee.

Mate van competent voelen van de leerkachten

3

l‘ | |

o

o

o

| I I I I I I I I | I

o

: I

gespreksvoering Uitdagen en Reflecteren met betrekken bij {on)mogelijkheden
motiveren om mee leerlingen persoonlijke doelen bespreken met
te denken ouders en leerlingen
Mleerkracht 1 ®leerkracht2 mLleerkracht 3 Leerkracht4 ® Leerkracht5
Tabel 3.

In de vragenlijst zijn tevens open vragen opgenomen naar de ondersteuningsbehoeften van de
leerkrachten bij het betrekken van de leerlingen bij hun OPP en de verwachtingen die de mentoren
hebben van de leerlingen hierbij. De antwoorden zijn geanalyseerd op kernwoorden welke door de
deelnemende mentoren zijn genoemd en geclusterd tot de volgende thema’s:

Uitdragen van de visie schoolbreed

Voeren van “lastige” gesprekken

Voorbespreken met collega’s

Oefenen en bestuderen van gesprekstechnieken

Inbreng een plek geven in het OPP
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Het aantal keren waarop de mentoren deze thema’s genoemd hebben als thema waarop
ondersteuning gewenst is, is inzichtelijk gemaakt in tabel 4.

ONDERSTEUNINGSBEHOEFTEN VAN DE LEERKACHTEN

M voeren van "lastige” gesprekken. W voorbespreken met collega’s
® Uitdragen van de visie schoolbreed. ® Oefenen en bestuderen van gesprekstechnieken

W Inbreng een plek geven in OPP

Tabel 4.

Wanneer tabel 3 en tabel 4 met elkaar vergeleken worden, komt naar voren dat de leerkrachten
ondersteuning wensen bij het voeren van “lastige” gesprekken en het voor bespreken met collega’s
en dat zij zich het minst competent voelen bij het bespreken van (on)mogelijkheden met ouders en
leerlingen, het betrekken van de leerlingen bij persoonlijke doelen en het uitdagen en motiveren van
de leerlingen om mee te denken over hun leerproces.

De ondersteuningsbehoeften van de leerkrachten liggen dus voornamelijk op het gebied:

-Voeren van “lastige” gesprekken/ bespreken van (on) mogelijkheden met ouders en leerlingen
-Uitdagen, motiveren en betrekken van leerlingen bij hun leerproces/persoonlijke doelen.
-Voor bespreken met collega’s

De verwachtingen die de leerkrachten hebben van de leerlingen en van de OPP-gesprekken met
leerlingen en ouders zijn geanalyseerd op veelvoorkomende kernwoorden en samengevat in de
volgende verwachtingen:

Aantal keren
genoemd

Toekomst- en uitstroomgericht 5x
X

Leerling aanwezigheid bij OPP

gesprekken.

Actieve- en reflectieve houding 5x

Tabel 5.

Alle leerkrachten zijn éénduidig in hun verwachtingen zoals te zien is in tabel 5.

4.4. De Interventie en feedback vragenlijst

Dit onderzoek wil een antwoord geven op de vraag in hoeverre Oplossingsgerichte, begeleide
intervisie de leerkrachten ondersteuning biedt bij het betrekken van de leerling bij het OPP.

De resultaten uit de vragenlijst en het interview met de leerlingen en de intervisievorm zijn aan de
deelnemende mentoren voorgelegd in een overlegmoment. In dit overleg is door de mentoren
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bepaald dat “Het voeren van “lastige” gesprekken/ bespreken van (on)mogelijkheden met ouders en
leerlingen”, het thema is van de intervisie.

Er zijn twee begeleide intervisie bijeenkomsten geweest met de mentoren. Twee van de vijf
mentoren hebben tijdens de eerste intervisie bijeenkomst hun hulpvraag ingebracht. De te volgen
stappen met voorbeeldvragen had elke deelnemer op papier. Tijdens de intervisie is gebruik gemaakt
van een leider (de onderzoeker zelf) casusinbrenger en tijdbewaker. Na afloop van de beide intervisie
bijeenkomsten is er door de mentoren een vragenlijst ingevuld. De vragen betroffen de doorlopen
stappen en de manier van communiceren gedurende de intervisie. Tevens zijn er vragen opgesteld
naar de ervaringen van de mentoren met betrekking tot de intervisiebijeenkomst en de ingebrachte
hulpvraag. Deze vragenlijst (bijlage 4) bestond uit meerkeuze vragen met antwoordmogelijkheden op
een driepuntschaal: Ja,nee,deels. De laatste vraag betrof een open vraag naar welke ondersteuning
de deelnemende mentoren nog meer nodig achten om de leerlingen te kunnen betrekken bij hun
OPP. De resultaten op de vragen die betrekking hadden op hoe de mentoren de oplossingsgerichte
intervisie hebben ervaren, zijn weergegeven in tabel 6.

Hoe hebben de leerkrachten de oplossingsgerichte intervisie

ervaren?
5
| |‘ | | .-.
7] ! :
[ 1] L
: I I I | I ‘ I |
w '_ ¥ b
o : |
Z d
Gehoord, Feedback van Nieuwe ideeén Bewuster Deze manier Kijkt anders Deze manier
begrepenen de collega'sals gekregen geworden van van praten overtegen hulpvraag van intervisie
gerespecteerd  waardevol sterke kanten werkproblemen  aan door bevordertde
gevoeld ervaren past bij mij inbreng samenwerking
collega's en
professionaliteit
M leerkracht1 W Lleerkracht2 M Leerkracht 3 Leerkracht 4 W LleerkrachtS
Tabel 6.

De antwoorden die de leerkrachten hebben gegeven op de vragen over de gebruikte
communicatievormen en de intervisie methode zijn in tabel 7 weergegeven. Het aantal leerkrachten
wat op de vraag bevestigend geantwoord heeft is zowel in een cijfer als een percentage vermeld.

De open vraag naar de ondersteuningswensen met betrekking tot het betrekken van leerlingen bij
hun OPP, is in tabel 7 weergegeven door het aantal leerkrachten wat de ondersteuningswens heeft
genoemd te vermelden alsmede het percentage.
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Communicatievormen Bevestigt door aantal Percentage
leerkrachten

Oplossingsgerichtevragen 4 80%

Zonder waardeoordeel 2 40%

Dialoog 4 80%

intervisiemethode leerkrachten

‘Stappen4enSclusteren 2 40%

 Stappen op papier biedt structuur 5 100%
Ondersteuningswensen Genoemd door aantal Percentage
I [ i
Intervisie voortzetten 5 100%

Tabel 7

Hoofdstuk 5 Conclusies, reflectie en aanbevelingen

5.1. Conclusies

In dit hoofdstuk geef ik een samenvatting van en een mogelijke verklaring voor de resultaten per
deelvraag en formuleer ik een antwoord op de hoofdvraag. Bij de conclusies wordt het theoretisch
kader betrokken.

e Op welke wijze betrekken de deelnemende collega’s de leerlingen van de uitstroomgroep bij
hun OPP afgestemd op de wensen van de leerlingen?

Op basis van wat de organisatie heeft beschreven als belangrijke competenties en datgene wat de
leerkrachten inzetten in de dagelijkse onderwijspraktijk zoals omschreven in hoofdstuk 1, kan
geconcludeerd worden dat de leerling betrokkenheid op de onderzoekschool wordt vormgegeven
door:

o Betrekken van leerlingen bij het opstellen en realiseren van persoonlijke doelen.

o Reflecteren met leerlingen op hun leerproces.

e Uitdagen en motiveren van leerlingen om mee te denken over hun leerproces.

e Signaleren van knelpunten en met ouders, leerlingen en collega’s zoeken naar mogelijkheden

voor verbetering.
e Plannen systematisch evalueren.

De competenties die de organisatie heeft beschreven sluiten aan bij de manier waarop leerlingen
betrokken worden bij hun OPP. De mentoren hebben hieraan de aanwezigheid van de leerling bij het
OPP-gesprek met ouders toegevoegd. De leerlingen stemmen hiermee in, zijn daarin éénduidig, maar
wanneer het reflecteren met alleen de mentor betreft niet. Dit laatste kan te maken hebben met de
moeilijkheid van de vaardigheid “reflecteren” en het gebruik van abstracte taal, wat voor deze
leerlingen moeilijk is (Blank, 2002).
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De leerlingen van de uitstroomgroep zijn dit schooljaar voor het eerst door de mentoren uitgenodigd
om bij de OPP-gesprekken met hun ouders aanwezig te zijn. De inbreng van de leerling en de ouders
is echter niet opgenomen in het OPP, wel zijn er veertien OPP-gesprekken vastgelegd in het LVS. Op
basis van die gegevens zijn er in totaal negen van de dertig leerlingen bij de gesprekken aanwezig
geweest. De Wet Expertise Centra (WEC) stelt dat de school een op overeenstemming gericht overleg
met de ouders en met de meerderjarige en handelingsbekwame leerling voert over het OPP en dan
met name over het Handelingsdeel. Daarnaast heeft de leerling recht op betrokkenheid bij hun
leerproces, volgens het Internationaal Verdrag van de Rechten van het Kind (IVRK,2014, artikel 12).
De leerlingen geven aan dat zij betrokken willen worden bij het opstellen en realiseren van
persoonlijke doelen met betrekking tot zowel de cognitieve leerdoelen als de stagedoelen. Het
evalueren en reflecteren op die doelen met hun mentor doen zij het liefst met hun
ouders/verzorgers erbij. Hun wensen, meningen en aandachtspunten willen zij in hun OPP vermeld
hebben. Hieruit kan de conclusie getrokken worden dat de leerlingen, de mentoren en de organisatie
de leerling participatie belangrijk vinden en wil functioneren op trede 6 van de Participatieladder
(Hart, 1992), “Op initiatief van de volwassene, samen beslissingen nemen.”.

o Op welke gebieden hebben de deelnemende collega’s ondersteuning nodig bij het betrekken
van de leerlingen bij hun OPP?

Uit de vragenlijst die de deelnemende collega’s hebben ingevuld blijkt dat alle leerkrachten zich in de
basis competent voelen op de door de organisatie omschreven competenties en op de
communicatieve vaardigheden. Wanneer de mate van competent voelen en de
ondersteuningswensen van de leerkrachten met elkaar vergeleken worden, wordt zichtbaar dat de
leerkrachten ondersteuning wensen bij het voeren van “lastige” gesprekken en het voor bespreken
met collega’s en dat zij zich het minst competent voelen bij het bespreken van (on)mogelijkheden
met ouders en leerlingen, het betrekken van de leerlingen bij persoonlijke doelen en het uitdagen en
motiveren van de leerlingen om mee te denken over hun leerproces. Tevens komt uit de vragenlijst
naar voren dat niet alle leerkrachten zich in dezelfde mate competent voelen, waaruit geconcludeerd
kan worden dat men van elkaar zou kunnen leren binnen de ingezette interventie; oplossingsgerichte
intervisie.

Vanuit de theorie wordt intervisie gezien als manier om te komen tot zelfreflectie, leren zelf
problemen op te lossen en collegiale consultatie (Neeleman, 2008 en Hendriksen, 2006). Ook de
school ziet intervisie als een vorm voor collegiale consultatie en professionalisering.
Oplossingsgerichte intervisie richt zich op datgene wat wel werkt, stelt vragen en nodigt zo uit om te
kijken naar de gewenste toekomst en hoe daar te komen (Neeleman, 2008). Uit de antwoorden van
de leerkrachten op de feedback vragenlijst komt ook naar voren dat intervisie bewustwording van de
sterke kanten van de leerkracht zelf en die van de collega’s bevordert. Door met collega’s te
bespreken hoe deze sterke kanten kunnen worden ingezet ontstaan nieuwe ideeén om de
leerlingbetrokkenheid vorm te geven.

e Ervaren de deelnemende collega’s de oplossingsgerichte begeleide intervisie als
ondersteunend bij het zich competenter voelen in het betrekken van de leerlingen bij hun
OPP?

De deelvragen één en twee hebben vooral tot doel gehad om de huidige situatie, de wensen van de
leerlingen en leerkrachten en de ondersteuningsbehoeften te formuleren om de intervisie vorm te
geven. In mijn probleemstelling ben ik op basis van gesprekken die ik met de mentoren van de
uitstroomgroepen gevoerd heb, uitgegaan van de aanwezigheid van een ondersteuningsbehoefte die
de mentoren hebben bij het komen tot een gedeelde werkwijze aangaande het betrekken van de
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leerlingen bij hun OPP. Het onderzoek is gericht op de vraag of oplossingsgerichte intervisie hen
hierbij kan ondersteunen.

Op basis van de wens van het team om zich te ontwikkelen tot professionele leeromgeving en vanuit
de individuele POP-gesprekken, zijn het jaarplan en het professionaliseringsplan tot stand gekomen.
Dit komt tegemoet aan wat Hendriksen (2012) beschrijft als voorwaarde voor begeleiding middels
het begeleide intervisie model. Hij stelt dat intervisie binnen de organisatie moet worden beschreven
en gedragen als begeleidingsvorm van personeelsleden.

De oplossingsgerichte intervisie is door de deelnemende collega’s als positief ervaren. De stappen 4
en 5 zijn samengevoegd om het efficiénter te maken. De intervisie heeft gezorgd voor
bewustwording van het belang van leerling betrokkenheid en van eigen sterke kanten. De feedback
van collega’s werd gezien als waardevol door de inbrengers en heeft ze verder geholpen. Tevens is de
wens uitgesproken om de intervisie voort te zetten.

De hoofdvraag van dit onderzoek is:

Op welke wijze draagt oplossingsgerichte begeleide intervisie bij aan het ondersteunen van
collega’s in het betrekken van leerlingen bij hun OPP?

Uit de verkregen data komt naar voren dat oplossingsgerichte begeleide intervisie de collega’s van de
uitstroomgroepen ondersteunt waar het gaat om het voeren van gesprekken met ouders en
leerlingen en het samen zoeken naar mogelijkheden. Intervisie draagt bij aan bewustwording van het
belang van leerling betrokkenheid en van de sterke kanten van zichzelf en de collega’s. De
oplossingsgerichte vraagstelling wordt als prettig ervaren doordat het gericht is op datgene wat goed
gaat. De intervisie bevordert de samenwerking tussen de “nieuwe’ collega’s van de beide
uitstroomgroepen en daarmee de professionaliteit.

Drie van de vijf deelnemende leerkrachten geven aan dat de intervisie niet gezien wordt als
ondersteunend bij het bestuderen van gesprekstechnieken, het uitdragen van de visie op leerling
betrokkenheid schoolbreed en de inbreng van de leerling en ouders een plek geven in het OPP.
Daarvoor geven zij aan dat een teamoverleg (fase overleg) nodig is.

5.2. Discussie en aanbevelingen

Intervisie is iets wat op school een duidelijke plek moet krijgen. Dit bevordert het streven van de
school naar een PLG. De samenwerking tussen de leerkrachten wordt bevorderd, wat passend is in
de huidige situatie na de fusie. Intervisie is door de school opgenomen in het professionaliseringsplan
en het jaarplan voor het komende schooljaar.

De oplossingsgerichte benadering gaat uit van wat de leerkracht al goed doet en kan tot meer
inzetten van de krachtbronnen van de leerkrachten en bewustwording leiden (Neeleman, 2008). Op
basis van de bestudeerde literatuur en dit onderzoek is oplossingsgerichte intervisie aan te bevelen.
Tijdens dit onderzoek zijn de deelnemende collega’s allemaal van mening dat de leerling betrokken
moet worden bij het OPP en gemotiveerd om te werken aan het zich competenter voelen hierbij.
Wanneer er collega’s hadden deelgenomen aan dit onderzoek die deze mening en motivatie niet
hebben, dan had dit onderzoek wellicht een andere uitkomst gehad. Aangezien oplossingsgerichte
intervisie werkt aan het inzetten van eigen krachtbronnen, bewustwording van wat de leerkracht al
goed doet en op deze manier komen tot de gewenste toekomst, zal dit geen gedeelde toekomst zijn
met betrekking tot dit onderwerp. Dit zou tot conflicten en weerstand kunnen leiden, wat om een
andere intervisie methode vraagt.
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Dit onderzoek kan gebruikt worden als ondersteuning bij het vormgeven van de lessen Vreedzame
School. Het benadrukt het belang van de fasen: doelen stellen en reflecteren tijdens de lessen die
gegeven worden volgens het ADI-lesmodel, zodat de leerlingen eerder in hun schoolloopbaan leren
om hun mening onder woorden te brengen en leren reflecteren op hun leerproces. De IB’er kan
hieraan een bijdrage leveren door op een oplossingsgerichte manier in gesprek te gaan met de
leerkrachten tijdens de nabespreking van de lesobservaties, de groepsplan- en leerling besprekingen.
De IB’er kan de leerkrachten begeleiden bij het opnemen van de inbreng van de leerling en ouders in
het OPP. De deelnemende leerkrachten aan dit onderzoek geven de voorkeur aan om dit in een fase
overleg te doen. Het is ook aan te bevelen dit met het MT te bespreken om de wijze waarop inbreng
van de leerling en ouders in het OPP dient te worden opgenomen bij het gehele team onder de
aandacht te brengen. Tevens is het van belang voor de kwaliteit van het onderwijs dat de leerkracht een
verslag van het gesprek met de leerlingen en de ouders in het LVS vastlegt. De inbreng van de leerling en
de afspraken die met ouders en leerlingen gemaakt worden kunnen zo niet ‘verloren’ gaan en als leidraad
dienen voor de groepsplannen. Op deze manier kan dit onderzoek bijdragen aan het OGW en HGW op
school.

Het groepsinterview met de leerlingen heeft aangetoond dat leerlingen met een verstandelijke
beperking een stem geven complex is. Men dient rekening te houden met de manier waarop de
leerlingen hun mening vormen, zoals Pols (2017) in zijn onderzoek stelt, maar ook met de
ontwikkelingsleeftijd van de leerlingen wat het niveau van abstract taalgebruik bepaald (Blank, 2002
& Delfos, 2010). Het is aan te bevelen om het onderwerp van gesprek met de leerlingen dicht bij het
hier en nu te houden, wanneer men naar de mening van de leerling op zoek is. Het interview wat
tijdens dit onderzoek is afgenomen bevatte een onderwerp wat te lang geleden was, wat de
leerlingen zich niet meer konden herinneren. Samenvatten van hetgeen de leerling gezegd heeft op
meerdere manieren, geeft een duidelijker beeld omdat leerlingen met een verstandelijke beperking
geneigd zijn bevestigend te antwoorden op de samenvatting (Pols,2017). Op basis van deze
bevindingen en de literatuur is het aan te bevelen met de leerkrachten in een teamoverleg gespreks-
en communicatietechnieken te bestuderen en te oefenen.

Het uitdragen van de visie op leerling betrokkenheid schoolbreed zal tijdens een bijeenkomst met
het hele team behandeld moeten worden, omdat een gedeelde visie de leerkrachten houvast en
kaders geeft van waaruit zij kunnen handelen. Op welke wijze dit het beste vormgegeven kan worden
zal in overleg met het MT besproken moeten worden, evenals het formuleren van deze visie in het
beleid van de school. Dit onderzoek kan daartoe een aanzet geven.

5.3. Reflectie

Dit onderzoek is uitgevoerd in een periode waarin de school is gefuseerd en is verhuisd. De tijd die
voor dit onderzoek beschikbaar was, was beperkt, waardoor ik minder intervisie bijeenkomsten heb
kunnen doen dan ik had gewild. Eerder beginnen met het onderzoek en daardoor meer tijd hebben
om meerdere intervisie vormen of begeleidingsvormen te onderzoeken, had een breder beeld
kunnen geven over welke begeleiding het meeste effectief is. De vragenlijst naar de mate van
competent voelen ook nog eens laten invullen na de gevolgde intervisie had wellicht een beter
overzicht gegeven van de effectiviteit van de ingezette intervisie. Helaas is dit door tijdgebrek
achterwege gebleven, maar zou ik de volgende keer zeker wel doen.

De beperkte tijd heeft ook een rol gespeeld bij het interview met de leerlingen. Ik had meer tijd
willen steken in het onderzoeken welke manier van interviewen het beste past bij de leerlingen om
meer de mening en de opvattingen van de leerlingen naar boven te krijgen. Ik heb onvoldoende
rekening gehouden met het feit dat deze manier van gesprekken voeren voor onze leerlingen nieuw
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is en het onderwerp, het OPP-gesprek, te lang geleden. Ik ben me bewust geweest van de valkuil om

na één keer vragen en samenvatten, het antwoord van de leerlingen als definitief te beschouwen, en
heb alle gesloten vragen op verschillende manieren meerdere keren gesteld, hetzelfde geldt voor het
samenvatten, waardoor dit interview toch bruikbaar is geweest voor het onderzoek.

Ik heb een vragenlijst gebruikt om de mate van competent voelen van de leerkrachten te
onderzoeken. Een semi-gestructureerd interview had de mogelijkheid kunnen bieden om op
bepaalde competenties en ondersteuningsbehoeften van de leerkrachten door te vragen en meer
specifieke ondersteuningsbehoeften te kunnen achterhalen. Gezien de beperkte tijd die voor dit
onderzoek beschikbaar was heb ik gekozen voor de vragenlijst.

Sterke kant van dit onderzoek is dat ik alle stappen en resultaten aan de deelnemende collega's,
critical friends en werkplekbegeleider heb voorgelegd om navolgbaar te zijn en betrouwbaarheid te
waarborgen. De resultaten uit dit onderzoek zijn van toepassing op de collega's van de
uitstroomgroepen die op dit moment op de school aanwezig zijn en door hen bevestigt.

Een andere sterke kant van dit onderzoek is dat de documenten van de school onderzocht zijn op
overlap tussen datgene wat in de literatuur gevonden is en tevens is onderzocht of de organisatie de
ingezette intervisie ondersteunt. Dat maakt dat het onderzoek aansluit bij de koers van de
organisatie met betrekking tot professionalisering en de huidige manier van werken na de fusie. Het
oplossingsgericht werken wordt ondersteunt en tezamen met bovenstaande maakt het dit
onderzoek direct toepasbaar in de school.
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Bijlage 1

Oplossingsgerichte intervisiemethode

1. Voorbereiding (5 min.)
De inbrenger formuleert een hulpvraag met betrekking tot het werk.
- Wat is mijn hulpvraag?
- Waarom is deze situatie lastig voor mij?
- Hoe heb ik er last van?
2. Inbrengen van de vraag (5 min.)
De inbrenger beschrijft de situatie aan het team. Het team luistert aandachtig en laat de inbrenger zijn verhaal afmaken.
- De groep stelt geen vragen.
3. Onderzoeken (15 min.)
Het team stelt vragen om de situatie duidelijker te kunnen begrijpen. Deze vragen zijn alleen gericht op verheldering.
- Wat is op dit moment het belangrijkste voor jou?
- Waar heb je precies last van?
- Hoe heb je er last van?
- Wat maakt het dat je er nu iets aan wilt doen?
- Welke feitelijkheden kun je nog meer vertellen over de situatie?
- Wie zijn betrokken bij dit probleem?
- Op een schaal van 1-10, welk cijfer geef je de situatie nu? En naar welk cijfer zou je willen?
- Wat is er veranderd als je dit probleem niet meer hebt?
- Wat zullen anderen ervan merken als je het anders doet?
4. Bevestigen (5 min.)
De teamleden vatten het verhaal van de inbrenger samen.
- Als ik je goed begrijp heb je last van.....
- Het is lastig voor je omdat.....
- Als het probleem er niet meer is wordt het anders voor je omdat......
- De oplossing geeft jou.....
5. De inbrenger reageert (5 min.)
- Ik herken mijn verhaal in.....
- Dit wil ik nog verduidelijken....
6. Onderzoeken wat werkt (10 min.)
De teamleden onderzoeken wat werkt of al eerder heeft gewerkt naar een oplossing.
- Is het je al eens een beetje gelukt om het anders te doen?
- Hoe is dat toen gelukt?
- Hoe kreeg je dat toen voor elkaar?
- Wat zorgde ervoor dat het toen lukte?

- Wat heb je al gedaan?
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- Wat werkte niet?
- Wat hielp al wel?
- Wat zou nuttig zijn voor deze situatie?
- Wat zou je als eerste kunnen doen om de gewenste situatie te bereiken?
- Welke mensen kunnen je daarbij helpen?
7. Tips (5 min.)
De teamleden geven stuk voor stuk één tip. Formuleer kort.
- Wat jou misschien helpt is.....
- Mijn ervaring is....
- Wat voor mij werkt is...
- Ik adviseer je om....
- Ga eens praten met...
8. Reflectie door inbrenger (5 min.)
De inbrenger bedankt iedereen en reageert op de tips. Hij geeft aan wat hij gaat doen.
- Wat mij aanspreekt is....
- Ik kom verder als ik....
- Wat ik als eerste ga doen is....
- Wat ik daarmee bereik is....
- Wat anderen daarvan merken is.....
- Mijn volgende stap is.....
9. Nabespreken (5 min.)
De teamleden bespreken kort hoe ze er voor zichzelf iets aan hebben gehad.
- Wat was voor mij nuttig?
- Wat ga ik er in de praktijk mee doen?
- Dat zal mij het volgende opleveren....

- De stappen die ik ga zetten zijn.....
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Logboek en planning onderzoek
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Datum

activiteit

Reflectie

8 januari

Bespreken onderzoek idee met
studiebegeleider en critical
friends.

Ik had de praktijk te uitgebreid
beschreven en nog niet geheel
duidelijk wat ik nou eigenlijk
wilde onderzoeken. De
uitstroomfase en de leerling
betrekken bij deze fase kwam
naar voren als thema.

10 januari

Studiegroep bijeenkomst.
Bespreken van vorderingen
voor H1 en H2.

Ik ontdekte dat wanneer ik wil
afstuderen binnen het domein
begeleiden, mijn onderzoek
zich vooral moet richten op
mijn begeleiding van collega’s.
Ik merkte dat ik vastliep, geen
idee had hoe ik dat moet gaan
vormgeven en heb hierover
alleen met Helma een gesprek
gevoerd. Zij zette mij op het
spoor van leerlingparticipatie
bij uitstroomtraject.

25 januari

Gesprek
directie/werkplekbegeleider
om onderzoeksthema helder
te maken.

Samen met directie en
werkplekbegeleider heb ik alle
ideeén voor mijn onderzoek
weten onder te brengen in een
duidelijk thema: Het
begeleiden van de collega’s
van de uitstroomfase bij het
voeren van OPP gesprekken
met de leerlingen. Dat gaf mij
een kader en richting waarna
ik H1 Probleemanalyse en H2
het theoretisch kader kon
schrijven.

28 januari

H1 en H2 ingeleverd bij
studiebegeleider en critical
friends

Ik kreeg terug dat ik op de
goede weg was. Het duidelijk
krijgen van de
onderzoeksvraag en het
“voorsorteren” op de
onderzoeksmethoden
verdiende nog aandacht.
Hierover contact gehad met
mijn werkplekbegeleider en
tevens de collega’s van de
uitstroomfase benaderd om
hun medewerking te vragen.

6 februari

Collega’s van de uitstroomfase
gevraagd of ik een OPP
gesprek met de ouders en

Het afgesproken
ouder/leerling OPP gesprek bij
mentorgroep 3A werd
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leerling mag observeren als
startmoment voor mijn
onderzoek.

afgezegd door de ouders. l.v.m
de op hande zijnde verhuizing
is dit gesprek uitgesteld tot na
de voorjaarsvakantie. Het
gesprek bij mentorgroep 3B
ging wel door maar de leerling
wilde er niet bij zijn. Dit gaf mij
de gelegenheid om bij de
ouder te vragen naar de reden
en wat haar aanbevelingen zijn
met betrekking tot het voeren
van OPP gesprekken met haar
dochter. Wat is er dan nodig?
Zij gaf aan dat haar dochter er
niet bij wilde zijn omdat ze niet
begrijpt wat er gezegd wordt.
Het zou dus helpend zijn om
dit soort gesprekken van
tevoren met de leerling te
oefenen en ook thuis voor te
bereiden. Dit om
verwachtingen van de leerling
duidelijk te maken en om met
de leerling te oefenen in het
aangeven van wensen en
meningen.

14 februari

Bijeenkomst critical friends en
studiebegeleider, feedback en
vragen m.b.t. Hl en 2
bespreken en op weg helpen
met H3.

Heel fijn om mijn
onderzoeksvraag en methoden
te kunnen bespreken en ook
om tips te krijgen over waar ik
moet zoeken voor methoden
en de precieze
onderzoeksvraag helder te
krijgen.

26 februari

Start maken met H3 de
onderzoeksmethoden.

De verhuizing van de school
heeft veel van mij en de
collega’s gevraagd. Ik liep vast
met H3. Op internet
onderzoeken gelezen en ik heb
het boek: “Praktijkgericht
onderzoek voor reflectieve
professionals” gelezen. lk kan
nu verder met het opzetten
van H3 en de
onderzoeksplanning.

1 maart

Schrijven van H3 en planning
maken.

Ik ben begonnen met H3 en
met het maken van een
planning omdat ik graag na de
vakantie (5 maart) wil
beginnen met het eerste deel
van de data verzamelen. Het
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documentenonderzoek om te
bepalen waar de
ondersteuning op gericht moet
zijn en hoe (en of) de
organisatie intervisie en
leerling betrokkenheid heeft
beschreven.

5 maart

Documenten verzamelen en
gesprek directie

Ik ben op zoek gegaan naar
documenten van de school
waarin de leerkracht
competenties beschreven
staan en bekeken hoe ik deze
competenties kan bevragen bij
de leerkrachten. De school is
net verhuisd naar de nieuwe
locatie en ik merkte dat
iedereen druk was met het
vinden van zijn plek en het
starten in de nieuwe school als
1 school. Ik bemerkte dat er
geen ruimte bij de
leerkrachten was om hen te
betrekken bij mijn onderzoek.
Ik heb daarom eerst een
gesprek gehad met de directie
om mijn geplande stappen
door te spreken en te vragen
naar relevante documenten.
Behalve het competentie
document is er geen beleid op
OPP-gesprekken met de
leerling beschreven. Wel zijn er
gesprekken op school met de
leerling over keuzes voor
vakken en richtingen.

25 maart

Plannen eerste bijeenkomst
met mentoren Uitstroomfase.

Ik heb een powerpoint
gemaakt van de opzet en uitleg
van mijn onderzoek. Ik heb
deze aan de deelnemende
collega’s laten zien om hen te
betrekken bij dit onderzoek. Ik
heb tijdens de
teamvergadering (7 maart) al
gevraagd of de mentoren van
de uitstroomgroep mee willen
werken aan het onderzoek en
daarop is enthousiast
gereageerd.

4 april

Vragenlijst uitgezet

Ik heb de collega’s de
vragenlijst gegeven om de
eerste data te verzamelen, die
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Visiestuk ouderbetrokkenheid
opvragen voor evt
documentenonderzoek.
Studiegroep bijeenkomst:
“onderzoeksmethodieken” en
“data analyse”.

de thema's van de intervisie
bepalen en om te achterhalen
of de intervisie die ik wil
inzetten wel passend is. Ik heb
er al 2 terug van de 5. Het is
moeilijk om in alle drukte
rondom de net opgestarte
fusie en audit kwaliteitsnorm
alle vragenlijsten op tijd terug
te krijgen. Tijdens een overleg
met de werkgroep
ouderbetrokkenheid bleek er
een visiestuk te zijn
geschreven over
ouderbetrokkenheid waarin
het startgesprek met de
ouders en leerlingen begin
volgend schooljaar ingevoerd
moet worden. Dit stuk kan ik
misschien gebruiken omdat dit
aantoont dat leerling
betrokkenheid een thema is na
de fusie op school.

8 april

Focusgroep interview

Gelukkig heb ik alle
vragenlijsten vrij snel binnen
gekregen zodat ik de topics
voor het leerlinginterview kan
voorbereiden. Alle ouders
hebben toestemming gegeven
voor het interview. Ik heb de
topics in stellingen gevat
omdat ik denk dat de
leerlingen daar beter op
kunnen antwoorden dan alleen
lossen onderwerpen. Het
interview ging heel anders dan
ik had bedacht. De leerlingen
konden het OPP-gesprek niet
meer terughalen en er vielen
veel stiltes. Ik heb tijdens dit
interview de stellingen als
gesloten vragen meerdere
keren gesteld, in een andere
vraagstelling en de
antwoorden steeds
samengevat en gecheckt bij de
leerlingen. Ik hoop dat ik de
data zo alsnog kan gebruiken.
Ik ga dit met de mentoren en
mijn werkplekbegeleider
bespreken.
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11 april

Teamoverleg met de mentoren
van de uitstroomgroepen om
voorlopige resultaten te
bespreken en feedback op te
vragen. Bepalen van intervisie
thema en moment.

In het fase overleg heb ik de
resultaten uit de vragenlijst en
het focusgroep interview
gepresenteerd aan de
deelnemende mentoren. Zij
herkenden de door mij
geformuleerde thema’s en ik
heb ook aan hun gevraagd of
zij verklaringen hadden voor
de manier waarop het
focusgroep interview gegaan
was. lk heb hen gevraagd wat
ik anders had kunnen doen en
wat zij vinden van de manier
waarop ik de resultaten heb
verkregen. Zij gaven aan dat
het onderwerp te lang geleden
is geweest en dat het
onderwerp of de manier van
interviewen voor deze
leerlingen misschien te
abstract en niet passend blijkt
te zijn. Maar doordat ze de
vragen meerdere keren
bevestigt of ontkennend
hebben beantwoord hebben
we besloten dat we de data op
die manier gebruiken. Samen
hebben we het thema bepaald
voor de eerste intervisie
bijeenkomst. Dat wordt “(on)
mogelijkheden bespreken met
ouders en leerlingen” in plaats
van “Lastige” gesprekken
voeren omdat dat te breed is
voor nu. Zijn het lastige
gesprekken met ouders of
lastige gesprekken met
leerlingen. De datum voor de
eerste intervisie bijeenkomst
afgesproken.

16 april

Eerste intervisie bijeenkomst

Van tevoren heb ik de te
volgen stappen tijdens de
intervisie en enkele
voorbeeldvragen per stap voor
de mentoren op papier gezet.
We hebben de rollen verdeeld.
Twee leerkrachten hadden een
casus voorbereid. Na afloop
heb ik de mentoren gevraagd
om een feedback vragenlijst in
te vullen over de methode en
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de manier van communiceren
tijdens de intervisie en hoe zij
de intervisie hebben ervaren.
Tijdens de evaluatie van de
eerste ronde werd aangegeven
dat het een prettige manier
van intervisie was en dat de
sfeer positief en respectvol
was. De twee inbrengers gaan
de komende tijd met een
leerling een gesprekje voeren
over een gesteld lesdoel en
koppelen dit de volgende keer
terug naar de groep.

14 mei

Tweede intervisie bijeenkomst

Er bleek dat één leerkracht een
gesprek had gevoerd met een
leerling, de andere leerkracht
was hier niet aan toe
gekomen. We hebben de
bevindingen van de leerkracht
besproken en dat bleek voor
veel gespreksstof te zorgen
over de manier van
gespreksvoering en werd het
eigenlijk wederom een
inbreng. Gelukkig kon de hele
groep zich hierin vinden en dus
hebben we het zo gelaten. Ook
nu heb ik de leerkrachten de
feedbackvragenlijst gegeven
en afgesproken dat ik de
vragenlijsten 16 mei retour
heb.

16 mei

Feedback vragenlijst retour en
hoofdstuk 4 schrijven

Ik heb de vragenlijsten binnen
en ga nu alle data analyseren.

18 mei

Feedback vragen op hoofdstuk
4 aan mijn studiegroep
begeleider en critical friends

Ik kreeg nogal wat feedback
terug op hoofdstuk 4. Ik had de
data per deelvraag
geanalyseerd en
gepresenteerd, maar dat werd
onoverzichtelijk en onduidelijk
bevonden. Ik ga nu proberen
om de data per methode te
presenteren.

22 mei

Evaluatie met mentoren
uitstroomgroepen en
werkplekbegeleider en
herziene versie van hoofdstuk
4 voor feedback naar critical
friends sturen.

Ik heb de data presentatie
voorgelegd aan de
deelnemende collega's en mijn
werkplekbegeleider. Dit werd
ook een evaluatie moment. De
vorm die ik nu had gekozen gaf
meer overzicht en
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duidelijkheid. De collega's
herkenden de data en gaven al
wat tips voor de
aanbevelingen. Ik ga mijn
herziene versie van hoofdstuk
4 nog aan mijn critical friends
laten lezen en hun feedback
verwerken.

29 mei

PGO presenteren aan de
eerste jaars studenten van
Fontys.

Ik was van plan om mijn PGO
(ook al is het nog niet helemaal
af) te presenteren aan de
eerste jaar studenten. Ik hoop
dat het mij nieuwe input geeft
voor het schrijven van
hoofdstuk 5 of feedback
oplevert waar ik nog wat mee
kan.

De officiéle opening van het
nieuwe schoolgebouw en de
nieuwe school gooide helaas
roet in het eten, de receptie
liep uit en het verkeer zat
nogal vast. Ik heb dus moeten
afzeggen.

30 mei

Hoofdstuk 5 schrijven

Voor hoofdstuk 5 had ik al wat
aanbevelingen gekregen van
de deelnemende collega's dus
dat maakte het best makkelijk
voor me. Ik heb ontdekt dat de
data per methode presenteren
inderdaad een goede manier is
geweest omdat ik nu ook de
conclusies kon koppelen aan
de literatuur uit hoofdstuk 2.

3 juni

Hoofdstuk 5 voor feedback
naar mijn studiebegeleider en
werkplekbegeleider sturen.

Ondanks het hemelvaart
weekend is het me toch gelukt
om hoofdstuk 5 naar mijn
studie begeleider en
werkplekbegeleider te sturen.
Ik heb de andere hoofdstukken
door het schrijven van
hoofdstuk 5 nog eens goed
nagelopen om de samenhang
te waarborgen.

5 juni

Het totale onderzoek
bespreken met een critical
friend op congruentie,
taalgebruik en validiteit.

Dit was prettig omdat ik op
deze manier kon concluderen
dat ik gekozen heb voor de
juiste manier van data
presenteren op een enkele
tabel wat beter in een grafiek
gezet kon worden na. lk ga nu
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mijn literatuurlijst nalopen en
de bijlagen ordenen en dan
kan ik het inleveren!

Planning.

Wat? Wanneer? Met wie?

Probleemanalyse, theoretisch | Januari-februari Studiebegeleider/werkplekbegeleider

kader en onderzoeksvraag en critical friends

schrijven

Plan van aanpak maken en februari Studiebegeleider/critical friends en

onderzoeksmethoden collega’s uitstroomfase

bepalen

Data verzamelen en April-Mei Collega’s van de uitstroomfase/

interventies leerlingen

inzetten/uitvoeren

Data analyse Mei Collega’s van de uitstroomfase/
werkplekbegeleider/
studiebegeleider/ critical friends

PGO verslag schrijven Mei-juni Studiebegeleider/ critical friends en
werkplekbegeleider

PGO inleveren 14 juni
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Bijlage 3

Vragenlijst met betrekking tot ‘OPP gesprekken met leerlingen/leerkrachtcompetenties’

Leerlingen met een verstandelijke beperking betrekken bij hun OPP

De uitkomsten van deze vragenlijst zullen anoniem worden verwerkt en er zal geen oordeel over uitgesproken

worden. Blauw=gespreksvoering, rood=betrekken bij persoonlijke doelen, geel=reflecteren met leerling,

groen=Uitdagen/motiveren om mee te denken, grijs=(on)mogelijkheden bespreken met ouders en leerlingen,
wit=verwachtingen en ondersteuning wens

Vragen [Antwoorden ]
1. Ik kan met de leerling communiceren op een a. Ja
manier die aansluit bij de vaardigheden van de b. Niet bij alle leerlingen
leerling C. nee
2. Ik vraag altijd na of de leerling mij begrepen a. Jaaltijd
heeft. b. Bijna altijd
c. Nee
3. |k ken de specifieke hulpvraag van mijn a. Ja
leerlingen op het gebied van gespreksvoering b. Nietvan alle leerlingen
1. nee
a. Ja
b. Nietvan alle leerlingen
c. Nee
Ik weet van mijn leerlingen wat hen helpt om a. Ja
hun mening onder woorden te brengen b. Nietvan alle leerlingen
C. nee
a. Jaaltijd
b. Soms
c. Nooit
7. |k weet hoe ik met de leerling kan reflecteren a. Ja
op hun (leer)proces. b. Niet met alle leerlingen
c. Nee
8. Ik weet hoe ik de leerling kan uitdagen en a. Ja
motiveren om mee te denken over hun b. Ik weet het wel maar het lukt niet bij alle
leerproces. leerlingen
c. Nee
9. Ik beschik over verschillende a. Ja
gesprekstechnieken die ik inzet bij leerling b. Ja, maar niet genoeg
gesprekken. c. Nee
a. Ja
b. Niet aan alle leerlingen
c. nee
11. Ik vind dat leerlingen bij het OPP gesprek a. Ja
aanwezig moeten zijn en hecht waarde aan b. Ja, maar ik vind het niet noodzakelijk
hun inbreng. c. Nee
12. |k weet wat er nodig is om een constructief a. Ja
gesprek te voeren met de leerlingen en de b. Ja, maar dat lukt niet altijd
ouders. c. Nee
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13. Ik weet hoe ik de leerling kan uitnodigen en a. Ja
motiveren om mee te denken over hun OPP. b. Niet bij alle leerlingen
c. nee
14. Bespreek je “lastige” gesprekken voor met je a. Ja
collega’s? b. Ja, maar dat helpt niet altijd
c. Nee

15. Wat verwacht je van de leerlingen tijdens OPP
gesprekken en hoe maak je dat duidelijk aan
de leerlingen?

16. Vind je dat het hele OPP besproken moet
worden met de leerling of alleen de evaluatie
en waarom?

17. Lukt het je om datgene te bespreken wat
belangrijk is en als dat niet lukt weet je wat
dan hoe dat komt?

18. Wanneer heeft het OPP gesprek met ouders
en leerlingen een meerwaarde en ben je
tevreden?

19. Op welke gebieden met betrekking tot het
voeren van OPP leerling gesprekken zou je
ondersteuning willen en op welke manier?

20. Wat heb je nodig om alle leerlingen te kunnen
betrekken bij het OPP?
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Bijlage 4

Feedback formulier oplossingsgerichte begeleide intervisie

Naam: datum:

Deze vragen hebben betrekking op de bijdrage die de oplossingsgerichte intervisie heeft op het in
beeld krijgen van je hulpvraag en of deze manier voor jou helpend is geweest.

Wil je bij de eerste reeks 1-2 of 3 omcirkelen als je vindt dat deze communicatievorm aan bod is
geweest volgens jou?

1=nee
2=deels
3=ja

Communicatievormen:

Dialoog Oplossingsgerichte | Zonder Alle stappen
vragen waardeoordeel | van de

intervisie zijn
aan bod
gekomen

1 2 3]1 2 3 1 2 3 1 2 3

Opmerkingen
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Deze reeks vragen hebben betrekking op hoe jij de oplossingsgerichte intervisie hebt ervaren.

1=nee
2=deels
3=ja

Oplossingsgerichte intervisie model:

Ik voelde me
gehoord,
begrepen en
gerespecteerd
tijdens de
intervisie.

1 2 3

De
feedback
van mijn
collega’s
heb ik als
waardevol
ervaren

Ik heb
nieuwe
ideeén
gekregen
om
“lastige”
gesprekken
met
leerlingen
en ouders
te kunnen
voeren

Ik ben me
bewuster
geworden
van mijn
sterke
kanten in
de
begeleiding
van de
leerlingen

Deze
manier van
praten over
werk-
problemen
past bij mij

Ik kijk
anders
tegen mijn
hulpvraag
aan door de
inbreng en
vragen van
mijn
collega’s

Opmerkingen

Welke ondersteuning heb je nog meer nodig om de leerlingen te kunnen betrekken bij hun OPP?
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