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SAMENVATTING 

 
Mijn naam is Monique Wijnands en ik ben werkzaam op een reguliere basisschool 
van ongeveer 250 leerlingen. In samenwerking met Heidi Lukassen, wil ik, als 
begeleider, bijdragen aan een verbetering van het pedagogisch klimaat op onze 
school.  
 
 
In het onderzoek staat de volgende hoofdvraag centraal:  
 

Hoofdvraag: 
 
Welke aanbevelingen kunnen we, als begeleiders, geven ter bevordering  van een 
schoolbreed, veilig pedagogisch klimaat? 
 

 
 
Binnen de hoofdvraag heb ik gekozen om me te richten op de volgende 
onderzoeksvraag: 
 

Onderzoeksvraag: 
 
Op welke wijze en in welke mate dragen mijn oplossingsgerichte 
begeleidingsinterventies bij aan het verkleinen van de handelingsverlegenheid van 
de leerkracht van groep 6 omtrent de aanpak van een leerling met 
externaliserende gedragsproblematieken? 
 

 
De aanleiding van dit onderzoek is zowel de invoering van Passend Onderwijs als de 
handelingsverlegenheid die door leerkrachten wordt ervaren, daar waar het de 
aanpak van leerlingen met externaliserende gedragsproblematieken betreft.   
 
Het doel van het onderzoek is om als begeleider(s) een bijdrage te leveren aan een 
veilig pedagogisch klimaat binnen de groep met als uiteindelijk doel om binnen de 
school een veilig pedagogisch klimaat te realiseren waarin de leerlingen zich 
optimaal kunnen ontwikkelen.  
 
Het theoretisch kader is gericht op het pedagogisch klimaat, externaliserend gedrag 
en oplossingsgericht begeleiden. Het praktijkgericht onderzoek is gestart met het 
achterhalen van de interactieproblemen van M. in de groep en de aanpak van de 
leerkracht met behulp van beeldobservaties en de interactiewijzer (Verstegen & 
Lodewijks, 2014). Op basis daarvan zijn er gedurende zes weken oplossingsgerichte 
begeleidingsinterventies ingezet. Hierbij is gebruik gemaakt van beeldbegeleiding en 
semigestructureerde gesprekken met een oplossingsgerichte insteek. Vervolgens 
heeft er een eindmeting plaatsgevonden om in kaart te brengen in welke mate, in de 
beleving van de leerkracht en de leerling zelf, de handelingsverlegenheid is 
afgenomen en het gedrag van M. is verbeterd. 
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De conclusie die kan worden getrokken naar aanleiding van het onderzoek is dat 
oplossingsgerichte begeleiding in combinatie met beeldbegeleiding in deze situatie 
een positieve bijdrage heeft geleverd aan het pedagogisch klimaat, doordat de 
handelingsverlegenheid van de leerkracht is afgenomen met betrekking tot de 
aanpak van de leerling met externaliserende gedragsproblematieken.  
Hierbij is van belang dat de leerkracht openstaat voor begeleiding en bereid is om te 
veranderen. Daarnaast moet de begeleider openstaan voor feedback om goed af te 
kunnen stemmen op de behoeften van de, te begeleiden, leerkracht. Deze kan 
aangeven welke begeleidingsvaardigheden helpend zijn.   
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HOOFDSTUK 1: AANLEIDING EN PROBLEEMSTELLING 

 
 

1.1. INLEIDING  

 
Als schoolondersteuner ben ik werkzaam op een reguliere basisschool van ongeveer 
250 leerlingen. Binnen deze begeleidende rol wordt van mij verwacht dat ik 
participeer in het ontwikkelen van het onderwijsbeleid en teamleden daarin 
meeneem. Als schoolondersteuner wil ik een bijdrage leveren aan de verbetering van 
ons onderwijs op pedagogisch vlak. De pedagogische taak raakt mij, omdat ik in mijn 
onderwijspraktijk ervaren heb dat het welbevinden van de leerling een voorwaarde is 
voor de totale ontwikkeling. 
 
Dit onderzoek vindt plaats in samenwerking met Heidi Lukassen.  
 
 

1.2. PROBLEEMSTELLING  

 
Passend onderwijs betekent voor iedere leerling een passende onderwijsplek 
(Ludeke, 2013). Om alle leerlingen tot optimale ontwikkeling te laten komen en een 
passend aanbod te kunnen bieden, is het realiseren van een veilig pedagogisch 
klimaat een voorwaarde (Stevens, 1997).  
Dit laatste wordt vernoemd in onze schoolgids. Onze organisatie geeft aan een 
doorgaande lijn te willen creëren in leren, zowel op pedagogisch als didactisch vlak. 
Daarin willen we samenwerken met alle partners rondom de leerling. Door deze 
samenwerking benutten we de mogelijkheden van het systeem om een passend 
aanbod te realiseren (Van Meersbergen en Jeninga, 2012). Het is naar mijn mening 
van belang om alle betrokkenen binnen het systeem te betrekken, omdat ieder zijn 
eigen expertise heeft.  
 
Sinds de invoering van Passend onderwijs is de diversiteit binnen het reguliere 
onderwijs vergroot. Hierdoor ontstaan complexere klassensituaties met als gevolg 
daarvan een ‘verdichting’ van de problematiek in gedragssituaties. Om leerlingen 
daadwerkelijk Passend onderwijs te kunnen bieden, moet er nagedacht worden over 
de voorzieningen die nodig zijn op school om te komen tot inclusiever onderwijs. Wat 
dat betreft is Nederland een van de meest gesegregeerde landen ter wereld met ons 
systeem van regulier en speciaal onderwijs (Marreveld, 2013). Naar mijn mening zou 
het waardevol zijn om speciaal en regulier onderwijs meer te integreren om op die 
manier inclusief onderwijs, voor zover mogelijk, te realiseren. 
 
Goei en Kleijnen (2009) beschrijven dat binnen Europees onderzoek is aangetoond 
dat leerlingen met gedragsmatige en sociaal emotionele problemen de grootste 
uitdaging vormen voor leerkrachten en dat het omgaan met verschillen en diversiteit 
in de klas als het grootste probleem wordt ervaren. Met name leerlingen met 
externaliserende gedragsproblematiek worden als complex ervaren en vragen meer 
expertise van de leerkracht. Binnen mijn organisatie hebben meerdere leerkrachten 
aangegeven handelingsverlegenheid te ervaren betreffende de aanpak van 
individuele leerlingen met externaliserende gedragsproblematieken.  
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In de huidige groep zes zit leerling (M.) met zowel de diagnose ADHD als ODD.  
M. laat grensoverschrijdend gedrag zien richting de leerkracht en medeleerlingen. 
Het gebrek aan expertise omtrent de aanpak van M. leidt ertoe dat het handhaven 
van een veilig pedagogisch klimaat in het gedrang komt. Dit is aangegeven door 
meerdere ouders van leerlingen uit deze groep. Zij ervaren dat hun kind zich niet 
veilig voelt binnen de groep door het gedrag van M.. Sinds vorig schooljaar is er 
externe expertise ingeschakeld vanuit het samenwerkingsverband. Het doel is te 
komen tot een passende aanpak voor M., met als gevolg een veilig pedagogisch 
klimaat binnen de groep. 
 
Zowel de invoering van Passend onderwijs als de handelingsverlegenheid binnen 
mijn organisatie zijn aanleiding om mijn onderzoek te richten op een veilig 
pedagogisch klimaat. Daarnaast raakt de pedagogische taak mij als persoon. In het 
verleden heb ik gemerkt dat het welbevinden van leerlingen een voorwaarde is om 
tot ontwikkeling te komen. Binnen mijn organisatie ervaar ik dat leerkrachten op hun 
eigen wijze deze pedagogische taak vormgeven. Ieder heeft zijn eigen stijl 
betreffende interactie, instructie en klassenmanagement. Dit roept vragen bij mij op. 
Waardoor lukt het de ene leerkracht een veilig pedagogisch klimaat te realiseren en 
de andere leerkracht niet? Welke rol heeft de leerkracht hierin? Wat kan ik, als 
begeleider, hierin betekenen? Mijns inziens doet de leerkracht ertoe en kan hij het 
verschil maken (Stevens, 1997). Door als leerkracht oog te hebben voor de 
kindkenmerken en aan te sluiten op de behoeften van de leerling, kun je op een 
positieve manier een bijdrage leveren aan de ontwikkeling van de leerling (Marzano, 
2008). 
 
 
 

1.3 SAMENWERKING BINNEN HET PRAKTIJKGERICHT ONDERZOEK 

 
Dit onderzoek zal verricht worden in samenwerking met mijn collega en studiegenoot 
Heidi Lukassen.  
 
Binnen de preventiepiramide (Golly & Sprague, 2013) wordt onderscheid gemaakt in 
drie verschillende, preventieve aanpakken gericht op sociaal emotioneel leren.  
Wat betreft gedragsproblemen gaat preventie boven curatie (Van Overveld, 2016). 
Dit vindt aansluiting bij onze visie. Middels een preventieve insteek willen we, als 
begeleiders, een bijdrage leveren aan een veilig pedagogisch klimaat en hiermee 
tegemoet komen aan de handelingsverlegenheid die door leerkrachten wordt 
ervaren. 
 

In figuur 1 wordt zichtbaar dat de basisaanpak wordt aangeboden aan alle leerlingen. 
Niet voor iedere leerling is dit voldoende om probleemgedrag te voorkomen. 
Sommige leerlingen hebben baat bij een intensieve aanpak en voor enkelen is een 
zeer intensieve aanpak nodig. 
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Figuur 1: Preventie piramide (Golly & Sprague, 2013) 

 
Schoolbreed zijn we dit schooljaar (2016-2017) gestart met de methode KWINK om 
een doorgaande lijn te creëren met betrekking tot sociaal emotioneel leren binnen de 
basisaanpak. Om tegemoet te komen aan alle aanpakken binnen de school, richten 
Heidi en ik ons onderzoek op de intensieve en zeer intensieve aanpak.  
 
Hierbij zal Heidi Lukassen zich richten op de intensieve aanpak (geel, sommigen). 
Ik ga me richten op de zeer intensieve aanpak (rood, enkelen).  
 
 
 

1.4 DOEL VAN HET ONDERZOEK 

 
Het doel van ons onderzoek is om als begeleiders een bijdrage te leveren aan een 
veilig pedagogisch klimaat binnen de groep met als uiteindelijk doel om binnen de 
school een veilig pedagogisch klimaat te realiseren waarin de leerlingen zich 
optimaal kunnen ontwikkelen. Dit sluit aan bij de doelstellingen van Passend 
onderwijs en inclusie. 
 
Mijn persoonlijke doel is om, in samenwerking met de betrokkenen, mijn 
begeleidingsvaardigheden verder te ontwikkelen. Daarnaast is het mijn intentie, daar 
waar het externaliserende gedragsproblematieken betreft, te achterhalen welke 
oplossingsgerichte begeleidingsvaardigheden ik in kan zetten om de 
handelingsverlegenheid van leerkrachten te verkleinen. Het uiteindelijke doel is het 
realiseren van een veilig pedagogisch klimaat in de groep.  
 
 
 

 1.5 KERNBEGRIPPEN 

 
De kernbegrippen die een rol spelen binnen dit onderzoek betreffen: pedagogisch 
klimaat, externaliserende gedragsproblematieken en oplossingsgericht begeleiden.  
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HOOFDSTUK 2: THEORETISCH KADER 

 
In dit hoofdstuk worden de kernbegrippen uitgewerkt die binnen dit onderzoek 
relevant zijn. Na het schetsen van het theoretisch kader worden de onderzoeksvraag 
en de bijbehorende deelvragen geformuleerd.  
 
 

2.1 PEDAGOGISCH KLIMAAT 

 

2.1.1. OMSCHRIJVING VAN HET PEDAGOGISCH KLIMAAT 

 
Binnen de literatuur wordt door verscheidene auteurs een omschrijving gegeven van 
het begrip pedagogisch klimaat. Om te komen tot een omschrijving die binnen dit 
onderzoek wordt gehanteerd, zullen enkele omschrijvingen met elkaar worden 
vergeleken. 
 
Alkema, van Dam, Kuijpers, Lindhout, en Tjerkstra (2006) beschrijven het 
pedagogisch klimaat als het totaal aan gecreëerde en aanwezige omgevingsfactoren 
die inspelen op het welbevinden van de leerling, waardoor de ontwikkeling meer of 
minder optimaal verloopt.   
Dulk en Janssens (2005) verstaan onder het pedagogisch klimaat: “Het geheel van 
factoren dat de relaties tussen alle personen in het schoolgebeuren bepaalt.” 
Volgens Maslowski (2004) gaat het bij het pedagogisch klimaat in de klas over de 
gemeenschappelijke gewaarwordingen van leerlingen ten aanzien van de onderlinge 
relaties in de groep, de organisatie van de les en de, door de leerlingen te verrichten, 
leertaken.  
Stevens (1997) geeft in het basismodel voor een pedagogisch klimaat (figuur 2) weer 
dat de leerkracht af moet stemmen op basisbehoeften van de leerling om een goed 
pedagogisch klimaat te realiseren. Dit is mogelijk door de omgeving zo te 
organiseren dat interactie, instructie en klassenmanagement in dienst staan van de 
drie basisbehoeften; relatie, competentie en autonomie. Vertrouwen, uitdaging en 
ondersteuning spelen hierin een grote rol.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 2: Model van een basis pedagogisch klimaat (Stevens, 1997) 
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Binnen groep zes komt het welbevinden van de leerlingen in het gedrang door de 
externaliserende gedragsproblematieken van een van de leerlingen. Tevens komt 
het welbevinden van de leerling met externaliserende gedragsproblematieken in het 
gedrang door zijn omgeving. Hierin is een wisselwerking zichtbaar. Dit maakt dat ik 
me aansluit bij de omschrijving van Alkema, et al. (2006) die in zijn omschrijving van 
een pedagogisch klimaat benoemt dat de omgeving een rol speelt in het welbevinden 
van de leerling(en). Het model van Stevens (1997) is naar mijn mening een 
essentiële aanvulling, omdat in dit model zichtbaar wordt op welke factoren de 
leerkracht invloed kan uitoefenen ten gunste van het pedagogisch klimaat.  .  
 
Samengevat: 
In ons onderzoek wordt onder een pedagogisch klimaat verstaan: Het totaal aan 
gecreëerde en aanwezige omgevingsfactoren die inspelen op het welbevinden van 
de leerling, waardoor de ontwikkeling meer of minder optimaal verloopt (Alkema, et 
al. 2006). Om een veilig pedagogisch klimaat te kunnen realiseren, moet voldaan 
worden aan de basisbehoeften relatie, competentie en autonomie (Stevens, 1997). 
De leerkracht kan invloed uitoefenen op de basisbehoeften ten gunste van het 
pedagogisch klimaat. 
 
 
 

2.1.2. DE ROL VAN DE LEERKRACHT 

 
Het pedagogisch klimaat behoeft voortdurende aandacht, daar het niet als stabiel 
gegeven kan worden gezien (Dulk & Janssens, 2005). De leerkracht moet blijvend 
investeren in het vormgeven van de drie basisbehoeften (Stevens, 1997). Om een 
veilig pedagogisch klimaat te realiseren en behouden zal de leerkracht een 
onderzoekzoekende houding moeten laten zien en aandacht moeten hebben voor de 
‘verborgen’ problematiek in de klas (Stevens, 2004).  
Deze onderzoekende houding moet zowel gericht zijn op de leerlingen, alsook op het 
eigen handelen. Binnen het eigen handelen dient kritisch gekeken te worden naar 
zowel de onderwijskundige kwaliteiten alsook de manier waarop de leerkracht de 
relatie met de leerlingen vormgeeft (Donkers, 2009). Wanneer de relatie niet goed is, 
kan dit duiden op interactieproblemen. De mogelijke bijdrage die de leerkracht heeft 
bij de instandhouding van interactieproblemen mag niet buiten beschouwing blijven. 
De interactiewijzer biedt de leerkracht mogelijkheden om de interactie af te stemmen 
op de leerling. Uitgangspunt hierbij is dat de leerkracht bereid is om verandering in te 
zetten (Verstegen & Lodewijks, 2014).  
 
 
 

2.1.3. DE INTERACTIEWIJZER 

 
De interactiewijzer is een middel om interactie in een pedagogisch klimaat te 
onderzoeken. Het model dat wordt ingezet is gebaseerd op de interactionele theorie 
van Leary (1957). Het biedt een samenhangend kader om te komen tot een 
handelingsgerichte diagnostiek (figuur 3).  
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Figuur 3: De roos van Leary (http://www.2interact.nl/de-menselijke-maat/) 

 
 
 
Middels de interactiewijzer krijgt de leerkracht zicht op de interactie tussen leerling en 
leerkracht, maar ook de interactie tussen de leerling en medeleerlingen.  
De interactiewijzer biedt mogelijkheden om problemen in de interactie om te buigen 
en het pedagogisch klimaat te verbeteren (Verstegen & Lodewijks, 2014).  
 
Naast de interactiewijzer zijn er andere mogelijkheden om zicht te krijgen op het 
pedagogisch klimaat. Een waardevolle aanvulling om inzicht te krijgen in de 
bestaande interactieproblemen is, naar mijn mening, het maken en bespreken van 
beeldobservaties met de focus op het pedagogisch klimaat en de rol van de 
leerkracht.  
 
 
 

2.1.4. BEELDBEGELEIDING 

 
Beeldbegeleiding (observeren met inzet van video-opnames) kan worden ingezet als 
middel om leerkrachtgedrag in een pedagogisch klimaat in beeld te krijgen en te 
begeleiden. 
Beeldbegeleiding biedt mij, als begeleider, de mogelijkheid informatie te verzamelen 
die de werkelijkheid dicht benadert en waarin interacties tussen leerkracht en 
leerling(en) zichtbaar worden (Hall, 2007). De leerkracht krijgt de mogelijkheid 
gedrag, zowel van de leerling als van zichzelf, waar te nemen waarvan hij zich 
onvoldoende of geheel niet bewust van is (Wubbels, et al, 2008). Mede hierdoor blijkt 
beeldbegeleiding een krachtig middel om het handelen van de leerkracht te 
verbeteren (Paauwe & Bijstra, 2013). Naar mijn mening wordt beeldbegeleiding 
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krachtig door de combinatie van beeldopnames en het bespreken van deze 
beeldopnames met de leerkracht.  
Van den Heijkant en Van der Wegen (2000) geven aan dat middels beeldbegeleiding 
gewerkt kan worden aan optimalisering van het pedagogisch klimaat in de groep 
(communicatie en relatie), en aan optimalisering van instructie en 
klassenmanagement door de leerkracht. Wanneer de leerkracht zicht heeft op zijn 
eigen handelen, kunnen er stappen worden ondernomen om het pedagogisch 
klimaat te verbeteren.  
 
Binnen mijn organisatie wordt regelmatig geobserveerd door interne en externe 
betrokkenen. Er wordt echter nauwelijks gebruik gemaakt van beeldbegeleiding. De, 
in dit onderzoek, betrokken leerkracht heeft aangegeven open te staan voor deze 
vorm van begeleiding. Het kwetsbaar en open opstellen laat, naar mijn mening, zien 
dat ze bereid is te veranderen. De inzet van beeldbegeleiding biedt mij, als 
begeleider, de mogelijkheid mijn begeleidingsvaardigheden uit te breiden en het 
biedt de leerkracht inzicht in de externaliserende gedragsproblematieken en het 
eigen handelen.  
 
 
 

2.2 EXTERNALISEREND GEDRAG   

 

2.2.1. INLEIDING 

 
Er is sprake van externaliserend gedrag indien er problemen zijn omtrent agressie, 
opstandig gedrag en aandacht- en hyperactiviteitproblemen (McConaughy 
& Skiba, 1993). Het gedrag is naar buiten gericht en daarmee zichtbaar voor de 
omgeving (Delfos, 2007). 
Veel jonge leerlingen laten vormen zien van externaliserend gedrag lijkend op een 
gedragsstoornis als Attention-Deficit/Hyperactivity Disorder (ADHD), Oppositional 
Defiant Disorder (ODD), of milde Conduct Disorder (CD), maar de meesten voldoen 
niet aan de criteria voor een bepaalde stoornis. Volgens Beugels (2008) kunnen 
leerlingen met externaliserende gedragsproblematieken problemen veroorzaken in 
de groep door routines te verstoren en regels te overtreden. Dit storende gedrag 
beïnvloedt zowel het leren als het gedrag van andere leerlingen. Gezien de 
complexiteit binnen een dergelijke situatie wordt hierdoor, naar mijn mening, het 
vormgeven en handhaven van een veilig pedagogisch klimaat bemoeilijkt.  
Het Kohnstamm Instituut (2014) geeft aan dat niet het aantal leerlingen met 
problematieken, maar wel de intensiteit van de problematieken van deze leerlingen 
de prestaties van de overige leerlingen kan beïnvloeden. De externaliserende 
gedragsproblematieken van M. uit groep zes zijn dermate problematisch dat dit, naar 
mijn mening, invloed heeft op de prestaties en het welbevinden van andere 
leerlingen. Optimale ontwikkeling is voor zowel M. als zijn medeleerlingen niet 
mogelijk, doordat binnen deze situatie geen veilig pedagogisch klimaat gerealiseerd 
kan worden (Stevens, 1997).  
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2.2.2. ADHD 

 
Eén van de externaliserende gedragsproblematieken die een rol speelt bij één van 
de betrokkenen binnen dit onderzoek betreft ADHD (Attention Deficit/Hyperactivity 
Disorder). Er mag gesproken worden van ADHD als stoornis wanneer 
aandachtsproblemen, hyperactiviteit en impulsiviteit in extreme mate voorkomen in 
meerdere levensdomeinen (Verhulst, 2008). Balans (2012) voegt hieraan toe dat 
problemen met de regelfuncties ook een kenmerk is van ADHD.  
 
Niet alle kenmerken van ADHD spelen een rol binnen dit onderzoek. Het betreft hier 
met name de impulsiviteit die als storende factor wordt ervaren binnen de groep. M. 
praat voor zijn beurt, geeft voortijdig antwoord en verstoort bezigheden van anderen.  
 
 
 

2.2.3. ODD 

 
De tweede externaliserende gedragsproblematiek die een rol speelt betreft ODD 
(Oppositional Defiant Disorder). 
ODD wordt gekenmerkt door langdurig (minimaal zes maanden) negatief, vijandig en 
openlijk ongehoorzaam gedrag met als gevolg dat het sociaal functioneren of het 
functioneren op school onder dat gedrag te lijden heeft (Nederlands Jeugdinstituut, 
z.j.). Er is sprake van comorbiditeit wanneer een leerling twee of meer psychische 
stoornissen tegelijkertijd heeft (Boer, 2012). Voor een stoornis als ODD geldt dat 
comorbiditeit eerder regel dan uitzondering is (Kenniscentrum kinder- en 
jeugdpsychiatrie, 2015). 
 
Middels onderzoek is bij M. zowel ADHD als ODD gediagnosticeerd. M. probeert 
regelmatig anderen te ergeren of uit te lokken, zowel leerkrachten als leerlingen. Hij 
daagt leerkrachten uit, zoekt de grenzen op en overschrijdt deze. De leerkrachten 
geven aan handelingsverlegenheid te ervaren bij het omgaan met deze 
externaliserende gedragsproblematieken. 
 
 
 

2.2.4. OMGAAN MET EXTERNALISEREND PROBLEEMGEDRAG 

 
Van Lieshout (2009) geeft aan dat psycho-educatie en medicatie elementen zijn van 
behandeling van AD(H)D en ODD. In het verleden heeft M., naast psycho-educatie 
en medicatie, verschillende therapieën gehad. Deze therapieën hebben niet het 
gewenste resultaat opgeleverd.  
 
Buiten de behandeling die wordt geboden door externe deskundigen, is het van 
belang dat de leerkracht zijn aanpak afstemt op de leerling. Om externaliserende 
gedragsproblematieken mogelijk te verminderen is de relatie en interactie met de 
leerling van belang (Van Lieshout, 2009).  
Volgens Van der Wolf en Van Beukering (2009) is het opbouwen van een hechte, 
persoonlijke en professionele relatie met de leerling, de meest succesvolle strategie 
om met probleemgedrag om te gaan. Hieruit blijkt dat de leerkracht ertoe doet.  
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De leerkrachten van M. hebben aangegeven behoefte te hebben aan begeleiding 
met betrekking tot de afstemming van de aanpak van M.. Het voeren van 
oplossingsgerichte gesprekken is een mogelijkheid om deze begeleiding vorm te 
geven.  
 

 
 

2.3 OPLOSSINGSGERICHT BEGELEIDEN 

 

2.3.1. INLEIDING  

 
In de jaren zeventig en tachtig van de vorige eeuw is het oplossingsgericht 
begeleiden ontwikkeld door De Shazer, Berg en collega’s van het Brief Family 
Therapy Center in Milwaukee (Bannink, 2006).  
Binnen oplossingsgericht begeleiden, in dit geval in het onderwijs, gaat men uit van 
groei en mogelijkheden, waarbij het probleem niet wordt ontkend. Het uitgangspunt is 
de gewenste situatie van de leerkracht. Door te kijken naar de mogelijkheden van de 
leerkracht, kunnen zijn krachtbronnen worden aangeboord. Inmiddels is het 
oplossingsgericht begeleiden op allerlei manieren vormgegeven, verfijnd en 
verspreid. Zo sluiten het oplossingsgericht begeleiden en de interactiewijzer goed op 
elkaar aan, aangezien beiden zich richten op de oplossing en niet zozeer op het 
‘waarom’ van het probleem (Verstegen & Lodewijks, 2014). Daarnaast wordt 
oplossingsgericht begeleiden binnen dit onderzoek ingezet tijdens de 
begeleidingsgesprekken met de leerkracht. 
 

 

 

2.3.2. OPLOSSINGSGERICHT BEGELEIDEN 

 
Het doel van oplossingsgerichte begeleiden is de leerkracht te helpen een eigen 
oplossing te formuleren en deze in de praktijk te brengen. In deze vorm van 
begeleiden wordt aandacht besteed aan de gewenste situatie en hoe daar te komen 
met inzet van de krachtbronnen, sterke kanten van leerkracht en omgeving. 
Oplossingsgericht begeleiden is erop gericht concrete, bruikbare en haalbare 
oplossingen te realiseren. Kenmerkend is het respect voor de autonomie van de 
leerkracht en het benutten van zijn mogelijkheden. Door de juiste vragen te stellen en 
onbevooroordeeld te luisteren, kunnen de gewenste veranderingen in kaart worden 
gebracht en vertaald worden in haalbare doelen. 
Een coachingshouding die hierbij aansluit is toekomst gericht en geeft de leerkracht 
ruimte (Walthuis, 2008). In figuur vier worden de zes coachingshoudingen 
weergegeven. 
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Figuur 4: De zes coachingshoudingen (Walthuis, 2008) 

 
 
Bannink (2006) geeft aan dat binnen het oplossingsgericht begeleiden het van 
belang is dat de professional: 

 een houding aanneemt van “niet-wetende”; 

 nagaat wat de ander vindt dat er moet gebeuren;  

 vragen stelt, in plaats van advies geeft.  
 
De ambulant begeleider, die de leerkrachten van groep zes mede begeleidt, geeft 
vanuit haar deskundigheid en ervaring adviezen. De adviezen zijn gebaseerd op 
hetgeen zij vindt dat er moet gebeuren. Naar mijn mening wordt de leerkracht zo niet 
uitgedaagd kritisch te kijken naar haar eigen mogelijkheden.  
 
Een aanvulling hierop komt van Caufmann en Van Dijk (2014) die aangeven dat: 

 de relatie belangrijk is; 

 de ander zijn eigen expert is;  

 de persoon in de ander interessanter is dan de problemen;  

 hetgeen wel kan en lukt centraal gesteld moet worden;  

 je steeds opnieuw jezelf moet ‘heruitvinden’; 

 er simpele regels en doelen gesteld moeten worden. 
 
Binnen oplossingsgericht begeleiden is de woordkeuze van belang. Volgens Healing 
en Bavelas (2011) zitten in woordkeuzes altijd vooronderstellingen. Dit maakt dat de 
woordkeuze tijdens oplossingsgericht begeleiden toekomstgericht moet zijn en moet 
laten blijken dat de ander zelf verandering tot stand kan brengen. Mijns inziens is 
intonatie evenzeer van belang. Je kunt de ander beïnvloeden door de nadruk op 
bepaalde woorden te leggen. Hier moet een begeleider rekening mee houden. 
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De Jong en Kim Berg (2009) hebben gespreksprotocollen ontwikkeld voor 
oplossingsgericht begeleiden die als leidraad dienen voor een goede opbouw.  
Onderstaande onderdelen komen in een gespreksprotocol voor: 

- kennismaken en uitleg geven hoe er wordt gewerkt; 
- veranderwens expliciteren en doelen stellen; 
- gewenste toekomst beschrijven; 
- kleine stap identificeren; 
- slotinterventie, eventueel met een pauze vooraf; 
- feedback, bestaande uit complimenten als brug naar een taak. 

 
Een vorm van oplossingsgericht begeleiden is de zevenstappendans (Cauffman & 
Van Dijk, 2014). De zevenstappendans geeft houvast bij de concretisering van de 
gespreksprotocollen (De Jong en Kim Berg, 2009). Als begeleider dien ik echter te 
voorkomen dat mijn manier van gespreksvoering wordt gereduceerd tot de inzet van 
gesprekstechnieken. 
 
 
 

2.3.3 DE ZEVENSTAPPENDANS 

 
De zevenstappendans is binnen talrijke situaties inzetbaar, waaronder het 
begeleiden van een leerkracht. Al hoeven de stappen niet in vaste volgorde ingezet 
te worden, de eerste stap is contact leggen. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 5: Zeven stappen dans (www.oplossingsgerichtwerkeninhetonderwijs.nl) 

 
 
 
Stap 1: Contact leggen 
Kies voor een manier om contact te leggen waar je jezelf prettig bij voelt.  
 
 
 
 

http://www.oplossingsgerichtwerkeninhetonderwijs.nl/
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Stap 2: Context verkennen 
Het is van belang helderheid te creëren over de context, aangezien 
omgevingsfactoren in grote mate bepalen hoe we de dingen waarnemen die we 
tegenkomen.  
 
Stap 3: Doelen stellen 
Het stellen van de juiste doelen is een van de belangrijkste taken. Doelen geven 
richting aan je gedachten, emoties en gedragingen op zoek naar de mogelijke 
oplossingen. 
 
Stap 4: Sterke punten markeren en krachtbronnen aanboren  

Door samen sterke punten en krachtbronnen te (her)ontdekken, kunnen nieuwe 
oplossingen ge(re)construeerd worden. De focus ligt hierbij op hetgeen reeds goed 
gaat.  
 
Stap 5: Complimenten geven 
Complimenten die authentiek, gemeend, relevant en op maat zijn, zijn heel 
betekenisvol. 
 
Stap 6: Differentiatiemogelijkheden aanreiken 
Nuanceer de werkelijkheidsbeleving door differentiatiemogelijkheden aan te reiken, 
zoals: 

 relativeren van de zorgen; 

 te nuanceren; 

 schaalvragen in te zetten. 
 

Stap 7: Oriëntatie op de toekomst 
Hoe kun je de gewenste toekomst inzetten in de werkelijkheid van vandaag? 
Het stellen van de wondervraag kan een zinvolle bijdrage leveren in deze stap. 
 
 
Alvorens je oplossingsgericht kunt begeleiden, heb je mandaat nodig (Cauffman & 
Van Dijk, 2014). Enerzijds gaat het om initieel mandaat, verkregen door je functie, en 
anderzijds om circulair mandaat waar de ander toestemming geeft om in het 
ontwikkelproces te mogen interveniëren. Als schoolondersteuner heb ik initieel 
mandaat verkregen en circulair mandaat verdiend doordat de betrokken leerkrachten 
hebben aangegeven het op prijs te stellen als ik hen ga begeleiden.  
 
Voorheen heb ik verschillende leerkrachten begeleid. Binnen deze begeleiding 
hebben gesprekken plaatsgevonden waarin de leerkracht en zijn hulpvraag centraal 
stond. Door de inzet van oplossingsgerichte begeleiding en beeldbegeleiding wil ik: 

 de focus verleggen van het probleem naar mogelijkheden; 

 mijn eigen begeleidingsvaardigheden uitbreiden; 

 een antwoord krijgen op de onderzoeksvraag. 
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2.4 ONDERZOEKSVRAAG EN DEELVRAGEN 

 

Hoofdvraag: 
 

 Welke aanbevelingen kunnen we, als begeleiders, geven ter bevordering  
van een schoolbreed, veilig pedagogisch klimaat? 

 

 

 

Onderzoeksvraag: 
 

 Op welke wijze en in welke mate dragen mijn oplossingsgerichte 
begeleidingsinterventies bij aan het verkleinen van de 
handelingsverlegenheid van de leerkracht van groep 6 omtrent de aanpak 
van een leerling met externaliserende gedragsproblematieken? 

 

 

Deelvragen: 
 

 Welke interactieproblemen laat M. zien in de groep? 

 Wat is de huidige aanpak van de leerkracht ten aanzien van de leerling met 
externaliserende gedragsproblematieken? 

 Welke begeleidingsvaardigheden, ingezet door mij als begeleider, en welke 
interventies, ingezet door de leerkracht, heeft de leerkracht als helpend 
ervaren? 

 In welke mate voelt de leerkracht zich meer handelingsbekwaam als gevolg 
van de, door mij, ingezette begeleidingsinterventies? 

 In welke mate is het gedrag van de leerling met externaliserende 
gedragsproblematieken verbeterd in de beleving van de leerkracht en de 
leerling zelf? 
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HOOFDSTUK 3: ONDERZOEKSMETHODOLOGIE  

 
In dit hoofdstuk beschrijf ik de gekozen onderzoeksstrategie, respondenten en 
onderzoeksmethoden. Tevens komen triangulatie, validiteit, betrouwbaarheid en 
ethische aspecten aan bod.   
 
 

3.1 ONDERZOEKSSTRATEGIE 

 

Binnen dit onderzoek is gekozen voor het praktijkgericht actieonderzoek. 
Actieonderzoek lijkt het meest geschikt, aangezien er binnen de organisatie geen 
pasklare aanpak is met betrekking tot de leerlingen binnen het intensieve 
preventieniveau en er principieel samen met de betrokken naar gezocht gaat 
worden. Daarnaast is deze strategie is ingezet, omdat de eigen onderwijspraktijk 
wordt onderzocht met als doel deze te verbeteren of vernieuwen (De Lange, 
Schuman, Montesano & Montessori, 2012). Naast een bijdrage aan vernieuwend 
handelen in de praktijk wordt er een bijdrage geleverd aan de professionele 
ontwikkeling van de onderzoeker (Ponte, 2012).   
 
Als respondenten worden de leerlingen, leerkrachten, orthopedagoog en ambulant 
begeleider uitgenodigd te participeren en in dialoog te gaan, aangezien zij de 
effecten van het onderzoek zullen merken. Samen ontwikkelen ze een nieuwe 
aanpak en proberen deze uit. Zowel de onderzoeker als de betrokkenen hebben 
invloed op het verloop van het onderzoek. Dat is kenmerkend voor een 
actieonderzoek (De Bruïne, 2011).  
 
Het onderzoek is tweeledig:   

 In het onderzoeksdeel wordt middels literatuur ingegaan op de kernbegrippen 
die een rol spelen in het onderzoek; pedagogisch klimaat, externaliserend 
probleemgedrag en oplossingsgerichte gesprekken. 

 In het handelingsdeel wordt in dialoog met collega’s en andere betrokkenen 
iets nieuws toegevoegd aan de eigen onderwijspraktijk (De Lange et al., 
2012). Hierop wordt gereflecteerd en de praktijk wordt bijgesteld. 
 

Er is een onderzoeksgroep gekozen waarin een leerling met externaliserende 
gedragsproblematieken het pedagogisch klimaat negatief beïnvloedt. Uit gesprekken 
met leerkrachten, leerlingen en ouders blijkt dat het pedagogisch klimaat niet als 
veilig wordt ervaren. Dit maakt dat de gekozen onderzoeksgroep aansluit bij de 
onderzoeksvraag. 
 
 
 

3.2 RESPONDENTEN 

 
De keuze om gebruik te maken van een onderzoeksgroep maakt het mogelijk om in 
de beperkte tijd die beschikbaar is het onderzoek te voltooien. 
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De volgende personen zijn betrokken binnen het onderzoek:   

 Leerling M.. M. ervaart interactieproblemen in de groep en heeft begeleiding 
nodig om deze interactieproblemen om te buigen. 

 De leerkracht van groep zes. Zij ervaart handelingsverlegenheid omtrent de 
aanpak van de externaliserende gedragsproblematieken van M. en heeft 
aangegeven open te staan voor begeleiding van de onderzoeker. 

 De orthopedagoog. Zij begeleidt van alle bovenbouwgroepen de zorg, zowel 
op cognitief als op sociaal vlak. 

 De ambulant begeleider. Zij is vanuit het samenwerkingsverband nauw 
betrokken bij het onderzoek. Zij is ingeschakeld voor leerling M. vanwege haar 
expertise met betrekking tot de aanpak van externaliserende 
gedragsproblematieken.  

 De onderzoeker. Zij heeft binnen dit onderzoek een begeleidende rol. Binnen 
het onderzoeksplan is de onderzoeker onder de naam begeleider opgenomen 
als respondent.  

 Mijn collega en studiegenoot. Zij volgt als critical friend het begeleidingsproces 
nauwgezet en zal de onderzoeker voortdurend voorzien van feedback.  

 
Door gebruik te maken van meerdere respondenten kunnen de data vanuit 
verschillende invalshoeken worden verzameld en bestudeerd (De Lange et al., 
2012). 
 

 

3.3 ONDERZOEKSMETHODEN 

 
 

3.3.1. ONDERZOEKSPLAN 

 

Onderzoeksontwerp Juli, september en oktober 2016 

Literatuurstudie Oktober en november 2016 

Deelvraag 1 Tijdspad Respondenten Onderzoeks- 

instrumenten 

Welke 
interactieproblemen 
laat M. zien in de 
groep? 

September 
2016 

Leerkracht  Interactiewijzer / 
BOTS vragenlijst 
 

September 
2016 

Leerling Interactiewijzer / 
BOTS vragenlijst 

September 
2016 

Leerkracht  
Leerling 
Begeleider 

Beeldobservaties 
(3x) 
 
 

 September 
2016 

Leerkracht  
Ambulant begeleider  
Orthopedagoog 
Begeleider  
Ouders 

Zorgoverleg 
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Deelvraag 2 Tijdspad Respondenten Onderzoeks- 

instrumenten 

Wat is de huidige 
aanpak van de 
leerkracht ten aanzien 
van de leerling met 
externaliserende 
gedragsproblematieke
n? 

September 
2016 
 

Leerkracht   Interactiewijzer / 
BOTS vragenlijst 

September 
en oktober 
2016 

Leerkracht 
Leerling 
Begeleider 

Beeldobservaties  
(3x) 

Deelvraag 3 Tijdspad Respondenten Onderzoeks- 
instrumenten 

Welke 
begeleidingsvaardig-
heden, ingezet door 
mij als begeleider, en 
interventies, ingezet 
door de leerkracht, 
heeft de leerkracht als 
helpend ervaren? 
 

Oktober  
2016 
 

Leerkracht  
Begeleider 

Beeldobservaties  
(3x) 

November 
2016 

Leerkracht  
Begeleider 

Oplossingsgericht 
begeleiden middels 
semigestructureerd 
interview 

Deelvraag 4 Tijdspad Respondenten Onderzoeks- 
instrumenten 

Voelt de leerkracht 
zich meer 
handelingsbekwaam 
naar aanleiding van de  
begeleidingsinterventie
s? 
 

December 
2016 

Leerkracht  
Begeleider 
 

Semigestructureerd 
interview 

Deelvraag 5 Tijdspad Respondenten Onderzoeks- 
instrumenten 

Is het gedrag van de 
leerling met 
externaliserende 
gedragsproblematie-
ken verbeterd? 

December 
2016 

Leerkracht  
Leerling 
Begeleider 
 

Beeldobservaties  
(3x) 

December 
2016 

Leerling  Interactiewijzer / 
BOTS vragenlijst 

December 
2016 

Leerkracht  
 

Interactiewijzer / 
BOTS vragenlijst 

December 
2016 

Leerkracht  
Ambulant begeleider 
Orthopedagoog  
Begeleider 
Ouders 

Zorgoverleg 
 

Presentatie aan het 
team 

Oktober en december 2016 
Maart 2017 
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3.3.2. VRAGENLIJSTEN 

 
Er wordt gebruik gemaakt van bestaande vragenlijsten uit de interactiewijzer 
(Verstegen & Lodewijks, 2014), zoals de BOTS-vragenlijst om antwoord te krijgen op 
deelvraag één, twee en vijf.  
Bij deelvraag één en twee wordt de BOTS vragenlijst ingezet om zicht te krijgen op 
de beginsituatie met betrekking tot de interactieproblemen die M. laat zien in de 
groep.  
Bij deelvraag twee wordt de vragenlijst ingezet om zicht te krijgen op de huidige 
aanpak van de leerkracht met betrekking tot de interactie met M. 
Bij deelvraag vijf wordt de vragenlijst opnieuw afgenomen en ingezet ter evaluatie. 
 
Bij het eerste gedeelte biedt de vragenlijst de mogelijkheid te antwoorden in een 
vijfpuntschaal, die loopt van veel te weinig tot veel te veel. Bij het tweede gedeelte 
kan gekozen worden tussen: 

 nauwelijks van toepassing; 

 binnen normale grenzen; 

 duidelijk van toepassing. 
 
De items op de vragenlijsten zijn eenduidig, in een begrijpelijke en neutrale taal 
geformuleerd (De Lange, Schuman, & Montesano Montessori, 2012). Om te 
voorkomen dat zaken over het hoofd worden gezien, worden er gerichte vragen 
gesteld over de sociale vaardigheden die bij de acht interactionele posities horen 
(Verstegen & Lodewijks, 2014).  
 
 
 

3.3.3.BEELDOBSERVATIES  

 
Om antwoord te krijgen op deelvraag één, twee en vijf worden beeldobservaties 
ingezet. Kenmerkend van observeren is dat gebeurtenissen en objecten direct 
worden waargenomen (Gillham, 2000).  
Het betreft hier een niet-participerende observatie, aangezien ik als observant niet 
actief deelneem aan het groepsproces (Van der Donk & Van Lanen, 2009).  
Er is gekozen voor een open observatie waarin het waargenomen gedrag afhangt 
van de situatie en de onderzochte personen (De Lange, et al., 2012). Bij de 
beantwoording van deelvraag één, twee en vijf ligt focus tijdens de observatie op 
interactie, klassenmanagement en instructie. 
Tijdens de observaties is het van belang onderscheid te maken tussen interpretatie 
en registratie (De Lange, et al., 2012). Door gebruik te maken van beeldopnamen bij 
het observeren wordt de werkelijkheid dicht benaderd en de betrouwbaarheid 
vergroot.   

 

 

 

 



 

 
23 

3.3.4. SEMIGESTRUCTUREERD INTERVIEW / OPLOSSINGSGERICHT 

BEGELEIDEN 

 
Om antwoord te krijgen op deelvraag drie en vier worden semigestructureerde 
interviews gehouden, in de vorm van oplossingsgericht begeleiden. Aangezien 
vooraf vastgestelde vragen in het gesprek aan de orde komen, is er sprake van een 
semigestructureerd interview (Harinck, 2011). Voor deze vorm van interviewen is 
gekozen, omdat de volgorde van vragen stellen bepaald kan worden door de 
onderzoeker evenals de keuze om verder door te vragen. De vastgestelde vragen 
zijn te vinden in bijlage één. Tevens biedt een semigestructureerd interview genoeg 
ruimte voor eigen inbreng van de leerkracht. 
 
Om antwoord te krijgen op deelvraag drie worden oplossingsgerichte gesprekken 
ingezet in combinatie met beeldobservaties. Naar aanleiding van een 
oplossingsgericht gesprek wordt bepaald waar de focus ligt bij de beeldobservatie. 
De beeldobservatie wordt besproken in het daaropvolgende oplossingsgerichte 
gesprek. In dialoog met de betrokken leerkracht wordt bepaald waar, met inzet van 
eigen krachtbronnen, verbetering in het handelen van de leerkracht mogelijk is. De 
uitkomst van deze dialoog bepaalt of de focus tijdens de volgende beeldobservatie 
verlegd moet worden.   
 
 
 

3.3.5. ZORGOVERLEG 

 
Om antwoord te krijgen op deelvraag één en vier wordt het zorgoverleg ingezet. Bij 
het zorgoverleg sluiten diverse betrokkenen aan. Het betreft hier: 

 de ambulant begeleider vanuit het samenwerkingsverband;  

 de orthopedagoog van de school;   

 de leerkracht; 

 de begeleider; 

 de ouders. 
Binnen het zorgoverleg wordt de ontwikkeling van de leerling besproken, waarbij de 
onderwijsbehoeften een centrale rol innemen.  
Door gebruik te maken van het systeem rondom de leerling (Van Meersbergen & 
Jeninga, 2012) wordt het mogelijk goed af te stemmen op de leerling, met als doel 
een passende plek te bieden (Ludeke, 2013).  
 
 
 

3.4 TRIANGULATIE, VALIDITEIT EN BETROUWBAARHEID 

 
Triangulatie, ingezet binnen de onderzoeksmethodologie, houdt in dat hetzelfde 
verschijnsel vanuit verschillende invalshoeken wordt belicht of met verschillende 
methoden wordt onderzocht. Binnen dit onderzoek worden de volgende methoden 
ingezet: observaties, semigestructureerde interviews en vragenlijsten. Tevens binnen 
brongebruik, theorieën en data kan triangulatie wordt toegepast (De Lange, et al., 
2012). Binnen dit onderzoek wordt gebruik gemaakt van meerdere 
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informatiebronnen: de ambulant begeleider, leerkrachten, orthopedagoog, 
studiegenoten, studiebegeleider en theorie.  
Door toepassing van triangulatie zal de validiteit en betrouwbaarheid van het 
onderzoek worden vergroot (De Lange, et al., 2012).  
 

De Lange, et al. (2012) maakt onderscheid in interne en externe validiteit. Daar waar 
het interne validiteit betreft dient de onderzoeker zich voortdurend af te vragen of de 
getrokken conclusies voortkomen uit de resultaten. Om de interne validiteit te 
waarborgen ga ik hierover wekelijks in dialoog met een collega. Zij verricht het 
andere deelonderzoek om tot een antwoord te komen op de hoofdvraag. Zij zal 
tevens fungeren als critical friend tijdens het onderzoek.  
Bij externe validiteit gaat het om de generaliseerbaarheid van de gevonden 
onderzoeksresultaten. Aangezien het onderzoek context gebonden is, is het 
onderzoek alleen geldend voor de onderzochte context. Dat neemt niet weg dat de 
uitkomsten relevant kunnen zijn voor anderen, aangezien nieuwe inzichten en 
vormen van betekenisverlening interessant kunnen zijn voor anderen, zoals 
teamleden.  
 

Om betrouwbaarheid te waarborgen en de subjectiviteit zo klein mogelijk te houden 
is ervoor gekozen om binnen de onderzoeksmethoden gebruik te maken van 
standaardisatie bij de meetinstrumenten, zoals de inzet van de interactiewijzer 
(Verstegen & Lodewijks, 2014). Het maken van beeldopnames tijdens observatie 
creëert een voorwaarde voor betrouwbaarheid: herhaalbaarheid (Verhoeven, 2014). 
Hiermee wordt de mogelijkheid gecreëerd om de betrouwbaarheid van de data-
analyse te verhogen. Door de opzet en resultaten van het onderzoek te koppelen 
aan de theorie, kan er betekenis aan worden verleend en wordt de betrouwbaarheid 
van het onderzoek gewaarborgd.     
 
 
 

3.5 ETHIEK 

 

Aandacht voor ethiek is een belangrijk aspect van goed onderzoek, aangezien je 
samenwerkt met collega’s, externen en andere betrokkenen (De Lange, et al., 2012).  
Voorafgaand aan het onderzoek is de directeur over het onderzoeksontwerp 
geïnformeerd, welke past binnen de schoolontwikkeling. Daarnaast is er voorafgaand 
aan het onderzoek toestemming gevraagd aan leerkrachten en andere betrokkenen 
om te kunnen starten met het onderzoek.  
Binnen het onderzoek zullen de leerkrachten zich veilig moeten voelen, aangezien 
hun handelen op beeld wordt vastgelegd. Om deze veiligheid te waarborgen zullen 
gegevens alleen voor het onderzoek ingezet worden en zal er openheid en 
transparantie moeten zijn in de beoogde doelstelling. Hiervoor zal ik me, als 
onderzoeker, constant bewust moeten zijn of de beoogde handelingen passen bij de 
onderzoeksdoelen. 
Om de privacy van de onderwijspraktijk en betrokkenen te waarborgen worden geen 
volledige namen gebruikt.  
Tijdens studiedagen wordt het team geïnformeerd over de stand van zaken 
betreffende het onderzoek. De eindpresentatie zal eveneens op een studiedag 
plaatsvinden. Gebruikte gegevens zullen naderhand vernietigd worden. Op deze 
manier worden integriteit, respect en zorgvuldigheid gewaarborgd (Andriessen, 
Onstenk, Delnooz, Smeijsters & Peij, 2010).  
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HOOFDSTUK 4: DATA-ANALYSE EN RESULTATEN 

 
In dit hoofdstuk worden de data en resultaten van het onderzoek weergegeven, 
uitgewerkt en geanalyseerd, waarbij de volgorde van de deelvragen is aangehouden.  
 
 

4.1 DEELVRAAG 1  

Welke interactieproblemen laat M. zien in de groep? 

 

Om antwoord te geven op deze deelvraag is gebruik gemaakt van de interactiewijzer, 
ingevuld door de leerling (Kinder-BOTS) en door de leerkracht, beeldobservaties in 
de groep en het zorgoverleg.  
 
Verstegen en Lodewijks (2014) geven aan dat de Kinder- BOTS niet als 
meetinstrument ingezet mag worden. Het is een manier om de beleving van het kind 
met betrekking tot zijn eigen sociale vaardigheden in beeld te krijgen. De analyse van 
de Kinder-BOTS beperkt zich tot de weergave van de interactiebeleving. 
De leerling geeft aan een specifieke vaardigheid te weinig te beheersen bij een -2 
score.  
 
De, door de leerkracht ingevulde, interactiewijzer en beeldobservaties in de groep 
lenen zich wel voor het maken van een analyse.  
De data voortkomend uit de, door de leerkracht ingevulde, interactiewijzer zijn met 
behulp van de interactiewielen weergegeven.  
Er worden twee interactiewielen gehanteerd om onderscheid te maken tussen de 
interactie leerling/leerkracht en leerling/medeleerlingen. 
Per interactiewiel worden in de grote binnencirkel de vaardigheden weergegeven en 
in de kleine buitenring de reacties. Bij de vaardigheden in de binnencirkel worden de 
verkregen totaalscores per interactiepositie weergegeven. De sociale vaardigheden 
behorende bij de interactieposities zijn te vinden in bijlage 1. 
 
Verstegen en Lodewijks (2014) geven de volgende richtlijnen voor de interpretatie 
van het interactiewiel leerling/leerkracht: 

 Er is vermoedelijk sprake van een overdrijving bij een totaalscore van +2 of +3 
(in combinatie met een + in de buitenring).  

 Er is duidelijk sprake van een overdrijving bij een totaalscore van +4 tot +8. 

 Er is vermoedelijk sprake van een tekort bij een totaalscore van -2 of -3. 

 Er is zeker sprake van een tekort bij een totaalscore van -4 tot -8. 
 
Verstegen en Lodewijks (2014) geven de volgende richtlijnen voor de interpretatie 
van het interactiewiel leerling/medeleerlingen: 

 Er is vermoedelijk sprake van een overdrijving bij een totaalscore van +2 of +3 
(in combinatie met twee of drie plussen in de buitenring).  

 Er is duidelijk sprake van een overdrijving bij een totaalscore van +4 tot +8. 

 Er is vermoedelijk sprake van een tekort bij een totaalscore van -2 of -3 
(in combinatie met twee of drie minnen in de buitenring). 

 Er is zeker sprake van een tekort bij een totaalscore van -4 tot -8. 
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De interactiewijzer, die bij de start van dit onderzoek is ingevuld, wordt ingezet om 
antwoord te krijgen op deelvraag één en twee. 
 
De data voortkomend uit de beeldobservaties zijn gestructureerd door gebruik te 
maken van coderen (Boeije, 2005). De uitwerkingen van het eerste stadium (open 
coderen) zijn terug te lezen in bijlage 2.  
De data voortkomend uit de beeldobservaties worden ingezet om antwoord te krijgen 
op deelvraag één en twee. 
 
 
 

4.1.1. DE KINDER-BOTS 

 
Middels het interactiewiel, te zien in figuur zes, worden de antwoorden van M. op de 
Kinder-BOTS weergegeven. 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 6: interactiewiel Kinder-BOTS beginsituatie 

 

 
Analyse: 
In het interactiewiel wordt zichtbaar dat M. vindt dat hij een aantal vaardigheden te 
weinig beheerst. Het betreft hier: 
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 Boven-Samen. Dat wil zeggen dat hij het lastig te vindt om dingen te verzinnen 
en te regelen voor de groep en leiding te nemen.  

 Samen-Boven. Dat wil zeggen dat hij het lastig vindt om leerlingen in de groep 
te helpen en te zorgen dat leerlingen het in de groep naar hun zin hebben.  

 Tegen-Onder. Dat wil zeggen dat hij het lastig vindt te laten merken dat hij iets 
niet leuk vindt en te zeggen dat hij ergens geen zin in heeft. 

 Boven-Tegen. Dat wil zeggen dat hij het lastig vindt om eisen te kunnen 
stellen aan medeleerlingen en medeleerlingen op hun fouten te wijzen.  

 
Zijn sterke punten omvatten: 

 Onder-Samen. Dat wil zeggen dat hij hulp durft te vragen als hij iets niet weet 
en doet wat andere leerlingen zeggen. 

 Tegen-Boven. Dat wil zeggen dat hij zijn kwaadheid duidelijk kan laten zien en 
voor zichzelf opkomt in de groep. 

 
 
 

4.1.2. DE INTERACTIEWIJZER (INGEVULD DOOR DE LEERKRACHT) 

 
Middels het interactiewiel, te zien in figuur zeven, worden de antwoorden van de 
leerkracht op de BOTS vragenlijst weergegeven, daar waar het de interactie tussen 
M. en medeleerlingen betreft. 
 

Figuur 7: interactiewiel BOTS-vragenlijst kind-andere kinderen 
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Middels het interactiewiel, te zien in figuur acht, worden de antwoorden van de 
leerkracht op de BOTS vragenlijst weergegeven, daar waar het de interactie tussen 
M. en de leerkracht betreft. 
 

 
Figuur 8: interactiewiel BOTS-vragenlijst kind-opvoeder 

 
 
Analyse 
In beide interactiewielen is zichtbaar dat er een exces is wat betreft tegen-boven. Dat 
wil zeggen dat M. een overdrijving laat zien daar het de volgende vaardigheden 
betreft: 

 Duidelijk zijn in hetgeen je je niet zint en je kwaad over maakt; 

 Zich fysiek kunnen verdedigen en van zich af kunnen bijten; 

 Zich aanvallend op kunnen stellen en afschrikken; 

 Het kunnen leveren van persoonsgerichte kritiek. 
Daarnaast is er vermoedelijk sprake van een exces wat betreft boven-tegen. Dat wil 
zeggen dat M. een overdrijving laat zien daar het de volgende vaardigheden betreft: 

 Anderen op fouten kunnen wijzen 

 De competitie met anderen aan durven gaan; 

 Verwachtingen, grenzen en eisen kunnen aangeven; 

 Vertrouwen op zijn eigen oordeel en onafhankelijk durven zijn. 
 
In beide interactiewielen is zichtbaar dat er een tekort is wat betreft de vaardigheden: 
Samen-boven 

 Zorgzaam, bemoedigend, ondersteunend en optimistisch zijn; 

 De positieve insteek kunnen nemen en harmoniërend kunnen zijn; 

 Het vermogen om zich in te leven in de ander. 
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Samen-onder 

 Ruimte kunnen geven en kunnen luisteren; 

 Zich aan de regels kunnen houden; 

 Uitvoeren wat er gevraagd wordt; 

 Het kunnen accepteren van kritiek. 
Onder-samen  

 Bescheiden zijn; 

 Vertrouwen op de ander, afhankelijk opstellen; 

 Een afwachtende houding kunnen aannemen; 

 Een kwetsbare houding aannemen om hulp en steun bij de ander te kunnen 
ontlokken; 

 
In de buitenring van het interactiewiel kind-andere kinderen is zichtbaar dat 
medeleerlingen: 

 bang zijn voor M.; 

 een ondergeschikte houding aannemen ten opzichte van M.; 

 het nalaten om op zoek te gaan naar het aangename gezelschap van M.; 

 er bij voorbaat vanuit gaan dat M. niet instemt; 

 niet het initiatief nemen om contact te zoeken met M.; 
 
 
 

 4.1.3. BEELDOBSERVATIES IN DE GROEP 

 
De data voortkomend uit de beeldobservaties zijn met behulp van een codeboom 
weergegeven in figuur 9(axiaal coderen).   
 
 

    Klappen voor het gezicht van medeleerlingen 

Aanvallende opstelling  Medeleerlingen op het hoofd tikken 

    Medeleerlingen tegen het gezicht slaan 

    Het lokaal voetje voor voetje verlaten 

 

Zich verdedigen  Lijm in de haren smeren van medeleerling 

    Meerdere malen op een andere werkplek gaan zitten 

 

    Roepen tijdens instructiemomenten 

Overtreden van regels  Geluiden maken, wanneer stilte wordt geëist  

En routines                                 Herhaaldelijk niet reageren op correcties van de leerkracht  

Met zijn voet over een boek schuiven 

 
Figuur 9: Axiaal coderen beeldobservaties deelvraag 1 

 
 
Vervolgens is er gezocht naar kernvaardigheden met betrekking tot de 
interactieproblemen die voortkomen uit bovenstaand figuur. In onderstaand figuur 
zijn middels selectief coderen de interactieproblemen, die een rol spelen binnen dit 
onderzoek, beknopt weergegeven.      
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Interactieproblemen  
M. 

 
 
 
 
 
 
          Aanvallende        Overtreden regels                Verdedigen en  

 opstelling           en routines             van zich af bijten 

 
 
 

Figuur 10: Selectief coderen beeldobservaties deelvraag 1 

 
 
 
Analyse 
De kernvaardigheden waarbij een exces zichtbaar is tijdens de observaties passen 
binnen de tegen-boven houding van het interactiewiel: 

 Hij kan duidelijk zijn over wat hem niet zint; 

 Hij kan zich verdedigen en van zich afbijten; 

 Hij weet medeleerlingen en de leerkracht af te schrikken met een aanvallende 
opstelling. 

 
 
 

4.1.5 ZORGOVERLEG 

 

Tijdens het zorgoverleg komen de volgende punten naar voren: 

 Vanaf het begin van het schooljaar zijn we gestart de 
ondersteuningsbehoeften van M. in kaart te brengen. 

 Met behulp van (oplossingsgerichte) begeleiding in combinatie met 
beeldbegeleiding worden er aanpassingen gedaan om tegemoet te komen 
aan deze ondersteuningsbehoeften. 

 Ouders gaan hulp inschakelen om een betere afstemming te realiseren tussen 
de thuissituatie bij moeder en vader. 

 In januari vindt er een vervolgafspraak plaats. Dan wordt bekeken of de 
ingezette, oplossingsgerichte begeleiding ertoe heeft geleid dat M. binnen het 
reguliere basisonderwijs een passende plek kan worden geboden. 

 
De volgende ondersteuningsbehoeften zijn in september besproken: 

 M. heeft directe nabijheid van de leerkracht nodig. Een werkplek vooraan in 
het lokaal dient te worden gerealiseerd. 

 M. zoekt grenzen op en overschrijdt deze. Hij heeft structuur en duidelijkheid 
nodig. 

 M. heeft veel fysiek contact met andere leerlingen. Hier dient aandacht aan 
geschonken te worden tijdens de lessen sociaal emotioneel leren.  
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 M. is impulsief. Hij roept door de klas en kan moeilijk stoppen als hij hierop 
wordt aangesproken. Het is voor M. van belang dat er gedragsverwachtingen 
worden uitgesproken. Ook dit biedt hem duidelijkheid. 

 Gewenst gedrag dient beloond te worden en ongewenst gedrag dient 
begrensd te worden.  

 
Analyse 
Tijdens het zorgoverleg wordt benoemd dat er in het functioneren van M. 
problematieken ervaren worden wat betreft: 

 Impulsiviteit; 

 Overmatig fysiek contact; 

 Zelfstandig functioneren. 
 
 
 

4.2 DEELVRAAG 2 

Wat is de huidige aanpak van de leerkracht ten aanzien van de leerling met 
externaliserende gedragsproblematieken? 

 

Om antwoord te geven op deze deelvraag is gebruik gemaakt van de interactiewijzer 
ingevuld door de leerkracht en beeldobservaties in de groep.  
De data voortkomend uit de, door de leerkracht ingevulde, interactiewijzer zijn met 
behulp van de interactiewielen weergegeven.  
 
De data voortkomend uit de beeldobservaties zijn gestructureerd door gebruik te 
maken van coderen (Boeije, 2005). De uitwerkingen van het eerste stadium (open 
coderen) zijn terug te lezen in bijlage 3.  
 

 

4.2.1. INTERACTIEWIJZER (INGEVULD DOOR DE LEERKRACHT 

 
Middels het interactiewiel, te zien in figuur elf, worden de antwoorden van de 
leerkracht op de BOTS vragenlijst weergegeven, daar waar het de interactie tussen 
M. en de leerkracht betreft.  



 

 
32 

 

Figuur 11: Interactiewiel BOTS vragenlijst kind-opvoeder 

 

 

Analyse 

In het interactiewiel is zichtbaar dat er een exces is wat betreft tegen-boven.  
De leerkracht heeft aangegeven op dit punt niet of nauwelijks de neiging te hebben 
de leerling te straffen.  
 
In het interactiewiel is zichtbaar dat er tekorten zijn wat betreft samen-boven, samen-
onder en onder-samen. De leerkracht heeft aangegeven dat zij ertoe neigt: 

 Geen steun te zoeken bij M.; 

 M. als niet makkelijk volgend te zien; 

 M. te bemoederen. 
 

 

 

4.2.2. BEELDOBSERVATIES IN DE GROEP 

 
De data voortkomend uit de beeldobservaties zijn met behulp van een codeboom 
weergegeven in figuur twaalf (axiaal coderen). Hierbij is gebruik gemaakt van de 
kernvaardigheden die voort zijn gekomen uit het selectief coderen bij deelvraag één.  
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    Waarschuwen  

Aanvallende opstelling  Negeren 

    Persoonlijk toespreken 

    (Soms) vanuit gelijke ooghoogte in gesprek gaan  

  

 

Zich verdedigen  Negeren 

    Waarschuwen en toespreken 

 

 

    Herhaaldelijk waarschuwen 

Overtreden van regels  Geen consequenties aangeven en/of uitvoeren  

En routines                                 Gedragsverwachtingen uitspreken 

                                                   (Soms) vanuit gelijke ooghoogte in gesprek gaan 

 
Figuur 12: Axiaal coderen beeldobservaties deelvraag 2 

 
 
 
Vervolgens is er gezocht naar kernvaardigheden met betrekking tot de 
interactieproblemen die voortkomen uit bovenstaand figuur. In onderstaand figuur 
wordt zichtbaar welke interactieproblemen een rol spelen tijdens de beeldobservaties 
(selectief coderen).      
 
 

 
 
       Waarschuwen 

 

 
 
 

     
 
    Negeren           Aanpak leerkracht   Toespreken 

           

 
 
 
  

Gedragsverwachtingen  
           uitspreken 

 
 

 
 

Figuur 13: Selectief coderen beeldobservaties deelvraag 2 
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Analyse 
In figuur twaalf komt naar voren dat de leerkracht richting M. de 
gedragsverwachtingen uitspreekt, hem toespreekt, waarschuwt en/of negeert, daar 
waar het de interactieproblemen betreft. 
 
 
 

4.3 DEELVRAAG 3 

Welke begeleidingsvaardigheden, ingezet door mij als begeleider, en interventies, 
ingezet door de leerkracht, heeft de leerkracht als helpend ervaren? 
 
Om antwoord te geven op deze deelvraag is gebruik gemaakt van beeldobservaties 
in de groep en oplossingsgerichte begeleiding (semigestructureerde interviews).  
 
De data voortkomend uit de beeldobservaties zijn gestructureerd door gebruik te 
maken van een schema. Hierin is een koppeling zichtbaar tussen de 
beeldobservaties en de adequate oplossingen.  
Vervolgens wordt schematisch weergegeven welke interventies en/of coaching 
vaardigheden door de leerkracht als helpend zijn ervaren. 
 
De vragen van het semigestructureerde interview zijn te vinden in bijlage 4. De data 
voortkomend uit het oplossingsgericht begeleiden (semigestructureerde interviews) 
worden puntsgewijs en met behulp van een schema weergegeven.   
Vervolgens wordt schematisch weergegeven welke interventies en/of coaching 
vaardigheden door de leerkracht als helpend zijn ervaren. 
 
 
 

4.3.1. BEELDOBSERVATIES IN DE GROEP 

 
In onderstaand schema wordt de analyse van de beeldobservaties weergegeven met 
hieraan gekoppeld de interventies die zijn ingezet. 
 

 
Observatie 

 
 

 
Interventie 

 

 
Prikkels komen van achteren. 
 

  
Study buddy wordt gedraaid. 

 
M. is ontspannen tijdens 
gesprekken op gelijke 
ooghoogte. 
 

 
Bewust vanuit gelijke 
ooghoogte het gesprek 
ingaan. 

 
Na een deelopdracht gaat M. 
meteen aan de slag. Overige 
instructie wordt gemist. 
 

 
Instructie opdelen in stukjes. 
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M. zoekt contact met 
medeleerlingen, zowel verbaal 
als nonverbaal. 
 

 
Study buddy wordt gedraaid. 

 
M. heeft een spanningsboog 
van ongeveer 20 minuten. 
 

 
Ontspannende activiteit of 
opdracht inplannen na elke 
les. 
 

 
M. kan soms de 
binnenkomende prikkels niet 
verwerken. 

 
M. krijgt de keuze wel of niet 
deel te nemen aan spelletjes. 
Daarnaast is er een time-out 
plek waar hij zich terug kan 
trekken. 
 

 
Figuur 14: analyses beeldobservaties en oplossingen 

 
 
Analyse 
De analyse van de beeldobservaties heeft geleid tot diverse interventies.  
De ingezette interventies hebben betrekking op interactie, klassenmanagement en 
instructie. 
 

 
In figuur 15 wordt de feedback van de leerkracht op de, door mij ingezette, 
begeleiding weergegeven. Het betreft hier de begeleiding door inzet van  
beeldobservaties. 
 
 

       Begeleiding 

 
 

 Sterke punten                 Verbeterpunten 

 
 
 
*Zo objectief mogelijke inzet van      *Momenten van observatie 
beeldobservaties;       meer structureren. 
 
*Samen bekijken van beeldobservaties; 
 
*Mij, als leerkracht, de kans geven om  
zelf te analyseren; 
 
*Complimenteren; 
 
*Je laat mezelf de expert zijn, door zo 
min mogelijk in de adviserende rol te  
kruipen.                             

 
Figuur 15: Feedback vanuit de leerkracht met betrekking tot de, door mij ingezette, begeleiding 
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Analyse 
De leerkracht geeft aan dat er meerdere begeleidingsvaardigheden als helpend zijn 
ervaren. 
Het betreft hier begeleidingsvaardigheden met betrekking tot beeldbegeleiding en 
begeleidingsvaardigheden die tevens ingezet kunnen worden tijdens 
oplossingsgericht begeleiden.  
 
 
 

4.3.2. OPLOSSINGSGERICHT BEGELEIDEN VAN DE LEERKRACHT 

(SEMI-GESTRUCTUREERD INTERVIEW) 

 
Tijdens het oplossingsgericht begeleiden is er gebruik gemaakt van een 
semigestructureerd interview. De vragen in figuur 16 zijn hier onder andere voor 
gebruikt.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 16: vragen semigestructureerd interview 

 

Naar aanleiding van het oplossingsgericht begeleiden zijn er adequate oplossingen 

gevonden om het gedrag van M. te verbeteren. 

 

 Er is een klassikaal remsysteem ingezet om prikkels tijdens de instructie te 
verminderen. M. krijgt eenmaal herhaling van de verwachtingen, voordat het 
remsysteem wordt ingezet. 

 Elke leerling evalueert dagelijks op zijn gedrag en werkhouding. Dit wordt 
klassikaal besproken. 

 De leerkracht kijkt vanuit neutraal oogpunt naar het gedrag van M. en voelt 
zich niet persoonlijk uitgedaagd. 
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 M. mag bij energizers kiezen of hij deel wil nemen. Indien de energizer teveel 
prikkels geeft, kan hij de keuze maken om niet deel te nemen. 

 Er is gewerkt aan de opbouw van de vertrouwensband tussen M. en de 
leerkracht. 

 
 
In figuur 17 wordt de feedback van de leerkracht op de, door mij ingezette, 
begeleiding weergegeven. Het betreft hier de oplossingsgerichte begeleiding door 
inzet van semigestructureerde gesprekken. 
 
 

        Begeleiding 

 
 
 

 Sterke punten                 Verbeterpunten 

 
 
 
 
*Vragen naar uitzonderingen waar het      *Gespreksprotocol los durven  
probleemgedrag niet voorkomt;                 laten; 
  
*Complimenteren; 
                    
*Inzet van meerdere methoden                  
tijdens begeleiding.  
(Zowel interactiewijzer, als beeld- 
observaties, als oplossingsgericht  
begeleiden); 
 
*Positieve insteek, uitgaan van kansen; 
 
*Je laat mezelf de expert zijn, door zo 
min mogelijk in de adviserende rol te  
kruipen. 
 
 

Figuur 17: Feedback vanuit de leerkracht met betrekking tot de, door mij ingezette, begeleiding 

 
 
 
Analyse 
De leerkracht geeft aan dat de begeleidingsvaardigheden, passende bij 
oplossingsgerichte begeleiding, als helpend zijn ervaren. Het protocol mag hierbij wat 
meer losgelaten worden, in de ogen van de leerkracht. 
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4.4 DEELVRAAG 4 

Voelt de leerkracht zich meer handelingsbekwaam naar aanleiding van de  
begeleidingsinterventies? 
 
Om antwoord te geven op deze deelvraag is gebruik gemaakt van een 
semigestructureerd interview met de leerkracht. De data hieruit voortkomend zijn 
weergegeven met behulp van schaalvragen. 
 
 
 

4.4.1. SEMI-GESTRUCTUREERD INTERVIEW MET DE LEERKRACHT 

 
Middels de schaalvraag, te zien in figuur 18, geeft de leerkracht aan hoe ze de 
situatie inschaalt met betrekking tot haar handelingsbekwaamheid aan de start van 
het schooljaar omtrent de aanpak van M.. Hierbij is 0 volledig handelingsonbekwaam 
en 10 volledig handelingsbekwaam. 
 
 

 

 
 

 

 

 

Figuur 18: schaalvraag start schooljaar 

 

   
De leerkracht geeft aan dat ze haar handelingsbekwaamheid bij de start van het 
schooljaar met betrekking tot de aanpak van M. waardeert met een 3, op een schaal 
van 0 tot 10.  
 
 
Middels de schaalvraag, te zien in figuur 19, geeft de leerkracht aan hoe ze de 
huidige situatie inschaalt met betrekking tot haar handelingsbekwaamheid omtrent de 
aanpak van M.. Hierbij is 0 volledig handelingsonbekwaam en 10 volledig 
handelingsbekwaam. 
 
 

 

 

 

 

 

 
Figuur 19: schaalvraag huidige situatie 
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De leerkracht geeft aan dat ze, na de inzet van oplossingsgericht begeleiden, haar 
handelingsbekwaamheid met betrekking tot de aanpak van M. waardeert met een 8, 
op een schaal van 0 tot 10. Tien is hierbij volledig handelingsbekwaam. 
 
In het semigestructureerde interview geeft de leerkracht aan dat ze: 

 Meer inzicht heeft gekregen in haar eigen handelen en het effect daarvan op 
M.;  

 Meer inzicht heeft gekregen in het gedrag van M., waardoor ze haar eigen 
handelen beter heeft kunnen afstemmen op M.; 

 De inzet van beeldobservaties en oplossingsgericht begeleiden een 
meerwaarde vindt, daar waar handelingsverlegenheid ervaren wordt. 

 
 
Uitspraken van de leerkracht tijdens het semigestructureerde interview: 
 
 
 
 ‘Nu ik vaker op gelijke ooghoogte  

met M. in gesprek ga, merk ik dat onze  
band is verbeterd. Het geeft een  
gevoel van gelijkwaardigheid.’ 

 
 

‘Door een neutrale bril op te 
zetten, krijgt M. elke dag een 

nieuwe kans.’ 
 
 

‘Als je de beelden ziet, zie je veel  
dingen waarvan je je van tevoren 
niet bewust bent.’ 

    
 
 
 
 

 

4.5 DEELVRAAG 5 

Is het gedrag van de leerling met externaliserende gedragsproblematieken 
verbeterd? 
 
Om antwoord te geven op deze deelvraag is gebruik gemaakt van de interactiewijzer, 
ingevuld door de leerling (Kinder-BOTS) en door de leerkracht. Daarnaast is gebruik 
gemaakt van beeldobservaties in de groep en van het zorgoverleg.  
 
Verstegen en Lodewijks (2014) geven aan dat de Kinder- BOTS niet als 
meetinstrument ingezet mag worden. Het is een manier om de beleving van het kind 
met betrekking tot zijn eigen sociale vaardigheden in beeld te krijgen. De analyse van 
de Kinder-BOTS beperkt zich tot de weergave van de interactiebeleving. 
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Om antwoord te krijgen op deze deelvraag is de interactiewijzer opnieuw ingevuld 
door de leerkracht. De data die hieruit voortkomen zijn met behulp van 
interactiewielen weergegeven.  
 
De data voortkomend uit de beeldobservaties en het zorgoverleg zijn puntsgewijs 
weergegeven. 
 
 
 

4.5.3. INTERACTIEWIJZER (INGEVULD DOOR DE LEERLING) 

 
Middels het interactiewiel, te zien in figuur 20, worden de antwoorden van M. op de 
Kinder-BOTS weergegeven. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figuur 20: interactiewiel Kinder-BOTS huidige situatie  

 
 
 
Analyse: 
M. geeft aan dat hij, in vergelijking met de beginsituatie, weinig verandering ervaart 
met betrekking tot zijn eigen sociale vaardigheden.  
Er is echter geen tekort meer met betrekking tot boven-tegen. Hij kan, naar eigen 
zeggen, eisen stellen aan medeleerlingen en hen op hun fouten wijzen.  
In de beleving van M. blijven de overige tekorten en sterke punten gehandhaafd.  
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4.5.2. INTERACTIEWIJZER (INGEVULD DOOR DE LEERKRACHT) 

 
Middels het interactiewiel, te zien in figuur 21, worden de antwoorden van de 
leerkracht op de BOTS vragenlijst weergegeven, daar waar het de interactie tussen 
M. en de medeleerlingen betreft. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 21: interactiewijzer BOTS vragenlijst kind - andere kinderen 

 
 
Middels het interactiewiel, te zien in figuur 22, worden de antwoorden van de  
leerkracht op de BOTS vragenlijst weergegeven, daar waar het de interactie tussen  
M. en de leerkracht betreft. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 22: interactiewiel BOTS vragenlijst kind – opvoeder 
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Analyse 
In het interactiewiel kind-andere kinderen is zichtbaar dat er een exces is wat betreft 
tegen-boven. In vergelijking met de beginsituatie is dit exces afgenomen. Wat betreft 
boven-tegen is er geen vermoedelijke exces meer zichtbaar. 
 
In het interactiewiel kind-opvoeder is zichtbaar dat het er geen exces meer is wat 
betreft tegen-boven.  
 
In het interactiewiel kind-andere kinderen is zichtbaar de tekorten met betrekking tot 
onder-samen en samen-onder zijn afgenomen ten opzichte van de beginsituatie. Het 
tekort wat betreft samen-boven is gelijk gebleven. 
Er is een tekort ontstaan wat betreft boven-samen. Dat wil zeggen dat M. de 
volgende vaardigheden te weinig beheerst: 

 Leiding kunnen nemen; 

 Het vermogen om activiteiten te arrangeren; 

 Anderen kunnen overtuigen; 

 Kunnen adviseren en meedenken in het vinden van nieuwe oplossingen. 
 
In de buitenring wordt zichtbaar dat medeleerlingen in vergelijking met de 
beginsituatie: 

 vaker geïrriteerd reageren op M.; 

 minder vaak bang zijn voor M.; 

 er vaker vanuit gaan dat M. bij voorbaat instemt; 

 minder vaak varen op het kompas van M.. 
In het interactiewiel kind-opvoeder wordt zichtbaar dat de tekorten wat betreft samen-
boven en samen-onder nog aanwezig zijn. Het tekort met betrekking tot onder-samen 
is verminderd ten opzichte van de beginsituatie. De leerkracht heeft minder de 
neiging heeft M. te bemoederen. Er is een tekort ontstaan wat betreft boven-samen.  
Dat wil zeggen dat M. de volgende vaardigheden te weinig beheerst: 

 Leiding kunnen nemen; 

 Het vermogen om activiteiten te arrangeren; 

 Anderen kunnen overtuigen; 

 Kunnen adviseren en meedenken in het vinden van nieuwe oplossingen. 
 
 
 

4.5.1. BEELDOBSERVATIES IN DE GROEP 

 
Tijdens beeldobservaties wordt zichtbaar dat M.: 

 Minder frequent roept tijdens instructiemomenten; 

 Zijn gedrag aanpast, wanneer de leerkracht hem corrigeert; 

 Contact zoekt met medeleerlingen vanuit een minder aanvallende opstelling; 

 Zelf ervoor kiest om afstand te nemen wanneer hij overprikkeld raakt. 
 
Analyse 
Tijdens beeldobservaties wordt zichtbaar dat de interactieproblemen die aan het 
begin van het onderzoek een rol speelden zijn verminderd. 
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4.5.4. ZORGOVERLEG 

 

Tijdens het zorgoverleg komen de volgende punten naar voren: 

 Vanaf het begin van het schooljaar zijn de ondersteuningsbehoeften van M. in 
kaart gebracht (zie bijlage 5). 

 Met behulp van (oplossingsgerichte) begeleiding zijn er aanpassingen gedaan 
om tegemoet te komen aan deze ondersteuningsbehoeften. 

 Het gedrag van M. ten opzichte van de leerkracht en de leerlingen is 
verbeterd. 

 De toekomst baart ons zorgen. Kunnen we hem genoeg bieden om een goede 
overstap te realiseren naar het vervolgonderwijs? 

 Ouders hebben hulp ingeschakeld om meer afstemming te vinden in de 
aanpak van moeder en vader, om zo meer structuur te kunnen bieden. 
(Ouders zijn gescheiden.) 

 Er wordt afgewacht of de hulp in de thuissituatie ook zijn vruchten afwerpt op 
school. 

 In maart vindt er een vervolgafspraak plaats. Dan wordt bekeken of M. binnen 
het reguliere basisonderwijs verder kan of dat een passende plek gezocht 
moet worden. 

 

 

Uitspraken van de ambulant begeleider tijdens het zorgoverleg: 

 

 

 
 ‘Is de vooruitgang dermate groot dat  

we M. genoeg handvatten kunnen bieden  
om over twee jaar te kunnen starten in  
het voortgezet onderwijs?’ 

‘Ik zie vooruitgang in het 
gedrag van M.. De leerkracht 
heeft hier zeker invloed op 
gehad.’ 

    

 

 
 
 
Analyse 
Het gedrag van M. is verbeterd volgens de leerkracht en ambulant begeleider. Over 
drie maanden wordt bekeken of de vooruitgang voldoende is om M. op onze school 
Passend Onderwijs te kunnen bieden.  
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HOOFDSTUK 5: CONCLUSIES EN AANBEVELINGEN 

 
In dit hoofdstuk worden conclusies op de onderzoeksvragen en de daarbij behorende 
deelvragen weergegeven. Er worden aanbevelingen gedaan en er heeft een kritische 
terugblik plaatsgevonden die met behulp van discussie wordt omschreven.  
 
 

5.1 BEANTWOORDING DEELVRAGEN 

 

5.1.1. DEELVRAAG 1 

Welke interactieproblemen laat M. zien in de groep? 
 
Delfos (2007) beargumenteert dat externaliserend probleemgedrag is aangeleerd of 
wordt opgeroepen vanuit de omgeving. Volgens Verstegen en Lodewijks (2014) 
kunnen gedragsproblemen worden omschreven als interactieproblemen. 
Om interactieproblemen te verminderen, is het van belang zicht te krijgen welke 
interactieproblemen een rol spelen.  
 
De interactieproblemen die M. laat zien in de groep zijn onder te brengen in drie 
categorieën: 

 overtreden regels en routines;  

 zich verdedigen en van zich af bijten; 

 aanvallende opstelling aannemen ten opzichte van medeleerlingen en de 
leerkracht. 

 
De interactieproblemen die een rol spelen binnen dit onderzoek passen bij leerlingen 
met externaliserend probleemgedrag (Beugels, 2008). 
 
 
 

5.1.2. DEELVRAAG 2 

Wat is de huidige aanpak van de leerkracht ten aanzien van de leerling met 
externaliserende gedragsproblematieken? 

 

Het is voor de leerkracht van belang om zicht te hebben op het eigen handelen, 
aangezien het handelen van de leerkracht invloed heeft op het pedagogisch klimaat 
(Ludéres & Jacobs, 2007). Dit geldt ook voor het mogelijk verminderen van 
externaliserende gedragsproblematieken en interactieproblemen, waar volgens Van 
Lieshout (2007) de focus moet liggen op de relatie en interactie met de leerling.  
 
De aanpak van de leerkracht, daar waar het de interactieproblemen van M. betreft, 
kenmerkt zich door: 

 het uitspreken van gedragsverwachtingen; 

 M. toespreken; 

 M. waarschuwen; 

 M. negeren. 
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Ook Van der Wolf en Van Beukering (2009) geven aan dat het opbouwen van een 
hechte, persoonlijke en professionele relatie met de leerling, de meest succesvolle 
strategie is om met probleemgedrag om te gaan.  
 
De leerkracht heeft aangegeven dat zij, in haar relatie met M., ertoe neigt: 

 geen steun te zoeken bij M.; 

 M. als niet makkelijk volgend te zien; 

 M. te bemoederen. 
 
 
 

5.1.3. DEELVRAAG 3 

Welke begeleidingsvaardigheden, ingezet door mij als begeleider, en interventies, 
ingezet door de leerkracht, heeft de leerkracht als helpend ervaren? 
 
Oplossingsgericht begeleiden gaat uit van de mogelijkheden die de leerkracht reeds 
bezit (Szabo en Kim Berg, 2013). Het is daarom, als begeleider, van belang de juiste 
houding aan te nemen (Walthuis, 2008).  
Binnen dit onderzoek heb ik, in mijn rol als begeleider, de houding van de boeddhist 
het meest nadrukkelijk ingezet met als doel inzicht te geven in het eigen handelen en 
de mogelijkheden van de leerkracht. In de boeddhist-houding worden reflectievragen 
gesteld en wordt een spiegel voorgehouden met als doel de leerkracht meer contact 
te laten krijgen met haar gevoel en eigen wijsheid. Om meer in te steken op de 
toekomst en daarbij ruimtegevend te begeleiden, kan in een volgend traject de 
houding van uitdager nadrukkelijker worden ingezet. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 23: De zes coachingshoudingen (Walthuis, 2008) 

https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjEj4vW39DQAhXJfhoKHS84DgoQjRwIBw&url=http://www.karenwalthuis.nl/leergang-coachen/&bvm=bv.139782543,d.d2s&psig=AFQjCNE991eOgHSm23ZMQbvV0xi9RK4DJg&ust=1480604484988832
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Door uitvoering van dit onderzoek heb ik kunnen ontdekken waar binnen het 
begeleiden mijn sterke en zwakke punten liggen (Cauffman & Van Dijk, 2014). De 
leerkracht heeft aangegeven dat ze de volgende begeleidingsvaardigheden als sterk 
heeft ervaren: 

 complimenteren; 
 objectief inzetten van beeldobservaties; 

 samen bekijken van beeldobservaties; 

 de leerkracht zelf laten analyseren; 

 de leerkracht de expert laten zijn; 

 vragen naar uitzonderingen waar het probleemgedrag niet voorkomt;              

 inzet van meerdere methoden tijdens begeleiding. (Zowel interactiewijzer, als 
beeldobservaties, als oplossingsgericht begeleiden); 

 positieve insteek, uitgaan van kansen. 
 
Het is mijn insteek geweest om door de inzet van oplossingsgerichte begeleiding en 
beeldbegeleiding: 

 de focus verleggen van het probleem naar mogelijkheden; 

 mijn eigen begeleidingsvaardigheden uitbreiden; 

 een antwoord krijgen op de onderzoeksvraag. 
 
Het is mij gelukt, met hulp van de oplossingsgerichte gesprekstechniek de zeven 
stappen dans, het probleem te erkennen en vervolgens de focus te verleggen naar 
mogelijkheden en kansen. Daarmee zijn mijn begeleidingsvaardigheden uitgebreid, 
aangezien ik deze vorm van begeleiding niet eerder heb toegepast.  
De inzet van oplossingsgericht begeleiden heeft een bijdrage geleverd aan het 
beantwoorden van de onderzoeksvraag. 
 
De begeleidingsvaardigheden kunnen verbeterd worden door observaties beter te 
structureren en gespreksprotocollen frequenter los te laten. 
 
 

 

5.1.4. DEELVRAAG 4 

Voelt de leerkracht zich meer handelingsbekwaam als gevolg van de, door mij, 
ingezette begeleidingsinterventies? 

 

Jeninga (2004) geeft aan dat de leerkracht zelf het belangrijkste instrument is om in 
te zetten voor een veilig pedagogisch klimaat. Wanneer de leerkracht echter 
handelingsverlegenheid ervaart betreffende de aanpak van één of meerdere 
leerlingen kan de realisatie van een veilig pedagogisch klimaat in het gedrang 
komen.   
 
Eén van de doelen van dit onderzoek betreft het verkleinen van de 
handelingsverlegenheid van de leerkracht door inzet van oplossingsgerichte 
begeleiding in combinatie met beeldbegeleiding. 
De leerkracht geeft aan haar aanpak met betrekking tot M. beter af te kunnen 
stemmen. Op een schaal van 0 tot 10, waarbij 10 volledig handelingsbekwaam is, 
geeft ze aan gegroeid te zijn van een 3 naar een 8. Ondanks dat er nog situaties zijn 
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waarin ze het lastig vindt tot de juiste aanpak te komen, is haar 
handelingsverlegenheid beduidend afgenomen. 
 
 
 

5.1.5. DEELVRAAG 5 

Is het gedrag van de leerling met externaliserende gedragsproblematieken verbeterd 
in de beleving van de leerkracht en de leerling zelf? 

 
Volgens Balans (2012) kunnen de kenmerken van ADHD worden onderverdeeld in 
drie groepen, te weten: 

 aandachts- en concentratiestoornissen; 

 hyperactiviteit; 

 impulsiviteit. 
De interactieproblemen die in dit onderzoek een rol spelen, behoren bij impulsiviteit.  
 
Naast ADHD, speelt ook ODD een rol. Leerlingen met ODD zijn ongehoorzaam, 
maken ruzie, zijn driftig, houden zich vaak niet aan de regels en hebben meerdere 
problemen in de sociale omgang met de leerkracht en andere volwassenen, maar 
soms ook met medeleerlingen (Balans, 2013). Interactieproblemen die voortkomen 
uit deze externaliserende gedragsstoornis kunnen, in geval van M., samengevat 
worden in: 

 anderen proberen te ergeren, zowel leerkracht als leerlingen; 
 anderen proberen uit te lokken / uit te dagen; 
 het opzoeken van grenzen; 
 het overschrijden van grenzen.  

Volgens Van Lieshout (2009) passen deze gedragingen bij de verschijningsvormen 
behorende bij ODD.   
 
In de beleving van M. ervaart hij, in vergelijking met de beginsituatie, weinig 
verandering met betrekking tot zijn sociale vaardigheden. Aan deze informatie 
kunnen geen conclusies worden verbonden, aangezien niet duidelijk is in hoeverre 
een leerling met deze gedragsproblematieken over zelfinzicht beschikt.  
 
De leerkracht geeft daarentegen wel aan dat het gedrag van M. is verbeterd. Dit komt 
naar voren in het zorgoverleg en de BOTS-vragenlijst. Tevens is tijdens de 
beeldobservaties verbetering zichtbaar. De interactieproblemen die aan het begin 
van het onderzoek zijn vastgesteld, zijn verminderd aanwezig. De verbetering maakt 
op dit moment een veilig pedagogisch klimaat mogelijk, al zijn er wel vragen of deze 
onderwijsplek passend is met betrekking tot een goede voorbereiding op het 
voortgezet onderwijs, aldus de ambulant begeleider. 
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5.2 BEANTWOORDING ONDERZOEKSVRAAG 

Op welke wijze en in welke mate dragen mijn oplossingsgerichte 
begeleidingsinterventies bij aan het verkleinen van de handelingsverlegenheid van 
de leerkracht van groep 6 omtrent de aanpak van een leerling met externaliserende 
gedragsproblematieken? 
 
Binnen dit onderzoek wordt een leerkracht begeleid die handelingsverlegenheid 
ervaart betreffende de aanpak van een leerling met externaliserende 
gedragsproblematieken. Delfos (2007) beargumenteert dat externaliserend 
probleemgedrag is aangeleerd of wordt opgeroepen vanuit de omgeving. Door 
aanpassingen aan te brengen in de omgeving, kan externaliserend probleemgedrag 
verminderen. Daarnaast geven Van Lieshout (2009), Van der Wolf en Van Beukering 
(2009) aan dat een goede relatie en interactie met de leerling van belang is om 
externaliserende gedragsproblematieken te verminderen. De leerkracht zelf is 
volgens Jeninga (2004) het belangrijkste instrument om in te zetten voor een veilig 
pedagogisch klimaat.  
 
Dit maakt dat bij de ingezette oplossingsgerichte (beeld)begeleiding de focus heeft 
gelegen op interactie, relatie en omgeving.  
 

Het is mijn insteek geweest om door de inzet van oplossingsgerichte begeleiding en 
beeldbegeleiding: 

 de focus te verleggen van het probleem naar mogelijkheden; 

 mijn eigen begeleidingsvaardigheden uit te breiden; 

 een antwoord te krijgen op de onderzoeksvraag. 
 
Tijdens de oplossingsgerichte begeleiding heb ik de coachingshouding aangenomen 
van boeddhist (Walthuis, 2008) om de leerkracht inzicht te geven in het eigen 
handelen en de eigen mogelijkheden. Daarnaast heeft beeldbegeleiding de 
leerkracht inzicht gegeven in het gedrag van de leerling, het gedrag van zichzelf, en 
de interacties tussen leerkracht en leerling(en) (Wubbels et al, 2008; Hall, 2007).  
 
Door, als begeleider, open te staan voor feedback kun je afstemmen op de 
behoeften van de, te begeleiden, leerkracht. Deze kan aangeven welke 
begeleidingsvaardigheden helpend zijn.  
 
De leerkracht heeft aangegeven welke begeleidingsvaardigheden door haar als 
helpend zijn ervaren: 

 complimenteren; 

 objectief inzetten van beeldobservaties; 

 samen bekijken van beeldobservaties; 

 de leerkracht zelf laten analyseren; 

 de leerkracht de expert laten zijn; 

 vragen naar uitzonderingen waar het probleemgedrag niet voorkomt;              

 inzet van meerdere methoden tijdens begeleiding. (Zowel interactiewijzer, als 
beeldobservaties, als oplossingsgericht begeleiden); 

 positieve insteek, uitgaan van kansen. 
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De leerkracht geeft aan haar aanpak met betrekking tot M. beter af te kunnen 
stemmen. Op een schaal van 0 tot 10, waarbij 10 volledig handelingsbekwaam is, 
geeft ze aan gegroeid te zijn van een 3 naar een 8. Ondanks dat er nog situaties zijn 
waarin ze het lastig vindt om tot een juiste aanpak te komen, is haar 
handelingsverlegenheid beduidend afgenomen.  
 
M. geeft zelf aan weinig verandering te beleven met betrekking tot zijn eigen sociale 
vaardigheden. 
De leerkracht en ambulant begeleider zien wel verbetering in het gedrag van M naar 
aanleiding van de, door mij ingezette, begeleidingsinterventies. Dit komt naar voren 
in de BOTS-vragenlijst en het zorgoverleg. Beeldobservaties bevestigen het beeld 
van de leerkracht. De interactieproblemen die aan het begin van het onderzoek zijn 
vastgesteld, zijn verminderd aanwezig. De verbetering maakt op dit moment een 
veilig pedagogisch klimaat mogelijk, al zijn er wel vragen omtrent de toekomst, aldus 
de ambulant begeleider. 
 
 
 

5.3 BEANTWOORDING HOOFDVRAAG 

Welke aanbevelingen kunnen we, als begeleiders, geven ter bevordering van een 
schoolbreed, veilig pedagogisch klimaat? 
 
Dit onderzoek is verricht in samenwerking met mijn collega en studiegenoot Heidi 
Lukassen.  
Schoolbreed zijn we dit schooljaar (2016-2017) gestart met de methode KWINK om 
een doorgaande lijn te creëren met betrekking tot sociaal emotioneel leren binnen de 
basisaanpak. Om tegemoet te komen aan alle aanpakken binnen de school, hebben 
Heidi en ik ons onderzoek gericht op de intensieve en zeer intensieve aanpak.  
 
Vanuit onze onderzoeken kunnen de volgende aanbevelingen worden gedaan ter 
bevordering van een schoolbreed, veilig pedagogisch klimaat: 

 Om een schoolbreed, veilig pedagogisch klimaat te realiseren, is het van 
belang dat de leerkracht tegemoet komt aan de psychologische 
basisbehoeften (Stevens, 1997). De kwaliteit van instructie, interactie en 
klassenmanagement zijn hierbij van groot belang. Dit is gebleken in beide 
onderzoeken bij het inzetten van de interventies. 

 De leerkracht zelf is een zeer belangrijk instrument om in te zetten voor een 
veilig pedagogisch klimaat, wat aansluit bij de visie van Jeninga (2004). Het is 
van belang dat de leerkracht investeert in een goede relatie met de leerlingen,  
om gedragsproblematieken te verminderen (Van Lieshout, 2009; Van der Wolf 
en Van Beukering, 2009). Vanuit beide onderzoeken is gebleken dat, wanneer  
geïnvesteerd wordt in positieve relaties, dit een bijdrage levert aan het 
pedagogisch klimaat (Bakx & Rohaan, 2016). 

 Uit het onderzoek van Heidi is gebleken dat structurele aandacht voor SEL-
vaardigheden gedragsproblematieken kan voorkomen (Van Overveld, 2017). 
Het is van belang dat de leerkracht vanuit de SEL-vaardigheden komt tot 
passende interventies.  

 Wanneer leerkrachten zich handelingsverlegen voelen met betrekking tot de 
aanpak van leerlingen uit de intensieve en zeer intensieve aanpak, is de inzet 
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van oplossingsgerichte begeleiding in combinatie met beeldobservaties een 
waardevolle manier om een bijdrage te kunnen leveren aan een veilig 
pedagogisch klimaat. Dit blijkt uit de effecten van de ingezette 
begeleidingsinterventies in het onderzoek van zowel Heidi als Monique. 

 
Door samenwerking binnen de onderzoeken te realiseren, hebben we het onderwerp 
vanuit een breder perspectief kunnen onderzoeken. De intensieve samenwerking 
heeft tevens bijgedragen aan een kritisch onderzoekende houding. Gedurende het 
gehele onderzoeksproces hebben we elkaar nauwgezet gevolgd en elkaar 
voortdurend voorzien van feedback om de focus op het doel te behouden.  
 
De aanbevelingen die voortkomen uit ons onderzoek worden besproken met het 
managementteam en de intern begeleiders. Onze insteek is om oplossingsgericht 
begeleiden in combinatie met beeldobservaties op teamniveau systematisch in te 
zetten om preventief te werken aan een veilig pedagogisch klimaat. Onze 
onderzoeken worden beschikbaar gesteld voor de scholen binnen het bestuur en het 
samenwerkingsverband, zodat andere scholen er hun voordeel mee kunnen doen.  
 
 

 

5.4 AANBEVELINGEN VERVOLGONDERZOEK 

 
Dit onderzoek leent zich goed voor vervolgonderzoek, dat zich bijvoorbeeld richt op 
andere factoren die meespelen bij het creëren van een veilig, pedagogisch klimaat.  
Hierbij kan gedacht worden:  

 Onderzoek naar de executieve functies. Van Overveld (2016) geeft aan dat 
problemen met betrekking tot de executieve functies negatieve gevolgen 
kunnen hebben voor het pedagogisch klimaat.  

 Onderzoek naar de aanpak van leerlingen met internaliserende 
gedragsproblematieken, aangezien dit zich externaliserend kan uiten.  

 Onderzoek naar de implementatie van Kwink, waar we dit schooljaar (2016-
2017) schoolbreed mee zijn gestart om een doorgaande lijn te creëren met 
betrekking tot sociaal emotioneel leren binnen de basisaanpak.  

 Onderzoek of de aanvullende spelmaterialen behorend bij Kwink een 
meerwaarde zijn om te komen tot een veilig pedagogisch klimaat. Deze 
spelmaterialen kunnen ingezet worden voor leerlingen binnen het secundaire 
preventieniveau met betrekking tot het aanleren van de SEL-vaardigheden.  

 Onderzoek naar de verhouding correcties/complimenten bij leerlingen met 
gedragsproblematieken in de praktijk. Golly en Sprague (2013) geven aan dat 
er vier complimenten gegeven dienen te worden om één correctie te 
compenseren om een positieve sfeer in de groep te behouden.  
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5.5 DISCUSSIE  

 
Mijn onderzoek is gehouden binnen mijn onderwijspraktijk in samenwerking met vier 
respondenten. Doordat de contextfactoren invloed gehad kunnen hebben, kan de 
validiteit zwakker worden (Van Peet & Everaert, 2013; Van Beemen, 2010). De 
bevindingen van dit onderzoek zijn dan ook geldend op het moment van onderzoek 
en in de context waarin het onderzoek is uitgevoerd. 
 
In het onderzoek heb ik, als onderzoeker, een begeleidende rol op me genomen. Als 
participerend onderzoeker is het mogelijk om de betrokkenheid bij het onderzoek te 
vergroten en kritisch naar de onderwijspraktijk te kijken, alhoewel volledige 
objectiviteit daardoor vrijwel onmogelijk is (De Lange, et al., 2014). Door triangulatie 
binnen bronnen, participanten en onderzoeksmethoden zijn de data en de daarop 
gebaseerde conclusies zo objectief mogelijk vervaardigd.    
 
Binnen het onderzoek zijn de ethische uitgangspunten gerespecteerd, wat heeft 
bijgedragen aan een veilige omgeving voor de participanten binnen het onderzoek.  
Hierbij kan gedacht worden aan een respectvolle omgang met elkaar, transparantie 
met betrekking tot de doelen van het onderzoek en een open houding van de 
onderzoeker.  
 
Actieonderzoek kan gezien worden als een dynamisch, complex en soms chaotisch 
verlopend proces, waarin verschillende fasen door elkaar lopen (Schuman, et al., 
2014). Dat is ook in dit onderzoek gebleken, wat leidt tot onderstaande punten die als 
kritiek op het onderzoek aangemerkt kunnen worden:   

 De beschikbare tijd om het onderzoek te voltooien is beperkt en lijkt te kort om 
harde conclusies aan te verbinden. Er lijkt effect te zijn, aangezien verbetering 
is vastgesteld. Langere termijn onderzoeken kunnen leiden tot meer inzicht in 
het daadwerkelijke resultaat. 

 Beeldobservaties zijn momentopnames. Behoedzaamheid is gewenst 
wanneer daaraan conclusies worden verbonden. Dit geldt ook voor de inzet 
van vragenlijsten. 

 Deelname van de onderzoeker aan het onderzoeksproces brengt subjectiviteit 
met zich mee.  

 Wanneer er meerdere leerkrachten deelnemen aan het onderzoek, kunnen de 
conclusies met meer zekerheid worden getrokken.  

 
Binnen dit onderzoek is gebleken dat oplossingsgerichte begeleiding in combinatie 
met beeldbegeleiding de handelingsverlegenheid van de leerkracht binnen mijn 
organisatie kan verkleinen. In de rol van intern begeleider, die ik per 1 april mag gaan 
vervullen, ga ik deze vorm van begeleiden vaker inzetten. Door te bewerkstelligen 
dat de leerkracht zich handelingsbekwaam voelt met betrekking tot leerlingen met 
externaliserende gedragsproblematieken, kunnen meer leerlingen binnen de eigen 
organisatie opgevangen worden. Op deze manier wordt een stap gezet in de richting 
van Passend Onderwijs. 
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BIJLAGE 1 TOELICHTING INTERACTIEPOSITIES (INTERACTIEWIELEN) 

 

Sociale vaardigheden die behoren bij de interactieposities 

 
Bron: interactiewijzer (Verstegen & Lodewijks, 2014) 

 

  



 

 
56 

BIJLAGE 2 OPEN CODEREN BEELDOBSERVATIES DEELVRAAG 1 

 

 

Tijdens beeldobservaties laat M. het volgende gedrag zien: 

 Roepen tijdens instructiemomenten; 

 Geluiden maken op momenten dat de leerkracht stilte vraagt;  

 Klappen voor het gezicht van andere leerlingen als de leerkracht niet kijkt; 

 Andere leerlingen op hun hoofd tikken; 

 Een medeleerling minimaal 15 x met een papier tegen het gezicht slaan; 

 Lijm in de haren van een medeleerling smeren terwijl hij het lokaal moet 
verlaten; 

 Herhaaldelijk niet op correcties van de leerkracht reageren; 

 Het lokaal voetje voor voetje verlaten; 

 Met zijn voet over een boek schuiven; 

 Als de leerkracht vanuit gelijke ooghoogte met hem het gesprek aangaat, is M. 
meer ontspannen; 

 Meerdere malen op een andere werkplek gaan zitten. 
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BIJLAGE 3: OPEN CODEREN BEELDOBSERVATIES DEELVRAAG 2 

 
In beeldobservaties komt naar voren dat: 

 De leerkracht M. herhaaldelijk waarschuwt bij storend gedrag; 

 De leerkracht negeert storend gedrag; 

 De leerkracht aangeeft wat ze van M. verwacht; 

 Er geen consequenties volgen bij overtreding van de regels; 

 De leerkracht vanuit haar positie M. niet altijd kan zien; 

 De leerkracht naar M. toe gaat om hem persoonlijk aan te spreken; 

 Tijdens een individueel gesprek met M. soms vanuit gelijke ooghoogte met 
hem spreekt, maar vaker vanuit ongelijke ooghoogte het gesprek aangaat. 
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BIJLAGE 4 VRAGEN SEMIGESTRUCTUREERD INTERVIEW 

 

Deze vragen komen tijdens de begeleiding zeker aan bod:  
 

1. Wat moeten we vandaag bespreken, zodat het voor jou een nuttig 
gesprek is? 
 

2. Wanneer lukt het beter of is het probleem minder aanwezig? 
 

3. Hoe komt dat? 
 

4. Toestemming vragen om de schaalvraag te stellen. 
 

5. Op een schaal van 0 tot 10, waarbij het laagste punt de minst 
wenselijke toestand is en de 10 de meest wenselijke toestand. Wat is 
jouw punt voor de huidige situatie? 

 
6. Acceptatie van het cijfer, herhaal en complimenteer. 

 
7. Wat maakt dat je dit cijfer kan geven? Bekrachtig en herhaal de 

antwoorden. 
 

8. Vraag door om meer details helder te krijgen. 
 

9. Wat zou een ander (in dit geval de duo-leerkracht) zeggen als ik 
dezelfde vraag zou voorleggen? 

 
10. Wat zou het kleinst denkbare stapje vooruit kunnen zijn?  

 
11. En wat ga jij komende week anders doen? 

 

Tijdens de evaluatie wordt bekeken middels de schaalvraag of de situatie is 
verbeterd en de handelingsverlegenheid is afgenomen.  
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BIJLAGE 5 ONDERSTEUNINGSBEHOEFTEN M. 

 
Overzicht ondersteuningsbehoeften van M. (maart 2017)  
 

Didactisch/pedagogisch: 
- een apart plekje in de klas dat veiligheid voor hem biedt. 
- een plekje waar de leerkracht direct oogcontact heeft met Mart. 
- structuur en duidelijkheid. 
- nabijheid van volwassenen. 
- duidelijke en haalbare verwachtingen uitspreken. 
- prikkelarme werkomgeving. 
- kleine gestructureerde taken. 
- snelle, effectieve feedback gericht op taak. 
- visualisering van de taak met de daarbij behorende gedragsafspraken. 
- controle op de taak. 
- afwisselende momenten van in- en ontspanning. 
- M. voorbereiden op activiteiten. 
- stilteschot. 
 
Cognitief:    
- elke maatregel waarbij tegemoet gekomen wordt aan didactisch/pedagogische en 
sociaal/emotionele ondersteuningsbehoeften, zal ten goede komen aan de cognitieve 
ontwikkeling. 
- disharmonisch intelligentieprofiel vraagt om juiste afstemming onderwijsaanbod. 
  
Sociaal/emotioneel: 
- hulp bij impulscontrole. 
- hulp bij sociale interacties. 
- begeleiding bij emotieregulatie. 
- snelle, effectieve feedback gericht op taak en gedrag. 
- visualisering van de taak met de daarbij behorende gedragsafspraken. 
- hulp bij omgaan met uitgestelde aandacht. 
- een plek die ingezet kan worden als time-out om af te koelen. 
- Mart voorbereiden op activiteiten. 
- begrenzing van ongewenst gedrag. 
- beloning van gewenst gedrag. 
 
Motorisch:  
M. is motorisch sterk ontwikkeld.  
 
Medisch:  
- afstemming van medicijn en medicijngebruik. 
 
Thuissituatie/omgeving: 
- prikkelarme omgeving. 
- snelle, effectieve feedback gericht op gedrag. 
- afstemming tussen omgeving/thuissituatie/opvoeding vader en moeder. 
 

 


