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Samenvatting


Doelstelling: het verbeteren van de pedagogische kwaliteit van de kinderopvang.

De volgende hoofdvraag is hiertoe onderzocht:

Wat is de rol van de pedagoog in zijn/haar ondersteuning aan de pedagogisch medewerkers binnen de kinderopvang?

Om bovenstaande te kunnen onderzoeken heeft de onderzoeker de mogelijkheid gekregen voor een stage binnen kindercentrum Villa Vrolijk,onderdeel van kinderopvang Humanitas.

Hiertoe heeft de onderzoeker zich begeven binnen het werkveld en zodoende een beeld gekregen van de vragen en problemen waar de pedagogisch medewerkers tegenaan lopen en de steunende rol die een pedagoog hierin kan vervullen. 

De rol van de onderzoeker: ondersteuning en begeleiding aan pedagogisch medewerkers waar nodig.

Hieruit  zijn de belangrijkste conclusies en aanbevelingen voortgekomen:

Conclusie:

· Gezien de steeds hogere eisen van ouders en overheid aan de kinderopvang is de pedagoog een onmisbare schakel en kan op deze manier bijgedragen worden aan het verbeteren van de pedagogische kwaliteit van de kinderopvang.


Aanbevelingen:

· Deskundigheidsbevordering pedagogisch medewerkers

· Locatiegebonden pedagoog
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Inleiding


17 jaar werken binnen de kinderopvang. 

Dat zorgt voor een hoop ervaring,maar roept tevens vragen op.

Het grootste gedeelte van de ervaring van de onderzoeker bestaat uit het werken in de functie van pedagogisch medewerkster en daarnaast een aantal jaren als leidinggevende. Tijdens het werk als pedagogisch medewerkster liep de onderzoeker regelmatig rond met vragen /zaken betreffende een kind:
bepaald gedrag dat opviel, hoe hiermee om te gaan, welke instanties eventueel benaderen, terugkoppeling naar ouders, vragen van ouders omtrent de opvoeding beantwoorden en op een juiste manier gesprekken voeren.

Wat hierbij gemist werd was directe ondersteuning/hulp van een gespecialiseerd persoon(pedagoog) die de tijd,kennis en ruimte had om de pedagogisch medewerksters hierin te begeleiden. Dit is mijns inziens van belang zodat er snel en adequaat gehandeld kan worden, met als doel de kinderen en ouders op een juiste en verantwoorde manier te helpen met hun problemen/vragen. 

Gedurende de tijd dat de onderzoeker als leidinggevende werkzaam was, is opgevallen dat er bij de pedagogisch medewerksters veel behoefte is aan deze vorm van ondersteuning,begeleiding door een pedagoog. 
Aangezien het begeleiden van de pedagogisch medewerkers één van de taken was als leidinggevende,viel op dat er vaak te weinig kennis is bij de pedagogisch medewerksters om altijd op een juiste manier om te gaan met bovenstaande zaken. 
Feit is alleen dat je als leidinggevende naast je taak om de pedagogisch medewerkers te coachen,ondersteunen je nog met zoveel andere zaken dient bezig te houden.

Hierdoor kon er vaak  te weinig tijd besteed worden aan de directe begeleiding van de pedagogisch medewerkers op pedagogisch vlak.
Daardoor is het idee ontstaan om de rol van pedagoog binnen de kinderopvang te gaan onderzoeken. 
Mijns inziens van belang zodat er meer tijd is om pedagogisch medewerkers,kinderen en eventueel ouders te begeleiden waar nodig en de juiste hulp te bieden.
Aangezien de onderzoeker jaren werkzaam is geweest voor kinderopvang Humanitas 

en deze organisatie vooruitstrevend is daar waar het gaat om de pedagogische kwaliteit, 
heeft de onderzoeker hun benaderd met de vraag of het onderzoek binnen deze organisatie uitgevoerd mag gaan worden.
Het onderzoek zal gaan over “de rol van de pedagoog binnen de kinderopvang”.

Zoals hierboven al genoemd, heeft de onderzoeker deze rol jarenlang gemist binnen de kinderopvang en zich vaak afgevraagd wat het belang zou kunnen zijn van iemand met deze rol? 

De onderzoeker wil deze rol van pedagoog gaan onderzoeken,binnen een kindercentrum van kinderopvang Humanitas.
Hiervoor is de locatiemanager van kindercentrum Villa Vrolijk benaderd. 
Dit is een kindercentrum in Veghel en onderdeel van kinderopvang Humanitas.

Het onderzoek zal dan ook plaats gaan vinden binnen kindercentrum Villa Vrolijk.

Er werd enthousiast gereageerd en aangegeven dat binnen kinderopvang Humanitas gewerkt wordt met regiopedagogen. 
Elke regio heeft een pedagoog die de voortgang en kwaliteit in pedagogiek bewaken.

Aangezien hier pas sinds 2009 mee gewerkt wordt en het dus nog in de beginfase zit, sluit het onderzoek hier naar mijn idee goed op aan.
1.1
Kinderopvang Humanitas

Kinderopvang Humanitas is een van de grootste kinderopvangaanbieders zonder winstoogmerk, met kinderdagverblijven, centra voor buitenschoolse opvang, peuterspeelzalen en gastouders door heel Nederland.
Iedere dag krijgen duizenden kinderen van nul tot dertien jaar een afwisselend aanbod in een veilige en vertrouwde omgeving. 
Kinderopvang Humanitas biedt een plek waar een kind zich welkom voelt, waar hij mag zijn wie hij is. De pedagogisch medewerkers zijn professionals die het kind stimuleren en begeleiden op zijn ontdekkingstocht door het leven. 
Missie en visie                                                                                                        Kinderopvang Humanitas is een toonaangevende organisatie in de kinderopvang zonder winstoogmerk. Toonaangevend wil zeggen dat onze opvang en dienstverlening van hoge kwaliteit zijn, maar ook dat wij actief betrokken zijn bij de ontwikkeling van de kinderopvang in Nederland. Al onze investeringen zijn gericht op het verder ontwikkelen van de kwaliteit van onze dienstverlening.

Kinderopvang draagt bij aan de ontwikkeling van kinderen, op persoonlijk en sociaal vlak.  Wij zijn partners in de opvoeding. U kunt van ons op aan, van onze deskundigheid en onze beschikbaarheid. De behoeften van kinderen én van hun ouders staan bij ons centraal. 

Kinderopvang Humanitas is een aparte werkstichting van de al zestig jaar bestaande Vereniging Humanitas en maakt onderdeel uit van de Humanitas Alliance. Humanitas komt op voor een samenleving, waarin mensen verantwoordelijkheid nemen voor het samenleven met elkaar. Deze ideeën zijn bepalend voor hoe wij in de kinderopvang in ons werk staan, voor onze relatie met kinderen, ouders en collega’s.(Kinderopvang Humanitas ,2010).
Wat is nu een pedagoog?

Een pedagoog richt zich op de opvoeding en ontwikkeling van kinderen en jeugdigen.

De rol bestaat uit hulp en ondersteuning bieden bij zorgvragen van ouders en pedagogisch medewerkers.
De pedagoog is iemand binnen de kinderopvang die zich heeft gespecialiseerd met een opleiding als ontwikkelingspedagoog.

Wenselijk is dat de pedagoog zelf veel praktijkervaring heeft op de groepen!

Deze heeft als taak de pedagogisch medewerker, kinderen en eventueel ook ouders of andere opvoeders te ondersteunen in hun vragen over opvoeding, observaties te doen, de ontwikkeling van kinderen in kaart te brengen en andere problemen die zich daarbij voor kunnen doen te ondersteunen.

Door het invoeren van een pedagoog kunnen problemen bij kinderen eerder gesignaleerd worden, zal er sneller doorverwezen worden(zonodig) naar de juiste instanties en worden de ouders ingelicht zodat ook zij adequaat om kunnen gaan met hun kind.

Voor de kinderopvang is dit van belang omdat op deze manier pedagogisch medewerkers ondersteund worden en niet onnodig lang rond blijven lopen met problemen rondom de kinderen. Dit zorgt voor meer rust binnen de groepen, bij de kinderen en de pedagogisch medewerkers.
1.2
Praktijkkwestie

Pedagogische advisering binnen de kinderopvang kan preventieve doelen dienen, bijvoorbeeld wanneer zich stoornissen voordoen in de ontwikkeling van een kind.
Op basisscholen wordt er al gewerkt met internbegeleiders. 
Zij zijn aanwezig om problemen in de ontwikkeling van kinderen te signaleren en hierin steun te bieden. Wanneer pedagogen en internbegeleiders hierin samen zouden werken,vanuit de kinderopvang en school,dan kunnen signalen tijdig afgegeven worden wanneer een kind op zijn 4e jaar naar school gaat. Zodoende kan er dan op school de nodige aandacht aan het kind gegeven worden en verdere begeleiding opgepakt worden. Het is belangrijk voor de ontwikkeling van kinderen een netwerk te vormen met instanties, die goed samenwerken, zodat kinderen die problemen hebben sneller geholpen kunnen worden. Dit is ook waar de overheid naar toe wil.

Er komen binnen onze sector steeds meer kinderen die extra aandacht of een gespecialiseerde, specifieke aanpak nodig hebben en daardoor extra veel van de pedagogisch medewerkers vragen. Doordat de gemiddelde pedagogisch medewerker een spw 3 opleiding heeft (wat inhoud dat het zwaartepunt ligt bij praktijkgericht werken in plaats van psychopathologie, communicatieve vaardigheden en theoretische ontwikkelingspsychologie), worden problemen bij kinderen vaak te laat en/of verkeerd opgepikt.(Pipm,2010). 

Daarbij hebben we binnen de kinderopvang leidinggevenden die voornamelijk op het management gericht zijn. Voor de mensen op de werkvloer (en ook voor ouders, leerkrachten, opvoeders en verzorgers ) zou het daarom wenselijk kunnen zijn dat er (per kinderopvang instelling) een ontwikkelingspedagoog in de vorm van pedagoog aanwezig of bereikbaar is.

Diegene kan ondersteunen bij problemen, of adviseren bij praktische hulpvragen rondom kinderen en/of hun omgeving (thuis, school, sportclub etc.).
Wat een brug slaat tussen de pedagogisch medewerkers, ouders en management. 
Kinderopvang Humanitas ziet hier het belang al van in en is hier dus vooruitstrevend in. Voorheen werd daar gewerkt met competentiemanagers die ook verantwoordelijk waren voor het gedeelte pedagogiek. Maar doordat zij hiernaast nog heel veel werkzaamheden hadden,was er vaak niet meer voldoende aandacht voor het pedagogische gedeelte. Om de focus hierop niet te verliezen zijn er sinds 2009 regiopedagogen toegevoegd aan de staffuncties op regioniveau.
(Kinderopvang Humanitas,2009).
1.3
Doelstelling onderzoek
Het doel van het onderzoek is het verbeteren van de pedagogische kwaliteit van de kinderopvang.
Waarom?

De kinderopvang wordt steeds verder geprofessionaliseerd. Van pedagogisch medewerkers wordt verwacht dat zij steeds meer kwaliteiten bezitten:kennis van ontwikkeling kinderen ,op een juiste manier gesprekken voeren met ouders,ontwikkeling kind volgen,bij zorgen rondom kind de juiste instanties benaderen,terugkoppeling ouders. 
Om deze pedagogische kwaliteiten tot uiting te laten komen is het invoeren van de rol van een pedagoog binnen de kinderopvang noodzakelijk. Hij/zij heeft de tijd/aandacht om pedagogisch medewerkers dan te ondersteunen op puur pedagogisch vlak. Dit om de pedagogische kwaliteit hoog te houden.

Aangezien de pedagogisch medewerkers daadwerkelijk met de kinderen werken zal de aandacht naar hun uitgaan. Om dit te bereiken zal duidelijk moeten worden welke taken een pedagoog zal uitvoeren en welke kennis/vaardigheden hij/zij zal moeten bezitten. 
Hiervoor is onderzoek nodig naar de behoeften van pedagogisch medewerkers en op welke gebieden zij ondersteuning nodig hebben. Om hier achter te komen zullen pedagogisch medewerkers ondervraagd gaan worden. Aan welke vorm van ondersteuning hebben zij behoefte,wat missen ze aan kennis? Binnen het onderzoek zullen ook de locatiemanager en regiopedagoog meegenomen worden. Dit om erachter te komen wat zij hierin van belang vinden.
Resultaat onderzoek
Het meegroeien en ontwikkelen van kennis- en kwaliteitsverhoging binnen de kinderopvang.

Vergroting van aanbod in zorg en diensten door het aanbieden van een handvat voor kinderen, ouders, pedagogisch medewerkers en opvoeders.

De professionalisering van het personeel.

Voldoen aan eisen gesteld door certificering.

1.4
Hoofdvraag
Wat is de rol van de pedagoog in zijn/haar ondersteuning aan pedagogisch medewerkers binnen de kinderopvang?

1.5
Deelvragen(literatuuronderzoek)
1. Wat voor kennis van de ontwikkeling van kinderen dient een pedagoog te bezitten?
2. Wat voor kennis van de pedagogiek dient een pedagoog te bezitten?(visie,beleid,handelen)
3. Hoe voer je gesprekken met pedagogisch medewerkers?(Gesprekstechnieken)
4. Wat voor kennis van groepsdynamica dient een pedagoog te bezitten?
5. Wat is het (maatschappelijk) belang van de rol van een pedagoog binnen de kinderopvang?
1.6
Deelvragen(praktijkonderzoek)

6. Wat zijn de behoeftes, ervaringen binnen het kindercentrum onder de pedagogisch medewerksters op het gebied van pedagogische ondersteuning?
7. Wat is er nodig om met een pedagoog te gaan werken binnen de kinderopvang?
1.7
Werkwijze
Om vorm te kunnen geven aan de rol van een pedagoog zullen bovenstaande deelvragen onderzocht dienen te worden. Dit gebeurd deels door literatuuronderzoek en deels door praktijkonderzoek. Binnen het literatuuronderzoek wordt de kennis die een pedagoog dient te bezitten onderzocht en het (maatschappelijk) belang van deze rol.
Binnen het praktijkonderzoek zullen een aantal pedagogisch medewerkers,de locatiemanager en de regio pedagoog ondervraagd gaan worden door middel van een interview om zo hun behoeftes,ideeën,mening en beleving te achterhalen en om te onderzoeken wat er nodig is om met een pedagoog te gaan werken binnen de kinderopvang.
Tevens wordt binnen het praktijkonderzoek het belang van de rol van een pedagoog nogmaals aangehaald binnen de interviews om te onderzoeken wat deze rol kan betekenen voor het groter geheel: de organisatie,het management en de kwaliteit van de kinderopvang.
	2
Hoofdstuk literatuuronderzoek


Inleiding

Kwaliteit binnen de kinderopvang valt of staat bij de kennis en het handelen van de pedagogisch medewerkers. Zij zijn tenslotte diegene die met de kinderen werken en de contacten met de ouders onderhouden.

Om deze kwaliteit te bewaken wordt de rol van de pedagoog binnen de kinderopvang binnen dit onderzoek onderzocht. Wat is hier het belang van?
Om de rol van de pedagoog binnen de kinderopvang vorm te kunnen geven zal onderzocht moeten worden wat deze rol inhoudt. Om dit te onderzoeken zijn 7 deelvragen ontstaan,waarvan er 5 aan de hand van onderstaande perspectieven binnen het literatuuronderzoek beantwoord zullen worden.
De deelvragen binnen het literatuuronderzoek betreffen de theoretische kennis die een pedagoog dient te bezitten.
Hiernaast wordt het (maatschappelijk) belang van deze rol beantwoord.
2.1
Kind
Doelgroepomschrijving

Kindercentrum Villa Vrolijk(onderdeel van Kinderopvang Humanitas) bestaat uit 3 stamgroepen binnen het kinderdagverblijf.
Een babygroep 0-2 jaar(maximaal 12 kinderen),een peutergroep 2-4 jaar(maximaal 14 kinderen) en een verticale groep 0-4 jaar(maximaal 14 kinderen,waarvan maximaal 8 onder de 1 jaar).
Daarnaast zijn er nog 2 groepen buitenschoolse opvang(0-12 jaar), die gesplitst zijn in een 4-7 jarige groep en een 8-12 jarige groep. (Kinderopvang Humanitas,2010).
Binnen kindercentrum villa Vrolijk wordt er gewerkt met pedagogisch medewerkers. Als pedagogisch medewerker ben je verantwoordelijk voor de dagelijkse opvang en verzorging van een groep kinderen en voor het contact met de ouders/verzorgers over de dagelijkse gang van zaken. Er wordt gewerkt binnen een team,in overeenstemming met de ideeën die gelden op pedagogisch vlak en op het gebied van kwaliteit. Alle pedagogisch medewerkers dienen te beschikken over een relevante mbo-opleiding. (Kinderopvang Humanitas,2010).
1.
Wat voor kennis van de ontwikkeling van kinderen dient een pedagoog te bezitten?

Ontwikkelingspsychologisch perspectief
Om pedagogisch medewerkers op een juiste manier te adviseren,begeleiden in hun omgang met kinderen zal een pedagoog ten eerste de nodige kennis moeten bezitten aangaande de ontwikkeling van kinderen. Hiermee wordt bedoeld kennis van de ontwikkelingspsychologie: “de wetenschap die zich bezighoudt met onderzoek naar de ontwikkeling van het kind”.
(Feldman,2005).
Binnen dit onderzoek is gekozen om enkel de ontwikkeling van baby’s,peuters en kleuters

( 0-4 jarigen) aan de orde te stellen,aangezien deze leeftijdsgroep zich bevind op het kinderdagverblijf.

Het gaat hierbij om de fysieke,cognitieve,sociale en persoonlijkheidsontwikkeling. 
Om zich op een optimale manier te kunnen ontwikkelen en de bovenstaande ontwikkelingsstadia met goed gevolg te doorlopen is het van belang dat een pedagoog de pedagogisch medewerksters leert op een juiste manier te reageren naar de kinderen en deze kennis over te brengen zodat zij weten wat een kind nodig heeft/vraagt. Van belang is dan dat je weet wat er bij welke ontwikkelingsfase hoort,zodat kinderen zonodig gestimuleerd worden en/of er ingegrepen kan worden wanneer er zorgen zijn omtrent de ontwikkeling van het kind. 
De ontwikkelingsgebieden horende bij de baby,peuter en kleutertijd zijn in onderstaand overzicht kort samengevat. 

Uitleg van de 4 ontwikkelingsgebieden: fysieke ontwikkeling, de cognitieve,de sociale en persoonlijkheidsontwikkeling . Dit zijn basisbegrippen die in de kinderopvang naar voren komen, b.v. wanneer er geobserveerd wordt. (Feldman,2005).  
Tijdens observaties van kinderen zal er gelet worden op de 4 ontwikkelingsgebieden. Om op een juiste manier te observeren is kennis van deze gebieden van belang. Wanneer je b.v.  gaat observeren hoe een kind zich gedraagt tijdens (samen)spel en de omgang met andere kinderen hierin zal gelet worden op de sociale en persoonlijkheidsontwikkeling. Wat is passend bij de leeftijd van een kind? Wanneer gaat een kind samenspelen? Wanneer gaan kinderen kruipen/lopen? Hiervoor dien je kennis te bezitten over de fysieke ontwikkeling. Om vervolgens tijdig in te spelen op situaties en eventueel in te grijpen is kennis van deze ontwikkelingsgebieden een must. Dit om eventuele problemen te voorkomen, tijdig in te grijpen wanneer dit nodig is en ouders op een juiste manier te informeren. 
De invloed van nature en nurture op de ontwikkeling:
Is het gedrag van een kind het gevolg van de genen(nature),dus de eigenschappen,vermogens en capaciteiten die een kind van zijn/haar ouders erft of van de omgeving(fysiek en sociaal) waarin een kind opgroeit?(nurture). Hiermee worden biologische invloeden bedoeld,b.v. het soort eten dat een kind krijgt,of invloeden tijdens de zwangerschap,maar ook de manier waarop ouders hun kind opvoeden.(Feldman,2005). Wanneer je als pedagoog met kinderen werkt is het van belang je ervan bewust te zijn dat de eigenschappen en het gedrag die een kind vertonen,vaak met beide te maken hebben. Dit om je te kunnen verplaatsen in een kind. Wanneer een kind b.v. door zijn/haar ouders en op het kinderdagverblijf voldoende gestimuleerd wordt op alle ontwikkelingsgebieden(ervan uitgaande dat de pedagoog hiervan op de hoogte is),maar het kind toont een achterstand op het gebied van taal,kan het dus zijn dat dit een gevolg is van de invloed van nature. Het kan zijn dat het kind dyslectisch is? Om kinderen op een juiste manier te stimuleren en eventueel door te verwijzen blijkt hieruit duidelijk het belang van de invloed van nature en nurture.
Vijf belangrijke visies op de ontwikkeling van het kind:
 het psychodynamisch,behavioristisch,cognitief,contextueel en het evolutionair perspectief. Het is goed om te weten dat de verschillende theoretische perspectieven verschillende invalshoeken bieden om naar ontwikkeling te kijken. (Feldman,2005).
Fysieke ontwikkeling in de babytijd

De motorische ontwikkeling; hier wordt een gemiddeld overzicht beschreven en getoond van een kind in de babytijd. De pedagoog dient de pedagogisch medewerksters er op attent te maken dat ze zich niet vast moeten pinnen op gemiddelde overzichten en dus ook heel voorzichtig moeten zijn wanneer ze ouders hierover willen informeren, maar het is wel belangrijk dat ze een richtlijn hebben. 

De ontwikkeling van de zintuigen. (Feldman,2005). 
Wanneer een baby nog geen initiatief toont op het gebied van zichzelf omrollen zal kennis van de fysieke ontwikkeling nodig zijn om te weten of er daadwerkelijk ingegrepen dient te worden. Wat is passend bij de leeftijd van de baby? Hoe kun je de baby stimuleren? Is dit (al)nodig?

Cognitieve ontwikkeling in de babytijd

De visie van Piaget op de manier waarop baby’s leren wordt hier beschreven. Sensomotorische periode:de basis van de vroege cognitieve groei.
Taalontwikkeling. Belangrijk hierbij is om kennis van de basisbeginselen van taal in huis te hebben;van geluiden naar symbolen. Wat is brabbelen, wat zijn holofrasen en twee-woordzinnen en wanneer worden deze gebruikt? (Feldman,2005).
Wat kunnen pedagogisch medewerkers doen om de taalontwikkeling te stimuleren? De pedagoog dient voorbeelden aan te dragen en opvallende/afwijkende zaken hierin uit te leggen. Zonodig kan doorverwezen worden naar logopedie. 
Sociale ontwikkeling en persoonlijkheidsontwikkeling in de babytijd

Emoties in de babytijd. Hoe beleven baby’s emoties, begrippen als vreemdenangst en scheidingsangst worden uitgelegd en de ontwikkeling van het ik; weten baby’s al wie ze zijn? Noodzakelijke kennis om op een juiste manier op baby’s te reageren en ze te begrijpen. Wanneer een baby b.v. nooit angst toont naar vreemden,zich aan iedere vreemde persoon vastklampt,nooit verdrietig is wanneer papa en/of mama weggaat,maar ook nooit blijdschap toont bij terugkomst,kan dit opvallend gedrag genoemd worden. Misschien is er sprake van een hechtingsstoornis wat weer gevolgen heeft voor de sociale ontwikkeling van het kind. Tijdig signaleren en ingrijpen is dus van belang voor de verdere ontwikkeling van het kind.
Hechting is de positieve emotionele band die zich ontwikkelt tussen een kind en een specifiek individu en tevens de belangrijkste vorm van sociale ontwikkeling in de babytijd. Wanneer deze hechting op een positieve manier verloopt heeft dit positieve gevolgen voor de sociale ontwikkeling op latere leeftijd. Wanneer baby’s vreemd en afwijkend gedrag hierin laten zien,kan er sprake zijn van een hechtingsstoornis of onveilig gehechte kinderen. Van belang om dit te kunnen signaleren en in te grijpen als pedagoog. 

Persoonlijkheidsontwikkeling: temperament en persoonlijkheid. Temperament heeft betrekking op hoe kinderen zich gedragen, in tegenstelling tot wat ze doen of waarom ze het doen. Baby’s vertonen al vanaf hun geboorte temperamentverschillen die grotendeels het gevolg zijn van genetische factoren. Bij persoonlijkheid gaat het om eigenschappen die het ene kind onderscheidt van het andere. Wanneer men deze verschillen ziet en respecteert zal een kind zich begrepen,veilig voelen. (Feldman,2005).
Fysieke ontwikkeling in de peuter- en kleutertijd
De motorische ontwikkeling;de belangrijkste grove en fijne motorische vaardigheden worden beschreven. Welke vaardigheden dienen peuters/kleuters op een bepaalde leeftijd te beheersen? Belangrijk hierbij is te weten dat de grove motoriek van jongens en meisjes een aantal verschillen vertoont. Bij jongens is de spiersterkte iets sterker dan bij meisjes en het algemene activiteitniveau van jongens is hoger dan dat van meisjes. Op welke manier kan de motoriek gestimuleerd worden? Wanneer is dit nodig? Kennis die nodig is om tijdig in te grijpen zonodig en om te kunnen gaan bij eventuele frustraties van de kinderen hierin.
Zindelijkheid. Hiervan is belangrijk om te weten dat er geen vast tijdstip bestaat om te starten met zindelijkheidstraining en moet er pas mee worden begonnen als kinderen aangeven dat ze er klaar voor zijn. (Feldman,2005).
Bij het te vroeg starten van zindelijkheidstraining kan een peuter/kleuter later een terugval krijgen,wat dan weer voor angsten en frustraties kan zorgen. 

Cognitieve ontwikkeling in de peuter- en kleutertijd

Het preoperationele stadium:de periode van een kind tussen zijn tweede en zevende levensjaar. Centraal hierin staat het kunnen toepassen van symbolen: een object dat afwezig is wordt vervangen en gerepresenteerd door een ander object, een woord of een gedachte. Belangrijkste begrippen hierbij zijn: centratie: wat je ziet is wat je denkt, conservatie: leren dat uiterlijke schijn bedriegt, onvolledig begrip van transformatie: transformatie is de procedure van overgang van de ene naar de andere situatie en jonge kinderen zijn niet in staat om transformatie te bevatten, egocentrisme: het onvermogen om zich te verplaatsen in anderen. Egocentrisme komt veel voor bij peuters en kleuters tijdens de preoperationele fase. Hieruit zijn verschillende gedragsvormen te verklaren- het in zichzelf praten bijvoorbeeld. 
Het houdt ook in dat peuters/kleuters zich nog niet kunnen inleven in de gevoelens van andere personen. Wanneer een peuter b.v. een cadeau krijgt dat hij/zijniet leuk vind kan hij/zij daarbij boos/ontevreden kijken. Wanneer hier dan op een verkeerde manier op gereageerd wordt door pedagogisch medewerksters,door b.v. te zeggen: “kijk eens niet zo boos”of “waarom ben je er niet blij mee? “, zal een peuter/kleuter zich niet begrepen voelen. Hij/zij is zich op deze leeftijd n.l. nog niet bewust van zijn eigen gezichtsuitdrukking. 
Het ontstaan van intuïtief denken: dit is een manier van denken waarbij men niet nadenkt over gevolgen of consequenties van een handeling. 

De taalontwikkeling: het verloop tijdens de peuter – en kleutertijd. Kinderen gaan steeds complexere zinnen gebruiken en hun woordenschat neemt beduidend toe. (Feldman,2005).
Sociale ontwikkeling en de persoonlijkheidsontwikkeling in de peuter- en kleutertijd

In deze tijd begint het vermogen van kinderen om de emoties van anderen te begrijpen zich te ontwikkelen. Kinderen gaan een vorm van zelfbesef ontwikkelen en hun zelfbeeld vormgeven. Verder is het sociale leven belangrijk.

Twee aspecten van het sociale gedrag van peuters en kleuters: morele ontwikkeling en agressie. Kinderen gaan een besef van goed en fout ontwikkelen, maar ook agressie. 

Spel: aan het begin van de peuter en kleutertijd houden kinderen zich bezig met functioneel spel:eenvoudige,zich herhalende activiteiten die typisch zijn voor driejarigen (iets doen om actief te zijn en niet met het doel een bepaald eindproduct te creëren). Als kinderen ouder worden neemt hun functionele spel af. Tegen de tijd dat ze vier zijn schakelen ze over op een geavanceerde spelvorm. Bij constructief spel manipuleren kinderen objecten om iets te produceren of te bouwen. (b.v. huis van lego bouwen of puzzel maken:hij of zij heeft een einddoel – iets produceren). Verder zijn er nog de volgende spelvormen: parallel spel,toekijkend spel,associatief spel en coöperatief spel. 
(Feldman,2005).
Wanneer er aan de hand van een observatie een gesprek met ouders plaats vindt en er wordt hierin aangegeven dat het kind(peuter) nog niet actief samenspeelt met andere kinderen en er wordt verder geen uitleg gegeven gaan ouders zich misschien ongerust maken. Van belang is om te weten dat peuters in het begin van de peutertijd nog onafhankelijk spelen van elkaar en dit dus gezien de leeftijd normaal is.

Een belangrijk onderdeel van de cognitieve ontwikkeling is de taal. 
Wanneer moet hier aandacht aan besteed worden bij een kind en hoe doe je dit? Ten eerste is er de babytaal. De babytaal is bedoeld om respons bij een kind uit te lokken. Een baby vind het prettig om naar de stem van volwassenen te luisteren(zorgt voor rust,veiligheid) en wordt gestimuleerd tot het nadoen van klanken,want het begin is van de taalontwikkeling. Daarna volgt de taalontwikkeling van peuters/kleuters. Kinderen gaan gebruik maken van gebaren om iets duidelijk te maken en het brabbelen gaat over in woordjes. (Van Beemen,2006).

Wanneer hier positief en voldoende op gereageerd wordt zal een kind gestimuleerd worden in zijn/haar taalontwikkeling. Dit is van belang om de taalvaardigheid te verbeteren en de kans op een eventuele taalachterstand te verkleinen of voorkomen. 
Een kind kan te maken krijgen met allerlei risicofactoren tijdens de ontwikkeling. 
Factoren die de opvoeding bedreigen kunnen hun oorsprong vinden in het kind zelf, de ouder(s) en/of de omgeving. Ze maken het leven moeilijk en vragen extra energie om de opvoeding toch op het goede spoor te houden. Voorbeelden van risicofactoren: moeilijk temperament kind,echtscheiding ouders,mishandeling,traumatische gebeurtenissen.
Wanneer deze factoren tijdig vastgesteld worden,kan het ervoor zorgen dat de gevolgen van deze risico’s verminderen. Toch zal men in een groep risicokinderen altijd enkele individuen aantreffen die zich ondanks alles voorspoedig ontwikkelen. Het is dan belangrijk de factoren te vinden waardoor deze kinderen beschermd worden: protectieve factoren(=beschermend). Voorbeelden van protectieve factoren zijn: goede intelligentie,positief sociaal gedrag en sociale ondersteuning. (Van Beemen,2006).
Een pedagoog kan ook te maken krijgen met kinderen die probleemgedrag vertonen en/of stoornissen in de ontwikkeling laten zien. Het belang dat gehecht wordt aan de eerste levensjaren van een kind,wordt hierbij genoemd. Goed verlopende eerste jaren zijn essentieel en in deze jaren ligt vaak al de basis voor problemen in de latere levensfasen. (Van Dijke en Terpstra,2003).
De rol van de pedagoog in deze is dat hij/zij tijdig signaleert en zonodig ingrijpt om door te verwijzen naar andere deskundigen.(B.v. orthopedagoog).

De belangrijkste psychiatrische stoornissen en hun kenmerken in de eerste 18 levensjaren worden vermeld in het boek van Verhulst. Het boek biedt basiskennis die nuttig is wanneer iemand zich vanuit zijn/haar beroep wil verdiepen in deze stoornissen. (Verhulst,2006). 

Antwoord deelvraag

Kennis van ontwikkelingspsychologie is gezien bovenstaande theorieën noodzakelijk om te bezitten. Namelijk door het inzetten van deze kennis, kan gekeken worden naar achtergronden van gedrag wat nodig is om kinderen op een juiste manier te stimuleren,passend bij hun ontwikkeling en de fase waarin ze zitten en om zonodig in te kunnen grijpen bij opvallend gedrag. 
Vanuit de kennis van de ontwikkelingspsychologie kan vervolgens het handelen bepaald worden. Deze kennis is dus de basis voor het handelen.
Hiernaast is het nodig om kennis te bezitten over ontwikkelingsstoornissen. Wanneer je als pedagoog kennis hebt van de kenmerken die hierbij horen kan hij of zij deze signaleren en kan tijdig ingegrepen worden. Dit is nodig om een kind door te kunnen verwijzen naar deskundigen. Een pedagoog heeft niet de taak om een diagnose te stellen,maar dient dus wel te kunnen signaleren wanneer een kind opvallend gedrag vertoont om in te kunnen grijpen en dit aan te geven bij de ouders.

Om de ontwikkeling van het kind te kunnen volgen en te kijken naar wat een kind nodig heeft zal een kind regelmatig geobserveerd dienen te worden. Tijdens de observatie wordt gekeken naar de ontwikkelingsgebieden die benoemd worden binnen de ontwikkelingspsychologie.
2.
Wat voor kennis van de pedagogiek dient een pedagoog te bezitten?(visie,beleid,handelen)
2.2
Opvoeding
Pedagogisch perspectief
Binnen Villa Vrolijk wordt gewerkt volgens bepaalde methodes. 

Binnen de babygroep en de verticale groep(betreffende de 0-2 jarigen) wordt gewerkt volgens de visie van de Hongaarse kinderarts Emmi Pikler. 
Zij is een Hongaarse kinderarts en was ervan overtuigd dat een kind zich beter ontwikkelt als het de kans krijgt zijn eigen fouten te maken en ontdekkingen te doen. Ze had respect voor het eigen ritme van ieder kind. Volgens haar kan een kind zich alleen vrij ontwikkelen en zelfstandig spelen wanneer het zich veilig en geliefd voelt. Door tijdens verschoon en/of voedingsmomenten intensief en bewust contact te maken wordt deze veiligheid gecreëerd. Hiernaast is het van belang dat baby’s de ruimte krijgen. De ruimte en vrijheid om zichzelf op hun eigen manier en in hun eigen tempo te ontwikkelen(bewegen en spelen),maar ook letterlijk de ruimte krijgen. (Kinderrijk,2007).
Binnen Villa Vrolijk is deze visie vorm gegeven door de groep zo in te richten dat baby’s zich vrij kunnen bewegen. Er wordt geen gebruik gemaakt van wipstoeltjes,maar van grondboxen,zodat baby’s niet beperkt worden in hun bewegingsvrijheid. Ook krijgen ze te eten op de schoot bij de pedagogisch medewerkers,zodat er voldoende individuele aandacht voor ze is. Wanneer de baby’s kunnen zitten,wordt zelfstandig eten en drinken gestimuleerd. (Emmi Pikler stichting Nederland,2010).
Om volgens de visie van het kindercentrum te kunnen werken en handelen is het van belang dat je weet wat deze visie inhoudt en wat de achterliggende gedachte hierbij is. Op deze manier creëer je draagvlak bij de pedagogisch medewerkers,wat nodig is om de kinderen te kunnen begeleiden en stimuleren volgens deze visie en aan ouders uit te kunnen leggen waarom er op deze manier gewerkt wordt. Om er voor te zorgen dat er volgens de visie gehandeld wordt is de rol van pedagoog in deze van belang. 
Voor de peuters en kleuters geldt ook dat ze zich vrij kunnen bewegen. Vanaf het moment dat ze kunnen lopen krijgen kinderen de mogelijkheid aangeboden om aan activiteiten deel te nemen. Deze activiteiten vinden plaats in verschillende ruimtes binnen het kindercentrum. Het aanbod aan activiteiten is gericht op de verschillende ontwikkelingsgebieden,o.a. de cognitieve,fysieke en sociale ontwikkeling. We spreken hier van activiteit gericht werken. Om pedagogiek meer vorm en inhoud te geven is hier voor gekozen. De pedagogisch medewerkers dienen hun kwaliteiten op dit gebied in te zetten en te benutten. 
Binnen Kinderopvang Humanitas en zo ook Villa Vrolijk,hebben alle kinderen een stamgroep. Dit houdt in dat de kinderen op hun eigen groep met vaste pedagogisch medewerkers gebracht en gehaald worden. Tevens wordt er daar gegeten,gedronken en geslapen. 
(Boo,2006).
Om zich optimaal te kunnen ontwikkelen is het van belang dat peuters/kleuters leren te exploreren. Op ontdekkingtocht gaan binnen het kindercentrum en het langzaamaan loslaten van de pedagogisch medewerkers op de stamgroep. Contacten aangaan met andere kinderen en pedagogisch medewerkers hoort hierbij. De sociale ontwikkeling wordt hierdoor bevordert. Ook door het in aanraking komen met allerlei activiteiten wordt er aandacht besteed aan de cognitieve en fysieke ontwikkeling. Iedere week worden er activiteiten gekozen die passen binnen de ontwikkelingsgebieden en waardoor deze allemaal steeds aan bod komen. 

Kinderen kun je op verschillende manieren benaderen. 
Om de ontwikkeling van kinderen optimaal te stimuleren en bevorderen dienen de juiste opvoedtechnieken gebruikt te worden. Het pedagogisch handelen is hierbij van belang. Hoe kun je als opvoeder bijdragen aan het groeiproces van een kind?
Hiervoor is kennis nodig van manieren van opvoeden die goed werken. Er zijn vele technieken  die je in het opvoeden kunt toepassen,waardoor opvoeden effectief en plezierig wordt. Het gaat er hierbij om dat je positieve opvoedstrategieën gebruikt. Belangrijk voor pedagogisch medewerksters omdat vaak in eerste instantie gereageerd wordt op negatief gedrag, maar het juist van belang is dat je positief gedrag beloont en negatief gedrag negeert. (Nieuwboer,2006).
De pedagoog dient deze kennis te bezitten om de pedagogisch medewerkers te wijzen op de gevolgen van hun handelen voor de kinderen. Wanneer een kind b.v. steeds op een negatieve manier aandacht vraagt en negatief gedrag vertoont(andere kinderen slaat) en de pedagogisch medewerker reageert hier steeds op door te zeggen dat het niet mag,krijgt het kind steeds weer aandacht. Weliswaar negatieve aandacht,maar dat is ook aandacht. Het gedrag zal hierdoor niet veranderen. Van belang om te weten is dan dat reageren op positief gedrag en het negatieve gedrag zoveel mogelijk te negeren,meer en blijvend effect heeft.  Hierdoor kan negatief gedrag veranderen(positief voor het kind) en zal de pedagogisch medewerker minder gefrustreerd raken wat ook weer een positieve invloed heeft op het kind.
2.3
Instelling
Organisatorisch perspectief

Wat is de aanleiding vanuit kinderopvang Humanitas geweest om Pedagogen in te voeren en wat is hiervan de pedagogisch relevantie?

Voorheen werd er binnen kinderopvang Humanitas gewerkt met competentiemanagers.
 Zij waren o.a. verantwoordelijk voor kwaliteitbewaking betreffende de pedagogiek,maar doordat zij hiernaast nog heel veel uiteenlopende taken en verantwoordelijkheden hadden,was er niet altijd voldoende aandacht voor het stuk pedagogiek en het ondersteunen van de pedagogisch medewerksters hierin. De functie van competentiemanager bestaat inmiddels niet meer,er is gekozen voor locatiemanagers. Hiermee vindt er een verschuiving plaats in aandacht(financiën is b.v. een onderdeel geworden). Om het belang van en de focus op pedagogiek niet te verliezen,zijn er regiopedagogen toegevoegd.

Op deze manier wordt landelijk een vinger aan de pols gehouden aangaande pedagogiek en het af te stemmen beleid. (Kinderopvang Humanitas,2009).
Het belang van pedagogiek wordt hiermee onderstreept. Het is een begin. Om het pedagogisch handelen van de pedagogisch medewerkers voldoende te begeleiden en tijdig in te kunnen grijpen wanneer dit nodig is zal het invoeren van pedagogen die dagelijks aanwezig zijn op de werkvloer,nodig zijn. De rol van regiopedagoog kan hiermee overkoepelend zijn. Hij/zij kan de visie en het beleid vorm geven in samenspraak met het management,maar voor de uitvoering is de pedagoog verantwoordelijk.
Het Pedagogisch beleid geldt als basis voor het pedagogisch handelen. Werken volgens een bepaalde visie geeft houvast en richting aan het handelen van de pedagogisch medewerkers. Binnen de pedagogische visie van Kinderopvang Humanitas is het uitgangspunt het kijken naar een kind. Ieder kind is een individu. Door te kijken en te luisteren kan gezien worden wat de behoeftes zijn van een kind zodat hier (tijdig) op  ingespeeld kan worden. Behoeften,wensen en vragen van kinderen worden serieus genomen. Kinderen moeten zich veilig kunnen voelen op het kindercentrum,maar ook ouders moeten zich er welkom en prettig voelen. Er wordt vanuit gegaan dat kinderen van nature onderzoekers zijn en nieuwsgierig naar alles om hen heen. Om de pedagogisch medewerkers op een optimale manier te begeleiden zal de pedagoog bekend moeten zijn met het pedagogisch beleid,de visie en de methoden waarmee gewerkt wordt.

(Kinderopvang Humanitas,2010).
Hierdoor is er zicht en controle op het pedagogisch handelen van de pedagogisch medewerkers en kunnen de visie en het beleid gewaarborgd blijven. Het belang van en de ideeën over de visie en het beleid kunnen door de pedagoog onderbouwd worden waardoor pedagogisch medewerkers er ook het belang van in gaan zien. Dit om voldoende draagkracht te creëren binnen het team.

Visie Humanitas:

binnen kinderopvang Humanitas staat aandacht en zorg voor het kind voorop. De ontwikkeling wordt gevolgd door goed te kijken naar wat een kind nodig heeft en waar behoeftes en interesses liggen.
Om deze ontwikkeling op een professionele manier te kunnen volgen is er bij Kinderopvang Humanitas voor gekozen om te werken met pedagogisch medewerkers die minimaal een mbo opleiding niveau 3 bezitten. Tijdens de overdracht(breng en haalmomenten) wordt (kort) aandacht besteed aan het welzijn van het kind. Binnen de babygroep wordt gewerkt met een schriftje. Zaken als eten,slapen,drinken,ontwikkeling en bijzonderheden van het kind worden hierin bijgehouden door de pedagogisch medewerkers. Ook de ouders kunnen hier reacties en/of belangrijke gebeurtenissen beschrijven.

Hiernaast is er voor gekozen om 1x per jaar een uitgebreide observatie uit te voeren bij ieder kind, waarbij gebruik gemaakt wordt van de kijklijst welbevinden”. Er wordt geobserveerd op de volgende gebieden:
1. veiligheid en emoties

2. contact tussen kind en pedagogisch medewerkers

3. contact met andere kinderen

4. interesses en belangstelling kind
De ouders worden uitgenodigd voor een welbevindengesprek om het verslag van de observatie te bespreken. 
Wanneer er tussentijds zorgen zijn omtrent de ontwikkeling van een kind,dienen de pedagogisch medewerkers dit altijd te bespreken met hun collega’s en de locatiemanager. Er wordt dan een extra observatie uitgevoerd. Dit zal vervolgens teruggekoppeld worden naar de ouders. (Kinderopvang Humanitas,2010). 
Antwoord deelvraag

Wanneer er gesproken wordt over kennis van de pedagogiek,wordt hiermee bedoeld: de visie,het beleid en het pedagogisch handelen. 
Een pedagoog zal de visie en het beleid van een instelling vorm moeten kunnen geven. Welke kernwaarden zijn belangrijk? Met welke methode wordt er gewerkt? Het Pedagogisch beleid geldt als basis voor het pedagogisch handelen. Werken volgens een bepaalde visie geeft houvast en richting aan het handelen van de pedagogisch medewerkers. 

Hierdoor is er zicht en controle op het pedagogisch handelen van de pedagogisch medewerkers en kunnen de visie en het beleid gewaarborgd blijven. Het belang van en de ideeën over de visie en het beleid kunnen door de pedagoog onderbouwd worden waardoor pedagogisch medewerkers er ook het belang van in gaan zien. Dit om voldoende draagkracht te creëren binnen het team. 

Hiernaast dienen de juiste opvoedtechnieken gebruikt te worden. Een pedagoog moet bekend zijn met positieve opvoedstrategieën. Dit is nodig om de pedagogisch medewerkers te kunnen wijzen op de gevolgen van hun handelen. 
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3.
Hoe voer je gesprekken met pedagogisch medewerkers?(gesprekstechnieken)

Communicatie/sociale vaardigheden                                                                                        Het voeren van gesprekken is een belangrijk onderdeel van het werk van een pedagoog. De kwaliteit van het handelen van de pedagogisch medewerkers wordt sterk bepaald door de wijze waarop de gesprekken gevoerd worden. Bij gespreksvoering zijn enkele basisvaardigheden te onderscheiden: luistervaardigheden,regulerende vaardigheden en zendervaardigheden. Luistervaardigheden hebben als doel te laten merken aan een ander dat er naar hem/haar geluisterd wordt en hiernaast dat het verhaal en/of probleem helder wordt. Om actief te kunnen luisteren zijn er een aantal vaardigheden die dit kunnen bevorderen zoals: aandacht geven,vragen stellen,parafraseren,reflecteren van gevoelens en samenvatten.  Regulerende vaardigheden hebben tot doel dat een gesprek in goede banen wordt geleid. Zendervaardigheden zijn van belang zodat de boodschap overkomt bij de ander zoals deze bedoeld is. 

(Van der Molen en Kluijtmans,2005).
Het belang van een juiste communicatie is dat zaken overkomen,helder worden. Hiervoor zijn verschillende vaardigheden nodig. Basisvaardigheden voor communicatie en interactie,maar ook reflectie en feedback geven. Wat is nu communicatie?                                                                                                   Communicatie is het uitwisselen van informatie. Communicatie vindt plaats via spraak(verbale communicatie) en via lichaamstaal(non-verbale communicatie). Je neemt elkaars gedrag weer en interpreteert dit. Van belang hierbij is dat zaken op een juiste manier geïnterpreteerd worden. Er kunnen n.l. makkelijk misverstanden hierover bestaan omdat de zender de boodschap anders bedoelde dan de ontvanger.                                                                                                                                                 Feedback is belangrijk omdat je hierbij de ander laat weten wat je van zijn of haar gedrag vindt.(terugkoppelt). Dit is nodig wanneer je pedagogisch medewerkers wijst op hun gedrag en dat gedrag moet veranderen en/of zij moeten leren inzien wat de gevolgen van hun handelen voor invloed hebben op het gedrag dat zij laten zien naar een kind.                        Zij zullen zich hier in eerste instantie bewust van moeten worden,dan pas kan je gedrag gaan veranderen/aanpassen. Reflecteren betekend: nadenken(over) en terugkaatsen/weerspiegelen. Reflectie volgt op feedback. Deze staan niet los van elkaar.  (Groen,Jongman en Meggelen,2006).
Antwoord deelvraag                                                                                                               Om ervoor te zorgen dat informatie op een juiste manier overgedragen en ontvangen wordt is heldere communicatie van belang. Pedagogisch medewerkers communiceren met elkaar en met de ouders. Effectief communiceren vergoot de professionaliteit van een organisatie. Met ouders worden er allerlei soorten gesprekken gevoerd. Overdracht tijdens de haal en breng momenten,maar ook kennismakingsgesprekken,10-minuten gesprekken en (lastige) gesprekken tijdens probleemsituaties. Om volgens de visie van de organisatie te werken en op een juiste manier te handelen is het van belang dat pedagogisch medewerkers elkaar op hun handelen durven aan te spreken. Dit om bewust te worden van het handelen en het eventueel in gang zetten van een gedragsverandering. De kwaliteit van het handelen wordt sterk bepaald door de wijze waarop de gesprekken gevoerd worden. Vaak zie je dat het geven en ontvangen van feedback een vaardigheid is die nog veel aandacht verdient. De rol van de pedagoog is om dit te signaleren en de pedagogisch medewerkers hierin te begeleiden .Ook bij kennisoverdracht is een effectieve manier van communiceren nodig. Komt de informatie over bij de pedagogisch medewerker zoals deze bedoeld is?                                 
Het belang van (een goede) communicatie onderbouwd met een Engelstalig artikel:
Een van de meest voorkomende redenen van ontevredenheid bij ouders binnen de kinderopvang is een gebrek aan communicatie. Dit is extreem belangrijk in ieder klein bedrijf en in het bijzonder binnen de kinderopvang. Onthoud dat kinderdagverblijven zorgdragen voor het meest waardevolle bezit van een ouder,hun kind. Dus het is heel normaal dat een ouder bezorgd is over het niveau en de betrokkenheid dat gegeven wordt door het kinderdagverblijf. Communicatie is zo belangrijk dat het niet alleen aantoont dat je zorgdraagt voor je klanten,maar ook dat je daardoor professioneel te werk gaat binnen de kinderopvang.
(CG Groth,inc.2006)
4.
Wat voor kennis van groepsdynamica dient een pedagoog te bezitten?

Om de pedagogisch medewerkers als individu en als groep te kunnen begeleiden zal een pedagoog moeten kunnen onderzoeken hoe individuen in een groep functioneren. Er dient gekeken te worden naar groepsprocessen en de invloed die op elkaar uitgeoefend word.
De groepsdynamica onderzoekt groepen en de manier waarop individuen in een groep functioneren. Daarbij wordt onder andere gekeken naar de vaardigheden, ontwikkeling, communicatie en doelen van een groep. Kennis van groepsdynamica kan ons denken over groepen veranderen en helpen (ons) groepsgedrag te beïnvloeden. 

(Johnson en Johnson,2008).
Antwoord deelvraag
Hoe kan er op een effectieve manier samengewerkt worden binnen het kindercentrum?     Om dit te kunnen bepalen zal een pedagoog enige kennis moeten bezitten over groepsdynamica. Binnen een groep wordt vaak gewerkt volgens bestaande patronen. Om een veranderingsproces in werking te kunnen zetten, zullen er een aantal condities geschapen moeten worden waardoor dit mogelijk gemaakt kan worden. Er zal een klimaat gecreëerd moeten worden dat ontvankelijk is voor verandering. Hiervoor is vertrouwen nodig. De pedagogisch medewerkers moeten er op kunnen vertrouwen dat hetgeen in gang gezet wordt, uiteindelijk een positieve uitwerking zal hebben op het team. Waarom de veranderingen nodig zijn, zal dus ook duidelijk gemaakt moeten worden. Wat levert het op? Wat is hiervoor nodig? De besluitvorming hierbij is een essentieel onderdeel. De pedagoog zal de vaardigheid om veranderingen te kunnen realiseren, op moeten kunnen bouwen. Maar ook het vertrouwen van de pedagoog in het team moet voelbaar zijn bij de pedagogisch medewerkers. Competenties van alle groepsleden moeten benut worden.

2.4
Maatschappij
5.
Wat is het (maatschappelijk) belang van de rol van een pedagoog binnen de kinderopvang?
Wie zijn nu deze pedagogen binnen de kinderopvang en welke functie hebben zij? 

Pedagogen binnen de kinderopvang blijken vaak een grote diversiteit aan functies te bekleden en de minderheid houdt zich enkel en alleen bezig met de pedagogische taken. Om op de hoogte te zijn van wat er op de werkvloer speelt is betrokkenheid met de leidinggevende en de pedagogisch medewerkers van belang.

De rol van pedagoog bestaat vaak uit een dubbele functie: een adjunct die pedagogisch medewerkers coached en daarnaast nog zelf op de groep werkt, of  pedagoog voor de organisatie en daarnaast nog coördinator van een buitenschoolse opvang. Deze diversiteit aan benamingen en functies heeft te maken met de organisatie. De functies,rollen en taken van pedagogen binnen de kinderopvang lopen dus nogal uiteen. Ongeacht deze benamingen en functies staat het pedagogisch belang voorop. Pedagogiek zou de basis moeten zijn van waaruit de instelling wordt georganiseerd en de rol van pedagoog zou dus op de voorgrond gezet moeten worden. De rol van pedagoog zou dan bestaan uit de verbindende schakel tussen de werkvloer(ouders,pedagogisch medewerkers,kinderen) en de leidinggevende(bij grotere organisaties:het managementteam).

Hierbij kan als afweging gemaakt worden of het handig is om als pedagoog onderdeel te zijn van het management? Voordeel is dat je dan meer kunt samenwerken met management en eerder in kunt grijpen,zonodig. Nadeel is dat je tussen de belangen van het management en de pedagogische belangen vast komt te zetten.

Hoe de functie van pedagoog ook ingevuld is, deze positie is vaak nog zwak. Één van de oorzaken hiervan is dat de waarde van een pedagoog binnen de kinderopvang nog niet helder is. Ook de functie van de pedagogiek is vaak niet duidelijk genoeg. 

Een samenwerking tussen pedagogen en kinderopvangorganisaties zouden kunnen zorgen voor meer duidelijkheid en ontwikkeling van de pedagogische inhoud van de kinderopvang. Ervaringen,ideeën kunnen op deze manier gedeeld worden. 
Hiernaast kunnen universiteiten en pedagogische wetenschappers ingezet worden om  het beeld van het beroep van een pedagoog binnen de kinderopvang helder te krijgen. De afgelopen jaren zijn een aantal onderzoeken naar kinderopvang gedaan,maar de kinderopvang heeft juist behoefte aan ontwikkeling. Pedagogen zouden aan de universiteiten kaders aan kunnen geven voor bruikbaar onderzoek en pedagogiekontwikkeling. De Hbo opleiding pedagogiek zou hierbij betrokken kunnen worden,zodat het beroep,de taken en de rol van kinderopvangpedagoog verder ontwikkeld kunnen worden. De mbo opleidingen zouden hierbij ook betrokken moeten worden,zodat de opleiding beter aansluit bij het werken in de praktijk. Op dit moment wordt er binnen de mbo opleidingen nog weinig aandacht besteed aan de pedagogiek en de pedagogische vaardigheden die pedagogisch medewerkers zouden moeten bezitten. Om hier voldoende aandacht aan te besteden zou de pedagoog betrokken moeten worden bij het ontwikkelen van stages van pedagogisch medewerkers. (LPK,2003).   
Maatschappelijke veranderingen hebben effect op het pedagogisch denken binnen de kinderopvang. Een voorbeeld hiervan is de wet kinderopvang. Deze wet regelt o.a. (het toezicht op) de kwaliteit van de kinderopvang. Deze wet is in 2005 in werking getreden. Hoewel de kwaliteit in de kinderopvang vanaf de invoering van de wet onder zelfregulering valt,hebben de kwaliteitseisen een wettelijk kader. Ze zijn op hoofdlijn in de wet omschreven. De uitwerking van de kwaliteitseisen zijn op brancheniveau samen met BOINK(belangenvereniging voor ouders in de kinderopvang) geformuleerd en vastgelegd in het convenant kwaliteit. In het convenant staat omschreven dat kinderopvangorganisaties in samenspraak met de oudercommissie een pedagogisch beleid moeten uitwerken op basis van vier basisdoelen. Kinderopvangorganisaties hebben allemaal een pedagogisch plan en dienen hiernaar te handelen. Voor deze pedagogische kwaliteit zijn geen landelijke waarden en normen vastgelegd. De branche heeft inmiddels zelf het initiatief genomen om de pedagogische en maatschappelijke opdracht van de kinderopvang te formuleren. Om deze pedagogische kwaliteit op de werkplek te kunnen waarborgen is het invoeren van pedagogen binnen de kinderopvang van belang. (MOgroep).
Voor het maatschappelijk belang betekend dit het volgende.

Pedagogen zijn in staat om eerder en vroegtijdig te signaleren wanneer er zich problemen voordoen bij kinderen. Hierdoor kunnen kinderen eerder en beter geholpen worden zodat zij meer kans maken zich op een positieve manier te ontwikkelen en dus een betere kans hebben op onderwijs/werk. De vroegtijdige signalering kan ook kostenverlagend werken voor de overheid en het onderwijs. Wanneer vroegtijdig ingegrepen wordt kunnen kinderen met behulp van de juiste ondersteuning en middelen wellicht deel blijven nemen aan het regulier onderwijs en hoeven zij niet uit te wijken naar speciaal onderwijs. Ook voor de kinderen in kwestie is het van belang. Zij worden gezien,geholpen en lopen niet onnodig lang rond met hun problemen,stoornissen wat anders misschien tot nog grotere problemen zou leiden? Zoals bijvoorbeeld vervallen in criminaliteit of het niet afmaken van onderwijs waardoor zij later een slecht betaalde of geen baan zullen hebben. Dit laatste brengt dan weer kosten mee voor de overheid.
Antwoord deelvraag

Wat is de aanleiding vanuit de kinderopvang binnen Nederland en de pedagogische relevantie voor het invoeren van pedagogen?

Binnen de kinderopvang in Nederland wordt alweer een tijdje gesproken over de kwaliteitsverhoging.

De laatste jaren is er veel aan de weg getimmerd om genoeg plaatsen en personeel te hebben om de kindercentra draaiende te houden en te krijgen.

De professionalisering van het personeel en certificering hebben daar een belangrijke rol in gespeeld om de boel goed op gang te krijgen.

Nu is alles in een wat rustiger vaarwater terecht gekomen en dienen zich nieuwe uitdagingen aan binnen het werkveld. De overheid die de kinderopvang verder wil professionaliseren. Ouders die zich steeds bewuster worden in hun opvoeding met kinderen, kinderen die meer problemen geven in hun gedrag. Het laat signaleren van ontwikkelingsproblemen, het niet precies weten wat je aan ander gedrag ziet bij een kind, als pedagogisch medewerkster.

De draaglast voor pedagogisch medewerkers wordt hierdoor groter,waardoor het nu de tijd is om te kijken naar het invoeren van pedagogen binnen de kinderopvang.
2.5
Samenvatting literatuuronderzoek
Binnen het literatuuronderzoek is door middel van deelvragen onderzocht welke kennis een pedagoog dient te bezitten om de pedagogisch medewerkers te kunnen ondersteunen.
Hierbij gaat het om de kennis van de ontwikkeling van kinderen in de leeftijd van 0-4 jaar gezien het feit het onderzoek zich afspeelt binnen deze doelgroep.

Hiermee wordt de ontwikkelingspsychologie bedoeld.

Daarnaast betreft het de kennis omtrent de pedagogiek,communicatie en de groepsdynamica.

Als laatste is het (maatschappelijk) belang van de rol van een pedagoog binnen de kinderopvang beantwoord.

De antwoorden op de deelvragen zijn terug te vinden binnen het literatuuronderzoek.
Hierna zal vervolgens onderzoek in de praktijk plaats gaan vinden om antwoord te kunnen geven op de laatste 2 deelvragen:
6.
Wat zijn de behoeftes,ervaringen binnen het kindercentrum onder de pedagogisch medewerkers op het gebied van pedagogische ondersteuning?
7.
Wat is er nodig om met een pedagoog te gaan werken binnen de kinderopvang?
	3
Hoofdstuk praktijkonderzoek


3.1
Onderzoeksopzet

Praktijkprobleem

Het startpunt van praktijkonderzoek is een vraag of probleem. Binnen dit onderzoek gaat het om het volgende onderwerp:
De kinderopvang wordt steeds verder geprofessionaliseerd. Hierdoor wordt er meer verwacht van de pedagogisch medewerkers. Zij dienen kwaliteiten te bezitten als het observeren van kinderen,gespreksvoering met ouders en het pedagogisch handelen op een juiste manier toe te passen met behulp van de nodige kennis en gebruik van theorieën. Om deze pedagogische kwaliteit te verbeteren,bewaken en behouden zullen de pedagogisch medewerkers hierin begeleid en ondersteund moeten worden. Wie kan dit doen? Hoe moet dit gebeuren? Hiervoor wordt de rol van pedagoog binnen de kinderopvang onderzocht.
Welke kennis moet het onderzoek gaan opleveren? Om dit te onderzoeken is het formuleren van een vraagstelling nodig. 

Hoofdvraag

Wat is de rol van de pedagoog in zijn/haar ondersteuning aan pedagogisch medewerkers binnen de kinderopvang?

Deelvragen(literatuuronderzoek)

1. Wat voor kennis van de ontwikkeling van kinderen dient een pedagoog te bezitten?
2. Wat voor kennis van de pedagogiek dient een pedagoog te bezitten?(Visie,beleid en handelen)
3. Hoe voer je gesprekken met pedagogisch medewerkers?(Gesprekstechnieken)

4. Wat voor kennis van groepsdynamica dient een pedagoog te bezitten?
5. Wat is het (maatschappelijk) belang van de rol van een pedagoog binnen de kinderopvang?
Deelvragen(praktijkonderzoek)

6. Wat zijn de behoeftes, ervaringen binnen het kindercentrum onder de pedagogisch medewerksters op het gebied van pedagogische ondersteuning?

7. Wat is er nodig om met een pedagoog te gaan werken binnen de kinderopvang?

Waarvoor is deze kennis nodig?(doelstelling)
Doel onderzoek
Het verbeteren van de pedagogische kwaliteit van de kinderopvang. 

Waarom?

De kinderopvang wordt steeds verder geprofessionaliseerd. Van pedagogisch medewerkers wordt verwacht dat zij steeds meer kwaliteiten bezitten:kennis van ontwikkeling kinderen ,op een juiste manier gesprekken voeren met ouders,ontwikkeling kind volgen,bij zorgen rondom kind de juiste instanties benaderen,terugkoppeling ouders..Om deze pedagogische kwaliteiten tot uiting te laten komen is het invoeren van de rol van een pedagoog binnen de kinderopvang noodzakelijk. Hij/zij heeft de tijd/aandacht om pedagogisch medewerkers dan te ondersteunen op puur pedagogisch vlak. Dit om de pedagogische kwaliteit hoog te houden.

Antwoorden op hoofdvraag en deelvragen
De antwoorden die de onderzoeker door middel van literatuur en praktijkonderzoek wil vinden op de onderzoeksvragen zijn de volgende:
De kennis,competenties en vaardigheden die een pedagoog dient te bezitten.

De behoefte aan een pedagoog binnen de kinderopvang voor de pedagogisch medewerkers.
De meerwaarde voor de kinderen,ouders en pedagogisch medewerkers.
De invulling van deze rol. (taken/verantwoordelijkheden)

Wat het kan betekenen voor het (maatschappelijk) belang van de kinderopvang. 
Waarom dienen deze antwoorden gevonden te worden?
Om erachter te komen of de rol van pedagoog in zijn/haar ondersteuning aan de pedagogisch medewerkers nodig is om de pedagogische kwaliteit van de kinderopvang te verbeteren.
Dit wordt uitgezocht door middel van literatuuronderzoek(welke kennis is nodig?) en praktijkonderzoek waarbij  de mening en beleving van de respondenten van belang is.
Onderzoekstype
Er wordt gebruik gemaakt van kwalitatief onderzoek.

Waarom?
Dit is een vorm van participatief onderzoek. De onderzoeker voert  het onderzoek uit door zich te mengen in het werkveld waar het onderzoek zich afspeelt. Dit betekend dat de onderzoeker aanwezig zal zijn op de groepen van het kindercentrum waar de pedagogisch medewerkers werkzaam zijn. Het is namelijk van belang om de beleving,ervaringen van de onderzochten te onderzoeken. Het onderzoeksveld is de sociale werkelijkheid. Persoonlijke ervaringen en inzichten van de onderzoeker zijn een belangrijk deel van het onderzoeksproces. Dit om meer begrip te hebben voor de onderzochten. 

(Migchelbrink,2008).

Om de rol van pedagoog binnen de kinderopvang te onderzoeken zal voor de onderzoeker duidelijk moeten worden wat het belang kan zijn van het invoeren van een pedagoog. Wat is de meerwaarde ervan? En wat moet de pedagoog in huis hebben om deze rol naar behoren uit te voeren? Hiervoor zal de onderzoeker zich begeven in het werkveld. Dat betekend aanwezig zijn op de groepen en het houden van interviews met  de pedagogisch medewerkers. Van belang is om erachter te komen op welke gebieden de pedagogisch medewerkers ondersteuning,begeleiding nodig hebben. Hoe gaan de pedagogisch medewerkers om met de kinderen,welke kennis hebben zij,gebruiken zij en missen ze?

Door het houden van interviews krijgt de onderzoeker een beeld van het handelen van de pedagogisch medewerkers. Ook door het lezen van observaties die gedaan zijn door de pedagogisch medewerkers,zal de onderzoeker een duidelijker beeld krijgen van de kennis die ze wel/niet bezitten. Door daadwerkelijk aanwezig te zijn op de groepen en contact te maken met de pedagogisch medewerkers kan er gekeken worden naar de meningen,ervaringen en belevingen van de onderzochten.
Onderzoekseenheden(databronnen)
De benodigde informatie(gegevensverzameling) wordt gehaald bij individuele personen. 
Hierbij is de keuze gemaakt voor 4 pedagogisch medewerkers,1 locatiemanager en de regiopedagoog van kinderopvang Humanitas.  De pedagogisch medewerkers en locatiemanager zijn allen werkzaam bij kindercentrum Villa Vrolijk. De pedagoog is werkzaam binnen de regio waar kindercentrum Villa Vrolijk onder valt. 
De keuze voor de pedagogisch medewerkers is gemaakt  doordat zij het meeste te maken hebben met de kinderen en hun ouders. Van hun wordt verwacht dat ze de kinderen opvangen,begeleiden en stimuleren in hun ontwikkeling en de contacten met de ouders onderhouden. Hiervoor zijn verscheidene vaardigheden en competenties nodig zoals o.a. observeren, signaleren, pedagogisch handelen, gesprekken voeren, ingrijpen bij opvallend gedrag.

Maar beheersen zij deze vaardigheden ook voldoende of hebben zij daar ondersteuning in nodig? En hoe kan die ondersteuning aan de pedagogisch medewerkers eruit zien wanneer er een pedagoog aanwezig zou zijn? Dat is waar de onderzoeksvraag zich op richt,vandaar de keuze voor deze groep respondenten.
De keuze voor de locatiemanager is gemaakt doordat zij leiding geeft aan de pedagogisch medewerkers en daardoor kan aangeven welke vaardigheden en competenties de pedagogisch medewerkers dienen te beheersen,of ze deze beheersen en of en hoe er dan ondersteuning geboden zou kunnen worden door een pedagoog.
De keuze voor regiopedagoog is gemaakt omdat zij vanuit haar functie aan kan geven wat volgens haar belangrijk is in de ondersteuning van de pedagogisch medewerkers. 
De pedagogisch medewerkers en de locatiemanager heb ik persoonlijk benaderd met de vraag of zij deel willen nemen aan een interview in het kader van mijn onderzoek.

De regio pedagoog heb ik persoonlijk nog niet ontmoet. Haar heb ik benaderd via de mail met dezelfde vraag. Vervolgens heb ik onder alle respondenten een uitnodigingsbrief verstrekt. Zie bijlage 3.
Dataverzamelingsmethode
Om informatie te verzamelen van de respondenten en zo dus de behoefte naar een pedagoog binnen de kinderopvang te peilen,wordt als dataverzamelingsmethode: open interviewen ingezet in de vorm van een half-gestructureerd interview. 
Deze manier van interviewen past bij kwalitatief onderzoek,aangezien er tamelijk snel informatie verkregen kan worden over een aantal onderwerpen en er onmiddellijk doorgevraagd kan worden als daartoe aanleiding bestaat. Ook doordat er binnen een interview naar de meningen en behoeftes van de respondenten gekeken kan worden.
Wanneer er voor de half-gestructureerde vorm gekozen wordt,kan er flexibel ingespeeld worden op de onderzoekssituatie en op de informatie die respondenten geven. 

Het interview begint met enkele gestructureerde vragen naar persoonlijke gegevens als leeftijd,opleiding etc. Vervolgens komt een aantal van tevoren opgestelde onderwerpen aan de orde die door middel van een open beginvraag en doorvragen worden uitgediept.

Hierdoor stuur je het gesprek een bepaalde kant op en kan er minder de diepte ingegaan worden dan wanneer er gekozen zou worden voor een volledig ongestructureerd interview,maar de techniek van semi-gestructureerd is makkelijker(minder gebruik maken van doorvragen) en geeft meer houvast door de van tevoren opgestelde vragen en bijhorende topics.(Baarda,de Goede & van der Meer-Middelburg,1996).

Wanneer gekozen zou worden voor het houden van een volledig ongestructureerd interview zal constant gebruik gemaakt moeten worden van de techniek “doorvragen” en daar acht ik mij als onderzoeker (nog) niet vaardig genoeg voor.
Tijdens het interview wordt onderzocht via de gespreksonderwerpen hoe de geïnterviewde tegen bepaalde zaken aankijkt. Wat zijn de behoeftes,wensen,ideeën en belevingen van de respondenten op het vlak van pedagogische ondersteuning in de vorm van een pedagoog. 
Analysemethode
Om een analyse te kunnen maken van de uitgewerkte interviews wordt gebruikt gemaakt van coderen,wat het belangrijkste hulpmiddel is. 

Hierbij wordt gebruik gemaakt van open en axiaal coderen(dit zorgt voor de uiteenrafeling) en selectief coderen(wat zorgt voor de structurering van de gegevens). 
Bij het coderen onderscheidt de onderzoeker thema’s of categorieën in de onderzoeksgegevens en benoemt hij deze met een code. De onderzoeker codeert door codes te schrijven in de kantlijn van het verslag. 
Er wordt gestart met open coderen. Alle gegevens die tot nu zijn verzameld,worden gelezen en in fragmenten ingedeeld. De relevante fragmenten worden gelabeld en onderling vergeleken. Na deze twee fases vindt het selectief coderen plaats,wat zorgt voor de structurering van de gegevens.(Boeije,2005). 
Uiteindelijk ontstaat er een codeboom waarin de open codering,axiale codering en selectieve codering zijn af te lezen.
Naar aanleiding van deze codeboom en de resultaten uit het literatuur en praktijkonderzoek kunnen de conclusies en aanbevelingen van het onderzoek geschreven gaan worden.
3.2
Verzamelen materiaal en analyse gegevens
De interviews met de 6 respondenten zijn afgenomen binnen kindercentrum Villa Vrolijk. 
De reden hiervoor is dat de onderzoeker daar 2 dagen per week aanwezig is en de respondenten(locatiemanager en pedagogisch medewerkers) daar werkzaam zijn en de mogelijkheid hadden om tijdens werktijd deel te nemen aan het interview. 

De regiopedagoog heeft ervoor gekozen om aansluitend aan een overleg dat gepland was binnen Villa Vrolijk deel te nemen aan het interview.

Er is voor gekozen om het interview plaats te laten vinden op het kantoor van de locatiemanager,aangezien dat de enige ruimte binnen het kindercentrum is waar je ongestoord kan werken. Het kantoor bevind zich naast de groepen,dus om nog meer rust te creëren werden de medewerkers voor aanvang van het interview steeds geïnformeerd en werd er nog een plaat op de deur gehangen met de mededeling: “stilte graag interview”. 

Hierdoor was er weinig tot geen afleiding voor de respondenten en de interviewer. 
De interviews zijn opgenomen op bandrecorder om ze naderhand volledig uit te kunnen schrijven.
Stappen interview(voorbereiding,afname,uitwerking)
· Interviewschema’s:   



zie bijlage 1.                                                                                             de interviewschema’s zijn gemaakt naar aanleiding van de deelvragen. Aan de hand daarvan zijn er topics en subtopics opgesteld om tijdens het interview gericht vragen te kunnen stellen. De interviews starten allemaal met een aantal inleidende vraqen, daarna zijn de topics en subtopics doorgelopen waarna de afronding plaats vond. Voor alle respondenten zijn dezelfde topics en subtopics gebruikt. 
Opmerking: bij de regiopedagoog is een extra subtopic toegevoegd bij de topic “management”. Dit omdat de onderzoeker wil achterhalen hoe de pedagoog denkt het overzicht op de pedagogiek binnen de verschillende vestigingen te kunnen behouden,wanneer de locatiemanager weinig of geen aandacht heeft voor de pedagogiek.
· Brieven uitnodiging interview:    


zie bijlage 2.                                                                        onder de respondenten is een brief verspreid en deze zijn allen voorzien van een handtekening.
· Afname interviews:


De interviews zijn vooraf gepland en vonden plaats binnen een ruimte van het kindercentrum. Alle interviews zijn opgenomen op bandrecorder en varieerden in tijd van een half uur tot drie kwartier.


· Uitwerking interviews:                                                                                                     de opgenomen interviews zijn vervolgens volledig uitgeschreven:

Interview locatiemanager: 


zie bijlage 3
Interviews pedagogisch medewerkers:

zie bijlage 4
Interviews regiopedagoog: 


Zie bijlage 5
De analyse van de gegevens heeft plaats gevonden door middel van codering.
De volgende stappen zijn daarbij ondernomen:
Nadat de interviews volledig uitgewerkt zijn is de onderzoeker ze nogmaals door gaan lezen en heeft alle niet-relevante informatie gezien de onderzoeksvragen weggehaald. Vervolgens is een tabel ingevoegd naast de tekst en zijn in de kantlijn de woorden uit de tekst neergezet die wel relevant zijn. Deze eerste vorm noemt men open coderen. 
Hierna zijn alle woorden die bij elkaar horen samengevoegd(zo ontstaan categorieën)  en is er per categorie een woord aan gekoppeld. Deze tweede vorm noemt men axiaal coderen.
Vervolgens zijn de woorden uit stap 2 weer geclusterd en zijn de uiteindelijke codes ontstaan die de meest relevante informatie uit de interviews bevat. Deze derde vorm noemt men selectief coderen. Uiteindelijk is een codeboom ontstaan. Deze is te vinden in bijlage 6.        
Binnen het praktijkonderzoek zijn de volgende 2 deelvragen onderzocht en beantwoord:
6.
Wat zijn de behoeftes,ervaringen binnen het kindercentrum onder de pedagogisch medewerkers op het gebied van pedagogische ondersteuning?

Om bovenstaande vraag te kunnen beantwoorden is de onderzoeker gedurende een half jaar 2 dagen per week aanwezig geweest binnen kindercentrum Villa vrolijk. Van de locatiemanager heeft de onderzoeker de ruimte gekregen om zich te begeven op de groepen van het kinderdagverblijf en daar waar nodig geobserveerd en ondersteuning geboden aan de pedagogisch medewerkers. Dit om een zo reëel mogelijk beeld te kunnen krijgen van de behoeftes en ervaringen van de pedagogisch medewerkers op het gebied van pedagogische ondersteuning. De onderzoeker heeft zich daarbij met de volgende taken bezig gehouden:

Binnen de verticale groep(2-4 jarigen) van het kinderdagverblijf heerste veel onrust. De onderzoeker kreeg van de locatiemanager de opdracht om te gaan bekijken samen met de pedagogisch medewerkers waar die onrust vandaan kwam en hoe dit eventueel op te lossen. Vervolgens is de onderzoeker gaan observeren op de desbetreffende groep en heeft opvallende zaken genoteerd. Hierna heeft er een overleg plaats gevonden tussen het team en de onderzoeker waarbij geïnventariseerd is welke zaken nu voor die onrust zorgden. Het team droeg punten aan evenals de onderzoeker. Hier is een overzicht van gemaakt en tijdens het overleg zijn afspraken gemaakt over wat er nodig is om de onrust zoveel mogelijk weg te nemen. Hierbij ging het o.a. over de indeling van de ruimte, groep opruimen,administratie ordenen, afspraken over het eetmoment. De onderzoeker heeft vervolgens een verslag gemaakt van het overleg waarin aangegeven is wie voor welke taak verantwoordelijk is en wanneer deze dient uitgevoerd te zijn. Voor de notulen van het overleg zie bijlage 7.

Het resultaat van dit overleg was dat gemaakte afspraken in gang zijn gezet en er op korte termijn al veel meer rust was binnen de groep. De pedagogisch medewerkers gaven aan dat ze het erg prettig vonden dat de onderzoeker er was om ze te begeleiden in het proces. Zij stelden veel vragen en gaven aan dat ze zelf niet tot die oplossingen waren gekomen omdat zij er zo middenin zaten en dan het overzicht kwijt zijn. Het was voor hun prettig dat een objectief persoon met ze meekeek en meedacht. 
Doordat de onderzoeker veelvuldig op de groepen aanwezig was,vragen stelde,regelmatig een praatje kwam maken en interesse toonde stelden de pedagogisch medewerkers zich al snel open op. De onderzoeker heeft zich bezig gehouden met het nakijken van observaties gemaakt door de pedagogisch medewerkers en vervolgens een overzicht gemaakt met op en aanmerkingen. Hierin werd o.a. vermeld:hoe het handelen beschreven dient te worden, welke begrippen wel/niet gebruikt dienen te worden, hoe beschrijf je een observatie objectief. Dit overzicht werd steeds teruggekoppeld en doorgenomen tijdens een groepsoverleg. Het resultaat was dat de pedagogisch medewerkers al snel vorderingen maakten in het schrijven van de observaties en het belang er van in gingen zien. 

Verder heeft de onderzoeker nog een pedagogisch overleg verzorgd met als onderwerp: “bijten”. Gezien het feit dit veelvuldig voorkwam binnen het kindercentrum en de pedagogisch medewerkers niet goed wisten hoe hiermee om te gaan. Binnen de presentatie werd door de onderzoeker de visie van het kindercentrum en een gedeelte van de ontwikkelingspsychologie besproken om zo vervolgens het handelen te kunnen bepalen. Hierbij bleek dat de pedagogisch medewerkers weinig kennis bezaten over de ontwikkelingspsychologie en daardoor dus ook vaak niet wisten hoe nu te handelen bij dit soort gedrag. Zij gaven aan de presentatie als erg leerzaam ervaren te hebben en hebben naderhand nog vaak om tips gevraagd omtrent opvallend gedrag bij de kinderen. 

Gezien bovenstaande is gebleken dat de pedagogisch medewerkers zeker behoefte hebben aan een deskundige(pedagoog) binnen het kindercentrum. Binnen de korte tijd dat de onderzoeker aanwezig is geweest zijn er al een aantal veranderingen in gang gezet. Wat hierbij wel opvalt is dat wanneer de aandacht van de pedagoog verslapt er snel teruggevallen wordt in oude patronen. 

Om een vollediger beeld te kunnen krijgen van de behoeftes en ervaringen van de pedagogisch medewerkers zijn er door de onderzoeker interviews afgenomen. Zie bijlage 4. 
Daaruit is het volgende naar voren gekomen:
De pedagogisch medewerkers geven aan dat zij graag ondersteuning zouden hebben van een pedagoog op de volgende gebieden:ondersteuning bij opvallend gedag van een kind. Opvallend gedrag is een breed begrip aangezien het hierbij gaat om hulpvragen als: “hoe om te gaan met een kind dat bijt,niet luistert of nog niet loopt? “tot zorgvragen waarbij de pedagogisch medewerkers het vermoeden hebben dat een kind (ernstig) achterloopt in zijn ontwikkeling. Om dit (tijdig) te kunnen signaleren via o.a. observaties is kennis nodig van de ontwikkeling van het kind en vervolgens zal dit gecommuniceerd dienen te worden naar de ouders. Pedagogisch medewerkers geven duidelijk aan dat zij gesprekken met ouders waarin bovenstaand gedrag van een kind besproken dient te worden als lastig ervaren aangezien zij niet goed weten hoe zo’n gesprek te leiden,vorm te geven en dat ze onzeker zijn over de informatie die vervolgens gegeven dient te worden zoals het handelen en de kennis van de ontwikkeling. Zij geven aan dat er binnen hun opleiding minimaal aandacht besteed is aan de kennis en vaardigheden die zij hiervoor dienen te bezitten en dat zij ondersteuning van een pedagoog daardoor als meerwaarde zien. De pedagogisch medewerkers geven aan dat een pedagoog door mee te kijken op de groepen direct feedback kan geven op hun handelen. Wanneer deze ondersteuning er zou zijn zouden ze zich zekerder voelen in hun werk en vinden ze dat hierdoor de kwaliteit verbeterd kan worden. Zij missen deze ondersteuning nu doordat de locatiemanager weinig tijd heeft voor de inhoudelijke kant van het werk. Verder kwam uit de interviews naar voren dat de pedagogisch medewerkers een voorkeur zouden hebben voor een pedagoog op locatie. 
Binnen het hoofdstuk conclusies en aanbevelingen wordt dieper ingegaan op de uitkomsten van het interview en worden de uitkomsten van de locatiemanager en regiopedagoog ook meegenomen. Zo zullen daar ook de inzichten van het praktijk en literatuuronderzoek naast elkaar gelegd en vervolgens geïntegreerd worden. 
7.
Wat is er nodig om met een pedagoog te gaan werken binnen de kinderopvang?

Om dit te beantwoorden wordt gekeken naar de situatie bij kinderopvang Humanitas,aangezien daar het onderzoek plaats vindt.

Binnen kinderopvang Humanitas is er voor gekozen om te werken met regiopedagogen. 

Om dit vorm te kunnen geven is het belangrijk dat een organisatie voldoende aandacht heeft voor de pedagogische kant van de zaak en hoe dat vervolgens vertaald wordt.

Bijvoorbeeld in de functie van een locatiemanager,het scholingsaanbod,hoe de kwaliteitscirkel georganiseerd is en de plek die pedagogiek daarin krijgt. Dit zijn belangrijke instrumenten die bijdragen aan de kwaliteit en het werken met een pedagoog werkt ook pas in combinatie met bovenstaande instrumenten die dus zo ingericht zijn op de pedagogiek.

Hiernaast zal de functie van pedagoog een plek moeten krijgen binnen de organisatiestructuur. Door wie dient de regiopedagoog aangestuurd te worden en onder wiens verantwoordelijkheid valt zij? De regiomanager is de leidinggevende van de regiopedagoog en de manager pedagogiek(waarvan er één is binnen heel kinderopvang Humanitas) stuurt de regiopedagogen inhoudelijk aan en werkt ze in. Verder is het nodig dat er een duidelijk beleid geschreven is,zodat de regiopedagogen allemaal met dezelfde uitgangspunten werken en de visie op die manier vorm geven binnen de kindercentra en daar steeds naar terug verwijzen bij de pedagogisch medewerkers. 

Hiervoor is een pedagoog nodig die voldoende kennis bezit van de ontwikkelingsfasen van kinderen,zelf ervaring heeft met het werken op de groepen om zo een realistisch beeld te kunnen krijgen van hoe een pedagogisch medewerker moet werken en om inlevingsvermogen te houden. Verder zal een pedagoog(met name op regio niveau) snel conclusies moeten kunnen trekken,omdat hij of zij zich gezien de grootte van een regio niet kan permitteren om steeds terug te komen op een vestiging nadat een advies is gegeven. Dat  bekend dat een pedagoog heel goed moet kunnen observeren en snel een beeld moet kunnen schetsen van de situatie. Het werken met video-interactie zou een goed instrument hiervoor zijn,maar niet op regio niveau,gezien de korte tijd die je steeds hebt per kindercentrum om dat terug te laten zien en koppelen naar de pedagogisch medewerkers.
Dan zijn er nog locatiemanagers nodig die het belang in zien van de ondersteuning van een pedagoog. Zij zullen toch een pedagoog toe moeten willen laten binnen hun kindercentrum en het vertrouwen moeten krijgen dat er zorgvuldig omgegaan wordt met de informatie die pedagogen daar meekrijgen. Zo dienen de locatiemanagers bijvoorbeeld hun pedagogische metingen die zij zelf verrichten in te laten zien door de pedagoog. 

Verder zijn er financiële middelen nodig om te kunnen gaan werken met een pedagoog. 
Er dient n.l. een nieuwe functie gecreëerd te worden. Hiervoor is nodig dat een functieprofiel wordt opgesteld,met daarin duidelijk omschreven de taken en verantwoordelijkheden,zodat de locatiemanager en pedagoog niet in elkaars vaarwater gaan zitten.

Er dient een vaste werkplek voor de pedagoog gecreëerd te worden,buiten de vestigingen die zij bezoekt. 

Wanneer er binnen een organisatie gekozen zou worden voor het werken met een locatiegebonden pedagoog,dient er in eerste instantie gekeken te worden of daar voldoende financiële middelen voor beschikbaar zijn. Hiernaast dient er weer gekeken te worden naar de plek die de functie binnen de organisatiestructuur krijgt. Valt de pedagoog onder de verantwoordelijkheid van de locatiemanager of komt zij naast de locatiemanager te werken en blijft zij onder verantwoordelijkheid vallen van de regiomanager? Ook nu zal het functieprofiel duidelijk vorm gegeven moeten worden,om duidelijkheid te creëren voor de pedagogisch medewerkers en de locatiemanager en pedagoog zelf. Met welke vragen gaan ze naar wie toe? Er zal een ruimte beschikbaar gesteld moeten worden binnen het kindercentrum waar de pedagoog kan werken. Dit zou tevens ingericht kunnen worden als ontvangstruimte waar gesprekken met pedagogisch medewerkers en ouders gevoerd kunnen worden. Dit in verband met de privacy. Vooral wanneer er bijvoorbeeld een locatie is waar veel probleemgroepkinderen komen,dient deze ruimte beschikbaar te zijn om gesprekken te voeren,maar ook om met de locatiemanager onder 4 ogen te kunnen spreken.

Er dient nagedacht te worden over de plek die de ruimte krijgt binnen het kindercentrum. Komt deze in de buurt van de groepen zodat het binnenstappen op kantoor van de pedagoog hierdoor laagdrempelig wordt en de pedagoog beter mee kan krijgen wat er speelt binnen de groepen? Gezien het feit dat pedagogisch medewerkers duidelijk aangeven binnen de interviews dat zij het belangrijk vinden om zich vertrouwd te voelen met een pedagoog zou de ruimte gekoppeld moeten worden aan de groepen.

Voor een pedagoog op locatie zou ook apparatuur beschikbaar moeten zijn om met video-interactie bezig te zijn. Het is een goed hulpmiddel om pedagogisch medewerkers bewust te laten worden van hun gedrag en handelen. Daarnaast kan er een informatiebank aangelegd worden,met b.v. contacten deskundigen,folders voor ouders,ondersteunende literatuur voor de pedagogisch medewerkers etc.
3.3
Samenvatting praktijkonderzoek
Binnen het praktijkonderzoek zijn de behoeftes en ervaringen van de pedagogisch medewerkers van het kindercentrum op het gebied van pedagogische ondersteuning onderzocht en is gekeken naar wat er nodig is om met een pedagoog te gaan werken binnen de kinderopvang. De onderzoeker heeft dit beide onderzocht binnen kinderopvang Humanitas,aangezien daar sinds korte tijd gewerkt wordt met een regio pedagoog en nog niet bekend is wat de ervaringen daarin zijn. 
De onderzoeker heeft zich hiervoor begeven in het werkveld,er hebben gesprekken plaats gevonden en er zijn interviews afgenomen. Hierdoor zijn de deelvragen binnen het praktijkonderzoek deels beantwoord. Om een compleet beeld hiervan te krijgen is er door middel van codering een analyse gemaakt van de uitgewerkte interviews die terug te vinden zijn in de codeboom. Zie bijlage 6.
De belangrijkste onderwerpen binnen deze codeboom zijn uitgeschreven en toegelicht binnen de conclusies van hoofdstuk 5.
Om de hoofdvraag in zijn geheel te kunnen beantwoorden zullen de inzichten uit het literatuuronderzoek en praktijkonderzoek geïntegreerd dienen te worden. Samen met de resultaten van de codeboom zullen hieruit volgend de conclusies geschreven gaan worden in hoofdstuk 5.
	4
Conclusies en aanbevelingen


4.1
Conclusies
Hoofdvraag

Wat is de rol van de pedagoog in zijn/haar ondersteuning aan pedagogisch medewerkers binnen de kinderopvang?
Doel onderzoek

Het verbeteren van de pedagogische kwaliteit van de kinderopvang. 

Om antwoord te kunnen geven op de hoofdvraag zullen de bevindingen uit het literatuur- en praktijkonderzoek apart worden weergegeven, alvorens ze met elkaar geïntegreerd worden.
Conclusies literatuuronderzoek

Binnen het literatuuronderzoek is gekeken naar de kennis die een pedagoog dient te bezitten.
Hierbij gaat het om de volgende kennisgebieden:
· ontwikkeling kinderen
· pedagogiek

· communicatie (gesprekstechnieken)

· groepsdynamica

De volgende conclusies kunnen hieruit afgeleid worden:
Een pedagoog dient kennis te bezitten van de ontwikkelingspsychologie om te kunnen zoeken naar achtergronden van gedrag. De aandacht voor de ontwikkelingsgebieden staat hierbij centraal. Dit zijn de fysieke, cognitieve, sociale en persoonlijkheidsontwikkeling. Kennis van deze gebieden is noodzakelijk om tijdig in te kunnen grijpen bij opvallend gedrag of  een ontwikkelingsachterstand. 
Een pedagoog kan ook te maken krijgen met kinderen die probleemgedrag vertonen en/of stoornissen in de ontwikkeling laten zien. Aangezien het binnen de kinderopvang gaat om de 0-4 jarigen is het van belang dat dit tijdig gesignaleerd wordt. Goed verlopende eerste jaren zijn essentieel voor het verdere verloop van de ontwikkeling. Om de ontwikkeling van het kind te kunnen volgen en te kijken naar wat het nodig heeft zal een kind regelmatig geobserveerd dienen te worden. Tijdens de observatie wordt gekeken naar de bovengenoemde ontwikkelingsgebieden. 
Deze theoretische kennis zal vervolgens omgezet moeten worden naar de praktijk. Met deze kennis kan het pedagogisch handelen bepaald worden. Kennis van de ontwikkeling van kinderen is niet het enige dat nodig is. Een pedagoog zal ook moeten weten hoe een pedagogisch beleid en dan met name de kindvisie vertaald kan worden naar de praktijk. Deze visie en kennis van ontwikkeling van kinderen zijn de basis voor het pedagogisch handelen. 
Hiernaast zullen ook de juiste opvoedstrategieën gebruikt dienen te worden, zodat kinderen op een positieve manier gestimuleerd en ondersteund worden in hun gedrag. Zo kunnen alle ontwikkelingsfasen op een zo optimaal mogelijke manier doorlopen worden. 
Om bovenstaande kennis en vaardigheden over te kunnen brengen op de pedagogisch medewerkers is een effectieve manier van communiceren van belang. De kwaliteit van het handelen wordt sterk bepaald door de manier waarop gesprekken gevoerd worden. Een goede gesprekstechniek staat garant voor een heldere boodschap aan de pedagogisch medewerker dan wel de ouder/opvoeder.
Kennis van groepsdynamica is van belang om de capaciteiten van de verschillende medewerkers optimaal te benutten. Immers iedere medewerker beschikt over andere kwaliteiten. Het is aan de pedagoog hier inzicht in te krijgen en te zorgen dat de competenties van de medewerkers ten volle gebruikt worden. Hierdoor ontstaat er een team dat elkaar aanvult en verbeterd en zo een goede kinderopvang garandeert.

Hiernaast is binnen het literatuuronderzoek nog gekeken naar het (maatschappelijk) belang van de pedagoog binnen de kinderopvang.

Hieruit kan het volgende geconcludeerd worden:
Pedagogiek zou de basis moeten zijn waarop de instelling wordt georganiseerd en de rol van pedagoog zou dus op de voorgrond gezet moeten worden. Door deze rol bestaat er een  verbindende schakel tussen de werkvloer(ouders,pedagogisch medewerkers,kinderen) en de leidinggevende(bij grotere organisaties:het managementteam). 
Praktisch betekend het werken met pedagogen dat problemen op de groepen sneller opgepikt worden. Bij problemen of vragen wordt waar nodig beter en sneller doorverwezen.
Daardoor ontstaat er meer rust, stabiliteit en zekerheid bij de pedagogisch medewerkers wat dan weer een positief effect heeft op de kinderen.
Wanneer er vanuit de Hbo opleiding pedagogiek pedagogen betrokken worden bij de kinderopvang,zal het beroep,de taken en de rol van kinderopvangpedagoog verder ontwikkeld kunnen worden. 
Voor het maatschappelijk belang betekend dit het volgende:
Pedagogen zijn in staat om vroegtijdig te signaleren en in te grijpen wanneer er zich problemen voordoen binnen de ontwikkeling van kinderen. Hierdoor hebben de kinderen meer kans om zich op een voor hun zo positief mogelijke manier te ontwikkelen. Het gevolg hiervan is dat zij betere kansen hebben op onderwijs en werk. 
Op deze manier kan de vroegtijdige signalering bijdragen aan een kostenbesparing binnen de overheid en het onderwijs. Immers wanneer er tijdig ingegrepen wordt kunnen kinderen met behulp van de juiste ondersteuning en middelen wellicht deel blijven nemen aan het regulier onderwijs en hoeven zij niet uit te wijken naar speciaal onderwijs. 
Ook voor de kinderen in kwestie is het van belang. Zij worden gezien,geholpen en lopen niet onnodig lang rond met hun problemen,stoornissen wat anders misschien tot nog grotere problemen zou leiden? Kortom er zullen minder drop-outs ontstaan.
Conclusies praktijkonderzoek
Binnen het praktijkonderzoek is gekeken naar de behoeftes en ervaringen binnen het kindercentrum onder de pedagogisch medewerkers op het gebied van pedagogische ondersteuning.

Hiervoor zijn interviews afgenomen bij 4 pedagogisch medewerkers,de locatiemanager en regiopedagoog.

De locatiemanager is meegenomen binnen het interview  om te bekijken of er vanuit haar optiek ook behoefte is (of juist niet) aan een pedagoog .

De inzichten van de pedagoog zijn van belang omdat zij aan kan geven, vanuit haar ervaring, of er daadwerkelijk behoefte bestaat aan ondersteuning op pedagogisch vlak en hoe deze eruit dient te zien.
De antwoorden van de respondenten zijn samengevoegd daar ze allen grotendeels overeenkomen. Om de uitspraken van de respondenten te illustreren worden er citaten toegevoegd. 
Uiteindelijk hebben de antwoorden van de interviews gezorgd voor een overzicht van de belangrijkste onderwerpen opgenomen in de codeboom. Zie bijlage 6.
· Praktijksituaties

· Pedagogiek

· Pedagoog

· Deskundigheidsbevordering

· Pedagogisch medewerkers

· Kwaliteit kinderopvang

· Management

· Organisatie

Praktijksituaties:
De pedagogisch medewerkers hebben vooral behoefte aan ondersteuning waar het gaat om de kinderen en ouders. Hierbij hebben zij het over kinderen die opvallend gedrag laten zien, maar ook waarbij zorgen zijn omtrent de ontwikkeling en een eventuele achterstand vermoed wordt. De pedagogisch medewerkers geven aan het lastig te vinden dit gedrag tijdig te signaleren en zodoende op een juiste manier in te kunnen grijpen. 
Vervolgens vinden zij het moeilijk om dit bespreekbaar te maken met de ouders,aangezien ze onzeker zijn over de te geven adviezen en het gebruiken van de juiste gesprekstechnieken.
	Pedagogisch medewerker:

Dat je weet wat je moet zeggen,meer kennis hebt,dat je weet waar het gedrag vandaan komt en ook weet hoe je dingen moet zeggen. Hoe je een gesprek leidt.

Want ouders vragen ook wel eens aan mij: “vind je mijn kind ook zo druk? En is het normaal dat hij zo druk is? “ En ik zeg dan:”kijk eens naar andere kinderen”.maar eigenlijk weet ik ook niet wat normaal is.


	Locatiemanager:

Ik denk nu de overheid steeds meer aandacht krijg voor de kinderopvang als voorschoolse organisatie,dus de voorschoolse educatie,dan denk ik dat daar een rol ligt voor de pedagogen in het signaleren en in de vroeg schoolse signalering van gedragsproblemen,kindermishandeling,problemen in de groep,taal,dat soort onderdelen.


	Pedagoog:

ik kan me voorstellen dat pedagogisch medewerkers vragen hebben over een bepaald kind,adviesvragen en dat je dan in staat bent om wat handelingsalternatieven te geven of mensen te helpen bepaald gedrag anders te zien en dat het ertoe kan leiden dat ze kinderen op een andere manier kunnen benaderen,waar een kind profijt van heeft in die zin dat hij zich bijvoorbeeld meer begrepen voelt of dat er op een adequate manier op zijn gedrag wordt gereageerd waardoor de interactie soepeler wordt.
als ik kijk naar de vragen die ik krijg van pedagogisch medewerkers op basis waarvan ik ga observeren,een observatielijst uitwerk en wat adviezen geef dat zijn dan vaak ook notities en adviezen die ze vervolgens kunnen gebruiken in de gesprekken met de ouders.


Pedagogiek:

Een pedagoog kan een sturende en corrigerende rol spelen bij het handelen van de pedagogisch medewerker. Juist omdat de pedagoog zich niet bemoeit met de beslommeringen van alledag is hij/zij in staat een helikopterview te behouden en zodoende de medewerkers attent te maken op eventuele gevolgen van bepaalde handelingen. 
Hierdoor ontstaat naar verloop van tijd een bewustwording van het handelen.

	Pedagogisch medewerker:

Doordat ik al jaren in de kinderopvang werk,worden veel dingen automatismen en denk  je dus niet altijd meer bewust na over waarom je op een bepaalde manier handelt. En een pedagoog kan je door het geven van feedback daar weer bewust van laten worden,zodat je weer gaat nadenken over het hoe en waarom van je handelen en welke effecten dat heeft op de kinderen.


	Pedagoog:

Wat ik wel zag is dat mensen het moeilijk vinden om te beseffen welke rol zij zelf hebben in het gedrag van kinderen. Als pedagogisch medewerkers is dat wel moeilijker denk ik om dat goed te ontwarren. Wat breng ik nou teweeg of wat versterk ik nou of wat doe ik nou net goed aan afleiding of wat is er. En dat merkte ik wel dat ze daar niet altijd oog voor hadden. Hun eigen rol zeg maar.


Pedagoog:
De pedagogisch medewerkers vinden het belangrijk dat een pedagoog ervaring heeft binnen de kinderopvang. Zij vinden het nodig dat een pedagoog begrip voor ze op kan brengen en de juiste adviezen kan geven en dat ze weet wat er op een groep speelt.

Ook kan de pedagoog zorgen dat het team beter functioneert. Door de manager attent te maken op verbetermogelijkheden binnen het team. 
Ten slotte functioneert de pedagoog als een vraagbaak. Immers zij bezit de theoretische kennis die de medewerksters niet hebben.

	Pedagogisch medewerkers:

Concreet kunnen zijn,duidelijk,sociaal,goed kunnen luisteren,feedback geven,
pedagogisch onderlegd zijn,goed kunnen communiceren.
 Ervaring in de kinderopvang.

Kan je aangeven waarom dat belangrijk voor jou is?

Nou ze moet wel weten hoe het werkt op een groep en dat het bijv. af en toe ook heel druk is en dat je dan wel eens kortaf kan reageren naar de kinderen, misschien heeft zij dan tips ofzo. Ik zou me denk ik beter begrepen voelen als iemand die ervaring ook heeft.

En dat diegene kennis heeft van ontwikkelingspsychologie,want dat hebben we op school niet zoveel gehad.



	Pedagoog:

Nou in ieder geval kennis van de ontwikkelingsfases. En een pedagoog moet heel goed in staat zijn om te weten wat het is om een groep te draaien. Ik zou haast zeggen elke pedagoog die nog nooit op een groep heeft gestaan,ga eerst eens een tijd meedraaien. Ik heb dat in mijn vorige werk genoeg gedaan dus ik weet wat het is. 

Want ik denk als je dat niet goed kunt dan heb je geen realistische voorstelling van hoe een pedagogisch medewerker moet werken. Dan heb je groot risico dat je er met je adviezen naast zit. En vooral dat je dan onderschat wat mensen moeten doen.

En dat je dan ook onderschat wat kinderen doormaken op een dag,omdat het toch een vrij prikkelrijke omgeving is. Dat vind ik wel heel belangrijk die kennis van het werken op de groep en ook dat inlevingsvermogen blijven houden.


Deskundigheidsbevordering:
De pedagogisch medewerkers blijken onvoldoende kennis over ontwikkelingspsychologie en ontwikkelingsstoornissen te bezitten . Dit zorgt ervoor dat er bij hun veel vragen zijn met als gevolg dat ze achtergronden van gedrag niet zien en daardoor meestal niet weten hoe ze kinderen kunnen benaderen. Ook hier kan de pedagoog dus een sturende rol hebben door middel van kennisoverdracht.
	Pedagogisch medewerker:

Ja als het gaat om kinderen met opvallend gedrag. Daar weet ik nog  te weinig van. 

Ik zou dan echt theorie over ontwikkelingsstoornissen zoals adhd en dergelijke willen krijgen. Maar voor de begeleiding van die kinderen vind ik dat echt de ondersteuning van een pedagoog noodzakelijk is. Wij zijn daar als pedagogisch medewerker echt niet voldoende in geschoold. 


	Locatiemanager:
En je ziet als medewerkers niet weten hoe lang de concentratieboog is van een peuter van 1,5 jaar en ze denken dat ze drie kwartier een boekje met de peuter kunnen gaan lezen en dus verplicht 3 kwartier moeten blijven zitten en zeggen ja maar ze lopen steeds weg,dan wordt het kind als lastig bestempeld en uiteindelijk is het dus belangrijk dat de pedagogisch medewerkers weten hoe lang kan een kind van deze leeftijd eigenlijk moet kunnen blijven zitten? En dan zie ik in de praktijk dat het gebeurd dat medewerkers dat gewoon niet weten.


Pedagogisch medewerkers:

De ervaringen zijn dat de pedagogisch medewerkers een tekort aan theoretische kennis hebben als gevolg van een gebrekkige opleiding. 

Dit heeft tot gevolg dat ze op relatief simpele problemen vastlopen. De pedagoog kan hierin als vraagbaak functioneren. Zodat de medewerker problemen sneller (met advies van de pedagoog) aan kan pakken en al werkende leert. 
	Pedagogisch medewerker:
Ik zou het fijn vinden om met je vragen altijd bij 

iemand terecht te kunnen. En ondersteuning te krijgen in de omgang met kinderen. 

Het voordeel is voor mij dat je snel terecht kan met je vragen,dus wanneer er problemen zijn met kinderen er snel gereageerd kan worden. En dat is voor de kinderen ook belangrijk omdat tijdig ingrijpen een hoop problemen kan voorkomen.


	Locatiemanager:

Ik denk dat zij ten eerste ervaren dat de pedagogiek dus een wezenlijk belangrijk onderwerp is van hun takenpakket. Dat weten ze wel,maar op het moment dat er een 
pedagoog in huis is zit daar toch nog extra de nadruk op en ik denk dat zij soms hele kleine dingen,b.v. wanneer ze twijfels hebben even een vraagbaak nodig hebben. B.v  wat is nu de eerste stap.


	Locatiemanager:

Vanuit het ROC weet ik dat het al begint in het lespakket dat zij geven waarin je gewoon ziet dat ontwikkelingspsychologie een ondergeschoven kindje is geworden in 
de loop van de jaren. Er komen dus mensen die in basis niet eens weten wat kinderen van b.v. 2 jaar moeten kunnen op een bepaald vlak.


Kwaliteit kinderopvang:

Het spreekt vanzelf dat door aandacht voor het pedagogisch handelen van de pedagogisch medewerkers de kwaliteit van de kinderopvang vooruit gaat. Immers signalen worden eerder opgepikt en er worden dus sneller oplossingen gezocht en gevonden voor eventuele problemen. De pedagoog kan hier met een goede theoretische basis een leidende rol in spelen.
	Pedagogisch medewerker:
Dat wij als pedagogisch medewerkers blijven groeien en bewust blijven van ons handelen,wanneer er ondersteuning is van een pedagoog.

Daarmee houd je de pedagogische kwaliteit hoog.


	Pedagogisch medewerker:

Nou dat die hoog blijft als er voldoende aandacht aan besteed wordt.

Wat is voor jou kwaliteit?

Het goed om kunnen gaan met de kinderen.

Wat bedoel je daarmee?

In kunnen grijpen bij problemen,stimuleren in de ontwikkeling.


Management:

Theoretische pedagogiek zal vertaald moeten worden naar de praktijk. Dit kost tijd. Locatiemanagers hebben hier vaak niet genoeg tijd voor,aangezien zij zich ook bezig dienen te houden met organisatorische taken,financiën,kortom de grote lijnen en daardoor de focus op de pedagogiek minder aandacht krijgt. Wanneer er gekozen wordt voor het invoeren van pedagogen kunnen deze zich richten op pedagogische kwesties. Er is dan tijd om zich te verdiepen in de inhoudelijke kant van het werk en de begeleiding van de pedagogisch medewerkers op dit vlak wat op deze manier bijdraagt aan de professionalisering en kwaliteit van de kinderopvang. Hierbij is het van belang dat de rol en taken van de manager en pedagoog helder worden vorm gegeven. Dit om te voorkomen dat ze niet in elkaar vaarwater gaan zitten en om duidelijkheid te creëren voor de pedagogisch medewerkers.
	Pedagogisch medewerkers:

Nou dat de locatiemanager dan meer tijd heeft voor de grote lijnen en dat aandacht voor de pedagogiek dus gegeven wordt door die pedagoog. 

Ik denk dat de locatiemanager dan meer ruimte krijgt voor haar taken.

En welke taken bedoel je daarmee?

De eindverantwoordelijkheid houden zoals b.v. kascontrole, uren inzet, functioneringsgesprekken, vergaderingen voorbereiden, dingen die kapot zijn in het gebouw regelen. En een pedagoog kan zich dan echt bezig houden met problemen rondom de kinderen,ons daarin begeleiden,ondersteunen in oudergesprekken en af en toe avonden verzorgen met thema’s.


	Locatiemanager:

Het voordeel voor mij,ik vind er echt alleen maar voordelen aan zitten,zou zijn dat je dingen uit kan besteden die goed neergezet moeten worden in de kwaliteit van de pedagogiek. En dingen zoals een onderwerp wat naar voren komt in groepen als “bijten” ,wat we hebben gehad,dan denk ik daarin kan ik het dan uitzetten,van dit is het onderwerp van die avond,wil jij het voorbereiden,zodat het geen onderdeel is van mijn stukje waardoor ik die voorbereiding eigenlijk ook zo minimaal mogelijk kan doen. Ik denk echt dat daar een voorwaarde zit.

En wat zou dat kunnen betekenen voor jouw takenpakket? 

Ik denk dat het een ondersteuning kan zijn in het idee van dat je de kwaliteit van 
de pedagogiek niet los laat.


	Vraag onderzoeker:
Wanneer een locatiemanager de pedagogiek helemaal niet zo belangrijk vindt en je krijgt daardoor dan ook vanuit diegene helemaal geen input van hoe het er op dat gebied aan toe gaat op zijn/haar locatie en geen vragen,hoe zou jij dan het overzicht kunnen bewaren van wat er zich afspeelt binnen die locatie?

Pedagoog:

Een manager kan zich dit niet permitteren,die valt door de mand en dat heeft te 
maken met hoe bij Humanitas de functie is ingebed en hoe pedagogiek is ingebed. 

Zoals bijvoorbeeld de pedagogische meting,conclusies en plannen van aanpak moeten er dan geschreven worden. Ik heb ook het recht die op te vragen. Ze moeten mij toelaten en dan kan ik een dag op bezoek komen en zie ik heel veel. 


Organisatie:
Binnen kinderopvang Humanitas wordt sinds 2009 gewerkt met regiopedagogen. Dit is een vrij nieuwe functie binnen de organisatie.
De voordelen van het werken met een regiopedagoog is dat dit kostenbesparend is ten opzichte van een locatiegebonden pedagoog. De problemen die binnen de verschillende kindercentra naar voren komen kunnen geïnventariseerd en vervolgens gemeenschappelijk behandeld worden.
	Pedagogisch medewerker:
Voordeel van een regio pedagoog is dat zij alle problemen die er spelen binnen de regio in beeld kan brengen. Dus wanneer een bepaald onderwerp vaak naar voren komt dat zij daar bijvoorbeeld in het algemeen aandacht aan kan gaan besteden omdat het iets is dat op veel kinderdagverblijven speelt. En dat zij meer kennis op kan doen omdat zij met veel verschillende problemen,vragen van doen krijgt. Het is ook goedkoper voor de organisatie om met één pedagoog voor een hele regio te werken.


Als nadelen worden genoemd dat de lijn langer is waardoor het proces van ingrijpen langer duurt. De pedagoog dient snel conclusies te kunnen trekken doordat diegene korte tijd op de kindercentra aanwezig is. Verder wordt aangegeven dat de pedagogisch medewerkers het als belemmering zien om hulp te vragen aan iemand die ze weinig zien,aangezien er geen vertrouwensband is opgebouwd.

	Pedagoog:

Er is gekozen voor een regiofunctie en dat betekend dat je selectief bent en binnen de mogelijkheden het zo goed mogelijk probeert te doen.

Vandaar ook dat ik niet bij gesprekken met de ouders ben,tenzij het hele uitzonderlijke situaties zijn.


	Pedagogisch medewerker:

Ik vind het lastig om wanneer je hulp nodig hebt om dat dan telefonisch aan te vragen bij iemand die je niet goed kent. Dat zie ik als een belemmering. Ik loop liever bij iemand even binnen op kantoor en dat kan wanneer diegene op de locatie is.


Met name het ontstaan van een collegiale vertrouwensband wordt beschouwd als een groot voordeel van een locatiegebonden pedagoog. De drempel om problemen te delen en zo op te lossen is duidelijk lager. Het tijdig in kunnen grijpen en weten wat er speelt op een locatie wordt hiernaast als voordeel genoemd.
	Pedagogisch medewerker:

Nou,die zie je dan veel vaker en daar kan je dan wel een band mee opbouwen en vertrouwen in krijgen,zodat het makkelijker is om daar op af te stappen voor vragen 
en hulp. En diegene weet dan ook wat er speelt op het kinderdagverblijf als die hier is 
en dat weet een regiopedagoog dan niet. En dat kan je dan wel uitleggen,maar dat is toch moeilijker vind ik.


	Pedagoog:

Dus ik denk dat mijn beeld wanneer ik op locatie zou werken, sneller realistisch is. De drempel is natuurlijk veel lager om een pedagoog die op locatie zit te benaderen en je hebt dan meer tijd en mogelijkheden om te observeren. Je kan dan sneller een completer beeld krijgen.


De pedagogisch medewerkers geven aan geen nadelen te zien in een locatiegebonden pedagoog,enkel dat het duurder is voor een organisatie.
De regiopedagoog noemt als nadeel dat pedagogisch medewerkers te snel verantwoordelijkheden kunnen gaan afschuiven.
De pedagogisch medewerkers kunnen het gevoel krijgen op hun vingers gekeken te worden,volgens de locatiemanager.
	Locatiemanager:

Ik denk dat ze zich misschien teveel op de vingers gekeken zouden voelen in eerste instantie,ik denk dat ze de meerwaarde ervan moeten gaan zien voordat ze de acceptatie hebben van dit is onderdeel van mijn werk.


Overeenkomsten/verschillen tussen literatuur en praktijk
Op alle onderzochte deelvragen worden in de literatuur en de interviews (=praktijk) dezelfde bevindingen gedaan.
Binnen het literatuuronderzoek is gekeken naar de kennis die een pedagoog dient te bezitten in zijn/haar rol in de ondersteuning aan de pedagogisch medewerkers.

Juist die kennis zo blijkt uit de interviews missen de pedagogisch medewerksters. Dit wordt 
onderstreept door hun leidinggevende en de pedagoog.
Eindconclusie
Uit bovenstaande blijkt dat de ondersteunende rol van een pedagoog binnen de kinderopvang zeer belangrijk is, sterker nog onontbeerlijk. 

Immers het gebeurd te vaak dat belangrijke signalen van het kindgedrag door de pedagogisch medewerkers verkeerd worden uitgelegd dan wel niet opgepikt. 
Dit is niet verwijtbaar aan de pedagogisch medewerkers. Hun rol is, door de professionalisering van de kinderopvang, de afgelopen jaren verworden van groepsleidster tot pedagogisch medewerker. Echter mist men maar al te vaak de theoretische basis, die een pedagoog wel heeft. Dit kan leiden tot onzekerheid bij de medewerker. De pedagoog kan deze onzekerheid wegnemen en ervoor zorgen dat de medewerkers bewust gaan handelen.
Snelle signalering en daarbij horende (onderbouwde) acties zorgen voor een goede en adequate zorg / opvang
Daardoor ontstaat er meer rust, stabiliteit en zekerheid bij de pedagogisch medewerkers en zo ook op de groepen en dus bij de kinderen.
De kwaliteit van het werk wordt daardoor groter, er ontstaat een link tussen de werkvloer en management. Iedereen heeft hier baat bij.

Gezien de steeds hogere eisen van ouders en overheid aan de kinderopvang is de pedagoog een onmisbare schakel en kan op deze manier bijgedragen worden aan het verbeteren van de pedagogische kwaliteit van de kinderopvang.
4.2
Aanbevelingen

Naar aanleiding van de conclusies op basis van literatuur en praktijkonderzoek worden de volgende aanbevelingen gedaan door de onderzoeker:
· Deskundigheidsbevordering pedagogisch medewerkers:
Kennis van ontwikkelingspsychologie en ontwikkelingsstoornissen is zeer belangrijk. 
De mbo opleidingen zouden hierbij ook betrokken moeten worden,zodat de opleiding beter aansluit bij het werken in de praktijk. Op dit moment wordt er binnen de mbo opleidingen nog weinig aandacht besteed aan de pedagogiek,de pedagogische vaardigheden en kennis van ontwikkeling kinderen die pedagogisch medewerkers zouden moeten bezitten. 
Om hier voldoende aandacht aan te besteden zou de pedagoog betrokken moeten worden bij het ontwikkelen van stages van pedagogisch medewerkers en de overleggen tussen praktijk(kinderopvang) en opleiding om deze beter te laten aansluiten. Ook is hierbij gesprekstechniek van belang om de boodschap aan de ouders over te brengen.

· Het verdient aanbeveling dat de pedagoog ervaring heeft in de kinderopvang.
De theorie is niet leidend, maar dienend aan de praktijk. Een pedagoog met ervaring weet wat er zoal leeft op een groep en kan zich zo goed inleven.
· Plek van de pedagoog in de organisatie

Binnen een organisatie dient als afweging gemaakt te worden of het handig is om als pedagoog onderdeel te zijn van het management. Voordeel is dat je dan meer kunt samenwerken met management en eerder in kunt grijpen,zonodig. Nadeel is dat je tussen de belangen van het management en de pedagogische belangen vast komt te zetten.
· Locatiegebonden 
Vanuit pedagogisch oogpunt is het van belang dat de pedagoog op één locatie zit. Dit is echter vaak vanwege financiële beperkingen onmogelijk. Niettemin is het van belang dat de pedagoog minimaal 1 maal per week aanwezig is om het contact met de pedagogisch medewerkers te onderhouden en regelmatig observeert.
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Bijlage 1: interviewschema’s
Interviewschema locatiemanager

1.
Kennismaking en uitleg onderzoek door interviewer


- Interviewer stelt zichzelf(zonodig) voor


- interviewer bespreekt onderwerp onderzoek


- interviewer bespreekt werkwijze(interview)

2.
Persoonskenmerken respondent doornemen


- Leeftijd


- functie


- opleiding


- ervaringsjaren kinderopvang

3.
Openingsvraag


-We gaan het hebben over de rol van pedagoog in zijn/haar ondersteuning aan de 
pedagogisch medewerkers binnen de kinderopvang. Hoe zou deze rol er volgens jou 
uit kunnen zien?
4.
Topiclijst 

	Topic


	Subtopics

	Praktijksituaties
	· Kinderen

· ouders

· Signaleren/doorverwijzen

· stagiaires

· observeren

	Pedagogiek
	· visie

· beleid

· handelen

	Begeleiding/ondersteuning


	· manier

· voordelen

· nadelen

· feedback

· reflectie

· groepsprocessen

	Deskundigheidsbevordering
	· ontwikkelingspsychologie

· pedagogisch handelen

· competenties/vaardigheden pedagogisch medewerkers

· cursussen/trainingen

	Pedagogisch medewerkers
	· voordelen
· nadelen

· opleiding

	Kwaliteit kinderopvang
	· kwaliteit bewaken


	management
	· takenpakket locatiemanager
· pedagogische achtergrond

· voordelen
· nadelen

	Organisatie
	· locatiegebonden
· regioniveau

· voordelen

· nadelen


5.
Afronding


- Wat vond je van het gesprek?


- Zijn er onderwerpen die niet aan bod zijn gekomen en die je nog graag kwijt zou 
   willen?


- Heb je nog vragen?


- Respondent bedanken voor het gesprek.
Interviewschema pedagogisch medewerkers

1.
Kennismaking en uitleg onderzoek door interviewer


- Interviewer stelt zichzelf(zonodig) voor


- interviewer bespreekt onderwerp onderzoek


- interviewer bespreekt werkwijze(interview)

2.
Persoonskenmerken respondent doornemen


- Leeftijd


- functie


- opleiding


- ervaringsjaren kinderopvang

3.
Openingsvraag


-We gaan het hebben over de rol van pedagoog in zijn/haar ondersteuning aan de 
pedagogisch medewerkers binnen de kinderopvang. Hoe zou deze rol er volgens jou 
uit kunnen zien?
4.
Topiclijst 

	Topic


	Subtopics

	Praktijksituaties
	· kinderen
· ouders

· signaleren/doorverwijzen

· stagiaires

· observeren

	Pedagogiek
	· visie

· beleid

· handelen

	Begeleiding/ondersteuning


	· manier

· voordelen

· nadelen

· feedback

· reflectie

· groepsprocessen

· competenties/vaardigheden pedagoog

	Deskundigheidsbevordering
	· ontwikkelingspsychologie

· pedagogisch handelen

· competenties/vaardigheden pedagogisch medewerkers

· cursussen/trainingen

	Pedagogisch medewerkers
	· voordelen
· nadelen

· opleiding

	Kwaliteit kinderopvang
	· kwaliteit bewaken

	Management
	· takenpakket locatiemanager
· pedagogische achtergrond

· voordelen

· nadelen

	Organisatie
	· locatiegebonden
· regioniveau

· voordelen

· nadelen


5.
Afronding


- Wat vond je van het gesprek?


- Zijn er onderwerpen die niet aan bod zijn gekomen en die je nog graag kwijt zou 
   willen?


- Heb je nog vragen?


- Respondent bedanken voor het gesprek

Interviewschema regiopedagoog
1.
Kennismaking en uitleg onderzoek door interviewer


- Interviewer stelt zichzelf(zonodig) voor


- interviewer bespreekt onderwerp onderzoek


- interviewer bespreekt werkwijze(interview)

2.
Persoonskenmerken respondent doornemen


- Leeftijd


- functie


- opleiding


- ervaringsjaren kinderopvang

3.
Openingsvraag


-We gaan het hebben over de rol van pedagoog in zijn/haar ondersteuning aan de 
pedagogisch medewerkers binnen de kinderopvang. Hoe zou deze rol er volgens jou 
uit kunnen zien?
4.
Topiclijst 

	Topic


	Subtopics

	Praktijksituaties
	· kinderen

· ouders

· signaleren/doorverwijzen

· stagiaires

· observeren

	Pedagogiek
	· Visie

· Beleid

· handelen

	Begeleiding/ondersteuning


	· manier

· voordelen

· nadelen

· feedback

· reflectie

· groepsprocessen

· competenties/vaardigheden pedagoog

	Deskundigheidsbevordering
	· ontwikkelingspsychologie

· pedagogisch handelen

· competenties/vaardigheden pedagogisch medewerkers

· cursussen/trainingen

	Pedagogisch medewerkers
	· voordelen

· nadelen

· opleiding

	Kwaliteit kinderopvang
	· kwaliteit bewaken

	Management
	· takenpakket locatiemanager

· pedagogische achtergrond

· voordelen

· nadelen

· overzicht regio(hoe?) wanneer manager pedagogiek niet belangrijk vindt

	Organisatie
	· locatiegebonden
· regioniveau

· voordelen

· nadelen


5.
Afronding


- Wat vond je van het gesprek?


- Zijn er onderwerpen die niet aan bod zijn gekomen en die je nog graag kwijt zou 
   willen?


- Heb je nog vragen?


- Respondent bedanken voor het gesprek.
Bijlage 2: uitnodigingsbrieven interviews




















’s-Hertogenbosch,7 juni 2010
Beste collega,

Op dit moment volg ik de opleiding Pedagogiek en inmiddels ben ik met mijn afstudeeronderzoek bezig.

Het onderzoek richt zich op “de rol van de pedagoog in zijn/haar ondersteuning aan pedagogisch medewerkers binnen de kinderopvang”.
Bij dit onderzoek is de mening van de pedagogisch medewerker van belang. 

Jij bent tenslotte degene die in het werkveld staat.
Via deze brief wil ik je dan ook graag uitnodigen om jouw mening en ervaringen te laten horen. Dit gebeurt via een interview. Het is niet nodig om je voor te bereiden op het interview en het zal ongeveer drie kwartier duren.
Om de gegevens goed te kunnen verwerken wordt het interview opgenomen met een geluidsrecorder. Het interview wordt enkel gebruikt voor het onderzoek.

Wanneer dit is afgerond worden de opnames gewist.
Alvast hartelijk bedankt voor je deelname.
Met vriendelijke groet,

Joyce Vlamings

Stagiaire Pedagogiek
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ja, ik neem deel aan het interview en geef toestemming om het interview met een geluidsrecorder op  te nemen.

Naam:


....................................................................

Functie

....................................................................

Handtekening:
....................................................................








’s-Hertogenbosch, 7 juni 2010









’s-Hertogenbosch,6 juni 2010
Beste Collega,

Binnen de opleiding Pedagogiek die ik volg ben ik op dit moment bezig met mijn afstudeeronderzoek.
Het onderzoek richt zich op “de rol van de pedagoog in zijn/haar ondersteuning aan pedagogisch medewerkers binnen de kinderopvang”.
Bij dit onderzoek is de mening van de locatiemanager van belang. 

Jij bent tenslotte degene die leiding geeft aan de pedagogisch medewerkers en in het werkveld staat.
Via deze brief wil ik je dan ook graag uitnodigen om jouw mening en ervaringen te laten horen. Dit gebeurt via een interview. Het is niet nodig om je voor te bereiden op het interview en het zal ongeveer drie kwartier duren.
Om de gegevens goed te kunnen verwerken wordt het interview opgenomen met een geluidsrecorder. Het interview wordt enkel gebruikt voor het onderzoek.

Wanneer dit is afgerond worden de opnames gewist.
Alvast hartelijk bedankt voor je deelname.
Met vriendelijke groet,

Joyce Vlamings

Stagiaire Pedagogiek
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ja, ik neem deel aan het interview en geef toestemming om het interview met een geluidsrecorder op  te nemen.

Naam:


....................................................................

Functie

....................................................................

Handtekening:
....................................................................








’s-Hertogenbosch, 6 juni 2010









’s-Hertogenbosch,6 juni 2010
Beste Collega,

Binnen de opleiding Pedagogiek die ik volg ben ik op dit moment bezig met mijn afstudeeronderzoek.

Het onderzoek richt zich op “de rol van de pedagoog in zijn/haar ondersteuning aan pedagogisch medewerkers binnen de kinderopvang”.
Bij dit onderzoek is de mening van u van belang. 

Aangezien u de functie van pedagoog bekleed en werkzaam bent binnen het werkveld waar mijn onderzoek plaats vindt.
Via deze brief wil ik u dan ook graag uitnodigen om uw mening en ervaringen te laten horen. Dit gebeurt via een interview. Het is niet nodig om u voor te bereiden op het interview en het zal ongeveer drie kwartier duren.
Om de gegevens goed te kunnen verwerken wordt het interview opgenomen met een geluidsrecorder. Het interview wordt enkel gebruikt voor het onderzoek.

Wanneer dit is afgerond worden de opnames gewist.
Alvast hartelijk bedankt voor uw deelname.
Met vriendelijke groet,

Joyce Vlamings

Stagiaire Pedagogiek
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ja, ik neem deel aan het interview en geef toestemming om het interview met een geluidsrecorder op  te nemen.

Naam:


....................................................................

Functie

....................................................................

Handtekening:
....................................................................




Bijlage 3: interview locatiemanager
Naam interviewer: J.
Naam respondent: M.
J.
Welkom. 

Ik wil met dit interview graag jouw mening horen over de rol van de pedagoog binnen 
de kinderopvang. Zoals ik in de uitnodigingsbrief al heb aangegeven neem ik het 
interview op. Na verwerking van de gegevens wordt de opname gewist.

Dan begin ik met het doornemen van een aantal persoonlijke gegevens.

M.
Ok.
J.
Je functie is mij bekend. Mag ik dan je leeftijd weten?

M.
40

J.
Welke opleiding heb je gevolgd?

M.
HBO-J.

J. 
En hoeveel jaar werk je al in de kinderopvang?

M.
Ik werk nu 9 jaar in de kinderopvang.
J. 
Ok. (stilte)

J.
We gaan het dus hebben over die rol van de pedagoog. Ik heb een aantal 
onderwerpen op een rij gezet die ik graag met je wil bespreken. Die nemen we rustig 
door. Wanneer onderwerpen niet aan bod zijn gekomen tijdens het gesprek kan ik 
daar nog op terug komen.

M.
Ja.

J.
Laten we beginnen bij de kinderen. Hoe zou jij daar een rol van pedagoog bij zien?

M.
Ik denk nu de overheid steeds meer aandacht krijg voor de kinderopvang als 
voorschoolse organisatie,dus de voorschoolse educatie,dan denk ik dat daar een rol 
ligt voor de pedagogen in het signaleren en in de vroeg schoolse signalering van 
gedragsproblemen,kindermishandeling,problemen in de groep,taal,dat soort 
onderdelen.
J.
En dan doel je ook een stuk op doorverwijzen?

M. 
Nou, ik denk meer de contacten daarin met jeugdzorg,de consultatiebureaus die 
steeds meer op zoek zijn naar samenwerking met de kinderopvang en er steeds 
meer behoefte aan hebben om dat eenduidig te doen. Dus met ouders en kinderen 
zeg maar die op het consultatiebureau hun ritme hebben liggen van vinger aan de 
pols houden,die zijn op zoek naar contacten binnen de kinderopvang om dingen te 
kunnen monitoren. Of signalen die wij hebben om daarmee terug te pakken in hun 
rapportage.

J.
En dan zou volgens jou dus die pedagoog daar een rol in kunnen spelen?

M.
Ja. 
J.
Om nog even terug te komen op de kinderen, het pedagogisch handelen van de 
medewerkers,wat voor rol zou de pedagoog daarin kunnen hebben?
M. 
Ik denk als je binnen de kinderopvang de kwaliteit van de pedagogiek hoog wil blijven 
houden en de kinderopvang die steeds commerciëler wordt,in de zin dat het natuurlijk 
in de bedrijfsvoering steeds meer gaat gelden om je kind-leidster-ratio,bezetting dat 
soort dingen in de gaten te houden en dat je daardoor als manager binnen de 
kinderopvang meer de toppen van de ijsberg aanraakt en een pedagoog die kan 
daarin een stukje ondersteunen door die kwaliteit in de groepen,zoals wij de 
pedagogische meting hebben,pedagogische avonden om daarin dingen te signaleren 
en aan te stippen en met elkaar te bespreken.

J.
Ja, dus op die manier dan ook die pedagogische kwaliteit hoog te houden en de 
aandacht daarin vast te houden?

M. 
Ja, precies de aandacht ervoor te houden,want de kwaliteit denk ik uiteindelijk om die 
hoog te houden dat die ook een stuk ligt bij de opleiding en de vooropleiding van de 
pedagogisch medewerkers en de onderwerpen die zij krijgen op b.v studiedagen. 
Alleen moet dat worden gemonitored en moet dat steeds worden gestimuleerd. Want 
anders zie je dat het kwijt raakt in de chaos van alle dag. 

J. 
En denk je dan ook dat daar een stuk deskundigheidsbevordering belangrijk in is?
M.
Ja, met name op onderwerpen die op dat moment in de groep spelen,zoal 
groepsdynamiek,de verhouding jongens,meisjes, ontwikkelingspsychologie dat het 
een onderdeel is op pedagogische avonden zoals wij ze nu al vorm willen geven. 
Maar waarin wij soms wel,als je als manager geen achtergrond hebt zelf in de 
kinderopvang,dan merk je dat die pedagogiek toch een stukje blijft liggen,terwijl er 
wel heel duidelijke vragen liggen. Ook vanuit ouders,vragen over bijten,vragen over 
straffen om daar goed antwoord op te kunnen geven als pedagogisch 
medewerker,daar heb je heel duidelijk een leidraad voor nodig. En zeker omdat in de 
opleiding zoals die nu in elkaar steekt binnen het spw, minder aandacht is voor die 
ontwikkelingspsychologie en we hameren als werkveld daar ook heel erg op,om dat 
toch echt weer terug te pakken in de opleiding,want je merkt dat mensen die nu van 
school komen dat veel en veel minder meekrijgen.
J.
Ja en het is toch nodig om linken te kunnen leggen.

M.
Tuurlijk en zeker omdat die vroegtijdige signalering zo belangrijk is moeten mensen 
ook weten wat een kind van 2 kan en waar de middenmoot ligt om te kunnen 
signaleren van hee,hier hebben we dus een kind wat achterblijft op welk gebied dan 
ook.
J.
Ja,dus die pedagoog zou zeker ook een bijdrage kunnen leveren aan de pedagogisch 
medewerkers op het gebied van ontwikkelingspsychologie?
M.
Ja, ik denk ook als vraagbaak,van kijk eens mee,ik denk dat daar ook een stukje ligt 
van mensen die soms met elkaar meningen vormen die niet altijd objectief zijn door 
allerlei omstandigheden maar waarin een pedagoog ook kan zeggen van,uuuh ik stap 
objectief in een groep mee,ik maak een observatie en ik kijk of dat overeenkomt met 
de observatie die een pedagogisch medewerkers in dit geval maakt. 
J.
Even terugkomend op jouw functie van locatiemanager. Jij gaf al aan dat je daarin 
heel erg op het management zit. Zou er voor jou een voordeel zijn wanneer er een 
pedagoog op de locatie zou zijn? 
M.
Het voordeel voor mij,ik vind er echt alleen maar voordelen aan zitten,zou zijn dat je 
dingen uit kan besteden die goed neergezet moeten worden in de kwaliteit van 
de 
pedagogiek. En dingen zoals een onderwerp wat naar voren komt in groepen als 
“bijten” ,wat we hebben gehad,dan denk ik daarin kan ik het dan uitzetten,van dit is 
het onderwerp van die avond,wil jij het voorbereiden,zodat het geen onderdeel is 
van mijn stukje waardoor ik die voorbereiding eigenlijk ook zo minimaal mogelijk 
kan doen. Ik denk echt dat daar een voorwaarde zit.
J.
En wat zou dat kunnen betekenen voor jouw takenpakket? 
M.
Ik denk dat het een ondersteuning kan zijn in het idee van dat je de kwaliteit van 
de pedagogiek niet los laat. 
J.
Ja, dus echt die focus daar op houden.
M.
Ja,dat  echt die focus daar op blijft.

J.
En even kijken want jij hebt zelf al een heleboel aangegeven.. Op het gebied van 
het begeleiden van stagiaires. Denk je dat daar een rol is weggelegd?
M.
Nee, ik denk dat die rol meer weggelegd is voor naar scholen toe. Ik denk dat ons 
werkveld daar meer ruimte om moet gaan vragen bij het ROC en duidelijk moet 
gaan 
aangeven dat dat is wat wij vragen omdat het vanuit de overheid ook steeds meer die 
richting op gestuurd wordt. Ik denk dus niet dat daar zo zeer een rol weggelegd is 
voor een pedagoog. Nee, ik denk dat een pedagoog dat indirect wel doet doordat ze 
de pedagogisch medewerkers aanstuurt en ondersteund. 
J.
En daarmee bedoel je dat op die manier de pedagogisch medewerkers de 
kennis die ze van de pedagoog krijgen weer overbrengen op de stagiaires.
M. 
Juist.
J.
Als we het gaan hebben over de manier van begeleiden die een pedagoog 
gebruikt. Hoe zou die er dan uitzien?
M.
Ik denk een stukje vraagbaak, achtergrondinformatie aanleveren op het moment 
dat daar behoefte aan is,ik denk een stukje signalering en ik denk bijdrage in 
dingen als ouderavonden,met welke onderwerpen leven er nu op de groep en welke 
onderwerpen leven er bij ouders. Dus ik denk ook wel dat zelfs een 

pedagoog naar ouders toe in samenwerking met zo’n consultatiebureau bijvoorbeeld 
daar best een rol in zou kunnen hebben.
J.
Ja, dus los van de pedagogisch medewerkers ondersteunen zouden ouders dan 
ook bij hem of haar binnen moeten kunnen lopen voor een kleine hulpvraag?
M.
ja,maar de vraag is of je dat zou moeten willen,want ik denk dat het dan een 
algemene vraag zou zijn over de 
peuterpuberteit,eten,drinken,zindelijkheidstraining. Nu zie je dat het 

consultatiebureau met dat soort zaken bij ons binnen stappen.

 Ik denk dat daar dan wel een samenwerking zou kunnen zijn. Laten we eens kijken 
waar onze behoeften liggen op dit moment binnen het dagverblijf. We hebben op 
dit moment heel veel kinderen die bezig zijn met zindelijkheidstraining en daar zien 
we heel veer verschillen in dus dan zou je een pedagoog in die zin meer een rol 
toebedelen dan het consultatiebureau doordat de pedagoog aan kan geven wat  
er speelt op dit moment,waar is er behoefte aan? In plaats van dat het 
consultatiebureau nu zegt: wij hebben een informatieavond over peuterpuberteit en 
die komen we bij jullie geven,ongeacht of het wel of niet speelt bij jullie. En dan zie 
je ook dat de hoeveelheid ouders die komen kleiner is dan wanneer je andersom zou 
werken,n.l. een signalering zou hebben,vanuit pedagoog ,n.l. er is op dit 
moment 
behoefte aan zindelijkheidstraining,omdat veel kinderen daarmee aan het 
worstelen zijn,dus consultatiebureau zouden jullie niet eens een avond 



kunnen organiseren? Andersom dus.
J.
Als we nog even terug komen op die begeleiding. In hoeverre denk je dat als het 
gaat om feedback geven en reflecteren,,dat een onderdeel zou kunnen zijn van 
de 
begeleiding? 
M.
Als een pedagoog gekoppeld aan een dagverblijf is en veel op de groepen aanwezig 


zou zijn dan denk ik dat mensen vanuit de praktijk veel makkelijker naar diegene toe 
stappen,omdat het bij een manager een heel klein onderdeel is en die laat dat dan 
terug komen op vergaderingen,dat wordt dan opgepikt als onderwerp en that’s it, 
maar komt er op dat moment vanuit een organisatie een ander onderwerp naar 
boven,dan zijn vaak die onderwerpen die de pedagogisch medewerkers 
aansnijden,die worden dan ineens onderdeel van een andere vergadering of worden 
ergens aan gekoppeld terwijl een pedagoog juist in de praktijk veel meer mensen 
kan aanspreken op: “we hebben het gehad over dit en ik zie je nog dat doen”. Leg mij 
eens uit. Dus het kritisch blijven nadenken over je werk en over je 
handelen,daarvoor zou een pedagoog op de vloer een bijdrage kunnen leveren en 
het in die functie ook makkelijker kunnen. 
J.
wat zou een gevolg kunnen zijn van het direct feedback geven?

M.
Ik denk dat mensen het dan langer onthouden en eerder veranderingen doorvoeren 
als dat wij het nu soms in processen neerzetten.
J.
Eens even kijken, we hebben al heel veel besproken. Jij hebt al veel zelf 
aangekaart,dat is fijn. Uuuuhm.. De pedagogisch medewerkers zelf. Wat zou het voor 
hun kunnen betekenen wanneer er een pedagoog in huis zou zijn. 
M.
Ik denk dat zij ten eerste ervaren dat de pedagogiek dus een wezenlijk belangrijk 
onderwerp is van hun takenpakket. Dat weten ze wel,maar op het moment dat er een 
pedagoog in huis is zit daar toch nog extra de nadruk op en ik denk dat zij soms hele 
kleine dingen,b.v. wanneer ze twijfels hebben even een vraagbaak nodig hebben. B.v  
wat is nu de eerste stap. Vaak is het even op weg helpen. En je merkt dat daar het 
groepsoverleg,omdat je als manager zoveel groepen hebt……
J.
en daar zit teveel tijd tussen vaak en dan verwatert het..
M.
Ja, of mensen signaleren het niet en wordt het een probleem als ouders er mee 
komen als zijnde een klacht. Terwijl wat ik fijn zou vinden is als pedagogisch 
medewerkers zelf al zo signalerend kunnen zijn dat een aantal zaken die eruit 
springen ze al op kunnen pakken en denken hier moeten we iets mee,voordat de 
ouder bedenkt ja maar hij is nou drie keer gebeten, ik ben er nu klaar mee. Wat gaan 
jullie doen. Dus als vraagbaak denk ik dat, het kan gaan om kleine dingen het hoeft 
geen groot pedagogisch vraagstuk te zijn.
J.
Nee,maar problemen worden waarschijnlijk sneller opgepikt.
M.
Ja, maar ook een visie die je probeert neer te zitten op het moment dat daar direct 
vanuit de groepen reflectie op is en ze durven elkaar in de pedagogisch medewerker 
wereld denk ik ook niet altijd concreet aan te spreken of kritisch aan te spreken. Een 
pedagoog kan die rol wel hebben ook dus voor de pedagogisch medewerkers van zij 
mag dat als pedagoog vragen. Waarom handel je op die manier want jij bent dan de 
pedagoog.
J.
Je bedoelt jij mag dat vragen
M.
Ja, precies. En dan ook als vraagbaak fungeert,van ik weet anders niet hoe ik het 
moet doen. En dat soort dingen worden niet altijd verzameld voor in een vergadering.
J.
Nee,die zijn op dat moment misschien een hot item en 3 dagen later is het alweer 
vergeten. 
M.
Ja,precies.
J.
Kan je ook nadelen noemen van de aanwezigheid van een pedagoog voor de 
pedagogisch medewerkers
M.
Ik denk dat ze zich misschien teveel op de vingers gekeken zouden voelen in eerste 
instantie,ik denk dat ze de meerwaarde ervan moeten gaan zien voordat ze de 
acceptatie hebben van dit is onderdeel van mijn werk. En nadeel voor de manager is 
denk ik dat je dus een goede afstemming moet hebben met elkaar,want anders 
kunnen dingen langs elkaar heen gaan lopen,als een team teveel gaat hangen op de 
inhoud en je stemt dat niet goed op elkaar af dan kunnen er twee lijnen gaan 
lopen,n.l. die van de pedagoog en die van de organisatie. En die kunnen elkaar wel 
eens bijten,van ja zij zei dat we ons 
bezig moesten gaan houden met de inrichting 
van de groep en jij hebt het nu over dat we de visie moeten gaan neerzetten en dus 
op een andere manier met b.v. het 
eetmoment om moeten gaan,maar we zijn 
eigenlijk nog met de inrichting bezig. Je moet dus duidelijk met elkaar 
afspreken 
wat is het plan van dit jaar,waar gaan we naartoe. 
J.
Je bedoelt de grote lijnen met elkaar moeten afstemmen
M.
ja, de grote lijnen moeten blijven afstemmen en daarnaast een pedagoog nog een 
signalerende functie heeft in een stukje van, ja je kan in proces wel vooruit willen als 
organisatie,maar er is dit en dit ook nog aan de hand. Dus in plaats van 3 stappen 
vooruit zul je eerst nog een stap terug moeten maken,want ik signaleer dat groepen 
daar nog niet aan toe zijn,het team net gewisseld is,er veel jonge mensen op dit 
moment werken die nog even aan het zoeken zijn naar wat is überhaupt visie en hoe 
geef ik die vorm in de praktijk.
J.
Maar dan kom je dus op de groepsprocessen. Hoe denk je dat die rol van pedagoog 
daar dan in zou kunnen ondersteunen.
M.
Ik denk dat dat stuk bij de manager ligt,omdat daar een stuk coaching in ligt en een 
stuk van de resultaatgesprekken. Hoe werken de pedagogisch medewerkers aan hun 
doelen. Maar ik denk wel dat een ¨pedagoog daar een bijdrage in zou kunnen hebben 
voor een manager. Die kan daar dan natuurlijk signalerend in zijn. Alleen ik vind dan 
dat de pedagoog daar binnen de groepen niet in moet gaan zitten. Want dan krijg je 
een soort belangenverstrengeling waarin de pedagogisch medewerkers kunnen gaan 
denken van hebben we nu twee managers. Ik denk voor een groep moet het duidelijk 
zijn,zei is er voor de inhoud en daarnaast hebben we nog iemand die op de grote 
lijnen zit en die ook zit op mijn functioneren. Maar dat een pedagoog een signaal kan 
afgeven van b.v. ik zie bij iemand een proces niet vooruit gaan dan kan dat 
aangegeven worden bij mij en dan kan ik vervolgens gaan kijken hoe ik dat ga 
aanpakken. B.v. mensen op een andere groep ga zetten om juist processen anders 
vorm te gaan geven. Maar ik zou daar de rol van pedagoog niet in zien,want dan krijg 
je het niet helder. Ik denk dat het voor een groep en voor een kindercentrum heel 
helder moet zijn wie waar over gaat. Anders wordt het verwarrend. 
J.
Wat denk jij dat nog belangrijke vaardigheden/competenties zijn voor een 
pedagogisch medewerker om die kwaliteit hoog te houden. Vooral die pedagogische 
kwaliteit?
M.
Wat daar voor vaardigheden voor nodig zijn?
J.
Ja, wat zouden ze nog kunnen leren van een pedagoog?
M.
Ik denk dat wat belangrijk is dat de ontwikkelingspsychologie blijft terug komen 
binnen de diverse besprekingen,steeds terug naar die theorie met waar linkt dit 
aan,wat voor kinderen heb je op de groep,kijk eens naar de groepssamenstelling ,kijk 
eens naar wat kinderen van die leeftijd nodig hebben,heb je veel klimmers moet je 
dan je inrichting daar op aan passen? Ik denk dat die ontwikkelingspsychologie 
eigenlijk de grootste invloed is van wat een pedagogisch medewerker moet hebben ,
moet meekrijgen en dat die kennis van de psychologie warm gehouden moet worden. 
Dat daarin steeds scholing belangrijk blijft. 
J.
Ja, dat daar dan ook de kracht van de pedagoog zit om dat over te brengen.
M.
Ja,om die koppeling steeds terug te maken,steeds te laten zien het is dus groter dan 
dat ene jongetje dat steeds vervelend gedrag vertoont.
J.
Ja en waarom vertoont hij dat,waar komt dat vandaan.
M.
Precies. En je ziet als medewerkers niet weten hoe lang de concentratieboog is van 
een peuter van 1,5 jaar en ze denken dat ze drie kwartier een boekje met de peuter 
kunnen gaan lezen en dus verplicht 3 kwartier moeten blijven zitten en eggen ja maar 
ze lopen steeds weg,dan wordt het kind als lastig bestempeld en uiteindelijk is het 
dus belangrijk dat de pedagogisch medewerkers weten hoe lang kan een kind van 
deze leeftijd eigenlijk moet kunnen blijven zitten? En dan zie ik in de praktijk dat het 
gebeurd dat medewerkers dat gewoon niet weten. 
J.
Dus daar zit voor jou echt de grootste meerwaarde in? 
M.
Ja. Maar ook omdat je dan de professionaliteit van het vak naar ouders toe ook neer 
kan zetten. Het zijn ook vaak ouders van eerste kinderen die dan in de paniek 
schieten als een kind iets nog niet kan en ik denk dat we steeds meer gaan naar eens 
stukje van het was ooit bedoeld als een stukje opvang….
J.
Oppassen?
M.
ja, maar nu wordt het hiernaast ook een stuk pedagogiek doorgeven aan ouders. 
Jouw kind gaat door naar de volgende groep want op deze leeftijd heeft jouw kind 
meer uitdagingen nodig dus hebben wij in overleg met jou besloten om het door te 
laten gaan. Ja maar zegt een ouder dan,die groep is zo groot. Maar de pedagogisch 
medewerker kan dan uitleggen dan het in deze ontwikkelingsfase nodig is. Steeds 
terug te pakken naar jouw kind maakt een ontwikkeling door.
J.
Dus mag er verwacht worden van de kinderopvang dat pedagogisch medewerkers 
vaardig genoeg zijn om zaken te signaleren?
M.
En professioneel genoeg zijn om dat te kunnen uitstralen naar ouders en daarin de 
ouders soms te kunnen overtuigen met van jij kan wel vinden dat jouw kind niet zelf 
op de gang mag lopen,maar in het kader van de zelfstandigheid kiezen wij ervoor 
om… Dus steeds kunnen onderbouwen waarom ze keuzes maken. En dat vind ik 
professioneel handelen.
J.
Ja, want vanuit de overheid wordt de professionalisering steeds aangehaald, 
M.
Ja en vanuit het ROC weet ik dat het al begint in het lespakket dat zij geven waarin je 
gewoon ziet dat ontwikkelingspsychologie een ondergeschoven kindje is geworden in 
de loop van de jaren. Er komen dus mensen die in basis niet eens weten wat 
kinderen van b.v. 2 jaar moeten kunnen op een bepaald vlak.
J.
Dat werd onlangs ook duidelijk toen ik die pedagogische avond heb georganiseerd 
met als onderwerp “bijten” en de ontwikkelingspsychologie er bij haalde….
M.
Ja, bijvoorbeeld toen vielen er kwartjes omdat je het groter maakt en zegt jongens 
waar hebben we het hier over? We hebben het niet over “Pietje” die vervelend is,we 
hebben het over leeftijdsgebonden kenmerken en wat gebeurd er als een kind bijt. 
Kijk eigenlijk eens wat er gebeurd. Het is n.l. of frustratie of verdriet,maar ga een 
signaleren wanneer het gebeurd en dan zie je mensen ineens schakelen. Ik vind zo 
dat dat basis moet zijn binnen de opleiding. 
J.
Als we dan eens gaan kijken naar de plek van de pedagoog binnen de organisatie. 
Waar zou die volgens jou horen. In welke laag? En dan bedoel ik binnen dit 
kindercentrum. Dus een pedagoog op locatie.
M.
En wat is jouw vraag dan?
J.
Waar zou die passen in de lijn?
M.
Ik zou die als ondersteuning binnen het management willen hebben. 
J.
En bedoel je daar dan mee in verband met het schrijven van beleid? Om dat vorm te 
geven?
M.
Wat Humanitas nu heeft gedaan is de pedagoog ondersteunend laten zijn binnen de 
regio. Wat ik in de praktijk merk is dat dat prima past op het moment dat de regio niet 
te groot is en je niet teveel wijken hebt,waarin natuurlijk ook een bepaalde 
problematiek speelt. In zuid-limburg is b.v. een regiopedagoog en daar zitten 
voornamelijk kinderen uit achterstandswijken…..
J.
En dan schieten ze tekort?
M.
Juist,dan heb je geen ruimte,nee. Dus ik denk dat het een beetje afhankelijk is van In 
wat voor soort wijk sociaal gezien een kindercentrum staat. En dat je afhankelijk 
daarvan kan zeggen van of we kiezen voor een regio brede pedagoog of 
locatiegericht. Ja die de regiomanager ook ondersteunt op de grote lijnen binnen de 
hele regio of je zegt er zijn een aantal dagverblijven die behoefte hebben aan een 
directe pedagoog,gekoppeld aan een manager. 
J.
Jij zegt dus dat is afhankelijk van de doelgroep die het kindercentrum bezoekt.? In 
wat voor wijk dit staat? 
M.
Ja,naar mijn idee wel ja. En wat ik in de praktijk bijvoorbeeld merk dat wel prettig is 
als het op regio niveau is dat je een beeld krijgt van wat er in de regio speelt op 
pedagogisch vlak bijvoorbeeld ten aanzien van kindermishandeling. Want anders 
houd je het heel klein op een dagverblijf en iemand op regio niveau kan een overzicht 
maken vanuit de regio. Dat betekend ook dat je dan vanuit de regio andere sturing 
krijgt op het moment dat iets veel gebeurd,dan zul je daar ook wat meer aandacht 
aan moeten besteden. En die slag haal je niet als je een pedagoog koppelt aan een 
dagverblijf. 
J.
Zou het een idee zijn om wanneer er gekozen wordt voor een regiopedagoog diegene 
te laten rouleren en daarmee bedoel  ik hem of haar een bepaalde tijd aan een 
kindercentrum vast te hangen om zaken op te zetten? En wanneer het dan loopt om 
dan bij een ander kindercentrum tijdelijk te gaan ondersteunen?
M.
Wat er nu gebeurd is dat de regiopedagoog wordt ingezet op aanvraag. Dus op het 
moment dat een probleem zich voordoet kun je haar vragen zich daarin te verdiepen. 

En wat zij dan bijvoorbeeld doet is als “bijten” op meerdere dagverblijven als 
aanvraag komt,wordt dat gemeenschappelijk in een studiedag behandeld. 
M.
Als ik  zie wat jij als stagiaire pedagogiek al bijgedragen hebt in de vooruitgang in het 
proces,ja dan zou dat mijn voorkeur hebben. 
J.
Dus die meerwaarde van een pedagoog is er voor jou duidelijk?
M.
Ja,maar dat komt ook doordat ik zelf erg gericht ben op de pedagogiek. Ik vind het 
leuk om daarmee aan de slag te gaan binnen een kindercentrum,maar ik zie in de 
praktijk dat ik daar niet altijd de tijd voor heb en dan is het heel fijn om dingen te 
kunnen uitzetten en toch opgepakt te laten worden. 
J.
Het managen en focussen op de pedagogiek vind je dat goed samen gaan?
M.
Nou het gaat wel,alleen de kwaliteit gaat er op achteruit. Omdat je niet meer de 
volledige aandacht eraan kan besteden en dat bijt elkaar. 
J.
Eens even kijken,alles wat ik wilde vragen heb jij beantwoord. Heel fijn,alles is ter 
sprake gekomen. Heb je zelf nog dingen die je graag zou willen bespreken? Waarvan 
jij denkt die zijn niet aan bod gekomen? 
M.
Nou ik denk wel dat een pedagoog bepaalde competenties moet hebben. Ik denk dat 
het iemand moet zijn die natuurlijk de theorieën beheerst,maar ik denk daarnaast ook 
wel dat diegene ook bepaalde competenties moet hebben om dingen te kunnen 
overbrengen,serieus genomen moet worden,maar het team ook serieus neemt,dus ik 
denk dat alleen het vak pedagogiek,niet voldoende is,nee. Je moet het kunnen 
brengen in een team,je moet signalen snel kunnen oppikken,ook signalen die 
mensen non-verbaal geven,je moet gesprekstechnieken met ouders of pedagogisch 
medewerkers kunnen toepassen dus ik denk dat het wel groter is dan alleen dat 
stukje basis,de kennis. Er lopen natuurlijk een heleboel dingen door elkaar ook in de 
pedagogiek en je moet denk ik heel zuiver kunnen houden met wat is mijn stukje als 
pedagoog en wat is het stuk van een manager. En je moet voor een groep kunnen 
staan,je moet dingen uit kunnen leggen,je moet je theorie zo kunnen toepassen dat je 
op een mbo-niveau,want dat is nog waar wij met onze pedagogisch medewerkers 
mee werken,omdat handen en voeten te kunnen geven en niet alleen een droge 
theorie op te kunnen lezen,maar waarvan mensen dan denken wat betekend dat nu 
in de praktijk?
 
J.
Dit is een goede aanvulling van je!
M.
Ja en ook op details kunnen zitten en op grote lijnen kunnen doorschakelen. Ik denk 
dat dat ook nog een competentie is die je moet bezitten?
J.
Wat bedoel je daar mee?
M.
Steeds kunnen terugkoppelen naar wat gebeurd hier wat zie ik hier,wat signaleer ik 
hier. Terugkoppelen in de groep op de details maar ondertussen signaleren van hee, 
wat ligt hier nou,waar heeft het mee te maken,met de groep,met de wijk,heeft het te 
maken met het kindercentrum. Dus ik denk dat je grote lijnen en details heel erg uit 
elkaar moet kunnen houden. Dus niet verzanden in de details maar ook niet op de 
grote lijnen gaan zitten waardoor je niet meer die vraagbaak bent voor die 

pedagogisch medewerker omdat die dan denkt ja dan komt ze straks met een of 
ander vaag verhaal over samenwerkingsverbanden en noem maar op. 
J.
Dus je bedoelt terug kunnen koppelen en dan concreet met oplossingen kunnen 
komen. 
M.
Ja. En creatief kunnen zijn in projecten oppakken op wat voor manier je met mensen 
aan de slag kan om ze er doordrongen van te laten worden van hoe belangrijk het is. 

En dat het vak waarmee zij bezig zijn,dat ze beseffen dat dat ook echt een vak is.

En het oppas idee,van ouders die zeggen het was zeker wel lekker om de hele dag 
buiten te zitten,om dat gewoon niet te accepteren. Dat vind ik het lastigste nog van de 
generatie die nu pedagogisch medewerker is. Van het is potverdorie een vak en er 
wordt steeds meer van je gevraagd. Ik bedoel alle politieke partijen hebben het nu op 
hun lijst staan. 
J.
Ja inderdaad en ik denk ook door het voldoende aandacht schenken aan die 
theorieën,methodieken en het handelen dat pedagogisch medewerkers inderdaad 
ook zien het is een serieus vak. Je moet hier kennis voor in huis hebben. En het 
gevolg is naar mijn idee dat pedagogisch medewerkers wanneer ze dat beseffen dit 
ook zullen uitstralen naar de ouders. 
M.
Ja en voor de begeleiding daarvan denk ik dat je als pedagoog dus aardig wat  
competenties in huis moet hebben.
J
Nog heel even terugkomend op de kinderen. Wat zou het effect kunnen zijn op de 
kinderen? 

M.
Ik denk dat je veel eerder aan de bel kunt trekken,veel eerder signalering hebt van 
kinderen in wat voor achterstand dan ook en veel sneller daarop gereageerd kan 
worden als dat nu gebeurd. Want ik denk dat ouders het consultatiebureau nog zien 
als de deskundige,maar als op een kindercentrum wordt gezegd,het valt ons op dat 
“pietje” nog maar een paar woordjes praat,dan reageren ouders van: “ja dat komt wel 
goed”. En dat bedoel ik ook met die vroegtijdige signalering. Daar wordt vanuit de 
overheid heel duidelijk naartoe gewerkt ,met de harmonisering met de 
peuterspeelzaal,dus mensen moeten zich er echt van bewust zijn dat daar een 
duidelijke rol voor het kinderdagverblijf ligt. 
J.
Nou dat is een heel duidelijk verhaal. We hebben alles besproken wat ik graag wilde 
behandelen. Geldt dat voor jou ook?
M.
Ja zeker. 
J.
Wat vond je van het gesprek? 
M.
Ik kon merken dat jij de rol van pedagoog binnen de kinderopvang ook heel duidelijk 
ziet en daardoor niet zo uitgebreid hoeft uit te leggen omdat we dan meteen weten 
waarover we het hebben.
J.
Klopt. Het was voor mij ook heel helder en ik wil je bedanken voor je tijd.
M
Graag gedaan.
Bijlage 4: interviews pedagogisch medewerkers
Naam interviewer: J.
Naam respondent: T.
J.
Welkom. 


Ik wil met dit interview graag jouw mening horen over de rol van de pedagoog binnen 
de kinderopvang. Zoals ik in de uitnodigingsbrief al heb aangegeven neem ik het 
interview op. Na verwerking van de gegevens wordt de opname gewist.


Dan begin ik met het doornemen van een aantal persoonlijke gegevens.

T.
mmmh
J.
Wat is jouw leeftijd?

T.
21

J.
Welke opleiding heb je gevolgd?
T.
Spw-3

J.
En ervaringsjaren kinderopvang?

T.
3,5 jaar.

J.
Ok. We gaan het dus hebben over de rol van die pedagoog. Ik heb een aantal 
onderwerpen die ik graag wil bespreken. 
T.
Ja.

J
Laten we beginnen met de kinderen. Hoe zou jij een rol van een pedagoog daarin 
zien? Wat zou hij/zij kunnen betekenen voor de kinderen?
T.
Het voordeel vind ik dat wanneer je vragen hebt omtrent de ontwikkeling en die zou je 
kunnen stellen aan een pedagoog dat je daar dan meteen in geholpen wordt en niet 
meer rond hoeft blijven lopen.
J.
En kan je dan voorbeelden noemen?

T.
Bijvoorbeeld het “bijten” waar we het laatst over gehad hebben. Hoe je daar mee om 
kan gaan. En tips rondom het observeren van de kinderen. Hoe je de verslagen het 
beste kunt schrijven. En de ouders.
J.
Kun je daar voorbeelden noemen als het gaat om de ouders?

T.
Ik denk dat het voor ouders wel fijn is als ze dingen kunnen vragen aan een T.
pedagoog.

J.
En wat voor dingen bedoel je dan?

T.
Nou, het gedrag van een kind,b.v. wanneer het bijt, veel huilt,het eetschema.
J.
En bedoel je dan dat de ouders met hulpvragen terecht kunnen?

T.
Ja, en ik denk dat het voor ouders belangrijk is om bij een deskundige terecht te 
kunnen. Een neutraal persoon die ze niet elke dag op de groep zien. 
J.
En wat maakt die pedagoog dan deskundig volgens jou?

T.
Nou, ik denk dat die veel meer kennis in huis heeft dan ik.

J.
En wat voor kennis bedoel je dan?

T.
Uhm, bijvoorbeeld van de ontwikkeling van de kinderen, en hoe je moet handelen. 

J.
Kun je dat uitleggen?

T.
Nou,net als toen we een vergadering hadden over het “bijten”. Dat diegene aan de T.
ouders uit kan leggen waar het vandaan kan komen en hoe je daar dan mee om moet 
gaan.

J.
En waar zou een pedagoog nog meer in kunnen ondersteunen als het gaat om de 
ouders?
T.
Nou, bij oudergesprekken. Hoe je dingen overbrengt.
J.
Kan je een voorbeeld geven?

T.
Nou, wanneer er iets vervelends is gebeurt,b.v. wanneer een kind gevallen is. 


En als ondersteuning bij b.v. ouderavonden. Om een onderwerp vast te stellen.

Bijvoorbeeld iets wat actueel is. Wat op dat moment speelt op het kinderdagverblijf. 

J.
En nog even terugkomend op de kinderen. Wat zou het effect kunnen zijn op de 
kinderen wanneer er een pedagoog in huis is?

T.
Wij gaan dan anders handelen.

J.
Wat bedoel je daarmee?

T.
Nou, dat wij gaan nadenken over hoe we het doen wanneer we daar op gewezen 
worden. En dat is ook beter voor de kinderen.

J.
Kun je dat nog iets meer uitleggen?

T.
Nou, dat de kinderen zich dan b.v. begrepen voelen. 

J.
Kun je een voorbeeld noemen?

T.
Ja, als we het dan weer hebben over het “bijten” .Af en toe is het best moeilijk om 
dan positief te blijven naar de kinderen als ze steeds bijten. Maar toen we die 
pedagogische avond hadden over “bijten” die jij presenteerde toen heb ik wel geleerd 
waarom kinderen kunnen bijten en hoe je daarmee om kunt gaan.

J.
Kan je nog meer voorbeelden noemen waarin je ondersteuning van die pedagoog 
kan gebruiken? 
T.
Nou,bijvoorbeeld bij het straffen van kinderen. Jij gaf toen als advies dat je het beste 
negatief gedrag kunt negeren en positief gedrag kunt belonen. Dat heb ik nooit zo 
bekeken en ik merk ook dat het werkt.

J.
Waaraan merk je dat dan?

T.
Uuhh, dat gedrag echt verbeterd wordt. Dat negatief gedrag minder wordt bij een 
kind. Bijvoorbeeld bij N. die luistert nu veel beter.

J.
En wat zegt dat dan over jouw handelen?
T.
Dat ik me daar bewuster van wordt. 

J.
En wat stimuleert jou daarin in dan? Om anders te gaan handelen?
T.
De kennis over de ontwikkeling die jij toen hebt verteld. Dus waarom een kind kan 
bijten. Daar heb ik nooit over nagedacht.

J.
En als we dan nog kijken naar het effect dat jouw handelen op de kinderen heeft,met 
de kennis die jij op die avond verkregen hebt.

T.
Als je zelf de kinderen positiever benaderd dan reageren zij daar ook positiever op 
heb ik gemerkt.

J.
Kun je daar een voorbeeld van noemen?

T.
Ja, nogmaals N. die nu veel beter luistert nu we afgesproken hebben onderling dat T.
we zijn negatieve gedrag negeren.

J.
Zie jij een rol van de pedagoog als het gaat om begeleiden van stagiaires?

T.
Ja.

J.
Hoe dan?

T.
Nou, wij hebben niet altijd tijd om de stagiaires te begeleiden en wanneer er een 
pedagoog zou zijn en die neemt dat over dan hebben wij weer meer tijd voor andere 
dingen.

J.
Zoals?

T.
Bijvoorbeeld observeren en verslagen schrijven.

J.
Bedoel je dan dat ze jullie ontlast in jullie taken?

T.
Ja.

J.
Vind je dat belangrijk?

T.
Ja,want we hebben het al heel druk en soms schiet dan dus de begeleiding van de 
stagiaires daarbij in.

J.
Nog even terugkomend op het observeren. Hoe zou een pedagoog daarin kunnen


ondersteunen?

T.
Dat ze meekijkt naar de kinderen en dan kijkt of wij goed geobserveerd hebben.
 Of 
dat haar nog dingen opvallen. En hoe je verslagen moet schrijven. Want dat heeft 
eigenlijk nooit iemand ons verteld.


J.
En kan je uitleggen waarom dat belangrijk is en voor wie?


T.
Voor de ouders want die willen toch weten hoe het gaat met hun kind en of dat wij  
wel het juiste gezien hebben. En voor de kinderen omdat wanneer er b.v. een 
achterstand is dat wij dat op tijd signaleren en hulp gevraagd kan worden.
J.
Als we dan nog eens kijken naar de begeleiding van een pedagoog. Wat voor 
vaardigheden en competenties zou diegene moeten hebben volgens jou?
T.
Iemand zoals jij. Iemand die ervaring heeft binnen de kinderopvang. 

J.
Kan je uitleggen waarom je die ervaring belangrijk vindt?

T.
Je weet wat er afspeelt op een groep. Je weet hoe het werkt. Je kent het dagelijks 
ritme. Je weet waar wij mee bezig zijn en kan daardoor beoordelen waarin 
ondersteuning geboden moet worden. 
J.. 
En wat maakt het dan prettig voor jou?

T.
Dat je je denk ik eerder begrepen voelt,omdat diegene zelf ook op de groep heeft 
gestaan.
J.
Dus ervaring op de groep vind je belangrijk?
T.
Ja,want dan weet je met welke problemen je te maken kunt krijgen.

J.
En welke problemen bedoel je dan?
T.
Nou,bijvoorbeeld de drukte op de groepen als er heel veel kinderen zijn of wanneer 
een kind slecht luistert en dus veel aandacht nodig heeft. Ik zou adviezen denk ik 
sneller aannemen wanneer een pedagoog ook zelf op de groep heeft gestaan. Omdat 
diegene dan weet waarover ze het heeft. Daar zou ik meer vertrouwen in hebben.
J.
Als we het hebben over signaleren. Hoe zou een pedagoog daar een rol in kunnen 
spelen?
T.
Ik snap niet wat je bedoeld.
J.
Bijvoorbeeld wanneer jij je zorgen maakt over een kind. Over zijn ontwikkeling.
T.
Ooh ja,daar zou ik veel aan hebben. Ik zou dan mijn zorgen uitspreken naar die 
pedagoog en vragen of zij eens mee wil kijken naar het kind en verteld wat zij er dan 
van vindt. Zodat zij kan zeggen of ik het wel goed heb gezien. 
J.
En zou zij dan ook iets kunnen betekenen als het gaat om doorverwijzen?

T. 
Ja,ik denk het wel.
J.
Kan je dat uitleggen?

T.
Nou, bijvoorbeeld contact leggen met het consultatiebureau. Hoe zij daar het kind 
zien of kinderarts ofzo. Ik denk dat een pedagoog die contacten wel heeft en dat een 
kind zo dus sneller geholpen kan worden.

J.
Ok,nog even terugkomend op de begeleiding. Wat voor vaardigheden zou een 
pedagoog volgens jou moeten bezitten?
T.
Nou,ervaring dan in de kinderopvang wat ik al eerder zei en kennis.
J.
En wat voor kennis bedoel je dan?
T.
Ontwikkeling, zoals ontwikkelingspsychologie,zodat je weet wat een kind moet 
kunnen op een bepaalde leeftijd. 
J.
Vind je dat daar binnen jouw opleiding voldoende aandacht aan besteed is?
T.
Nou, ik denk dat dat wel wat meer had gemogen.
J.
Kan je dat toelichten?
T.
Meer aandacht besteden aan de ontwikkelingsgebieden. Welke activiteiten geschikt 
zijn. Het werd daar wat algemeen gehouden. En wanneer je ondersteuning zou 
hebben van een pedagoog dan denk ik dat die gerichter hulp kan bieden. 
Bijvoorbeeld welke activiteit geschikt is voor een bepaald gebied.
J.
Ok. Kan je nog wat voordelen en nadelen noemen voor de pedagogisch 
medewerkers?
T.
Ik kan geen nadelen bedenken. Ik zou het fijn vinden om met je vragen altijd bij 


iemand terecht te kunnen. En ondersteuning te krijgen in de omgang met kinderen. 
J.
Je noemt nu voordelen voor jezelf. Voor wie zou het nog meer voordelen hebben?

T.
Voor de kinderen. Wat ik net ook al zei. Als je positief handelt dan reageren kinderen 
ook positiever,b.v. wat we behandeld hebben die avond met het thema “bijten”. Zodat 
kinderen zich beter begrepen voelen. En voor de ouders die vragen hebben over de 
ontwikkeling. Dat ze dan bij een deskundig iemand terecht kunnen. 
J.
En vind je dat een pedagogisch medewerker die kennis zelf ook in huis moet 
hebben?
T.
Ja, maar het zou wel fijn zijn als je dan toch even navraag kan doen bij een 
pedagoog. 
J.
Ok, welke vaardigheden moet volgens jou een pedagogisch medewerker nog meer in 
huis hebben?
T.
Kennis van ontwikkelingspsychologie, kennis van pedagogiek,de visie van het 
kindercentrum weten, observeren,signaleren,evalueren,communicatie naar ouders. 
J.
Ok en vind je dat daar voldoende aandacht aan besteed is binnen je opleiding?
T.
Nee, want het meeste heb ik geleerd tijdens de praktijk. En als je dan collega’s hebt 
die al die kennis voldoende hebben dan kan je daar veel van leren,maar niet iedereen 
heeft die kennis,dus dan zou je het van een pedagoog moeten leren.
J.
Wat betekend dat voor de kwaliteit?
T.
Nou dat die hoog blijft als er voldoende aandacht aan besteed wordt.

J.
Wat is voor jou kwaliteit?

T.
Het goed om kunnen gaan met de kinderen.

J.
Wat bedoel je daarmee?

T.
In kunnen grijpen bij problemen,stimuleren in de ontwikkeling.

J.
Hoe zie jij die ondersteuning in gesprekken met ouders?
T.
Nou,als je iets vervelends moet vertellen aan een ouder,dan is het wel belangrijk 

dat je weet hoe je het moet zeggen.
J.
Kan je dat uitleggen?

T.
Dat je goed weet hoe zo’n gesprek moet verlopen.
J.
Bedoel je dan gesprekstechnieken?
T.
Ja en hoe je moet reageren als een ouder boos wordt of verdrietig is.

Daar zou ik echt nog ondersteuning in willen hebben en het zou fijn zijn als je zo’n 
gesprek dan zou kunnen oefenen met een pedagoog. Zodat je wat meer vertrouwen 
in jezelf krijgt. Dat je weet hoe je zo’n gesprek moet leiden.
J.
Vind jij dat een pedagoog kennis moet hebben van groepsprocessen?
T.
Dat weet ik eigenlijk niet.Ik weet niet of dat bij een pedagoog hoort of bij een 
locatiemanager. 
J.
Probeer het eens uit te leggen.

T.
Ik denk wel dat het belangrijk is als gesignaleerd wordt hoe het gaat binnen de 
groepen,hoe er samengewerkt wordt,bij wie het wel/niet goed gaat.
J.
Kan je uitleggen waarom dat van belang is?
T.
Omdat sommige mensen elkaar versterken,maar andere juist niet,dus soms moeten 
mensen dan op een andere groep gaan werken. Maar ik weet nog steeds niet of die 
taak bij de locatiemanager hoort of bij de pedagoog.

J.
Welke taken horen volgens jou dan bij een pedagoog en welke bij een 
locatiemanager?
T.
Ik denk dat een pedagoog er echt is om te ondersteunen op de groepen,met de 
kinderen en de locatiemanager is er denk ik om gesprekken met je te houden waarin

bijvoorbeeld je doelen besproken worden die je aan het begin van ieder jaar vast 
stelt. Je functioneringsgesprek.
J.
Zijn er volgens jou voordelen of nadelen voor de locatiemanager als er een pedagoog 
in huis zou zijn?
T..
Ja, ik denk dat de locatiemanager het dan rustiger krijgt,doordat wij met vragen rondom de kinderen en ouders voortaan naar een pedagoog gaan.
J.
Kan je dat nog iets meer uitleggen?
T.
Nou dat de locatiemanager dan meer tijd heeft voor de grote lijnen en aandacht voor 
de pedagogiek dus gegeven wordt door die pedagoog. 
J.
Er is binnen Humanitas een regio-pedagoog zoals je weet. Kan jij voor of nadelen 
noemen van het werken op regio niveau?
T.
Nou ik merk eigenlijk heel weinig van die pedagoog. Die zie ik bijna nooit. Die heb ik 
in anderhalf jaar denk ik 1 keer gesproken. Dus die zou ik niet zo snel bellen voor 
hulp omdat je die eigenlijk niet kent. 

J.
En hoe zou dat voor jou zijn met een pedagoog op locatie?

T.
Nou,die zie je dan veel vaker en daar kan je dan wel een band mee opbouwen en 
vertrouwen in krijgen,zodat het makkelijker is om daar op af te stappen voor vragen 
en hulp. En diegene weet dan ook wat er speelt op het kinderdagverblijf als die hier is 
en dat weet een regio-pedagoog dan niet. En dat kan je dan wel uitleggen,maar dat is 
toch moeilijker vind ik.
J.
Ok, als laatste wil ik nog even terug komen op die pedagoog. Wat voor persoon zou 
jij prettig vinden? 

T.
Iemand die open is,die begaan is met het personeel,af en toe een praatje komt 
maken op de groep, zodat je ziet hoe wij werken en hoe het met de kinderen gaat. 
Iemand die begripvol is. Niet iemand die alleen maar op kantoor zit. Wat bij de 
locatiemanager wel vaak is.
J.
Ok, ik heb alles met je doorgenomen wat ik wilde. Zijn er nog dingen die jij graag kwijt 
zou willen? Die nog niet besproken zijn?
T.
Nou, ik zou ook wel graag feedback krijgen van een pedagoog. Dus op het moment 
dat zij iets ziet op de groep en dat vind ze niet goed dat dat dan meteen gezegd 
wordt.
J.
Wat vind je daar prettig aan?
T.
Dat ik kan leren hoe het anders kan en je dan meteen die situatie als voorbeeld hebt.
J.
Heb je nog vragen?
T.
Nee.

J.
Wat vond je van het gesprek?
T.
Moeilijk.
J.
Wat vond je er moeilijk aan?
T.
Dat je weer zo goed moet nadenken over wat je eigenlijk allemaal doet als 
pedagogisch medewerker en wat belangrijk is en waarom. Ik ga nu eigenlijk pas 
denken wat ik allemaal aan jou heb gehad het afgelopen half jaar en dat is vooral het 
weer bewust worden van mijn handelen. Maar nu zie ik dus ook dat je dat gaat doen 
als er een pedagoog is,dus zou het voor mij heel fijn zijn als we die zouden hebben.
J.
Dan dank ik je voor dit gesprek.
T.
Niks te danken.
Naam interviewer: J.
Naam respondent: W.
J.
Welkom. 


Ik wil met dit interview graag jouw mening horen over de rol van de pedagoog binnen 
de kinderopvang. Zoals ik in de uitnodigingsbrief al heb aangegeven neem ik het 
interview op. Na verwerking van de gegevens wordt de opname gewist.


Dan begin ik met het doornemen van een aantal persoonlijke gegevens. Wat is jouw 
leeftijd?
W.
52
J.
Wat voor opleiding heb je gehad?
W.
Spw-4
J.
En hoeveel jaar werk je binnen de kinderopvang?
W.
18
J.
Ok,we gaan het dus hebben over de rol van een pedagoog binnen de kinderopvang. 
Ik wil graag een aantal onderwerpen met je bespreken en daar vervolgens graag  
jouw menig,ideeën over horen. Laten we eens beginnen bij de kinderen. Zie jij de rol 
van een pedagoog daarin en waarom wel/niet?
W.
Nou ja en dan voornamelijk als kinderen problemen hebben of ze op sociaal of 
emotioneel gebied niet voldoende functioneren of wanneer ze niet lekker in hun vel 
zitten. Daarin zou een pedagoog wel kunnen ondersteunen en advies kunnen geven. 
Omdat wij als pedagogisch medewerkers meestal niet voldoende op de hoogte zijn 
van alle stoornissen en niet weten hoe daarmee om te gaan. En bijvoorbeeld bij 
groepsprocessen. 
J.
Kan je daar een voorbeeld van noemen. Wat je bedoelt bij groepsprocessen?
W.
We hadden de laatste tijd veel kinderen op de groep met opvallend gedrag.,waardoor 
de groep heel onrustig was. Die kinderen steken elkaar ook aan daarin. Wij vroegen 
ons toen af hoe we dat konden doorbreken. Nu zijn er een paar kinderen van de 
groep af en nu is het veel rustiger op de groep en zijn er minder ruzies. Dus als ik 
daaraan denk dan zou een pedagoog naar mijn idee ook oog moeten hebben voor 
de groep en de samenstelling en welke invloed dat op elkaar heeft. Dat zij dat 
signaleert.
J.
Nog even terugkomend op de kinderen. Wat bedoel je met problemen die kinderen 


kunnen hebben?
W.
Bijvoorbeeld als ze pdd-nos of adhd hebben,dan kan je daar zelf door je ervaring wel 
een beetje mee omgaan,maar naar mijn idee is dat niet voldoende. En dan zou de 
ondersteuning van een pedagoog daar in bij kunnen dragen. Dat zij aangeeft hoe je 
moet handelen en de kennis die zij heeft in kan zetten. 
J.
En kennis op welk gebied bedoel je dan?
W.
Ik denk dat een pedagoog opgeleid is om met dit soort kinderen om te gaan en dus 
kennis heeft van ontwikkelingspsychologie en kennis van gedragsstoornissen. En dat 
hebben wij als pedagogisch medewerkers niet of nauwelijks. Of kennis van 
omgevingsfactoren zal zij ook moeten bezitten.. Zoals bijvoorbeeld de inrichting van 
de groep. Dat kan ook invloed hebben op de kinderen,maar hoe je dan het beste de 
groep zo ideaal mogelijk in kan richten zou ik niet weten. Hoe je omgaat met de 
ruimte. Dus daar zou ik ook ondersteuning in willen hebben. Want ik denk dat dat wel 
van belang is als er kinderen met opvallend gedrag bij zijn. 
J.
Wat zouden de effecten op de kinderen kunnen zijn wanneer een pedagoog 
ondersteuning biedt?
W.
Dat een kind beter in zijn vel gaat zitten,omdat hij of zij op de juiste manier begeleid 
en ondersteund wordt. 
J.
Hoe zou die ondersteuning er volgens jou uit moeten zien dan?
W.
Nou,weten om te gaan met de verschillende stoornissen. Wat wel of juist niet te 
doen,waardoor een kind beter te handhaven is en zich prettiger kan voelen. Of dat er 
gesignaleerd wordt dat er externe hulp ingeschakeld moet worden,omdat het kind 
binnen het kindercentrum niet meer mee kan met de rest. 
J.
En daarmee bedoel je dan dat er doorverwezen wordt?
W.
Ja en daarvoor is een pedagoog nodig. Want wij mogen als pedagogisch 
medewerkers niet zelf doorverwijzen. 
J.
En als je kijkt naar de ouders. 
W.
Ja bijvoorbeeld wanneer je als pedagogisch medewerker een gesprek aangaat met 
een ouder waarin je je zorgen uitspreekt over een kind,omdat het opvallend gedrag 
vertoont,dan zou de ondersteuning van een pedagoog tijdens zo’n gesprek zeker 
naar mijn idee een meerwaarde hebben. Die persoon is toch deskundiger en ik denk 
dat ouders het van zo iemand dan ook eerder aannemen,omdat diegene hoger 
opgeleid is.
J.
Kan je nog meer voorbeelden noemen?
W.
Nou dat we leren van een pedagoog hoe we dingen tijdens een gesprek het beste 
kunnen brengen. Bijvoorbeeld welke structuur je aanbrengt in het gesprek en hoe je 
goed kunt luisteren. 
J.
Als je kijkt naar de stagiaires,zie je daar dan een rol van een pedagoog in 
weggelegd?
W.
Ja,omdat het belangrijk is voor de stagiaires dat ook zij veel kennis mee krijgen op 
het gebied van pedagogiek en aangezien dat het vakgebied van de pedagoog is denk 
ik dat zij daarin duidelijk kan bijdragen. En ook omdat wij niet altijd voldoende tijd 
hebben om stagiaires te begeleiden,zou ze ons daarin kunnen ondersteunen.
J.
Wanneer je kijkt naar het observeren en verslaglegging?
W.
Ja ook daarin zou ze kunnen ondersteunen. 
J.
Hoe zou ze dat kunnen doen volgens jou?
W.
Wat jij de laatste tijd ook bij ons doet,dus tips geven over hoe je de observatie het 
beste uit kan schrijven. Hoe je dingen beter kan verwoorden,dat je zaken moet 
beargumenteren en je handelen als pedagogisch medewerker moet benoemen. 
Daarin heb ik tenminste veel geleerd van jou de afgelopen tijd. Ik ben me daardoor 
bewuster geworden van mijn handelen.
J.
Voor wie is dat nog meer belangrijk?
W.
Voor de ouders,omdat zij de verslagen lezen. Het is wel professioneler wanneer deze 
dus op een goede manier geschreven zijn. En voor de kinderen,want wanneer je 
weet waar je op moet letten tijdens het observeren,kan er eerder ingegrepen worden 
wanneer er problemen zijn. 
J.
Kan je aangeven welke competenties een pedagoog moet bezitten? Wat vind jij 
belangrijk?
W.
Concreet kunnen zijn,duidelijk,sociaal,goed kunnen luisteren,feedback geven.

Uhh,pedagogisch onderlegd zijn,goed kunnen communiceren.
J.
Kan jij voor of nadelen noemen voor de pedagogisch medewerkers wanneer er een 
pedagoog in huis zou zijn? 
W.
Het voordeel is voor mij dat je snel terecht kan met je vragen,dus wanneer er 
problemen zijn met kinderen er snel gereageerd kan worden. En dat is voor de 
kinderen ook belangrijk omdat tijdig ingrijpen een hoop problemen kan voorkomen.

En nadelen heb ik nog niet ondervonden. 
J.
Hoe kijk jij aan tegen het krijgen van feedback? Hoort dat bij de taken van een 
pedagoog?
W.
Ja zeker,want dat is belangrijk om jezelf te blijven ontwikkelen, en voor je 
bewustwording. 
J.
Vind jij dat er binnen jouw opleiding voldoende aandacht besteed is aan de kennis en 
vaardigheden die een pedagogisch medewerker tegenwoordig moet bezitten?
W.
Nou ik vind dat er meer aandacht besteed had mogen worden aan 
ontwikkelingspsychologie. Toen wij pasgeleden bijvoorbeeld die avond hadden die jij 
verzorgde met als thema “bijten” werd me wel heel duidelijk hoe belangrijk het is om 
daar veel kennis over te bezitten.
J.
Kun je uitleggen waarom dat belangrijk is?
W.
Nou wanneer je weet in welke ontwikkelingsfase een kind zit en wat het allemaal al 
wel of niet moet kunnen je dan je handelen daarop aan kan passen. En dat er 
eigenlijk altijd wel een reden is waarom een kind zich op een bepaalde manier 
gedraagt. Die kennis zou iedere pedagogisch medewerker voldoende moeten 
bezitten of daar in ieder geval in bijgeschoold moeten worden door b.v. die pedagoog.
J.
Wat zou een pedagoog kunnen betekenen voor de kwaliteit binnen een 
kindercentrum?
W.
Dat wij als pedagogisch medewerkers blijven groeien en bewust blijven van ons 
handelen,wanneer er ondersteuning is van een pedagoog. Daarmee houd je de 
pedagogische kwaliteit hoog.
J.
Zou een pedagoog iets kunnen betekenen voor de locatiemanager? 
W.
Ja wanneer het gaat over de pedagogiek. Ik denk dat een manager anders opgeleid 
is dan een pedagoog.
J.
Vind je dat een manager een pedagogische achtergrond moet hebben?
W.
Wel als er geen pedagoog in huis is,maar wanneer er wel een pedagoog is dan hoeft 
dat niet perse. 
J.
Wij hebben hier binnen Humanitas een regio pedagoog. Kan jij voor of nadelen 
noemen van een regio pedagoog of van een pedagoog die locatiegebonden is. 
W.
Voordeel van een regio pedagoog is dat zij alle problemen die er spelen binnen de 
regio in beeld kan brengen. Dus wanneer een bepaald onderwerp vaak naar voren 
komt dat zij daar bijvoorbeeld in het algemeen aandacht aan kan gaan besteden 
omdat het iets is dat op veel kinderdagverblijven speelt. En dat zij meer kennis op 
kan doen omdat zij met veel verschillende problemen,vragen van doen krijgt. Het 
is ook goedkoper voor de organisatie om met één pedagoog voor een hele regio 
te werken. 
J.
En zijn er nadelen volgens jou?
W.
Het nadeel van een regio pedagoog vind ik dat de lijn iets langer is. Je kan wel 
bellen als je vragen hebt,maar het duurt dan langer voordat diegene je kan 
helpen dan wanneer je iemand op locatie zou hebben. En ik vind het belangrijk om 
iemand regelmatig te zien omdat je dan  een soort van vertrouwensband op kan 
bouwen. En als je een regio pedagoog hebt die je veel minder ziet,dan duurt dat 
langer of komt het helemaal niet. En ik vind het ook een belemmering om 
wanneer je hulp nodig hebt om dat dan telefonisch aan te vragen. Ik loop liever 
bij 
iemand even binnen op kantoor en dat kan wanneer diegene op de locatie is.
J.
Kan je aangeven waarom die vertrouwensband voor jou belangrijk is?

W.
Ik vind het lastig om wanneer je hulp nodig hebt om dat dan telefonisch aan te 
vragen bij iemand die je niet goed kent. Dat zie ik als een belemmering. Ik loop liever 
bij iemand even binnen op kantoor en dat kan wanneer diegene op de locatie is.
J.
Ok, laten we het nog even hebben over deskundigheidsbevordering van de 
pedagogisch medewerkers. Waar denk jij dan aan? Wat vind jij belangrijk?
W.
Ja,voor mij is dat stagebegeleiding. Ik merk dat ik daar nog veel kan leren.
J.
En wat zou je dan nog willen leren daarin?
W.
De verslagen beoordelen op inhoud en daarmee bedoel ik dat de stagiaire in staat 
moet zijn om uit te leggen waarom hij of zij dingen doet. Dat diegene zijn handelen 
kan beschrijven. Dus echt leren doorvragen. Dat heb ik bij jou gezien toen we samen 
een gesprek hielden met een stagiaire en dat vind ik nog moeilijk. Ik ga snel voor 
iemand anders al invullen. 
J.
Kan je nog iets noemen waarin je graag deskundiger zou willen worden?
W.
Ja als het gaat om kinderen met opvallend gedrag. Daar weet ik nog  te weinig van. 

Ik zou dan echt theorie over ontwikkelingsstoornissen zoals adhd en dergelijke willen 
krijgen. Maar voor de begeleiding van die kinderen vind ik dat echt de ondersteuning 
van een pedagoog noodzakelijk is. Wij zijn daar als pedagogisch medewerker echt 
niet voldoende in geschoold. 
J.
Kan jij dan als laatste nog aangeven of de rol van een pedagoog voor jou 
meerwaarde heeft en waarom wel/niet?
W.
Voor mij heeft het zeker meerwaarde omdat ik het fijn vind om regelmatig feedback te 
krijgen. 
J.
Kan je aangeven waarom dat belangrijk is?
W.
Doordat ik al jaren in de kinderopvang werk,worden veel dingen automatisme en 
denk  je dus niet altijd meer bewust na over waarom je op een bepaalde manier 
handelt. En een pedagoog kan je door het geven van feedback daar weer bewust van 
laten worden,zodat je weer gaat nadenken over het hoe en waarom van je handelen 
en welke effecten dat heeft op de kinderen. En dan die ondersteuning op het gebied 
van ontwikkelingsstoornissen. 
J.
Zijn er nog onderwerpen die niet aan bod zijn gekomen en die jij graag nog wil 
bespreken?
W.
Nee eigenlijk niet.
J.
Ok, wat vond je van het gesprek?
W.
Door het stellen van al deze vragen moet ik weer gaan nadenken over mijn functie en 
handelen en alles wat erbij hoort en dat maakt me wel weer bewust van alles wat ik 
doe en waarom ik dat doe. 
J.
Dan wil je bedanken voor dit gesprek.
W.
Graag gedaan.
Naam interviewer: J.
Naam respondent: S.
J.
Welkom. 


Ik wil met dit interview graag jouw mening horen over de rol van de pedagoog binnen 
de kinderopvang. Zoals ik in de uitnodigingsbrief al heb aangegeven neem ik het 
interview op. Na verwerking van de gegevens wordt de opname gewist.


Dan begin ik met het doornemen van een aantal persoonlijke gegevens. Wat is jouw 
leeftijd?
S.
21
J.
Welke opleiding heb je gevolgd?
S.
spw-3
J.
En hoeveel jaar heb je ervaring in de kinderopvang?
S.
3,5
J.
Ok,dan ga ik nu een aantal onderwerpen met je doornemen en dan hoor ik graag 
jouw mening daarover.
S.
ja
J.
Laten we beginnen met de kinderen. Hoe zie jij daar een rol van een pedagoog in 
weggelegd?
S.
Nou ik denk in ieder geval als we kijken naar het onderwerp “bijten” wat pas 
besproken is door jou dat een pedagoog daar dan dus duidelijk een rol in kan spelen.
J.
En kan je uitleggen wat je daarmee bedoeld?
S.
Jij gaf toen als tip om als eerste het kind een tijd lang te gaan observeren,om te kijken 
in welke situaties hij het doet en wanneer hij het doet. Om te kijken of je daar wat 
informatie uit kan halen en die presentatie die jij toen gehouden hebt en waarin de 
ontwikkelingspsychologie besproken werd en vervolgens de visie en het handelen 
daar heb ik veel van geleerd.
J.
Kan je uitleggen wat je daarvan hebt geleerd?
S.
Ja, dat ik nu snap dat het kind het meestal niet zomaar doet,maar dat er vaak een 
reden voor is en of straffen dan wel of juist geen zin heeft als je kijkt naar de leeftijd 
van een kind. 
J.
En wat denk je dat het effect op het kind kan zijn als je op die manier handelt?
S.
Dat het zich meer begrepen voelt en dat het negatieve gedrag af kan nemen als je 
handelt volgens de manier die jij ons toen uitgelegd hebt. 
J.
En zou een pedagoog nog meer kunnen betekenen voor de kinderen?
S.
Nou als ik dan naar jou kijk hoe jij bezig bent geweest met de verticale groep en hoe 
daar meer rust gecreëerd kan worden,dan zie ik daar wel effecten van.
J.
Kan je nog wat voorbeelden geven daarvan?
S.
Ja jij bent toen bezig geweest in eerste instantie met het opnieuw indelen van de 
ruimte en de peuters en baby’s uit elkaar te houden en het is daar nu veel rustiger op 
de groep.
J.
En wanneer we het hebben over de ouders?
S.
Nou,dan weer over het “bijten”. Toen die ouder een klacht daarover had omdat haar 
kind steeds gebeten werd toen heb jij dat meteen opgepakt en bent het onderwerp 
toen gaan behandelen op die avond. 
J.
En wat zou dat dan betekenen voor de ouder?
S.
Nou, doordat wij nu weten hoe we om moeten gaan met het bijten dat het kind van 
die ouder nu niet meer of in ieder geval minder vaak gebeten wordt door R. en dat wij 
aan de ouder uit hebben kunnen leggen dat we er dus mee bezig zijn geweest en dat 
vond ze fijn om te horen. 
J.
Kan je aangeven waarom die ouder dat fijn zou hebben gevonden?
S.
nou ik denk dat ze zich toen begrepen voelde.
J.
Wat zou het nog meer kunnen betekenen voor de ouder om een pedagoog in huis te 
hebben?
S.
Ik denk als ondersteuning bij moeilijke gesprekjes.
J.
Kan je een daar een voorbeeld van geven?
S.
ja wanneer je als pedagogisch medewerker aan een ouder moet gaan aangeven dat 
het kind lastig gedrag vertoont,bijvoorbeeld veel slaat en andere kindjes pijn doet. Dat 
vind ik best moeilijk om aan te geven.
J.
Wat vind je daar moeilijk aan?

S.
Nou dat ik dan bijvoorbeeld niet goed uit kan leggen waarom wij denken dat het 

kindje zoveel slaat en wat we eraan gaan doen. En hoe begin je zo’n gesprek dan?
J.
Zou een pedagoog dan ook kunnen ondersteunen in gesprekstechnieken?





S.
Ja.
J.
Hoe dan?
S.
Nou door uit te leggen hoe je het beste zo’n gesprek kan beginnen en hoe je de 
ouder gerust kan stellen als dat nodig is
J.
Ok, kan je aangeven welke competenties een pedagoog volgens jou moet bezitten?
S.
Uuh, ervaring in de kinderopvang.
J.
Kan je aangeven waarom dat belangrijk is?
S.
Nou ze moet wel weten hoe het werkt op een groep en dat het bijv. af en toe ook heel 
druk is en dat je dan wel eens kortaf kan reageren naar de kinderen. Ik weet dat dat 
niet goed is,maar misschien heeft zij dan tips ofzo. Ik zou me denk ik beter begrepen 
voelen als iemand die ervaring ook heeft.
J.
En bedoel je dan ervaring op de groep?
S.
Ja het liefste wel ja. Zo iemand moet wel weten hoe het gaat op een groep.
J.
En wat vind je nog meer belangrijk?
S.
Dat diegene kennis heeft van ontwikkelingspsychologie,want dat hebben wel op 
school niet zoveel gehad en toen die avond met dat onderwerp “bijten” heb ik wel van 
jou geleerd dat die kennis nodig is om achter oorzaken van gedrag te komen.
J.
Jij hebt het straks heel even gehad over het observeren. Hoe zie jij daar de 
ondersteuning van een pedagoog in?
S.
Nou net als wat jij al hebt gedaan bij ons. Aangeven hoe je een verslag moet 
schrijven na de observatie en welke begrippen je beter wel of niet kan gebruiken en 
hoe je vervolgens je eigen handelen beschrijft.
J.
Voor wie is dat nog meer belangrijk?
S.
Voor de ouders. Omdat die het verslag te zien krijgen en het belangrijk is dat het op 
een juiste manier geschreven wordt. Dat dingen goed uitgelegd worden.
J.
En voor wie nog meer?
S.
Uuuh,weet ik niet.
J.
Denk eens goed na..
S.
De kinderen?
J.
Ja en waarom zou het voor hun ook belangrijk zijn?
S.
Nou als je hulp krijgt van een pedagoog over hoe je moet handelen wanneer je iets 
gezien hebt bij een kind,b.v. een kind dat heel druk is en je kan dat op de juiste 
manier opschrijven en doen dan worden de kinderen daar ook beter van. Ze moeten 
n.l. wel op de juiste manier aangepakt worden. Bijv. dus waneer een kind heel druk is. 
Dan zal een kind zich denk ik uiteindelijk beter gaan gedragen en rustiger worden.
J.
Vind je dat pedagogisch medewerkers voldoende kennis in huis hebben om uitleg te 
geven aan de ouders over de ontwikkeling van kinderen?
S.
Nee niet altijd. Op school is daar niet genoeg aandacht aan besteed. Tijdens mijn 
stage heb ik heel veel geleerd ,maar op school heb ik niet geleerd wanneer een kind 
nu b.v. goed kan zitten of moet kunnen lopen etc. 
J.
Waarom zou het belangrijk zijn dat je als pedagogisch medewerker kennis hebt van 
ontwikkelingspsychologie?
S.
Om dingen te kunnen signaleren op tijd. We hebben bijv. wel eens een kindje gehad 
dat heel laat ging lopen en dat ik dacht van moeten we ons zorgen gaan maken? En 
als je dan niet weet wanneer een kindje ongeveer moet kunnen lopen dan kun je het 
ook niet signaleren als er een achterstand is. 
J.
Zie jij een rol voor een pedagoog weggelegd als het gaat om de begeleiding van 
stagiaires?
S.
Ja want wij hebben niet altijd genoeg tijd om ze te begeleiden,bijvoorbeeld wanneer 
er gesprekken gehouden worden. En ook om ze die kennis over de ontwikkeling van 
de kinderen bij te brengen.
J.
Als het gaat om signaleren en doorverwijzen. Hoe kijk je daar tegenaan?
S.
Ja wat ik net al zei. Wij hebben niet altijd genoeg kennis om bijv. te zien wanneer een 
kindje achterloop en wat je dan moet doen. En een pedagoog kan daar dan mee 
helpen en ook anderen bellen voor eventueel extra hulp. Die zal dan wel weten wie 
daarvoor gebeld kan worden.
J.
En wie bedoel je dan dat er gebeld kan worden?
S.
Bijvoorbeeld een logopediste als een kindje slecht praat ofzo. 
J.
Wat kan tijdig signaleren nog meer betekenen?
S.
Dat er een heleboel problemen voorkomen kunnen worden of eerder aangepakt 
worden omdat er op tijd ingegrepen wordt.
J.
Ok,kan jij aangeven welke manier van begeleiden door een pedagoog jij prettig zou 
vinden?
S.
Ik vind het niet fijn als iemand constant rondloopt. Dat vind ik druk voor de kinderen 
en voor mezelf. Maar als iemand af en toe een keer komt kijken op de groep,dat is 
wel fijn of dat je diegene kan bellen als je hulp nodig hebt. 
J.
Wat zou het voor jouw functioneren kunnen betekenen als een pedagoog regelmatig 
op de groep aanwezig is?
S.
Dat ze je aanspreekt op de manier waarop ik handel en hoe het eventueel anders 
kan. 
J.
Voor wie kan dat nog meer iets betekenen?
S.
Voor de kinderen. 
J.
Kan jij voor of nadelen noemen van een regio pedagoog of iemand op locatie?
S.
Ik denk dat op locatie prettiger is.
J.
Kan je aangeven waarom je dat vindt?
S.
Omdat je dan iemand leert kennen en er vertrouwen in kunt krijgen. 
J.
Kun je uitleggen waarom dat belangrijk voor jou is?
S.
Als ik iemand regelmatig zie vind ik het makkelijker om daar op af te stappen en hulp 
te vragen.
J.
En bij een regio pedagoog?
S.
Die is er niet meteen als je hulp nodig hebt. Daar moet je eerst een afspraak mee 
maken en stel dat wij ons zorgen maken om een kind dan kan het proces van 
ingrijpen langer duren dan wanneer er een pedagoog op locatie is.
J.
Want hoe ervaar jij het nu, een pedagoog op regio niveau?
S.
Die heb ik nog nooit gezien. Ik weet dat je die kan bellen als er problemen zijn,maar 
dat heb ik nog nooit gedaan. Ik ga altijd naar de locatiemanager,maar die heeft daar 
niet altijd tijd voor.
J.
Zou een pedagoog iets kunnen betekenen voor de locatiemanager?
S.
Ik denk dat de locatiemanager dan meer ruimte krijgt voor haar taken.
J.
En welke taken bedoel je daarmee?
S.
De eindverantwoordelijkheid houden zoals b.v. kascontrole, uren inzet, 
functioneringsgesprekken, vergaderingen voorbereiden, dingen die kapot zijn in het 
gebouw regelen. En een pedagoog kan zich dan echt bezig houden met problemen 
rondom de kinderen,ons daarin begeleiden,ondersteunen in oudergesprekken en af 
en toe avonden verzorgen met thema’s net als jij pas hebt gedaan met het onderwerp 
“bijten”. Zij zou dan het pedagogisch overleg voortaan kunnen doen.
J.
Als we eens kijken naar deskundigheidsbevordering. Zou een pedagoog daarin 
kunnen bijdragen?
S.
Ja, de ontwikkelingspsychologie. Dat is echt belangrijk. Dat bleek wel toen we die 
avond hadden over het “bijten” . Iedereen ging ineens heel anders denken. Of waar je 
bijvoorbeeld op moet letten wanneer je denkt dat een kind mishandeld wordt. Dat 
staat wel in een protocol,maar het lijkt mij fijner wanneer iemand dat uitlegt.
J.
Hoe kijk je aan tegen feedback krijgen? Hoort dat bij een pedagoog?
S.
Ja wel wanneer ze op de groep ziet dat iemand beter anders met een kind om kan 
gaan,maar het functioneren beoordelen in een gesprek dat hoort wel thuis bij de 


locatiemanager vind ik. Net als de resultaatgesprekken. Waarin je doelen vastgelegd 


worden.
J.
Zou een pedagoog iets kunnen betekenen in groepsprocessen?

S.
Je bedoelt hoe mensen met elkaar omgaan?
J.
Ja en welke rol een ieder daarin heeft en wat voor invloed dat op elkaar en het 
functioneren kan hebben.
S.
Ik weet niet of dat bij een pedagoog zou horen,maar het is wel belangrijk dat iemand 
het ziet. Want nu heb je bijvoorbeeld in het team een aantal mensen die altijd de 
verantwoordelijkheid nemen en anderen die niks doen en dan krijg je onderling 
irritaties en dat zou wel eens een keer besproken mogen worden. Zodat het ook 
gezellig hier blijft. Ook voor de kinderen en ouders. Want sommigen laten die irritaties 
wel merken. En wij durven hier onderling eigenlijk niks van te zeggen tegen elkaar. 
Maar dat zou wel moeten.
J.
Ok,is het voor jou belangrijk dat een locatiemanager een pedagogische achtergrond 
heeft?
S.
Wel als er geen pedagoog in huis is ja. Pedagogiek is natuurlijk een belangrijk 
onderdeel van ons werk. Dus daar moet wel één van de twee kennis over hebben.

En ik heb dat ook ervaren doordat jij toen die thema-avond over dat “bijten” hebt 


gehouden. Daar heb ik echt veel van geleerd. Dan zie je dat die ondersteuning echt 
belangrijk is.
J.
Ok, zijn er nog dingen die niet aan bod zijn gekomen volgens jou en die je nog graag 
zou willen bespreken? Of heb je nog vragen?
S.
Nou ik wil nog wel even aangeven dat je echt kunt merken bij de verticale groep dat jij 
met hun bezig bent geweest. De ruimte is nu anders ingedeeld en de groep is veel 
rustiger en meer opgeruimd. En ze eten nu in etappes. Dus dan zie je wel dat een 
pedagoog veel kan betekenen.
J.
Nou dat is leuk om te horen.
J.
Wat vond je van het gesprek?
S.
Nou wel moeilijk.
J.
Wat vond je er moeilijk aan?
S.
Ik heb nooit zo diep nagedacht over mijn werk. Welke kennis je eigenlijk allemaal 
moet bezitten en dat je ook op andere manieren kan handelen. 
J.
Was je je daar niet voldoende van bewust dan denk je?
S.
Nee dat denk ik niet en doordat we dit nu allemaal besproken hebben zie je dat er 
eigenlijk toch heel wat verwacht wordt van de pedagogisch medewerkers en dan is 
het echt nodig dat een pedagoog daar ondersteuning in kan bieden. En ik denk dat 
ook veel ouders het nog onderschatten. Want soms zeggen ze nog steeds: “bedankt 
voor het oppassen”. Dus als wij wat meer kennis zouden hebben over die 
ontwikkeling bijvoorbeeld en dat aan ouders zouden kunnen uitleggen dan denk ik dat 
wij ook wat serieuzer in ons werk genomen zouden worden.
J.
Ok, dat is duidelijk. Als jij verder geen vragen meer hebt dan wil ik je bedanken voor 
dit gesprek.
S.
Graag gedaan.
Naam interviewer: J.
Naam respondent: M.
J.
Welkom. 


Ik wil met dit interview graag jouw mening horen over de rol van de pedagoog binnen 
de kinderopvang. Zoals ik in de uitnodigingsbrief al heb aangegeven neem ik het 
interview op. Na verwerking van de gegevens wordt de opname gewist.


Dan begin ik met het doornemen van een aantal persoonlijke gegevens. Wat is jouw 
leeftijd?
M.
25
J.
Welke opleiding heb je gevolgd?
M.
spw-3
J.
En hoeveel jaar heb je ervaring in de kinderopvang?
M.
6 jaar
J.
Ok, er zijn een aantal onderwerpen die ik graag met je door wil nemen. Laten we 
eens beginnen bij de kinderen. Zie jij daar de ondersteuning van een pedagoog in?
M.
Wanneer ik kijk vanuit mijn groep,de peutergroep waar veel allochtone kinderen zitten 
dan zie ik die ondersteuning wel op het gebied van de taal. Deze kinderen hebben 
vaak een taalachterstand wat problemen geeft.
J.
Kan je voorbeelden van die problemen noemen?
M.
Ja, die kinderen kunnen vaak niet mee in de groep omdat ze niet begrijpen wat we 
gaan doen en wat er door de dag heen gebeurd. Ze huilen vaak en het kost ons  
veel tijd en energie om daar mee bezig te zijn. En eigenlijk weten we niet zo goed hoe 
hiermee om te gaan,dus dan zou ik graag tips ontvangen van een pedagoog hoe we 
die kinderen het beste kunnen benaderen. 
J.
En aan wat voor tips denk je dan?
M.
Nou ik heb weinig kennis van de taalontwikkeling,van alle fases die kinderen 
doorlopen,dus ik zou ook  niet weten hoe ik de kinderen daarin dan kan stimuleren en 
waar ik op moet letten en ik neem aan dat een pedagoog wel kennis daarvan heeft.
J.
En wanneer een pedagoog hier ondersteuning in zou bieden wat zou dat dan voor de 
kinderen kunnen betekenen?
M.
Dat ze zich fijner gaan voelen doordat ze zich begrepen voelen en er aandacht aan 
ze besteed wordt.
J.
Kan je nog meer effecten opnoemen?
M.
Uhm,.. dat de taalachterstand die ze al hebben niet nog groter wordt,doordat er 
ingegrepen wordt ofzo.
J.
Ok, je hebt het nu even gehad over de allochtone kinderen. Kan je ook aangeven 
wat die ondersteuning zou kunnen zijn bij de andere kinderen?
M.
Nou, wanneer je je zorgen maakt over de ontwikkeling van een kind. Doordat een 
kindje zich echt heel anders gedraagt dan andere kinderen,b.v. niet 
samenspeelt,andere kindjes veel pijn doet,niet meekan met de groep,dan gaan wij 
wel observeren en voorzichtig aangeven aan ouders wat wij zien,maar tijdens zo’n 
gesprek weet ik dan eigenlijk niet zo goed te vertellen wat we eraan kunnen doen.
J.
Wat zou jij nodig hebben om dat ouders wel duidelijk te kunnen maken?
M.
Wat bedoel je?
J.
Welke kennis en vaardigheden zou jij moeten hebben om dat de ouders wel te 
kunnen vertellen?
M.
Kennis van de ontwikkeling van de kinderen,net als jij toen tijdens dat pedagogisch 
overleg hebt verteld,dat je weet waar gedrag vandaan kan komen en wat dan te 
doen. 
J.
Je bedoelt kennis van ontwikkelingspsychologie?
M.
Ja en ook dat je weet hoe je zo’n gesprek moet leiden. Misschien worden ouders wel 
boos of verdrietig. Ik zou zo’n gesprek dan echt eerst willen oefenen met een 
pedagoog of dat de pedagoog ook bij het gesprek aanwezig is.
J.
Kan je aangeven in hoeverre daar aandacht aan besteed is binnen jouw opleiding?
M.
Nou ik heb wel wat theorie gehad over kinderen met opvallend gedrag,maar de 
meeste ervaring heb ik eigenlijk opgedaan tijdens mijn werk en ik denk als er veel 
meer aandacht besteed zou zijn aan vakken als ontwikkelingspsychologie en het 
pedagogisch handelen dan kan je de kinderen veel beter begeleiden en ook dus de 
ouders inlichten.
J.
Ok, dan wil ik het even hebben over signaleren en eventueel doorverwijzen. Wat zou 
een pedagoog daarin kunnen betekenen?
M.
Nou,een pedagoog signaleert denk ik eerder problemen dan wij omdat die meer 
kennis heeft en kan dan ook kijken welke hulp een kind nog meer nodig heeft.
J.
En wat zou het effect daarvan kunnen zijn?
M
Dat er eerder stappen worden ondernomen. Het zou gewoon fijn zijn als je elke 
keer 
als je twijfelt bij het gedrag van een kind dat er een pedagoog kan komen kijken 
of dat er ook echt iets aan de hand is. 
J.
Kan jij aangeven wat een pedagoog zou kunnen betekenen voor jou als je kijkt naar 
jouw handelen?

M.
Ja dat ze voorbeelden geeft van wat je beter wel en niet kan doen.

J.
En kan je voorbeelden noemen?
M.
Nou wanneer je wel of juist niet moet straffen of wat je moet doen als een kind heel 
boos is. Dat vind ik soms best lastig.

J.
En wat vind je daar lastig aan?

M.
Dat het niet altijd helpt wat ik doe. Dat een kind soms maar niet wil luisteren. En als 
de pedagoog mij daarin dan observeert kan ze kijken wat ik niet goed doe.

J.
Of juist al wel goed doe.

M.
Oh ja(lacht)

J.
Je had het net over observeren. Hoe kijk je daar tegenaan? 

M.
Nou eigenlijk de ondersteuning die jij ook gegeven hebt,dus hoe je de 
observatieverslagen moet schrijven,hoe wij ons handelen daarin opschrijven. Dat 
hadden wij voorheen nooit geleerd en nu van jou wel. En de verslagen steeds bij het 
groepsoverleg weer doornemen.

J.
En wat is daar het effect van?

M.
Dat de verslagen beter geschreven zijn. De ouders lezen ze ook en dat wij er nu ook 
in schrijven hoe we gaan handelen bij een kind,ook als er niets aan de hand is,dus 
wat jij toen zei ook reageren op positief gedrag en kinderen daarin stimuleren.

J.
Wanneer we het dan hebben over de ouders?
M.
Nou dan wat ik straks ook al zei zou ik wel ondersteuning willen als ik een gesprek 
met een ouder heb en dat gaat over het opvallend gedrag van hun kind. 

J.
En hoe ziet die ondersteuning er dan uit?

M.
Dat je weet wat je moet zeggen,meer kennis hebt,dat je weet waar het gedrag 
vandaan komt en ook weet hoe je dingen moet zeggen. Hoe je een gesprek leidt.

Want ouders vragen ook wel eens aan mij: “vind je mijn kind ook zo druk? En is het 
normaal dat hij zo druk is? “ En ik zeg dan:”kijk eens naar andere kinderen”.maar 
eigenlijk weet ik ook niet wat normaal is.
J.
En mis je dan bepaalde kennis?

M.
Ja eigenlijk toch wel. Ik zou dan wel graag een antwoord willen geven.

J.
En wat zou dan het effect kunnen zijn voor de ouder?

M.
Dat ze je eerder geloven en serieuzer nemen.

J.
Voor wie is dat nog meer belangrijk?

M.
Voor het kind?

J.
Ja en waarom denk je?

M.
Nou dat er dan hulp gezocht wordt.
J.
Kan jij nog eens aangeven wat de ondersteuning van een pedagoog kan betekenen 
voor jouw handelen?
M.
Nou dat je je bewuster ervan wordt,want dat was toen ook met die avond van jou,over 
dat “bijten”,toen zijn we er echt over gaan nadenken hoe we handelen en waarom en 
hoe het ook anders kan.

J.
Ok, zou een pedagoog iets kunnen betekenen op het gebied van begeleiden van 
stagiaires?
M.
Nou dat we daar niet altijd tijd voor hebben. En dan worden ze dus niet altijd 
voldoende begeleid. En misschien ook niet altijd goed en straks als ze klaar zijn gaan 
ze ook werken als pedagogisch medewerker en dan moeten ze ook voldoende kennis 
hebben. En die krijgen zij ook niet altijd in hun opleiding. 
J.
En zou een pedagoog dan de stagiaires moeten gaan begeleiden volgens jou of blijf 
je dat zelf doen?

M.
Nou samen.

J.
Ok, kan jij voor of nadelen noemen van de ondersteuning van een pedagoog?

M.
Nou de voordelen heb ik net wel genoemd,de ondersteuning in de 
kinderen,gesprekken met ouders,eerder signaleren. En ik kan geen nadelen 
bedenken. 

J.
Zou jij dan voor of nadelen kunnen noemen van een pedagoog op regio niveau of op 
locatie?
M.
Nou de regio pedagoog heb ik bijvoorbeeld nog maar een keer gezien op een 
studiedag,dus die ken ik eigenlijk niet,dus die zou ik niet zo snel bellen. Dat remt mij.
J.
Kan je uitleggen wat jou daarin tegenhoudt?
M.
ja, dat ik die niet ken en ik wil me wel graag vertrouwd voelen om naar zo iemand toe 
te gaan en als iemand hier een paar dagen per week zou zijn dan ken je die en dat 
vind ik makkelijker om er dan op af te stappen. Dan is er geen afstand. 
J.
Zou een pedagoog iets kunnen betekenen voor de locatiemanager?
M.
Ja,dat denk ik wel. Die pedagoog zou de pedagogische overleggen kunnen gaan 
doen,net als jij toen met dat onderwerp “bijten”. Die pedagoog heeft daar toch meer 
kennis van denk ik en meer tijd voor als de locatiemanager. De locatiemanager moet 
al zoveel doen en dan blijft zoiets liggen. 

J.
Denk jij dat het nodig is dat een locatiemanager een pedagogische achtergrond 
heeft?
M.
Ja,anders kan ze ons ook niet begeleiden en beoordelen in 
functioneringsgesprekken,alleen heeft ze daar vaak geen tijd voor. 
J.
Zit daarin dan een verschil voor jou in functie? Dus van pedagoog en 
locatiemanager?
M.
Ja, dat wij echt met vragen over het handelen van de kinderen en probleemgedrag bij 
de pedagoog terecht kunnen,dat die ook tijd heeft om daar mee bezig te zijn en voor 
alle andere dingen naar de locatiemanager gaan.
J.
En weke dingen bedoel je dan?
M.
Nou met vragen over het rooster of nieuwe spullen die gekocht moeten worden of de 
kas. Dat er dan echt een verschil is in de taken van die twee,zodat de locatiemanager 
ook meer tijd over heeft.
J.
Welke competenties en vaardigheden zou een pedagoog volgens jou moeten 
bezitten?
M.
Ja dus de kennis van de ontwikkeling van de kinderen en het moet iemand zijn die 
open is en ook interesse heeft in mij als persoon. En iemand moet je persoonlijk 
aanspreken op wat je verkeerd doet,meteen en dan niet achteraf.
J.
Dan kom je dus uit op het stuk feedback geven. Hoe kijk je daar dan tegenaan?
M.
Nou wat ik net al zei als die pedagoog iets ziet moet ze mij meteen aanspreken want 
daar leer ik alleen maar van. 
J.
En wat leer je daar dan van?
M.
Dat ik me bewust wordt van mijn handelen en veel dingen worden na een paar jaar 
een automatisme en het is goed als je er dan weer eens bij stil staat. Waarom je 
eigenlijk dingen doet.
J.
Ok, kan jij aangeven op welk gebied jij nog kennis nodig hebt? 
M.
ja dan toch op het gebied van de ontwikkeling van kinderen. De 
ontwikkelingspsychologie. Omdat ik toch vaak vragen van ouders krijg over: “is dat 
gedrag van mijn kind normaal? “. Daar zou ik best een cursus van willen volgen.

J.
Wat zou een pedagoog kunnen betekenen voor de kwaliteit van de kinderopvang?
M.
Dat de kinderopvang professioneler wordt en dat je dat overbrengt op de ouders.
J.
En wat voor meerwaarde zou dat hebben?
M.
Dat je door de ouders serieuzer genomen wordt in je werk. En dan voel je jezelf denk 
ik ook zeker. Veel ouders weten niet eens wat je allemaal doet en zeggen soms: 
“bedankt voor het oppassen” .
J.
En zou het nog meer kunnen betekenen voor de kwaliteit?
M.
Nou doordat je eerder en beter leert signaleren bij opvallend gedrag dat daar in ieder 
geval iets aan gedaan wordt. En niet pas als een kind straks naar school gaat. Bij ons 
komen ze al vanaf dat ze baby zijn en dan kan er al veel gedaan worden. Omdat wij 
die kennis dan ook hebben en niet alleen op scholen.
J.
Als laatste,zou een pedagoog volgens jou kennis moeten hebben van 
groepsprocessen?

M.
Wat bedoel je daarmee?

J.
 Wat voor type mensen werken er hier? Heeft dat invloed op elkaar?
M.
Ja ik denk wel dat ze dat moet kunnen zien. Soms moeten bepaalde personen ook 
niet samenwerken omdat dat elkaar alleen maar verzwakt. Iedereen heeft eigen 
vaardigheden en soms zit dat teveel op een groep. Dus teveel sterke pedagogisch 
medewerkers op een groep of teveel minder goede ook op één groep.
J.
Ok, zijn er nog onderwerpen die jij graag zou willen bespreken? Die nog niet aan bod 
zijn gekomen?
M.
Nee,ik kan zo niks bedenken.
J.
Heb je nog vragen?
M.
Nee,ook niet.
J.
Wat vond je van het gesprek?
M.
Ja leuk en goed om weer over alles na te moeten denken.
J.
Dan wil ik je bedanken voor het gesprek.
M.
Graag gedaan.
Bijlage 5: interview regiopedagoog
Naam interviewer: J.
Naam respondent: A.
J.
Welkom. 


Ik wil met dit interview graag jouw mening horen over de rol van de pedagoog binnen 
de kinderopvang. Zoals ik in de uitnodigingsbrief al heb aangegeven neem ik het 
interview op. Na verwerking van de gegevens wordt de opname gewist. Ik zal eerst 
even beginnen met mezelf voor te stellen. 
A.
Ja dat is fijn.
J.
Ik ben joyce en ik werk inmiddels 18 jaar binnen de kinderopvang. Het grootste 
gedeelte daarvan ben ik werkzaam geweest als pedagogisch medewerkster en de 
laatste jaren heb ik als leidinggevende gewerkt. Ik merkte op een gegeven moment 
dat ik toch wat kennis te kort kwam op bepaalde gebieden dus toen heb ik in 2006 
besloten om weer te gaan studeren en heb ik voor pedagogiek gekozen. Nu ben ik 
dus bezig met afstuderen en is dit interview een onderdeel van mijn onderzoek.

Ik heb hiervoor een aantal onderwerpen opgesteld en die wil ik graag met je 
doorlopen.
A.
Ok.
J.
Dan wil ik graag even een paar persoonsgegevens met je doornemen. Mag ik jouw 
leeftijd weten?
A.
Ja,dat mag. Dat is 52.
J.
En wat voor opleiding heb jij gedaan?
A.
Hbo-jeugd welzijns werk.

J.
En hoe lang werk je al binnen de kinderopvang?
A.
Vanaf mijn 23e. En daar heb ik verschillende functies beoefend bij verschillende 
organisaties. 
J.
Maar niet altijd als pedagoog?
A.
Nee dit is voor het eerst,sinds april 2009. En daarvoor vooral staffuncties. Ik ben 
begonnen en dat heb ik 9 jaar gedaan bij een provinciale organisatie en daar 
ondersteuning geboden bij sociaal cultureel werk en peuterspeelzalen. Zo ben ik erin 
gerold en vervolgens bij Humanitas terecht gekomen als regiomanager,maar ik wist al 
heel snel dat ik dat niet wilde blijven doen en toen kreeg ik de kans over te stappen in 
een staffunctie en toen heb ik dat heel lang gedaan en vervolgens verhuisd naar 
Brabant en bij een instelling in ‘s-Hertogenbosch gaan werken. Aanvankelijk als 
manager en daarna nog een hele periode als stafmedewerker. Buitenschoolse 
opvang opzetten en vernieuwing in de buitenschoolse opvang.
J.
Nou dat is een heleboel ervaring. Heb je ook zelf op de groep gewerkt als 
pedagogisch medewerkster? 

A.
Nee,maar wel als vrijwilliger een korte tijd binnen een peuterspeelzaal.
J.
Ok, het gaat dus over de rol van de pedagoog in ondersteuning naar de pedagogisch 
medewerkers. Als we dan eens kijken naar de kinderen. Kan jij aangeven wat het 
daarvoor kan betekenen?
A.
Nou ja ik kan me voorstellen dat pedagogisch medewerkers vragen hebben over een 
bepaald kind,adviesvragen en dat je dan in staat bent om wat 
handelingsalternatieven te geven of mensen te helpen bepaald gedrag anders te zien 
en dat dat ertoe kan leiden dat ze kinderen op een andere manier kunnen 
benaderen,waar een kind profijt van heeft in die zin dat hij zich bijvoorbeeld meer 
begrepen voelt of dat er op een adequate manier op zijn gedrag wordt gereageerd 
waardoor de interactie soepeler wordt. Dat soort effecten. 
J.
En je noemt dan al meteen wat de effecten kunnen zijn.

A.
Ja en dan hoeft het niet eens perse altijd te gaan om zorgenkinderen terwijl dat wel 
het meest concreet is en dat hoeft dan ook niet altijd zo te zijn dat dat kinderen zijn 
waarbij een diagnose is gesteld of die zwaar problematisch zijn,het kan ook gewoon 
opvallend gedrag zijn. Waarvan iedereen zegt dat kind hoort hier gewoon thuis in het 
dagverblijf maar hoe kunnen we daar nou het handigste mee om gaan. Dus al die 
varianten en al die gradaties die kom je tegen.
J.
Ja en zou het een rol kunnen spelen op het gebied van de ouders?
A.
Ja als ik kijk naar de vragen die ik krijg van pedagogisch medewerkers op basis 
waarvan ik ga observeren,een observatielijst uitwerk en wat adviezen geef dat zijn 
dan vaak ook notities en adviezen die ze vervolgens kunnen gebruiken in de 
gesprekken met de ouders. En ik vind dat ik in eerste instantie moet houden aan,wat 
hebben we er hier op de locatie aan,wat kunnen mensen op de locatie ermee,maar 
soms is het handig om ook thuis op dezelfde lijn verder te gaan,dus dan zitten er ook 
adviezen voor de ouders is. En soms wordt er via de pedagogisch medewerker ook 
wel een concrete vraag van de ouder gesteld. Bijvoorbeeld zal hij straks op school 
een goede aansluiting kunnen gaan vinden? En dan probeer ik daar ook vrij 
rechtstreeks in een verslag iets over te zeggen. Maar in het algemeen is bij 
Humanitas de lijn,ik doe dat consequent,dat ik pedagogisch medewerkers adviseer 
en dat zij degene zijn die met de ouders het contact hebben en zo gebeurd dat in 9 
van de 10 gevallen. 
J.
Ja,dus jij geeft echt die ondersteuning aan de pedagogisch medewerkers,adviseert 
ze daarin en zij gaan vervolgens de gesprekken met de ouders aan?
A.
Ja uitzonderlijk zijn de situaties die heel beladen zijn. En omdat ik het zelf niet 
rechtstreeks doe en ik me voor kan stellen dat het voor de pedagogisch medewerkers 
soms lastig kan zijn zet ik wel veel op papier,dat is de keerzijde,dat is ook wel 
arbeidsintensief voor mij,maar goed dan hebben ze ook nog wel iets in handen en op 
die manier probeer ik het dan ook voor hun haalbaar te maken. 
J.
Dat is duidelijk. En je had het net ook al even over observeren. Zou je daarin iets 
kunnen betekenen? 
A.
Ja sommigen hebben misschien een blinde vlek,maar dat moet ik echt 
veralgemeniseren,naar aanleiding van wat ik het afgelopen jaar heb gemerkt.

De keren dat mij om advies is gevraagd of dat mensen mij belden in overleg met de 
locatiemanager,van A. kun je eens komen kijken dat was in alle gevallen heel 
begrijpelijk en ook terecht. Ik heb nooit ergens voor niks gezeten. Dus op basis 
daarvan denk ik mensen kennen hun kinderen goed en weten heel goed wat je 
opvallend gedrag kunt noemen en overdrijven ook niet als ze zich zorgen maken. En 
dat geldt echt voor elk kind dat ik heb gezien. Wat dat betreft is dat niet overbodig 
geweest ook. Wat ik wel zag is dat mensen het moeilijk vinden om te beseffen welke 
rol zij zelf hebben in het gedrag van kinderen. En dat kun je als buitenstaander 
natuurlijk goed zien. Je ziet de pedagogisch medewerker die zich zorgen maakt en 
een hele historie heeft met dat kind en je ziet de interactie tussen die twee en dan zie 
je nog een heleboel andere dingen. Als pedagogisch medewerkers is dat wel 
moeilijker denk ik om dat goed te ontwarren. Wat breng ik nou teweeg of wat versterk 
in nou of wat doe ik nou net goed aan afleiding of wat is er. En dat merkte ik wel dat 
ze daar niet altijd oog voor hadden. Hun eigen rol zeg maar.
J.
En dan bedoel je het bewust zijn van hun eigen handelen? Wat dat teweeg kan 
brengen?
A.
Ja,of van dingen die voor hun heel vanzelfsprekend zijn zoals de groep,hoe een 
groep is ingedeeld,wat dat bij kinderen kan oproepen. En dan vind ik het opvallend 
dat ze erg naar het kind kijken en dat soms ook wat geïsoleerd zien van andere 
dingen. Daarvoor is het nuttig dan ook dat iemand die totaal onbevangen is,meekijkt. 

Maar dat kan ook de locatiemanager zijn of jij bijvoorbeeld als stagiaire pedagogiek.
J.
En die inderdaad ook die omgevingsfactoren benoemd en de invloed die dat met zich 
mee kan brengen.
A.
Ja.
J.
Jij gaf net aan dat een locatiemanager die rol ook kan hebben. Denk jij dat het nodig 
is dat een locatiemanager een pedagogische achtergrond heeft?
A.
Nee,maar dan heb ik het even over de situatie bij Humanitas. Omdat Humanitas nu 
het vangnet van die regiopedagogen heeft,dan denk ik dat locatiemanagers daar toch 
een eind mee uit de voeten kunnen als ze zelf nog niet ingewerkt of onervaren zijn. 

Ze zouden moeten beseffen dat dat bij hun nog iets is wat ze verder zouden moeten 
ontwikkelen. En geen schroom moeten hebben om te bellen en wat ik verder daarbij 
belangrijk vind is dat Humanitas zorgt voor een heel goed inwerken van 
locatiemanagers. We hebben introductiedagen voor de mensen en dat gaat dan over 
de speerpunten van pedagogisch beleid in het algemeen,de kindvisie en die helpen je 
echt heel goed denk ik. Ik heb die zelf ook meegemaakt als locatiemanager om te 
snappen waar Humanitas voor staat en om te kijken waar moet ik op letten. Maar ik 
denk dat je daarnaast en dat kan het beste regionaal,als je zorgt dat er een goed 
inwerkprogramma is voor de locatiemanager die b.v. geen pedagogische achtergrond 
hebben dan komt het ook een heel eind goed. Maar met goed bedoel ik dan niet één 
keer bij mij op kantoor komen en ik vertel van alles,maar met mij bijvoorbeeld op 
locaties gaan kijken. En dan nabespreken wat je ziet. En zo kijken heb ik nou gesnapt 
wat ik heb gelezen. Dus wel een gedegen inwerken dan denk ik dat het geen 
probleem is. 
J.
Maar jij zegt dus eigenlijk wanneer er geen pedagoog is binnen de organisatie dan 
zal toch iemand die kennis moeten bezitten van de pedagogiek?
A.
Ja maar dan zouden pedagogisch goed onderlegde collega locatiemanagers diegene 
kunnen inwerken en dan zo gedegen als ik net al zei voor hun rekening moeten 
nemen,maar wat je dan met die zorgenkinderen moet,dat weet ik dan ook niet.

Dan zou ik eerder en dat is een keuze die ik van organisaties ook wel ken,dan zou ik 
ervoor voelen om per team een aantal pedagogisch medewerkers bij te scholen. Dat 
vind ik ook een goede optie. Dat hoeft voor mij perse niet perse bij de manager te zijn 
als die maar oog en oor heeft en ook genoeg instrumenten om zijn of haar mensen te 
helpen.
J.
Maar als ik het goed begrijp zeg jij dat er wel degelijk iemand of meerdere mensen 
binnen een team bijgeschoold moeten zijn zodat ze voldoende kennis hebben op 
pedagogisch gebied om zaken te signaleren en aan te pakken die je al allemaal 
genoemd hebt?


A.
Ja wanneer er dus geen pedagoog is kan het ook op die manier.
J.
Even over het signaleren. Jij gaf al aan dat de pedagogisch medewerkers op dat 
gebied vaak wel goed zitten,wanneer ze zich zorgen maken over een kind en op hun 
gevoel afgaan,maar wat kunnen ze vervolgens van jou verwachten? Als je het hebt 
over doorverwijzen?
A.
Nou ik mag geen diagnose stellen,Humanitas wil dat niet.
J.
Dat begrijp ik, want dat is de taak van een orthopedagoog,maar wat kun jij verder 
betekenen dan?
A.
Niet veel en ik houd me daar ook verre van,omdat het zo duidelijk Humanitas beleid 
is. En wat ik kan doen is de pedagogisch medewerkers helpen en dan eventueel ook 
nog wat objectiveren zoals ik net al zei met het gedrag van het kind te 
beschrijven,waar mogelijk ook waar het vandaan komt en dat vervolgens met ouders 
te bespreken en ouders op weg te helpen. Wij kunnen ook niet doorverwijzen. 
Humanitas is geen doorverwijzer. Dus het moet altijd via andere kanalen. En daar 
concentreer ik me op. Dat moeten de ouders dan buiten Humanitas halen.
J.
Dus hetgeen wat jij daar in kan betekenen is aan de ouders aangeven dat die zorg er 
is?
A.
Ja en dan is het verder aan de ouders.
J.
Ok, wat vind jij dat een pedagoog aan competenties en vaardigheden moet bezitten?
A.
Nou in ieder geval kennis van de ontwikkelingsfases. En een pedagoog moet heel 
goed in staat zijn om te weten wat het is om een groep te draaien. Ik zou haast 
zeggen elke pedagoog die nog nooit op een groep heeft gestaan,ga eerst eens een 
tijd meedraaien. Ik heb dat in mijn vorige werk genoeg gedaan dus ik weet wat het is. 

Want ik denk als je dat niet goed kunt dan heb je geen realistische voorstelling van 
hoe een pedagogisch medewerker moet werken. Dan heb je groot risico dat je er met 
je adviezen naast zit. En vooral dat je dan onderschat wat mensen moeten doen.

En dat je dan ook onderschat wat kinderen doormaken op een dag,omdat het toch 
een vrij prikkelrijke omgeving is. Dat vind ik wel heel belangrijk die kennis van het 
werken op de groep en ook dat inlevingsvermogen blijven houden. En dan denk ik 
wat je ook moet kunnen is toch vrij snel conclusies trekken,want je kan je niet 
permitteren gezien de grootte van de regio om 10 keer terug te komen. Dus je moet 
het hebben van het in een korte tijd iets zien en dan proberen aanknopingspunten te 
vinden. Dat betekend heel goed kijken en dat vind ik wel moeilijk. Want ik heb ook 
geen zin om dingen zwart op wit te zetten die ik niet zeker weet,terwijl je ook geen 
observatie wil eindigen met : “ik weet het ook niet”. Dat is het nadeel van deze 
werkwijze vind ik. Ik ben ook wel eens terug geweest hoor al dan niet op eigen 
initiatief,omdat mensen niet verder kunnen of ik heb nog twijfels,maar veel tijd heb ik 
daar niet voor met een hele regio onder mijn hoede.
J.
En begrijp ik je dan goed dat jij zegt dat datgene dan een nadeel is om te werken op 
regio niveau?
A.
Ja.
J.
Kan je ook voordelen noemen aan het werken op regio niveau?
A.
Nou ik vind het eigenlijk geen probleem. Het is een nadeel,maar ik zie het niet als een 
probleem. Ik wist van tevoren dat dat zo zou zijn dus daar werk ik naar. Ik leg dat ook 
uit aan mensen van tevoren en nou moet ik zeggen mensen hadden niemand voordat 
ik in dienst kwam dus het is pure winst,pure vooruitgang,dat ze nu iemand kunnen 
bellen,kunnen vragen om hulp. Dus ik heb daar ook nooit vervelende opmerkingen 
over gehad. En ik vind het ook wel heel consequent van Humanitas. Kijk als ze nou in 
staat zouden zijn om per locatie of per twee locaties een pedagoog in dienst te 
nemen was het iets anders,als dat financieel zou kunnen. Maar dat kan niet. Er is 
gekozen voor een regiofunctie en dan is dit een consequentie. En dat betekend dat je 
selectief bent en binnen de mogelijkheden het zo goed mogelijk probeert te doen.

Vandaar ook dat ik niet bij gesprekken met de ouders ben,tenzij het hele 
uitzonderlijke situaties zijn,bijvoorbeeld toestanden met kindermishandeling. Echt 
pittig.
J.
En zie je dan voor of nadelen aan een locatiegebonden pedagoog?
A.
Ja ik denk voordelen zeker. Dan kan je gewoon meer,qua tijd en ik denk dan zit je 
ook op een locatie en heb je daar je kantoor en je hoort en ziet wat er speelt en kunt 
dan makkelijker bij mensen aansluiten,want mensen gaan niet voortdurend toneel 
lopen spelen,die laten zich dan ook gaan want als ik op een vestiging kom dan weet 
ik dat mensen denken daar komt de regiopedagoog en de één is meer onder de 
indruk 
dan de ander,maar ik kan nooit uitsluiten dat ze dan een beetje een rol spelen. 

Dus ik denk dat mijn beeld wanneer ik op locatie zou werken, sneller realistisch is. Ik 
kom er nu ook wel achter,maar dat duurt gewoon wat langer. De drempel is natuurlijk 
veel lager om een pedagoog die op locatie zit te benaderen en je hebt dan meer tijd 
en mogelijkheden om te observeren,bijvoorbeeld ochtend,middag en avond en nu 
moet ik helemaal uit Boxtel komen. Je kan dan sneller een completer beeld krijgen. Ik 
zie ook wel een nadeel daaraan en dat zou kunnen zijn dat pedagogisch 
medewerkers heel snel naar je toe gaan komen. En dus ook verantwoordelijkheid af 
kunnen gaan schuiven. 
J.
Je bedoelt dat ze te snel op jou terug gaan grijpen?
A.
Ja,precies. En ook zeker de mensen die niet zo op zichzelf vertrouwen of die wat luier 
zijn aangelegd,maar laten we het over die eerste groep hebben die nog wat onzeker 
zijn. En dan ontkennen van wat ze zelf kunnen,denk ik,of zouden kunnen leren. Het 
holt hun positie ten opzichte van ouders ook uit,`als je voor alles de pedagoog erbij 
haalt,waar blijft jouw deskundigheid dan? Dat is ook niet goed in de ogen van de 
ouders. De pedagogisch medewerkers zijn degene die met de kinderen werkt . 
J.
En als we het dan hebben over de deskundigheid van de pedagogisch medewerkers. 
De groei in de kinderopvang gaat heel snel. Het wordt steeds professioneler. Er wordt 
dus ook steeds meer verwacht van de pedagogisch medewerkers. Ik heb alleen zelf 
het idee dat scholing daarin achter is gebleven. Hoe kijk jij daar tegenaan?
A.
Ik denk dat de opleiding daar zeker meer in moet bijdragen en dan zeker de 
theoretische kennis en ik denk dat het meeste dat ze opgepikt hebben is door het 
doen. En van collega’s en overleggen en bijscholing. Sommigen mensen zijn zo 
gretig als het gaat om bijscholing. En dat is denk ik ook wel de meerderheid. 
J.
Kan je dan zeggen dat het stuk theoretische kennis als ontwikkelingspsychologie en 
het vervolgens gaan handelen,dat daar dan meer aandacht aan besteed moet 
worden binnen de opleiding?
A.
Ja dat denk ik wel. 
J.
En het feedback geven? Hoe kijk je daar tegenaan?
A.
Ja dat denk ik ook wel dat dat mijn rol is en reflecteren zelf,ja daar ben ik niet altijd 
bij,maar laat ik zo zeggen ik zou de input kunnen leveren,zodat ze dat kunnen doen 
of dat nou op mijn initiatief is of op initiatief van de locatiemanager. Zo doe ik dat nu 
ook met die bezoekjes,even bewust maken,maar ik maak wel een verslag daarna en 
dat geef ik ook wat opties en vervolgens kijk ik met de locatiemanager,van ik heb dit 
en dit gezien,zou je daaraan willen gaan werken,wat heb je dan van mij nodig? Zo 
stemmen we dat af.  
J.
En wanneer je kijkt naar jouw rol en die van de locatiemanager. Zijn die rollen 
duidelijk binnen de organisatie? 
A.
Ja voor mij wel. Er zijn natuurlijk wel wat grijze gebieden,maar in deze regio heb ik 
het idee dat het heel duidelijk is. En wat hun verantwoordelijkheden zijn. Die zijn 
gewoon 100% allround en ik ben ondersteunend,adviserend. En ik heb wel een 
verantwoordelijkheid in het doen uitvoeren van beleid op de locaties. Ik heb alleen 
geen hiërarchische functie. Dus ik moet het hebben van hoe ik mensen adviseer en 
hoever ik mensen krijg om mijn adviezen op te volgen. En de locatiemanagers 
hebben wel een lijnfunctie. 
J.
Kan jij voor of nadelen noemen van jouw rol voor een locatiemanager?
A.
Nou ja,ze staan er niet meer alleen voor denk ik om een voorbeeld te noemen en los 
van of ze een pedagogische achtergrond hebben of niet,maar als zij vragen krijgen 
van pedagogisch medewerkers dan kunnen zij mij erbij halen,een neutraler en 
objectiever iemand om eens naar de situatie te kijken. Of dat nou uit tijdnood is of 
omdat ze zelf onzeker zijn of er gewoon niet uitkomen of niet doorheen komen dan 
kunnen ze mij inschakelen. Dat is een voordeel. Een ander voordeel is dat ze mij 
kunnen gebruiken. Ik noem nu even een fictief voorbeeld. Een locatiemanager komt 
er bij een team niet doorheen om het team zover te krijgen dat ze activiteitgericht 
gaan werken met de peuters. Nou dan kunnen ze mij gebruiken om dat voor elkaar te 
krijgen. Ik kom op bezoek en ik signaleer en ik maak een advies. Dus zo kan een 
locatiemanager zelf even buiten schot blijven en mij gebruiken om dat vlot te trekken. 

Of waar ik nu veel mee te maken heb is inrichting van de bso voor de 8+ groepen en 
hoe ga je met die kinderen om? Ik ben daar op meer plekken mee bezig,ik heb de tijd 
en ik krijg input in een overleg met de pedagogisch manager van Humanitas en de 
collega pedagogen. De locatiemanagers kunnen mij dan dus inschakelen en hoeven 
zelf die expertise niet te ontwikkelen. Dat is ook een voordeel. 
J.
Zijn er ook nadelen?
A.
Ja ze moeten mij in hun toko toelaten. En ik krijg vuile was te zien. Dat is 
onvermijdelijk. En daarmee zijn de locatiemanagers kwetsbaar en dat kan strijd 
geven. 
J.
Ok, wanneer een locatiemanager de pedagogiek helemaal niet zo belangrijk vindt en 
je krijgt daardoor dan ook vanuit diegene helemaal geen input van hoe het er op dat 
gebied aan toe gaat op zijn/haar locatie en geen vragen,hoe zou jij dan het overzicht 
kunnen bewaren van wat er zich afspeelt binnen die locatie?
A.
Een manager kan zich dit niet permitteren,die valt door de mand en dat heeft te 
maken met hoe bij Humanitas de functie is ingebed en hoe pedagogiek is ingebed. 
J.
Je bedoelt dat je als manager toch zaken op pedagogisch gebied moet aanleveren?
A.
Ja zoals bijvoorbeeld de pedagogische meting,conclusies en plannen van aanpak 
moeten er dan geschreven worden. Ik heb ook het recht die op te vragen. Ze moeten 
mij toelaten en dan kan ik een dag op bezoek komen en zie ik heel veel. 
J.
Ja,duidelijk. Even over jouw manier van begeleiden. Wat denk jij dat de pedagogisch 
medewerkers graag voor type zouden zien? Is dat een duidelijke vraag?
A.
Ja ik denk dat zij iemand willen die snel met concrete adviezen komt. 

Ik probeer daar wel een weg in te vinden,want ik wil ook niet te voorbarig zijn. En 
daarom maak ik achteraf ook altijd een verslag,zodat dat naast het gene wat ik 
terplekke allemaal roep,gelegd kan worden. 
J.
Ok, als laatste wat mij betreft tenminste,wat kan een pedagoog betekenen voor de 
kwaliteit van de kinderopvang?
A.
Dat vind ik heel moeilijk. Dat is zo algemeen.
J.
En als je dan kijkt vanuit het maatschappelijk belang. De overheid wil de 
kinderopvang professionaliseren. 
A.
Je moet het denk ik niet verheerlijken,maar het kan een instrument zijn. Maar wat ik 
net zo belangrijk vind is wat ik net al zei: de aandacht die een organisatie heeft voor 
de pedagogische kant van de zaak en hoe consequent dat vertaald wordt in allerlei 
andere dingen. Bijvoorbeeld in de functie en ruimte van een locatiemanager. Het 
scholingsaanbod, de hele kwaliteitscirkel hoe ze die organiseren en de plek die 
pedagogiek daarin krijgt. Dat zijn zeker zulke belangrijke instrumenten die bijdragen 
aan de kwaliteit als het feit dat er een pedagoog is of dat nu op locatie is of op regio 
niveau. Dus het is een instrument,werken met een pedagoog en het werkt ook pas 
goed als al die andere gebieden die ik net noem ook zo ingericht zijn op die 
pedagogiek. 
J.
En dan is een pedagoog een aanvulling?
A.
Ja dan is het een aanvulling. En als die er niet zijn dan heb je het hard te halen als 
pedagoog denk ik. Maar wanneer het er allebei is dan is het denk ik het meest 
effectief.
J.
Nu heb ik nog één onderwerp niet behandeld. Welke kennis hebben pedagogisch 
medewerkers nodig van jou om hun vak uit te oefenen op de manier als van hun 
verwacht wordt?
A.
Ja waar bet gaat om ontwikkeling en is dat nou zorgwekkend? Ik denk dat 
pedagogisch medewerkers zich het soms ook veel te moeilijk maken doordat ze 
vinden dat ze pas iets kunnen zeggen over een kind als ze de diagnose al weten. Dat 
hoeven ze niet en daar leggen ze soms zo’n hoge drempel voor zichzelf neer. Door te 
denken dat ze niet met ouders kunnen gaan praten voordat ze aan ouders kunnen 
zeggen volgens mij is het dit of dit. Dat doe ik niet dat moeten zij al helemaal niet 
doen. Daar is hun opleiding niet voor. Als ze zich beperken tot het gedrag wat zij zien 
en wat zij hebben uitgeprobeerd,de benadering enzo,dat is al zo waardevol. En ik 
denk dat ouders daar ook ontvankelijker voor zijn in ieder geval dan wanneer je met 
kant en klare recepten komt. En wij moeten ook heel beperkt kinderen 
observeren,met verzoeken om te kijken om op zorgkinderen in te gaan. Dat mag 
maar een klein onderdeel zijn van het werk,omdat Humanitas ook zegt het mag geen 
excuus zijn voor pedagogisch medewerkers om het zelf niet meer te doen en als zij 
het doen op de manier dat Humanitas het bedoeld,puur beschrijven van het gedrag 
en verder verantwoordelijkheid ook aan ouders laten dan hoeft daar niet altijd een 
pedagoog nog achter te zitten. Wat dat betreft moeten wij het zo beperkt mogelijk 
doen,maar een regiomanager is daar ook heel streng op .En ook omdat het best vaak 
voorkomt dat mensen vragen hebben over kinderen die helemaal geen zorgkinderen 
zijn,maar die net wat opvallend gedrag laten zien waar zij geen antwoorden op 
hebben. Dus dan gaat het eigenlijk om dat ze daar pedagogisch niet goed op kunnen 
reageren,waar dat door komt is ten tweede,daar laat ik me even niet over uit,maar 
dan is er sprake van een gebrek aan deskundigheid en dat moet je niet oplossen 
door een pedagoog naar een kind te laten kijken. Dan moet je kijken hoe ziet mijn 
bijscholing eruit,hoe ziet mijn begeleiding van pedagogisch medewerkers eruit. 
J.
Nou dat was een uitgebreid maar duidelijk verhaal. Zijn er nog dingen die volgens jou 
niet aan bod zijn gekomen en die je graag nog kwijt zou willen?
A.
Nee, ik vond dat je heel breed vroeg. Het is wel belangrijk dat ik erbij heb kunnen 
vertellen hoe Humanitas dat heeft aangepakt. Want je kunt dat op verschillende 
manieren inrichten en Humanitas heeft daar een manier voor gekozen. Als je dat niet 
weet,als je dat er niet bij betrekt dan kan het wat vreemd lijken. Maar doordat jouw 
vragen ook daar ruimte voor gaven was dat prima.
J.
Dan wil ik je graag bedanken voor dit gesprek.
A.
Graag gedaan.
Bijlage 6: codeboom onderzoek

	Selectieve codering
	Axiale codering
	Open codering



	Praktijksituaties
	Kinderen

Ouders----gesprekstechnieken
Signaleren/doorverwijzen

Observeren/verslaglegging


stagiaires


	Problemen kinderen

Stoornissen

Groepsprocessen 

Kinderen met opvallend gedrag

Groepssamenstelling en invloed

Tijdig ingrijpen problemen voorkomen

Observeren

Ontwikkelingspsychologie

Straffen kind

Negatief gedrag afnemen

Rust creëren

Voorschoolse educatie(L)
Signalering

Kinderen voelen zich begrepen

Ondersteuning/kennis taalontwikkeling

Taalachterstand

Tips kinderen benaderen

Zorgen ontwikkeling kind

Kennis ontwikkeling kind

Adviesvragen kind

Zorgenkinderen

interactie
Ouders ondersteunen in hulpvraag
Kennis ontwikkeling overdragen aan ouders
Ouders vragen ontwikkeling kind
Aanpak kind
Ouders ondersteuning van deskundige
Uitleg ouders

Begrip tonen

Ondersteuning moeilijke gesprekken

Ouder gerust stellen
Oudergesprekken

Ondersteuning ouderavonden
Klacht ouder behandelen
Slecht nieuws gesprek ouders 
Verloop gesprek

Gesprek leiden

Leren luisteren

Structuur aanbrengen in gesprek

Opvallend gedrag kind bespreken

Serieuzer genomen worden door ouder

Adviezen gebruiken in gesprekken met ouders
Eerder stappen ondernemen

Samenwerking

doorverwijzen

Vroegtijdig signaleren

Contact consultatiebureau

Kind dat achterloopt

Tijdig ingrijpen

Problemen eerder aanpakken
Pedagoog geen diagnose stellen

Ouders op weg helpen

Ontwikkelingsfases kind

Achterstand kind

Observeren en verslagen schrijven

Tips observeren

Eerder ingrijpen bij problemen

Handelen beschrijven

Blinde vlek observeren

stagiaires

(weinig tijd) begeleiden stagiaires

Kennis pedagogiek overbrengen

Aandacht school opleiding

Rol school begeleiding



	pedagogiek
	Handelen

Visie

beleid


	Handelen

Pedagogisch beleid

Hoe met moeilijk gedrag omgaan

Nadenken over handelen

Negatief gedrag kinderen negeren

Positief gedrag kinderen belonen

Negatief gedrag verbeteren

Bewustwording

Kennis ontwikkeling kinderen

Feedback krijgen

Rol pedagogisch medewerker in gedrag van kind

Handelen volgens kindvisie



	Pedagoog

	Team communicatie
Team functioneren

Competenties/vaardigheden 

	Direct reflecteren

Aanspreken op gedrag

nadenken over handelen
feedback krijgen

bewustwording

automatisme

terugkoppelen gedrag

kritisch aanspreken

samenwerking binnen groep

mensen elkaar versterken  of niet

ondersteuning groep

indeling ruimte

verantwoordelijkheden wel/niet nemen

onderlinge irritaties

info aanleveren

open 

praatje maken

begripvol
omgaan met stoornissen

feedback geven 

goed communiceren

ervaring kinderopvang

oorzaken gedrag herkennen
Vraagbaak

Ondersteuning 

Veranderingen doorvoeren

Signalen oppikken

gesprekstechnieken

Theorieën beheersen

Grote lijnen en details uit elkaar houden

doorschakelen

Keuzes onderbouwen

Projecten oppakken

Oudergesprekken

Kennis ontwikkelingspsychologie

Kennis gedragsstoornissen

Kennis omgevingsfactoren

Vertrouwen uitstralen

Inlevingsvermogen

Snel conclusies trekken

Input reflectie leveren

Adviseren

Verantwoordelijkheid uitvoeren beleid

Concrete adviezen geven


	Deskundigheidsbevordering


	Ontwikkelingspsychologie

Kinder- en jeugdpsychiatrie

Pedagogiek

	groepsdynamiek

Ontwikkelingspsychologie

Leeftijdsgebonden kenmerken kinderen

Kinderen met opvallend gedrag
Tijdig signaleren
Theorie ontwikkelingsstoornissen

Pedagogisch handelen

Signalering gedrag

bewustwording



	Pedagogisch medewerkers
	Opleiding

Positieve effecten

Negatieve effecten


	Scholing pedagogisch medewerkers
Kennis ontwikkelingspsychologie,

pedagogiek,observeren en communicatie
Aandacht ontwikkelingsgebieden
Bijscholing

Aandacht ontwikkeling kind niet voldoende

Theorie kinderen met opvallend gedrag

Theoretische kennis

School schiet tekort

Gebrek aan deskundigheid

Bijscholing

deskundigheidsbevordering

Ondersteuning omgang kinderen

Werkdruk pedagogisch medewerkers minder
Zorgen uitspreken

Meekijken
Bewust worden handelen

Kennis

Eerder signaleren

Handelingsalternatieven

Adequate manier reageren op gedrag

Interactie soepeler

Niet genoemd

	Kwaliteit kinderopvang
	Kwaliteit bewaken
	Aandacht pedagogiek

en vertaling daarvan

Pedagoog als instrument

Functie locatiemanager

Scholingsaanbod

Organiseren kwaliteitscirkel

Aandacht kwaliteit

Visie uitdragen

Professionaliteit

Goed omgaan met kinderen

Ingrijpen bij problemen

Stimuleren ontwikkeling

Blijven groeien

Pedagogische kwaliteit

Bewust blijven handelen

Eerder signaleren opvallend gedrag

	Management
	Rol/taken

Pedagogische achtergrond


	Locatiemanager 

Anders opgeleid

functioneren beoordelen

Pedagogische onderwerpen uitbesteden

Ondersteuning

Kwaliteit pedagogiek behouden

Afstemming taken pedagoog en manager

Pedagoog inhoud

Manager grote lijnen

Ondersteuning binnen management

Weinig tijd pedagogiek

Kwaliteit achteruit door minder aandacht

Eindverantwoordelijkheid

voor locatiemanager

afstemmen input pedagoog

Lijnfunctie

Pedagogische meting

Pedagogiek ingebed binnen organisatie

Vangnet regiopedagogen

Introductiedagen locatiemanagers

Speerpunten pedagogisch beleid en kindvisie

	Organisatie


	Locatiegebonden(voordelen)

Locatiegebonden(nadelen)

Regio niveau(voordelen)

Regio niveau(nadelen)
	Kindercentrum in probleemwijken 

Vaker zien

Vertrouwen

Locatie

Regelmatig zien

Makkelijker aansluiten

Beeld realistischer

Drempel lager

Meer tijd observeren

Sneller completer beeld

Verantwoordelijkheden afschuiven

Duurder voor organisatie

‘op vingers gekeken’
Overzicht problemen regio

Problemen dagverblijven inventariseren en gemeenschappelijk behandelen

Goedkoper voor organisatie

Vooruitgang

Lijn langer

Geen vertrouwensband

Telefonisch hulp vragen belemmering

Proces van ingrijpen langer 

Afstand

Snel conclusies trekken




Bijlage 7: notulen groepsoverleg
Betreft:
groepsoverleg Zeesterren

Datum:
19-01-2010

Onderwerp:
onrust groep

Door:

Joyce Vlamings

Aanwezig:
M., H., T., B., B., K., L. en Joyce


De pedagogisch medewerkers  geven al een tijd lang aan dat er onrust 

heerst binnen de groep. Om hier de komende periode aandacht aan te 

besteden,is er voor gekozen dat Joyce in samenwerking met de pedagogisch medewerkers 

gaat bekijken hoe de rust op de groep opnieuw teruggebracht kan worden.

De rol van Joyce hierin zal signalerend,adviserend en ondersteunend zijn.

Wat zorgt voor onrust?

1. 
tekort aan meubilair en opbergruimte

2. 
overdracht en communicatie

3. 
open-deuren-beleid

4. 
te weinig uitdaging voor de oudere kinderen/inrichting groep

5. 
niet opgeruimde groep en keuken(rommelig)

6. 
veelvuldig binnenlopen door collega’s andere groepen in verband met 
gezamenlijk gebruik van keuken

7. 
opnemen telefoon

8. 
overzicht kindkaarten

9. 
gemis van een pauzeruimte

10. 
leidster-kind-ratio

Hoe dit nu op te lossen?

1. Op korte termijn zal er nieuw meubilair geleverd worden. Het gaat hier dan om een kleutertafel,een Piklertafel en een schrijftafel. De kleutertafel zal gebruikt gaan worden als activiteitentafel. Ook zal deze tijdens de breng en haaltijden ingezet gaan worden om meer rust gedurende die tijden te creëren. Aan de Piklertafel kan voortaan gegeten worden door de jongere kinderen. Deze tafel komt te staan in de hoek bij de voedingsstoelen,zodat er voor de allerkleinsten een aparte ruimte binnen de groep gecreëerd wordt. Doordat het praktisch is en voor overzicht zorgt zal dit ook meer rust geven. Afspraak: per dag wordt bekeken wie verantwoordelijk is voor de baby’s:      

Maandag:
B.                                                                                                                           
Dinsdag:
H. en M.g:
Hetty ty en Marion us Betty. ngezien zij ook de mogelijkheid tot kinderopvang bieden. twikkeling wordt ingegaan op de behoe                                                                                    
woensdag:
T.                                                                                        
 
Donderdag:
B.                                                                                                
Vrijdag:
H.                
                                                                                                                                      Er is voortaan een duidelijke scheiding binnen de groep van baby’s/dreumesen(achterin) en de peuters(vooraan). Belangrijk hierbij is dat de peuters geleerd wordt om voortaan voorin de groep te spelen. In de autohoek en aan de activiteitentafel. Speelgoed wordt dan ook niet meegenomen naar de baby/dreumesen hoek. De oudere kinderen eten op de gang. Hierbij is de keuze gemaakt om in 2 groepen te eten. Een 1e ronde en een 2e ronde. De keuze van de indeling is gebaseerd op de tijden dat de kinderen ’s-Ochtends binnen komen(wie vroeg binnenkomt,eet als eerste) en drukke en rustige kinderen worden gescheiden. Afspraak: de pedagogisch medewerkster die om 07.30 opent, draagt er zorg voor dat de indeling op de daglijst gezet wordt. Dit is dus B.,M. of H. Op korte termijn wordt er een tafel met bankjes geleverd,waar dan aan gegeten kan worden. De schrijftafel word gebruikt door de pedagogisch medewerkers en zal tevens dienen als opbergruimte/kast. Het gevolg is dat al het papierwerk,mappen etc. uit het zicht zijn. Ook komt er binnenkort een ruimte vrij binnen de school waar spullen als speelgoed,projectdozen etc opgeslagen kunnen worden. 
2. Gebruik van overdrachtmap en agenda. Deze dienen aan het begin van de dag gelezen te worden en tijdens/einde dag ingevuld te worden. In de overdrachtmap worden zaken genoteerd als: verspreiden van brieven ouders,info/bijzonderheden/wijzigingen kinderen,zieke kinderen,opvallende zaken,ongevallen,klachten/opmerkingen ouders,zoekgeraakte spullen. Door intensief gebruik en reageren op elkaar zal dit de communicatie binnen de groep moeten bevorderen. Ook het gebruik van de nieuwe agenda zal voor meer overzicht zorgen. Hierin worden zaken vermeld als: verjaardagen ouders,kinderen,pedagogisch medewerkers, wennen kinderen,vakanties kinderen,vrije dagen pedagogisch medewerkers,afspraken welbevinden,intake en stagegesprekken.

3. Er wordt niet gewerkt volgens een open-deuren-beleid,maar via activiteitgericht werken. Dit vindt iedere dag plaats van 10.00-11.00 uur. Kinderen kunnen vervolgens kiezen waar ze willen gaan spelen:peutergroep,gang of atelier(bso). Maak gebruik van de bso,aangezien deze ’s-Ochtends nog vrij is. Een pedagogische medewerkster neemt maximaal 7 kinderen mee. Tussen 15.00 en 16.00 uur wordt er nog een activiteit aangeboden op de groep aan de activiteitentafel. (b.v. knutselen).             

4. Door de aanschaf van de kleutertafel die binnenkort geleverd wordt kunnen activiteiten specifieker aangeboden worden aan de oudere kinderen. Zo ook door de groep in te richten met activiteitenhoeken. Dit zal voor meer uitdaging zorgen en hierdoor kan aan de behoeftes van deze kinderen voldaan worden. Een uitdagende omgeving werkt n.l. stimulerend voor kinderen. Gevolg is dat ze niet doelloos rond lopen en zich minder snel vervelen. Wanneer bepaald is waar er welke activiteitenhoeken komen,kan door middel van een speelgoedscan bekeken worden wat nog nodig is. Hierbij dient gezamenlijk geïnventariseerd te worden. 

5. Door de aanschaf van een schrijftafel en het in gebruik gaan nemen van een ruimte binnen de school,kan de groep opgeruimd gaan worden. Papierwerk,mappen etc worden opgeborgen in de schrijftafel,administratie zal geordend worden en voorzien van labels, overige spullen kunnen opgeborgen worden in de ruimte binnen school.      Wie: B. Wanneer: als schrijftafel gemonteerd is. Uiterlijk 12 februari.                                                            De keuken wordt opgeruimd:handveger,blik en bezem worden voortaan opgeborgen achter de t.v. kast in de gang(uit het zicht en niet iedereen hoeft dan meer de groep/keuken in om deze spullen te pakken).Dit laatste is inmiddels gebeurd. Keukenkastjes worden geordend en flessen,maatbakjes en potjes groente voorzien van labels.                                                                                                                  Wie: B. Wanneer: uiterlijk 12 februari.
6. Afspraak is dat de Giechelvisjes voortaan gebruik gaan maken van de keuken/vaatwasser van de bso en niet meer van de keuken van de Guppies en Zeesterren. Ook het bestek en borden/bekers die de Giechelvisjes nodig hebben zal dan voortaan bij de bso gehaald gaan worden of eventueel op eigen groep opgeborgen als daar ruimte voor is.

7. De groep de Giechelvisjes nemen voortaan de telefoon op. Dit zorgt weer voor meer rust bij de groep de Zeesterren.
8. De kindkaarten worden gecontroleerd op leesbaarheid/duidelijkheid. Om belangrijke zaken als speciale voeding van kinderen op te laten vallen,wordt dit gearceerd.          Wie: H. Wanneer: uiterlijk 12 februari.
9. Op korte termijn zal er een ruimte vrij komen binnen de school die dan voortaan in gebruik genomen gaat worden als pauzeruimte.

10. Er wordt gewerkt volgens de leidster-kind-ratio. Het kan voorkomen dat er bij uitzondering keuze’s gemaakt worden voor tijdelijk meer kinderen op de groep. Dit gebeurd in overleg met de planning en is het geval wanneer er al een tijd lang nieuwe kinderen op de wachtlijst staan. Wanneer deze op een gegeven moment niet toegezegd worden en ouders vervolgens afhaken,dreigt er een terugloop van kinderen te ontstaan. Met als eventueel gevolg dat de pm’ers niet meer aan hun uren kunnen komen. Wanneer aan alle bovenstaande punten aandacht besteed wordt en er dus weer rust zal heersen op de groep,zal dit laatste punt waarschijnlijk minder zwaar gaan wegen?
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