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Voorwoord 
Sinds 1 oktober 2016 ben ik binnen een technische hbo-opleiding werkzaam als studiecoach. 

Ik begeleid studenten die een zogeheten functiebeperking hebben, bijvoorbeeld AD(H)D, borderline 
met een Autisme Spectrum Stoornis (ASS) of om een andere reden moeite hebben met de studie. In 
mijn functie als studiecoach bij een technische opleiding, krijg ik vaak te horen van studenten met 
ASS dat zij het moeilijk vinden om samen te werken. Dit zijn studenten die in theoretische vakken 
goed kunnen zijn, maar stranden in de opleiding vanwege de eisen die gesteld worden aan de 
competentie samenwerken. 

Aanleiding om te onderzoeken waarom het een probleem is dat studenten, met ASS niet of 
moeizaam afstuderen op een hbo, zijn de signalen die docenten geven. Docenten van een technische 
opleiding in het hbo hebben over het algemeen de indruk dat studenten met ASS, vaak geen diploma 
halen, omdat samenwerken in projectgroepen, stage lopen en afstuderen niet of moeizaam gaat. 
Ook geven docenten aan een handelingsverlegenheid te hebben in het begeleiden van studenten 
met ASS. Het ontbreekt aan kennis over ASS en docenten weten niet hoe te begeleiden als het gaat 
om de competenties samenwerken en communiceren. 

Het niet benutten van talent vind ik een verspilling van wat mensen in zich kunnen hebben. 
Dit is de reden dat ik binnen mijn opleiding master EN (Educational Needs) onderzoek heb gedaan 
naar de vraag of het mogelijk is om, studenten met ASS op een wijze te beoordelen die meer recht 
doet aan de beperkingen en kwaliteiten van mensen met ASS. 

Dit onderzoek geeft een handleiding voor student en docent om aan de slag te gaan, om 
zodoende op een andere wijze de competentie samenwerken te leren en te beoordelen. Aan het 
eind van dit onderzoek kom ik met een aanbeveling om deze nieuwe methode te introduceren en 
docenten te instrueren hoe dit in de praktijk gedaan kan worden.  

 
Rob Broersen 
Haarlem 
Datum: 26 april 2018 
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1 Introductie 

1.1  Inleiding 

Binnen de opleiding Techniek, Ontwerp en Informatica (TOI) van een hogeschool heeft 15,7 
procent van de studenten een functiebeperking en 3,8 procent heeft de diagnose ASS (Bijlage 1) 
jaarverslag decanen, 2016. De opleiding TOI wordt gevolgd door studenten met en zonder een 
beperking. De studenten die een beperking hebben, hebben deze vooral op lichamelijk gebied 
(bijvoorbeeld in een rolstoel of zijn slechthorend) of op psychisch gebied (onder anderen: AD(H)D, 
ASS of kampen met depressies). Vaak is er sprake van comorbiditeit bij de studenten, zoals ASS en 
depressie of ADD en dyslexie. De studenten met een functiebeperking krijgen in dezelfde vorm les als 
de studenten zonder beperking. Er wordt geen onderscheid gemaakt en alle studenten zitten in 
gemengde klassen bij elkaar.  

Een door docenten gesignaleerd probleem is dat met name studenten met ASS het moeilijk 
vinden om samen te werken. Onderdelen van de studie waar veel moet worden samengewerkt zijn 
de stage in het 3e jaar en het afstuderen in het 4e jaar. 

1.2 Aanleiding onderzoek 

De organisatie handicap+studie heeft aangegeven dat studenten met ASS al jarenlang vaker 
uitvallen dan studenten zonder beperking (Over handicap+studie, 2016). Uit onderzoek van deze 
organisatie blijkt bij studenten zonder een functiebeperking in het eerste jaar 17,6 procent uitval te 
zijn en bij studenten met een functiebeperking blijkt dit 23,6 procent te zijn. 

Bij de opleiding TOI lijkt de oorzaak hiervan te liggen in het feit dat deze studenten 
onvoldoende scoren op de competentie samenwerken (dit blijkt uit signalen van docenten en de 
decaan. Tijdens een vooronderzoek gaven docenten in mailwisselingen aan dat de studenten met 
ASS op theoretisch gebied briljant kunnen zijn, maar dat zij door het ontbreken van de competentie 
‘samenwerken’ de opleiding niet kunnen afmaken. Een docent schrijft bijvoorbeeld: “Programmeren, 
heel goed kunnen, maar in de samenwerking of in de communicatievakken minder goed 
functioneren”. In Bijlage 3 is een verzameling te vinden van mailcontacten met docenten, studenten 
en ambulant begeleiders van studenten met ASS.   

In de huidige methode om de competentie ‘samenwerken’ bij de stage en het afstuderen te 
evalueren, scoren studenten met een beperking op het ASS-spectrum vaak een onvoldoende. Dit 
leidt ertoe dat zij deze onderdelen vaak over moeten doen. Een voorbeeld hiervan is student X die in 
een mail schreef: “Heb ik besproken dat soms mijn autisme mij belemmerd bij mijn studie. Af en toe 
heb ik dagen dat ik te overprikkeld ben waardoor ik moeite heb bij het volgen van het laatst 
ingeroosterd college.” 

Verschillende methoden om ‘samenwerken’ te evalueren zijn bij de hogeschool al 
geprobeerd (bijvoorbeeld SMART), maar deze blijken niet te werken. Dit kan verschillende oorzaken 
hebben: zowel de docenten als de studenten zijn techneuten. Zij willen liever over de inhoud van de 
werkzaamheden praten dan over hoe de samenwerking is gegaan.  

Daarnaast geven docenten aan handelingsverlegen te zijn in de omgang met studenten met 
ASS. Zo schrijft een van de docenten: “Student X is bekend bij het decanaat. Tevens zijn de 
studiebegeleider, zijn afstudeerbegeleider en de afstudeercoördinator druk bezig om Student X te 
begeleiden en te ondersteunen. Zij komen echter kennis en mankracht te kort om hem te helpen bij 
het laatste stuk van zijn opleiding”. 

 Samengevat zijn er signalen van studenten met ASS waaruit blijkt dat de huidige 
evaluatiemethode van de competentie ‘samenwerken’ niet effectief is, en geven docenten en SLB’ers 
aan handelingsverlegen te zijn in de omgang met studenten met ASS. 

1.3 Probleemanalyse 

In deze paragraaf wordt het probleem dat speelt bij de opleiding TOI geanalyseerd middels 
twee onderdelen van de 6 W’s, namelijk “waarom is het een probleem?” en “wie heeft het 
probleem?”.  
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1.3.1 Waarom is het een probleem? 

1) Waarom is het een probleem dat de huidige evaluatiemethode niet aansluit bij studenten 
met ASS? 

a. Studenten zijn vaak verrast over de uitslag van de competentie ‘samenwerken’. Zij 
hebben het gevoel er alles aan gedaan te hebben en hebben tussentijds geen 
signalen ontvangen dat de ontwikkeling van deze competentie onvoldoende is.  

b. Doordat het formulier vrij rechtlijnig (Bijlage 2) is en pas na afloop van het 
studieonderdeel wordt ingevuld, kunnen studenten zich niet tussentijds verbeteren 
en zakken zij vaker op dit onderdeel dan studenten zonder ASS.  

2) Waarom is het een probleem dat docenten handelingsverlegen zijn in de omgang met 
studenten met ASS? 

a.  Docenten kunnen hierdoor niet de adequate begeleiding bieden die de ASS-student 
nodig heeft  

b. Dit kan bij de student zorgen voor studievertraging 

1.3.2 Voor wie is het een probleem? 

De eerste partij die met dit probleem te maken krijgt, zijn de studenten met ASS. Deze 
studenten merken tijdens het eindgesprek van de stage dat er volgens docenten en stagebegeleider 
niet altijd op een gepaste en correcte manier is gecommuniceerd. Zij beoordelen het samenwerken 
dan als onvoldoende. Dit overvalt de student met ASS en in de feedback die hij krijgt herkent hij zich 
niet. Een eis van de opleiding is dat de competentie ‘samenwerken’ voldoende moet zijn. Het gevolg 
is dat de student de stage weer opnieuw moet gaan doen, dit lijdt tot studievertraging of zelfs tot het 
afbreken van de opleiding.  

De tweede partij die met dit probleem te maken krijgt, zijn de docenten. Docenten hebben 
ten opzichte van de studenten met ASS een handelingsverlegenheid. Dat wil zeggen dat zij weinig 
kennis hebben over ASS en ook niet weten hoe zij de student moeten coachen. Hierdoor is de kans 
groter dat de student de competentie ‘samenwerken’ niet behaald.’                                  

De derde partij die met dit probleem te maken krijgt, is de hogeschool. Een hogeschool heeft 
er belang bij dat studenten in de reguliere vier jaar de studie afronden. Veel langstudeerders en 
studenten die tussentijds stoppen met de opleiding is geen goede reclame voor de hogeschool. Er 
zijn ook budgettaire redenen aan te voeren waarom een hogeschool geen langstudeerders wil. Er is 
door de overheid een subsidieregeling ingesteld dat hogescholen minder geld krijgen als studenten 
langer over hun studie doen  (Prestatieafspraken, 2012). 

De vierde partij die met dit probleem te maken krijgt, zijn de bedrijven. Bedrijven willen 
graag goed opgeleide mensen aannemen. Niet alleen op het gebied van theorie, maar ook op dat van 
samenwerken en netwerken. Momenteel is er een gebrek aan hoogopgeleide, technische 
afstudeerders. Door de problemen die spelen bij TOI studeren minder studenten af, waardoor 
bedrijven minder aanbod van potentiële werknemers hebben. 

1.4 Probleemstelling 

De probleemstelling luidt: “De hogeschool heeft geen inzicht in welke evaluatiemethode 
geschikt is voor het beoordelen van de competentie ‘samenwerken’ bij de stage en het afstuderen en 
welke coachingmethode geschikt is voor het ontwikkelen van de competentie ‘samenwerken’”.  

Welke evaluatiemethode en welke coaching is adequaat om studenten meer te 
ondersteunen in het ontwikkelen van de competentie ‘samenwerken’, zodat studenten met ASS toch 
het hbo-diploma kunnen behalen? Het is van belang om bij mensen met ASS na te gaan wat zij 
binnen hun mogelijkheden en met hun talenten op het gebied van samenwerken kunnen bijdragen. 
Het is wenselijk om de beoordeling meer aan te passen aan de situatie in de praktijk en te zorgen dat 
er meer gekeken wordt wat er wel goed gaat in de samenwerking en dan pas te beoordelen of er 
voldoende is samengewerkt. Welk leerproces kan de student ondersteunen om beter te 
communiceren met zijn omgeving en dus samen te werken? Wat kan de hogeschool voor de student 
betekenen? 
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Vanuit de OER (Onderwijs Examen Reglement) is het toegestaan om wijzigingen aan te 
brengen in de evaluatiemethoden en de opleiding is vrij om zelf de coachingmethoden te kiezen. In 
bijlage drie staan de artikelen uit het OER die het mogelijk maken om wijzingen aan te brengen in de 
wijze van beoordelen.  

1.5 Relevantie 

Er zijn meerdere partijen die mogelijk baat hebben bij de uitkomsten van dit onderzoek. De 
eerste en belangrijkste partij bestaat uit de studenten met ASS. Indien zij de juiste ondersteuning en 
begeleiding krijgen om af te studeren, zorgt dit voor minder werkeloosheid en minder zorgkosten 
(depressies etc.).  

De tweede partij bestaat uit de studenten zonder ASS, ook zij kunnen baat hebben bij dit 
onderzoek. Je zou kunnen zeggen dat studenten met ASS dezelfde problemen als anderen ervaren, 
maar dan uitvergroot. Verbeteringen in het evaluatie- en begeleidingsproces van ASS-studenten zou 
dus ook positieve input kunnen geven voor de inrichting van deze processen bij niet-ASS-studenten. 
(Checklist voor scholen) 

De derde partij betreft de docenten die te maken hebben met studenten met ASS. De 
inzichten uit dit onderzoek kunnen docenten helpen minder handelingsverlegen te worden zodat ze 
beter in staat zijn om ondersteuning te bieden.  

De vierde partij die baat kan hebben bij de uitkomsten van dit onderzoek zijn de 
hogescholen. Dit onderzoek kan leiden tot een afname in langstuderen van studenten met ASS. Dit 
leidt er vervolgens toe dat hogescholen makkelijker kunnen voldoen aan de prestatieafspraken die 
met de overheid zijn gemaakt  (Prestatieafspraken, 2012). 

Als vijfde partij hebben de werkgevers mogelijk baat bij dit onderzoek. Dit onderzoek zorgt er 
namelijk voor dat studenten met ASS afstuderen met een groter inzicht in effectief communiceren en 
samenwerken. Dit inzicht kunnen zij op de werkvloer inzetten.  

Tot slot heeft de maatschappij belang bij dit onderzoek. Dit onderzoek zorgt er mogelijk voor 
dat er meer talenten van het hbo afstuderen. Dit zorgt voor minder werkloosheid en dus voor een 
kleinere kostenpost aan uitkeringen voor de overheid.  

1.6 Leeswijzer 

Om te onderzoeken waarom studenten met ASS moeizaam kunnen samenwerken, is het van 
belang om de theorieën over ASS, de evaluatiemethoden, de coaching en de competentie 
‘samenwerken’ in kaart te brengen. Dit wordt besproken in hoofdstuk 2. In dit hoofdstuk worden 
tevens de hoofd- en deelvragen geformuleerd. In hoofdstuk 3 worden vervolgens de methoden van 
onderzoek besproken. De resultaten worden gepresenteerd in hoofdstuk 4. Tot slot worden in 
hoofdstuk 5 de conclusies en aanbevelingen besproken.   
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2 Literatuuronderzoek 
Door middel van een literatuuronderzoek worden de begrippen samenwerken, 

communicatie en competentie beschreven. In alle vormen van samenwerken is onderling 
communiceren belangrijk om een gezamenlijk doel te bereiken (www.woorden.org.nl). In dit 
hoofdstuk wordt onderzocht wat communiceren is, hoe het proces van communicatie doorgaans 
verloopt en wat het verschil is in het communiceren van mensen met en zonder ASS. Ook wordt 
beschreven welke mogelijkheden of beperkingen studenten met ASS ervaren als het gaat om 
samenwerken en communiceren. Het hoofdstuk wordt afgesloten met het formuleren van de 
onderzoeksvraag en de deelvragen. 

2.1 Wat is ASS? 

2.1.1 Formele beschrijving van ASS (DSM) 

In het handboek voor de psychiatrie, de zogenaamde DSM 5 (2017, pp. 109,110), staat bij de 
classificatiecriteria voor ASS: “Deficiënties in de sociaal-emotionele wederkerigheid en in het non-
verbale communicatieve gedrag”. Daarnaast staat nog de melding dat mensen met ASS het 
onderhouden en begrijpen van relaties ingewikkeld vinden. Onder het kopje neurobiologische 
ontwikkelingsstoornissen (DSM 5, 2017) wordt beschreven dat mensen met de diagnose ASS 
hardnekkig kunnen vasthouden aan hetzelfde, dat ze inflexibel zijn en zeer beperkte, gefixeerde 
interesses kunnen hebben Deze diagnose geeft een beeld van het uiterlijke gedrag dat bij elk 
persoon met ASS heel verschillend kan zijn. 

 

2.1.2 Wat zijn de functiebeperkingen bij ASS?  

Om inzicht te verschaffen in de functiebeperkingen die gerelateerd zijn aan ASS, komen in 
deze paragraaf de volgende theorieën aan bod: De overprikkelingen, Theorie of Mind (TOM), 
executieve functies  en de centrale coherentie. Deze theorieën laten zien waar voor studenten met 
ASS beperkingen kunnen optreden in het communiceren. 

 

Overprikkeling 
De overprikkeling bij personen met ASS is visueel weergegeven in Figuur 1 (Overprikkeling). 

 
Figuur 1. Visuele weergave van overprikkeling bij personen met ASS 

Volgens Attwood (2007) is ongeveer 70-85% van de kinderen met ASS extreem gevoelig voor 
geluiden, 50% van de kinderen met ASS is overgevoelig voor aanrakingen of andere tastprikkels, 50% 
heeft ook een overgevoelige smaak- en reukzin en 25% van de kinderen is overgevoelig voor 
bepaalde lichtsterktes/kleuren of vervormingen. In sommige gevallen kunnen er ook problemen zijn 
met het evenwicht, met het bewegingsgevoel, met pijn- en temperatuurbeleving (Attwood, 2007). 
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Dit maakt dat mensen met ASS eerst de overprikkeling moeten reduceren voordat zij op een goede 
manier met een ander kunnen communiceren.  

Beperkingen met betrekking tot Theory of Mind 
De Theory of Mind (TOM) gaat over wat we weten of geloven ten aanzien van gedachtes, 

wensen en emoties zowel bij onszelf als bij anderen (Cohen, 1997). Mensen met ASS vinden het 
moeilijk om de non-verbale communicatie bij een ander af te lezen en te begrijpen. Onjuiste 
aannames over de wereld om ons heen voor waar aannemen; kan tot problemen leiden. Indien je 
niet aanvoelt wanneer je iets wel of juist niet kunt zeggen en volhardt in je eigen mening en daarin 
niet flexibel kunt zijn (Cohen, 1997). Het is lastig de boodschap achter de boodschap te achterhalen. 
Mathijs heeft in de documentaire: “De regels van Matthijs” gesprekken die hij voert met andere 
mensen opgenomen. Later luistert hij de tapes af om na te gaan of hij begrepen heeft wat er bedoeld 
wordt (Schmidt, 2012). 

Een ander model, een verdieping op de TOM, is dat van de contextblindheid; dit is bekend 
geworden door de publicatie van het boek: “Autisme als contextblindheid” (Vermeulen, 2009). 
Vermeulen schrijft dat het voor een persoon met ASS ingewikkeld is om te begrijpen dat een 
boodschap (zender) meerdere betekenissen kan hebben. Het zien van tranen kan bijvoorbeeld zowel 
lachen als huilen betekenen. 

Beperkingen met betrekking tot executieve functies 
Executieve functies omvatten het organiseren en plannen van werkzaamheden, tijdsindeling 

en het stellen van prioriteiten. Bij een student met ASS gaat het dan vooral om problemen met 
plannen, organiseren en het oplossen van problemen (Sitskroon, 2014). De executieve functies 
regelen ook het starten aan een taak en het richten en vasthouden van de aandacht en het 
geconcentreerd blijven werken aan de opdrachten (Executieve functies). 

Beperkingen met betrekking tot centrale coherentie 
Het Autisme Expertisecentrum stelt dat er onder centrale coherentie wordt verstaan: "Het 

vermogen om waargenomen prikkels samen te voegen tot een zinvol geheel. Het al dan niet in staat 
zijn om prikkels die via allerlei kanalen binnenkomen te integreren tot ze een betekenisvol kloppend 
geheel vormen." De centrale coherentie stelt dat mensen met ASS vooral details waarnemen en 
moeite hebben om het totale beeld te duiden. Hierdoor ontgaat hen in veel situaties wat wel en niet 
ter zake doet (Autisme Expertisecentrum). 

2.1.3 ASS op studie en werk 

In twee rapporten van Basar; “Mensen met autisme op zoek naar een baan”en “Mensen met 
autisme die werken” werd onderzocht tegen welke problemen mensen met ASS aanlopen om goed 
te kunnen functioneren op een werkplek (Basar, 2017). Respondenten geven aan dat communicatie 
en het samenwerken het lastigst zijn. Voor het onderzoek werden 294 personen met ASS aan de 
hand van een vragenlijst bevraagd. De respondenten waren gelijk verdeeld over zowel man en 
vrouw. In de rapporten van Basar zijn ook alle leeftijden vertegenwoordigd. Onderstaande lijst laat 
zien welke onderwerpen mensen met ASS lastig vinden in het vinden en behouden van een baan: 

 
Sociale interactie: samenwerken en omgang met collega’s in een team. Onduidelijkheden in 
opdrachten, begrijpen van grapjes; 

 Communicatie: (figuurlijke taal) in contact met collega’s en non-verbale communicatie (niet 
uitgesproken boodschappen); 

 Stress en vermoeidheid: Hoge werkdruk, onaangekondigde werkzaamheden en chaos; 

 Veranderingen: (plotselinge) veranderingen in werkzaamheden, bij collega’s of 
leidinggevenden. Onverwachte gebeurtenissen die voor kunnen komen; 

 Prikkels: geluiden door collega’s in een kantoorruimte alsook bewegen, geur en licht; 

 Executieve functies: plannen en organiseren, schakelen van de ene naar de andere vorm van 
werkzaamheden, overzicht kwijtraken, prioriteiten stellen; 
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 Resterende categorie: telefoneren, klantencontact, moeite met pauze houden en geen eigen 
werkplek hebben. 

 
De eerste belangrijke conclusie die Basar (2017) doet, heeft betrekking op de communicatie 

met anderen. De respondenten in haar onderzoeken geven unaniem aan dat werkgevers transparant 
en helder kunnen communiceren met werknemers met ASS door:  

• goed te luisteren; 
• vragen te stellen; 
• duidelijke uitleg te geven en zo nodig samen te vatten. 
De tweede belangrijke conclusie die Basar (2017) doet, heeft betrekking op de 

werkomstandigheden en de faciliteiten die de werkgever aanbiedt. Op het werk zouden prikkels als 
dermate vervelend worden ervaren dat werken soms niet mogelijk, of lastiger, is. Werknemers 
vinden het daarom fijn om te kunnen werken in een rustige c.q. prikkelvrije omgeving zoals een 
rustige kamer met een vaste werkplek. 

Een derde belangrijke conclusie van Basar (2017) heeft betrekking op de taken die 
werknemers met ASS hebben. Zij zouden graag willen dat de werkgever werk aanbiedt met duidelijk 
aangegeven taken en verantwoordelijkheden. Daarbij geven ze aan het prettig te vinden wanneer er 
een vast aanspreekpersoon is. Ook wordt hulp bij het stellen van prioriteiten aangegeven als wens 
van werknemers met ASS.  

2.1.4 Definitie samenwerken 

De definitie van samenwerken is volgens het Nederlands woordenboek: “bijdragen aan een 
gezamenlijk resultaat door een optimale afstemming tussen de eigen kwaliteiten en belangen en die 
van een groep of collega.” (www.woorden.org.nl). 

Wil je een optimale afstemming krijgen om aan een gezamenlijk resultaat te werken, dan is 
het goed om af te spreken om elkaar feedback te geven. Dus dat je afspreekt hoe je met elkaar gaat 
communiceren. Het gaat dan om zogenaamde expliciete metacommunicatie: dat je met een 
helicopterview gaat kijken hoe je met elkaar omgaat en hoe je met elkaar gaat praten, dus niet over 
de inhoud van het werk of project (Willemse, 2012, p. 99). Als metacommunicatie op een 
respectvolle wijze gebeurt, dan zal dit een positieve invloed hebben op de samenwerking. Niet of 
slecht met elkaar communiceren zal een negatief effect hebben op de samenwerking. Goed met 
elkaar communiceren is een basisvoorwaarde voor een goede samenwerking. 

2.1.5 Belangrijk onderdeel van samenwerken: communicatie 

Een belangrijk onderdeel van samenwerken is goede communicatie. De definitie van 
communicatie luidt: “bedoeld of onbedoeld (bewust of onbewust) een bepaalde boodschap op 
iemand anders overbrengen. Deze boodschap bevat informatie die bestaat uit gedachten, gevoelens 
en/of gedrag” (Wat is communicatie, 2011).  

Een zender zendt een boodschap, zowel verbaal als non-verbaal, in een bepaalde vorm of 
code uit, het encoderen van een boodschap. De ontvanger decodeert de boodschap. Dit betekent 
dat de boodschap wordt ontleed en vertaald naar de veronderstelde betekenis. De ontvanger 
interpreteert, koppelt dit aan andere indrukken of persoonlijke ervaringen en verwerkt de 
boodschap en reconstrueert wat de zender wil zeggen. Hier ontstaan gemakkelijk 
communicatiestoornissen: zogenaamde ruis, een storing of misvorming in het communicatieproces. 
Dat kan zowel bij het encoderen als bij het decoderen gebeuren (schooltv.nl, 2011). Ruis herkennen 
en daar helder en respectvol mee omgaan, is ingewikkeld. In onderstaande figuur 2 is dit schematisch 
weergegeven in het ZMBO-model (Zender, Boodschap, Medium, Ontvanger) (Shannon-weaver, 
2017). 
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Figuur 2. ZBMO-model 

In communicatie komt het vaak voor dat er ruis aanwezig is. Voor mensen met ASS is ruis in 
communicatie bijna altijd aanwezig en moeilijk te herkennen en zij bezitten niet altijd de handigheid 
en/of de ervaring om daarmee om te gaan. Als een student moeizaam communiceert, wel goed in 
details bent, de verbanden tussen zaken niet altijd begrijpt en je zeer prikkelgevoelig bent, dan is het 
ingewikkeld om (non-)verbale taal te begrijpen. Dan valt het niet mee om samen te werken. Zeker 
niet als je aan de Nederlandse normen en waarden moet voldoen op het gebied van samenwerken 
met anderen in een democratische organisatie. De zender moet nog een keer iets uitleggen: soms 
gebruikt hij uitdrukkingen of spreekwoorden (figuurlijk taalgebruik) en die worden door mensen met 
ASS slecht begrepen. 

Rollen in de communicatie en ASS 
Een definitie voor de competentie ‘samenwerken’ is: “Bijdragen aan een gezamenlijk 

resultaat door een optimale afstemming tussen de eigen kwaliteiten en belangen en die van een 
groep of collega” (Competentievoorbeelden, 2011). 

Na samenvoeging van de begrippen competentie en samenwerken komen de onderstaande 
prestatie-indicatoren voor de competentie samenwerken naar voren:  

 

 Deelt kennis en ervaring met collega’s; 

 Heeft actieve bijdrage in eindresultaat; 

 Motiveert anderen om input te geven; 

 Zorgt voor correcte informatievoorziening; 

 Kan aandachtig luisteren. 
 
Bovenstaande kan niet optimaal zijn als de communicatie niet goed verloopt. Los van deze 

basisvoorwaarden voor een goede communicatie, is het voor mensen met ASS daarnaast belangrijk 
om zich bewust te zijn van de verschillende rollen die mensen in een team kunnen hebben.  

Er kan een onderscheid gemaakt worden in functionele rollen en emotionele rollen (Alblas, 
2014). Een persoon met een functionele rol is meer gericht op wat er aan taken gedaan moet worden 
om het werk af te krijgen en een persoon die een emotionele rol vervult in een team vindt het 
belangrijk hoe mensen met elkaar omgaan. Elke groep is gebaat bij leden die beide rollen kunnen 
vervullen. De een wat meer op het gebied van de emotionele rol en de ander wat meer op de 
taakgerichte rol. Zodra er een nieuw lid in de groep komt, moet de groep zich weer hervinden op het 
gebied van samenwerken en met elkaar communiceren. Samenwerken is een dynamisch proces dat 
telkens bijgestuurd moet worden (Alblas, 2014). Het is de taak van de leider om die rollen zodanig 
met elkaar te verbinden dat de beste samenwerking kan plaatsvinden (Willemse, 2012).  

Mensen met ASS vinden het moeilijk om alle rollen die mensen kunnen hebben te begrijpen. 
Zij kunnen niet automatisch de benodigde verbanden leggen. Om de wereld te begrijpen moeten zij 
meer nadenken over wat de ander bedoelt (Vermeulen, 2009). 
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2.1.6 Methoden voor het evalueren van de competentie ‘samenwerken’ 

Er zijn verschillende reflectiemethoden zoals Situatie, Taak, Actie, Resultaat en Reflectie 
(STARR) en de Situatie, Taak, Actie en Resultaat (STAR). Over het algemeen gaan zij uit van een 
vroegere situatie die verplaatst gaat worden naar een nieuwe situatie. Er moet een plan worden 
gemaakt om te voorkomen dat wat vroeger niet goed ging in een nieuwe situatie weer gebeurt. 

Echter, studenten met ASS hebben vanwege hun problemen met de centrale coherentie niet 
altijd door dat de oude situatie bijna gelijk is aan de nieuwe situatie.  

In het bètaonderwijs op de hogeschool wordt meestal de Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, 
Realistisch en Tijdgebonden (SMART) uitwerking gevraagd van studenten om het samenwerken 
tijdens de stage te evalueren. Volgens de site van carrièretijger is het SMART formuleren van doelen: 
Die moet je kunnen zien, horen, proeven, ruiken of voelen (Carrieretijger). Zintuigen van studenten 
met ASS zijn vaak erg goed ontwikkeld. Hierdoor kan overprikkeling ontstaan en dan is evalueren niet 
mogelijk 

In de STARR-methode is het reflecteren belangrijk, de omgang met anderen wordt 
onderzocht. 

Een student moet dit zelf onderzoeken, studenten met ASS hebben hierin coaching nodig om 
te weten: wat zegt de ander en bedoelt hij dat ook? Dit heeft ermee te maken dat studenten met 
ASS het ingewikkeld vinden om zich te verplaatsen in een ander (TOM).  

Deze methoden zijn niet afdoende om in te zetten bij studenten die techniek studeren. 
Reflectie is voor studenten die bètastudies doen nogal ingewikkeld. Zij hebben voornamelijk met een 
leerstijl van doen: studenten willen actief zijn met concrete zaken. Methoden als SMART, STARR en 
STAR hebben hun beperkingen en daarom wordt er een nieuwe methode geïntroduceerd die 
verschillende elementen van meerdere methoden samenvoegt: Situatie, Taak, Actie, Tijd en 
Resultaat (STATR). 

STATR-methode 
De basis van de STATR-methode is de STAR-methode (STAR methode, 2018). Deze methode 

wordt gebruikt om een vroegere situatie te evalueren. De STATR-methode is geschikt om een 
toekomstige situatie in kaart te brengen en het resultaat pas na afloop te beschrijven.  

 
De STATR-methode ziet er als volgt uit: 

 Situatie: Wat vind je ingewikkeld of wat wil je leren op het gebied van 
samenwerken/communiceren?; 

 Taak: ‘Ik ga leren om…’ of ‘ik ga oefenen in…’; 

 Actie: Wat ga je doen om dit te bereiken?; 

 Tijd: Wanneer ga je beginnen en/of dit melden bij personen met wie je te maken hebt in dit 
leerproces?; 

 Resultaat: Hoe is het gegaan? Tevreden hierover? Nog hiermee blijven oefenen of een nieuw 
leerdoel gaan starten? 
Situatie, taak en resultaat zijn overgenomen van de STAR-methode. De activiteit (wat heb je 

gedaan?) uit STAR is vervangen met actie. Welke actie is nodig om een goed resultaat te behalen? Als 
vierde letter komt de T van tijd erbij om duidelijk af te spreken wanneer je gaat beginnen. Dit om 
uitstelgedrag te voorkomen. Studenten met ASS hebben vanwege hun executieve functie moeite om 
te bepalen wanneer ze met een taak moeten beginnen, het ontbreekt hen vaak aan overzicht om te 
bepalen wat er gedaan moet worden. 

In het gebruik van de STATR-methode kunnen situatie, taak en actie via coaching 
plaatsvinden. Dit omdat inzicht en reflectie op persoonlijk handelen, verandering van 
gedragspatronen en professionele groei gericht zijn op persoonlijke leerdoelen. Indien de student 
leerdoelen heeft waar hij eigenaarschap over heeft, zal er meer motivatie aanwezig zijn om hiermee 
ook daadwerkelijk aan de gang te gaan (Ebbens, 2009, p. 151). 
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2.2 Sterke en zwakke kanten van de STATR 

Een sterk argument om de STATR-methode te gebruiken, is dat als iemand op jonge leeftijd 
sociale vaardigheden aanleert, die daar het hele verdere leven baat bij heeft. De STATR-methode kan 
een student ondersteunen bij het nadenken over de problemen die hij of zij kan verwachten in het 
samenwerken. Dit in tegenstelling tot de andere evaluatiemethodes waarin naar een vroegere 
situatie wordt gekeken hoe dat anders en beter had kunnen gaan. In (Puberbrein opvoeden en leren, 
2017) wordt beschreven dat de hersenen zich ongeveer tot het vijfentwintigste levensjaar blijven 
ontwikkelen. De hersenkwab die zich tot die leeftijd kan blijven ontwikkelen, is verantwoordelijk voor 
hoeveel iemand op sociaal gebied nog kan bijleren. Tijdens de rijping van de hersenen is het 
belangrijk om die te stimuleren, zodat de verbindingen tussen de hersendelen sneller gaan werken 
en er in de toekomst kan worden voortborduurd op wat er op sociaal gebied is geleerd. In de NRC 
stond een artikel over oudere personen met ASS. Het lukt hen steeds beter om te leren sociaal te 
handelen volgens onze normen (Wevers, 2017). Door levenservaringen leren mensen met ASS zich 
steeds beter te handhaven in de maatschappij. Het proces om te leren hoe sociaal te handelen kan 
sneller door de STATR-methode te gebruiken, omdat die ingezet kan worden, om na te denken wat je 
gaat doen als het samenwerken niet of slecht gaat. 

Vermeulen schrijft in zijn boek over ASS dat het van belang is beter te vroeg dan te laat, en 
beter laat dan nooit, te beginnen met het aanbieden van strategieën die een persoon met ASS 
kunnen helpen om de wereld te duiden. Ook hiervoor geldt: jong geleerd is oud gedaan (Vermeulen 
P. , 2002). Het op jonge leeftijd aanleren van sociale vaardigheden en die in het verdere leven 
uitbreiden, kan het welzijn vergroten en het risico op uitval tijdens studie of verlies van baan 
verminderen. 

Een zwakke kant van de STATR-methode is het omgaan met mensen. Communiceren blijft 
mensenwerk en daarin kunnen fouten worden gemaakt. Het resultaat daarvan is dat mensen elkaar 
niet altijd begrijpen In het begeleiden van studenten met ASS komt vaak ruis voor in het 
communiceren en de docent is niet altijd op de hoogte van de beperkingen die er kunnen zijn. Zo 
kunnen verkeerde of minder adequate leerdoelen worden geformuleerd.  

Daarnaast kunnen nog andere zaken een rol spelen in het werken aan de verbetering van de 
competentie ‘samenwerken’ zoals: privéproblemen, angst en paniekstoornis of depressie. Mocht dat 
het geval zijn, dan zal een leerproces zoals bedoeld in de STATR-methode niet of heel moeizaam 
gaan.  

2.3 Methoden voor coaching 

Naast evaluatiemethoden kunnen ook verschillende coachingmethoden mensen met ASS 
helpen zich effectiever te ontwikkelen. Er zijn verschillende coachingmethoden die gebaseerd zijn op 
verschillende modellen. Veel modellen worden gebruikt om een eerdere situatie in kaart te brengen 
en dan na te gaan wat goed of niet goed ging en hoe het in een toekomstige situatie anders en dus 
beter kan. Door de beperkingen die studenten met ASS kunnen hebben, zijn echter niet alle 
coachingmodellen bruikbaar. Hieronder wordt een aantal modellen beschreven die niet toepasbaar 
is op mensen met ASS. Het laatste model is het GROW-model en die is wél in te zetten in het coachen 
van studenten met ASS. 

2.3.1 Methode 1: logische niveaus 

Het coachingmodel ‘logische niveaus’ is door Robert Dits ontwikkeld om verandering, leren 
en communiceren inzichtelijk te maken. Het model wordt gebruikt om na te gaan hoe personen en 
organisaties op verschillende manier functioneren en hoe dit elkaar beïnvloedt. Het model geeft 
inzicht in het denken, doen en voelen op verschillende niveaus (Dits). Door na te denken wat te 
doen, keuzes te maken, ontstaat er een richting naar visie en missie.  

Hoe zien ‘logische niveaus’ eruit? 
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Figuur 3. Logische niveaus coachingmodel 

Het model ‘logische niveaus’ gaat ervan uit dat de coachee kan reflecteren op alle niveaus en 
dat de coachee regelmatig moet gaat nadenken en voelen wat hij ziet, ruikt en voelt. Het probleem 
voor studenten met ASS begint al bij niveau twee: het gedragsniveau. Dit is het niveau waarop alles 
te zien en te horen is van jezelf en de ander. Het is de meest zichtbare en concrete verbinding tussen 
wat zich binnen jezelf afspeelt en de directe omgeving. Door de overprikkeling willen studenten met 
autisme dit liever niet. 

2.3.2 Neurolinguïstisch programmeren 

Coaching, neurolinguïstisch programmeren (NLP) komt voort uit het bestuderen van mensen 
met uitzonderlijke kwaliteiten/bekwaamheden. Er wordt gekeken naar welke gedachtepatronen, 
gedragingen en emoties naar succes leidden en welke niet. Er wordt onderzocht welke (on)bewuste 
strategieën ons motiveren en stimuleren en ons in mogelijkheden laten denken en welke ons 
belemmeren. Deze coachingmethode gaat dan verder met: ”Hoe reageer jij zowel in communicatie 
en gedrag, op dat wat je waarneemt en hoe zou je dat effectiever of anders kunnen doen?” 
(Mindacademy, 2018). 

De NLP-methode verwijst naar de manier waarop we via gesproken taal en lichaamstaal 
(houding, gebaren, toonhoogte, gezichtsuitdrukking) betekenis geven aan onze ervaringen. Voor 
mensen met ASS is dit lastig, omdat zij taal letterlijk (executieve functie) nemen en de lichaamstaal 
(TOM) niet altijd duidelijk is voor personen met ASS. Om deze reden is ook dit model niet geschikt 
voor de coaching van studenten met ASS.  

2.3.3 GROW-model 

De sportcoach Whitmore heeft voor sporters een coachmodel ontwikkeld: het zogeheten 
GROW-model. De kracht van dit model is dat het in vier overzichtelijke stappen (Goal, Realiteit, 
Options en Will) leidt tot een duidelijk eindresultaat (Whitmore, 2014). Ten eerste het leerdoel 
vaststellen. Is het realistisch of is het noodzakelijk om het doel wat kleiner en/of concreter te maken? 
Welke opties zijn er om het doel te bereiken en welke opties zijn in te zetten om dit doel te bereiken.  

Doordat de gecoachte zelf actief is in het verhelderen van het probleem en het genereren 
van ideeën, komt de gecoachte zelf tot oplossingen. Hierdoor zal de motivatie (Will) van een student 
groter zijn dan bij het opleggen van een leerdoel door de coach. Het GROW-model gaat ervan uit dat 
de coach geen expert is in de situatie van zijn cliënt. Hij is een coach die de cliënt helpt bij het 
selecteren van de beste opties, zonder advies of richting te geven. 
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Het model geeft overzicht dat de student kan helpen om aan doelen te werken. Voor een 
persoon met ASS die het moeilijk vindt om overzicht te krijgen, is het beter dat hij de leerdoelen zelf 
formuleert en zelf een (tijd)schema maakt over hoe en wanneer hij eraan wil werken. Bekend is dat 
mensen met ASS nieuwe taken een plek moeten geven in hun dagindeling. Dit heeft te maken met de 
executieve functies (Sitskroon, 2014). 

2.4 Hoofd- en deelvragen  

In dit onderzoek stel ik onderstaande vragen:  
Hoofdvraag 
“Welke evaluatiemethode is geschikt voor het beoordelen van de competentie ‘samenwerken’ 

bij de stage en het afstuderen bij ASS-studenten van de opleiding TOI en welke coachingmethode is 
geschikt voor het ontwikkelen van deze competentie?”  

Deelvragen 
Welke evaluatiemethode is het meest geschikt met betrekking tot de competentie 

‘samenwerken’ bij ASS-studenten? 
a. Waar lopen studenten met ASS en docenten tegenaan in het gebruik van de huidige 

evaluatiemethode voor de competentie ‘samenwerken’? 
b. Wat zijn de wensen en behoeften van studenten met ASS en docenten met betrekking 

tot een nieuwe evaluatiemethode voor de competentie ‘samenwerken’? 
 
Welke coachingmethode is het meest geschikt met betrekking tot de competentie 

‘samenwerken’ bij ASS-studenten? 
a. Waar lopen studenten met ASS en docenten tegenaan tijdens de begeleiding 

(coaching) gedurende de stage en het afstuderen met betrekking tot de competentie 
‘samenwerken’? 

b. Wat zijn de wensen en behoeften van studenten met ASS en docenten voor wat 
betreft de begeleiding (coaching) gedurende de stage en het afstuderen met 
betrekking tot de competentie ‘samenwerken’? 
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3 Methode 

3.1 Methode 

Dit hoofdstuk begint met de context, oftewel het uitleggen dat er een studiecoach is en wat 
hij zoal doet. Daarna volgt uitleg over waarom dit een casestudie is. Dit hoofdstuk gaat verder met 
een beschrijving van de wijze waarop de casestudie is uitgevoerd. Wie zijn de respondenten, welke 
materialen zijn er beschikbaar en welke procedure werd er gevolgd? In het tweede deel wordt de 
correspondentie met docenten en studenten besproken. Het hoofdstuk wordt afgesloten met de 
ethische verantwoording. 

3.2 Context 

Sinds anderhalf jaar is er voor studenten met een functiebeperking een studiecoach 
aanwezig. Hij ondersteunt studenten op allerlei gebieden zoals planning van de studie, het vinden en 
behouden van een stageplaats en het bespreken van privéproblemen. Hij is werkzaam bij een 
technische opleiding waar het percentage studenten met ASS hoger is dan gemiddeld bij andere 
opleidingen, ongeveer drie procent (Bijlage 1). Landelijk is dat één procent. De studiecoach is 
gespecialiseerd in autisme. In dit onderzoek worden casusbeschrijvingen geciteerd over studenten 
met ASS die de studiecoach begeleidt en de communicatie met docenten met betrekking tot de 
competenties ‘samenwerken’.  

3.3 Casestudies studenten  

Dit onderzoek is een casestudie. Volgens de Lange is het een strategie waarbij de focus ligt 
op relaties en processen (Lange, 2016). In dit onderzoek zullen zowel casussen uit de praktijk van de 
studiecoach besproken worden, als het mailcontact met de studenten en de docenten. 

3.3.1 Respondenten studenten 

Studenten die ondersteuning vragen van een studiecoach doen allen een bètastudie, 
techniek, IT of een chemieopleiding. In totaal bezoeken ongeveer vijftig studenten de studiecoach. 
Dertig daarvan hebben de diagnose ASS. In dit onderzoek worden de casussen besproken van tien 
studenten met ASS die problemen ondervonden om een stageplaats te vinden of die problemen 
hadden om deze goed af te sluiten. De jongste student is achttien jaar en de oudste negenentwintig. 
Het betreft twee studenten werktuigbouwkunde, drie studeren chemie, twee doen elektrotechniek 
en drie komen van de opleiding informatietechniek. Van deze tien studenten zijn er twee vrouw en 
acht man. 

3.3.2 Materialen  

Voordat studenten stage gaan lopen hebben zij al vijf keer met medestudenten moeten 
samenwerken aan een project. In gesprekken met studenten die zich gingen voorbereiden op een 
stage is het goed om na te gaan hoe het samenwerken in projectgroepen ging, waar problemen 
ontstonden en hoe de student daarmee omging. De studiecoach heeft kennis van de theoretische 
kaders die er zijn voor mensen met ASS. Hieruit blijken met name de executieve functies, 
overprikkeling en de centrale coherentie voor problemen te zorgen op het gebied van samenwerken 
en communiceren. De studiecoach heeft onderzoek gedaan naar de casussen die in de praktijk 
voorkomen en heeft de mailcontacten onderzocht van zowel studenten als van docenten als er 
sprake was van een moeizame samenwerking. Op deze wijze krijgt de studiecoach inzage in materiaal 
waar problemen zijn of waar zich in de toekomst problemen voor kunnen doen op het gebied van 
samenwerken en communiceren. Casusbeschrijvingen zijn te vinden in bijlage 4 en het mailcontact in 
bijlage 5. 

3.3.3 Procedure 

Voor deze casestudies zijn tien studenten geselecteerd, omdat zij allen voldoen aan de 
diagnose ASS en moeite hebben om een stageplaats te vinden en/of te behouden. Wekelijks zijn er 
gesprekken met de student, de duur van deze gesprekken varieerde van 45 minuten tot soms wel 
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twee uur. Studenten kwamen ook met vragen zoals: hoe benader ik mijn stagebegeleider? Of: ga ik 
het op mijn werk wel/niet vertellen dat ik de diagnose ASS heb? 

3.4 Correspondentie met docenten 

Als bron voor dit onderzoek zijn mailcontacten met docenten gebruikt, maar ook 
mailcontacten met begeleiders die de student in de thuissituatie begeleiden, de ambulant 
begeleiders. Dit onderzoek gaat nu verder met aan te geven wie de respondenten zijn, welke 
materialen gebruikt zijn en welke procedure er gehanteerd is.  

3.4.1 Respondenten 

De respondenten zijn docenten elektrotechniek, werktuigbouwkunde, chemie en 
informatietechnologie. De verhouding is dat ongeveer twintig procent vrouw is en dus tachtig 
procent man. Het aantal docenten ligt op ongeveer 45. Er is geen enkele docent die honderd procent 
werkt. De meesten hebben een contract tussen de veertig en tachtig procent. 

3.4.2 Materialen  

Er is geen materiaal gebruikt om de correspondentie met studenten en docenten vooraf een 
bepaalde structuur te geven. Op deze manier hebben studenten en docenten de vrijheid om aan te 
geven waar zij tegenaan lopen of wat hun wensen zijn en zodoende wordt het onderzoek niet 
gestuurd.  

3.4.3 Procedure 

Docenten en studenten weten dat zij vrij zijn om de studiecoach te mailen zodra zij ergens 
tegenaan lopen met betrekking tot de evaluatie en begeleiding van studenten met ASS. Over een 
periode van twee jaar zijn e-mails van studenten en docenten verzameld die betrekking hebben op 
de onderwerpen samenwerken en communiceren.  

3.5 Ethische verantwoording 

In dit onderzoek zijn geen namen en plaatsen vermeld. Het is ook niet duidelijk waar de 
student studeert, omdat de studiecoach werkzaam is op twee verschillende locaties van de 
hogeschool. Ook de identiteit van docenten die een bijdrage leverden aan dit onderzoek blijft 
onbekend. 
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4 Resultaten 

4.1 Evaluatiemethoden 

In de huidige wijze waarop de stage geëvalueerd wordt, ervaren studenten en docenten een 
aantal knelpunten. Deze knelpunten worden besproken in 4.1.1. Wensen en behoeftes van 
studenten en docenten komen in 4.1.2. aan bod en in 4.1.3. volgt de deelconclusie. 

In dit hoofdstuk verwijs ik regelmatig naar een bijlage waarin het mailcontact met studenten 
en docenten te lezen is. Deze verwijzing gaat als volgt: (Bijlage: 5C) is bijlage 5, mail C. 

Een aantal taal en stijlfouten in de mailcontacten zijn letterlijk overgenomen. Inhoudelijk is 
het duidelijk wat de schrijver wil mededelen.   

4.1.1 Knelpunten in het gebruik van de huidige evaluatiemethode 

Eerst komen de knelpunten van studenten aan de orde. Daarna de knelpunten die docenten 
ervaren in het evalueren van de stage. Dit onderzoek gaat verder met de wensen en behoeftes van 
de studenten en daarna komen die van de docenten aan bod  

Ervaren knelpunten door studenten 
Het eerste knelpunt dat studenten met ASS ondervinden op hun stage is de communicatie. 

Tijdens de stage komt het regelmatig voor dat studenten met ASS weggestuurd worden. Dit 
overkwam ook student P, zo blijkt uit de mail van zijn docent: “Het lijkt alsof P vaker dan gemiddeld 
moeilijke situaties tegenkomt waar vervolgens studieproblemen uit voortkomen.” (Bijlage: 5F) 

Een docente verwoorde het zo in 5A: “Zoals programmeren, heel goed kunnen, maar in de 
samenwerking of in de communicatievakken minder goed functioneren”.  In gesprekken met SLB-
docenten van andere technische opleidingen in Diemen en Delft komt hetzelfde naar voren. Met 
name het samenwerken in projectgroepen en het communiceren op de stage blijkt een terugkerend 
probleem. In een mail van een ambulant begeleider staat: “J heeft moeite met het project dat hij 
draait. Het gaat hier fout omdat hij het moeilijk vindt (vanuit zijn ASS) met de anderen om te gaan”. 
(Bijlage: 5D) 

Niet enkel docenten en ambulant begeleiders melden dat communiceren moeizaam gaat, 
ook de studenten met ASS melden dit. Zo schrijft iemand: ”Ik ben een derdejaars student en ben in 
2014 gediagnosticeerd met Asperger. Hierdoor heb ik vooral moeite met onder andere mijn 
communicatie. Ik vind het hierdoor erg lastig om een goede stageplek te vinden en om contact te 
zoeken met bedrijven” (Bijlage:5E). 

Het tweede knelpunt is dat studenten aan het einde van de stage verbaasd zijn dat ze te 
horen krijgen dat ze niet gecommuniceerd hebben. Een voorbeeld hiervan is de student die via de 
mail van een docent te horen kreeg: “Op een aantal punten heb je op je beoordelingsformulier een 
onvoldoende gekregen. Hier ga je problemen mee krijgen met je afstuderen (Bijlage: 5G). In een 
gesprek met de studiecoach vertelde de student dat hij van deze beoordeling niets begreep. Hij had 
zijn werk naar behoren gedaan en was behulpzaam. Zie beoordeling bijlage 6. 

Er zijn meer studenten di e overvallen worden, dat zij na de stage een onvoldoende scoren, 
blijkt uit de mail: “Naar aanleiding van het tegenvallende resultaat van mijn stagerapport zou ik op 
advies van de heer …..  een afspraak met u willen maken voor een gesprek om mijn communicatie- 
en plannings vaardigheden te verbeteren.”Bijlage: 5A). 

In de rapporten van Basar wordt bevestigd dat er problemen kunnen zijn in de sociale 
interactie en communicatie. 

Ervaren knelpunten door docenten 
Ten eerste vinden docenten het jammer dat studenten niet slagen vanwege de competentie 

‘samenwerken’ zoals uit een mail blijkt: “Daardoor moeten we soms heel talentvolle studenten 
zonder diploma laten gaan, terwijl ze aan heel veel eisen van de opleiding gewoon kunnen voldoen, 
maar falen op specifieke kleine onderdelen.” (Bijlage: 5A) 

Ten tweede vinden docenten het lastig om in de beoordeling het ASS van een student mee te 
laten wegen in de beoordeling: “ Ik zou niet weten hoe ik autisme moet meewegen bij het nakijken 
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van een tentamen of een tekening bij een project “(Bijlage: 5E). Deze vraag van de docent geldt ook 
voor het beoordelen van de competentie ‘samenwerken’ in de stage. 

Ten derde weten docenten dat stage lopen voor studenten met ASS ingewikkeld is. Om te 
voorkomen dat deze studenten aan het einde van de stage een negatieve beoordeling krijgen in het 
samenwerken, verwijzen zij regelmatig naar de studiecoach. De studiecoach krijgt regelmatig een 
mail met de boodschap: “Ik wil dat je daarom contact opneemt met de studiecoach (Rob Broersen) 
om aan deze competenties te werken.” Door middel van dergelijke doorverwijzingen hopen zij dat er 
tussentijds, samen met de studiecoach, evaluatiemomenten zullen zijn om te voorkomen dat zij 
weggestuurd worden van hun stage en dat er niet na afloop een negatieve beoordeling gegeven zal 
worden. Helaas komen niet alle studenten bij de studiecoach. Het is geen verplichting voor de 
student om contact te hebben met de studiecoach om stage te mogen lopen. 

In de mails en in de gesprekken met docenten komt geen enkele reactie naar voren dat het 
beoordelingsformulier geëvalueerd dient te worden. Dat gebeurde alleen in een aanbeveling die een 
docente schreef voordat er een studiecoach in dienst kwam: ”Voor deze groep personen is 
stagelopen een veel voorkomend struikelblok. De begeleider kan bemiddelen, problemen voorkomen 
en overleg voeren met de reguliere begeleidende docent over de juiste aanpak.” (Bijlage: 5J) Deze 
mededeling gaat over een andere wijze van trajectbegeleiding, niet over een andere wijze van 
beoordelen van de competentie ‘samenwerken’. 

4.1.2 Wensen en behoeften voor een nieuwe evaluatiemethode 

Er is wel een eis dat er een door de student geschreven eindevaluatie komt van de stage en 
van de afstudeerperiode. In de opleiding wordt de SMART-methode gebruikt, in gesprekken met 
docenten is dit min of meer een hamerstuk. Als de praktijkopleider en de docent de uitgevoerde 
werkzaamheden voldoende vinden en er zijn geen noemenswaardige samenwerkingsproblemen dan 
is de student geslaagd. 

Wensen en behoeften van studenten met betrekking tot een nieuwe evaluatiemethode 
Studenten geven niet aan dat de evaluatiemethode moet veranderen. Voor studenten is het 

een gegeven dat er na afloop van de stage geëvalueerd moet worden volgens het formulier van de 
opleiding (Bijlage 2). Er is wel een aantal wensen van studenten die te maken hebben met het feit dat 
er vooraf, tussentijds en na afloop van de stage contact- en evaluatiemomenten zijn geweest. 

Een wens is dat studenten een vast persoon willen hebben binnen de organisatie die 
aanspreekbaar is en waar regelmatig contact mee is. Dit blijkt onder meer uit een mail van een 
student met ASS: “Een groot nadeel van mijn stageplek is dat ik mijn begeleider maar 2 à 3 uur per 
week zie”. Zie bijlage 5K. Ook wat betreft de opleiding geldt dat de student een vaste docent wil met 
regelmatig contact. In dit contact willen zij een tussentijdse evaluatie, ze willen dus weten of zij op de 
goede weg zijn en niet alleen aan het einde te horen krijgen hoe de samenwerking is geweest. Dit 
wordt bevestigd door de uitkomsten van het onderzoek van Basar (2017). 

Ook docenten weten dat er meer evaluatiemomenten zouden moeten komen om studenten 
met ASS te ondersteunen, zo blijkt uit de aanbeveling die een docent schrijft om een studiecoach aan 
te nemen: “De begeleider kan bemiddelen, problemen voorkomen en overleg voeren met de reguliere 
begeleidend docent over de juiste aanpak” (Bijlage: 5J).  

Wensen en behoeften van docenten m.b.t. tot een nieuwe evaluatiemethode 
Door docenten wordt niet aangegeven dat de huidige evaluatiemethode moet veranderen, 

wel zijn ze kritisch naar het huidige beoordelingssysteem.  
Een wens is dat de organisatie meer rekening gaat houden met het gegeven dat er studenten 

met ASS zijn: “Ik vind de manier waarop …… met autisme omgaat niet goed en ik laat dit herhaaldelijk 
blijken” (Bijlage: 5M). De schrijver van deze mail geeft aan dat er een verandering moet komen in de 
omgang met studenten met ASS, maar geeft geen inhoudelijke suggesties hoe dit dan zou moeten.  

Er is nog niet voor alle studenten een juiste aanpak om de stage tot een goed einde te 
brengen. Uit het volgende citaat van een docent blijkt ook dat er tijdens de stage geen of weinig 
begeleiding is voor studenten met ASS. “Ook kan de ASS-begeleider dienen als aanspreekpunt voor 
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issues tijdens de stage voor zowel stageverlenend bedrijf als voor de begeleidende vakdocent” 
(Bijlage: 5J). 

4.1.2 Deelconclusie  

De huidige wijze van evalueren op de competentie ‘samenwerken’ voldoet niet. De 
studenten missen extra begeleiding om tussentijds te evalueren of het nog goed gaat. Wens van de 
studenten is meer een-op-een contact en steun bij het vinden en het behouden van een stageplaats.  

Het knelpunt voor de docenten is dat goede studenten één onderdeel niet halen en dat is de 
competentie ‘samenwerken’. Zij vinden dit spijtig, maar komen niet met een oplossing. De wens van 
de docenten is om het probleem op te lossen. Een docent kwam met de suggestie dat er een 
studiecoach aangesteld moet worden, die studenten met ASS kan begeleiden in het proces van stage 
lopen. Er is behoefte om op een andere wijze de competentie ‘samenwerken’ te willen beoordelen. 
Daarnaast zijn er docenten die een ASS-begeleider willen, om meer evaluatiemomenten in te stellen, 
om de student met ASS te ondersteunen. 

4.2 Coachingmethoden 

Dit onderzoek gaat verder met een beschrijving van hoe de huidige begeleiding en coaching 
eruitziet van de studenten die stage lopen. Zowel de knelpunten als de wensen van de studenten en 
docenten komen daarin aan bod. Dit gedeelte van het hoofdstuk wordt afgesloten met een 
deelconclusie. 

4.2.1 Begeleiding hogeschool 

Studenten krijgen tijdens hun stage begeleiding van een docent, meestal een SLB-docent, en 
een praktijkopleider. Hoe gaat dat in zijn werk en is dat voldoende? 

Als een student stage loopt, komt hij één keer per veertien dagen een dag op school om 
samen in een SLB-les de stage te bespreken. Het is een contactmoment tussen docent en studenten. 
Er zitten gemiddeld twaalf studenten in een SLB-les. Voor een student is er weinig ruimte om zijn 
verhaal te vertellen of om vragen te stellen.  

Halverwege de stage is er eenmalig contact. De docent komt op bezoek en neemt met 
student en praktijkopleider het plan van aanpak door dat de student heeft geschreven. Meestal 
komen er nog wat aanvullingen en aanpassingen en gaat de student verder met zijn stage. Het valt 
de studiecoach op dat bij een technische opleiding de techneuten het liever over techniek hebben 
dan feedback geven of ontvangen over samenwerken of communiceren. 

De competentie ‘samenwerken’ die de opleiding stelt, is (zie bijlage 2) algemeen en er is ook 
sprake van willekeur. Het formulier is door één persoon ingevuld, vanzelfsprekend uitgaand van zijn 
waarden, normen en cultuur over samenwerken. In dit formulier is geen rekening gehouden met 
cultuur- en communicatieverschillen. 

In beoordelingsformulieren staat bijvoorbeeld: “Kan effectief communiceren” of “Kan  zich 
flexibel opstellen” en de praktijkopleider kan dan ‘zeer goed’, ‘goed’, ‘voldoende’ of ‘slecht’ invullen. 
Als een student op dit soort vragen een onvoldoende scoort dan is hij gezakt. De student heeft geen 
feedback gekregen tijdens zijn stage, op het gebied van samenwerken en communiceren en heeft 
niet de kans gehad veranderingen en verbeteringen aan te brengen. De student krijgt niet de kans 
om op het gebied van samenwerken en communiceren een leerproces door te maken. 

Incidenteel en per docent afhankelijk kan een student per mail of op afspraak een individueel 
contact hebben met de docent. Dit is vanwege de werkdruk en de volle agenda van de docent maar 
mondjesmaat mogelijk. 

Voor veel studenten is deze manier van werken voldoende. Voor een klein deel van de 
studenten is deze vorm van begeleiden echter niet voldoende. Meestal hebben deze studenten meer 
behoefte aan één-op-ééngesprekken en hebben zij vragen over hoe ze moeten samenwerken en 
omgaan met onduidelijke instructies van de praktijkopleider.    
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4.2.2 Knelpunten in het gebruik van de huidige coachingmethode 

Ervaren knelpunten door studenten 
Een eerste knelpunt is dat docenten met opmerkingen komen dat studenten niet goed 

samenwerken, maar de studenten hebben het gevoel dat ze vervolgens niet geholpen worden om de 
competentie te verbeteren. Iemand schrijft bijvoorbeeld: “…kan ik alleen maar concluderen dat je 
nog onbewust onbekwaam bent en dat je op dit moment niet geschikt bent om op stage te gaan 
(Bijlage: 5A). Het mailbericht stopt hiermee. De student krijgt geen uitleg of een handreiking wat nu 
te doen? 

Het onbegrip en de botte houding van docenten maakt dat studenten het lastig vinden om te 
communiceren. Dit blijkt bijvoorbeeld als er in een mail van een docent staat: “Omdat je ook niet een 
draai maakt door aan te geven dat je een moment van verstandsverbijstering hebt gehad”. (Bijlage: 
5O) 

Een tweede knelpunt zijn de onduidelijke instructies. Soms komen er berichten van ambulant 
begeleiders, die in de thuissituatie een student begeleiden: “X vertelde mij namelijk dat als hij een 
vraag aan de docent had, dat ze dan met een onduidelijk antwoord kwamen waar hij niks aan had” 
(Bijlage: 5P). Het gaat om een vierdejaarsstudent en de eis van een hbo-opleiding is dat studenten in 
het laatste jaar zelfsturend moeten worden. De studiecoach hoort regelmatig van studenten dat als 
zij om instructies vragen van de docenten, zij als antwoord krijgen: “Dit moet je toch zelf uitzoeken 
en zelf op zoek gaan naar antwoorden.” Of zoals een student mailde nadat het contact met een 
docent niet goed was verlopen: “Wat moet ik nu doen? Dit is precies het gedrag waar ik niks mee 
kan. Hij laat enorm op zich wachten en komt afspraken niet na” (Bijlage: 5Q). 

Als het dan niet goed gaat, kan de student de volgende mail verwachten: “Ik hoorde dat je 
een experiment zelf had verzonnen en ook nog had uitgevoerd en dat kan alleen maar gekenschetst 
worden als totale onzin.” (Bijlage:5R) 
Uit bovenstaande blijkt dat er niet echt sprake is van coachingsvaardigheden bij docenten. 

Het derde knelpunt is dat studenten met ASS aangeven het lastig te vinden om hulp te 
vragen. Het advies van een docent om naar de studiecoach te gaan, wordt niet altijd opgevolgd. De 
studiecoach zet dan zelf de eerste stap en daar zijn sommige studenten wel blij mee: 
“Het klopt inderdaad dat ik een advies in die richting heb gekregen. Ik vind het zelf ook moeilijk om 
een stap in de richting van toenadering te zoeken, daarom dank voor het zetten van de eerste stap.” 
(Bijlage:7R). Ze vinden het een zwaktebod om hulp te vragen, vinden dat ze het zonder hulp moeten 
doen.  
Een student die al eerder het advies kreeg om naar de studiecoach te gaan, vond het eerst niet nodig 
en schrijft later in een mail: “Nu ben ik meestal daarin wat eigenwijs maar zie toch in (vooral na mijn 
eerste cijfer binnen te hebben gekregen, een 5.1, dat het misschien handig is als ik u een keertje 
spreek. Graag zou ik daarom een afspraak willen maken (Bijlage: 5S). 

Sommige studenten trekken wel aan de bel, meestal bij een decaan en die verwijst door naar 
de studiecoach: “Een tijdje terug was ik bij de studentendecaan waarbij ik aangaf het Syndroom van 
Asperger te hebben, eenmaal daar gaf ze mij uw naam met het advies dat als ik ooit een steuntje in 
de rug nodig heb u te benaderen” (Bijlage:5S). 

Het vierde knelpunt is dat studenten onderling elkaar niet de tip geven om naar de 
studiecoach te gaan. Studenten spreken met elkaar niet over de ondersteuning die ze krijgen. Dit 
heeft te maken met de socialisatie van de studenten dat zij in het verleden gepest zijn en het dus 
moeilijk vinden om hun diagnose openbaar te maken. Een ambulant begeleider schreef in een mail:  

“Op de middelbare school is wel aangegeven dat hij ASS heeft, dat is niet goed gegaan 
daarna doordat hij hiermee gepest werd. Dus delen dat hij ASS heeft, is dus niet echt een optie” 
(Bijlage: 5D). Door dit soort ervaringen hebben studenten met ASS niet de neiging om andere 
studenten aan te bevelen om naar de studiecoach te gaan. 
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Ervaren knelpunten door docenten 
Het eerste knelpunt is het klassikaal lesgeven aan studenten die stage lopen. Er is geen tijd 

voor individueel consult. Soms even na de les, maar de volgende les begint alweer over vijftien 
minuten.  

Het tweede knelpunt is het bezoeken van de stageplaats. Tussentijds gaat de SLB-docent 
naar de stageplek. Althans, dat is in ieder geval de bedoeling, maar door tijdsdruk en de problemen 
om gezamenlijk met de student en praktijkopleider af te kunnen spreken, gaat dit soms niet door. Als 
een student meer contact wil dan het eenmalige tussentijdse bezoek dan is daar geen tijd voor. Soms 
biedt een docent een extra contactmoment op de stageplaats aan, maar de student wordt geacht dit 
zelf te organiseren. Dit is meestal ingewikkeld voor studenten met ASS in verband met de executieve 
functies. 

Als derde knooppunt geven docenten aan niet te weten hoe ze studenten met ASS moeten 
instrueren en dat zij weinig kennis hebben over ASS. Of zoals een docent schreef: “Via Google zie ik 
omschrijvingen als: heel kort gezegd is autisme een aangeboren stoornis die zich kenmerkt door een 
afwijkende sociaal-emotionele ontwikkeling en een gebrekkige ontwikkeling in taal en 
communicatieve vaardigheden"(Bijlage:5T). 

Als vierde geven docenten aan ook niet altijd te weten dat een student ASS heeft: “Ik weet 
echter niet welke studenten een diagnose hebben. Ik vind het ook lastig om ze te herkennen” 
(Bijlage: 5T). 

4.2.3 Wensen en behoeften voor een nieuwe coachingmethode 

Wensen en behoeften van studenten 
Een eerste wens is dat studenten hebben aangegeven dat ze graag voorafgaand aan een 

stage begeleiding willen om te leren omgaan met hun ASS bij deze studieonderdelen: “Ik ben een 
derdejaars student en ben in 2014 gediagnosticeerd met Asperger. Hierdoor heb ik vooral moeite 
met onder andere mijn communicatie. Ik vind het hierdoor erg lastig om een goede stageplek te 
vinden en om contact te zoeken met bedrijven (Bijlage: 5E). In de voorbereiding op een stageplaats 
komt vaak de vraag: “Is het mogelijk om voor volgende week een afspraak te maken om te kijken of 
jij me kunt helpen bij het voorbereiden van sollicitatiegesprekken?” (Bijlage:5U). Tijdens het 
voorbereiden op een stageplaats vragen studenten met ASS regelmatig: “Vertel ik dat ik ASS heb?”  
Er is dus een behoefte om gecoacht te worden om een besluit te kunnen nemen over wat iemand 
wel/niet gaat vertellen. 

Een tweede wens van studenten is dat ze meer tussentijdse coachingsgesprekken en meer 
individuele instructies en begeleiding willen: “Ik heb meerdere malen met mijn begeleider over de 
bovenstaande zaken geprobeerd te praten, maar ik heb niet het idee dat ik hiermee verder ben 
gekomen” (Bijlage:5K). De mail van deze student gaat verder met: “Een groot nadeel van mijn 
stageplek is dat ik mijn begeleider maar 2 à 3 uur per week zie.” (Bijlage:5K). 

Ook in de rapportage van Basar geven mensen met ASS aan behoefte te hebben aan 
regelmatig contact met begeleiders. Dit in verband met de executieve functies; plannen en 
organiseren; schakelen van de ene naar de andere vorm van werkzaamheden; overzicht kwijtraken 
en prioriteiten stellen. 

Wensen en behoeften van docenten  
In de eerste plaats geven docenten bij de studiecoach aan om meer kennis/vaardigheden 

met betrekking tot het omgaan met en coachen van studenten met ASS te willen leren: “Ik zie dat je 
ook workshops geeft, ik denk dat het wel useful voor ons is om een keer goede training te krijgen 
over wat het nou precies inhoudt. Misschien kunnen we daar dan ook gelijk een afspraak voor 
maken?” (Bijlage:5U). Dit blijkt ook uit 5C: ”Zij komen echter kennis en mankracht te kort om hem te 
helpen bij het laatste stuk van zijn opleiding.” Dit blijkt ook uit: “En wij merken dat er afgelopen jaren 
steeds vaker studenten met een beperking zich bij ons inschrijven en hebben wel behoefte aan meer 
informatie en tips en tricks daarvoor (Bijlage: 5L). Deze docent is op zoek naar antwoorden om met 
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dit probleem om te gaan en zodoende beter te kunnen evalueren om de competentie 
‘samenwerken’ te beoordelen. 

Een tweede wens die een docent in het gesprek met de studiecoach aangaf: als docent moet 
je toestemming geven ook SLB’er te worden en deze docenten moeten een opleiding tot SLB’er 
krijgen. Hieruit blijkt de wens om:  

a) een vrije keuze te hebben om SLB’er te worden en 
b) de behoefte om meer handvatten te hebben om met ‘bijzondere’ studenten om te gaan. 

4.3 Deelconclusie  

Studenten voelen dat docenten kort door de bocht kunnen zijn en geen extra tijd voor ze 
hebben. Zij snappen vaak de instructies van de docent niet helemaal en zoeken dan soms extra 
ondersteuning, maar niet altijd. Studenten willen graag tussentijdse begeleiding en vinden het 
belangrijk dat docenten kennis hebben over ASS en weten hoe ze met ASS-studenten om moeten 
gaan. 

Een student vertelt niet alles, heeft zijn blinde vlekken, een docent moet weet hebben dat er 
onder het zichtbare gedrag veel andere zaken kunnen spelen die niet op tafel komen . 
Coachingsvaardigheden zoals het GROW-model zijn voor docenten nuttig om training te krijgen in 
het vraagstuk: hoe communiceer ik met de student? 

Docenten willen wel meer kennis hebben over ASS. Aan deze wens kan de studiecoach 
voldoen door extra voorlichting en trainingen te verzorgen. Om helder en duidelijk met de student te 
kunnen coachen, is de GROW-methode passend bij de wensen en behoeften die de docenten 
hebben. 
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5 Conclusie en aanbeveling 
In dit hoofdstuk worden de hoofdvraag en de deelvragen beantwoord. Hierna volgt een 

aanbeveling aan de hogeschool. Daarna volgt nog een aanbeveling om te onderzoeken of het 
wenselijk is om gespecialiseerde docenten in te zetten om studenten met een beperking te 
begeleiden en te ondersteunen in hun leerproces 

5.1 Hoofdvraag 

“Welke evaluatiemethode is geschikt voor het beoordelen van de competentie ‘samenwerken’ 
gedurende de stage en het afstuderen bij ASS-studenten en welke coachingmethode is geschikt voor 
het ontwikkelen van deze competentie?” 

De evaluatiemethode STATR is geschikt om gebruikt te worden. Er kan gebruik worden 
gemaakt van vroegere ervaringen en van de kennis en levenservaring die al aanwezig is bij de 
student. De STATR-methode is goed bruikbaar, omdat er voor aanvang al gekeken kan worden waar 
op het gebied van communicatie en samenwerken het mis zou kunnen gaan. Tijdens tussentijdse 
evaluaties kunnen de STATR-leerdoelen besproken worden en eventueel bijgesteld. De toe te passen 
coachingmethode om met de STATR-methode te werken is de GROW. Het is helder en in vier 
stappen, door docenten goed te gebruiken, om studenten te instrueren, om tijdens het stage lopen, 
na te gaan of er voortgang is in het behalen van het doel, werken aan een betere samenwerking.  

5.2 Deelvragen 

Deelvraag 1 
Welke evaluatiemethode is het meest geschikt met betrekking tot de competentie   
‘samenwerken’ bij ASS-studenten? 

a. Waar lopen studenten met ASS en docenten tegenaan in het gebruik van de huidige 
evaluatiemethode voor de competentie ‘samenwerken’? 

b. Wat zijn de wensen en behoeften van studenten met ASS en docenten met betrekking 
tot een nieuwe evaluatiemethode voor de competentie ‘samenwerken’? 

 
Studenten geven aan dat ze tijdens, of na de stage, problemen ervaren met het 

communiceren en samenwerken. Zij willen graag duidelijkheid over taken hebben en een vast 
persoon als aanspreekpunt. Docenten geven nu de opdracht om na de stage een SMART-
geformuleerde evaluatie te schrijven. Deze wijze van evalueren voldoet niet. Veel docenten zien al 
tijdens de stage, of na afloop, in dat het niet goed is gegaan. Zij zouden een evaluatiemethode willen 
waarin preventief en procesmatig aan communiceren en samenwerken wordt gewerkt. Daarnaast 
vinden zij het beoordelen van studenten met ASS ingewikkeld.  

De STATR-methode geeft de docent ook een handleiding om de student te evalueren en op 
een andere wijze te beoordelen. Meestal hebben studenten met ASS problemen met betrekking tot 
de executieve functies, hiervoor is de START-methode goed bruikbaar. Het is in vier duidelijke 
stappen verdeeld en dus overzichtelijk voor de student met ASS.  

De STATR-methode heeft als positief kenmerk dat het makkelijk gekoppeld kan worden aan 
de coaching van studenten met ASS. 

De student beschrijft kort voordat hij stage gaat lopen aan welke leerdoelen hij gaat werken. 
In de tussentijdse evaluatie komt aan de orde of het resultaat goed is en het leerdoel dus afgesloten 
kan worden. Daarna komt het volgende leerdoel aan de beurt. Aan het eind van de stage komt de 
student met een samenvatting van alle leerdoelen die zijn afgesproken, welke met goed resultaat zijn 
afgesloten en aan welke nog verder gewerkt moet worden. Die leerdoelen kunnen dan weer 
meegenomen worden naar de projectgroepen op school of naar een volgende stage. 

Aan de hand van de samenvatting, die ook door de praktijkopleider wordt gelezen, kan 
gekeken worden of de student daadwerkelijk gewerkt heeft aan zijn leerdoelen en kan afgewogen 
worden of de student zijn leerdoelen verder gaat ontwikkelen. Het gaat er niet om of het voldoende 
of onvoldoende is, het is belangrijk dat de student een proces heeft meegemaakt waarin hij 
persoonlijke groei heeft laten zien. 
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Er kan een situatie ontstaan waarin een student geen overzicht heeft over wat er gedaan 
moet worden. Dit komt vaak voor bij studenten met ASS vanwege de executieve functies. Volgens de 
STATR-methode betekent dit: 

Situatie is geen overzicht hebben van de werkzaamheden die gedaan moeten worden; 
Taak is overzicht krijgen; 
Actie is hoe ga ik dit doen?; 
Een Tijd vermelden is noodzakelijk omdat mensen met ASS, net als veel andere studenten, de 

neiging hebben om uitstelgedrag te vertonen (Schouwenburg, 1994). Volgens de schrijver is dit niet 
af te leren, maar wel beheersbaar te maken.  

En het verslag zal dan eindigen met een beschrijving van het Resultaat. 
Voor meer voorbeelden uit de praktijk zie bijlage 4. In deze bijlage zijn verschillende 

praktijkvoorbeelden die bekend zijn bij de studiecoach uitgeschreven in de STATR-methode. 
 
Deelvraag 2 
Welke coachingmethode is het meest geschikt met betrekking tot de competentie 

‘samenwerken’ bij ASS-studenten? 
a. Waar lopen studenten met ASS en docenten tegenaan tijdens de begeleiding 

(coaching) gedurende de stage en het afstuderen met betrekking tot de competentie 
‘samenwerken’? 

b. Wat zijn de wensen en behoeften van studenten met ASS en docenten met 
betrekking tot de begeleiding (coaching) gedurende de stage en het afstuderen met 
betrekking tot de competentie ‘samenwerken’? 

 
Studenten vinden instructies van docenten onduidelijk en soms bot. Studenten hebben niet 

het gevoel gecoacht te worden. Daarnaast vinden zij dat er, voor aanvang van een stage, geen 
begeleiding aanwezig is en indien dat wel het geval is, hebben de docenten te weinig tijd om de 
student één-op-éénaandacht te geven.  

Docenten geven aan te weinig tijd te hebben voor individuele begeleiding, maar ook dat ze 
over te weinig kennis en ervaring beschikken  om studenten met ASS op adequate wijze te 
begeleiden. 

Coaching via de GROW-methode (Whitmore, 2014) kan goed werken. Het model is afkomstig 
uit de sport, waar heldere en duidelijk doelen worden gesteld. Goed meetbaar, met een tijdsplanning 
en resultaatgericht. Voor studenten met ASS is dit, vanwege de centrale coherentie, helder en 
duidelijk. Het geeft overzicht dat de student kan helpen om aan doelen te werken. Voor een persoon 
met ASS die het moeilijk vindt om overzicht te krijgen, is het beter dat hij de leerdoelen zelf 
formuleert en zelf een (tijd)schema maakt over hoe en wanneer hij eraan wil werken. Een leerdoel 
stellen via de GROW-methode is voor studenten duidelijk en haalbaar. Het voordeel voor docenten is 
dat de instructies aan de student snel en adequaat gegeven kunnen worden. Daarnaast is het 
gezamenlijke onderzoek (student en docent) naar de vraag of er is gewerkt aan betere communicatie 
en samenwerking makkelijk na te gaan. 

5.2.1 Aanbevelingen met betrekking tot STATR 

Om deze methode van beoordelen in te voeren, is geld en menskracht nodig. Dit geldt ook 
voor het ontwikkelen van een studiewijzer voor studenten en docenten en voor het organiseren van 
trainingsbijeenkomsten om de STATR-methode te oefenen. De studiecoach kan deze bijeenkomsten 
organiseren. Om dit proces te begeleiden en te betalen kan subsidie worden aangevraagd, omdat het 
onderwijsinnovatief is. Onderwijl kan het curriculum aangepast worden dat de STATR-methode het 
nieuwe beoordelen is van de competentie ‘samenwerken’.  

5.2.2 Aanbevelingen m.b.t. GROW  

De studiecoach moet docenten trainen in het werken met GROW. Dit kan door middel van 
het geven van colleges en het verzorgen van trainingen om coachingtechnieken aan te leren. Tijdens 
deze bijeenkomsten kunnen docenten daarnaast kennis opdoen over ASS. 
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Het scheelt tijd en moeite als ze weten hoe ze ermee om moeten gaan. Belangrijk inzicht 
hierbij is dat er waarschijnlijk steeds meer ASS-studenten in het reguliere onderwijs komen, ook hun 
diploma gaan halen en hiermee toegang hebben tot een hbo-opleiding. (Stichting autipassend 
onderwijs, 2017) 

Een positief bijkomend effect om docenten meer coachingsvaardigheden aan te leren, is dat 
de al eerder beschreven botte houding van docenten naar studenten zal afnemen. Met daarop weer 
een effect dat studenten eerder voor advies komen bij de docenten. 

Aanbeveling voor de lange termijn: docenten de keuze bieden of ze SLB’er willen worden of 
niet en als er een tekort is tijdens sollicitaties selecteren op docenten die SLB’er willen worden. 
Docenten die hiervoor kiezen, moeten vervolgens getraind worden om met studenten met een 
functiebeperking in het algemeen (breder dan alleen ASS) om te gaan.  

5.3 Aanbeveling aan de hogeschool 

Een opleiding is een leerschool en dan niet alleen om theorie te leren, maar ook om als 
persoon te groeien. Om dit te bereiken moeten we anders naar een beoordelingssysteem kijken, 
andere vragen stellen, op andere wijze toetsen, andere leerprogramma’s ontwerpen en er zorg voor 
dragen dat een school een veilige plek is waar studenten dit zelfonderzoek met elkaar, dus met 
andere studenten en docenten, kunnen aangaan. 

Om dit proces goed te begeleiden, moeten docenten kennis hebben van leer- en 
communicatieproblemen en daarnaast coachingsvaardigheden hebben of ontwikkelen.  

De hogeschool dient docenten tijd en ruimte te geven om de STATR-methode en de 
coachingsvaardigheden te ontwikkelen om deze voor alle studenten in te kunnen zetten in het 
leerproces. De studenten moeten zelf gaan bepalen hoe zij aan de competenties ‘samenwerken en 
communiceren’ willen werken.  

Voorwaarde is een heldere handleiding voor docent en student om goed met de STATR-
methode te gaan werken. De studiecoach kan in samenwerking met een onderwijskundige de 
handleiding schrijven. Daarnaast is de studiecoach docent pedagogiek en kan hij uitleggen welke 
beperkingen een rol kunnen spelen en is hij in staat om een coachtraining te geven aan de docenten. 
De expertise om het proces van de invoering van de STATR-methode in werking te laten treden, is 
binnen de organisatie aanwezig.  

Met ASS valt goed te leren, mits de hogeschool open wil staan voor veranderingen en tijd en 
geld over heeft om alle studenten, niet alleen de studenten met ASS, een leerproces aan te bieden 
op het gebied van communiceren en samenwerken. 

Het bestuur, docenten en ondersteuners dragen zorg voor een veilige en gezonde omgeving, 
voor goed onderwijs en passende ondersteuning en dragen bij aan een succesvolle schoolloopbaan. 
Iedere student moet de gelegenheid krijgen zich binnen zijn mogelijkheden ten volle te ontplooien. 
De positieve uitkomsten moeten uiteindelijk zichtbaar worden in de volgende maatschappelijke 
resultaten: meer studenten behalen een diploma, minder uitval van studenten en minder 
langstudeerders. Deze studenten, ook met ASS, verwerven een inkomen uit arbeid en participeren 
actief in de samenleving.   
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7 Bijlagen 

7.1 Bijlage 1: cijfers instroom functiebeperking.  

In deze bijlage de cijfers (2016) die de decanen hebben aangeleverd. De getallen in de tabel 
zijn procenten van de studenten per locatie die zich gemeld hebben met hun diagnose bij de decaan. 
Het werkelijke percentage zal hoger liggen, omdat het niet verplicht is om je als student te melden 
met je diagnose.  De locatie Alkmaar komt met 15.7 % ver boven het gemiddelde en ook de 3.8 % 
studenten met ASS is boven het gemiddelde. Een indicatie zou kunnen zijn dat Alkmaar een grote en 
als goed bekendstaande IT-opleiding heeft.  
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7.2 Bijlage 2: evaluatieformulier samenwerken 

In deze bijlage de beoordeling van derdejaars studenten werktuigbouwkunde of 
elektrotechniek. 

Dit formulier wordt ingevuld na beëindigen van de stage. Opvallend is het eerste wat 
beoordeeld moet worden; “Het communiceren”.  In dit onderzoek beschrijf ik dat een antwoord op 
deze vraag niet zomaar te geven is. Dit door willekeur en ruis in het communiceren 
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7.3 Bijlage 3: Onderwijs Examen Reglement 

Onderstaand drie artikelen uit het OER. In deze artikelen staat beschreven welke ruimte er is 
om voor een student met een functionele beperking op een andere wijze de toets af te nemen.  

 
Artikel 26 Vorm van toetsen en verzoeken tot afwijking 
 
De vorm van de toets is vastgelegd in de onderwijseenheid in het opleidingsspecifiek deel 

van de OER. 
In bijzondere individuele gevallen kan de examencommissie, op schriftelijk verzoek van de 

betreffende student, besluiten dat de toets voor hem in een andere vorm plaatsvindt. 
De examencommissie kan op verzoek van een student met een functiebeperking besluiten 

dat de student in de gelegenheid wordt gesteld de toets op een zoveel mogelijk aan zijn 
functiebeperking aangepaste wijze en met gebruik van noodzakelijke hulpmiddelen af te leggen, 
waarbij de toetscriteria en het niveau van de toets gehandhaafd blijven. 

Indiening van een in lid 2 en 3 bedoeld verzoek geschiedt uiterlijk aan het begin van de 
onderwijsperiode, is met redenen omkleed en gaat vergezeld van een schriftelijk advies van een 
studentendecaan en, als daar sprake van is, met een aantekening van de studentendecaan dat een 
verklaring van een externe deskundige is geaccepteerd. 

De examencommissie beslist zo spoedig mogelijk doch uiterlijk vijftien werkdagen na 
ontvangst van het verzoek. Een afwijzend besluit is gemotiveerd. 

Tijdens een mondelinge toets wordt één student per keer getoetst, tenzij uit de aard van de 
opdracht anders blijkt (bijvoorbeeld een groepspresentatie) of de examencommissie anders heeft 
bepaald. 

Een mondelinge toets is openbaar, tenzij de examencommissie in een bijzonder geval met 
redenen omkleed anders heeft bepaald. 

Mondelinge toetsen worden door twee examinatoren of een examinator en een 
gecommitteerde afgenomen. Eventueel is één examinator met een geluidsopname mogelijk. 

Van een mondelinge toets wordt een proces-verbaal opgemaakt dat ondertekend wordt 
door de examinator(en) en, indien deze aanwezig was, de gecommitteerde. Het wordt bewaard zoals 
de regeling bewaartermijnen van de hogeschool voorschrijft. 

Indien er een geluidsopname van een mondelinge toets is gemaakt, wordt deze bewaard 
zoals de regeling bewaartermijnen van de hogeschool voorschrijft. 

 
Artikel 22 Inhoud en afname van toetsen, publicatie van beoordelingsnormen 
 
Elke toets sluit qua competenties en toets criteria aan op de in het opleiding specifieke deel 

beschreven onderwijseenheid of module daarbinnen. 
De opdracht of vraagstelling in de toets is eenduidig en helder over de vereiste detaillering 

van de uitwerking. 
De examencommissie ziet erop toe dat de kwaliteit en de duur van de toets zodanig is dat 

deze voldoet aan de niveau-eisen voor het hoger beroepsonderwijs (hbo) en de studenten, naar 
redelijke maatstaven gemeten, voldoende tijd hebben om de toets te maken. 

De examinator stelt met inachtneming van de aanwijzingen en richtlijnen van de 
examencommissie de beoordelingsnormen vast. 

De beoordelingsnormen, met uitzondering van de antwoorden, worden gepubliceerd 
voordat de toets-uitslagen worden bekendgemaakt en, in het geval van practica en 
groepsopdrachten, voordat die beginnen. 

 
Artikel 32 Ondersteuning van studenten met ASS 
 
Naast de mogelijkheid tot financiële ondersteuning in de vorm van afstudeersteun, zoals 

bedoeld in artikel 28, gelden voor studenten met ASS de volgende mogelijkheden tot ondersteuning. 
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Een student die als gevolg van zijn functiebeperking (lichamelijke, zintuiglijke beperking, een 
chronische ziekte, dyslexie of een psychische beperking) wordt belemmerd in het volgen van 
onderwijs en/of het afleggen van toetsen, kan zich wenden tot een studentendecaan. Er wordt dan 
nagegaan welke voorzieningen of aanpassingen wenselijk en mogelijk zijn. 

De opleiding treft op verzoek van de student en in aansluiting op het schriftelijke advies van 
de studentendecaan voorzieningen of aanpassingen, die doeltreffend zijn om de student in staat te 
stellen op voet van gelijkheid te participeren in het onderwijs. Toezeggingen en afspraken worden 
schriftelijk door of namens de directeur onder wie de opleiding valt vastgelegd. 
Verzoeken tot beslissingen die volgens de onderwijs- en examenregeling tot de bevoegdheid van de 
examencommissie behoren, worden door de student rechtsreeks aan die examencommissie 
voorgelegd. 

Een aanpassing wordt doeltreffend geacht als de aanpassing voor de student geschikt is en 
noodzakelijk. Geschikt is die aanpassing die een bepaalde belemmering voor de student met een 
functiebeperking wegneemt of in betekenende mate kan verminderen of die de zelfstandigheid en 
de volwaardige participatie en integratie van de student vergroot. De voorziening dient noodzakelijk 
te zijn, in die zin dat het niet mogelijk is om met een andere voorziening of reeds bestaande 
voorziening hetzelfde doel te bereiken. 

Een aanpassing mag geen onevenredige belasting vormen voor de hogeschool: de aanpassing 
moet in verhouding staan tot het effect op de studeerbaarheid, de middelen van de hogeschool en 
een redelijke inzet van de student. 
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7.4 Bijlage 4:  Casus beschrijvingen 

 
Hieronder een lijst van studenten die voordat (of tijdens) het stage lopen, bij mij al aangaven 

wat zij moeilijk vinden om mee om te gaan. 
 

Casus 1 
Komt te pas en te onpas om een vraag te stellen bij zijn leidinggevende. Zijn praktijkopleider had in 
het begin van de stage gemeld dat als je wat wil vragen hij altijd terecht kan. Dit nam de student 
letterlijk (executieve functies) en ging zelfs een directievergadering binnen om een vraag te stellen.  
Zijn praktijkopleider wilde hem wegsturen, omdat deze student op zijn stage geen kennis had hoe op 
formele wijze te communiceren. Ik oefende met hem hoe je het gesprek begint als je een vraag hebt. 
Bijvoorbeeld: komt het uit dat ik even een vraag stel. Zo niet, wanneer kan dit wel. Bij voorkeur een 
tijd en plaats aangeven wanneer de vraag gesteld kan worden, zodat er overzicht komt in het 
dagschema van de student.  
In het geval van deze student kan de situatie als volgt omschreven worden: 
 in formele situaties communiceer ik niet op adequate wijze. 
Taak is om regels aan te leren die in een formele situatie wenselijk zijn.  
Actie is regels opzoeken en feedback vragen aan docent en praktijkopleider wat te doen en wat in die 
situatie wenselijk is. 
Tijd is nodig om af te spreken hoe je hieraan wil werken en wanneer.  
Resultaat is of de student meer kennis heeft gekregen over hoe je formeel met elkaar omgaat. 

Er kan een transitie gemaakt worden van formeel naar informeel. De student is namelijk al 
een leerproces aangegaan hoe hij in bepaalde situaties moet communiceren. 
In bovenstaande voorbeelden gaat het om een bestaande situatie weer op de rails te krijgen, beter is 
het om preventief, dus voordat de student stage gaat lopen de STATR-methode in te zetten 
 
Casus 2 
Studenten met ASS vinden plotselinge veranderingen niet prettig. Geen overzicht hebben over een 
nieuwe situatie, heeft te maken dat studenten met een zwakke centrale coherentie moeite hebben 
om de onderlinge verbanden te begrijpen. De student vertelde de studiecoach dat hij dan zegt dat hij 
het begrepen heeft wat er gedaan moet worden, maar dit doet hij om de leidinggevende tevreden 
wil stellen.  
Situatie: kan een sociaal antwoord geven en na instructies zeg ik dat ik het begrepen heb. Maar het 
komt vaak voor, dat het mij niet duidelijk is en ik later weer moet vragen hoe iets gedaan moet 
worden.  
Taak: afspreken met de leidinggevende dat ik na het krijgen van instructies een actie onderneem om 
de instructies duidelijk te krijgen.  
Actie: na het krijgen van instructies herhalen en/of op papier zetten in de vorm van een mindmap, of 
een andere strategie bepalen.  
Tijd: afspreken met de coach wanneer ik dit ga bespreken en wanneer ik de actie ga uitvoeren.  
Resultaat: na verloop van tijd gaat deze handeling bij het gewone werkproces behoren.  
 
Casus 3 
Een student vroeg mij of er een mogelijkheid is, omdat hij de diagnose ASS heeft, om vrijstelling te 
krijgen van het projectonderwijs. De student heeft moeite met de deadlines (executieve functies) van 
zowel de opleiding en die van de medestudenten. Is de student eenmaal gewend aan deadlines, dan 
vind hij het moeilijk als daar veranderingen in komen. Ik heb met deze student afgesproken om een 
planning te maken van de werkzaamheden en dat hij gaat leren om andere aan te spreken dat hij het 
niet prettig vind als andere de afspraken niet nakomen.  
De actie is wat je samen met de student bedenkt om dit te veranderen. Bijvoorbeeld het mededelen 
aan de leidinggevende om hiermee rekening te houden. Als de leidinggevende weet dat plotselinge 
veranderingen voor de student lastig zijn om mee om te gaan, kan hij veranderingen sneller en 
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eerder gaan melden. In sommige situaties lukt het niet om verandering op tijd te melden. Dan is het 
de taak van de docent om samen met de student na te denken welke strategie hij kan inzetten om 
hiermee om te gaan.  
De tijd is van belang, omdat je met de student afspreekt wanneer hij dit gaat melden bij zijn 
leidinggevende.  
Resultaat is het gemeld hebben (door de student);  komt de leidinggevende nu vaak eerder met 
veranderingen? Is wat de student met zichzelf heeft afgesproken ook toegepast en werkte het? Zo 
niet, bespreek dan gezamenlijk een andere strategie die misschien wel kan werken.  
Tijdens een stage, die vaak een langdurige periode betreft, kan men meerdere doelen stellen op het 
gebied van samenwerken en communiceren.  
 
Casus 4 
Een student vroeg: “ Hoe vraag ik hulp als je niet meer verder komt met je werkzaamheden.” Dit 
heeft te maken met de executieve functies. Een student heeft dan geen overzicht wanneer hij te lang 
bezig is om een probleem op te lossen. 
Volgens de STATR-methode zou het zo kunnen gaan. 
Situatie: ik blijf veel te lang proberen om iets zelf op te lossen. 
Taak: eerder stoppen met zelf uitzoeken hoe iets moet en hulp vragen. 
Actie: als ik meer dan een half uur heb zitten nadenken hoe iets moet ga ik hulp vragen. 
Tijd: ik ga dit melden bij mijn leidinggevende; als ik om hulp vraag checkt hij hoelang ik bezig ben 
geweest en of ik me dus aan de afspraak hou, dus toch niet te lang bezig ben geweest. 
Resultaat: het automatiseren van hulp vragen tijdens mijn stage.   
 
Casus 5 
Wanneer neem je pauze en wanneer stop je met werken. Soms is er bij een persoon met ASS         
weinig tijdsbesef. Dit is ook één van de talenten die een student met ASS kan hebben. Vastbijten in 
een onderwerp en doorzetten net zo lang tot het duidelijk is. 
Situatie: ik stop niet met de werkzaamheden en daardoor vergeet ik een pauze te nemen. 
Taak: instellen van een korte en een lange pauze op vaste tijden. 
Actie: afspreken met mijn leidinggevende wanneer ik 15 minuten pauze in de ochtend neem, voor de 
lunch 30 minuten en 15 minuten pauze in de middag. En afspreken dat ik niet langer dan een half uur 
doorwerk na einde werkdag. 
Tijd: afspreken er meteen mee te beginnen en alarm instellen op mijn horloge. 
Resultaat: na verloop van tijd hoeft de wekker niet meer ingesteld te worden, het gaat automatisch. 
 
Casus 6 
Hoe meld je aan je leidinggevende dat je veel behoefte hebt aan duidelijke en heldere instructies. Dit 
is deels een centrale coherentie en executieve functie probleem. Het probleem kan ook liggen in de 
cognitie en/of leerstijl. 
De actie is wat je samen met de student bedenkt om dit te veranderen. Bijvoorbeeld het mededelen 
aan de leidinggevende om hiermee rekening te houden. Als de leidinggevende weet dat plotselinge 
veranderingen voor de student lastig zijn om mee om te gaan, kan hij veranderingen sneller en 
eerder gaan melden. In sommige situaties lukt het niet om verandering op tijd te melden. Dan is het 
de taak van de docent om samen met de student na te denken welke strategie hij kan inzetten om 
hiermee om te gaan.  
De tijd is van belang, omdat je met de student afspreekt wanneer hij dit gaat melden bij zijn 
leidinggevende.  
Resultaat is het gemeld hebben door de student.  
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Nog een voorbeeld waarbij het gaat om het begrijpen van opdrachten.  
Situatie: kan een sociaal antwoord geven en na instructies zeg ik dat ik het begrepen heb. Maar het 
komt vaak voor, dat het mij niet duidelijk is en ik later weer moet vragen hoe iets gedaan moet 
worden.  
Taak: afspreken met de leidinggevende dat ik na het krijgen van instructies een actie onderneem om 
de instructies duidelijk te krijgen.  
Actie: na het krijgen van instructies herhalen en/of op papier zetten in de vorm van een mindmap, of 
een andere strategie bepalen.  
Tijd: afspreken met de coach wanneer ik dit ga bespreken en wanneer ik de actie ga uitvoeren.  
Resultaat: na verloop van tijd gaat deze handeling bij het gewone werkproces behoren. 
 
Casus 7 
Een student weet niet hoe hij het contact moet leggen met collega’s. Veel mensen met ASS houden 
niet van prietpraat en vinden het lastig om te luisteren naar onderwerpen die zij niet boeiend vinden. 
Met deze student heb ik een aantal beginselen van een SOVA (sociale vaardigheid training) gegeven. 
 
Casus 8 
Een student vertelde mij dat er op zijn stage toch vreemd werd gereageerd dat hij zich afzijdig houdt 
in het contact met collega’s.  Samen met hem besproken dat hij bij zijn leidinggevende zou aangeven 
dat hij ASS heeft en dat hij momenten op een dag nodig heeft, om even wat minder prikkels binnen 
te krijgen. 
 
Casus 9 
Voor of tijdens de stage krijg ik regelmatig de vraag, moet ik nu wel/niet vertellen van mijn ASS? Deze 
vraag vind ik altijd moeilijk om te beantwoorden. Ik weet niet of de stageplek veilig genoeg is om het 
te vertellen. Pesten op de werkvloer komt vaak voor. Meestal adviseer ik om eerst met de 
leidinggevende te overleggen of het wenselijk is om het te vertellen. 

 
Casus 10 
Een student gaf aan, de eerste twee weken van zijn stage, het lastig te vinden om zijn plaats te 
bepalen. In een rollenspel oefende ik met hem hoe hij dat zou kunnen vertellen aan zijn 
stagebegeleider. 
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7.5 Bijlage 5: mail docenten en studenten 

 
In deze mails is te lezen dat docenten het lastig (handelingsverlegenheid) te vinden om met 
studenten die de diagnose ASS hebben te begeleiden. Een aantal mails zijn ook afkomstig van 
studenten met ASS die aangeven waar zij tegen aan lopen. Twee mails zijn geschreven door 
ambulant begeleiders van studenten met ASS. 
 
A 
 “Wij hebben natuurlijk al heel wat voorbeelden gezien bij onze …. opleidingen. Waar we nog wel 
eens tegen aanlopen is dat studenten bepaalde onderdelen van de studie, zoals programmeren, heel 
goed kunnen, maar in de samenwerking of in de communicatievakken minder goed functioneren en 
soms niet aan de eisen kunnen voldoen. Daardoor moeten we soms heel talentvolle studenten 
zonder diploma laten gaan, terwijl ze aan heel veel eisen van de opleiding gewoon kunnen voldoen, 
maar falen op specifieke kleine onderdelen.” 
 
B 
Geachte heer/mevrouw,  
Afgelopen vrijdag (16-02-18) had ik een SLB gesprek met mijn begeleider ……(docent bouwkunde).  
Hierbij heb ik besproken dat soms mijn Autisme mij belemmerd bij mijn studie. Af en toe heb ik 
dagen dat ik te overprikkeld ben waardoor ik moeite heb bij het volgen van het laatst ingeroosterd 
college. Ook maak ik mij zorgen met het behalen van mijn P.  
Zelf heb ik gereflecteerd op het 1e jaar bouwkunde en dit eerste half jaar van de 2e (mijn 
stageperiode).  Hier ben ik erachter gekomen dat ik wil zorgen dat mijn studie wat behapbaarder 
word en dat ik mijn energie beter ga verdelen over de dagen. Hierdoor hoop ik ook dat ik beter met 
de overprikkeling kan omgaan en dat ik een weg weet te vinden om zo goed mogelijk te studeren 
met Autisme.   
 
C 
“Hallo Rob, 
 ……. heeft mij naar jou verwezen in verband met het begeleiden van een student met een autistische 
handicap. Deze jongeman, is momenteel bezig met zijn afstudeerstage en heeft hierbij dringend 
ondersteuning nodig. Graag zou ik van jou willen horen of jij hem hierbij zou willen helpen. Hij is een 
student van de opleiding …….. 
……. is bekend bij het decanaat. Tevens zijn de studiebegeleider, zijn afstudeerbegeleider en de 
afstudeercoördinator druk bezig om ….. te begeleiden en te ondersteunen. Zij komen echter kennis 
en mankracht te kort om hem te helpen bij het laatste stuk van zijn opleiding.” 
 
D 
Dag Rob, 
Ik heb je (ook vandaag) getracht te bellen over ……. 
Kun je mij misschien terugbellen? 
Hoewel het afgelopen week na een crisis weer beter lijkt te gaan. 
….. heeft moeite met het project dat hij draait. Het gaat hier fout omdat hij het moeilijk vindt (vanuit 
zijn ASS) met de anderen om te gaan. 
Of aan te geven dat hij meer hulp van de anderen nodig heeft doordat hij ASS heeft. 
Op de middelbare school is wel aangegeven dat hij ASS heeft, dat is niet goed gegaan daarna doordat 
hij hiermee gepest werd. Dus delen dat hij ASS heeft is dus niet echt een optie. 
Hoe dan ook heeft …… meer sturing en aandacht nodig. Ook met andere vakken gaat hij weer 
achterlopen. 
Kunnen docenten hem helpen on-track te blijven? 
Ik hoor graag van je. 
Met vriendelijke groet, 
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E 
Beste meneer Broersen, 
 
Ik ben een derdejaars student en ben in 2014 gediagnosticeerd met Asperger. Hierdoor heb ik vooral 
moeite met o.a. mijn communicatie. Ik vind het hierdoor erg lastig om een goede stageplek te vinden 
en om contact te zoeken met bedrijven. Ik mag dit jaar nog geen stage lopen en hierdoor wil ik het 
komende halfjaar graag opzoek naar een leuke stageplek. 
Ik heb het hierover gehad met mevrouw ….. en zij verwees mij door naar u. Zou u mij misschien 
hierbij kunnen helpen? En is het mogelijk om op korte termijn een afspraak te maken? 
Ik hoor graag van u. 
 
F 
Beste Rob, 8-1-2018 
  
Goed om te horen dat jij van de situatie op de hoogte bent! Ik heb hierover trouwens een verslag 
geschreven over mijn bedrijfsbezoek bij …... Voor jouw informatie aangehangen. 
  
Het lijkt alsof ….. vaker dan gemiddeld moeilijke situaties tegen komt waar vervolgens 
studieproblemen uit voortkomen. Ik denk echter niet dat hij meer dan gemiddeld uitdagingen krijgt, 
maar dat hij moeite heeft om dit soort situaties vroegtijdig te onderkennen, en vervolgens zijn 
gedrag daarop aan te passen. Hij neigt ertoe om zijn problemen te externaliseren en zijn eigen 
handelingsmogelijkheden te onderschatten. 
  
Wat ….. volgens mij nodig heeft is ondersteuning om uit zijn slachtofferrol te komen en het zich 
ervan bewust te worden dat hij zijn lot in eigen handen kan nemen. Voor zijn stage is het misschien 
aan de late kant maar voor de lange termijn zal hij er niet onderuit komen om met zijn eigen gedrag 
te leren in te spelen op de situatie en de mensen waar hij mee te maken heeft. 
  
Graag zou ook jouw kijk hierop willen horen. En vervolgens nadenken hoe wij hem kunnen helpen. 
 Met vriendelijke groet, 

 
G 
Beste …., 
 Op een aantal punten heb je op je beoordelingsformulier een onvoldoende gekregen. Hier ga je 
problemen mee krijgen met je afstuderen. 
 
H 
Geachte heer Boersen, 
Naar aanleiding van het tegenvallend resultaat van mijn stage rapport, zou ik op advies van de heer 
……een afspraak met u willen maken voor een gesprek om mijn communicatie en plannings 
vaardigheden te verbeteren. Ik heb zelf deze week geen tijd om een afspraak te maken. Volgende 
week kan ik op alle dagen, behalve op woensdag van 15:00-17:30 en donderdag wegens toetsen en 
toetsinzagen. 
 

I 
Broersen, 
Ik heb nog geen sollicitatiegesprek met de afdeling …… in het ….. maar voor het geval dat, heb ik een 
vraag. Moet ik toch maar tijdens het gesprek vermelden dat ik autistisch ben? Tot dusver heb ik het 
gemeden vanwege eventuele vooroordelen en afwijzingen bij voorbaat maar ik heb het idee dat ik 
misschien afgewezen wordt vanwege "raar en de gesprekken lopen stroef". Als ik zeg dat ik autistisch 
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ben en gelijk de positieve kanten benadruk weten ze tenminste waarom. Graag zou ik uw advies 
hierover willen. 
Verder lijkt het me handig om toch nog een sollicitatiegesprek te oefenen, want het is na vijf 
gesprekken nog niet gelukt om een stage te bemachtigen en afdeling ….. zou mijn laatste kans 
kunnen zijn. Kunnen we dit inplannen? 
Alvast bedankt. 
 
J 
“vi. Een speciaal traject voor studenten die stage lopen. In ieder geval een stage terugkommiddag 
organiseren voor ASSers op stage. Voor deze groep personen is stagelopen een veel voorkomend 
struikelblok. De begeleider kan bemiddelen, problemen voorkomen en overleg voeren met de 
reguliere begeleidend docent over de juiste aanpak. Ook kan de ASS begeleider dienen als 
aanspreekpunt voor issues tijdens de stage door zowel stage verlenend bedrijf als voor de 
begeleidende vakdocent”. 
Voor deze groep personen is stagelopen een veel voorkomend struikelblok. De begeleider kan 
bemiddelen, problemen voorkomen en overleg voeren met de reguliere begeleidend docent over de 
juiste aanpak. Ook kan de ASS begeleider dienen als aanspreekpunt voor issues tijdens de stage door 
zowel stage verlenend bedrijf als voor de begeleidende vakdocent”. 
 
K 

Beste Rob, 
 
Momenteel ben ik bezig met mijn afstuderen. Ik voel me hier naarmate de weken voortgaan 
echter steeds minder prettig, verveel me, voel me niet goed begrepen door begeleider, heb 
het idee dat ik niet productief/afstudeerwaardig bezig ben met een einddoel/opdracht en ik 
erger mij er steeds meer aan dat ik hier zonder collega's/aanwezige begeleider zit. Dit alles 
te samen maakt het voor mij geen plezier.  
 
Nu begrijp ik dat veel van deze zaken met elkaar verbonden zijn Een groot nadeel van mijn 
stage plek is dat ik mijn begeleider maar 2 a 3 uur per week zie (bij een gemeenschappelijke 
vergadering waarbij voortgang van stagiairs maar beperkt onderdeel zijn) en ik geen 
collega's heb (ik zit letterlijk in het elektrotechniek lab), mijn docentbegeleider zie ik vaker 
maar gezien zijn uitgangspositie als docent is het minder verantwoord om mij te sturen, 
verder weet hij minder dan ik over mijn opdracht en is hij dus geen collega/begeleider.  
 
Ik heb het meerdere malen met mijn begeleider over de bovenstaande zaken geprobeerd te 
praten maar ik heb niet het idee dat ik hiermee verder ben gekomen. Ik heb behoefte om 
met een andere partij (u) te kijken hoe ik dit nu het beste kan aanpakken, ik wil namelijk 
z.s.m afstuderen en verder (volgens huidige planning april). Graag verneem ik of dit mogelijk 
is (ik neem aan dat de inhoud van deze mail verder vertrouwelijk behandeld kan worden).  
 
Met vriendelijke groet, 
 
L 
 Tijdens een Domein studiedag van …. heb ik een workshop van jou bijgewoond over Autisme. 
Onlangs zag ik het bericht op Insite dat jij als studiecoach wordt aangesteld voor studenten met een 
beperking in het autistisch spectrum. Ik ben werkzaam bij Luchtvaarttechnologie in…. en wij merken 
dat er afgelopen jaren steeds vaker studenten met een beperking zich bij ons inschrijven en hebben 
wel behoefte aan meer informatie en tips & tricks daarvoor. 
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M 
Ik zou niet weten hoe ik autisme moet meewegen bij het nakijken van een tentamen of een tekening 
bij een project ? 
  
Ik vind de manier waarop ……met autisme omgaat niet goed en ik laat dit herhaaldelijk blijken, ook 
tijdens de laatste opleidingsvergadering heb ik gemeld dat ik het niet vind kunnen dat wij de 
tentamens naar de avonden verplaatsen. 
Iedereen weet dat autisten structuur en regelmaat nodig hebben. 
Blijkbaar vind ……geld verdienen (subsidies krijgen) door verhuur schoolruimte aan bedrijven 
(kenniswerkplaatsen en dergelijke alternatieven) belangrijker dan de zorg voor hun eigen studenten. 
……kan in het C-gebouw ook tentamenruimtes maken. 
Ook dit heb ik tijdens de vergadering gemeld. 
 
N 
Omdat je ook niet een draai maakt door aan te geven dat je een moment van verstandsverbijstering 
hebt gehad en omdat de tussentijdse beoordeling onvoldoende was, kan ik alleen maar concluderen 
dat je nog onbewust onbekwaam bent en dat je op dit moment niet geschikt bent om op stage te 
gaan.   
 
O 
Zo blij als ik was met de zelfreflectie in de mail op 16 februari, zo geschrokken was ik gisteren toen ik 
hoorde dat je een experiment zelf had verzonnen en ook nog uitgevoerd dat alleen maar 
gekenschetst kan worden als totale onzin. 
 
P 
F……. 14-2-2018 
Verder had ik ook nog een vraag over zijn opleiding: 
-Zijn zijn docenten op de hoogte dat hij asperger heeft? 
B…. vertelde mij namelijk dat als hij een vraag aan de docent had dat ze dan met een onduidelijk 
antwoord  kwamen waar hij niks aan had. 
Ik hem hem geadviseerd om te zeggen - in de vorm van een feedback- dat hij behoefte heeft aan een 
concreet antwoord ( dus hoeft niet direct zeggen dat hij autistisch is) omdat dat beter voor hem 
werkt en of ze daar rekening mee willen houden .Dit vond hij een goed idee.| 
 
Q 
Beste docenten, 
  
Helaas mail ik u weer...Ik heb voor de kerst B….. gemaild over mijn onderzoeksplan. Hier heeft hij 
nooit op gereageerd... 
   
Papieren die b….. officieel moest tekenen heb ik maar ingeleverd, maar dan zonder zijn 
handtekening. 
  
Ik heb hem deze week ge-appt om te vragen of hij wilt reageren op mijn mailtjes. 
  
Dit heeft hij gelezen, hier heeft hij alleen niet op gereageerd. 
  
Omdat mijn afstudeerstage zo streng is moet er een hoop worden besproken omtrent mijn 
onderzoeksplan en bachelor defence. Ik heb B….. daar gewoon bij nodig en wil weten wat hij ervan 
vind. 
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Wat moet ik nu doen. Dit is precies het gedrag waar ik niks mee kan. Hij laat enorm op zich wachten 
en komt afspraken niet na.  
 
R 
Hallo Rob, 
 Het klopt inderdaad dat ik een advies in die richting heb gekregen. Ik vind het zelf ook moeilijk om 
een stap in de richting van toenadering te zoeken, daarom dank voor het zetten van de eerste stap. 
Dinsdag a.s. zou rooster technisch goed uitkomen voor mij. Wellicht om een uur of 12:30? Dan 
eindigt mijn werkcollege. Ik hoor graag van je of je dan beschikbaar bent. En waar ik heen zou 
moeten natuurlijk. 
  
Met vriendelijke groet, 
 
S 
Beste meneer Broersen, 
 
Een tijdje terug was ik bij de studentendecaan waarbij ik aangaf het Syndroom van Asperger te 
hebben, eenmaal daar gaf ze mij uw naam met het advies dat als ik ooit een steuntje in de rug nodig 
heb u te benaderen. 
 
Nu ben ik meestal daarin wat eigenwijs maar zie toch in (vooral na mijn eerste cijfer binnen te 
hebben gekregen, een 5.1..) dat het misschien handig is als ik u een keertje spreek. Graag zou ik 
daarom een afspraak willen maken. 
 
Graag hoor ik van u terug, 
 
T 
Ik weet echter niet welke studenten een diagnose hebben. Ik vind het ook lastig om ze te herkennen. 
Via google zie ik omschrijvingen als  
"Heel kort gezegd is autisme een aangeboren stoornis die zich kenmerkt door een afwijkende sociaal-
emotionele ontwikkeling en een gebrekkige ontwikkeling in taal en communicatieve vaardigheden. " 
Die omschrijving past op vrij veel studenten. Sommige studenten zijn erg grof in hun benadering van 
docenten, zeker via Email. Anderen zijn weer dwars of niet te benaderen en negeren alles wat je als 
aanwijzingen meegeeft. Het probleem met ………… is dat het een studie is die vrij specialistisch is en 
van huis uit mensen aantrekt die in zichzelf gekeerd bezig zijn met kleine dingen. 
Ik zie wel het verschil tussen een goedlachse, sociaal vaardige toneelacademie student en een ……. 
student. Het onderscheid tussen ……… studenten onderling is echter lastiger te duiden. Ik spreek als 
SLB'er wel eens studenten die problemen hebben met hun studie. Ik ga dan vrij praktisch te werk en 
focus op dingen als plannen en dat soort zaken.  
Mijn advies zou zijn om een lijst op te stellen van studenten met slechte studieresultaten en die uit te 
nodigen voor een gesprek. Dit kun je het beste halverwege blok 2 doen.” 
 
U 

Beste Rob, 
 
Naar aanleiding van mijn eerste sollicitatie voor een stageplek ben ik gisteren bij decaan ….. 
langs geweest. De sollicitatie ging niet verschrikkelijk slecht maar heeft niet tot een stage 
geleid, en er waren zeker een aantal punten waarop verbeterd kan worden.  
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Hoewel ik niet met ASS ben gediagnosticeerd heeft …. me toch aangeraden contact met jou 
op te nemen. Is het mogelijk om voor volgende week een afspraak te maken om te kijken of 
jij me kunt helpen bij het voorbereiden van sollicitatiegesprekken? 
 
V 
Ik zie dat je ook workshops geeft, ik denk dat het wel useful voor ons is om een keer goede training 
te krijgen over wat het nou precies inhoudt. Misschien kunnen we daar dan ook gelijk een afspraak 
voor maken?” 
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7.6 Bijlage 6: ingevuld beoordelingsformulier 

Een ingevuld beoordelingsformulier van een derdejaars student na afloop van zijn stage. De 
minpunten zijn kenmerkend voor een student met ASS. 

 


