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KERKMEDIATION. MOGELIJKHEDEN EN
VALKUILEN IN DE PRAKTIK

1. Mediation in kerk en pastoraat

Het gebruik van-mediation voor de bemid-
deling. bij een conﬂiét tussen twee partijen
raakt meer en meer bekend. Het werken aan
een win-win situatie voor ‘beide conflict-
partijen is te verkiezen boven een (juridisch)
gevecht om heteigeh gelijk. Het gebruik van
“mediation vaardigheden in een kerkelijke
-omgeving maakt het ook mogelijk om
kerkelijke conflicten op te lossen zonder er

een kerkjuridisech proces van te maken. Bij.

zo'n proces ruimt de verliezer doorgaans het
veld-en kan het conflict ondergronds blijven
sluimeren. De verschijningsvorm van het
conflict is dan wel aangepakt, maar er blijft
een reéle kans dat de conflictbron niet
onder ogen is gezien. :

s

win situatie voor '
beide cyonﬂidp"artijéh is te verkiezen ‘boven. .
een (juridisch) gevecht om het eigen gelijk.

Mediation vaardigheden kunnen behulpzaam
zijn op tweeérlei wijze: als bemiddeling door
een mediator bij kerkelijke conflicterende
partijen en door het gebruik van enkele
mediation technieken in het ‘pastoraat,

Hans Jonker

zowel op het brede terrein van gemeente

opbouw als op het gebied van het individuele
pastoraat. De specifieke kerkelijke context
toont ook enkele valkuilen zoals de jaren-
lange termijn waarover conflicten zich ont-
wikkelen en voort geduwd worden of het
gegeven dat er bij vele conflicten niet twee

~ overzichtelijke partijen tegénover elkaar

staan, maar meerdere groepen.van mensen.
In deze bijdrage wil ik enkele voorbeelden
van conflicten in kerkelijke context noemen
en de mogelijkheden van mediation daarbij.

Een conflict in kerkelijke context wordt

".gekenmerkt door een of meer van de

volgende factoren:

- het conflict wordt gekleurd door - ver-

wachtingen enfof gedragingen van

beroepskracht{en} en [ of vrijwilliger(s).

- het conflict toont een vermenging van

formele en informele communicatie.

- de conflict bemiddeling wordt bemoeilijkt
doordat een van de partijen geen (mede)
conflict eigenaar wil worden en de eigen
positie legitimeert aan de hand van een
geloofsuitspraak.

- de -conflictbemiddeling wordt verti‘aagd

doordat er een nauwelijks ontwikkelde
. praktijk van verzoening en het omgaan
met conflicten aanwezig is.
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- de conflictbemiddeling lijkt stil te staan
bij de uiterlijke belangen van partijen,
waarbij de achterliggende, veor ‘pértijen
wézenlijke pelangeri niet aan de orde
komen. De vermenging van persoonluke
belangen en persoonlijke spmtualltelt kan
het geheel'vertroebelen.

2. De praktijk

Aan de hand van enkele praktijkvoorbeeldgn
‘ga. ik in op de mogelijkheden en valkuilen

van kerkmediation. De voorbeelden zujn"

bedacht aan de hand van diverse ervarmgen

2.1, Een verschillende mening over
de gang van zaken

Stel er is een conflict op grond van verschil

in visie ten aanzien van de organisatie.
Mijnheer X meent dat de gang van zaken
rond het verkiesbaar, stellenvan hem zelf als
ambtsdrager niet correct is gegaan en dat
“hij daardoor niet verkozen is. De voorzitter
van - de kerkenraad, mijnheer Y, meent
namens de kerkenraad dat de procedure wel
goed verlopen is. inmiddels is dit een lang-
durende zaak geworden. Mijrheer X heeft er
niet voor gekozen om de kerk te verlaten, en
komt met regelmaat, bij elke volgende
verkiezing hier op terug. De spanning blijft
voortbestaan.

Nadat de mediator zijn kennis, vén' de
vetkiezingsprocedure heeft opgefrist besteedt
hij een afspraak aan de aanvrager van de
mediation om nadere mformatle en bezoekt
de conflictpartijen. Het gaat €r in eerste
instantie om of beide partijen bereid zijn tot

" mediation. Dit vraagt onmiddellijk -al een
. andere houding dan een .pastorafe. Als

mediator is het niet nodig de partijen volledi-
ger te begrijpen dan voor de communicatie
nodig is. Partijen beider bereidheid tot
gesprek, bemiddeling en gntmoeting is de
voorwaatde om ‘tot een mediation contract”
te komen. Dit contract is van belang omdat
daarmee de-instemming van beide partijen
vastgelegd wordt. Een gegeven dat soms -
Iopénde de mediation - behulpzaam is om

_ de partijen weer aan hun mediation bereid-

heid te herinneren.

Naarmate het conflict ouder is, blijken
partijen ofwel gedreven alsnog hun gelijk te
halen, of om met een zekere rancune de

saak maar te laten rusten. De mediation

aanpak is in dit beginstadium van belang
om het gezamenlijke vertrekpunt vast te

stellen. Wanneer vanuit een pastorale hou-

ding een partij zijn/haar verhaal uitgebreid

kan vertellen, dan kom je als mediator al

snel in de problemen. De pastor heeft een

begripvolie houding, de mediator is meer

communicatief gericht om daardoor de

partijen uit te nodigen zelf aan het werk te’
gaan hun conflict op te lossen. Het vragen

stellen van verschillend niveau en karakter is

daarbij een goed middel. De pastor kan met

enige mediation vaardigheden de houding

innemen dat niet hij/zij het conflict oplost,

maar dat de partijen dat met begeleiding -
zelf doen.’

in deze casus kan nu het volgende punt van’

‘aandacht bij de mediation zijn dat er ruimte
gemaakt wordt voor de bijbehorende emoti-

onele gevoelens Het feit echter dat de zaak

~ zelf al jarenlang aansleept betekent ook dat

oo Mdmanliibhadan an valkuilen-in vdf.’ praktijk




de emoties veranderd zijn, de aanvankelijke
emotie ‘heeft mogelijk plaats gemaakt voor

verharding, en het verwijt- wordt overgedragen
" op (door het verstrijken van jaren) andere

bestuurders, De vraag is of het in deze

situatie wel belangrijk is om uitgebreid aan- -

dacht te ‘besteden aan de emotionele
ontlading, aan de verwoording van de aan-
wezige irritatie. De vraag voor de mediator
is of de aanwezige partijen hun gevoelens
willen uiten, of het nodig is die gevoelens te
uiten voordat men verder kan pratén en
“denken, Juist het gevoel kan ook een blok~
kade voor vervolggesprek zijn geworden.

" De kefnvraag lijkt in deze casus-te zijn welk
belang, of welke belangen een rol spelen. In
‘het gesprek over de belangen is het doel om
het grotere, achterliggende belang naar
voren te halen. Is het de verkiesbare plaats
zelf, of is het bij voorbeeld het aanzien, of
het gezichtsverlies dat de grootste beteke-
nis voor een partij heeft. De mediator heeft
in deze fasen opnieuw geen keuzelijstje voor
de partijen. Hij zoekt of partijen bij hun
achterliggende belang kunnen komen. Dat
hoofdbelang kan namelijk helpen om over
de kleine voor de hard liggende belangen
heen te stappen. Veel confiicten beginnen
immers bij een confhctaanleldmg. een
handelmg een woord dat de spreekwoorde-
lijke emmer doet overlopen. Meestal blijven

‘wij mensen bij die aanleiding staan alsof dat

het grootste belang is-en gaan daarover het
conflict aan. Het conflict wordt gevoed door

eerdere opmerkingen van de andere partij.

‘die slecht vielen, of aan andere han'delin-'gen

van de andere. partij die geregeld ~wrevel’

wekten. We kunnen dat herkennen aan alle
voorbeelden die er in een conflict bijgehaald
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Wanheer ‘vanuit_een. pastorale “houding een
partij zijn/haar verhaal uitgebreid kan vertel-
len, dan kom je als medlator al snel in de pro-

‘ blemen

worden, zoals : “jij ook altijd..."; "toen en

toen deed jij ook al... " Welk befang voor elk
van beide partijen is geraakt staat onder
druk door deze herinneringen, lijdt schip-

breuk.

" Het conflict is vaak verbonden met een die-

perliggend belang. Hier komt het karakter
van mediation naar voren: het is geen
bemiddeling om vast te stellen wie er gelijk
heeft, of wiens belang -geschaad ‘wordt door

de ander. Het is-geen arbitrage. Integendee!, .

de mediator zoekt met de partijen of het
achterliggende belang van beide partijen
gediend kah worden met een nader te bepa-’
fen conflictoplossing. Het doel! van mediati-
on -is immers een win-win situatie voor

beide conflictpartijen. In deze situatie kan .

dat wederzijdse erkenning en waardering
zijn, ‘of het mogelijk aanreiken van die
bestuurlijke activiteit die past bij elk van
beide partijen. Met een schriftelijke- afron-
ding kan het conflict en de gekozen oplos-
sing afgerond worden. '

2.2 De praktijk vanuit de mvalshoek
vrijwilliger - beroepskracht

In de werkrelatie tussen vrijwilligers en

.Beroepskrachten kunnen er allerhande com-

municatiestoringen oritstaan die zich ‘tot
een conflict ontwikkelen: De ‘organist en de
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predikant die samen een belangrijk .aahdeel
hebben in. de zondagse vieringen kunnen
recht tegénover elkaar komen staan
wanneer de ideeén en de wijze waarop. er

“met elkaar gecommuniceerd wordt over de -
" inkleuring van de viering erg verschillen. De
communicatie kan zo verslechteren dat de

beroepskracht naar de kerkordelijke regels
grijpt. Bijvoorbeeld als het gaat over de
eindverantwoordelijkheid voor een viering.
Voorganger Z en organist W klimmen in de
hoogste orgelpijp vanwege het orgelspel na
de verkondiging. Voorganger Z verkiest ‘een
moment van ingetogen, meditatief orgelspel
na de verkondiging, terwijl qrgahist W. de
uitbundigheid van het verkondigde evangelie
wil onderstrepen met zijn orgelspel. Een
mediator mag de communicatieve brokken
trachten te-lijmen. Beide partijen zijn bereid
mee te werken.

Na het vastleggen van het mediation
contract, barst bij de eerste gezamenlijke
ontmoeting de communicatieve bom. De
emotionele opmerkingen zijn gelardeerd
met kerkordecitaten en muzikale verwijzin-

~ gen.naar J.S. Bach en andere componisten

van kerkmuziek. Het eigenbelang, het eigen
gelijk en de eigen emoties lopen door elkaar

heen. De mediator heeft nu als taak om

ruimte te geven aan de emotiesen te-helpen
door vragen en andere gespreksvaardigheden
de kernemotie te laten uitspreken en zo de

overgang naar het bespreken van de weder-
zijdse belangen mogelijk te maken.

Metacommunicatie en het herformuleren -

van het gezegde zijn twee van een aantal

gespreksvaardigheden die hierbij van nut
kunnen zijn. Mediationvaardigheden helpen.

MFBR 1 oolonadintinn Maneliikheden en valkuilen in de praktijk

" om de partijen als het ware ‘voorbij hun

emotie te laten komen. De emotie verhin-
dert de communicatie die het-conflict kan
begindigen. En elke volgende emotionele

‘uitspraak kan een nieuwe blokkade voor het

communiceren worden. In de praktijk van
het leven zien we geregeld hoe conflicten

- vast blijven zitten op de emotionele com-:
‘municatie. Mensen kiezen er dan vaak voot,

om de communicatie te stoppen. Hier ligt
ook een belangrijke valkuil van conflicten in
kerkelijke kring, omdat de emotienele com-

" municati¢ geregeld verbonden is et de

persoonlijke spiritualiteit. Een gegeven waar
je niet gemakkelijk aan voorbij kunt gdan.

Daar waar een conflict. een direct belang
bedreigt, bijvoorbéel_d een conflict tussen
puren, of een conflict om een baan, is de
bereidheid om een oplossing te vinden vaak
groter ‘dan bij een conflict in kerkelijke
kring. Uiteindelijk verhuis je niet een twee,
drie-en zeker niet als het een koopwoning
betreft. En evenmin heb je zomaar nieuw
passend werk. Maar je kunt wel gemakkelij-
ker een andere geloofsgemeenschap zoeken
of geloven zonder actieve participatie aan
een gemeenschap. Uiteindelijk is dit laatste
nadelig voor een gemeenschap. Een reden
terheer om in de geloofsgemeenschappen
basale mediation vaardigheden te oefenen.
Zoals er peergroup mediation voor jongeren

-on'twikvkeld is, zo zou er ook peergroup.

mediation voor  kerkleden nuttig kunnenr
zijn.

Wanneer onze voorganger.en organist hun

"loopgravenoorlog vanuit muziekgeschiede-

nis en kerkorde hebben beéindigd kan er op
basis van de uitgewisselde belangen geke- .




ken worden naar mogelijke oplossingen. Het
is hierbij belangrijk dat de mediator ruimte
“schept voor -het inventariseren van- zoveel
mogelijk oplossingen. Zo veel mogelijk,
omdat er dan keuzevariatie is en omdat er
dan meer kans is dat er ook riiet vermoedde
oplossingen. in beeld komen. Medlatlon
. vaardigheden dragen hier bij aan het door-
breken van de {kerkelijke) gewoonte om
zodra de eerste oplossing voor een dilemma
genoemd is, die oplossing meteen als defini-
tieve aanpak te kiezen. Het aangrijpen van
de eerste de beste oplossing voor een

probleemsituatie  kan op zich zelf al weer -
brandstof voor het oplaaien van het conflict

of voor.een nieuw conflict zijn. De uiteinde-~

lijk door beide- partijen geaccepteerde uit-

‘weg uit het conflict heeft grote kans van
slagen om in herstelde verhoudingen weer
gezamenlijk verder te gaan.

2.3.Kerkenraad en voorganger een
spannend duo-

Voorganger R heeft een duidelijk beeld waar B
zij/hij met de gemeente naar toe wil. En

doet er alles aan om die koers om te zetten

in beleid en concrete daden. Na een aarivan.—‘

kelijk enthousiaste start begint het verzet te
groeien. Een groepje gemeenteleden vindt

gehoor bij enkele kerkenraadsleden. Na .

‘ -enkele vertragingstactieken. komt - steeds
nadrukkelijker naar voren- dat.een deel van
de kerkenraad rustiger aan wil--doen met
mogelijke' veranderingen. Ook de vroegere

voorganger, die intussen als emeritus in de.

plaats is blijven wonen, geeft op verzoek zijn
visie en deelt de mening dat - ook in dit
geval -

haastige spoed zelden goed is.
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Bij de laatste discussie en voorstellen voor
verdere verandering in de kerkenraad is de
vlam in de pan geslagen; kwam de voorgan-
ger relatief alleen te staan met als afloop
dat de voorganger kwaad is vertrokken uit
de vergadering en zich de andere dag ziek
heeft gemeld. De kerkenraad was onthutst
over een paar pikante opmerkingen van de
voorganger en de leden gihgen met ge-
‘mengde gevoelens naar huis. Een mediator
mag proberen de communicatie weer viot te
trekken. Eventuele kerkordelijke regels laat
ik nu buiten beschouwing en concentreer
me-op het mediationproces.

In kerkelijke kring is de emoti‘dnele
commumcatle geregeld verbonden
, met de persoonhjke spmtuahtelt

De mediator. zal “eerst nagaan' of beide
partijen bereid zijn tot gesprek en of beide
zich willen inzetten voor het - zo mogelijk -
bereiken van een win-win situatie. Dit kan
zowel in een ontmoeting met bejde partijen
als in. vooroverleg. De ont'moeting met beide
partijen kan gemakkelijk ontaarden in een
zeer emotionele communicatie sfeer.- Hier

~mee omgaan vereist enige vaardigheid. Het

gescheiden polsen van beide partijen kan als
nadeel hebben dat de ontmoeting met de
andere partij niet transparant is en men

"daardoor enige: argwaan jegens de mediator

ontwikkelt.

“In" verschillende geloofsgemeenschappen is

de kerkordelijke weg zodra er zich een pro-

" bleem voor doet een kerkjuridische weg en

ligt een win - verlies aanpak in het verschiet.




Wie heeft zich niet correct o‘pgesteld‘

volgens de officiéle richtlijnen €n-moet de
terechtwijzing als verlies nemen? Mediation
is dan niet aan de orde. Daarnaast is.er
vandaag de dag ook geregeld sprake van

onverenigbaarheid van karakters (of visie op " ‘

het werk) en dan is het ge_makke’lijker dat de
voorganger verhuist dan dat de hele

. gemeente gaat verhuizen. Pr_ob|eem opgelost.

Toch knaagt de vraag of hier met mediation
niet-een ander resultaat bereikt kan worden?

Zodra een grotere groep Qe’[nformeerd wordt -
over de. ontwikkeling Van_ de gesprekken

bestaat het risico dat een en ander op straat

komt te liggen;. .

We keren terug naar het begin van deze
situatie. Bij de eerste vefkenning blijkt dat
voorgangér en kerkenraad, Verteg'enwdor—
digd door het dagelijks bestuur met elkaar
“het gesprek willen aangaan. Het dagelijks
bestuur is in de gesprekken door een of twee

mensen vertégenwoordigd om de communi- |

catiebasis zo evenwichtig mogelijk te hou~
den. Na een eerste gespreksronde waarin
beide partijen kort vertellen wat het dilemima

is, gaat het gesprek de richting uit van een

reeks incidentjes van de afgelopen jaren. De
mediator kan nu in het gesprek aan de orde

stellen of en hoe belangrijk alle incidentjes
zijn. Soms blijken het emotionele associaties-
te zijn, die vanuit de bril die men op heeft .

worden opgeroepen. Het kan echter ook het

- geval zijn dat deze gemeente geregeld is

vast gelopen op het actuele tempo van ver-

" anderingen. Dé vorige predikant en die -

gehele kerkenraad bijeen te toepen en hen

-lerand in terecht is gekomen, Tevers is het
-belangrijk of partijen zich conflicteigenaar

" aarileiding van het conflict, of de ontwikke-
Aing- ervan. De conflicterende partijen zijn

conflict betrokkenen. en ook de handelende

Kerkmediation. Mogelijkheden en valkuilen in de pra
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daarvoor zijn ook vertrokken na ontstane
spanningen.

Nu kan het ook dé moeite waard zijn om de

om te beginnen les in conflictprocessen te
geven. Het leren begrijpen van het proces
van een conflict, de mogelijke escalatie die
een conflict in zich draagt, de wijze waarop
op de escalatie gereageerd wordt, is in-veel
gevallen noodzakelijk om te begrijpen waar’

beschouwen. Dit staat echter los van de

per definitie conflicteigenaar, de bij. het

personen. De bereidheid dit onder ogen te
zien is belangrijk omdat het de houding
tegenover Met bereiken van een oplossihg
bepaalt.

Een bijkomend gegeven is in deze casus dat
de kerkenraad als groep bij het conflict
betrokken is. Voor het gesprek zal in eerste
instantie -een afvaardiging van de kerken-
raad, c.g. van het dagelijks beéstuur gekozen »
worden, maar uiteindelijk zal de hele groep
moeten _instemmen met een mogelijke
oplossing. Een aénda‘chtspunt hierbij is de
vertrouwelijkheid. Zodra een grotére groep
ge‘fn'formeerd wordt over de.ontwikkeling
van-de gesprekken bestaat het risico dat een
en ander op straat komt te liggen. Dat bevor-
dert gemakkelijk het betrekken van stelliingen
‘door de partijen;'Partijen gaan zich als het -
ware voor de buitenwereld waar maken. Het.
i,n‘formeren' over de gang van zaken, het
maken van afspraken over de vertrouwelijk-

ktijk . . :
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heid, het kiezen van momenten van informa- .

tie, zijh in een dergelijk proces belangrijk.

Een hiermee verbonden factor is de huiselijke

achterban. leder kerkenraadslid, ieder die bij-
dit proces betrokken is zal vanuit zijn of

haar benoeming‘.vertrouwelijkh’eid hebben
beloofd. Vaak wordt dat zo opgevat dat die
geheimhouding niet voor het eigen ‘gezin,

de eigen partner geldt. Op zich vbegr‘ijpelijk“

omdat de onbekende informatie, de besluiten
op-een gebied dat -~ zeker in het begin -
vreemd is enh om gedachtewisseling in
hwseluke kring vraagt. Een conflict nu roept
vaak een partijdige keuze op. Wanneer de
huisgenoten ook zo'n begrijpelijke partijdige
keuze maken, wordt het voor het betreffende
kerkenraadslid vaak lastiger om .van' mening

te verandéren en mee te gaan in een media-

tion oplossmg

Door het benoemen van de wederzijdse
belangen en het vinden van een oplossing
die voor beide partijen acceptabel is kan er
een win-win situatie ontstaan. En wordt het
conflict een kans, een nieuwe: mogelukhﬂd
om gezamenlijk een stap voorwaarts te zetten,
waarbij ook de achterbannen mee kunnen
komen. Begeleiding door een mediator biedt
hier mogelijkheden. De gerichtheid op het
mediation proces zelf, dat de mediator
bewaakt, vraagt inzicht en training.

2.4, Conflict als kans-en
mogelijkheid: over verzoening spreken.

‘Het conflictvirus gaat rond in een.gemeente.

Meerdere personen, inmiddels in partijen

verenigd staan tegenover elkaar. Het afstoten’
van-een. of meer van de kerkgebouwen is in

- tegenstanders.
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het geding. Tegenover elkaar staan de
meningeri van degenen die met zakelijke
argumenten stellen dat het onderhoud op
‘térmijn een te zware last wordt voor de
gemeenschap.

Wie eerst een goede buuy, een goede kennis
was, wordt - met enig drama gezegd een te

vermetlgen object

Anderen vinden dat dit monument.voor de
geloofsgemeenschap bewaard moet blijven.
De binding met het gebouw, de herinnering
aan belangrijke gebeurtenissen uit het leven
die daar gevierd/beleefd, bevestigd zijn, spe-

" len daarbij ook een rol. De eerste steen die

gelegd is door voorganger P. die zich zoveel
inspanning heeft getroost om dit gebouw te
realiseren ‘en niet te vergeten de vele finan-
cigle acties van destijds, lijken met het
afstoten van het gebouw allemaal vergeefs
te zijn geweest. En zijn de financiéle bereke-
ningen wel correct? Op een algemene

-ledenvergadering is twee jaar geleden toch

besloten dat de gebouwen buiten de bezui-
nigi,ngeh zouden blijven, zo stellen de
De voorstanders herhalen
hun-zakelijke argumenten aan de hand van
de inkomsten en uitgaven van de afgelopen

Jaren

Een dergelijke conflict in een gemeenschap
leidt gemakkelijk tot splitsing, vertrek van -
een-groep gemeenteleden naar elders. Het
conflict heeft tot verharde standpunten
geleid, mensen hebben zich niet gehoord
geweten. Inzicht in conflictescalatie kan
hiet- helpen- om mensen te bepalen bij het
conflictstadium waar zij zich-in bevinden. Is

s
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er in de eerste fasen van een conflict nog
een weg terug in te slaan? Naarmate het
conflict zich ontwikkelt komen -de ménsen,
de partijen meer en meer tegenover elkaar
te staan en dan zodanig dat de ander een
nummer, een object wordt dat bestreden
moet worden en we! tegen elke prijs. Wie
eerst een goede buur, een goede kennis was,
wordt - met enig drama gezegd - een te
vernietigen object. Dit leidt slechts tot
verlies-verlies situaties. ‘Mediation- en
verzoeningsvaardigheden zijn nodig:

: vaardigheden kuhnen goed

gebruikt - worden in relatief overznchtehjke
pastorale situaties.

Geregeld spelen. geloofsopvattingen en
interpretaties van de waarheid-een rol in een
conflict. Vanuit een christelijk perspectief
gedacht komen argumenten op tafel dat de
apostelen, dat Christus, het ongetwijfeld zo

en. zo zouden wensen, zouden doen. Een

visie die indirect verwoord naaf voren kan
komen-als: van,een christen verwacht ik dat
gedrag wel en dit gedrag niet.

‘Een medlatlonproces kan beperkt bluven tot
mediation met de hoofdpersonen, de verte-

genwoordigers van de twee groepen. De
vraag blijft echter of de beide achterbannen
zich kunnen neerleggen bij een mogelijke
overeenkomst van de vertegenwoordigers. De
meningen en de emoties in de achterban zijn
van grote betekenis voor het werkelijk

bereiken van verzoening. Mensen hebben:

elkaar schade berokkend door uitspraken die
in het vuur van het woorden gevecht zijn
gemaakt.

e e e

Voor mediation is in z0'n groepssituatie niet
alleen kennis van groepsprocessen hodig,
maar ook kan hier kennis en inzicht in een
systeemtheoretische  benadering helpen.

-Met een enkele zin kort aangeduid: aan-

dacht geven -aan de gemeenschap als een
grote familie, waarin naast allerlei onderlinge
relaties, ook smaakmakers en leiders zijn."
Deze aspecten beinvioeden op eigen wijze

' het conflict. Mediation in-strikte zin van

twee conflicterende partijen helpen hun
co'nflic't'vvoo'rbij te ‘komen met een voor
beide acceptabele oplossing is hier slechts

- ten.dele aan de orde. De ‘mediationvaardig-

heden zijn nodig om de reeks van conflicten
die achter het hoofdconflict schuiigaan in
gesprek te brengen en zo moge!uk te over-
winnen.

Er is breder geformuleerd een proces van
verzoening nodig om als gemeenschap in de 4
toekomst niet voordurend achtervolgd te
warden door restconflicten uit het verleden.
Dit'vraagt tijd, bereidheid om aan. het con-
flict te werken door alle betrokkenen en

+brengt naar verhouding meer kosten ‘mef

zich mee. Hierbij kan gedacht worden aan

‘helende strategieén die tot doel hebben de

onderlinge relaties tussen leden van de
gemeenschap te schonen van de conflict-
ballast. Deels door conflictinformatie, deels
door ruimte te bieden en zo allerlei een op
een relaties van irritatie te helpen ontdoen,
deels door de persoorilijke posities in een
conflict te verhelderen en. uiteindelijk de
motivatie tot verzoenmg met elkaar vorm

" te geveni.

In de praktijk komen we met deze invals-
hoek die door Richard Blackburn' in de USA

Kerkmediation. Mogf‘//j/\heden en valkuilen in-de praktijk
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Kerkmediation. Mogelijkheden en valkuilen in de praktijk

_is uitgewerkt nog niet tot Honderd procent
resultaat in een Nederlandse omgeving. De
door hem getoonde weg van mediation en

systeemtheorie. ziet er echter hoopgevend -

uit. Uit dit voorbeeld blijkt. enerzijds de
gefaseerde aanpak die voor kerkmediation
soms nodig is, in een variatie van mediation
met twee partijeh en een .combinatie van
coaching, mediation, informatie en proces-
begeleiding. Het is boeiend om de.mediation
vaardigheden in een setting die om verzoe-
~ ning-op. verschillende niveaus vraagt toe-te
passen. -

3. Afsluitend: Mediation in het
' pastoraat en mediation’in-
'gemeenteopbouw.

Mediationvaardigheden  kunnen

gebruikt worden in relatief overzichtelijke

goed

pastorale situaties. Zowel in de vorm van het
inhuren van een mediator, als in de vorm
van . het toepassen va_n' enige mediation
vaardigheden in Het pastoraat. De pastor

kan er zijn voordeel meedoen om enerzijds -

pastoranten in hun conflict te begeleiden;
anderzijds om de eigen rol en positie: bij
conflicten helder te houden.

‘Mediationvaardigheden- in gemeenteop-

bouw kunnen - ingezet worden met een.

andere focus naast het "noodzakelijke
bemiddelen bij conflicten. Uitgaande van
een visie op kerkopbouw die bijvoorbeeld
“moeite wil doen om verschillende geloofé—
belevingen, geloofsvisies met elkaar vrucht-

baar in gesprek te houden, kan ‘mediation
een vaardigheid zijn naast andere gemeente-

~opbouw en pastorale vaardigheden om een

centraal thema van het christendom ‘ver-
zoening' stap voor stap vorm te geven.
Verdere. bespreking van inbedding van

mediation in pastoraat en gemeenteopbouw

laat ik in-het kader van dit artikel verder

rusten,
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