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Voorwoord

Een aantal maanden geleden zijn we het hoofdkantoor van SABIC Europe in Sittard binnen gestapt. Blanco, maar natuurlijk met enige theoretische- en praktijkkennis vanuit Fontys Hogeschool Communicatie Eindhoven, zijn we begonnen met onze afstudeeropdracht; het opzetten van een gestructureerd beleid ten aanzien van bedrijfsbezoeken. Hoe verder de opdracht vorderde, des te meer is SABIC Europe ons eigen geworden. De dagelijkse trip vanuit Swalmen en Valkenswaard voelden als stappen vooruit, naar een eindproduct dat nu voor u ligt. We hebben met veel plezier onze afstudeerscriptie geschreven, waarvan dit handboek deel uit maakt. Een proces waarbij vele deuren zijn opengegaan, die anders wellicht gesloten waren gebleven! 

Het handboek bedrijfsbezoeken is mede tot stand gekomen door de hulp van verschillende medewerkers van SABIC Europe. Enerzijds door interviews en anderzijds door intensieve begeleiding, waarvoor wij hen allen willen bedanken. Op deze plek willen we tevens onze stagebegeleider Dirk Vandriessche bedanken voor zijn fijne begeleiding gedurende onze afstudeerstage. Niet alleen voor de kritische en objectieve blik die we hebben mogen ontvangen, maar ook zeker voor de prettige samenwerking! Tot slot willen we de gehele afdeling Corporate Communications Europe bedanken voor de verdere ondersteuning en het bieden van een leerzame afstudeerplek. 

Judith Kessels & Suzan Wilbers 
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Inleiding

Voor u ligt het ‘Handboek bedrijfsbezoeken SABIC Europe’. Dit handboek is geschreven in het kader van onze afstudeerstage aan de Fontys Hogeschool Communicatie in Eindhoven. De centrale vraag van de afstudeerstage luidt: “Op welke wijze dient SABIC Europe het instrument bedrijfsbezoeken in te vullen en te structureren (binnen het gehele communicatiebeleid) om de doelstelling, het opbouwen of versterken van een goede vertrouwensrelatie met de verschillende publieksgroepen die voor SABIC Europe van toepassing zijn, te realiseren?”
Het handboek bevat handvatten voor het organiseren en coördineren van bedrijfsbezoeken aan SABIC Europe. De vorm van het handboek is losbladig, zodat eventuele veranderingen in de toekomst makkelijk doorgevoerd kunnen worden door de afdeling Corporate Communications Europe (CCE). Het handboek, dat los van de afstudeerscriptie is te gebruiken, is eigendom van SABIC Europe en mag niet naar externen worden verspreid zonder toestemming van de afdeling CCE. Achtergrondinformatie over de gemaakte keuzes ten aanzien van de opzet van het beleid voor bedrijfsbezoeken aan SABIC Europe, vindt u in onze afstudeerscriptie. Deze is via de afdeling CCE verkrijgbaar. 

In hoofdstuk 1 vindt u de beargumentatie waarom bedrijfsbezoeken bij SABIC Europe passen en hoe ze bij kunnen dragen aan het beleid van SABIC Europe. Daarnaast vindt u in dit hoofdstuk een uiteenzetting van het handboek bedrijfsbezoeken. Hoofdstuk 2 geeft inzicht in de manier waarop bedrijfsbezoeken intern georganiseerd dienen te worden. De keuze van doelgroepen die voor een bedrijfsbezoek aan SABIC Europe in aanmerking komen, vindt u vervolgens in hoofdstuk 3. Hoofdstuk 4 betreft de structuur waarin bedrijfsbezoeken in de toekomst worden ingezet. Het daaropvolgende hoofdstuk 5 biedt inzicht in de faciliteiten op het gebied van onder andere ontvangstruimten, catering en vervoersmogelijkheden. Vervolgens vindt u in hoofdstuk 6 een overzicht van alle belangrijke locaties op de SABIC Europe productiesite en hoofdstuk 7 geeft zicht in de benodigde persoonlijke beschermingsmiddelen per locatie. De hoofdstukken 8 tot en met 10 geven handvatten voor de organisatie van bedrijfsbezoeken. 

Hoofdstuk 1   Algemeen 

Voordat er concrete handvatten en tips worden gegeven ten aanzien van het organiseren en coördineren van een bedrijfsbezoek, is het van belang enige achtergrondkennis te hebben over de basis van dit handboek. Deze achtergrondinformatie is nodig voor het begrijpen van enkele keuzes die gedurende de afstudeerstage zijn gemaakt.

1.1 SABIC Europe en bedrijfsbezoeken

De eerste vraag die zich waarschijnlijk bij u aandient is: “Waarom bedrijfsbezoeken en waarom zou SABIC Europe doelgroepen uitnodigen om een kijkje te komen nemen op de productiesite?“ Ieder bedrijf dat zijn producten of diensten wil verkopen zal bekendheid aan deze producten en diensten moeten geven. Er zijn talloze manieren waarop een bedrijf dit kan realiseren, bijvoorbeeld door middel van brochures, websites of beurzen. Een andere, niet te onderschatten mogelijkheid, is het organiseren van bedrijfsbezoeken voor allerlei relaties en groeperingen. 

Een bedrijfsbezoek is voor SABIC Europe een uitstekend middel om aan buitenstaanders te laten zien wat het bedrijf doet en waar het voor staat. Het doel dat SABIC Europe met bedrijfsbezoeken wil nastreven is het opbouwen of versterken van een vertrouwensrelatie met de verschillende groepen die voor SABIC Europe van belang zijn. De persoonlijke- en directe communicatie die tijdens een bedrijfsbezoek mogelijk is, biedt SABIC Europe de kans om dit doel te verwezenlijken. Daarnaast is het creëren van naamsbekendheid en het lading geven aan de naam SABIC Europe een belangrijk doel dat met bedrijfsbezoeken nagestreefd dient te worden. Een bezoek aan een bedrijf vormt voor mensen vaak een blijvende herinnering die zich van mond-tot-mond verder vertelt. Dit komt de naamsbekendheid en merklading van SABIC Europe ten goede.

Kortom, de pluspunten van bedrijfsbezoeken voor SABIC Europe zijn:

· Een bedrijfsbezoek is een vorm van persoonlijke, directe één op één communicatie met bezoekers;

· Tijdens een bedrijfsbezoek heeft SABIC Europe het alleenrecht op communicatie met bezoekers;

· De impact van een bedrijfsbezoek aan de SABIC Europe productiesite is groot, waardoor het bezoek een blijvende 

    herinnering vormt voor bezoekers;

· Het opbouwen of versterken van een relatie (intimiteit) met de bezoekende groepen;

· Het opbouwen van naamsbekendheid en merklading.

1.2 Handboek bedrijfsbezoeken 

Wellicht dient er zich op dit moment een tweede vraag bij u aan: “Waarom een handboek bedrijfsbezoeken?” Dit handboek is meer dan een samenkomst van informatie. Het handboek is de leidraad voor ieder bedrijfsbezoek aan SABIC Europe. Het is een naslagwerk dat frequent gebruikt zal worden door diegene die een bedrijfsbezoek zullen organiseren, coördineren en begeleiden. De organisatie en coördinatie van bedrijfsbezoeken dient in alle gevallen te gebeuren door de afdeling Corporate Communications Europe (CCE). 

Het handboek bedrijfsbezoeken SABIC Europe hebben we om twee redenen geschreven:

· Voor de afdeling CCE biedt het handboek handvatten voor het organiseren en coördineren van bedrijfsbezoeken.

· Voor de afdeling CCE biedt het handboek voordelen op organisatorisch vlak. Het organiseren en coördineren van 

    een bedrijfsbezoek zal minder tijd kosten.

Het handboek bedrijfsbezoeken is, zoals bekend, beschikbaar op de afdeling CCE. Tevens is er een digitale versie van het handboek te vinden op LiveLink.

Hoofdstuk 2   Organisatie bedrijfsbezoeken

Er komen heel wat zaken kijken om een bedrijfsbezoek te kunnen organiseren. Interne communicatie en coördinatie vormen rondom de implementatie en uitvoering van het beleid bedrijfsbezoeken een belangrijk punt. Dit hoofdstuk beschrijft in paragraaf 2.1 de rol van de afdeling CCE ten aanzien van bedrijfsbezoeken. In paragraaf 2.2 vindt u welke rol de rest van SABIC Europe speelt bij het project bedrijfsbezoeken.

2.1 Afdeling Corporate Communications Europe (CCE)

De afdeling Corporate Communications Europe (CCE) draagt het interne- en externe communicatiebeleid van SABIC Europe uit, waardoor de verantwoordelijkheid betreffende bedrijfsbezoeken binnen het takenpakket van deze afdeling valt. Binnen de afdeling CCE wordt één persoon verantwoordelijk voor de organisatie en coördinatie van bedrijfsbezoeken. Ten aanzien van bedrijfsbezoeken dient de afdeling CCE de volgende taken te vervullen:
· Het implementeren en uitvoeren van het proactieve- en reactieve beleid ten aanzien van bedrijfsbezoeken;

· Het samenstellen van een team bedrijfsbezoeken en het verzorgen van de trainingen voor het team;

· Het aansturen van communicatie ten aanzien van bedrijfsbezoeken naar de gehele organisatie (gericht 

    naar ondersteunende afdelingen, locaties en het team bedrijfsbezoeken);

· Het beoordelen en afhandelen van aanvragen voor bedrijfsbezoeken aan de hand van het beleid;

· Het samenstellen van programma’s voor bedrijfsbezoeken aan de hand van het beleid;

· Het organiseren en coördineren van bedrijfsbezoeken (voorbereiding, tijdens en na het bedrijfsbezoek);

· Het evalueren van bedrijfsbezoeken.

De centrale coördinatie verschaft duidelijkheid binnen SABIC Europe ten aanzien van bedrijfsbezoeken. De overige medewerkers van de afdeling CCE vormen ten aanzien van bedrijfsbezoeken een back-up. Ook in deze situatie biedt het handboek bedrijfsbezoeken dus uitkomst.

2.2 Team bedrijfsbezoeken

De afdeling CCE begeleidt in principe zelf geen bedrijfsbezoeken (uitzonderingen daargelaten). Een aantal afdelingen en locaties op de site zijn ondersteunend aan de realisering van bedrijfsbezoeken. Medewerkers van SABIC Europe worden, buiten hun diensttijd én tegen een vergoeding, ingezet voor het begeleiden van bedrijfsbezoeken en het geven van presentaties. Deze medewerkers zijn verenigd in het zogenoemde ‘Team Bedrijfsbezoeken’, dat is samengesteld aan de hand van verschillende selectiecriteria.

Het werken met eigen medewerkers (buiten diensttijd) heeft een aantal voordelen: ten eerste zijn eigen medewerkers de ambassadeurs van SABIC Europe en kunnen met trots en enthousiasme vertellen over hun bedrijf en werkzaamheden. Ten tweede is geen enkele andere groep meer op de hoogte van de gang van zaken en nieuwe ontwikkelingen binnen SABIC Europe. Eigen medewerkers zijn tevens bekend met de (veiligheids)regels op de site. Ten slotte heeft het inzetten van eigen medewerkers buiten diensttijd het voordeel dat de primaire arbeid, waarmee een werknemer is belast, niet verstoord wordt. 

De medewerkers die plaats nemen in het team bedrijfsbezoeken volgen allemaal, voorafgaand aan de daadwerkelijke bedrijfsbezoeken, een drietal trainingen. Deze trainingen dienen tevens buiten diensttijd gevolgd te worden. De trainingen hebben als doel het team bedrijfsbezoeken voor te bereiden op het begeleiden van bedrijfsbezoeken en het geven van presentaties. De trainingen zullen het team extra informatie geven over SABIC Europe (site), presentatietechnieken en het beleid rondom bedrijfsbezoeken bij SABIC Europe. Daarnaast is er jaarlijks een bijeenkomst met het team bedrijfsbezoeken in het kader van ‘teambuilding’.

Hoofdstuk 3   Doelgroepen bedrijfsbezoeken

Om tegemoet te komen aan het doel dat SABIC Europe met bedrijfsbezoeken heeft (het opbouwen en versterken van een vertrouwensrelatie met diverse publieksgroepen), is er voor gekozen alléén publieksgroepen toe te laten voor een bedrijfsbezoek aan SABIC Europe. Publieksgroepen zijn groeperingen waarmee SABIC Europe een afhankelijkheidsrelatie heeft
. Dit betekent concreet dat alle bedrijfsbezoeken aan SABIC Europe toegevoegde waarde zullen hebben voor het bedrijf. Deze toegevoegde waarde is noodzakelijk, omdat een bedrijfsbezoek organiseren en coördineren arbeidsintensief is en hoge kosten met zich meebrengt. 

Onderstaand vindt u een globaal overzicht van de doelgroepen die in aanmerking komen voor een bedrijfsbezoek aan SABIC Europe. Daarnaast wordt aangegeven of er een proactief of reactief beleid gevoerd wordt ten aanzien van de betreffende doelgroepen. Een proactief beleid houdt in dat de doelgroepen die voor een bedrijfsbezoek aan SABIC Europe in aanmerking komen, zélf benaderd worden door SABIC Europe. Een reactief beleid betekent dat SABIC Europe pas actie onderneemt wanneer een aanvraag binnenkomt voor een bezoek vanuit de groepen zelf. 

· Omgeving

De doelgroep omgeving is een zeer diverse doelgroep. Binnen de doelgroep omgeving is er een onderscheid gemaakt tussen de directe omgeving (maximaal 20 km van de productiesite) en de omgeving op enige afstand van de site (minimaal 20 km van de productiesite). Onder de directe omgeving vallen algemeen geïnteresseerden, de echte buren van de site en kritische omwonenden die verenigd zijn in wijkraden. In het kader van License To Operate wordt de directe omgeving, met uitzondering van de algemeen geïnteresseerden, proactief benaderd. Ten aanzien van de omgeving op enige afstand van de productiesite wordt een reactief beleid gevoerd. SABIC Europe dient zich ten aanzien van de (directe) omgeving te profileren als een betrouwbare buur, die verantwoordelijk omgaat met veiligheid, gezondheid en milieu. 

· Politieke overheden

De doelgroep politieke overheden is globaal te verdelen in een aantal subgroepen; Europees Parlement, Rijksoverheid, Provincies (in het bijzonder Provincie Limburg), gemeenten (in het bijzonder de gemeente Sittard-Geleen, Stein, Nuth en Beek) en belangengroeperingen. Deze politieke subgroepen worden proactief uitgenodigd in het kader van lobby en public affairs. Public affairs is een vorm van belangenbehartiging die zich richt op het beïnvloeden van besluitvormingsprocessen. Het is een strategisch management instrument dat zich richt op overheden en andere maatschappelijke organisaties
. Politieke overheden worden alléén proactief benaderd voor een bedrijfsbezoek wanneer er zich, voor SABIC Europe relevante, issues voordoen. Ondanks dat het proactieve beleid enkel wordt gevoerd gedurende issues is het toch van belang SABIC Europe goed te profileren. Tijdens een bedrijfsbezoek van politieke overheden dient SABIC Europe zich te profileren als een ambitieus en groeiend bedrijf. Tevens dient benadrukt te worden dat SABIC Europe een belangrijke motor voor de (regionale) economie is. Vanzelfsprekend dient de profilering afgestemd te worden op het betreffende issue. 

· Educatie (potentiële medewerkers)

Binnen de doelgroep educatie is een tweedeling te maken. Op de eerste plaats studenten die een technische- of chemische opleiding volgen aan in het Middelbaar Beroeps Onderwijs (MBO), Hoger Beroeps Onderwijs (HBO) of Universiteit. Op de tweede plaats studenten in het algemeen (niet technische- of chemische opleidingen). Een belangrijke opmerking is dat het bij beide groepen gaat om studenten die zich in het laatste jaar van hun studie bevinden. Deze studenten vormen voor SABIC Europe potentiële medewerkers. Ten aanzien van studenten in het algemeen wordt een reactief beleid gevoerd, vanwege het feit dat zij geen grote toegevoegde waarde hebben voor SABIC Europe. Technische- of chemische studenten worden daarentegen proactief benaderd. In het kader van het investeringsproject EurOPE1 vormen deze studenten namelijk potentiële medewerkers, waar SABIC Europe in de nabije toekomst veel vraag naar heeft. Ten aanzien van potentiële medewerkers dient SABIC Europe zich te profileren als een ambitieuze, groeiende werkgever met goede loopbaanmogelijkheden. Een bedrijf met een sterke focus op haar medewerkers (SABIC People).

· Intern (gepensioneerde medewerkers en familie van eigen medewerkers)

Onder de interne doelgroep voor bedrijfsbezoeken vallen gepensioneerde medewerkers en familie van medewerkers van SABIC Europe. Daarnaast vormen de medewerkers van SABIC in Saoedi Arabië een belangrijke doelgroep. Alle interne doelgroepen worden proactief benaderd. Ten aanzien van gepensioneerde medewerkers en familie van medewerkers dient SABIC Europe zich te profileren als een ambitieus en groeiend bedrijf. Een goede werkgever die geeft om het welzijn van haar medewerkers (SABIC People).

· Klanten en toeleveranciers

De doelgroep klanten en toeleveranciers is te verdelen in een aantal subgroepen; bestaande klanten, potentiële klanten, toeleveranciers van producten en toeleveranciers van diensten (aannemers EurOPE1). Bestaande klanten en toeleveranciers van diensten worden proactief benaderd ten aanzien van bedrijfsbezoeken. Potentiële klanten zijn belangrijk met het oog op de capaciteitsuitbreiding EurOPE1, die pas in 2009 daadwerkelijk aan de orde is. Ten aanzien van bedrijfsbezoeken betekent dit dat vanaf het jaar 2008 een proactief beleid gevoerd wordt naar potentiële klanten. Naar toeleveranciers van producten wordt een reactief beleid gevoerd, aangezien SABIC Europe zelf klant is van deze bedrijven. Tijdens een bedrijfsbezoek van klanten en toeleveranciers van diensten dient SABIC Europe zich te profileren als een professionele, toekomstgerichte en ambitieuze onderneming, waarbij de goede prijs-kwaliteitverhouding en het uitstekende logistieke systeem centraal staan. Eveneens dient SABIC Europe zich te profileren als een bedrijf waar veel aandacht naar veiligheid, milieu en gezondheid uit gaat. SABIC Europe wil haar succes en kennis delen met haar klanten en toeleveranciers (‘Sharing our futures’).

· Media

Ten aanzien van de doelgroep media maakt SABIC Europe de volgende onderverdeling; Business en Non-Business. Binnen deze twee subgroepen bevinden zich de regionale, nationale en internationale media. Onder de Business media worden de regionale, nationale en internationale media proactief benaderd ten aanzien van issues die voor SABIC Europe van belang zijn (met name Nederland, België, provincie Luik en de regio Aken). Ten aanzien van de Non-Business worden alleen de regionale en nationale media proactief benaderd. SABIC Europe dient zich ten aanzien van de media te profileren als een ambitieus, groeiend bedrijf dat een belangrijke motor vormt voor de (regionale) economie. Een bedrijf dat veiligheid op vele niveaus hoog in het vaandel heeft staan en hier verantwoordelijk mee omgaat. Wederom dient de profilering afgestemd te worden op het betreffende issue, zodat zich geen inconsistenties voordoen. 

Hoofdstuk 4   Structuur bedrijfsbezoeken

Nu er een algemeen beeld is neergezet rondom de gemaakte keuzes ten aanzien van bedrijfsbezoeken, komt de volgende stap aan de orde; de structuur waarin bedrijfsbezoeken in de toekomst worden ingezet. De doelgroepen die voor een bedrijfsbezoek aan SABIC Europe in aanmerking komen zijn, zoals u in het voorafgaande hoofdstuk heeft kunnen lezen, zeer divers. Iedere doelgroep heeft verschillende behoeften en verwachtingen van SABIC Europe, waardoor de mate van standaardisatie bij een bedrijfsbezoek slechts minimaal kan zijn. De vele verschillende behoeften van de doelgroepen zijn niet onder te brengen in een ‘standaard’ bedrijfsbezoek. Elk bedrijfsbezoek is als het ware maatwerk, maar er wordt getracht, vanwege organisatorische- en kostentechnische redenen, een aantal zaken te standaardiseren.

S:  Standaard bedrijfsbezoek aan de hand van een themamodule.

M: Bedrijfsbezoek op maat aan de hand van een themamodule (maatwerk).

Het bovenstaande schema dient als basis voor de structuur van het communicatiemiddel bedrijfsbezoeken. Per themamodule wordt onderscheid gemaakt tussen een standaard bedrijfsbezoek en een bezoek dat (meer) op maat van de bezoekende groep wordt gemaakt. Niet alle doelgroepen hebben evenveel aandacht nodig tijdens een bezoek. Zo zullen er doelgroepen zijn die tijdens een bedrijfsbezoek een globaal beeld willen krijgen van SABIC Europe, maar er zullen tevens doelgroepen zijn die graag specifieke onderwerpen belicht zien. Daarnaast zijn bepaalde doelgroepen voor SABIC Europe om verschillende redenen belangrijker dan anderen (Public affairs, lobby, License To Operate). Deze mate van belangrijkheid van de doelgroep uit zich in de tweedeling tussen een standaard en maatwerk pakket per themamodule. Door het werken met themamodules wordt er goed aangesloten op de informatiebehoeften en verwachtingen van verschillende groepen bezoekers. Alvorens verdere uitleg over de invulling van de verschillende themamodules gegeven wordt, is het van belang het verschil tussen het standaard bezoek en het maatwerk bezoek te verduidelijken. 

Standaard bedrijfsbezoek

Het standaard bedrijfsbezoek bestaat uit de standaard bedrijfspresentatie van SABIC Europe en een bezoek aan één of meerdere locaties op de site. Het standaard bezoek zal in zijn geheel begeleidt worden door één persoon. Een standaard bedrijfsbezoek wordt altijd afgesloten met een drankje.

Maatwerk bedrijfsbezoek

Het bedrijfsbezoek op maat zal tevens bestaan uit de standaard bedrijfspresentatie van SABIC Europe en een bezoek aan een of meerdere locatie(s) op de site. Tijdens een maatwerk bedrijfsbezoek zullen, in tegenstelling tot het standaard bedrijfsbezoek, ook sprekers van specifieke afdelingen een presentatie geven. Het maatwerk bedrijfsbezoek wordt in veel gevallen afgesloten met een lunch of borrel, afhankelijk van het tijdstip.

Standaard bedrijfspresentatie SABIC Europe

Ieder bedrijfsbezoek bevat dezelfde standaard bedrijfspresentatie van SABIC Europe. In de bedrijfspresentatie komen alle belangrijke facetten van SABIC Europe aan bod. Iedere bezoekende groep krijgt deze presentatie standaard aan het begin van het bedrijfsbezoek te zien. De bedrijfspresentatie heeft als doel een algemeen beeld te schetsen van SABIC Europe. 

De onderstaande onderdelen komen aan bod tijdens een standaard bedrijfspresentatie:

· De geschiedenis SABIC Europe;

· De kernactiviteiten (bedrijfsproces) van SABIC Europe;

· De plaats van SABIC Europe in de markt;

· De plaats van SABIC Europe in de samenleving (productvoordelen);

· De ontwikkeling en toekomst van SABIC Europe.

In de volgende paragrafen zullen de verschillende themamodules worden beschreven. Informatie betreffende criteria, de basis waarop een doelgroep ingedeeld wordt in een specifieke module, kunt u terugvinden op pagina 21, hoofdstuk 8.

4.1 Themamodule ‘Van olie tot kunststof’

De themamodule ‘Van olie tot kunststof’ heeft als doel bezoekers een algemeen beeld van SABIC Europe en de productiesite te geven. Door middel van een site tour wordt het gehele proces van olie tot de kunststofkorrels gevolgd. SABIC Europe bevindt zich in de business-to-business markt, waardoor het voor de particuliere consument vaak niet duidelijk is wat SABIC Europe betekent in hun dagelijks leven. Verschillende productvoorbeelden, die met de halffabrikaten van SABIC Europe geproduceerd worden, zullen tijdens deze themamodule aan bod komen. Bezoekers kunnen zelf de eindproducten van SABIC Europe voelen. Er is sprake van een standaard pakket en een maatwerk pakket per themamodule. Het verschil tussen beide pakketten is ten aanzien van deze themamodule voornamelijk gelegen op het gebied van faciliteiten, zoals een spreker van een fabriek (NAK4) en het aanbieden van een borrel of lunch ter afsluiting van het bedrijfsbezoek. 

Kernboodschap

De kernboodschap van de themamodule ‘Van olie tot kunststof’ concentreert zich op SABIC Europe als bedrijf in de huidige maatschappij. De halffabrikaten die SABIC Europe produceert, zijn in het dagelijkse leven overal in terug te vinden; een wereld zonder kunststof is niet meer voor te stellen. Binnen de themamodule dient SABIC Europe geprofileerd te worden als een bedrijf dat toegevoegde waarde biedt voor het dagelijkse leven en de (regionale) economie. Daarnaast dient SABIC Europe geprofileerd te worden als een ambitieuze en vooruitstrevende organisatie, waarbij maatschappelijk verantwoord ondernemen (milieu, veiligheid en gezondheid) hoog in het vaandel staat. 

	Standaard ‘Van olie tot kunststof’ 
	Contact

	Ontvangstlocatie 
	Research Campus (Gate 2) 

Koffie/thee (+ vlaai)
	Research Campus 

Catering

	Presentatie 
	Bedrijfspresentatie (locatie Research Campus)
	Nader te bepalen

	Site Tour 
	Pijpleidingen
	Nader te bepalen

	
	NAK4 (meetkamer + maquette)
	Nader te bepalen

	
	LDPE
	Nader te bepalen

	
	Rangeerterrein
	Nader te bepalen

	
	SLPO
	Nader te bepalen

	Afsluiting 
	Research Campus (Gate 2)

Drankje 
	Research Campus

Catering


	Maatwerk ‘Van olie tot kunststof’ 
	Contact

	Ontvangstlocatie 
	Research Campus (Gate 2) 

Koffie/thee (+ vlaai)
	Research Campus

Catering

	Presentatie 
	Bedrijfspresentatie (locatie Research Campus)
	Nader te bepalen

	Site Tour 
	Pijpleidingen
	Nader te bepalen

	
	NAK4 (meetkamer + maquette)

Korte presentatie procesoperator NAK4
	Nader te bepalen

NAK4

	
	LDPE
	Nader te bepalen

	
	Rangeerterrein
	Nader te bepalen

	
	SLPO
	Nader te bepalen

	Afsluiting 
	Research Campus (Gate 2)

Lunch / Borrel 
	Research Campus

Catering


4.2 Themamodule ‘Veiligheid’
Veiligheid is een belangrijk issue in de huidige maatschappij. Ook voor SABIC Europe is veiligheid een zeer belangrijk onderwerp. Op de eerste plaats, omdat het een petrochemisch bedrijf is en daarnaast is de productiesite van SABIC Europe dicht tegen woonwijken gelegen. Buitenstaanders hebben vaak de veronderstelling dat de veiligheid op de productiesite laag is en dat de fabrieken gevaarlijk zijn. In het kader van de strategische pijler License To Operate is het belangrijk om dit gevoel weg te nemen. De module heeft als insteek een beeld neer te zetten van de uiteenlopende wijzen waarop SABIC Europe (in samenwerking met Chemelot) actief is ten aanzien van het waarborgen van de veiligheid. 

Kernboodschap

Het kunnen garanderen van veiligheid is de kernboodschap en tevens de profilering van SABIC Europe bij deze themamodule. Na afloop dienen bezoekers het gevoel te hebben dat SABIC Europe verantwoordelijk omgaat met veiligheid en er alles aan doet om de veiligheid te waarborgen. Daarnaast dient SABIC Europe geprofileerd te worden als een betrouwbaar, open en stabiel bedrijf, waar maatschappelijk verantwoord ondernemen centraal staat.

	Standaard ‘Veiligheid’ 
	Contact

	Ontvangstlocatie 
	Alert and Care Centre (ACC)

Koffie/thee (+ vlaai)
	ACC

Catering

	Presentatie 
	Bedrijfspresentatie (locatie ACC)
	Nader te bepalen

	Site Tour 
	Pijpleidingen
	Nader te bepalen

	
	NAK4 (meetkamer + maquette)
	Nader te bepalen

	
	LDPE
	Nader te bepalen

	
	SLPO
	Nader te bepalen

	
	Milieupark
	Nader te bepalen

	Afsluiting 
	Research Campus (Gate 2)

Drankje  
	Research Campus

Catering


	Maatwerk ‘Veiligheid’ 
	Contact

	Ontvangstlocatie 
	Alert and Care Centre (ACC)

Koffie/thee + vlaai
	ACC

Catering

	Presentatie 
	Bedrijfspresentatie (locatie ACC)
	Nader te bepalen

	Site Tour 
	Pijpleidingen
	Nader te bepalen

	
	NAK4 (meetkamer + maquette)
	Nader te bepalen

	
	LDPE
	Nader te bepalen

	
	SLPO
	Nader te bepalen

	
	Milieupark
	Nader te bepalen

	Presentatie 
	Veiligheid 
	QESH

	Afsluiting 
	Research Campus (Gate 2)

Lunch / Borrel
	Research Campus

Catering


4.3 Themamodule ‘Innovaties’

SABIC Europe is een relatief jong bedrijf dat volop investeert voor de toekomst. Dit uit zich ook in de constante vernieuwingen in het bedrijf; de vooruitstrevende afdelingen Research & Development (R&D) en Technical Marketing (Marketing & Sales) en daarnaast de bouw van nieuwe fabrieken. Kortom, voldoende redenen om bezoekers een themamodule aan te bieden die gebaseerd is op innovaties binnen SABIC Europe. Tijdens de module staan product innovaties centraal. In het kader van die innovaties zal er een bezoek worden gebracht aan de Research Campus. Het standaard pakket bestaat uit een bezoek aan de R&D afdeling, waarna het proces van olie tot kunststof op de productiesite wordt doorlopen. Hierbij wordt stilgestaan bij de bouw van de nieuwe naftakraker (NAK5). Het maatwerk pakket omhelst daarnaast een presentatie van de afdeling R&D en het projectteam EurOPE1. 

Kernboodschap

De kernboodschap van de themamodule ‘Innovaties’ is tweeledig. Enerzijds staat de wijze waarop gewerkt wordt aan productverbeteringen en de bouw van nieuwe fabrieken centraal. Anderzijds wordt aandacht besteed aan de manier waarop SABIC Europe werkt aan het zonder onderbrekingen laten functioneren van alle processen, zoals het productie- en verkoopproces (Uninterrupted Processes). SABIC Europe dient geprofileerd te worden als een ambitieus, succesvol en vooruitstrevend bedrijf. Tevens als een organisatie die zorgdraagt voor het milieu, veiligheid en gezondheid. 

	Standaard ‘Innovaties’ 
	Contact

	Ontvangstlocatie 
	Research Campus (Gate 2)

Koffie/thee (+ vlaai)
	Research Campus

Catering

	Presentatie 
	Bedrijfspresentatie (locatie Research Campus)
	Nader te bepalen

	Site Tour 
	Pijpleidingen
	Nader te bepalen

	
	NAK4 (meetkamer + maquette)
	Nader te bepalen

	
	EurOPE1 bouwlocatie
	Nader te bepalen

	
	LDPE
	Nader te bepalen

	Afsluiting 
	Research Campus (Gate 2)

Drankje
	Research Campus

Catering


	Maatwerk ‘Innovaties’ 
	Contact

	Ontvangstlocatie 
	Research Campus (Gate 2)

Koffie/thee + vlaai
	Research Campus

Catering

	Presentatie 
	Bedrijfspresentatie (locatie Research Campus)
	Nader te bepalen

	Site Tour 
	Pijpleidingen
	Nader te bepalen

	
	NAK4 (meetkamer + maquette)

Presentatie EurOPE1 (locatie NAK4)
	Nader te bepalen ProjectteamEurOPE1

	
	EurOPE1 bouwlocatie
	Nader te bepalen

	
	LDPE
	Nader te bepalen

	Afsluiting 
	Research Campus (Gate 2)

Lunch / Borrel
	Research Campus

Catering


4.4 Themamodule ‘SABIC People’

SABIC Europe ziet haar medewerkers als het belangrijkste kapitaal van de onderneming. De themamodule ‘SABIC People’ gaat in op SABIC Europe als werkgever met goede arbeidsvoorwaarden en loopbaanmogelijkheden. Gezien arbeidsmarktcommunicatie aan deze module ten grondslag ligt, is de afdeling Human Resources Management (HRM) ondersteunend aan deze module. Het verschil in het standaard- en maatwerk pakket is de presentatie door de afdeling HRM(-recruitment), die dieper ingaat op de (carrière)mogelijkheden bij SABIC Europe. 

Kernboodschap

De kernboodschap van de themamodule ‘SABIC People’ is het profileren van SABIC Europe als een ambitieuze werkgever, waar goede loopbaanmogelijkheden aanwezig zijn. Met de groeimogelijkheden wordt tevens gerefereerd aan de groei die SABIC Europe nastreeft. SABIC Europe heeft een sterke focus op haar medewerkers. Daarnaast is belangrijk te benadrukken dat SABIC Europe betrouwbaar, vooruitstrevend, stabiel en een sterk groeiend bedrijf is, dat toegevoegde waarde biedt voor het dagelijkse leven. 
	Standaard ‘SABIC People’
	Contact

	Ontvangstlocatie 
	Hoofdkantoor SABIC Europe Sittard

Koffie/thee (+ vlaai)
	CCE

Catering

	Presentatie 
	Bedrijfspresentatie (met nadruk HRM) 

(Locatie hoofdkantoor SABIC Europe Sittard)
	Nader te bepalen

	Site Tour 
	Pijpleidingen
	Nader te bepalen

	
	NAK4 (meetkamer + maquette)
	Nader te bepalen

	
	LDPE
	Nader te bepalen

	
	SLPO
	Nader te bepalen

	Afsluiting 
	Research Campus (Gate 2)

Drankje
	Research Campus

Catering


	Maatwerk ‘SABIC People’ 
	Contact

	Ontvangstlocatie 
	Hoofdkantoor SABIC Europe Sittard

Koffie/thee + vlaai
	CCE

Catering

	Presentatie 
	Bedrijfspresentatie 

(Locatie hoofdkantoor SABIC Europe Sittard)
	Nader te bepalen

	Site Tour 
	Pijpleidingen
	Nader te bepalen

	
	NAK4 (meetkamer + maquette)
	Nader te bepalen

	
	LDPE
	Nader te bepalen

	
	SLPO 
	Nader te bepalen

	Presentatie 
	SABIC People HRM (afgestemd op studie)

(Locatie hoofdkantoor Sittard)
	HRM

	Afsluiting 
	Hoofdkantoor SABIC Europe Sittard

Lunch / Borrel
	CCE

Catering


4.5 Themamodule ‘Techniek’

De themamodule ‘Techniek’ is opgesteld voor groepen die specifieke interesses en kennis hebben richting de technische- en chemische processen binnen SABIC Europe. Tijdens het bedrijfsbezoek wordt er specifiek ingegaan op de verschillende processen die zich daadwerkelijk afspelen op de productiesite. Onder begeleiding van een procesoperator wordt één van de fabrieken op de site bezocht. De fabriek wordt gekozen op basis van de behoefte van de doelgroep. Het maatwerk pakket bevat naast het fabrieksbezoek een presentatie van de afdeling HRM. Het maatwerk pakket is voornamelijk gericht op potentiële operators. 

Kernboodschap

De kernboodschap die tijdens de themamodule ‘Techniek’ centraal staat zijn de hoogwaardige technische- en chemische productieprocessen die op de productiesite van SABIC Europe plaatsvinden. Ten aanzien van potentiële medewerkers dient SABIC Europe geprofileerd te worden als vooruitstrevende werkgever met uitdagende werkprocessen. 

	Standaard ‘Techniek’ 
	Contact

	Ontvangstlocatie 
	Hoofdkantoor SABIC Europe Sittard

Koffie/thee (+ vlaai)
	CCE

Catering

	Presentatie 
	Bedrijfspresentatie 

(Locatie hoofdkantoor SABIC Europe Sittard)
	Nader te bepalen

	Site Tour 
	Fabrieksbezoek
	Afhankelijk van locatie

	Afsluiting 
	Research Campus (Gate 2)

Drankje
	Research Campus

Catering


	Maatwerk ‘Techniek’
	Contact

	Ontvangstlocatie 
	Hoofdkantoor SABIC Europe Sittard 

Koffie/thee + vlaai
	CCE

Catering

	Presentatie 
	Bedrijfspresentatie 

(Locatie hoofdkantoor SABIC Europe Sittard)
	Nader te bepalen

	Site Tour 
	Fabrieksbezoek
	Afhankelijk van locatie

	Presentatie 
	SABIC People HRM 

(Locatie afhankelijk van fabrieksbezoek)
	HRM

	Afsluiting 
	Research Campus (Gate 2)

Lunch / Borrel
	Research Campus

Catering


4.6 Themamodule ‘Van productie tot verkoop’

Voordat een product van SABIC Europe daadwerkelijk verkocht kan worden, zijn er al heel wat stappen doorlopen. Het logistieke proces van pijpleidingen, naftakrakers, vervolgfabrieken en afvoer naar de klant, kent een behoorlijke planning. Deze themamodule geeft bezoekers inzicht in het (logistieke) proces van productie tot verkoop. Belangrijke aandachtspunten van de themamodule zijn de bedrijfsprocessen, logistiek, productvernieuwingen en verkoop. De afdelingen Marketing & Sales (Technical Marketing) en Logistics C&I zullen ondersteunend zijn aan deze themamodule. 
Kernboodschap 

De kernboodschap van de themamodule ‘Van productie tot verkoop’ is het partnerschap (‘Sharing our futures’) dat SABIC Europe met haar afnemers en toeleveranciers nastreeft. SABIC Europe dient geprofileerd te worden als een professioneel en ambitieus bedrijf, dat toekomstgericht te werk gaat. Daarnaast dient duidelijk gemaakt te worden dat SABIC Europe een groeiende organisatie is die volop investeert voor de toekomst. SABIC Europe dient gezien te worden als een betrouwbaar, vooruitstrevend, groeiend, open en stabiel bedrijf. 

	Standaard ‘Van productie tot verkoop’
	Contact

	Ontvangstlocatie 
	Hoofdkantoor SABIC Europe Sittard

Koffie/thee (+ vlaai)
	CCE

Catering

	Presentatie 
	Bedrijfspresentatie 

(Locatie hoofdkantoor SABIC Europe Sittard)
	Nader te bepalen

	Site Tour 
	Pijpleidingen 
	Nader te bepalen

	
	NAK4 (meetkamer + maquette)
	Nader te bepalen

	
	LDPE
	Nader te bepalen

	
	Rangeerterrein
	Nader te bepalen

	
	SLPO
	Nader te bepalen

	
	CKWV
	Nader te bepalen

	Afsluiting 
	Hoofdkantoor SABIC Europe Sittard

Drankje
	CCE

Catering


	Maatwerk ‘Van productie tot verkoop’
	Contact

	Ontvangstlocatie 
	Hoofdkantoor SABIC Europe Sittard

Koffie/thee + vlaai
	CCE

Catering

	Presentatie 
	Bedrijfspresentatie 

(Locatie hoofdkantoor SABIC Europe Sittard)
	Nader te bepalen

	Site Tour 
	Fabrieksbezoek
	Afhankelijk van locatie

	Presentatie 
	Marketing & Sales

(Locatie afhankelijk van fabrieksbezoek)
	Marketing & Sales

Logistics C&I

	Afsluiting 
	Hoofdkantoor SABIC Europe Sittard

Lunch / Borrel
	CCE

Catering


Hoofdstuk 5   Faciliteiten

In het vorige hoofdstuk zijn de zes themamodules toegelicht. Binnen deze modules zijn een aantal zaken, zoals de ontvangstlocaties en ‘routes’ zoveel mogelijk vastgelegd. Naast de aangedragen invulling van de themamodules, biedt de gekozen structuur voor bedrijfsbezoeken de mogelijkheid om modules aan te vullen of te wijzigen. Echter bij verandering van themamodules dient te allen tijde de betreffende verantwoordelijke van de afdeling CCE betrokken te worden. Om een volledig beeld te creëren van de mogelijkheden zijn de volgende overzichten opgesteld:

· Ontvangstruimten (paragraaf 5.1);

· Presentatiematerialen (paragraaf 5.2);

· Catering (paragraaf 5.3);

· Vervoersmogelijkheden (paragraaf 5.4).

5.1 Overzicht ontvangstruimten
	Locatie
	Capaciteit
	Standaard faciliteiten
	Opmerkingen
	Tel. reserveren

	Hoofdkantoor SABIC Europe Sittard
	Diverse mogelijkheden
	-
	· Beamer

· White board

· Telefoon

· Flip-over

· Netwerk
	Het hoofdkantoor is momenteel nog niet operationeel. De officiële opening is op 5 september 2006. 
	Nader te bepalen

	LDPE
	Zitplaatsen

(ideaal 30-35 plekken)
	50
	· DVD

· Beamer
	Ruimte is bruikbaar, maar wordt nog aan gewerkt.

Catering in LDPE ontvangstruimte wordt verzorgd door Kantine 1.
	Carla Derks

62764



	
	Staantafels
	4
	· 
	
	

	NAK 4
	Zitplaatsen 

(indien combinatie met staantafels 35 zitplaatsen)
	50
	· Beamer 

· Netwerk

· Computer
	In het jaar 2008 komt deze ontvangstruimte te vervallen.
	Frits Smeets

64659

	
	Staantafels
	3
	· 
	PBM’s aanwezig: 

· Helm

· Schoenen

· Bril 

· Jassen/ broeken

· Gehoorbescherming
	

	Research Campus
	Zitplaatsen
	46
	· Beamer

· White board

· Telefoon

· Flip-over

· Netwerk
	
	Reservering

Tel nr. 60000

	Kantine 1*
	Zitplaatsen


	200
	
	Alle faciliteiten dienen extern gereserveerd te worden. Op middellange termijn is er een vaste beamer ter beschikking
	Karin Brodalski

62370


* Momenteel onvoldoende geschikt voor het ontvangen van gasten/bezoekers. 

5.2 Overzicht presentatiematerialen

SABIC Europe beschikt over een aantal middelen die tijdens presentaties kunnen worden ingezet. De onderstaande opsomming omhelst de huidige materialen die gebruikt kunnen worden gedurende bedrijfsbezoeken. Aangezien een aantal middelen niet voldoen aan de huidige eisen, is er in de afstudeerscriptie een advies uitgebracht over de ontwikkeling van enkele nieuwe presentatiemiddelen. Bijvoorbeeld een nieuwe standaard bedrijfspresentatie van SABIC Europe, een integraal overzicht van de SABIC Europe productiesite en een manier waarmee duidelijk uitleg kan worden gegeven over de bedrijfsprocessen op de productiesite. Het veranderen of implementeren van dit advies kost tijd, waardoor de huidige opsomming voorlopig voldoende is. Het beheer van de benedenstaande presentatiematerialen is in handen van de afdeling CCE. Op deze afdeling kan tevens meer informatie over het advies rondom de ontwikkeling van nieuwe presentatiematerialen opgevraagd worden.

	Middel
	Titel
	Opmerkingen

	Film 
	Sharing our futures
	Simplistisch filmpje over het productieproces van een naftakraker. Zowel Nederlands- als Engelstalig.

	
	Leader (korte introductie)*
	Gebruikt op de K-Messe 2004, snel en vlot filmpje, geschikt voor relatief jonge doelgroep. 

	PowerPoint
	SABIC Europe standard presentation*
	Standaard bedrijfspresentatie SABIC Europe. Wordt door de gehele organisatie gebruikt, gegevens dateren uit 2005. 

	Brochures*
	Corporate Brochure
	

	
	Annual Rapport 2005
	

	
	Annual Report SABIC Holding Europe B.V.

(1 october 2004 - 31 december 2005)
	

	
	SABIC People
	

	
	SABIC Environment and Safety
	

	
	SABIC Research & Technology
	

	
	SABIC Product Portfolio
	

	
	BU Booklets
	

	
	SABIC in Europe (A survey of polymers)
	

	Posters
	Posters m.b.t. veiligheid / kraken van nafta / enkele feiten over SABIC Europe.
	Te zien in bezoekersruimte 

NAK 4 en LDPE. Zowel Nederlands- als Engelstalig.


* Engelstalig

5.3 Overzicht catering

Ten aanzien van de catering tijdens bedrijfsbezoeken zijn er zeer uiteenlopende mogelijkheden. Per bedrijfsbezoek dient er sprake te zijn van afstemming met de catering ten aanzien van de wensen van de bezoekers. Die afstemming dient te gebeuren met de contactpersoon van de betreffende cateringlocatie (zie onderstaand schema). Het onderstaande overzicht geeft een indicatie van de ‘standaard’ mogelijkheden op het gebied van de catering. Het is geen optie om alle mogelijkheden te benoemen binnen dit handboek, omdat dit een onuitputtelijke lijst zou worden. 

	Mogelijkheden
	Specificatie
	 Prijzen


	Contactpersoon

(incl. telefoonnummer)

	Koffie / thee
	Incl. representatiekosten*
	€   1,17 per kopje
	· Hoofdkantoor SABIC: 

 Nicole Driessen (70225)

· Nak4: 

  Silvia Lambrichts 

  Frits Smeets (64659)

· Research: 
  Herbert Vaessen (67586)

· LDPE: 

  Karin Brodalski (62370)

· Kantine 1: 

  Karin Brodalski (62370)

	Frisdrank
	Incl. representatiekosten*
	€   1,14 per glas
	

	Wijn / bier
	Incl. representatiekosten*
	€   2,00 per glas
	

	Vlaai
	Incl. representatiekosten*

10 stukken per vlaai
	€ 17,00 per vlaai (gemiddeld)
	

	Koekjes
	Per stuk verpakt
	€   0,27 p. st.
	

	Partybag (minimix)
	6 stuks p.p.
	€   1,50 p.p.
	

	Bits and bites
	Gevulde paprika’s, taco’s e.d.
	€   2,50 p.p.
	

	Lunch
	Vele diverse opties
	€ 30,00 p.p.

(gemiddeld)
	


* Representatiekosten: kosten voor het brengen, serveren, ophalen en spoelen.

5.4 Overzicht vervoersmogelijkheden

Ook op het gebied van vervoer van de bezoekers tijdens een bedrijfsbezoek zijn er een aantal mogelijkheden. De belangrijkste mogelijkheden vindt u in het onderstaande schema. De aanvraagtermijn voor normale touringcars is één week, voor exclusief vervoer is deze termijn langer (minimaal 4 weken). 

De vervoersorganisaties waarmee SABIC Europe zaken doet zijn:

· Linden Tours uit Voerendaal;

· Parkstad Limburg Personenvervoer II B.V. (Slangen) uit Kerkrade;

· Brull uit Maastricht (VIP bussen);

· Beuk Touringcars uit Noordwijk (luxueus vervoer).

	Vervoermiddel
	Capaciteit
	Huurprijs 
	Opmerkingen
	Contactpersoon

(incl. telefoonnummer)

	Taxi
	3 - 4 pers.
	-
	Afhankelijk van vervoersorganisatie.
	Jo Cleven (69191)

	Kleine bus
	6 - 8 pers.
	Kilometertarief: € 30 per uur

(incl. benzine)
	
	

	Touringcar
	12 - 52 pers.
	Eén uur: € 225

Halve dag: € 350 – 400

Hele dag: € 750
	Faciliteiten:

· Bar (koffie/thee)

· Televisie

· Video

· Microfoon

· Cd-speler
	

	Dubbeldekker
	70 pers.
	
	In vakantieperiode zijn dubbeldekkers vaak bezet.
	

	VIP bus
	22 pers.
	-
	Zeer luxueus.
	


Hoofdstuk 6   Locaties op de productiesite

In hoofdstuk 4 zijn de routes van de verschillende themamodules beschreven. SABIC Europe dient flexibel om te gaan met deze routes, gezien de verschillende behoeften en verwachtingen van bezoekers. In overleg met de afdeling CCE kan een locatie van een route veranderd worden. De verandering dient te passen binnen het thema van de module. In het onderstaande schema vindt u een overzicht van alle locaties en fabrieken behorende tot de SABIC Europe productiesite. Tevens staan de contactpersonen van de betreffende afdelingen vermeld. Er dient geruime tijd voorafgaand aan een bezoek contact gelegd te worden met deze betreffende persoon, zodat de bezoekers een zo professioneel mogelijk pakket aangeboden kan worden.

	Locatie
	Afkorting
	Functie
	Te zien
	Contactpersoon

(incl. telnummer)

	Naftakraker 3 
	NAK3
	Omvorming van nafta tot o.a. etheen en propeen.
	· Meetkamer 

· Fabriek

· Fakkels
	Huub Truijen

62759

	Naftakraker 4 
	NAK4
	Omvorming van nafta tot o.a. etheen en propeen.
	· Bezoekersruimte

· Meetkamer

· Fabriek

· Fakkels 

· Maquette
	Frits Smeets

64659

Jacques Slabbers

Secretariaat: 62722

	Ultra High Polyetheen 
	UHPE
	Uit monomeer etheen van de naftakrakers worden etheenpolymeren met een ultra hoog moleculair gewicht geproduceerd.
	· Fabriek
	Frits Gordebeke

62835

	Hoge Druk Polyetheenfabriek 3 
	LDPE
	Produceren van lagedichtheid polyetheen (kunststoffen voor o.a. huishoudelijke producten).
	· Bezoekersruimte

· Maquette

· Meetkamer

· Fabriek
	Wim Boswerger

62764

	Hoge Druk Polyetheenfabriek 4 
	LDPE
	Produceren van lagedichtheid polyetheen (kunststoffen voor o.a. huishoudelijke producten).
	· Bezoekersruimte

· Maquette

· Meetkamer

· Fabriek
	

	Lage Druk Polyetheenfabriek 
	HDPE
	Produceren van hogedichtheid polyetheen (kunststoffen voor o.a. huishoudelijke producten).
	· Fabriek
	Frits Gordebeke

62835

	Polypropeenfabriek 3
	PPF3
	Produceren van kunststoffen voor o.a. autobumpers en elektronische apparatuur.
	· Fabriek
	Rene Borman

Secretariaat: 62815

	Polypropeenfabriek 6
	PPF6
	Produceren van kunststoffen voor o.a. autobumpers en elektronische apparatuur.
	· Fabriek
	

	Tankenpark 2, 3 en 4
	
	Opslagtanks voor gasvormige- en vloeibare producten.
	· Gekoelde 

    opslagtanks

· Drukopslagen

· Atmosferische 

    opslagtanks
	n.v.t. 

	Methyl Tertiare-Butylether fabriek (vervolgfabriek Naftakraker 3)
	MTBE
	Uit C4-fracties van de naftakraker 3 wordt MTBE gewonnen (een mengcomponent  in motorbenzine).
	· Fabriek
	Renaat Hennus 

62235



	Butadieenfabriek 

(vervolgfabriek Naftakraker 3)
	BUFA
	Uit C4-fracties van de naftakraker 3 wordt butadieen gewonnen.
	· Fabriek
	

	Benzeenfabriek

(vervolgfabriek Naftakraker 3)
	
	Met koolwaterstoffen uit de naftakraker 3 wordt benzeen geproduceerd.
	· Fabriek
	

	Vulstation Acetyleen
	VSA
	Afvullen van acetyleen (bijproduct van de naftakrakers) in cilinders.
	· Vulstation
	Wiel Haenen

(productiechef)

62505

	EDEA
	EDEA
	Elektriciteitscentrale; productie van elektriciteit, stoom en gassen voor de Chemelot locatie.
	
	Secretariaat

046-4765335

(via Chemelot)

	Integrale Afvalwater Zuiverings Installatie
	IAZI
	Het afvalwater dat vrijkomt op Chemelot wordt door IAZI op biologische weg gezuiverd.
	· Installaties


	Karel Schepers

046-4764043

	Milieupark
	
	Verzamelplaats voor al het afval van Chemelot. 
	· Vloeistof dichte

   vloer


	n.v.t.

	Alert and Care Centre
	ACC
	Gezamenlijke voorziening voor alle bewoners van Chemelot; meldkamer, professionele brandweer, beveiliging en medische diensten.
	· Brandweer

· Centrale

   meldkamer
	Jos Keulen

jos-pjml.keulen

@dsm.com

Anja Machiels 

65767

	Research and Development
	R&D
	
	
	Bea Smeets Secretariaat: 67883

	Pijpleidingen
	
	Aanvoer nafta uit de havens van Antwerpen en Rotterdam.
	· Pijpleidingen

· Opslagtanks
	n.v.t.

	Logistic Chemicals and Intermediaties
	Logistics C&I
	Opslag ingaande grondstofstromen en uitgaande productiestromen van de naftakrakers. Beheer en verlading ten behoeve van externe afnemers en distributie naar polymeerfabrieken.
	
	Algemeen nummer Chef van Dienst

62087

	Havenstein
	
	Aan- en afvoer van o.a. grondstoffen en eindproducten van de naftakrakers, kunstmestbereiding en de productie van chemische producten.
	· Vloeistofhaven

· Bulkgoederen-

   haven

· Gashaven
	

	Centrale Koolwaterstoffen Verlading 
	CKWV
	Vervoer van stoffen 
	· Vloeistofhaven

· Gashaven
	


Hoofdstuk 7   Overzicht benodigde Persoonlijke Beschermingsmiddelen

Veiligheid is een zeer belangrijk onderwerp binnen SABIC Europe (Chemelot). Het is belangrijk om inzicht te hebben in de veiligheidseisen die er op specifieke plaatsen op de productiesite gelden. Op die manier kan de veiligheid tijdens een bedrijfsbezoek van zowel de begeleiders, als van de bezoekers optimaal gewaarborgd blijven. Dit hoofdstuk geeft een uitgebreide opsomming van de vereiste persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM). Indien er vragen zijn met betrekking tot de PBM’s, dient contact op genomen te worden met de afdeling Chemelot, Beheer & Onderhoud, dhr. J. Crombach (046-4762450). Meer informatie over de veiligheidsregels kunt u vinden in bijlage 5.

	Beschermingsmiddel 
	Afkorting 

	Veiligheidshelm
	H

	Veiligheidbril met zijkapjes
	B

	Kleding waarbij armen en benen volledig bedekt zijn
	K

	Veiligheidsschoenen met verstevigde neuzen
	S

	Gehoorbescherming
	G


	Locatie
	Afkorting
	Te zien
	H
	B
	K
	S
	G
	Algemene opmerkingen

	Naftakraker 3 
	NAK3
	Meetkamer
	n.v.t.
	

	
	
	Fabriek (OBL*)
	n.v.t.
	

	
	
	Fabriek (IBL*)
	x
	x
	x
	x
	x
	Geen telefoon toegestaan

	
	
	Fakkels
	n.v.t.
	

	Naftakraker 4 


	NAK4
	Bezoekersruimte
	n.v.t.
	

	
	
	Meetkamer
	n.v.t.
	

	
	
	Maquette
	n.v.t.
	Geen helm toegestaan 

	
	
	Fabriek (OBL*)
	n.v.t.
	Telefoon toegestaan

	
	
	Fabriek (IBL*)
	x
	x
	x
	x
	x
	Geen telefoon toegestaan

Opmerking: Bezoekerskleding

is brandvertragend

	
	
	Fakkels
	n.v.t.
	Opmerking: Bezoekerskleding 

is brandvertragend

	Ultra High Polyetheen 
	UHPE
	Fabriek (OBL*)
	x
	x
	x
	
	
	Geen telefoon toegestaan

	
	
	Fabriek (IBL*)
	x
	x
	x
	x
	x
	Geen telefoon toegestaan

	Lage Druk Polyetheen-

fabriek 3 / 4
	LDPEF
	Bezoekersruimte
	n.v.t.
	Geen telefoon toegestaan

	
	
	Maquette
	n.v.t.
	Geen helm toegestaan 

	
	
	Meetkamer
	n.v.t.
	

	
	
	Fabriek (OBL*)
	n.v.t.
	Telefoon toegestaan

	
	
	Fabriek (IBL*)
	x
	x
	x
	x
	x*
	Geen telefoon toegestaan

* Binnen blauwe zone wél

	Hoge Druk Polyetheenfabriek 
	HDPEF
	Fabriek (OBL*)
	n.v.t.
	Geen telefoon toegestaan

	
	
	Fabriek (IBL*)
	x
	x
	x
	x
	x
	Geen telefoon toegestaan

Brandvertragende kleding voor wie in het bezit is van een werkvergunning.

	Polypropeenfabriek 

3 / 6
	PPF3 / PPF6
	Fabriek (OBL*)
	n.v.t.
	Geen telefoon toegestaan

	
	
	Fabriek (IBL*)
	x
	x
	x
	x
	x
	Geen telefoon toegestaan

	Tankenpark 

1, 2, 3, 4,5 en 6
	
	· Gekoelde 

    opslagtanks

· Drukopslagen

· Atmosferische

    opslagtanks
	x
	x
	x
	x
	x
	Kleding hoeft niet brandvertragend te zijn

	Ethyl Tertiare-Butylether fabriek (vervolgfabriek Naftakraker 3)
	ETBE
	Fabriek (OBL*)
	x
	x
	
	
	x
	

	
	
	Fabriek (IBL*)
	x
	x
	x
	x
	x
	Geen telefoon toegestaan

	Butadieenfabriek 

(vervolgfabriek Naftakraker 3)
	BUFA
	Fabriek (OBL*)
	x
	x
	
	
	x
	

	
	
	Fabriek (IBL*)
	x
	x
	x
	x
	x
	Geen telefoon toegestaan

	Benzeenfabriek

(vervolgfabriek Naftakraker 3)
	
	Fabriek (OBL*)
	x
	x
	
	
	x
	

	
	
	Fabriek (IBL*)
	x
	x
	x
	x
	x
	Geen telefoon toegestaan

	Vulstation Acetyleen
	VSA
	Vulstation
	
	x
	
	x
	
	

	EDEA
	EDEA
	Elektriciteitsfabriek
	
	
	
	
	
	Afzonderlijk te bepalen

	Integrale Afvalwater Zuiverings Installatie
	IAZI
	 Natte ruimte
	
	x
	
	
	
	Geen bescherming noodzakelijk, behalve in natte ruimten

	Milieupark
	
	Vloeistofdichte vloer
	n.v.t. 
	

	Alert and Care Centre
	ACC
	Brandweer


	n.v.t.
	Geen helm, i.v.m. risico van afvallen 

	
	
	Centrale meldkamer
	n.v.t.
	Geen helm, i.v.m. risico van afvallen

	Research and Development
	R&D
	Kantoor
	n.v.t.
	

	
	
	Laboratorium
	
	x
	
	
	
	Geen telefoon toegestaan

	Pijpleidingen
	
	Pijpleidingen
	n.v.t.
	

	
	
	Opslagtanks
	n.v.t.
	

	Logistic Chemicals and Intermediaties
	Logistics C&I
	
	x
	x
	x
	x
	x
	Opmerking: Kleding hoeft niet brandvertragend te zijn.

	Havenstein
	
	Vloeistofhaven
	x
	x
	x
	x
	x
	Geen telefoon toegestaan

Opmerking: Kleding hoeft niet brandvertragend te zijn. 

	
	
	
	x
	
	
	
	
	

	
	
	Gashaven
	x
	x
	x
	x
	x
	

	Centrale Koolwaterstoffen Verlading 
	CKWV
	
	x
	x
	x
	x
	x
	Geen telefoon toegestaan

Opmerking: Kleding hoeft niet brandvertragend te zijn.

	Site Logistics
	SLPO
	· Loodsen

· Opzaklijnen

· Bulkverlading

· Zakgoed- verlading
	x
	
	x
	x
	x*
	* Daar waar voorgeschreven

	Bulkgoederenhaven
	WPS
	Bulk 
	x
	
	
	
	
	


* OBL: Ouside Battery Limit, ook wel buiten de fabrieksgrenzen – verantwoordelijke site user

* IBL:   Inside Battery Limit, ook wel binnen de fabrieksgrenzen – verantwoordelijke Chemelot BV

Hoofdstuk 8   Criteria aanvragen

SABIC Europe benadert verschillende doelgroepen proactief ten aanzien van bedrijfsbezoeken. Daarnaast is het ook mogelijk dat SABIC Europe van buitenstaanders zelf een aanvraag krijgt voor een bedrijfsbezoek aan de productiesite. Het beleid van SABIC Europe rond bedrijfsbezoeken is er op gericht alleen bezoeken uit te voeren die toegevoegde waarde hebben voor het bedrijf. Daarom is het belangrijk om in dit hoofdstuk criteria aan te dragen die bepalen of een potentieel bezoek toegevoegde waarde heeft voor SABIC Europe of niet.

8.1 Beoordeling aanvragen bedrijfsbezoeken

Het beleid ten aanzien van bedrijfsbezoeken is gericht op het opbouwen of versterken van een vertrouwensrelatie met publieksgroepen die voor SABIC Europe van belang zijn. Daarnaast is het beleid gericht op het opbouwen van naamsbekendheid en het lading geven aan de naam SABIC Europe. De eerste fase betreft de inschatting van de verwachtingen en behoeften van de aanvragende groep. Vanuit die basis wordt het doel van het potentiële bedrijfsbezoek aan SABIC Europe vastgesteld. Wanneer dit doel past binnen het beleid, zal de aanvraag ingewilligd kunnen worden. 

De behoeften en verwachtingen geven niet alleen het doel van het bezoek weer, maar zijn tevens sterk bepalend voor de ervaringen die personen tijdens het bezoek opdoen. De keuze voor een themamodule en het opstellen van een programma worden aan de hand van de behoeften en verwachtingen van de bezoekende groep bepaald. In dat kader is het van groot belang inzicht in de behoeften en verwachtingen te hebben, om een bedrijfsbezoek succesvol te kunnen voltooien.

8.2 Afhandelen aanvragen bedrijfsbezoeken

Voor het afhandelen van aanvragen voor bedrijfsbezoeken is er een formulier opgesteld. Hiermee kunnen aanvragen per telefoon vlug en eenvoudig worden afgehandeld. Het formulier geeft voor iedereen die met een bedrijfsbezoek te maken krijgt inzicht in onder meer de verwachtingen van de bezoekende groep, het doel van het bedrijfsbezoek aan SABIC Europe en het aantal deelnemers. Hieronder vindt u een korte toelichting bij de verschillende punten die komen kijken bij het afhandelen van een aanvraag voor een bedrijfsbezoek aan SABIC Europe. Het formulier voor het afhandelen van aanvragen voor een bedrijfsbezoek vindt u in bijlage 1.

8.2.1 Gegevens bezoekers

Van iedere bezoekende groep dient er één contactpersoon bekend te zijn. De communicatie tussen SABIC Europe en de bezoekende groep kan zo optimaal verlopen. Van de contactpersoon moet het telefoonnummer, emailadres en eventueel faxnummer bij SABIC Europe bekend zijn.

Tijdens de aanvraag dient geïnformeerd te worden naar het aantal deelnemers aan het bedrijfsbezoek. Dit is belangrijk in verband met het afstemmen van de faciliteiten zoals vervoer, ontvangstruimte, catering en het bepalen van het benodigde aantal begeleiders. Daarnaast dienen de namen van alle deelnemers aan het bedrijfsbezoek bekend zijn. Om de veiligheid te waarborgen is het noodzakelijk àlle bezoekers bij de portier van Chemelot aan te melden. Zo is de bedrijfsbeveiliging van Chemelot op de hoogte van de personen die op de productiesite aanwezig zijn, waardoor er gedurende eventuele calamiteiten snel gehandeld kan worden. Ten slotte dient er geïnformeerd te worden naar eventuele bijzonderheden van de bezoekende groep. Wanneer iemand bijvoorbeeld slecht ter been is dient dit van te voren duidelijk te zijn. Eventuele extra maatregelen kunnen dan getroffen worden. 

Een belangrijk punt is te informeren naar het vertrekpunt van de bezoekende groep en het vervoersmiddel dat gebruikt wordt. Een bedrijfsbezoek begint namelijk niet bij de poorten van SABIC Europe, maar al bij het eerste contact. Gezien het doel van bedrijfsbezoeken dient er extra service aangeboden te worden. In dit geval uit zich dat in het verzenden van een routebeschrijving van het vertrekpunt naar SABIC Europe, afgestemd op het vervoersmiddel waar de bezoekende groep mee komt. Indien een bezoekende groep zelf met een touringcar naar SABIC Europe komt, zal dit betekenen dat er door SABIC Europe in eerste instantie geen vervoer geregeld hoeft te worden. Dit betekent wel dat het vervoer de gehele tijd beschikbaar dient te zijn, aangezien er tevens sprake is van vervoer over de productiesite. 

8.2.2 Data en tijdsbestek

Het is belangrijk om naast een voorkeursdatum voor het bedrijfsbezoek, ook een drietal alternatieve data vast te stellen. Tevens is het dagdeel van het bezoek van belang in verband met het reserveren van onder meer ontvangstruimten, begeleiders en presentatoren. Daarnaast dient geïnformeerd te worden naar het tijdsbestek van de bezoekende groep. Een standaard bedrijfsbezoek duurt ongeveer 2,5 uur. Het is prettig vooraf te weten of er enige uitloopmogelijkheden zijn om het bezoek volledig te kunnen afronden.

8.2.3 Keuze themamodules

Aan de hand van de behoeften en verwachtingen van de bezoekende groep én het doel dat SABIC Europe met het bedrijfsbezoek nastreeft, wordt één van de themamodules gekozen. Vervolgens wordt binnen de themamodule gekozen voor een standaard of een maatwerk bezoek, afhankelijk van de toegevoegde waarde van het bezoek voor SABIC Europe. 

Hoofdstuk 9   Voorbereiding bedrijfsbezoek

Een goed opgezet bedrijfsbezoek kost de nodige voorbereidingen. In dit hoofdstuk vindt u alle zaken waaraan u moet denken bij de voorbereiding van een bedrijfsbezoek. 

9.1 Reserveringen

Voordat er een concrete datum voor een bedrijfsbezoek vastgesteld kan worden, moeten er intern eerst enkele zaken worden afgestemd. Bijvoorbeeld het reserveren van ontvangstruimten en het regelen van begeleiders van het bedrijfsbezoek. Hieronder vindt u een aantal zaken waaraan u dient te denken vòòr het bevestigen van een datum en het opstellen van een programma:

· Reserveren ontvangstlocatie + eventuele andere locaties;

· Afspraken vastleggen met begeleiders en presentatoren van het bedrijfsbezoek;

· Reserveren vervoer bezoekers (indien nodig) (zie paragraaf 5.4);

· Reserveren benodigde audiovisuele apparatuur (telefoonnummer 60000 of afdeling CCE, 67000);

· Bespreken cateringmogelijkheden (zie paragraaf 5.3).

9.2 Opzet programma bedrijfsbezoek

Aan de hand van de keuze voor een themamodule (standaard/maatwerk), het doel van het bedrijfsbezoek en de behoeften en verwachtingen van de doelgroep, kan het programma voor het bedrijfsbezoek aan SABIC Europe worden opgesteld. In dit hoofdstuk vindt u tips waaraan u dient te denken bij het opstellen van een programma. In bijlage 2 vindt u de checklist voor het opstellen van een bedrijfsbezoek en een voorbeeldprogramma.

Ontvangstlocatie en ontvangstruimte

Met de keuze voor een themamodule is in principe meteen de ontvangstruimte bepaald. De locaties zijn gekozen op basis van de route die een themamodule omhelst. Wanneer de bezoekers bij de gate zijn opgehaald, worden ze begeleidt naar de ontvangstlocatie, waar koffie/thee en eventueel vlaai wordt aangeboden. Tevens hebben de bezoekers vooraf de mogelijkheid tot een toiletbezoek om zich op te frissen. Bij het opstellen van het programma is het belangrijk extra tijd in te plannen voor eventuele laatkomers.

Inhoud programma

Zoals eerder aangegeven is de keuze van de themamodule sterk bepalend voor de inhoud van het programma. Zo staan de locaties op de site die bezocht worden en de eventuele presentaties grotendeels vast. Bij speciale behoeften of wensen van bezoekende groepen kan eventueel geschoven worden met locaties of presentaties. 

Afwisseling in het programma is belangrijk om de aandacht van de bezoekers niet te verliezen. Waak voor een overladen programma, want het vermogen van bezoekers om informatie en indrukken te verwerken én te onthouden is beperkt. Probeer lange presentaties of toespraken te vermijden, want dit verzwakt de aandacht van de bezoekers. Belangrijke en ‘zware’ onderwerpen kunnen het best aan het begin van het programma passeren. Bij aanvang is de aandacht van de bezoekers het meest aanwezig.

Bij langere bedrijfsbezoeken (maatwerk) is het verstandig een tussentijdse pauze in te lassen. Ieder bedrijfsbezoek wordt afgesloten met een drankje, opfrismogelijkheden en evaluatie. Vervolgens dienen de bezoekers te allen tijde door de gastheer/gastvrouw van SABIC Europe naar de uitgang te worden begeleid.

9.3 Bevestiging bedrijfsbezoek 

Wanneer de belangrijkste zaken geregeld zijn en het programma voor bedrijfsbezoeken is opgesteld, dient het programma teruggekoppeld te worden naar de bezoekende groep door middel van een bevestigingsbrief of -mail. In deze bevestigingsbrief dienen de volgende punten aan de orde te komen:

· Programma (inclusief datum en tijden);

· Ontvangstlocatie (evt. gate) inclusief routebeschrijving;

· Gegevens contactpersoon SABIC Europe;

· Overige afspraken.

Naast de bevestiging van het bezoek naar de bezoekende groep, is het tevens belangrijk de interne organisatie op de hoogte te brengen van het bedrijfsbezoek (zie bijlage 3). Met name richting de ondersteunende afdelingen en personen is dit van belang. De volgende zaken dienen gecommuniceerd dienen te worden:

· Begeleider(s) van het bedrijfsbezoek;

· Informatie over de bezoekende groep;

· Doel van het bedrijfsbezoek;

· Datum en tijdstip bedrijfsbezoek;

· Programma van het bedrijfsbezoek.

9.4 Overige voorbereidingen
· Bezoekers aanmelden bij bedrijfsbeveiliging

Om de veiligheid op de site te waarborgen dienen àlle bezoekers aangemeld te worden bij de gate waar de bezoekers worden ontvangen. Indien de bezoekers met eigen auto’s naar de site komen, dient dit kenbaar gemaakt te worden bij de gate van ontvangst. Dit om te voorkomen dat er onvoldoende parkeergelegenheid is voor de bezoekers. 

· Inventarisatie benodigde middelen

Ter voorbereiding op het bedrijfsbezoek dient er een inventarisatie gemaakt te worden van de benodigde presentatiematerialen en attenties. Deze dienen, indien nodig, gereserveerd te worden. Tevens dient er, aan de hand van de grootte van de bezoekende groep, een zaalopstelling bepaald te worden. Benedenstaand vindt u enkele opties:

  

   Standaard
       U-tafel

Carré 

Cabaret
                    Theater

Een aantal ontvangstruimten op de site zijn niet in het beheer van SABIC Europe. Deze dienen voorafgaand aan het bedrijfsbezoek aangekleed te worden in de corporate huisstijl van SABIC Europe. De middelen die hiervoor nodig zijn dienen voorafgaand bepaald en gereserveerd te worden via de afdeling CCE. De zaalopstelling en zaalaankleding van ontvangstruimtes op de productiesite, dient door de begeleider van het bezoek zelf verzorgd te worden.

Vanwege veiligheidsvoorschriften dienen alle bezoekers geregistreerd te worden, voordat er een bezoek wordt gebracht aan een fabriek (Inside Battery Limit). Er moet te allen tijde duidelijk zijn wie zich in de fabriek bevindt. Wanneer een bedrijfsbezoek tevens een bezoek in de fabriek inhoudt, betekent dit dat het bezoek van te voren met de Chef van Dienst van de betreffende locatie geregeld dient te worden. Vooraf, om onnodig oponthoud tijdens het bedrijfsbezoek op te voorkomen. De benodigde veiligheidsmiddelen (PBM) dienen geïnventariseerd en eveneens vooraf gereserveerd te worden (zie hoofdstuk 7). 

Eventueel kunnen badges voor de bezoekers gemaakt worden. Dit benadrukt het persoonlijke en informele karakter van een bedrijfsbezoek aan SABIC Europe. De gastheer/gastvrouw van SABIC Europe dient in ieder geval altijd een badges met de naam te dragen! 

Daarnaast is er de mogelijkheid een fotograaf in te schakelen om op de SABIC Europe site een groepsfoto te maken van de bezoekers. Deze foto dient een week na het bedrijfsbezoek aan de bezoekende groep worden aangeboden als herinnering aan het bezoek. De vaste huisfotograaf dient via de afdeling CCE ingeschakeld te worden.

Hoofdstuk 10   Bedrijfsbezoek in drie fasen 

Dit hoofdstuk biedt handvatten om een bedrijfsbezoek (op de betreffende dag dat het bezoek plaatsvindt) zo optimaal mogelijk te laten verlopen. In paragraaf 10.1 wordt aandacht besteed aan zaken die voorafgaand aan een bedrijfsbezoek gecontroleerd dienen te worden. Paragraaf 10.2 geeft tips ten aanzien van handelingen die tijdens een bedrijfsbezoek belangrijk zijn en ten slotte geeft paragraaf 10.3 een overzicht van handelingen die na afloop van een bedrijfsbezoek gedaan dienen te worden.

10.1 Voorafgaand aan een bedrijfsbezoek

Enkele uren voorafgaand aan een bedrijfsbezoek is het belangrijk een aantal zaken te controleren. Wanneer een bedrijfsbezoek in de ochtend plaatsvindt, dient de laatste check in de middag ervoor plaats te vinden. Onderstaand vindt u een toelichting op de zaken die voorafgaand aan een bedrijfsbezoek gecontroleerd dienen te worden. In bijlage 4 vindt u een checklist met alle zaken waaraan gedacht moet worden. 

Voorafgaand aan het bedrijfsbezoek dienen de sleutels van de ontvangstruimte opgehaald te worden. Dit voorkomt oponthoud tijdens het bezoek. Met het ophalen van de sleutels dient meteen gecontroleerd te worden of de ruimte netjes en op orde is, of de aangegeven zaalopstelling klopt en of de zaal in de corporate huisstijl van SABIC Europe is aangekleed. Daarnaast dient de audiovisuele apparatuur in de ruimte gecontroleerd te worden, zodat er tijdens het bezoek geen tijd verloren gaat aan niet functionerende apparatuur.

Een ander belangrijk punt om voorafgaand aan het bedrijfsbezoek te controleren is of de begeleiders van het bedrijfsbezoek en sprekers goed voorbereid zijn en eventueel nog vragen hebben. Daarnaast dient nagegaan te worden of de bezoekers zijn aangemeld bij de portier. Dit voorkomt tevens misverstanden en oponthoud bij ontvangst van de bezoekers. 

De benodigde persoonlijke beschermingsmiddelen dienen vooraf opgehaald te worden, zodat deze klaar liggen voor de bezoekers. Daarnaast dient er een dag van te voren contact te zijn met de catering en het vervoersbedrijf, om eventuele vragen te beantwoorden of eventuele veranderingen te melden.

10.2 Tijdens een bedrijfsbezoek

Tijdens een bedrijfsbezoek is het belangrijk dat de begeleider zich er van bewust is dat hij of zij de gastheer of gastvrouw is van SABIC Europe. 

Na het ontvangst van de bezoekers is het aan de gastheer of gastvrouw de taak om de bezoekers te begeleiden naar de ontvangstruimte. Daar dient men de bezoekers te wijzen op de garderobe en de toiletten. Tevens dient de gastheer of gastvrouw er tijdens het bezoek voor te waken dat bezoekers niet achterblijven, op eigen initiatief door gebouwen gaan lopen of zonder begeleiding over de site gaan lopen.

Vraag aan het begin van het bezoek om de mobiele telefoons uit te schakelen. Deze mogen op de eerste plaats op verschillende plekken op de site niet ingeschakeld zijn en ten tweede kunnen zij het bedrijfsbezoek verstoren. De ontvangstruimte dient bij tussentijds verlaten altijd afgesloten te worden, omdat er zich meestal kostbare apparatuur in de ruimte bevindt. Tevens laten bezoekers tijdens het bezoek geregeld hun spullen achter in de ruimte. 

Ieder bedrijfsbezoek wordt afgesloten met een informeel samenzijn met drankje en eventueel lunch of borrel (afhankelijk van de toegevoegde waarde van het bezoek voor SABIC Europe). Tijdens deze afsluiting is het de taak van de gastheer of gastvrouw om de reacties van de bezoekers ten aanzien van het bezoek te peilen. 

10.3 Na afloop van een bedrijfsbezoek

Na afloop van een bedrijfsbezoek is het belangrijk om alle bezoekers af te melden bij de portier. De bedrijfsbeveiliging weet op deze manier dat de bezoekers zich niet meer op de site bevinden. 

Om te waarborgen dat de ontvangstruimtes geen opslagruimtes worden, dienen de zalen te allen tijde te 

worden afgesloten. Op deze manier is het makkelijk te herleiden wie, waarvoor verantwoordelijk is. Diegene die als laatste de ruimte gehuurd heeft, is verantwoordelijk voor het waarborgen van de orde en netheid in de ruimte. De ontvangstruimte dient namelijk na gebruik altijd in de oorspronkelijke staat hersteld te worden. De sleutels en middelen die gebruikt zijn geworden voor de aankleding van de ruimte, dienen na afloop van het bezoek tevens geretourneerd te worden. Ook de persoonlijke beschermingsmiddelen dienen terug gebracht te worden.

De begeleider van het bedrijfsbezoek dient na afloop kort verslag te doen aan de afdeling Corporate Communications Europe. De terugkoppeling, ten aanzien van het verloop van het bezoek en de reacties van de bezoekers, is belangrijk in het kader van de evaluatie van bedrijfsbezoeken. Er dient tevens een terugkoppeling te zijn naar de bezoekers, omdat dit bijdraagt aan het opbouwen of versterken van een vertrouwensband met de groep. De terugkoppeling kan op verschillende manieren plaatsvinden; een telefonisch evaluatiegesprek met de contactpersoon van de bezoekers, het opsturen van enquêteformulieren of het sturen van een bedankbrief met een (groeps)foto van het bezoek aan SABIC Europe. Deze gegevens uit de evaluatie dienen na afloop van een bedrijfsbezoek verzameld te worden in een database, die door de afdeling CCE bijgehouden zal worden.
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Bijlage 1   Formulier aanvragen bedrijfsbezoeken
Formulier aanvragen intern
(In te vullen door de afdeling Corporate Communications Europe)

1. Gegevens bezoekers


Naam groep bezoekers


(Bedrijf, school, vereniging, groep)










Naam contactpersoon


- Emailadres contactpersoon

- Telefoonnummer contactpersoon


- Faxnummer contactpersoon


Aantal bezoekers (incl. contactpersoon)





(maximaal 20 personen per begeleider)

Namen bezoekers 







Eventuele bijzonderheden bezoekers






Vertrekpunt bezoekers (postcode)






Vervoermiddel bezoekers






Vervoermiddel beschikbaar gedurende rondrit?*

(* doorhalen wat niet van toepassing is)

2. Bedrijfsbezoek

Informatiebehoeften en verwachtingen













Doel van het bedrijfsbezoek






Keuze themamodule (aankruisen):



3. Data bedrijfsbezoek


Voorkeurs datum





Dagdeel

(* doorhalen wat niet van toepassing is)

Alternatieve data + dagdeel






(* doorhalen wat niet van toepassing is)


1. 









 


2.






3. 

Opmerking: Alle velden dienen volledig ingevuld te zijn. 

Formulier aanvragen (reactief) 

(Formulier op de website van SABIC Europe. In te vullen door geïnteresseerden in een bedrijfsbezoek)

1. Gegevens 


Naam groep bezoekers


(Bedrijf, school, Vereniging, groep)










Naam contactpersoon


- Adresgegevens

- Emailadres contactpersoon

- Telefoonnummer contactpersoon


- Faxnummer contactpersoon

Aantal bezoekers (incl. contactpersoon)





(maximaal 20 personen per begeleider)

2. Bedrijfsbezoek


Informatiebehoeften en verwachtingen




Doel van het bedrijfsbezoek






3. Data bedrijfsbezoek


Voorkeursdatum






Dagdeel

(* doorhalen wat niet van toepassing is)

Alternatieve data + dagdeel

(* doorhalen wat niet van toepassing is)



1. 

2.










Bijlage 2   Opzet programma bedrijfsbezoeken

Checklist opzetten programma bedrijfsbezoeken

	Opzetten programma
	Voldaan

	Stel aan de hand van de gekozen themamodule en de informatiebehoefte van de 

bezoekende groep een programma samen
	

	Trek bij het ontvangst van de bezoekers (extra) tijd uit voor eventuele laatkomers
	

	Zorg voor afwisseling in het programma
	

	Waak voor een overladen programma
	

	Plaats ‘zware’ onderwerpen vooraan in het programma
	

	Vermijd lange presentaties of toespraken 
	

	Bij langere programma’s dient er een extra pauze te worden geboden
	


Voorbeeldprogramma bedrijfsbezoeken

Programma bedrijfsbezoek Unitas

Datum: 



Donderdag 20 april 2006

Aantal deelnemers: 

18 personen

Begeleider SABIC Europe:

Jan Berens 

	09.15 uur
	Ontvangst bezoekers in Sittard (Hoofdkantoor SABIC Europe)

	
	

	09.30 uur
	Verwelkoming met koffie/thee en vlaai 

	
	De organisatie SABIC Europe (Jan Berens)

	
	

	10.30 uur
	Rondrit over de SABIC Europe locatie met een specifiek bezoek aan: 

- Meetkamer en maquette van NAK4

	
	

	11.15 uur
	Afsluiting bedrijfsbezoek met een drankje 

	
	

	11.45 uur
	Einde programma


Bijlage 3   Bevestigingsbrieven

Bevestiging bezoekers (extern)

· Programma (inclusief datum en tijden);

· Ontvangstlocatie (evt. gate);

· Routebeschrijving; 

· Gegevens contactpersoon SABIC Europe;

· Overige afspraken (optioneel). 

Voorbeeld bevestigingsbrief/mail extern 












Sittard, 18-03-2006

Geachte heer Brugman,

Bij deze zenden wij u de bevestiging van het bedrijfsbezoek aan SABIC Europe. Ten eerste willen wij u bedanken voor de interesse in een van de grootste petrochemische organisatie in de wereld. Wij zijn dan ook verheugd op het feit dat u ons een bezoek komt brengen. Enkele feiten op een rij:

· Datum van bedrijfsbezoek:
20 april 2006 

· Aantal deelnemers:

18 personen

Mochten bovenstaande gegevens niet correct zijn vragen wij u vriendelijk zo snel mogelijk contact op te nemen met ondergetekende. Op basis van uw wensen heeft SABIC Europe het volgende pakket samengesteld. 

	09.15 uur
	Ontvangst in Sittard (Hoofdkantoor SABIC Europe)

	09.30 uur
	Verwelkoming met koffie/thee en vlaai

	
	De organisatie SABIC Europe (Jan Berens)

	10.30 uur
	Rondrit over de SABIC Europe locatie met een specifiek bezoek aan: 

- Meetkamer en maquette van NAK4 

	11.15 uur
	Afsluiting bedrijfsbezoek met een drankje 

	11.45 uur
	Einde programma


In de bijlage vindt u de deelnemerslijst, zoals deze bij ons bekend is. Daarnaast hebben we een routebeschrijving meegezonden. Mocht u nog vragen of opmerkingen hebben dan horen wij die graag!

Met vriendelijke groeten,

Joost Halmans

Corporate Communications SABIC Europe

 

(Handtekening)

SABIC-Europe

Europaboulevard 1

P.O. Box 5151

NL-6130 PD Sittard

Tel. +31 (0)46-12.34.56.7

Fax +31 (0)46-476.05.30

Mobile +31 (0)6-12.34.56.78

www.sabic-europe.com
Bevestigingsmail SABIC Europe (intern) 

· Datum en tijdstip bedrijfsbezoek;

· Informatie over de bezoekende groep;

· Doel van het bedrijfsbezoek;

· Programma van het bedrijfsbezoek;

· Begeleider van het bedrijfsbezoek.

Voorbeeld bevestigingsmail intern 

Beste medewerkers,

Ter info:

De studievereniging Unitas (voornamelijk VMBO en MBO studenten), bestaande uit 18 personen, zal op 20 april een bezoek komen brengen aan SABIC Europe. Het doel is enerzijds het verkrijgen van een algemeen beeld van SABIC Europe en anderzijds betreft het studenten die in de toekomst eventueel werkzaam kunnen zijn bij SABIC Europe.

Meer specifieke informatie betreffende de doelgroep is verkrijgbaar via de afdeling CCE. De gekozen themamodule is: ‘Van olie tot kunststof’ – standaard pakket. De begeleider van het bedrijfsbezoek is Jan Berens (afdeling Human Resource Management). Het gehele proces van olie tot kunststof zal per bus gevolgd worden. Benedenstaand bevindt zich het specifieke programma betreffende het bedrijfsbezoek. 

	09.15 uur
	Ontvangst in Sittard (Hoofdkantoor SABIC Europe)



	09.30 uur
	Verwelkoming met koffie/thee en vlaai

	
	De organisatie SABIC Europe (Jan Berens)



	10.30 uur
	Rondrit over de SABIC Europe locatie met een specifiek bezoek aan: 

- Meetkamer en maquette van NAK4 



	11.15 uur
	Afsluiting bedrijfsbezoek met een drankje 



	11.45 uur
	Einde programma


Hopelijk hebben we jullie hiermee voldoende op de hoogte gesteld over het bedrijfsbezoek.

Met vriendelijke groeten,

Joost Halmans

Corporate Communications SABIC Europe

 

SABIC-Europe

Europaboulevard 1

P.O. Box 5151

NL-6130 PD Sittard

Tel. +31 (0)46-12.34.56.7

Fax +31 (0)46-476.05.30

Mobile +31 (0)6-12.34.56.78

www.sabic-europe.com

Bijlage 4   Checklisten 

	Voorbereiding van een bedrijfsbezoek
	Voldaan

	Reserveren ontvangstlocatie
	

	Reserveren vervoer (indien nodig)
	

	Reserveren benodigde AV-middelen
	

	Reserveren middelen ter aankleding (indien nodig)
	

	Reserveren PBM
	

	Bespreken cateringmogelijkheden
	

	Afspraken vastleggen met begeleider(s)
	

	Afspraken vastleggen met presentator(en)
	

	Interne communicatie betreffende bedrijfsbezoek 
	

	Versturen bevestigingsbrief
	

	Bezoekers aanmelden bij de portier
	

	Verzorgen attentie bezoekers 
	

	Badges bezoekers (optioneel)
	

	Fotograaf regelen (optioneel)
	


	Voorafgaand aan een bedrijfsbezoek
	Voldaan

	Sleutels ontvangstruimten / presentatiezalen ophalen
	

	Persoonlijke beschermingsmiddelen ophalen en gereed leggen
	

	Controleren of de ruimte netjes en op orde is
	

	Controleren of de zaalopstelling en zaalaankleding (huisstijl) in orde zijn
	

	Controleren of de benodigde audiovisuele apparatuur functioneert
	

	Controleren of alle bezoekers bij de ontvangst-gate zijn aangemeld 
	

	Contact opnemen met de begeleider van het bezoek en eventuele sprekers 

(checken of er nog vragen zijn.)
	

	Contact opnemen met de catering en het vervoer of er nog vragen zijn
	


	Na afloop van een bedrijfsbezoek
	Voldaan

	Bezoekers afmelden bij de portier / gate
	

	Ontvangstruimten / presentatiezalen in oorspronkelijke staat herstellen en ruimten afsluiten
	

	Sleutels ontvangstruimten / presentatiezalen retourneren
	

	Middelen voor de aankleding van ruimten retourneren
	

	Persoonlijke beschermingsmiddelen retourneren
	

	Terugkoppeling naar de bezoekers
	

	Contact met de begeleider van het bedrijfsbezoek (korte evaluatie verloop bezoek)
	

	Gegevens bezoekers verzamelen in de database 
	


Bijlage 5   Veiligheidseisen

Bedrijfsbezoeken op de productiesite bevinden zich binnen het veiligheidsreglement van SABIC Europe. Daarnaast beschikt Chemelot, het industrieterrein waar de productie SABIC Europe gevestigd is, over een uitgebreid pakket van regels die door iedereen nageleefd dienen te worden. Benedenstaand vindt u de opbouw van veiligheidsinformatie van de Chemelot site
: 

Karwei specifieke veiligheidsbepalingen

Fabrieksspecifieke veiligheidsaanwijzingen

Veiligheidsregels Chemelot site

- veiligheidsfilm

- boekje gedragsregels

Uit bovenstaand schema blijkt dat het beleid ten aanzien van veiligheid niet alleen de fabrieken op de productiesite betreft. Het beleid op het gebied van veiligheid, opgesteld door verschillende partijen die elk hun specialisatie kennen, wordt op basis van de betreffende risico’s per locatie gevormd. Zo valt de veiligheid op de locatie in het algemeen onder het beheer van Chemelot. Wanneer het specifiek gaat over werkzaamheden in en rondom een fabriek, of een bezoek in en rondom de fabriek, betreft het de veiligheideisen van de fabriek die in samenwerking met Chemelot zijn opgesteld. Daarnaast zijn er veiligheidsmaatregelen en algemene regels, zoals werkvergunningen, die direct gekoppeld zijn aan specifieke werkzaamheden. 

Concreet betekent dit voor bedrijfsbezoeken dat de regels betreffende veiligheid, in de breedste zin van het woord, onder de veiligheidsregels van Chemelot vallen en in sommige gevallen de veiligheidsregels van de betreffende fabriek gehanteerd worden. Onder veiligheid valt ook de Park Protection Beveiliging, die bezoekerspassen uitschrijven. Deze dagpas is, in het daglicht van bedrijfsbezoeken, alleen voor bezoekers die de productiesite komen bezoeken. Deze groep mag geen werkzaamheden verrichten, waardoor ze ook geen poortinstructie hoeven te volgen. De gids of begeleider dient wel te beschikken over een geldige bedrijfspas en kennis met betrekking tot de ter plaatse geldende veiligheidsvoorschriften, zodat er bij een calamiteit juist gehandeld wordt. Bij grote groepen (open dag of grootschalige bedrijfsbezoeken) dienen er specifiek afspraken te worden gemaakt met Park Protection Bedrijfsbeveiliging. De bezoekers ondervinden, identiek aan medewerkers, middels een kaartlezer een toegangscontrole en er vindt een registratie plaats. Zo weet men wie er op de productiesite aanwezig is.

Een aantal standaard te volgen gedragsregels (afgestemd op bezoekers)
:

· Mobiel binnen fabriek is niet toegestaan;

· Draagplicht standaard Persoonlijke Beschermingsmiddelen (PBM);

· Gebruik specifiek voorgeschreven PBM’s;

· Orde en netheid;

· Roken is verboden;

· Geen gebruik en bezit alcohol, drugs, etc;

· Jezelf niet in gevaar brengen;

· Anderen niet in gevaar brengen;

· Vernieling/sabotage wordt niet getolereerd;

· Na gebruik bedrijfs- of parkeerpas deze inleveren.

Om ongevallen- en gezondheidsrisico’s te voorkomen zijn er tal van technische en organisatorische maatregelen genomen. Persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM) worden gebruikt wanneer basismaatregelen niet voldoende zijn. De gids is uiteindelijk verantwoordelijk voor de bezoekende groep, niets met betrekking tot veiligheid mag aan het toeval overgelaten worden. Als coördinator van een bedrijfsbezoek moet er op toegezien worden dat de bezoekers, indien nodig, voorzien worden van PBM. 

PBM’s zijn in drie categorieën in te delen. Categorie drie betreft de meest risicovolle situaties. De PBM’s in deze categorie dienen de gebruiker te beschermen tegen gevaren die dodelijk zijn of de gezondheid ernstig en onherstelbaar kunnen schaden. Een voorbeeld hiervan is ademhalingsapparatuur die de buitenlucht volledig afsluit. Categorie twee betreft middelen die worden gekeurd door een daartoe aangewezen instantie. Deze mogen niet zelf gekeurd worden. Daarentegen mogen PBM’s uit de eerste categorie wel zelf gekeurd worden. Kortom, de middelen die in categorie twee onder worden gebracht zijn niet in gebruik bij levensbedreigende situaties. Onder categorie één vallen de lichtste middelen, die de basisbescherming bieden aan de gebruiker. 

Aangezien een bedrijfsbezoek zich, enig incidenteel geval daargelaten, op het gebied van PBM’s alleen binnen categorie één bevindt, zullen we ons hiertoe verder beperken. Voordat er verder gegaan wordt met de inhoud van de eerste categorie PBM zal eerst het begrip ‘persoonlijke beschermingsmiddelen’ toegelicht worden:

· Een beschermingsmiddel dat bestemd is om door een persoon te worden gedragen of vastgehouden 

    als bescherming tegen gevaren;

· Een combinatie van verschillende beschermingsmiddelen die door een fabrikant onderling zijn 

    verbonden;

· Een beschermingsmiddel dat al of niet onlosmakelijk verbonden is met een niet-beschermingsmiddel;

· Verwisselbare onderdelen van een beschermingsmiddel die door een goede werking ervan 

    onontbeerlijk zijn en die uitsluitend voor dat beschermingsmiddel worden gebruikt.

Persoonlijke beschermingsmiddelen zijn gebaseerd op de wettelijke bepalingen (op Europees niveau) die ook beroepsmatig gebruikt dienen te worden. Op de hele Chemelot site gelden in principe de volgende minimale PBM’s:

· Veiligheidshelm; 

· Veiligheidbril met zijkapjes;

· Armen en benen bedekt; 

· Schoenen met verstevigde neuzen. 

Specificaties van de huidige gebruikte PBM zijn de volgende;

Veiligheidhelm

De kunststof helm, in combinatie met het verstelbare binnenwerk, is geschikt voor het optimaal opvangen van schokken en is minimaal bestand tegen temperaturen van 80°C. De helm dient in goede staat te zijn, zodat er geen veiligheidsrisico’s gelopen worden. (Groen → bezoekers, geel → Chef van Dienst, wit → medewerkers).

Veiligheidbril met zijkapjes

De bril is van kunststof die maximaal 8 uur per dag gedragen mag worden. Deze bril biedt zijdelingse bescherming en heeft verstelbare oorveren. Deze bril is voor zowel de medewerkers als de bezoekers te gebruiken.

Kleding waarbij armen en benen volledig bedekt zijn

De kleding die wordt aanbevolen aan bezoekers is allereerst goed herkenbaar voor medewerkers, of externen. De kledij is beschermend tegen hoge temperaturen en verschillende soorten stoffen. Het bedekken van armen en benen is over de gehele site geldend voor iedereen. 

Veiligheidsschoenen met verstevigde neuzen

Wanneer men zich over de site begeeft dient men schoenen te dragen met verstevigde neuzen. De schoenen voor bezoekers zijn wit en daardoor goed herkenbaar voor anderen. Daarnaast mogen de schoenen ook incidenteel gedragen worden door medewerkers. 

Gehoorbescherming

De oordopjes, die als gehoorbescherming dienen, zijn gemaakt van kneedbaar polyurethaan. Dit materiaal dient kleingemaakt in de gehoorgang gebracht te worden, waarna het zich vervolgens uitzet. Mits goed ingebracht, zorgt dit voor een goede demping. Deze gehoorbeschermingsmiddelen zijn geschikt voor eenmalig gebruik. 

PBM in de eerste categorie betreft situaties waarbij weinig risico’s voor de gebruiker zijn en de middelen voor particulier gebruik geschikt zijn. Deze middelen beschermen tegen:

· Mechanische factoren die slechts oppervlakkige letsels veroorzaken;

· Vrij onschadelijke schoonmaakmiddelen, waarvan de gevolgen ongedaan zijn te maken;

· De gevaren van het hanteren van warme voorwerpen, waarbij de drager niet wordt blootgesteld aan:

· Een temperatuur > 50° C

· Gevaarlijke stoten of schokken;

· Weersomstandigheden die niet uitzonderlijk of extreem van aard zijn;

· Kleine stoten, schokken of trillingen die geen vitale lichaamsdelen treffen en waarvan de gevolgen geen 

    blijvend letsel kunnen veroorzaken. 

Die minimale eisen die over de gehele site gelden zijn, waar nodig, per gebied verder aangescherpt. 

De vereiste PBM’s per locatie zijn te vinden op pagina 19 en 20 van dit handboek.

Op de site wordt aangegeven welke eisen er exact gelden binnen een (huisbaas)gebied. De signaleringen kunnen worden opgedeeld in een vijftal categorieën:

1. Gebods- en verbodsborden

2. Vluchtwegmarkering

3. Brandpreventieborden

4. Waarschuwingsborden

5. Leidingmarkeringen

Daarnaast wordt er op de site gewerkt met een aantal kleuren, deze geven signaleringen weer:

	Kleur
	Betekenis en doel
	Aanwijzingen

	Rood
	Verbodsignaal gevaar; 

Alarm brandbestrijdingsmateriaal en brandweeruitrusting
	Gevaarlijke handeling

Stop, stilstand,

Noodschakelaars

Evacuatie Identificatie

	Geel (geel-zwart)
	Waarschuwingssignaal
	Pas op, wees voorzichtig

Vertificatie

	Blauw
	Gebodsbord
	Handelwijze of specifieke actie; 

Verplichting tot het dragen van persoonlijke beschermingsmiddelen 

	Groen
	Reddingssignaal, eerste hulp signaal 

veilige toestand
	Deuren, uitgangen, wegen 

materiaalkosten, lokalen.

Terugkeer naar normale situatie. 


Tot slot zal aandacht besteedt worden aan de alarmering die uiterst van belang is voor bezoekers om te weten. De verantwoordelijkheid ligt uiteindelijk bij de begeleider, maar het wijzen op risico’s en de daarbij te nemen acties is eveneens van belang. Het betreft een tweetal alarmering op de site; claxon-alarm en sirene‑alarm
.

Claxon‑alarm

Het claxon-alarm gaat af wanneer het een beperkte brand of (gas)lekkage betreft. Deze dient handmatig te worden geactiveerd. Naast deze handmatige activering van het claxon-alarm wordt er ook automatisch claxon-alarm veroorzaakt worden door de gas-detectoren. Het claxon-alarm​gebied wordt aangegeven met rode zwaailich​ten. Bij een claxon-alarm dient men te verzamelen bij de ‘verzamelplaats’, aangegeven met de letter V.

Sirene alarm

Bij grote brand en/of gaslekkage wordt sirene-alarm gegeven. Deze dient eveneens handmatig te worden geactiveerd. Het sirene-alarmgebied wordt aangegeven met rode zwaai lichten. Bij een sirene-alarm dient men naar een ‘appèlplaats’ te gaan, aangegeven met de letter A. 

Het veilig-signaal is een teken dat werkzaamheden weer hervat kunnen worden. Dit signaal wordt duidelijk gemaakt via een lange toon van de claxon. 

De bovenstaande veiligheidsmaatregelen, van algemene gedragscodes tot aan met de alarmeringen, dienen om de veiligheid en gezondheid van bezoekers, medewerkers en firmamedewerkers zo goed mogelijk te waarborgen. Alle strikte eisen zijn opgesteld volgens de Nederlandse wetgeving. Ten aanzien van bedrijfsbezoeken staat uiteindelijk alles in dienst om de bezoekers en begeleiders op een veilige manier toe te laten en eveneens gezond weer naar huis te laten keren, met een verbetering van het imago van SABIC Europe als doel.

Bijlage 6   Belangrijke telefoonnummers
Afdeling Corporate Communications Europe
(+31 46 47) 67000

Ontvangstruimten

- Hoofdkantoor SABIC Europe Sittard

Nader te bepalen

- Research Campus (reservering coka)

60000 

- LDPE (reservering ontvangstruimte)

62764 (Carla Derks)

- NAK4 (reservering ontvangstruimte)

64659 (Frits Smeets)

- Kantine 1 (reservering ruimte)


62370 (Karin Brodalski)

Catering

- Hoofdkantoor SABIC Europe


70225 (Nicole Driessen)

- Naftakraker 4




64659 (Frits Smeets / Silvia Lambrichts)

- Research Campus



67586 (Herbert Vaessen)

- LDPE





62370 (Karin Brodalski)

- Kantine 1




62370 (Karin Brodalski)

Vervoer





69191 (Jo Cleven)
Locaties en afdelingen

- Naftakraker 3




62759 (Huub Truijen)

- Naftakraker 4




62722 (Jacques Slabbers)

- UHPE





62835 (Frits Gordebeke)



- LDPE 3 en 4




62764 (Wim Boswerger)

- HDPE 





62835 (Frits Gordebeke)

- PPF 3 en 6




62815 (Rene Borman)
- MTBE





62235 (Renaart Hennus)

- BUFA





62235 (Renaart Hennus)

- Benzeenfabriek




62235 (Renaart Hennus)



- VSA





62505 (Wiel Haenen)

- EDEA





046-4765335 (Secretatiraat via Chemelot)

- IAZI





046-4764043 (Karel Schepers)

- ACC





65767 (Anja Machiels / Jos Keulen)

- Logistics C&I




62087 (Algemeen nummer chef van dienst) 

- Havenstein




62087 (Algemeen nummer chef van dienst)

- CKWV





62087 (Algemeen nummer chef van dienst)

- R&D





67883 (Bea Smeets)

- EurOPE1




73807 (Projectteam EurOPE1)
Persoonlijke Beschermingsmiddelen



- Chemelot beheer & Onderhoud 


046-4762450 (John Crombach)
Reservering audiovisuele apparatuur

60000






















            





























Ja / Nee
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Werkvergunning


(site users)





Fabriekskaart


(site users)





Poort instructie


(site overkoepelend)





Bedrijfspresentatie





 





M





 





M





 





M





 





M





 





S





 





S





 





S





 





M





 





M





 





S





 





S





 





S





 





tot verkoop





Productie 





 





Techniek





 





People





SABIC 





 





Innovaties





 





Veiligheid





 





kunststof





Van olie tot 





 





SABIC Europe





 





 





Bedrijfspresentatie





 





M





 





M





 





M





 





M





 





S





 





S





 





S





 





M





 





M





 





S





 





S





 





S





 





tot verkoop





Productie 





 





Techniek





 





People





SABIC 





 





Innovaties





 





Veiligheid





 





kunststof





Van olie tot 





 





SABIC Europe





 





 





Opmerking: Alle velden dienen volledig ingevuld te zijn.
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