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Inleiding
Welk beeld bestaat er over Het Kwadrant
 bij mensen uit Weert en omgeving? Waarom is er dat beeld? 

Om hierop antwoord te krijgen hebben we zowel kwalitatief als kwantitatief onderzoek verricht op de volgende manieren:

· Groepsdiscussie met medewerkers van HK 

· Diepte-interviews met basisscholen en samenwerkende scholen

· Groepsdiscussie met leerlingen van HK
· Groepsdiscussie met ouders van leerlingen van HK
· Enquêtes afnemen onder inwoners van Weert en omgeving

· Literatuur, artikelen en onderzoeksrapporten bestuderen

Wij hebben eerst onderzoek gedaan binnen HK. Wat is de identiteit van HK? Wat is de gewenste identiteit? Wat is de geprojecteerde identiteit? Wat is het gewenst imago? Deze antwoorden hebben wij verkregen via een groepsdiscussie met medewerkers van HK. We hebben medewerkers van de verschillende afdelingen gekozen en ons niet alleen gericht op het managementteam. De reden hiervan is dat we geen gekleurd beeld willen hebben. De geprojecteerde identiteit hebben we achterhaald d.m.v. het bestuderen van de communicatiemiddelen die HK inzet. 
Vervolgens zijn we aan de slag gegaan met het kwalitatief onderzoek. We zijn langs basisscholen en samenwerkende scholen gegaan om te achterhalen hoe deze instellingen over HK denken en belangrijker, waarom? We hebben de vragenlijst als hulpmiddel gebruikt. We zijn soms van de vragen afgeweken en hebben opvallende zaken uit vorige interviews meegenomen naar volgende afspraken. We hebben doorgevraagd op geschikte momenten. 
We hebben twee groepsdiscussies gehouden voor het kwalitatief onderzoek. Eén met leerlingen van HK en één met ouders van leerlingen van HK. Tijdens deze discussies hebben we het gehad over het beeld dat deelnemers nu hebben en voorheen hadden van HK.

Het onderzoek hebben we afgerond met kwantitatief onderzoek. We zijn de straat op gegaan en hebben mensen ondervraagd met behulp van een enquête. We hebben de enquêtes mondeling afgenomen, om zo misverstanden te voorkomen en duidelijke uitleg te geven over een vraag. De respons van het kwantitatief onderzoek was 94.   
Tijdens het gehele onderzoek hebben we verwante literatuur, die te vinden is in bibliotheken en op het Internet, bestudeerd en bij het onderzoek betrokken.
Wij wensen u veel leesplezier toe!

Met vriendelijke groet,
Afstudeerduo Het Kwadrant
Bart Keijzers
Marlou van den Ouweland
1
Onderzoek onder medewerkers van HK 

“Organisatie identiteit is de strategisch geplande en operationeel ingezette zelfpresentatie en het gedrag van een onderneming naar binnen en naar buiten toe op basis van een vastgelegde ondernemingsfilosofie, een lange-termijn ondernemingsdoelstelling en een bepaald gewenst imago, met de wil alle handelingsinstrumenten van een onderneming als een eenheid naar binnen en naar buiten toe tot gelding te laten komen.” 

Op woensdag 15 jl. maart hebben we een workshop gehouden om de identiteit van HK boven tafel te krijgen. Waar is de VMBO school goed in? Waar zitten knelpunten? Dit leest u in hoofdstuk 1.1. 
Wat typeert de school het meest? Wat zijn de kenmerkende eigenschappen van de school? En wat is daarbij de feitelijke score en de gewenste score? In hoofdstuk 1.2 vindt u hiervan een overzicht. 
We geven in hoofdstuk 1.3 een samenvatting van de gehele identiteitsessie. 
In hoofdstuk 1.4 komt de geprojecteerde identiteit naar voren. We sluiten hoofdstuk 1 af met een conclusie waarbij we de huidige identiteit, gewenste identiteit en geprojecteerde identiteit naast elkaar leggen.
1.1 
Onderzoeksresultaten huidige identiteit
1.1.1 
Onderzoeksresultaten sterkten & zwakten

Sterkten

Interne organisatie (personeel)

· Het samenwerken, werken in teamverband is goed 




(3x)

· De mate van deskundigheid 







(2x)

· Sfeer is goed 








(2x)

· Meedenken

· Enthousiaste werksfeer

· Personeel

Leerlingen

· Zorg/ begeleiding van de leerlingen is goed / Leerling-gericht 



(6x)

· Kweken van zelfstandigheid bij leerlingen

· Veilige omgeving

Communicatie

· Korte lijnen

· Vlakke organisatie

Onderwijs

· De kijk op onderwijsontwikkeling/ Visie op onderwijs




(2x)

· Alle disciplines is huis (sector Groen, Techniek, Zorg en Welzijn, Handel & Administratie)

· Veel praktijk gekoppeld aan de theorie i.p.v. andersom

· Moderne inrichtingen/ school staat open voor vernieuwingen, veranderingen 

(4x)

· Nieuw onderwijs in relatie tot resultaten

· Leeromgeving

Algemeen 

· Aansturing van leerlingen en medewerkers 

· Openheid

· “Ruimte “ voor iedereen 
· Zorg staat ver bovenaan (zowel voor leerlingen als voor medewerkers)


(2x)

Zwakten

Interne organisatie (personeel)

· Werken in sectoren, niet bij de buren kijken

· Het “wij”-gevoel ontbreekt (er is sprake van 4 sectoren, i.p.v. één Kwadrant) 

(5x)

· Het niet nakomen van afspraken

· Organisatie is niet strak

· Teveel vernieuwingen in korte tijd

· Personeel teveel vrijheid

· Lesuitval









(2x)

· Functioneringsgesprekken 







(2x)

· Motiveren en volgen

· Aanspreken op verantwoordelijkheden

· Professionaliteit
Communicatie

· Communicatie intern beter afstemmen

· Miscommunicatie

· Eenduidigheid naar buiten (communicatie)

Onderwijs

· Gemis van theoretische leerweg






(2x)

Algemeen

· Hectiek van de dag 

· PDCA => de controle

· “Zwarte” school

· Aankleding van de leerlingenruimtes (kantine)

Beeld

· Negatieve bekendheid in de regio

· Niet echt duidelijk imago. De kwaliteit bekend in omliggende dorpen

· Beeld bij het Philips van Horne College en bij het Bisschoppelijk College

1.1.2
Onderzoeksresultaten kenmerken

· Open(heid) 



(6x)

· Vooruitstrevend / Bewegend 

(2x)

· Regiofunctie

· Duidelijk

· Kort bij het bedrijfsleven

· Laverend

· Niet eenduidig 

· Allochtoon

· Gezellig

· Voorloper (ontwikkeling)

· Ad-hoc oplossing 

· Toekomstgericht 


(2x)

· Levendig

· Apart

· Gewerkt

· Kleurrijk

· Druk

· Zorgzaam



 (2x)

· Collegiaal

· Vergeetachtig

· In de maatschappij

· Flexibel

· Leuke leerlingen

· Veelheid aan activiteiten

· Veel collega’s 

· Verdeeld in segmenten/sectoren 

· Koninkrijkjes

· Steeds meer bekendheid

· Naar buiten gericht

· Kwaliteit

· Veel verschillen

· Eerlijk 



(2x)

· Mooi

· Verrassend

· Veilig 



(2x)

· Korte lijnen

· Laagdrempelig

· Platte organisatie

· Betrokken

Top 8 kenmerken 

Deze lijst met kenmerken heeft tot een discussie geleid. Uit de discussie vloeide een top 8 van de meest typerende kenmerken van HK voort. Hieronder een toelichting op de top 8 in willekeurige volgorde.

1. HK is een school met een open cultuur. Iedereen kan bij elkaar naar binnen lopen en met problemen bij elkaar terecht. 

2. HK besteedt veel aandacht aan de toekomst van de leerling. Door de werkplaatsstructuur richt de school zich op de realiteit buiten de school. HK is daarmee zeer vooruitstrevend en toekomstgericht. 

3. HK is een platte organisatie met korte lijnen. Niemand hoeft omslachtige wegen te bewandelen om vragen beantwoord te krijgen. 

4. Bij HK staat de veiligheid van de leerling hoog in het vaandel. Men wil dat leerlingen zich er thuis voelen en daarom is er veel zorg voor hen. 

5. HK is verdeeld in sectoren. De samenwerking daartussen zou beter kunnen verlopen en er ontstaan zo als het ware ´koninkrijkjes´. Er treedt polarisatie van de sectoren op. 

6. HK hecht veel waarde aan de kwaliteit van het onderwijs. Het is een algemeen punt dat voor iedere school geldt. 

7. HK vindt zichzelf verrassend en apart omdat het anders is qua onderwijs en qua manier van lesgeven. Bezoekers van de school vinden het vaak verbazingwekkend en hadden het niet zo verwacht. 

8. Soms zijn er miscommunicaties binnen HK en afspraken worden soms niet nagekomen. Dit komt door het ontbreken van professionaliteit bij de medewerkers. 
Feitelijk en gewenst cijfer 

Vanuit deze top 8 is de aanwezigen gevraagd twee rapportcijfers toe te kennen aan de kenmerken. Cijfer 1 is het feitelijke cijfer. Hoe scoort HK daadwerkelijk op dit kenmerk? Cijfer 2 is het gewenste cijfer. Hoe zou HK eigenlijk moeten scoren op dit kenmerk? Deze cijfers opgeteld geven een gemiddeld feitelijk cijfer en een gemiddeld gewenst cijfer vanuit de deelnemersgroep. 
	Nr.
	Kenmerk
	Gem. feitelijk cijfer
	Gem. gewenst cijfer

	1.
	Open
	7.6
	8.3

	2.
	Toekomstgericht (vooruitstrevend daarin)
	7.4
	7.9

	3.
	Korte lijnen (platte organisatie)
	6.7
	8.1

	4.
	Zorgzaam/ veilig
	7.1
	8.6

	5.
	Verdeeldheid sectoren
	7
	4.6

	6.
	Kwaliteit
	7.1
	8.6

	7.
	Verrassend (apart)
	7.7
	7.9

	8.
	Professioneel
	5.1
	8


Spinnenweb

“De gewenste identiteit (ook wel de ideale identiteit) is het droombeeld van het topmanagement zoals men hoopt dat de organisatie zal kunnen worden onder hun bestuurlijke leiding.” 

Het spinnenweb is een grafische weergave van de feitelijke en de gewenste cijfers. Het spinnenweb geeft een beeld van de kenmerken. Daarbij is een onderscheid gemaakt tussen de feitelijke en gewenste identiteit. Een beeld dat het verschil tussen de feitelijke en gewenste identiteit weergeeft. Ofwel een beeld dat laat zien waaraan gewerkt moet worden bij HK. 
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Rood

: Gem. feitelijk cijfer
Blauw

: Gem. gewenst cijfer

De cijfers 1 t/m 10 lopen van binnen naar buiten 

Uit het spinnenweb kun je opmaken dat de feitelijke en gewenste identiteit op de meeste vlakken ver uit elkaar liggen. Op ‘veilig/ zorgzaam’ en ‘kwaliteit’ zou men hoogst het willen scoren. Daar scoort men nu lager op. Deze kenmerken staan namelijk niet bovenaan bij de feitelijke identiteit. Men wil absoluut niet dat de verdeeldheid in sectoren als één van de kenmerken wordt gezien, terwijl dit wel als een van de kenmerken wordt gezien bij de huidige identiteit. Men wil dat het kenmerk ‘professioneel’ (in de breedste zin van het woord) als een van de belangrijkste wordt gezien, terwijl dit in werkelijkheid niet zo is. De kenmerken ‘open’ en ‘verrassend’ scoren zowel hoog bij de feitelijke identiteit, als bij de gewenste identiteit. 

1.1.3
Samenvatting identiteitsessie 

Het is opvallend dat de deelnemers van de identiteitsessie weinig tijd en moeite nodig hadden met het opschrijven van sterkten, zwakten en kenmerken. Tijdens de discussie stuitten we echter wel op verdeeldheid tussen de deelnemers. Dit is normaal en dat maakt de methode juist interessant. Bij de sterkten komt wel meer overlap voor dan bij de zwakten. Tijdens de discussie hebben we ons voornamelijk op tegenstrijdigheden en zaken die duidelijk naar voren kwamen, gericht. Hieronder een samenvatting van de meest opvallende uitkomsten. 

Sfeer/ openheid

Het interne team werkt goed samen en er hangt een goede collegiale sfeer. In zijn algemeenheid hangt er een informele en open sfeer binnen de school. Er is sprake van een platte organisatie met korte (communicatie)lijnen. Er wordt op korte termijn gereageerd op problemen. 

Professionaliteit

Ondanks de korte lijnen, zijn er miscommunicaties. Afspraken verwateren snel. Oorzaken hiervan zijn volgens de deelnemers onwil, of enig gebrek aan professionaliteit van medewerkers. De deelnemers vinden het belangrijk dat men elkaar hierop kan aanspreken.
Deskundigheid/ Kwaliteit

Volgens de deelnemers gaat men deskundig te werk op HK. Die deskundigheid wordt in de breedste zin van het woord gezien. Er bestaat deskundigheid naar de leerlingen toe, naar de ouders, naar de media, maar ook naar medewerkers toe. Het draait uiteindelijk om de kwaliteit van het onderwijs en de voorlichting. 
Zorg en veiligheid

Er wordt met zorg naar de medewerkers gekeken, zowel op werkvlak op persoonlijk vlak. Wanneer een medewerker privé problemen heeft, kan hij/ zij daarmee terecht bij medewerkers van de school en er wordt gekeken op welke manier er geholpen kan worden. Medewerkers hebben de vrijheid om andere nevenactiviteiten binnen of buiten de school te volgen. 

Zorg voor leerlingen wordt onder andere bewerkstelligd doordat de mentor de spil in de begeleiding is. Er is veel oog voor de leerlingen (ook met betrekking tot een vervolgopleiding). Als er problemen zijn met leerlingen, worden die met de leerling (en evt. ouders) besproken. Leerlingen worden zelf verantwoordelijk gesteld en dat heeft een positief effect. De school biedt een veilige omgeving voor de leerlingen. 

Toch wordt het ontbreken van de directe participatie van ouders gezien als een zwakte. Het contact met de ouders gaat overigens wel steeds sneller en makkelijker, dat wordt ook op prijs gesteld door de ouders. 
Kijk op onderwijs(ontwikkeling) / Toekomstgericht

HK implementeert de onderwijsontwikkelingen. De manier van lesgeven op HK is geen traditionele manier van lesgeven. Aan leerlingen wordt o.a. kennis bijgebracht door middel van bedrijfssimulatie. Zo krijgen de leerlingen beter inzicht in hoe de realiteit is. Tevens leren de leerlingen op deze manier in teamverband te werken en leren ze welke processen er doorlopen worden binnen een bedrijf. 
De leerlingen doorlopen ‘prestaties’. Een prestatie wordt gezien als een leerproces waarbij een opdracht van het begin tot het eind met alle onderdelen door een groep leerlingen tot uitvoering wordt gebracht. De docent loopt rond, houdt toezicht en is aanspreekpunt.
Moderne inrichtingen, vernieuwingen, veranderingen

HK hoort bij de top van Nederland qua modernisering van de school. De school is toonaangevend op het gebied van vernieuwingen en veranderingen. Zowel op onderwijzend en technisch gebied. Wel wordt er als aandachtspuntje genoteerd dat de vernieuwingen wellicht in een te korte periode zijn doorgevoerd. 
Ontbreken van het wij-gevoel, verdeeldheid sectoren

HK heeft vijf sectoren. De samenwerking tussen deze sectoren zou beter moeten gaan. De onderlinge afstandelijkheid van de sectoren zorgt ervoor dat er een tekort is aan éénheidsgevoel en afstemming. Dit wordt als negatief beschouwd. Liever zien de deelnemers dat er één Kwadrant is en er meer samenloop is tussen de sectoren. 
Lesuitval

Ieder uur dat uitvalt voor leerlingen, is er een teveel. Leerlingen kunnen in de tussenuren naar huis (hoewel dat niet gewenst is), maar er is geen controle op de school aanwezig dat toezicht houdt of leerlingen op school blijven. In Maaseik bijvoorbeeld (een school in België) is die controle wel aanwezig. 
Gemis aan de theoretische leerweg

Er is geen theoretische leerweg aanwezig op HK. De theoretische leerweg is het hoogste niveau binnen het VMBO. Nu zijn er enkel leerlingen van lagere niveaus op de school aanwezig. De aanwezigheid van leerlingen van de theoretische leerweg maakt de school compleet. De theoretische leerweg op HK komt er wel in de toekomst, maar dat zijn toekomstplannen en is nog niet zeker of dat over één, wellicht twee jaar daadwerkelijk wordt doorgevoerd. 

Apart/ verrassend 

HK is in vele opzichten apart en verrassend. De manier van lesgeven, de vernieuwingen en de multiculturele samenstelling van de leerlingen maken de school apart en verrassend. Over dit laatste onderwerp zijn we dieper ingegaan. 15 procent van de leerlingen is allochtoon op en er werkt slechts één allochtone leraar bij HK. Men is tevreden over deze allochtone leraar en de deelnemers waren het over eens dat deze leraar de allochtone jeugd beter begrijpt en meer respect kan afdwingen bij allochtone kinderen. 

1.2
De geprojecteerde identiteit

“De geprojecteerde identiteit is te omschrijven als de zelfpresentatie van de organisatie: de impliciete en expliciete offerte van signalen, waarmee een organisatie haar cruciale kenmerken kenbaar maakt aan externe en interne stakeholders door middel van communicatie en symbolen.” 

Er is nog geen duidelijke onderzoeksmethode om de geprojecteerde identiteit te meten. Toch vinden wij het belangrijk om de geprojecteerde identiteit, naast de feitelijke en gewenste identiteit te leggen. Wij willen daarmee vaststellen of men op de goede weg is. De vraag die wij ons hierbij stellen is dan ook:

‘Stemt de geprojecteerde identiteit overeen met de feitelijke en gewenste identiteit?’ 

Wij proberen antwoord te geven op deze vraag door naar alle formele uitingen van de organisatie te kijken. Daaronder vallen de website, het infoboekje en interne/externe nieuwsbrieven. Hier maken wij vervolgens een inhoudsanalyse van. Daarmee brengen we in kaart welke kenmerken het meest frequent naar voren worden gebracht. Uit de resultaten hiervan concluderen we wat de geprojecteerde identiteit is. 

Om achter de geprojecteerde identiteit te komen, hebben wij de volgende communicatiemiddelen geanalyseerd:

· nieuwsbrieven

· schoolgids

· website 

1.2.1
Nieuwsbrieven

In de nieuwsbrieven wordt zeer positief over de school verteld. Er wordt vermeld dat er meer aanmeldingen van leerlingen zijn dan verwacht. Ook wordt duidelijk vermeld dat HK als derde beste school van Nederland uit de test van Elsevier en Trouw kwam. 

Verder worden vooral mededelingen geschreven die betrekking hebben op de school, zoals; belangrijke data, personeel, informatieavonden en opbouw leerjaren. 

Kernonderwerpen van de nieuwsbrieven zijn:

· grote instroom

· goede start van het schooljaar

· moderne hedendaagse uitstraling

· meer leerlingen dan volgens de prognose

· vernieuwde website

Hiervan is het puntje ‘moderniteit' het enige kenmerk dat naar voren wordt gebracht. 

1.2.2
Schoolgids

Op elke bladzijde van de schoolgids staat vermeld dat HK dé school voor het VMBO voor Weert e.o. is. Dit is een duidelijk kenmerk dat naar voren komt tijdens het lezen van de gids.

Verder valt ook de begeleiding op. Tot de begeleiding wordt alle hulp en zorg gerekend die een leerling krijgt. De zorg is dan niet alleen gericht op prestaties, maar ook op de manier waarop een leerling vaardigheden en kennis aanleert. Zo wordt er aandacht besteed aan karaktervorming, volwassenheid en ontwikkelen van sociale vaardigheden. De mentor wordt hierbij gezien als spil in de begeleiding. 

Enkel in de inleiding worden meer “persoonlijke” kenmerken van de school benoemd. De betekenis van de naam HK komt hier naar voren en dat het dé VMBO school is Weert e.o. waar leerlingen een goede start maken voor hun verdere beroepsopleiding. De slogan ‘HK, je weg naar de toekomst’ is een kenmerk, deze wordt twee keer vermeld in de gids.  

Tevens spelen ouders een belangrijke rol, met name in de vorm van een ouderraad. Ook hier wordt aandacht aan besteed in de schoolgids. 

Er wordt in de schoolgids een duidelijk beeld geschept over de school, hoe de school is opgebouwd (welke sectoren en leerwegen) en hoe de school is georganiseerd. Er wordt wel nadrukkelijk veel verwezen naar de website voor meer informatie, terwijl er in de schoolgids al veel informatie te vinden is. Op de website is dan geen echte nieuwe of andere informatie te vinden, op actuele informatie na. 

Kernonderwerpen van de schoolgids:

· hulp

· zorg

· begeleiding

· mentor

· dé VMBO school voor Weert e.o. (leidende rol)

· ouderraad (belang ouders)

· website

· weg naar de toekomst

· goede start voor verdere beroepsopleiding

· streng reglement

1.2.3
Website

De huidige website van HK bevat niet veel informatie naast de informatie die in het informatieboekje staat. De website bevat de volgende kopjes:

· Algemeen

· Sectoren 

· Leerwegen

· Roosterwijziging

· Nieuws 

· Contact

Alle kenmerken zijn uit het kopje ‘algemeen’ gehaald omdat dat het enige kopje is, dat informatie over de school zelf bevat. De andere kopjes bevatten uitsluitend inhoudelijke informatie. Sectoren en leerwegen zijn echter geen kenmerken van een school die de identiteit bepalen. Hooguit de breedte waarin onderwijs wordt aangeboden. Dat alles onder een dak zit, komt echter niet duidelijk naar voren. Wel zeggen ze dat ze de enige VMBO school bovenbouw, LWOO en praktijkonderwijs in de omgeving van Weert is. Dit moet volgens ons nader toegelicht worden. 

Het valt op dat niet specifiek een (of enkele) kenmerk(en) frequent naar voren worden gebracht. De kenmerken die wij hieronder opsommen, worden slechts een keer vernoemd. Er wordt dus niet bewust gekozen voor een bepaalde eigenschap die HK echt kenmerkt. 
Kenmerken die (al dan niet frequent) naar voren worden gebracht zijn: 
· Overzichtelijkheid 

· Open sfeer

· Veilig klimaat

· Interesse voor elkaar

· Regels 

· Samen werken

· Studeren & ontspannen op een positieve manier

· Leerlingenzorg

· Begeleiding (mentor als spil)

· Buitenschoolse activiteiten

· Werkplekkenstructuur

· Bedrijfsimulatie 

· Kleinschalige omgeving

· Modern & levensecht onderwijs

1.2.4
Samenvatting geprojecteerde identiteit

Als we de kenmerken op een rijtje zetten die het meest naar voren komen in de communicatiemiddelen van HK komen we op het volgende uit.

· Moderniteit van de school 

HK wordt neergezet als een moderne school met modern onderwijs. Dit komt naar voren in de nieuwsbrieven en op de website. 

· Goede toekomstvoorbereiding

HK wordt neergezet als school die een goede opstap biedt richting een beroepsopleiding of het bedrijfsleven. In de schoolgids en op de website wordt dit benoemd. Op de website wordt echter duidelijk gemaakt waardoor HK zo’n goede opstap is. 

· Begeleiding & leerlingenzorg

Zowel op de website als in de schoolgids wordt duidelijk dat begeleiding en zorg voor de leerling hoog in het vaandel staan bij HK. Hierbij speelt de mentor een belangrijke rol. 

· Regels & veiligheid 

HK wil bekend staan als school met strenge regels om attitude te bewerkstelligen bij leerlingen. De website besteedt aandacht aan dit onderwerp. De schoolgids bevat zelfs een deel van het reglement. 

1.3
Huidige, gewenste en geprojecteerde identiteit naast elkaar

	Kenmerken die naar voren kwamen tijdens de identiteitsessie

	Kenmerken die naar voren komen bij de geprojecteerde identiteit

	· sfeer/ openheid

· professionaliteit

· deskundigheid/ kwaliteit

· zorg en veiligheid

· kijk op onderwijs(ontwikkeling)/ toekomstgericht

· moderne inrichtingen, vernieuwingen, veranderingen

· ontbreken van het wij-gevoel, verdeeldheid sectoren

· apart/ verassend

· lesuitval

· gemis aan theoretische leerweg


	· moderniteit van de school

· goede toekomstvoorbereiding

· begeleiding en leerlingenzorg

· regels en veiligheid



Conclusie

Hieruit kunnen we concluderen dat de kenmerken van de geprojecteerde identiteit ook terug komen bij de huidige en gewenste identiteit. Opmerkelijk is dat lang niet alle kenmerken van de huidige en gewenste identiteit ‘geprojecteerd’ worden, enkel vier kenmerken.

De kenmerken ‘begeleiding & leerlingenzorg en ‘regels & veiligheid’ van de geprojecteerde identiteit zijn wel de kenmerken die het hoogste scoren bij de feitelijke en gewenste identiteit. De geprojecteerde identiteit mist het kenmerk ‘kwaliteit’, terwijl dit kenmerk wel als belangrijkste wordt geacht door de school.

1.4
Gewenst imago
“An image is the set of meanings by which company is known and through which people describe, remember and relate to it. It is the result of the interaction of a person’s beliefs, ideas, feelings and impressions about the company. A company will not have an image – people hold images of the company.” 

In de identiteitsessie van 15 maart jl. hebben we het gehad over de huidige en gewenste identiteit van HK. Dit keer focussen we ons op de gewenst imago van HK. Wij hebben de deelnemers van de identiteitsessie gevraagd om antwoord te geven op onderstaande vragen. 

· Hoe zijn u willen dat mensen uit Weert en omgeving tegen HK aankijken?

· Hoe zou u willen dat mensen uit Weert en omgeving juist niet tegen HK aankijken?
Letterlijke antwoorden op deze vragen geven we hier onder weer.
1.4.1 Gewenst imago in Weert en omgeving

· HK is een veilige school waar je zoon of dochter het fijn heeft.

· Op HK wordt goed, modern, eigentijds onderwijs verzorgd

· Met een diploma van HK heb je toegang tot alle aansluitende MBO-opleidingen en een prima uitzicht op een baan

· HK is een school waar je graag naar toe gaat, meer nog waar iedereen naar toe wil 

· HK is een veilige school voor je zoon of dochter die graag naar school gaat

· Op HK wordt onderwijs verzorgd dat past bij deze tijd en waar je als leerling veel mee kunt m.b.t. vervolgopleiding en beroepskeuze

· Op HK word je als leerling in je waarde gelaten en beoordeeld om wat je kunt en niet om wat je niet kunt

· Een school waar je het beeld bij krijgt dat er modern onderwijs wordt gegeven door professionele personeelsleden

· Ieder personeelslid draagt de leerling een warm hart toe

· Een school die bruist van activiteiten

· Een school waar je een beroep op kunt doen

· De school die de maatschappelijke veranderingen volgt en hierop inspeelt

· Als een open, moderne school met oog voor alle leerlingen uit onze samenleving

· Met een goede communicatie naar buiten toe

· Duidelijke regels waarbij veiligheid en respect voor elkaar een belangrijk item is

· Als een school waar ze een gedegen voorbereiding krijgen op het MBO

· Waar het onderwijzend personeel op een lijn zit met de collegae en directie

· Als een open school waar de leerling centraal staat

· Vooruitstrevend

· Een opleiding waar men zich voorbereid op de maatschappij en het beroepsleven

· Een school waarvan de organisatie professionaliteit uitstraalt die door de leerlingen bevestigd en wordt doorgegeven aan de toekomstige leerlingen

· Kwaliteit biedende, levendige, zich actief ontwikkelende school met individueel gerichte zorg voor de leerling hoog in het vaandel
· Veiligheid uitstralend zowel in fysiek als sociaal opzicht

· School die mogelijkheden geeft voor leerlingen

· Leerlingen moeten zich er thuis voelen

· School waar met respect over gesproken wordt

· Opgeruimd, netjes

· Nauwelijks lesuitval

· Herkenbaar, duidelijk in visie, missie

· Open voor leerlingen en ouders

· Professioneel
1.4.2
Ongewenst imago in Weert en omgeving
· Een zwarte school waar alleen maar gevochten wordt

· Het is niet veilig

· Op dat VMBO leer je toch niets

· Dat is de LTS van vroeger

· Alle kan, alles mag, er vallen alleen maar lessen uit

· Slechte school in een oud gebouw

· HK is een zwarte school waar allerlei dingen gebeuren die niet in de haak zijn

· Op HK zitten alleen maar leerlingen die verder toch niets kunnen

· Het VMBO is de afvalbak van het voortgezet onderwijs

· HK is gewoon de oude LTS

· De school met problemen 

· Je leert er niets 

· Er is geen luisterend oor

· Zwarte school school met de vele incidenten

· Als een “zwarte”school waar alles kan en mag

· Waar ze pretenderen iets te zijn wat niet is

· Waar allochtonen de toon zetten

· Waar ruzies aan de orde van de dag zijn

· Zwarte school

· Er wordt veel gevochten
· Dat HK een school is voor uitgerangeerde leerlingen van het Philips van Horne College en het Bisschoppelijk College

· Voor leerlingen die niet weten wat ze willen en maar voor de makkelijkste weg kiezen

· Een school waar veel gevochten en lesuitval is

· Als zwarte school

· Veel ruzie

· Teveel lesuitval

· Onoverzichtelijk, onsamenhangend in onderwijsaanbod

· Rommelig 

1.4.3
Samenvatting gewenst imago
HK wil graag gezien worden als een veilige school. Een school waar leerlingen zich thuis voelen, waar leerlingen het fijn hebben. HK wil een school zijn dat een goede voorbereiding biedt aan leerlingen voor een vervolgstudie en/of baan. HK wil een school zijn dat modern onderwijs aanbiedt en maatschappelijke veranderingen implementeert, waar men op een professionele manier te werk gaat en zo ook met elkaar omgaat.
HK wil juist niet gezien worden als een zwarte school waar veel ruzies, incidenten of problemen voorkomen. HK wil niet de vroegere LTS zijn. HK wil ook niet gezien worden als een school maar men niks leert of waar leerlingen niks kunnen. Ook wil de school niet gezien worden als een school waar veel lesuitval is. 

Deze aspecten zullen we meenemen in ons kwantitatief onderzoek, als we mensen uit Weert en omgeving gaan ondervragen. Zo kunnen we onderzoeken of de imago bij deze mensen gelijk is aan de gewenst imago, of juist niet gelijk aan de ongewenst imago. 

2
Kwalitatief onderzoek
Voor het kwalitatief hebben we twee verschillende onderzoeksmethoden gebruikt. We hebben diepte-interviews gehouden met basisscholen en samenwerkende scholen. In het belang van het onderzoek hebben we de interviews anoniem afgenomen. De namen van scholen en geïnterviewden willen we daarom onbekend laten. We hebben in totaal 13 basisscholen en drie samenwerkende scholen bezocht. 

De andere methode die we hebben gehanteerd is een groepsdiscussie. We hebben twee discussies gehouden, één met leerlingen en één met ouders van leerlingen van HK. 

Voor de discussie met de leerlingen hebben we gekozen om een selectie te maken uit alle sectoren van de school. De discussie met de ouders hebben we tijdens de ouderraadvergadering gehouden. Beide discussies waren erg interessant en leerzaam. 

We geven eerst de resultaten van de diepte-interviews, vervolgens komen de resultaten van de discussies aan bod. 

2.1
Onderzoeksresultaten diepte-interviews 

Hieronder geven we een beschrijving van wat er uit de interviews is gekomen.
2.1.1
Basisscholen over het VMBO

Uit de interviews komt erg naar voren dat de medewerkers van basisscholen positief zijn over VMBO. Het geeft een betere voorbereiding op een vervolgopleiding dan voorheen. Ook schept de opbouw meer duidelijkheid. De theorie wordt op een goede manier verweven in de praktijk zodat kinderen de stof goed oppikken. 
Het VMBO is een goede zet omdat het beter aansluit bij de behoeften van leerlingen doordat de leerwegen meer gesplitst zijn. Het is ons duidelijk geworden dat onder veel respondenten nog onduidelijkheid is over Het VMBO. Men vindt het moeilijker een advies uit te brengen voor leerlingen dan bij de oude indeling. De kloof tussen VBO en MAVO was groter. Nu zijn de verschillen tussen de verschillende leerwegen moeilijker te onderscheiden. Met name over de verdeling theorie-praktijk is onduidelijkheid. Dit berust ook op een stukje onwetendheid bij leraren. Al met al zijn de respondenten blij met de breedheid van, en de indeling op, VMBO-scholen. Een enkeling neemt de meerwaarde van het VMBO in twijfel en zegt dat de MAVO een betere naam had. 
Negatief imago

Het VMBO heeft in heel Nederland een slecht imago. Dat komt veelal door de media, die VMBO-scholen afschilderen als scholen waar veel criminaliteit is en incidenten voorkomen. Op het VMBO komen moeilijk opvoedbare kinderen met concentratieproblemen voor. Op een VMBO school (zoals HK) stop je deze kinderen bij elkaar, waardoor wordt versterkt dat ze elkaar alleen maar ‘aansteken’. Het beeld dat er ontstaat, is dat er alleen maar lastige leerlingen op het VMBO zitten. Dit beeld is onterecht. Op het VMBO zitten weliswaar leerlingen die minder theoretisch zijn ingesteld, maar des te beter met de handen kunnen werken. Er worden vakmensen opgeleid die later hard nodig zijn. Het werken met de hand wordt helaas erg ondergewaardeerd in onze maatschappij en daar moet verandering in komen. 
Op het VMBO zitten de meeste kinderen op hun plek. Voor de leerlingen die de HAVO echter net niet halen is het VMBO geen keus meer, maar een plicht wat een negatieve lading met zich mee neemt. 
Tips om het negatieve imago weg te krijgen
Het is voor VMBO-scholen moeilijk om dit negatieve imago weg te krijgen. Het negatieve imago berust op vooroordelen. Deze zijn volgens de respondenten weg te nemen door goede ouderavonden te organiseren en duidelijk te laten zien wat je als school zoal doet. Door middel van een goede website (Internet) en voorlichting moet een VMBO school zich richten op mogelijkheden op een vervolgstudie. Positieve publiciteit is echter het belangrijkste om van een negatief imago af te komen. De media bepalen namelijk voor een groot deel hoe mensen tegen VMBO-scholen aankijken. Wanneer er meer positieve berichtgevingen over het VMBO in de media te vinden zijn, wordt het negatieve beeld dat zij hebben, bijgesteld.
2.1.2
Ouders over het VMBO

Ouders zijn gewend aan het VMBO maar koppelen vaak terug naar de LTS of de MAVO en hun eigen ervaringen daarmee. Dit is niet goed omdat het VMBO veel verandering heeft doorgemaakt. Er is dus onwetendheid bij ouders over het VMBO. Ze gaan af op wat er in de media over te vinden is. Die berichtgevingen betrekken ze dan op de VMBO-school in de omgeving terwijl ze niet weten waar ze een oordeel over geven. Het kost een basisschool veel overredingskracht om ouders goed te kunnen informeren en te overtuigen. Ouders staan soms niet eens open voor voorlichting en mogelijkheden van het VMBO. 
Ouders zijn vaak bang dat het ophoudt voor hun kind na het VMBO terwijl er goede doorstroommogelijkheden zijn. Men vergeet dat je vanuit het VMBO kunt verder studeren. Deze mogelijkheden worden te weinig gecommuniceerd. Ouders zeggen verder zeer veel waarde te hechten aan goede zorg en begeleiding voor hun kind. 
Teleurstelling

Het is vaak geen verassing voor ouders als hun kind VMBO-advies krijgt. Toch zien veel ouders liever dat hun kind naar HAVO/VWO gaat, omdat het “kind van de buren er ook heen gaat”. De hele Nederlandse maatschappij is erg prestatiegericht. Hoogopgeleide kinderen verschaft ouders status en ze denken; hoe slimmer, hoe beter. Ze kijken naar anderen en willen daar niet voor onder doen. Ouders lijken zich dus te schamen als hun kind naar het VMBO gaat. Ouders met hoge verwachtingspatronen denken vaak negatief over het VMBO. Die ouders zijn teleurgesteld als ze horen dat hun kind naar het VMBO moet. Later zien ouders wel vaak in dat hun kind op de goede plek zit. Vroeger was de weerstand van ouders groter als ze hoorden dat hun kind naar het VMBO moest. Kinderen die naar het VMBO moesten, werden gezien als mislukking. Dat beeld heerst gelukkig steeds minder. Opvallend is dat allochtone ouders zich veel minder bemoeien met het niveau van hun kind, dan autochtone ouders. 
2.1.3
Basisscholen over HK
Over het algemeen zijn de respondenten vrij positief over HK. Vooral door de nieuwe directie en haar beleid is HK in positieve zin veranderd. Er wordt op een goede manier opgebokst tegen de slechte naam die HK heeft. De respondenten vinden dat praktisch ingestelde kinderen heel goed op hun plek zitten bij HK. Bovendien is het een goede voorbereiding op het MBO. 

De mensen die op HK zijn geweest vinden het een verademing. Het is een kleurrijke, open school met een leuke uitstraling waar een goede sfeer hangt. Er wordt modern onderwijs aangeboden waarbij leerlingen in kleine groepjes aan het werk zijn. Dat vinden ze positief. De manier van werken op HK is helder en er is een duidelijke structuur. Er zit een duidelijke visie achter. 

Sommige leraren waren bevooroordeeld over HK. Zo zouden er veel allochtonen op zitten en er slechte begeleiding zijn bij lesuitval. Op dat eerste vlak zijn sommige respondenten het eens. Op dat laatste vlak zijn ze duidelijk verbeterd. Er is goede (individuele) begeleiding en men kijkt met zorg naar de leerlingen. Sommigen zijn van mening dat de theoretische leerweg ook aanwezig zou moeten zijn op HK. Van de andere kant is er wel meer specialisatie op het gebied van praktijkgericht VMBO. 

Een groot negatief punt van HK is het slechte imago waar ze, onterecht, mee kampen. De respondenten weten dat HK er veel aan doet om er vanaf te komen. De meeste scholen doen er moeite voor om ouders te pushen eens te gaan kijken bij HK. Ze zeggen dat ze zelf moeten oordelen i.p.v. af te gaan op verhalen van vroeger en van anderen. 

Communicatie & voorlichting 

In de communicatie en de voorlichting kan het HK volgens de respondenten veel verbeteren. Je kunt als VMBO-school nooit genoeg communiceren met basisscholen. We merken dat de manier waarop HK communiceert met basisscholen voor een groot deel bepaalt hoe leraren over HK denken. HK kan deze ‘opinieleiders’ namelijk positief beïnvloeden door goede communicatie en voorlichting. Wat vreemd is, is dat weinig respondenten op de hoogte zijn van het onderzoek dat is uitgevoerd door Trouw/ Elsevier. 
Het contact tussen HK en basisscholen wordt over het algemeen als prettig ervaren. Enkele respondenten hebben mindere ervaringen. Deze ervaringen hebben een persoonlijk karakter en zijn incidenteel. 

Wanneer er geen leerlingen van een bepaalde basisschool op HK zit, is er vrijwel geen contact. De basisschool ontvangt dan ook geen folder en er is geen preventieve informatie. HK laat hierin een kans liggen. 

Er ligt een wens bij basisscholen als het gaat om terugkoppeling van HK over de cijfers/resultaten van oud-leerlingen van basisscholen. De eerste twee jaar doet HK dit wel, maar daarna niet meer. Dit is jammer omdat basisscholen willen weten waar ‘hun’ leerlingen geëindigd zijn. 

Volgens de respondenten worden er op HK geen kennismakingslessen gehouden, in tegenstelling tot het Philps van Horne- en Bisschoppelijk college. Dit wordt door veel basisscholen als een gemis beschouwd. 
2.1.4
Ouders over HK 

De mening van ouders verschilt enorm als het gaat over HK. Over het algemeen is het echter negatief gesteld met de naam van HK. De meeste ouders zien niet graag dat hun kind ernaartoe gaat. Ouders denken bij HK vaak aan de oude LTS. Dat is nadelig voor HK want de LTS was een zwaar ondergewaardeerde school waar men een overal moest dragen en waar veel problemen zouden zijn. 
Veel ouders denken dat HK een zwarte school is waar alle leerlingen van een lage sociale klasse bij elkaar zitten en waar veel incidenten voorkomen. Ook vermoedt men dat er veel drugs gebruikt wordt. Ze willen niet dat hun kind naar HK gaat omdat er een bepaald soort gedrag heerst en er bepaalde types rondlopen. Het slechte imago van allochtonen in Nederland speelt daar ook een rol in mee. Ouders willen hun kind niet naar HK sturen uit angst dat hun kind in een verkeerd milieu terecht komt. 
Ook zijn er ouders die HK te massaal vinden en bang zijn dat hun kind niet de aandacht krijgt die het nodig heeft. Men kiest liever voor kleinschaligheid waar de dorpse mentaliteit gewaarborgd blijft. De grote stad schrikt hen af. Ze zijn bang dat er later niks van hun kind terecht komt als ze naar een school als HK gaan. Wat ouders tevens slecht vinden aan HK is dat er veel lesuitval is en dat de leerlingen dan de stad in mogen. 

Ouders schamen zich ervoor te moeten zeggen dat hun kind naar HK moet. Ze zeggen voor de buurt veel liever dat hun kind op Philips van Horne College
 zit. Dat verschaft hen status. Ouders verwachten het hoogste van hun kind. ‘Als het kind van de buren op PvH zit, moet die van mij er ook heen’, zo denken ouders. Dat is een mechanisme van de maatschappij. 

Onwetendheid 

Het valt op dat er heel weinig bekend is bij ouders over HK. Men hoort alleen (veelal slechte) verhalen van anderen en nemen dit over zonder zich er zelf in te verdiepen. Het zijn verhalen die gebaseerd zijn op vroeger. HK staat vandaag de dag namelijk vrijwel nooit negatief in het nieuws vanwege criminaliteit of iets dergelijks. Mensen weten niet veel over HK maar willen het ook niet weten en dat is een groter probleem. Wat opvalt, is dat ouders niet vaak naar de kwaliteit van het onderwijs op zich kijken maar veel meer naar populatie van leerlingen. Als dat niet deugt, is de school ook niks. 
Van onwetend naar wetend

Ouders die de kring van onwetende mensen doorbreken en zelf gaan kijken, stellen hun mening vaak bij. Ze zien de school en vinden het er mooi en modern uitzien. Het verhaal dat ze dan te horen krijgen over de school is dan ook heel anders dan verwacht. 

Ouders van kinderen die op HK zitten worden ook vaak positiever na verloop van tijd. Ze zijn erg te spreken over de goede begeleiding en van problemen is bijna geen sprake. Het contact vanuit HK met ouders zelf, vinden ze erg goed en er wordt veel zorg aan de leerling besteedt. Deze positieve verhalen gaan ook steeds meer rond en bereikt ook andere ouders. 

Kortom, als ouders eenmaal op HK zijn geweest, of een kind volgt les op HK dan is het sceptische gevoel weg en zijn ze positief gestemd. Desondanks zijn er klachten van enkele ouders over de begeleiding, de sociale omgeving en de problemen en conflicten die er zouden zijn. 

Het kind zelf

Ouders proberen kinderen heel erg te beïnvloeden als het gaat om het maken van een schoolkeuze. Vaak zien kinderen dus niet eens hoe HK eruit ziet omdat het voor de ouders geen optie is voor hun kind. De kinderen van ouders die wel een kijkje gaan nemen bij HK zijn vaak razend enthousiast over de school. De meeste kinderen die vanuit het Bisschoppelijk College
 en PvH naar HK moeten zijn minder positief omdat zij het grootste deel van hun vriendjes en vriendinnetjes ‘kwijtraken’. Kinderen zien het vaak als een degradatie wanneer ze naar HK moeten, omdat dit op het BC en PvH zo verteld wordt door sommige leraren.
Verschil Weert en kerkdorpen

We zien een verschil in beeldvorming over HK tussen Weert en de kleinere dorpen. Zowel in Weert als de kleinere dorpen heerst een negatief beeld over HK. In Weert praat men vooral over een school voor de lagere sociale klasse. Van een typisch zwarte school is minder sprake omdat men in Weert gewend is aan een multiculturele samenleving. Vanuit Weert gaan de meeste kinderen die VMBO-advies krijgen naar HK. 

De term zwarte school wordt wel vaak in de mond genomen in kleine dorpen. Deze dorpen rondom Weert zijn veelal ´blanke dorpen´. Ouders vanuit deze dorpen durven de stap niet te maken naar de grote stad waar hun kind wordt blootgesteld aan contact met allochtone kinderen. Er is vanuit de kleinere dorpen wel een toename te zien van het aantal kinderen dat naar HK gaat. Toch kiest men in de kleinere dorpen het liefst voor kleinschaligheid. Deze kinderen gaan dan bijvoorbeeld naar St. Ursula in Heythuysen, of naar het AOC in Nederweert. 

Concurrentie St. Ursula & AOC 

De voornaamste redenen die worden genoemd waarom ouders voor scholen als St. Ursula of het AOC kiezen zijn, zoals al eerder gezegd, de kleinschaligheid en de leerlingenpopulatie. Ook spreekt het persoonlijke en gemoedelijke hen aan. Ouders willen een veilige omgeving voor hun kind. De stap van een dorp naar Nederweert of Heythuysen is minder groot als de stap naar Weert. 

Eén basisschool begrijpt de keuze van ouders maar al te goed. De respondent van deze school was totaal niet positief over HK vanwege de slechte naam. De slechte naam komt, volgens de respondent, doordat leerlingen die het PvH of het BC niet halen, naar HK moeten. Naar HK gaan is dan geen keuze meer, maar een plicht. De kinderen worden zo meegetrokken in de negatieve sfeer. 

Sommige scholen vinden het contact met het AOC en St. Ursula laagdrempeliger dan met het HK. Ook is er gezegd dat het een voordeel is dat St. Ursula de onder- en bovenbouw gescheiden heeft. 

Toevlucht naar België

HK verliest veel leerlingen aan België. Voor redelijk wat mensen is een moeilijk lerend kind een reden om in België te kijken voor een middelbare school. Ze vinden dat hun kind daar een echt vak kan leren. De opleiding is kundiger en duurt langer. Ook wordt als reden opgegeven dat daar meer discipline op school is. Er zijn strengere regels en leerlingen worden adequater aangepakt. Veel ouders denken dat dit goed is voor hun kind. Ze vinden dat hun kind structuur nodig heeft. Sommigen komen hier van terug als blijkt dat het kind het daar niet naar zijn zin heeft. 

Bedrijven in de regio zijn uitermate tevreden over leerlingen die afkomstig zijn uit het Belgisch onderwijs en geven de voorkeur aan deze leerlingen. 
2.1.5
Samenwerkende scholen over HK
De samenwerkende scholen (directie) hebben een enorm positief beeld van HK, ze zijn trots op ‘hun kindje’. Het is gewoon enorm jammer dat de school een negatief imago heeft. Negatieve gedachten blijven in het achterhoofd van de ouders zitten en zijn er moeilijk uit te krijgen. HK doet er wel veel aan om van het slechte imago af te komen. Toch vinden samenwerkende scholen dat HK minder bescheiden moet zijn en meer naar buiten moet komen met wat ze allemaal doen. Meer mensen binnenhalen en meer positieve PR. Het Junior College zou graag een intensievere samenwerking met HK willen. 

Leerlingen van de samenwerkende scholen, die naar HK moeten, doorlopen een traject. Ze maken kennis met HK en lopen er stage. De eerste reactie van leerlingen die naar HK moeten is negatief, maar na de kennismaking verandert dat gevoel en zijn ze positief over HK. Leerlingen nemen de eerste negatieve gedachte vaak over van hun ouders en zien naar HK gaan ook als een degradatie.

Rol docenten

Docenten spelen een belangrijke rol in het negatieve beeld dat leerlingen en ouders hebben. Zij sporen de leerlingen namelijk aan om hun best te doen, anders moeten ze naar HK en dat wil je niet. De oorzaak hiervan is het ontbreken van saamhorigheidsgevoel en eenheidsgevoel. Leerkrachten hebben het gevoel van hogere status als ze lesgeven op het Pvh of het BC en staan daarom dan ook negatief tegenover de herschikking. Er heerst onder het personeel het gevoel van degradatie. Leerkrachten van het PvH en het BC hebben niet het gevoel dat HK een onderdeel is van hun eigen school. Er is weinig tot geen communicatie tussen leerkrachten van beide scholen. Er wordt echter niet veel aan gedaan door het PvH en het BC om dat gevoel weg te nemen en te veranderen. 

2.1.6
Tips om negatief imago weg te nemen

We hebben alle respondenten gevraagd wat HK volgens hen zou kunnen doen om van het negatieve imago af te komen. Zij hadden hier vrij duidelijke antwoorden op. Hieronder volgen de belangrijkste adviezen die de scholen willen meegeven. 

Publiciteit en PR

PR is erg belangrijk, ook om de onbekendheid bij ouders weg te nemen. Mensen praten over berichtgevingen in de media en zo krijgt HK wellicht ook meer positieve mond-tot-mondreclame. Dus via de media veel goede geluiden verspreiden. Ook meer uitdragen dat ze de 3e beste VMBO school van Nederland zijn. Minder bescheiden zijn en leuke activiteiten en ondernemingen melden. 

HK moet volgens sommigen geen extra ‘reclame’ gaan maken omdat mensen dan juist gaan denken dat er iets aan de hand is. HK moet volgens hen vertrouwen op waar ze goed in zijn. 

HK moet meer gebruik maken van de mogelijkheden van het Internet. Zorg dat je links naar de HK website hebt vanuit onderwerp gerelateerde, druk bezochte sites. 

Voorlichtingsavonden

Deze worden al georganiseerd. Basisscholen zouden de voorlichtingsavonden echter graag voor alle leerlingen zien. Niet alleen voor leerlingen die rechtstreeks naar HK gaan. Naast voorlichtingsavonden zou HK ook preventief moeten voorlichten op basisscholen. Daarbij moeten de doorstroommogelijkheden vanuit HK gemeld worden. 

Meeloopdagen

Organiseer meeloopdagen voor kinderen, ouders en leraren. Laat deze mensen zien wat er speelt binnen HK en laat ze in contact komen met leerlingen en ouders van leerlingen die op HK zitten. Van hen wordt eerder iets aangenomen dat van docenten. Zij kunnen ervaringen delen. 

Zowel leraren van basisscholen als van samenwerkende scholen zijn belangrijke doelgroepen om binnen te halen. Leraren van basisscholen omdat zij vaak ook een stukje onwetend zijn. Leraren van samenwerkende scholen omdat sommige onder hen ook negatief tegenover HK staan. Probeer het degradatiegevoel weg te nemen. 

Uitwisselingsprojecten 

Nodig groepen 8 van verschillende basisscholen uit voor een kennismakingsles op HK. Ook hierbij is het belangrijk dat alle kinderen van groep 8 daaraan meedoen, ook al komen zij niet op HK terecht. 

Andersom zouden leerlingen van HK bij basisscholen langs moeten gaan om hun eigen ervaringen te delen met leeftijdsgenoten. Kinderen nemen namelijk sneller iets aan van leeftijdsgenoten. Vooral voor doeners is dit erg aansprekende reclame. 
2.2 
Resultaten groepsdiscussie met leerlingen van HK 

We hebben de groepsdiscussie gehouden met 8 leerlingen, afkomstig van alle sectoren behalve van LWOO, die zijn om onbekende redenen niet op komen dagen. Wel was er één leerling die eerst LWOO heeft gedaan. Hieronder staat de letterlijk uitwerking van de discussie.
2.2.1
Beeld van HK voordat leerling op HK zat
Toen de leerlingen nog op de basisschool zaten, kenden ze HK wel, op één iemand na. Er werd wel verschillend over HK gedacht tijdens de basisschooljaren:

· Goede verhalen over HK gehoord, een zus heeft er op school gezeten, vooral de skivakantie maakte indruk.

· Er werd geen voorlichting op de basisschool gegeven over HK. Het was niet leuk om te horen als je naar HK moest, men ging liever naar het PvH, die school zag er ook beter uit. 

· Slechte verhalen gehoord over HK.

· Mensen die eerst op het PvH hebben gezeten, dachten slecht over HK, dat het een slechte school was voor “mongolen”. De leerlingen met lage cijfers belanden op HK. Ze zagen er tegenop om naar HK te gaan toen ze nog op het PvH zaten. De manier van lesgeven op HK was zeer los in de ogen van de leerlingen. Er zou veel gepest worden.

· De leerlingen die op het PvH hebben gezeten kende HK vaak via het PvH. Op de basisschool werd er niet veel over HK gesproken. 

2.2.2
Beeld van HK nu

Het beeld van HK nu de leerlingen op de school zitten is erg veranderd, ze denken veel positiever over de school. Bovenstaande beweringen zijn niet meer van toepassing zodra ze op HK zitten. Redenen waardoor de leerlingen positiever zijn gaan denken zijn:

· Er worden leuke uitstapjes en feestjes georganiseerd (skivakantie in de vierde, uitstapjes naar Parijs).
· De theorievakken zijn vaak leuker dan verwacht.
· De begeleiding is zeer goed.
· Er is een goede combinatie tussen praktijk en theorie.
· De praktijklessen zijn fijner (op Philips werd er haast geen praktijklessen gegeven).
· De leraren leggen meer en beter de theorie uit.
· De school heeft een eigen restaurant.
· Al je een keer niet geleerd hebt is het niet erg.
· Het niveau past beter bij het kunnen van de leerlingen.
Toch zijn er een aantal minpuntjes op te noemen:

· Er is redelijk veel lesuitval, wat dan ook niet tijdig wordt vermeld.
· In het eerste en tweede jaar gaat het er nog speels aan toe, pas in het derde en vierde leerjaar wordt iedereen en alles serieuzer.
· Manier van lesgeven is vaak iets te los en vrij.
2.2.3
Beeld van ouders

Sommige ouders van de leerlingen zagen er tegenop dat hun kind naar HK ging, ze zagen liever dat hun kind naar het Philips ging en de BK of T ging volgen. Nu hun kind daadwerkelijk op HK zit, denken ze “normaal” over de school en zijn er geen problemen. 

Andere ouders vonden het prima dat hun kind naar HK ging, omdat HK een goede voorbereiding biedt op een vervolgopleiding. Het gaat er vooral om dat een kind zich fijn voelt, dus mogen ze zelf weten op welke school dat wordt. 

Eén ouder vindt de manier van lesgeven te los en te vrij. Daar zijn meerdere leerlingen het mee eens, het is wel een fijne manier van lesgeven, maar toch ook niet. Je wordt soms teveel vrijgelaten.
Het contact vanuit de school met de ouders is ook goed volgens de leerlingen. Als je goede punten haalt is het contact wel minder. Bij iets slechtere punten is er elke periode een ouderavond. 

2.2.4
Toekomstperspectief
Alle leerlingen willen na HK een vervolgopleiding doen. Sommigen hebben zelfs plannen om na het MBO een HBO-opleiding te gaan volgen. Er wordt op HK veel aandacht geschonken aan vervolgopleidingen. Er worden vanuit HK tripjes georganiseerd naar scholen tijdens de open dagen. Dat het bedrijfsleven wordt nagebootst is volgens de leerlingen erg positief. Zij denken dat ze een voorsprong hebben op leerlingen van het BK of T, omdat zij meer praktijkervaring hebben en een betere kijk hebben op hoe het er later aan toe gaat. Op het BK of T wordt er geen praktijk gegeven. 
2.3
Resultaten groepsdiscussie met ouders van leerlingen van HK

2.3.1
Beeld van HK voordat kind op HK zat
De ouders kenden HK wel voordat hun kinderen erop zaten. Ze dachten toen zelf vaak aan de LTS omdat dat verbonden is aan de Thornstraat. Ze kenden HK via familieleden en vrienden met kinderen die er op zaten. Aanvankelijk hadden alle ouders niet zo’n positief beeld bij HK. Eén ouder, waarvan het kind op Het Pallet
 zit, was wel positief vanaf het eerste moment. De LTS stond vroeger niet goed aangeschreven. 
Niemand wilde daarom naar HK. De discussie speelt heel erg onder ouders. Toen en nu nog steeds. De manier waarop de leraar in groep acht over de middelbare scholen communiceert, is heel belangrijk daarin. 
Sommige leraren dreigen dat kinderen naar HK moeten. Dat is helemaal verkeerd. Kinderen vonden het moeilijk om hun vrienden los te laten omdat het grootste deel naar PvH of BC ging. 
Het leeft ook heel erg onder kinderen omdat ouders er zoveel over vertellen en omdat leraren er niet goed over communiceren. Ouders vonden dat de kennismaking met HK wel erg laat was in die tijd. 
2.3.2
Beeld van HK nu
Het beeld is in positieve zin veranderd. Vooral over de goede begeleiding is men te spreken. HK brengt huisbezoek om de thuissituatie van een kind te bekijken. Zo`n begeleiding zie je nergens anders. Wel is er veel lesuitval. Dit is overal maar dit jaar is het wel wat erger. Ouders vinden het verder goed dat er geen proefwerkweek is op HK. Dit is namelijk ouderwets. HK is volgens de deelnemers modern en toekomstgericht. 

2.3.3
Beeld van HK van andere ouders
Deze ouders weten als geen ander welke verhalen er over HK rondgaan bij andere ouders. Volgens hen zijn ouders bang dat hun kinderen met de verkeerde mensen in aanraking komen. Sommige ouders zijn wel positief. Maar bij de meeste ouders heerst het beeld dat kinderen niet veel kunnen als ze naar HK moeten. Als hun kind dan eenmaal hier op school zit, slaat dat beeld om. De deelnemers weten inmiddels ook dat wat er niet in een kind zit, je er ook niet uit kunt halen. Zo zouden alle ouders moeten denken. Als blijkt dat een kind toch meer aankan dat HK, kan het kind nog switchen naar PvH.

Wat ouders ook opvalt, is dat er heel weinig bekend is over HK bij andere ouders. Ze weten alleen van horen zeggen dat het niet goed staat aangeschreven. Ze bevinden zich in een kringetje waarin ze slechte verhalen horen en ze willen deze ook horen. Ze willen het kringetje niet doorbreken. 

HK staat bekend als zwarte school met veel allochtonen. Dit vinden de deelnemers vreemd omdat deze allochtonen ook terug te vinden moeten zijn op basisscholen. Misschien lijkt het alsof er veel allochtonen op HK zitten maar deze kleurlingen hebben wel de Nederlandse nationaliteit. Ouders vergeten de kwaliteit van het onderwijs en denken alleen maar aan populatie. Ouders moeten inzien dat deze mensen onderdeel zijn van de maatschappij en dat hun kinderen ermee moeten leren leven. Ouders hebben er schrik voor en willen niet met deze mensen geassocieerd worden. Hun kinderen zouden foute dingen leren van allochtonen. Ze schuiven de schuld min of meer af want 90% is eigen opvoeding. Als hun kind meegaat in een slecht milieu zijn zij daar vaak zelf schuld aan. Ze weten dit stiekem en hopen ze hun kind op het rechte pad te houden door het op een school te plaatsen waar, naar hun mening, meer beschaving is. 

In kerkdorpen heerst het beeld van een zwarte school nog erger dan in Weert. 

2.3.4
Tips van ouders
HK doet er te weinig aan om een positief beeld naar buiten te brengen. HK moet haar slag slaan in de groepen 8 van basisscholen. Meer preventief voorlichten. Er is naast onwetendheid bij ouders ook ‘het niet willen weten’ en dat is zeer lastig te doorbreken. Men moet eerder informeren want ouders horen te laat wat de mogelijkheden zijn op HK. Men denkt dat het ophoudt na HK. Dus de mogelijkheden erna melden. Doorstroomcijfers melden. Ouders gerust stellen. 

15% allochtonen is een prima afspiegeling van de maatschappij. Dat zou men als voordeel moeten brengen volgens de deelnemers. Het is een betere voorbereiding op een baan in een multiculturele samenleving. 

Leraren van basisscholen en samenwerkende scholen zouden zich beter moeten laten informeren want zij praten ook mee. Op het BC zitten leerlingen die naar HK moeten in de kelder. Er wordt minderwaardig over gedaan. Dat weten ze. Als leerlingen op BC of PvH hun best niet doen, wordt er ook gedreigd met HK. Er is volgens henook helemaal geen begeleiding voor de kinderen die naar HK moeten vanuit BC of PvH. 

Voorbeeld van goede publiciteit was het sterfgeval van twee leerlingen van HK uit de omgeving van Cranendonck. HK is hier heel goed mee omgesprongen. Ineens zag je een toename van leerlingen vanuit die omgeving op HK. 

2.4
Samenvatting kwalitatief onderzoek
2.4.1
Bezoek aan basisscholen

Uit de bezoeken aan basisscholen komen de volgende punten naar boven m.b.t. het VMBO:

· Respondenten zijn positief over het VMBO.
· Het VMBO kampt met imagoproblemen. Hiervoor is de media veelal verantwoordelijk.

· Ouders zijn onwetend over het VMBO.

· Ouders zijn teleurgesteld als ze te horen krijgen dat hun kind naar het VMBO moet.

De volgende punten komen naar boven m.b.t. HK:

· Respondenten zijn aangenaam verrast en positief over HK.

· HK kampt onterecht met imagoproblemen.

· HK moet meer communiceren met basisscholen (contact verbeteren).

· HK moet meer positieve publiciteit genereren. 

· HK heeft serieuze concurrentie aan de kleine VMBO scholen St. Ursula en het AOC. 

· Voor kinderen voelt het als een degradatie als hij/zij naar HK moet.

De volgende punten komen naar boven bij ouders m.b.t. HK
· HK heeft een slechte naam bij ouders van basisschoolleerlingen.

· Ouders denken bij HK vaak aan de oude LTS; een zwarte school voor de lagere sociale klasse waar veel incidenten plaatsvinden en waar leerlingen weinig toekomstperspectief hebben. 

· Ouders schamen zich ervoor te moeten zeggen dat hun kind op HK zit.

· Ouders hebben weinig kennis over HK. Ze praten mee met anderen zonder zich er zelf in te verdiepen. Ouders willen vaak ook niets van HK weten. 

· Ouders die openstaan voor HK vormen zich een geheel andere mening nadat ze er zijn geweest. Ook ouders die hun kind op HK hebben zijn vaak positief.

· Ouders uit kleinere dorpen hebben meer angst om hun kind op HK te plaatsen vanwege de populatie. In Weert wordt de lage sociale klasse genoemd.

· Sommige ouders kiezen voor onderwijs in België vanwege de discipline en het leren van een echt vak. 
2.4.2
Bezoek aan samenwerkende scholen

· De samenwerkende scholen zijn enorm positief over HK. 

· HK zou wat hun betreft minder bescheiden mogen zijn en meer aan PR moeten doen. 

· Docenten van samenwerkende scholen voelen zich niet één met HK en communiceren op een verkeerde manier over HK.

2.4.3
Groepsdiscussie leerlingen

· De kinderen kregen op de basisschool weinig voorlichting over HK.

· Ze vonden het niet leuk om naar HK te gaan vanuit PvH of het BC want daar zaten alle ‘domme’ kinderen. 

· Nu ze op HK zitten, zijn ze zeer tevreden over de school op enkele minpuntjes na; Ze worden soms te vrij gelaten. 

· Wat opvalt, is dat bijna alle deelnemers van de groepsdiscussie van plan zijn om verder te studeren en denken dat ze daarmee een voorsprong hebben op BK of T leerlingen. 
2.4.4 Groepsdiscussie ouders 
· De deelnemers kenden HK voordat hun kind erop kwam te zitten. Ze dachten daarbij vaak aan de LTS en waren aanvankelijk niet zo positief. Dat komt mede door slechte voorlichting van leraren op basisscholen. 

· De discussie over HK leeft heel erg onder ouders.

· Het beeld dat ze nu van HK hebben is positief. Vooral over de individuele zorg en begeleiding is men te spreken. Waar ze minder over te spreken zijn, is de lesuitval op de school. 

· Andere ouders gaan af op verhalen zonder zich erin te verdiepen.

· Ze zijn bang dat hun kind met verkeerde mensen (allochtonen) in aanraking komt.

· Ouders kijken niet naar de kwaliteit van het onderwijs, maar naar populatie. 
2.4.5
Eindconclusie

HK kampt, onterecht, met imagoproblemen. Bij HK denken ouders van basisschoolkinderen vaak aan de oude LTS en alle negatieve connotaties die daarbij horen. Zo wordt HK gezien als zwarte school voor de lagere sociale klasse, waar veel incidenten plaatsvinden. 

Mensen kijken op die manier naar HK omdat ze enkel afgaan op verhalen van anderen die op het verleden gebaseerd zijn. Die ouders zijn onwetend en willen zich vaak niet eens verdiepen in HK. Ze kijken niet naar de kwaliteit van het onderwijs, maar naar de leerlingenpopulatie. Deze ouders kiezen voor een kleinschalige school in het ‘dorpse’, of onderwijs in België. Vooral in kleinere dorpen is dit het geval. 

Wanneer ouders kennismaken met HK zijn ze vaak aangenaam verrast. Ouders die een kind al op HK hebben zitten, staan positief tegenover HK. Met name over de zorg en de begeleiding is men te spreken. Ook de kinderen die op HK zitten, zijn positief over hun school terwijl ze er eerst tegenop zagen om ernaartoe te gaan. Leraren van basisscholen en samenwerkende scholen zijn eveneens positief over HK. Zij vinden het alleen jammer dat de school met een slecht imago kampt. 

Gelukkig zijn er steeds meer leraren en ouders die positieve verhalen over HK in de rondte brengen. Hierdoor denkt men dat het slechts een kwestie van tijd is voordat positieve verhalen over HK de boventoon gaan voeren. In de kleinere dorpen zal dit iets langer duren. HK kan dit proces versnellen door meer aan communicatie en PR te doen.

3
Kwantitatief onderzoek

Voor het kwantitatief onderzoek zijn we de straat op gegaan om mensen te enquêteren. We hebben 94 mensen bereid gevonden die aan de enquête wilden meewerken. We gebruiken het kwantitatief onderzoek ter ondersteuning van het kwalitatief onderzoek. Verder hebben we meer achterliggende gedachtes naar boven kunnen krijgen uit het kwalitatief onderzoek, omdat we daar de mogelijkheid hadden om door te vragen. Bij het afnemen van enquêtes bleven de antwoorden oppervlakkiger. Je hebt echter meer respons en je komt wel te weten wat de eerste gedachtes zijn van inwoners uit Weert en omgeving.

We hebben van te voren niet een minimaal of maximaal aantal gewenste respondenten vastgesteld. We hebben voor het kwantitatief onderzoek een week uitgeteld, vier dagen om te enquêteren en één dag om de gegevens te verwerken en analyseren in het programma SPSS.

3.1
Onderzoeksresultaten inwoners Weert en omgeving

Uit het kwantitatief onderzoek zijn een aantal opvallende zaken naar voren gekomen. We benoemen de voor ons meest opvallende zaken. 

Het antwoord ‘weet niet’ of ‘geen mening’ is redelijk vaak ingevuld. De reden hiervan is dat de ondervraagden over het algemeen een lage betrokkenheid hebben met HK. Er is geen direct contact met HK. 

Hieronder staan de resultaten van het kwantitatief onderzoek beschreven.

3.1.1
Kind hoeft niet noodzakelijk naar de HAVO

Uit het kwalitatief onderzoek blijkt dat ouders graag zien dat hun kind het hoogste niveau haalt op het middelbaar onderwijs. Uit de enquêtes blijkt dit echter niet (zie figuur 1). 

	Wens niveau kind 
	Aantal
	%

	VMBO-BK
	1
	1%

	VMBO-GT
	1
	1%

	HAVO
	14
	15%

	VWO
	9
	10%

	Maakt niet uit/ wat kind aankan
	69
	73%

	Totaal
	94
	100%


Figuur 1: het niveau van middelbaar onderwijs dat men het liefst zijn/haar kind ziet volgen 
De meerderheid geeft aan dat het ze niet uitmaakt wat voor niveau hun kinderen gaan doen. Ze vinden dat hun kinderen het niveau moeten doen dat ze aankunnen. We merken wel tijdens het afnemen van de enquêtes dat mensen voorzichtig zijn met antwoord geven. 
Opvallend is dat de meerderheid van de respondenten die graag hun kind naar de HAVO ziet gaan, zelf ook de HAVO of een hogere opleiding heeft gevolgd (zie figuur 2).
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Figuur 2: Verband tussen hoogst genoten opleiding van de respondent en het gewenste niveau van onderwijs van het kind

3.1.2
Goede naamsbekendheid

HK is bekend bij de meeste ondervraagden (zie figuur 3). Slechts 16 personen (17%) kennen HK niet. Het is wel zo dat de meeste mensen HK bij naam kennen en een lage betrokkenheid hebben bij de school. 
De mensen die HK niet kennen, hebben de enquête niet verder ingevuld. De tabellen die hierna volgen hebben daarom een totaal van 78 personen, of 83%. 

	Kent HK 
	Aantal
	%

	Nee
	16
	17%

	Ja
	78
	83%

	Totaal
	94
	100%


Figuur 3: Naamsbekendheid HK 
3.1.3
Positieve kijk op HK 
De meerderheid van de respondenten hebben een positief of neutraal beeld van HK (zie figuur 4a). We merken tijdens het enquêteren dat vaak mensen “toch wel positief” als antwoord geven. Het is dus niet een overtuigend positief beeld, maar na even nadenken en alles op een rijtje gezet te hebben, is het toch wel positief. 
	Kijk tegen HK 
	Aantal
	%

	Negatief
	10
	11%

	Neutraal
	25
	26%

	Positief
	31
	33%

	Geen mening
	12
	13%

	Totaal
	78
	83%


Figuur 4a: Beeld van HK 
30 mensen komen uit Weert, de overige 64 mensen komen uit omliggende dorpen. Opmerkelijk is het verschil tussen mensen uit Weert en mensen uit overige dorpen. Mensen uit Weert zijn veel positiever gestemd, dan mensen uit de omliggende dorpen (zie figuur 4b). Mensen uit de omliggende dorpen zijn eerder negatief gestemd of hebben een neutraler beeld van HK. Ze hebben ook minder kennis over HK, waardoor hun beeld ook neutraler is. Mensen uit Weert zijn iets meer betrokken en hebben een meer uitgesproken, positieve mening.
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Figuur 4b: Kijk tegen HK ingedeeld naar woonplaats. 
3.1.4
Zwarte school
Eenderde van de respondenten vindt HK een zwarte school, slecht 17% is het hier niet mee eens (zie figuur 5). Veel mensen denken wel dat er veel ‘buitenlanders’ op HK zitten, maar weten het niet zeker en vullen daarom ‘weet niet’ in. Zeker weten ze het niet, omdat ze niet in directe relatie staan met HK. 

	HK is een zwarte school 
	Aantal
	%

	Mee eens
	31
	33%

	Weet niet
	31
	33%

	Mee oneens
	16
	17%

	Totaal
	78
	83%


Figuur 5: Zwarte school
3.1.5
Goede school

Bijna de helft van de respondenten vindt HK een goede school (zie figuur 6). Slechts 10% vindt HK geen goede school. Ook hier hebben de personen ‘weet niet’ ingevuld omdat de betrokkenheid van de respondenten met HK laag is. 
	HK is een goede school 
	Aantal
	%

	Mee eens
	43
	46%

	Weet niet
	26
	28%

	Mee oneens
	9
	10%

	Totaal
	78
	84%


Figuur 6: Goede school
3.1.6
Juiste zorg
Maar 5% vindt dat HK niet de juiste zorg aanbiedt (zie figuur 7). Dit is een zeer laag percentage. HK heeft ‘zorg’ hoog in het vaandel staan, dit komt ook zo over op de ondervraagden. Mensen geven echter wel vaak antwoorden als “daar ga ik wel vanuit” of “dat mag ik aannemen”. Ze spreken een beetje uit onwetendheid en vinden het vanzelfsprekend dat er op een school de juiste zorg wordt aangeboden. 
	Juiste zorg aangeboden
	Aantal
	%

	Mee eens
	41
	44%

	Weet niet
	32
	34%

	Mee oneens
	5
	5%

	Totaal
	78
	83%


Figuur 7: Juiste zorg
3.1.7
Onwetendheid over lesuitval
Op de vraag of er veel lesuitval is op HK hebben de respondenten geen of onvoldoende kennis om daar een uitspraak over te doen (zie figuur 8). Slechts een klein deel van de ondervraagden is het eens met de uitspraak. 
	Op HK is veel lesuitval 
	Aantal
	%

	Mee eens
	10
	11%

	Weet niet
	60
	64%

	Mee oneens
	8
	9%

	Totaal
	78
	84%


Figuur 8: Lesuitval

3.1.8
Modern onderwijs

Mensen denken dat er modern onderwijs wordt aangeboden op HK, hoewel de meerderheid ook over deze uitspraak niet voldoende kennis heeft (zie figuur 9). Een zeer kleine groep van de ondervraagden vindt dat er geen modern onderwijs wordt gegeven. 
	Op HK wordt modern onderwijs gegeven 
	Aantal
	%

	Mee eens
	30
	32%

	Weet niet
	43
	46%

	Mee oneens
	5
	5%

	Totaal
	78
	83%


Figuur 9: Modern onderwijs
3.1.9
Goede noch slechte naam
De groep mensen dat vindt dat HK een slechte naam heeft, is even groot als de groep dat vindt dat HK geen slechte naam heeft (zie figuur 10). Mensen zijn niet geheel overtuigd dat HK een goede naam heeft en staat dus nog wel bij een redelijk grote groep bekend als een school met een slechte naam. Deze groep is echter net zo groot als de mensen die dat tegenspreken. 
	HK heeft een slechte naam 
	Aantal
	%

	Mee eens
	32
	34%

	Weet niet
	14
	15%

	Mee oneens
	32
	34%

	Totaal
	78
	83%


Figuur 10: Slechte naam/ imago
3.1.10
Geen afvalputje

HK wordt niet gezien als het afvalputje van het PvH en het BC (zie figuur 11). Maar 12% had over deze uitspraak geen mening, slechts bij één andere vraag is dit percentage minder. Over deze vraag hadden dus veel mensen wel een mening, meer dan de helft (41 ondervraagden van de 78) is het niet eens met deze uitspraak, een goed teken dus. 
	HK is het ‘afvalputje’ van PvC & BC 
	Aantal
	%

	Mee eens
	26
	28%

	Weet niet
	11
	12%

	Mee oneens
	41
	44%

	Totaal
	78
	84%


Figuur 11: Afvalputje van het PvH en BC


3.1.11
Niet helemaal veilig

HK wordt niet helemaal gezien als een veilige school. Het aantal mensen dat HK een veilige school vindt, is bijna net zo groot als het aantal dat dit tegenspreekt (zie figuur 12). Bijna de helft kan hier niet over oordelen. HK wil graag gezien worden als een veilige school, maar dit beeld bestaat helaas niet onder de ondervraagden. 
	HK is een veilige school 
	Aantal
	%

	Mee eens
	21
	22%

	Weet niet
	38
	40%

	Mee oneens
	19
	20%

	Totaal
	78
	82%


Figuur 12: Veilige school

3.1.12
Leerlingen die wél iets kunnen
Op deze vraag hebben de ondervraagden een uitgesproken mening, slechts één persoon vindt dat er op HK leerlingen zitten die niets kunnen (zie figuur 13). Bijna alle personen vinden dat er op HK leerlingen zitten die wél iets kunnen. Over deze uitspraak hebben de mensen wel een uitgesproken mening, slechts 6% heeft ‘weet niet’ ingevuld. 

	Op HK zitten leerlingen die niets kunnen
	Aantal
	%

	Mee eens
	1
	1%

	Weet niet
	6
	6%

	Mee oneens
	71
	76%

	Totaal
	78
	83%


Figuur 13: Leerlingen die niets kunnen


3.1.13
De vroegere LTS
Ongeveer een kwart van de mensen denkt niet aan de LTS van vroeger bij HK (zie figuur 14). Maar op deze vraag zie je een duidelijk verschil tussen de jongeren en de ouderen. De jongeren (10-19 jaar) denken totaal niet aan de oude LTS. Zij zijn ook niet bekend met de oude naamgeving. De ouderen, vooral de 20-29 jarigen en de 50-69 jarigen denken aan de oude LTS als ze aan HK denken (zie figuur 15). Wanneer wij de respondenten vragen of ze HK kennen, antwoorden zij ook terug met de vraag: “Dat is toch die vroegere LTS?”. Bij ouderen leeft dat gevoel nog wel, bij jongeren al niet meer. 
	Als ik aan HK denk, denk ik aan de oude LTS 
	Aantal
	%

	Mee eens
	34
	36%

	Weet niet
	19
	20%

	Mee oneens
	25
	27%

	Totaal
	78
	83%


Figuur 14: Oude LTS

[image: image3.emf]1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 leeftijd gesegmenteerd 0 2 4 6 8 10 12 14 Count oude LTS eens weet niet oneens


Figuur 15: Gedachtes aan de LTS ingedeeld naar leeftijd.

3.1.14
Verbazing over hoge notering

Een ruime meerderheid is niet op de hoogte van de uitkomsten van het onderzoek van Elsevier en Trouw (zie figuur 16). Er is zelfs verbazing bij het stellen van de vraag. De personen die het wel weten, zijn voor het merendeel mensen die zelf op HK zitten of hebben gezeten, de wat jongere personen (zie figuur 17).
	Wist u dat HK 3e beste VMBO school is van NL? 
	Aantal
	%

	Nee
	60
	64%

	Ja
	18
	19%

	Totaal
	78
	84%


Figuur 16: Bekendheid met uitkomst onderzoek van Elsevier en Trouw
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Figuur 17: Bekendheid met derde beste VMBO school ingedeeld naar leeftijd en de manier van kennis vernomen. 

3.1.15
Bekend van horen zeggen

De meeste mensen kennen HK van horen zeggen (zie figuur 18). Ruim de helft (52%) heeft het antwoord ‘van horen zeggen’ aangekruist. Van horen zeggen kan beschreven worden als men het er met vrienden, kennissen, familie en/of buren een keer over heeft gehad. Tijdens het boodschappen doen en op je werk. Er is geen directe relatie, maar men kent HK van ‘horen zeggen’. 
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Figuur 18: Hoe hebben de respondenten kennis vernomen van HK? 

3.1.16
Keuze voor HK is niet zeker

Enkel 26 mensen van de ondervraagden kiest meteen voor HK als zijn/ haar kind VMBO-advies heeft (zie figuur 19). Dit is echter wel een minimale meerderheid. 

	Voor HK kiezen als kind VMBO advies heeft 
	Aantal
	%

	Nee
	16
	17%

	Ja
	26
	28%

	Misschien
	25
	27%

	Weet niet
	11
	12%

	Totaal
	78
	84%


Figuur 19: Keuze voor HK als kind naar VMBO gaat
3.1.17
Meer informatie is niet nodig
70% van de respondenten hoeft niet meer te weten over HK (zie figuur 20). Reden hiervoor is dat men geen schoolgaande kinderen (meer) heeft en dus geen informatie nodig heeft over geen enkele middelbare school. Zij zitten niet, of niet meer, midden in het middelbare schoolleven en hebben een lage betrokkenheid. Maar 20% van de ondervraagden heeft schoolgaande kinderen. 
	Meer willen weten over HK 
	Aantal
	%

	Nee
	66
	70%

	Ja
	12
	13%

	Totaal
	78
	83%


Figuur 20: Meer informatie
3.1.18
Meer positieve berichtgeving

We vroegen de mensen wat zij denken dat HK zou kunnen doen om uit te stralen waar ze voor staan. Het antwoord dat duidelijk naar voren komt, is meer positieve berichtgevingen in de media (zie figuur 21). HK moet volgens de ondervraagden meer van zich laten horen, zodat men een beter beeld kan vormen van HK.
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Figuur 21: Wat kan HK doen om uit te stralen waar ze voor staan?
3.1.19
Hoge rapportcijfers

De rapportcijfers liggen tussen de 6 en de 8 (zie figuur 22). Dit is erg hoog. We merken dat mensen de cijfers 6 en 7 als neutraal beschouwen. “HK is niet slecht, het is een gewoon goede school” is meestal de mening. De mensen die een 8 geven, zijn erg tevreden over de school en geven daarom een bovengemiddeld cijfer. Vaak denken mensen ook “al met al, dan toch maar een 7”. Het komt er niet overtuigend uit, in tegenstelling tot die mensen die een 8 of hoger geven. Toch geeft ruim 20% HK een 8 of hoger en zijn zeer positief over de school.  

	Rapportcijfer 
	Aantal
	%

	5
	7
	7%

	6
	14
	15%

	7
	35
	37%

	8
	19
	20%

	9
	1
	1%

	10
	1
	1%

	Totaal
	78
	84%


Figuur 22: Rapportcijfer

3.2 
Samenvatting onderzoek inwoners Weert en omgeving
· Het maakt niet uit wat voor niveau kinderen gaan doen. Het kind moet doen wat het aankan en waar het, het beste tot zijn recht komt.
· HK heeft een hoge naamsbekendheid, maar men weet er inhoudelijk niet veel van af. 

· Over het algemeen is er een positief beeld over HK. Een duidelijk verschil is te zien in mensen die uit Weert komen en mensen die uit de omliggende dorpen komen. Mensen uit Weert zijn positief gestemd, mensen uit omliggende dorpen juist neutraal of negatief.

· HK wordt als een zwarte school gezien.

· HK is een goede school.

· Er wordt de juiste zorg aangeboden op HK.

· Weinig kennis over lesuitval, maar HK staat er niet om bekend.

· Er wordt aangenomen dat er modern onderwijs wordt gegeven op HK, maar men is er niet zeker van.

· HK heeft een goede noch slechte naam.
· De school is niet het afvalputje van het Philips van Horne College en het Bisschoppelijk College. 

· Weinig kennis over de veiligheid van de school. 

· Op HK zitten géén leerlingen die niets kunnen. Daar is iedereen, op één persoon na, het over eens. Men schat de leerlingen die op HK zitten niet laag in. 

· Jongeren denken totaal niet aan de oude LTS, ouderen (20-29 en 50-69 jarigen) denken juist wel aan de oude LTS. 

· Weinig mensen zijn bekend met het feit dat HK derde beste VMBO school van Nederland is. 

· Men kent HK het meest van horen zeggen. 

· Het is niet zeker dat men voor HK zou kiezen als zijn/haar kind naar het VMBO zal gaan. 

· Meer informatie over HK is niet nodig vanwege het feit dat de ondervraagden niet meer in het middelbare schoolleven zitten. 

· De respondenten vinden dat HK meer positieve berichtgevingen moet doen om uit te stralen waar ze voor staat.
· De rapportcijfers voor HK liggen tussen de 6 en de 8.

Conclusie 

Uit het kwantitatief onderzoek blijkt dat er inderdaad negatieve verhalen rond gaan over HK, maar niet bij velen. Het kwam ook niet duidelijk en onlosmakelijk boven tafel na analyse van de gegevens. 
De respondenten weten over het algemeen niet veel van HK af en kennen de school alleen van naam, van horen zeggen. De meeste ondervraagden zijn neutraal of positief gestemd over HK. Uit de resultaten van het kwalitatief onderzoek zou je eerder denken dat het aantal mensen dat negatief over HK denkt, hoger zou zijn. Hieruit kunnen we opmaken dat mensen uit Weert en omgeving, die niet veel met HK te maken hebben en er verder vanaf staan, niet veel invloed uitoefenen op ouders van leerlingen die voor een keuze van een middelbare school staan. Zij staan namelijk niet op het plein van de basisschool, waar vaak gepraat wordt over middelbare scholen (zowel positief en negatief) en men elkaar ‘opstookt’. De negatieve lading van een middelbare school beperkt zich vooral tot de kring van ouders die erover gaan praten, omdat hun kind er mogelijk voor in aanmerking komt. Dan pas gaat de bal rollen en komen slechte verhalen naar boven.

Ook hadden wij verwacht dat het ‘prestatiegerichte’ meer naar boven zou komen, dat men graag ziet dat hun kinderen op een zo hoog mogelijk niveau het middelbaar onderwijs in gaan. Dit komt niet uit het onderzoek naar voren. Waarschijnlijk wordt het pas een twistpunt op het moment dat er advies gegeven wordt omdat men vaak denkt dat het kind wel een niveau hoger aankan. 
Puntjes die niet overeenkomen met de gewenste identiteit en het gewenst imago zijn dat men toch nog wel HK ziet als een zwarte school. Vooral ouderen denken nog aan de oude LTS bij HK. Het gebouw heeft daar dan veel mee te maken. Mensen weten niet te zeggen of HK een veilige school is. En men vindt dat HK niet een goede naam heeft, maar ook niet direct een slechte. 
Opvallend is ook dat niet veel mensen af wisten van het onderzoek van Trouw/ Elsevier, dit hangt waarschijnlijk weer samen met de lage betrokkenheid met de school van de meeste respondenten. 

4
Nieuwsberichten 

We hebben in de afgelopen maanden het nieuws omtrent (het imago van) VMBO scholen in de gaten gehouden. Wij zijn namelijk van mening dat de landelijke media invloed uitoefenen op de manier waarop mensen tegen het VMBO aankijken. We denken dat HK hier de negatieve gevolgen van ondervindt omdat dit het beeld bevestigt dat ouders hebben over HK, namelijk dat er veel problemen zijn. Het is zo dat mensen bepaalde berichtgevingen over het VMBO, betrekken op de plaatselijke VMBO scholen. 
In de tijd dat wij het nieuws in de gaten hebben gehouden, is ons opgevallen dat er drie soorten nieuwsberichten over het VMBO in Nederland te vinden zijn, namelijk;
1. 
Negatieve berichtgevingen over het VMBO 

2. 
Positieve berichtgevingen over het VMBO 
3. 
Berichtgevingen betreffende het imago en de naamgeving van het VMBO 

4.1
Negatieve nieuwsberichten

We hadden, voor dat we aan het onderzoek begonnen, het vermoeden dat de media voor een groot deel debet is aan het slechte imago van het VMBO. Daarom zijn we op zoek gegaan naar nieuwsberichten die het VMBO in een slecht daglicht stellen. 

We zijn in de afgelopen periode geen enkel nieuwsbericht tegengekomen dat suggereert dat er veel problemen zijn op VMBO-scholen. We hebben wel enkele nieuwsberichten gevonden over pesterijen en seksueel misbruik waarin de naam VMBO wordt genoemd. Dit heeft totaal geen toegevoegde waarde voor het nieuwsbericht maar de media vinden het nodig om erbij te zetten dat er een VMBO’er of VMBO-school bij betrokken is. Wanneer er een VWO’er of VWO-school bij betrokken is, doet de media dit niet. Het VMBO krijgt hierdoor een negatieve lading. Het bevestigt het beeld bij mensen dat er meer problemen op VMBO-scholen zijn dan op andere scholen. 

Het valt ons echter mee met de negatieve berichtgevingen in de media over problemen op VMBO-scholen. Het voert in ieder geval niet de boventoon. 
4.2
Positieve nieuwsberichten

Waar meer over te lezen is, zijn de positieve berichten over verschillende VMBO-scholen door het hele land. Deze positieve berichten laten de lezers zien dat er veel goeds gebeurd op het VMBO. Leuke projecten voor VMBO’ers krijgen aandacht in de media. Dit heeft het VMBO nodig want hierdoor neem je het beeld bij mensen weg dat er alleen maar problemen voortkomen uit het VMBO. Er gebeuren ook veel goede dingen en daar weten mensen te weinig vanaf. 

4.3
Nieuwsberichten betreffende imago en naamgeving 

Verreweg de meeste nieuwsberichten over het VMBO gaan over het imago en de naamgeving. Daarom diepen we deze berichtgevingen ook wat meer uit. De nieuwsberichten over dit onderwerp zijn soms positief voor het VMBO, maar vaak ook negatief. Enerzijds zijn er berichten te lezen over mensen die opkomen voor het VMBO en uitleggen dat het VMBO onterecht met imagoproblemen kampt.

 Anderzijds zijn er veel mediaberichten te vinden waarin staat dat het goed zou zijn als het VMBO teruggedraaid wordt. We hebben wat interessante stukken uit de nieuwsberichten onder elkaar gezet. 

· Het VMBO heeft zo’n slechte naam dat veel ouders hun kind liever naar de MAVO sturen. Scholen springen op die trend in door de MAVO in ere te herstellen. Een MAVO-advies klinkt voor ouders beter dan een VMBO-advies. Terugkeer van de vertrouwde MAVO neemt hand over hand toe. ‘Veel ouders willen hun kind niet op zo’n massale VMBO-school, omdat zij het idee hebben dat die voornamelijk door zwarte leerlingen met veel problemen wordt bevolkt.’Soms zetten ouders docenten onder druk door te verklaren dat ‘een VMBO-advies niet voorkomt in de familie’. Een MAVO-advies klinkt voor deze ouders al beter dan een VMBO-advies.
· Volgens Justine Pardoen van Oudersonline hebben veel ouders het gevoel dat er op het VMBO vooral ‘moeilijke’ kinderen zitten. Ook vinden ze het niveau te laag. Als hun kind een VMBO-advies krijgt, zien ze dat als gezichtsverlies, zegt een woordvoerster van de Besturenraad.

· Volgens Van den Ende worden de VMBO’ers en MBO’ers beschouwd als ‘het afvoerputje’ van het Nederlands onderwijs. 

Hij vindt dat ‘een trieste en onterechte constatering’, en denkt dat ‘de televisie een grote rol kan spelen bij het ombuigen van het imago van deze leerlingen’.
In alle drie de stukjes wordt bericht gedaan over het negatieve imago waar het VMBO mee kampt. In de eerste twee stukjes worden alleen de negatieve kanten belicht. Er worden uitspraken gedaan die min of meer bevestigen dat het imago dat het VMBO heeft, terecht is. Mensen die deze artikelen lezen, nemen deze gedachten over. Ze kunnen gaan denken dat ‘het dan wel zo zal zijn’. 

In het derde stukje wordt het negatieve imago van het VMBO onterecht bevonden door een gerespecteerd figuur in Nederland. Het feit dat Joop van de Ende er zo over denkt, zou mensen ook op andere gedachten kunnen brengen. 

4.4
Conclusie nieuwsberichten
Het VMBO leeft enorm in de media. Dat maken we op uit de enorme lijst van nieuwsberichten omtrent het onderwerp. Het grootste deel van de nieuwsberichten gaat over het imago en de naamgeving. Het feit dat er zoveel over te doen is, zegt al dat er iets niet aan klopt. Over iets dat veel media-aandacht krijgt, wordt over het algemeen ook veel gepraat. Mensen weten dat er imagoproblemen zijn en willen weten waar dat vandaan komt. Dan komen meestal alleen de slechte verhalen naar boven. Over de positieve kanten van het VMBO hoor je namelijk veel minder. 

Al deze media-aandacht speelt een rol in hoe mensen over plaatselijke VMBO-scholen denken. Het zou dus goed zijn voor het VMBO en HK als de media-aandacht rondom het imago daarvan afneemt. Dan wordt er minder over gepraat en worden er minder problemen achter het VMBO gezocht. 

4.5
Bestaande onderzoeken betreffende imago en naamgeving

Als gevolg van alle media-aandacht en negatieve verhalen rondom het VMBO, zijn er tal van onderzoeken gedaan naar het imago en de naamgeving van het VMBO. De resultaten daarvan zijn ook weer voeding voor de media. Afhankelijk van de onderzoeksresultaten brengt dit positieve of negatieve berichtgevingen teweeg. Wij hebben de belangrijkste onderzoeksrapporten op een rijtje gezet en daarvan een beknopte samenvatting gemaakt. 

Titel: 


Go VMBO?!
Toelichting: 

Onderzoek naar het oordeel van VMBO leerlingen over het VMBO
In opdracht van:

LAKS (landelijke aktie komitee scholieren)  

Plaats/datum:

Amsterdam, april 2005  

Conclusies rapport:
De conclusies tonen aan dat in de visie van de scholier, het negatieve beeld van het onderwijs aan het VMBO niet klopt. Scholieren zijn overwegend positief over de sfeer op school, de omgang met docenten en de mogelijkheden om stage te lopen. Toch zijn er ook enkele knelpunten. Zo vereist de overstap van basisschool naar VMBO betere informatie aan scholier en ouder.  

Link voor download:
http://laks.roadside.nl/files/Onderzoek%20-%20LAKS%20GO%20VMBO%20resultaten.pdf   

Titel:
VMBO-onderzoek 
Toelichting:
Onderzoek naar de naamgeving en het imago van het VMBO
In opdracht van:
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap
Plaats/datum:
Den Haag, Januari 2005 
Conclusies rapport:
Ouders met kinderen in groep 8 van de basisschool verwachten dat het imago van het VMBO verbetert als de namen van de vakrichtingen worden genoemd bij de beroepsgerichte leerwegen. Bijvoorbeeld: metaaltechniek, administratie of verzorging. Bijna de helft van de ouders wil de naam MAVO gebruiken in plaats van theoretische leerweg. Uit het onderzoek blijkt dat dat 60 procent van de ouders met kinderen in groep 8 het VMBO goed kent. 13 procent slecht. Het imago is vooral onderwijsinhoudelijk. Het is bij 14 procent nadrukkelijk negatief, bij 12 procent uitgesproken positief. Suggesties van ouders voor imagoverbetering zijn: 1. Meer positieve communicatie over het VMBO. 2. Leerlingen strenger aanpakken/duidelijker regels stellen. 3. Meer voorlichting geven aan ouders over het VMBO. 
Ouders in de grote steden wijken in hun standpunten wat af. Zij vinden zichzelf minder goed op de hoogte van de mogelijkheden in het VMBO, vinden naamsverandering vaker dan gemiddeld een goed idee en willen een grotere betrokkenheid van ouders en het scheiden van theorie en praktijkleerlingen.
Link voor Download:
http://www.hetplatformberoepsonderwijs.nl/uploads/vmbo-naamgeving-rapport.pdf       

Titel:
VMBO en IMAGO, IMAGO en VMBO
Toelichting:
Onderzoek naar de interne en externe beelden over het VMBO, gekoppeld aan theorie over imago en identiteit. 
In opdracht van:               Universiteit Maastricht Business School 

Plaats/datum:
Maastricht, datum onbekend
Conclusies rapport: 
Imago beïnvloeden is een ingewikkeld proces. Je hebt namelijk te maken met een duidelijke relatie tussen enerzijds waargenomen en gewenste identiteit en anderzijds waargenomen en gewenst imago. Imago bestaat bovendien uit feiten en psychologische indrukken van diverse doelgroepen. Dit vereist dan ook een duidelijke communicatiestrategie. 

Link voor download:
- 

Titel:
Betere wijn, meer kransen
Toelichting:
Communicatieadvies aan Het Platform Beroepsonderwijs over het imago van het beroepsonderwijs.
In opdracht van:
Het Platform Beroepsonderwijs
Plaats/datum:
Den Haag, 2 juli 2003 
Conclusies rapport:
Het imago van het beroepsonderwijs is veel beter dan vaak wordt beweerd. Het MBO en HBO scoren neutraal tot goed. Het VMBO heeft een slechter imago, maar dat ligt vooral aan de situatie waarin het onderwijs moet worden gegeven. De vele verbeteractiviteiten in het VMBO krijgen te weinig aandacht, waardoor het imago niet beter wordt. Ouders van basisschoolleerlingen zijn weliswaar positief over het beroepsonderwijs, maar hebben er soms moeite mee als hun eigen kind een VMBO-advies krijgt. Ze stimuleren hun kind liever toch een meer theoretische of algemeen vormende opleiding te kiezen. Het imago van het VMBO blijft achter bij de realiteit. Uit het onderzoek komt dat er binnen het VMBO veel goede initiatieven zijn, maar dat dit nog onvoldoende bekend is. In de publiciteit overheersen negatieve aspecten, zoals criminaliteit en leerlingenuitval. 
Link voor download:
http://www.besturenraad.nl/docs/vmbo-imagoonderzoek.doc 
4.6
Conclusie bestaande onderzoeken 

De resultaten uit de verschillende onderzoeken slaan spijkers met koppen op ons onderzoek. Zo blijkt uit de onderzoeken dat ouders van basisschoolleerlingen een negatief beeld hebben bij het VMBO, terwijl er wel veel verbeteractiviteiten plaatsvinden. Deze activiteiten krijgen nog te weinig aandacht. In de media komen veelal negatieve aspecten van het VMBO aan bod. Ouders hebben er soms moeite mee als hun kind een VMBO-advies krijgt. In tegenstelling tot de ouders van basisschoolleerlingen, zijn de leerlingen van VMBO-scholen helemaal niet zo negatief. Dit zijn resultaten die direct betrekking zouden kunnen hebben op HK. Tussen ons onderzoek naar het imago van HK, en bovenstaande onderzoeken, zijn veel overeenkomsten. 
5
Nawoord 

Er is heel wat verricht en we zijn veel nuttige dingen te weten gekomen. De resultaten en conclusies zijn klaar. In de bijlagen zitten de volledige uitwerkingen. Rest ons nu over te gaan met het geven van advies in het hierop volgend rapport. 
Mochten er vragen zijn van éénieder die dit rapport onder ogen krijgt, kan er contact opgenomen worden met Marlou en/of Bart. 

Contactgegevens:

06-50815845 (Bart)
06-51784256 (Marlou)
hetkwadrant@yahoo.com
Met vriendelijke groet, 

Afstudeerduo HK

Bart Keijzers
Marlou van den Ouweland 

Bijlagen bij het onderzoeksrapport 

	onderwerp
	Bijlage A t/m I voor het onderzoeksrapport van HK

	van
	Bart Keijzers en Marlou van den Ouweland 

	
	Afstudeerduo Fontys Hogeschool Communicatie

	datum



	8 juni 2006


Inhoudsopgave

Bijlage










Blz.


Bijlage A
: Vragenlijst diepte-interviews basisscholen





51
Bijlage B
: Vragenlijst diepte-interviews samenwerkende scholen



52
Bijlage C
: Volledige uitwerkingen diepte-interviews





53
Bijlage D
: Vragenlijst groepsdiscussie met leerlingen





82
Bijlage E
: Vragenlijst groepsdiscussie met ouders





83
Bijlage F
: Vragenlijst enquête kwantitatief onderzoek





84
Bijlage G
: Frequentietabellen kwantitatief onderzoek





86
Bijlage H
: Lijst van nieuwsberichten






99
Bijlage I
: Imago-onderzoektechnieken van Van Riel





101

Bijlage A: Vragenlijst diepte-interviews basisscholen
Het halfgestructureerde interview

De vragen die hieronder staan zijn hoofdvragen. Op iedere vraag kan, afhankelijk van het antwoord, doorgevraagd worden naar achterliggende gedachten. Vooral op de antwoorden van topic 5 ´Het kwadrant´ gaan we dieper in. 

Persoonlijke gegevens

1. Wat is uw naam?

2. Wat is uw functie op deze school?

3. Wat is uw leeftijd?

4. Wat is uw hoogst genoten opleiding? (Welk niveau op middelbare school?) 

Gegevens school 

5. Wat voor een school is (naam desbetreffende school)?

6. Hoeveel werknemers heeft (naam desbetreffende school)?

7. Hoeveel leerlingen zitten er op (naam desbetreffende school)?

8. Hoe lang bestaat (naam desbetreffende school) al?

Het VMBO

9. Wat vindt u van het VMBO?

10. Wat zijn de positieve en negatieve kanten van het VMBO?

11. Vangt u geluiden op van buiten over hoe er tegen het VMBO wordt aangekeken?

12. Wat voor geluiden vangt u zoal op en waar komen deze geluiden vandaan? 

13. Hoe reageren ouders als ze horen dat hun kind naar het VMBO moet?

Het Kwadrant (HK)

14. Wat vindt u van HK? Welk beeld heeft u bij HK?

15. Hoe is dit beeld ontstaan? 

16. Wat zijn de positieve en negatieve kanten van HK?

17. Vangt u geluiden op van buiten over hoe er tegen HK wordt aangekeken?

18. Wat voor geluiden vangt u zoal op en waar komen deze geluiden vandaan? 

19. Hoe zijn deze geluiden ontstaan en wat zijn de argumenten voor deze geluiden?

20. Als een kind naar het VMBO moet, adviseert u dan HK?

21. Waarom wel of waarom niet? 

22. Wat voor rol spelen ouders in de keuze voor een VMBO school?

Slotvraag

23. Heeft u kinderen? Naar welke school zou u als ouder uw kind toe sturen? Waarom?

Bijlage B: Vragenlijst diepte-interviews samenwerkende scholen

Het halfgestructureerde interview

De vragen die hieronder staan zijn hoofdvragen. Op iedere vraag kan, afhankelijk van het antwoord, doorgevraagd worden naar achterliggende gedachten. Vooral op de antwoorden van topic 5 ´Het kwadrant´ gaan we dieper in. 

Persoonlijke gegevens

24. Wat is uw functie op deze school?

25. Wat is uw leeftijd?

26. Wat is uw hoogst genoten opleiding? (Welk niveau op middelbare school?) 

Gegevens school 

27. Wat voor een school is (naam desbetreffende school)?

28. Hoeveel werknemers heeft (naam desbetreffende school)?

29. Hoeveel leerlingen zitten er op (naam desbetreffende school)?

30. Hoe lang bestaat (naam desbetreffende school) al?

Het VMBO

31. Wat vindt u van het VMBO?

32. Wat zijn de positieve kanten van het VMBO?

33. Wat zijn de negatieve kanten van het VMBO?

34. Vangt u geluiden op van buiten over hoe er tegen het VMBO wordt aangekeken?

35. Wat voor geluiden vangt u zoal op en waar komen deze geluiden vandaan? 

Het Kwadrant (HK)

36. Wat is de relatie tussen uw school en HK?

37. Hoe zou u die relatie omschrijven? (postief/negatief)

38. Wat vindt u van HK? Welk beeld heeft u bij HK?

39. Hoe is dit beeld ontstaan? 

40. Wat zijn de positieve kanten van HK?

41. Wat zijn de negatieve kanten van HK?

42. Vangt u geluiden op van buiten over hoe er tegen HK wordt aangekeken?

43. Wat voor geluiden vangt u zoal op en waar komen deze geluiden vandaan? 

44. Hoe zijn deze geluiden ontstaan en wat zijn de argumenten voor deze geluiden?

Slotvraag

45. Heeft u kinderen? Naar welke school zou u als ouder uw kind toe sturen? Waarom?

Bijlage C: Volledige uitwerkingen diepte-interviews


rapport – diepte-interview basisscholen
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	Bart Keijzers en Marlou van den Ouweland 

	
	Fontys Hogeschool Communicatie
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Onderstaande beweringen zijn op basis van uitspraken van de geïnterviewde.

Inleiding

De school telt 17 werknemers en 230 leerlingen. Onder deze leerlingen zijn weinig allochtonen. De school heeft een hoog niveau wat betreft de adviezen. 75% van de leerlingen gaat naar HAVO of hoger. D.w.z. dat 25% naar een VMBO school gaat. De leerlingen kiezen dan voor het Philips van Horne college of voor Het Kwadrant. Er gaan ieder jaar zo´n 2 à 3 leerlingen naar het voortgezet onderwijs in België. 

Het advies van de school

In november wordt een advies gegeven over het niveau van de leerlingen. Er wordt meer naar de prestaties van leerlingen over acht jaar gekeken, dan naar de uitslag van de Cito-toets. In groep 7 weten de meeste ouders ook al welk niveau hun kind gaat doen. Zij hebben dan meer tijd om zich te oriënteren en een goede keuze te maken. De basisschool geeft enkel advies over niveau, niet over de keuze van een middelbare school. Zij geven alleen de mogelijke opties aan en zeggen dat een bezoek aan de scholen de moeite waard is. Er is voldoende voorlichting dus ouders zijn goed op de hoogte. Van alle middelbare scholen krijgt deze basisschool soortgelijke informatie toegestuurd. Zo stuurt Het Kwadrant nieuwsbrieven en ontvangt de basisschool punten van oud-leerlingen om te kunnen evalueren. De keuze voor een school doen ouders en kinderen meestal in samenspraak maar het kind geeft vaak de doorslag.  

Het VMBO

De geïnterviewde is positief over het VMBO. De leerwegen zijn meer gesplitst waardoor een leerling meer keuze heeft. Het sluit dus beter aan bij de behoeften van een leerling. 

Een negatief puntje van het VMBO is dat het kampt met imagoproblemen bij ouders. Ouders verwachten van hun kind dat hij/zij naar HAVO of hoger gaat. Als dat niet zo is, proberen ouders de school en het kind te pushen om toch naar de HAVO te kunnen. Dit komt doordat men een slecht beeld heeft bij VMBO scholen. Dat komt vooral omdat ze bij het VMBO denken aan de vroegere LTS. Ook de media speelt hierin een negatieve rol. 

Het Kwadrant (HK)

De geïnterviewde vindt HK een goede school. De school is 3e geworden bij een onderzoek i.o.v. Elsevier en Trouw. Hij vindt vooral de manier van werken daar erg helder. De school heeft een duidelijke structuur met een goede achterliggende visie. Ook weet hij dat er veel gedaan wordt aan bedrijfssimulatie. 

Wel vindt hij dat HK een zwarte school is. Als je er rond loopt zie je gewoon veel kleurlingen. Dat hoeven niet allemaal allochtonen te zijn maar wel kinderen met buitenlandse (voor)ouders. 

Ouders hebben ook het beeld dat HK een zwarte school is waar geregeld incidenten plaatsvinden. Vooral ouders die zelf ervaringen hebben met het vroegere VMBO, hebben een negatiever beeld bij HK. Zij oordelen dus vanuit eigen ervaringen. 

Er zijn ook ouders die suggereren dat HK te massaal is waar niet iedereen de aandacht krijgt die hij/zij nodig heeft. Veel van deze negatieve aspecten berusten op vooroordelen. Wanneer ouders een kijkje nemen op HK slaan ze vaak helemaal om. Ze hadden het totaal niet verwacht en zijn dan vaak positiever.
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Onderstaande beweringen zijn op basis van uitspraken van de geïnterviewde.

Inleiding

De basisschool heeft 14 medewerkers en rond de 170 kinderen. De school bestaat sinds 1955. Van de basisschool gaat ongeveer 70% naar de MAVO, HAVO, VWO en 30% gaat naar het VMBO.
Er gaan geen kinderen naar Het Kwadrant, de kinderen gaan of naar Horn of naar Heythuysen. De mening van de geïnterviewde is veelal gebaseerd op ervaringen met het St. Ursula in Heythuysen, die met een negatief imago te kampen heeft gehad. 
VMBO

Het St. Ursula hanteert een moderne aanpak van de oude LTS van vroeger in Heythuysen. Toen het de oude LTS was, kampte de school al met een negatief imago. Daar zaten de jongens op die moeilijk opvoedbaar waren. Van horen zeggen is bekend dat het een minder goede school is. Het is zeer moeilijk om dat negatieve beeld weg te nemen. 

Wel is het belangrijk dat er les wordt gegeven in kleinere groepen, waardoor de begeleiding beter van kwaliteit wordt en de begeleiding steeds meer kindgericht is. 

Een negatief imago berust op vooroordelen, deze zijn weg te nemen door:

· goede ouderavonden te organiseren en goede verhalen en beelden van de school bekend te maken

· duidelijk laten zien wat de school doet

Weert ligt niet veel verder van de basisschool dan Roermond en toch trekken de leerlingen meer naar Roermond toe. Het is iets van vroeger uit en is moeilijk te doorbreken. Een VMBO school in Roermond wordt wel vaak meegenomen in het advies naar de ouders toe, omdat daar goed onderwijs wordt gegeven. De school specialiseert zich doordat de school zich alleen op het VMBO richt, waardoor begeleiding die gewenst is, aangeboden kan worden.

Wel denkt de geïnterviewde dat voorheen het middelbaar onderwijs duidelijker en beter was. Een nieuw nadeel is de uitslag van de Cito-toets. Daarin wordt tegenwoordig een omschrijving gegeven i.p.v. alleen een niveau. Als een ouder dan één keer het woord HAVO leest, zijn ze daar meteen op gefocust en gaan ze ervan uit dat hun kind naar de HAVO kan. Ieder ouder wil dat hun kind goed kan leren, het is een maatschappelijk gebeuren. 

Het is een goede ontwikkeling dat scholen voortaan zelf hun vakkenpakket mogen samenstellen. 

Reactie ouders

Veel ouders weten van te voren al dat hun kind naar het VMBO gaat en is het geen verassing. Ouders hebben vaak al een idee op welk niveau hun kind onderwijs gaat volgen door:

· schoolresultaten

· ouderavonden

· luisteren naar het kind

Toch willen ouders vaak dat hun kind naar Horn (i.p.v. naar Heythuysen) gaat (waar ook HAVO en VWO aangeboden wordt) omdat het kind van de buren er ook heen gaat. Als het kind van de buren dat niveau haalt, dan toch ook mijn kind?

Men denkt ook dat als je kind naar Horn gaat, hij/zij het zeker gaat maken. Maar het is een algemene school en niet speciaal gericht op het VMBO. 

Ouders staan niet open voor voorlichting. Ze willen niet zien wat de opties zijn als hun kind VMBO wordt geadviseerd. Het kost de basisschool dan een hoop overredingskracht om ouders in te laten zien wat het beste is voor het kind.

Tips voor een positief imago

De geïnterviewde denkt dat spreiding van verschillende niveaus met het Philips van Horne College een goede ontwikkeling zal zijn om het negatieve imago van Het Kwadrant tegen te gaan. 

Tevens is het belangrijk om als VMBO school kinderen en ouders goed voor te lichten en richten over een vervolgopleiding. Ook zijn “nieuwe” ouders (ouders waarvan hun oudste kind voor het eerst naar het middelbaar onderwijs gaat) bewuster bezig met een schoolkeuze. “Oude” ouders die hun eerste kind al op een bepaalde middelbare school hebben zitten, zijn erg moeilijk over te halen om toch op een (andere) VMBO school te gaan kijken. 

Ouders kunnen tegenwoordig ook beter en sneller informatie krijgen van middelbare scholen door middel van o.a. het Internet. Als middelbare school moet je daar goed en slim op inspelen.
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Onderstaande beweringen zijn op basis van uitspraken van de geïnterviewde.

Inleiding

De basisschool telt 15 medewerkers en 230 leerlingen. 30% van de leerlingen gaat naar het VMBO. De school hanteert de gewichtenregeling basisonderwijs. D.w.z. dat er de mogelijkheid is voor kinderen met laagopgeleide ouders, om extra zorg te krijgen. Deze methode gaat uit van de theorie dat intelligentie redelijk genetisch bepaald is. Er zijn natuurlijk uitzonderingen op de regel. De geïnterviewde heeft zelf een zeer moeilijk lerend kind. Hij weet waar hij over praat als het gaat om ouders die te horen krijgen dat hun kind naar het VMBO moet. 

Het advies van de school

De school mengt zich niet in de discussie over goede/slechte scholen en adviseert enkel over het niveau. In groep 8 begint de voorlichting over de middelbare scholen. Tijdens voorlichtingsavonden worden de namen van middelbare scholen altijd genoemd. Ze raden ouders en leerlingen altijd aan om aan al deze scholen een bezoek te brengen. Als er foldermateriaal van een school aanwezig is, geven ze deze mee. Eén ding raden ze altijd af, dat is onderwijs volgen in België. 

Het VMBO

De geïnterviewde staat positief tegenover het VMBO. Het is namelijk breder dan voorheen. Hij denkt ook dat kinderen zo eerder hun tekorten zien. 

Ouders zijn vaak teleurgesteld als ze horen dat hun kind naar het VMBO moet. Ze moeten wennen aan het idee en zien vaak later in dat het voor hun kind het beste is. Ouders vinden dat als hun kind hoogopgeleid is, dat hun dat status verschaft. Dat is een mechanisme. Ze denken dat als het kind van de buurman dat kan, kan mijn kind dat ook. 

Het Kwadrant (HK)

De geïnterviewde heeft totaal geen negatief beeld over HK. Hij heeft ooit een bezoek gebracht aan HK en dat vond hij een verademing. Het is een kleurrijke school met een leuke uitstraling. De andere scholen vond hij grijs en één blok beton. Hij vangt zowel positieve als negatieve geluiden op van ouders. Van ouders die HK nog niet goed kennen hoort hij dat het een zwarte school is met een laag niveau. Hij hoort van de andere kant ook verhalen terug van ouders die hun kind nu op HK hebben zitten. Die zijn bijna allemaal positief. Het contact vanuit HK met ouders is heel goed. En er wordt veel zorg aan leerlingen besteedt. Steeds meer leerlingen van de school gaan naar HK. Eerst was dat nog niet maar men loopt elkaar achterna. Dat komt waarschijnlijk toch positieve verhalen van anderen. Bovendien is de busaansluiting vanuit Thorn goed naar Weert. 
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Onderstaande beweringen zijn op basis van uitspraken van de geïnterviewde.

Inleiding

De basisschool heeft 90 leerlingen en heeft vier combinatieklassen (groep 1/2, groep 3/4, groep 5/6 en groep 7/8). Er werken zeven leerkrachten en een directeur. De school bestaat sinds 1956. De kinderen gaan vooral naar Heythuysen of België om er middelbaar onderwijs volgen. Rond de 15-20% van de kinderen gaat naar het VMBO. 

VMBO

Het VMBO heeft door heel Nederland een slecht imago. 

Positieve kanten van het huidige VMBO is dat het meer praktisch is. Je ziet kinderen vaak opbloeien zodra ze niet meer in de boeken hoeven te zitten.

Bij deze basisschool wordt veel meer gekozen voor de VMBO school in Heythuysen, daar zitten minder allochtonen dan op Het Kwadrant. Bovendien zijn onder- en bovenbouw daar geheel gescheiden. Ook de overstap van een dorp naar Heythuysen is makkelijker dan van een dorp naar de grote stad als Weert (i.v.m. dorpse sferen). 

Het contact met de VMBO school in Heythuysen is laagdrempelig, wat als positief wordt ervaren. Begeleiding van Heythuysen is goed en het contact is goed. 

Reactie ouders

Meestal is het voor de ouders geen verassing als ze te horen krijgen dat hun kind VMBO-niveau wordt geadviseerd. 

Beeld van Het Kwadrant 

De VMBO school in Heythuysen doet andere dingen dan in Het Kwadrant in Weert. De geïnterviewde is een keer op Het Kwadrant geweest. Het eerste wat gebeurde is dat een allochtoon kind naar de persoon toe kwam en vroeg: “Wat doe jij hier?”. Dat gaf geen goede eerste indruk. Het beeld dat men heeft van Het Kwadrant is dat het een allochtone (zwarte) school is met een laag niveau. Er wordt alleen gecommuniceerd vanuit Het Kwadrant als er een leerling op school zit. Verder wordt er weinig informatie uitgedragen. Er wordt niet preventief gecommuniceerd met folders en dergelijke. 

De contacten met Het Kwadrant waren wel positief toen een leerling van de basisschool daar les volgde. 

Het Kwadrant moet meer uitdragen dat ze als een van de beste VMBO scholen worden gezien, dat is lang niet bij iedereen bekend.

Het Kwadrant is een grote school en is gevestigd in een grote stad, het is een grote school, met veel lesuitval en leerlingen kunnen gewoon de stad in. Het toch wel negatieve beeld dat bestaat over Het Kwadrant komt veelal door de media. Ook onwetendheid van de ouders speelt een grote rol. Ouders hebben weinig tot geen kennis over Het Kwadrant. Mensen zijn zeer tevreden over Heythuysen en België, dus waarom zouden ze voor een andere school kiezen? Wel gaan enkele leerlingen naar het Philips van Horne College. 

Onderwijs in België

Het Kwadrant verliest veel leerlingen aan scholen in België met conservatieve discipline, met normen en waarden die Het Kwadrant mist. Bedrijven in de regio geven de voorkeur aan leerlingen afkomstig van het Belgisch onderwijs, deze leerlingen staan goed aangeschreven. Daar is het onderwijs wat kundiger en duurt de opleiding ook langer. 

Op de basisschool worden Belgische scholen meegenomen in het advies. De scholen staan goed aangeschreven voor de leerlingen die veel discipline nodig hebben. Leerlingen blijven tijdens tussenuren of lesuitval op de school. 
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Onderstaande beweringen zijn op basis van uitspraken van de geïnterviewde.

Inleiding

De basisschool telt 160 leerlingen, 11 medewerkers en 6 stagiaires. De respondent is intern begeleider en coördinator leerlingenbegeleiding. Het is een school waar, naar eigen zeggen, veel aandacht wordt geschonken aan leerwegondersteunend onderwijs. Vanuit deze school gaan bijna alle leerlingen naar het Junior College, het Bisschoppelijk College of het Philips van Horne. Ook gaan er leerlingen naar een middelbare school in Eindhoven. 

Het advies van de school

De school adviseert alleen over het niveau. Alleen als er door ouders naar gevraagd wordt, geeft de school voor- en nadelen van verschillende scholen. Het Kwadrant wordt alleen apart met ouders besproken als er leerwegondersteuning van een kind nodig is. Over het algemeen wordt het advies snel geaccepteerd omdat het advies al langer vaststaat en ook zal blijven staan. 

Het VMBO

De respondent heeft er geen duidelijke mening over. Ze weet alleen dat het VMBO niet goed staat aangeschreven en dat de Mavo een betere naam had vroeger. De media spelen een grote rol bij het slechte imago waar het VMBO mee te kampen heeft. De verdeling is goed op het VMBO maar ze betwijfelt de meerwaarde van het VMBO t.o.v. voorheen. Het idee erachter klopt niet echt volgens haar. Ze heeft het dan over de verdeling praktijk en theorie. Ze vindt persoonlijk dat de begeleiding op VMBO scholen heel belangrijk is. Ouders zijn vaak onwetend over het VMBO. Negatieve berichtgevingen over het VMBO worden vaak direct betrokken op de VMBO school in de omgeving. Daar is Het Kwadrant mede de dupe van. Ouders willen wel vaak liever dat hun kind de Havo probeert. Ze denken: hoe slimmer, hoe beter. Maar beseffen niet dat vakmensen ook belangrijk zijn. 

Het Kwadrant (HK)

Er gaan weinig leerlingen direct vanuit deze basisschool naar Het Kwadrant. Ze weet dat Het Kwadrant een slechte naam heeft, vanuit het verleden met name. Het is een echte stadsschool waarop kinderen van een lagere sociale klasse en van buitenlandse afkomst zitten. Dat is een angst van ouders. Zelf weet ze dat Het Kwadrant goed bezig is en dat ze veel doen om van de slechte naam af te komen. Ze heeft zelf een bezoek gebracht aan Het Kwadrant en haar indruk was positief. Ze heeft een goed verhaal gehoord, maar ze zijn daarin niet zozeer op onderwijs inhoudelijk niveau ingegaan. 

Ze heeft wel waargenomen dat er relatief gezien wat meer buitenlanders rondlopen dan op andere middelbare scholen. Het Kwadrant is een openbare school en dat brengt ook negatieve connotaties met zich mee. Mensen spreken van horen zeggen, maar weten zelf weinig af van Het kwadrant. De respondent zegt dat Het Kwadrant beter zo breed mogelijk zou moeten zijn. Daarmee bedoelt ze ook de theoretische leerweg. Van de andere kant vindt ze het positief dat er op deze manier wel een specialisatie is op het gebied van het meer praktijkgerichte VMBO.
rapport – diepte-interview basisscholen
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Onderstaande beweringen zijn op basis van uitspraken van de geïnterviewde.

Inleiding

De basisschool heeft 21 medewerkers en 279 leerlingen. De school bestaat bijna 25 jaar.

VMBO

De nieuwe structuur van het VMBO is positief veranderd, maar het heeft wel de nodige tijd gehad voordat het volledig liep. De opbouw van nu schept duidelijkheid. Tegelijkertijd moet wel in de gaten gehouden worden of de verdeling theorie - praktijk wel goed blijft. De praktijk weg te laten bij bepaalde stromingen is een beetje een achterhaald verhaal, het is een gemis voor een aantal leerlingen. 

Ouders leven nog wel in de oude structuur, voor de meeste ouders geldt een cultuuroverstap. 

90% van de leerlingen van de basisschool gaat naar het Junior, een enkeling gaat naar België, een enkeling gaat direct naar Weert en een enkeling gaat naar Eindhoven.

Ouders

Als ouders hoge verwachtingspatronen hebben, worden negatieve geluiden over het VMBO gekoppeld aan Het Kwadrant. Het komt niet onverwachts aan bij ouders als hun kind naar het VMBO moet, het is namelijk een proces van acht jaar. De school geeft alleen een niveauadvies, geen schooladvies. Er worden wel scholen mee genomen in het advies, er wordt alleen geen waardeoordeel over gegeven. Er wordt dus wel meegedacht, alleen geen sturing gegeven. Ouders kiezen zelf een school uit.

Beeld van Het Kwadrant (HK)

Er bestaan negatieve geluiden van ouders over Het Kwadrant:

· oude LTS

· alleen maar buitenlanders op de school

· binnen en buiten de school wordt veel gedeald

Deze gedachtes probeert de basisschool wel weg te nemen. Sommige ouders denken wel iets genuanceerder, maar denken nog negatief over Het Kwadrant in die zin dat het verder weg ligt en slecht te bereiken is met de bus. 

De kijk van de kinderen wordt beïnvloed door de ouders. De eerste reacties zijn negatief, maar staan over het algemeen wel open voor Het Kwadrant.

Door de informatieavond van de directeur van Het Kwadrant op het Junior, denkt de school zeer positief over Het Kwadrant. De visie op onderwijs en begeleiding is heel goed, is bewust op deze tijd, geeft onderwijs die de leerlingen nodig hebben. Er hangt een ontspannen en vriendelijke sfeer. Ook is er bij de basisschool onvoldoende kennis over Het Kwadrant om er negatief over te denken. 

Opvallend op deze informatieavond was: 

· LWOO

· speciale richtingen die gekozen kunnen worden

· het weerleggen van het negatieve imago. 

Ouders van twee leerlingen die rechtstreeks naar Het Kwadrant zijn gegaan, zijn heel erg positief over HK. Het gehele team van Het Kwadrant verricht zeer goed werk.

De beste reclame is mond-tot-mond reclame. De goede geluiden rond verspreiden. Duidelijk aanwezig zijn op informatieavonden en veel (positieve) publiciteit genereren. Van het onderzoek dat Het Kwadrant als derde beste school van Nederland uit de bus kwam, hebben ze toevallig meegekregen.
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Onderstaande beweringen zijn op basis van uitspraken van de geïnterviewde.

Inleiding

De school heeft 220 medewerkers en 1850 leerlingen. Medewerkers van het Bisschoppelijk en Het Kwadrant zijn in dienst bij het Philips. 

VMBO

Het VMBO maakt een heel goede ontwikkeling door. Wat vroeger het VBO was, is nu allemaal samen gegaan en geeft veel mogelijkheden, vooral het praktijk gedeelte. Het VMBO geeft nu een betere voorbereiding op een vervolgopleiding. 

Het negatieve aan het VMBO is wat de media en de pers er over publiceert. Dat is buitengewoon triest. 

Als het kind eenmaal op het VMBO zit, weten de ouders dat er goed onderwijs wordt gegeven. Zit hun kind nog niet op het VMBO is dat anders, dan denken de ouders vaak negatief over het VMBO door de slechte berichtgeving die er is. Door alle discussies ontstaat er een kloof tussen de HAVO/VWO en het VMBO.

De nadruk moet meer gelegd worden op het feit dat leerlingen van het VMBO heel veel meer kunnen. Alleen op een andere manier dan leerlingen van de HAVO of het VWO.

Beeld Het Kwadrant (HK)

Het Kwadrant is een kindje van het Philips en het Philips is er buitengewoon trots op. Het Kwadrant is een school met heel veel capaciteiten, die in zeven jaar enorm is gegroeid. Er gebeuren hele goede dingen op de school, op het gebied van onderwijs, leerlingenbegeleiding en zorg. Maar het beeld bij de inwoners is jammer genoeg anders. 

Het beeld dat mensen hebben is verschillend. Diegene die een beetje op de hoogte zijn over Het Kwadrant, spreken vol lof over Het Kwadrant. Diegene die dat niet zijn, denken dat het een school is met problemen en veel allochtonen. 

Als een leerling van het Philips naar Het Kwadrant moet, volgt er een traject. De eerste reactie van de leerling is: “Oh, moet ik naar Het Kwadrant?!” Ze willen er liever niet heen. Maar na een kennismaking met de school, verandert die gedachte. De leerlingen doorlopen een traject, brengen bezoekjes aan Het Kwadrant en lopen er ook stage. Leerlingen nemen die eerste gedachte over van de ouders. Voor BL-leerlingen is de overstap naar Het Kwadrant minder gevoelig dan voor de T-leerlingen. 

Ook spelen docenten van het Philips een rol, zij zeggen namelijk tegen de leerlingen: “Als je niet je best doet, ga je naar Het Kwadrant hoor!”. De oorzaak hiervan is het ontbreken van de saamhorigheid van docenten van het Philips en Het Kwadrant. De status van docenten van het Philips wordt hoger beschouwd dan de status van een docent van Het Kwadrant. Zij gaan dus liever niet naar Het Kwadrant (i.v.m. die herschikking). 
De geïnterviewden staan positief tegenover de herschikking, de herschikking is namelijk in het belang van de leerling. Dan gaat het hele VMBO naar Het Kwadrant en is er geen sprake meer van splitsing van vrienden. 

Vanuit de school is er heel veel contact met Het Kwadrant. De geïnterviewde heeft nooit een verkeerd beeld gehad over Het Kwadrant, ook niet over de toenmalige LTS. Het Philips behoort tot de verwekkers van Het Kwadrant. Ze zijn daarom bevoorrecht. Er gingen destijds steeds minder leerlingen naar de LTS, alleen de slechte leerlingen gingen naar de LTS (soort afvalputje) en dat moest vernaderen. De LTS ging samenwerken met de huishoudschool en dat werd Het Kwadrant. 

Een verkeerd beeld van Het Kwadrant is ontstaat door:

A: men wil niet naar het LTS, want men wil geen overal aan

B: men wil niet naar de LTS, want daar zijn veel problemen

C: men wil niet naar de LTS, want kijk eens naar België (waar men heel gestructureerd te werk gaat)

Positieve kanten van Het Kwadrant 

Uitstekend onderwijs! Het onderwijs is aangepast aan deze tijd (modern onderwijs). Hele goede, individuele begeleiding. Er hangt een hele goede sfeer (onder de leerlingen en onder het personeel).

Negatieve kanten van Het Kwadrant 
Ze komen te weinig met positieve kanten van de school naar buiten. Laat de wereld zien, trek mensen naar binnen, laat mensen zien hoe het er aan toe gaat op Het Kwadrant. (Het Kwadrant heeft meer in huis dan het Philips, het Philips heeft alleen maar lokalen)

Het slechte imago dat er bestaat, wat door de negatieve beoordeling van de media komt, is gericht op het VMBO in het algemeen en niet specifiek over Het Kwadrant.

Beeld van ouders van Het Kwadrant 

Vooroordelen van ouders zijn:

· zwarte school

· school met veel drugs

Ouders hebben geen oog voor de goede dingen. Het VMBO is onderwijs van het laagste niveau. Dat brengt negatieve lading met zich mee (met mate van intelligentie). Ouders zeggen wel eens aan de telefoon: “Als hij maar niet naar Het Kwadrant moet!” En als er dan gevraagd wordt naar de reden waarom ze niet willen dat hun kind naar Het Kwadrant gaat, kan daar geen antwoord op worden gegeven. Het is heel moeilijk dat te beïnvloeden. Bij kinderen speelt dat ook mee, dat ze liever op het Philips blijven, bij hun vrienden.

Men ziet naar Het Kwadrant gaan als een degradatie. Van Het VMBO-T naar Het Kwadrant is als het ware een degradatie. Leerlingen worden er wel op voorbereid, maar het gevoel van degradatie blijft bestaan.

Bij basisscholen leeft het negatieve beeld van Het Kwadrant ook. Misschien moet Het Kwadrant weg uit de Thornstraat, dan is meteen de associatie met de LTS weg. (Maar is natuurlijk makkelijker gezegd dan gedaan)

De geïnterviewden zijn positief over Het Kwadrant en zien Het Kwadrant als deel van het Philips. Maar andere personeelsleden (leerkrachten) zien Het Kwadrant als een andere school. Komt door het weinig contact onderling met docenten van beide scholen.

Mogelijkheden om negatief imago weg te nemen:

· Alleen positieve berichtgeving in media. Media speelt een grote factor.

· Basisscholen positief beïnvloeden en binnenhalen, laten zien wat er speelt op HK (zij hebben nog steeds het beeld van de LTS, terwijl dat al 10 jaar is geleden) 
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Onderstaande beweringen zijn op basis van uitspraken van de geïnterviewde.

Inleiding

We interviewen de locatiedirecteur van het Junior College in Budel. Het is een locatie van het BC voor de directe omgeving. De school telt 310 leerlingen en 40 medewerkers. De voordelen van zo´n kleine locatie is dat het er hier minder hard aan toe gaat. Veilige omgeving. De locatiedirecteur zegt aan het begin van het interview al dat HK hier geen hot item is omdat leerlingen toch al naar een andere locatie moeten. Het gaat ouders hier meer om het niveau. 

Het VMBO

Volgens de locatiedirecteur had het VMBO veel eerder moeten komen. De naamgeving is goed en het sluit goed aan bij de behoeften van ouders. Wel vindt hij de scheiding tussen de ‘G’ en de ‘T’ stroom te groot. Het zou mogelijk moeten zijn om vanuit beide stromingen door te kunnen naar de HAVO. Ouders zijn positief over het VMBO. De verwachtingen van ouders zijn wel vaak hoger, maar ze leggen zich er wel bij neer als het VMBO is. 

Het Kwadrant (HK)

De locatiedirecteur vindt HK een goede school die in de top 3 van VMBO scholen staat. De school heeft alleen een slecht imago. Dat heeft te maken met de oude LTS. Ouders hebben liever niet dat hun kind naar HK gaat omdat daar alleen de ‘G’ stroom is. Ook spelen de slechte verhalen mee. Ze hebben echter geen weet van de positieve berichtgevingen. Er is echter weinig tegenwerking als ze wel naar HK moeten. Hier leeft het minder dan in Weert. De negatieve verhalen die de geïnterviewde hoort van mensen over Het Kwadrant gaan over de vele buitenlanders, de slechte sfeer en het slechte onderwijs. Het beeld van ouders verandert ook vaak als ze bij HK geweest zijn. Sommige ouders gaan niet kijken op HK en blijven zo negatief. Deze mensen kijken of ze hun kind niet ergens anders naartoe kunnen laten gaan. De locatiedirecteur vindt wel dat er te weinig voorlichting is over HK. Er wordt te weinig gedacht aan positieve PR. Ze moeten veel meer reclame maken en niet zo bescheiden zijn. De samenwerking tussen het Junior College en HK zou nog intensiever moeten.
rapport – diepte-interview basisscholen
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Onderstaande beweringen zijn op basis van uitspraken van de geïnterviewde.

Inleiding

De basisschool telt 200 leerlingen. Er werken slechts 3 fulltimers. Er werken er 10-12 parttimers en 10 stagiaires. Daar draait de school eigenlijk op. Bovendien is het organisatorisch veel beter te bewerkstelligen. De school loopt voor op het gebied van zelfstandig werken. Andere scholen komen kijken hoe ze bij deze basisschool werken. Bij binnenkomst viel ons dit ook meteen op. Kinderen zaten zelfstandig aan de computer te werken. Leraren hielden slechts toezicht en gaven antwoord op vragen, indien deze er waren. 

Het advies van de school

De school mag geen reclame maken voor middelbare scholen. Ze geven slechts de opties weer. Wanneer ouders om meer informatie vragen, geven zij de voor- en nadelen van iedere school. Het is in die zin dus belangrijk hoe de school aankijkt tegen een bepaalde middelbare school. De basisschool is redelijk Belgisch georiënteerd. 4 op de 10 leerlingen gaat naar België. Ouders denken vaak dat hun kind een goede structuur nodig heeft omdat ze bang zijn dat ze op het verkeerde pad raken. In België is het onderwijs veel strenger en gedisciplineerder en daarom is dat onderwijs populair bij de mensen. Bovendien worden er in België nog echte vakmensen opgeleid. Dat spreekt sommige ouders ook aan. De basisschool stimuleert deze toestroom naar België niet, maar geeft het wel mogelijke opties weer. De scholen in Weert en een school in Valkenswaard worden ook genoemd op voorlichtingsavonden. Van de basisschool gaat ongeveer de helft naar het VMBO. Op voorlichtingsavonden ligt er foldermateriaal van Het Kwadrant en de andere scholen, maar de school zou veel meer voorlichting en duidelijke informatie willen zien van de middelbare scholen. Vooral de communicatie van middelbare scholen naar ouders toe is te weinig. Alleen voorlichtingsavonden zijn niet genoeg.

Het VMBO

Op het VMBO zitten volgens de respondent leerlingen die graag met de handen werken. Deze leren de theorie moeilijker. Het voordeel van het VMBO is dat er theoretisch meer mogelijkheden zijn op de verschillende niveaus. De indeling van het VMBO is goed, maar het is heel moeilijk om te zeggen waar een kind precies op thuis hoort. Ook ouders zijn positief over de indeling van het VMBO. Ze willen graag weten hoe het VMBO in elkaar steekt op de verschillende scholen. 98% van de ouders heeft hier ook geen problemen met het advies VMBO omdat dit toch al langer bekend is. 

Het Kwadrant (HK)

De respondent is twee keer binnen geweest op Het Kwadrant (geen open dag). Hij vindt het moeilijk om een goed oordeel te geven op basis van die twee bezoeken. Hij hoort positieve verhalen van ouders die hun kind al op Het Kwadrant hebben zitten. Ook heeft hij geen problemen gehoord over de manier van werken op Het Kwadrant. 

De respondent liet ons een uitnodiging zien voor een voorlichtingsavond van Het Kwadrant die voor ouders bestemd was. De brief was totaal niet uitnodigend en het tijdstip van de voorlichtingsavond ontbrak. 
Het gevolg was dat er vanuit de basisschool helemaal niemand op de voorlichtingsavond is geweest. Deze uitnodiging is een groot minpunt voor de respondent persoonlijk. 

Kinderen zijn over het algemeen positief over middelbare scholen en dus ook Het Kwadrant. Ze stappen in een nieuwe wereld. Ouders hebben alleen zeer grote invloed op het kind. En dat is vaak geen positieve invloed wanneer Het Kwadrant betreft. Ouders zijn namelijk sterk bevooroordeeld over het aantal allochtonen op Het Kwadrant. Ze hebben een negatieve kijk op allochtonen. Dit schrikt ze af op om hun kind op Het Kwadrant te plaatsen. Ze zien deze mensen als de onderkant van de maatschappij.  

De respondent weet dat Het kwadrant als 3e beste VMBO school van Nederland uit de bus is gekomen, maar vindt dat Het Kwadrant veel beter naar buiten toe moet treden. Als hij HK een tip mag geven zou hij zeggen dat HK de boer op moet. Ze moeten de ouders excursies aanbieden op de school. Ze zouden ouders beter moeten attenderen op gebeurtenissen op Het Kwadrant. Ook raadt hij aan via andere sites linkmogelijkheden te hanteren. 
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Onderstaande beweringen zijn op basis van uitspraken van de geïnterviewde.

Inleiding

De school is klein met maar 100 leerlingen en 9 medewerkers. Er zijn daarom ook combinatieklassen. Op de school zitten nauwelijks allochtonen. Het dorp ligt op een breekpunt wat betreft de afstand naar Weert en Roermond. Mensen kiezen daarom zeer bewust voor een bepaalde school omdat het qua reisafstand niet veel uitmaakt. Het gros van de leerlingen kiest voor het onderwijs in Weert. 

Het advies van de school

De school geeft alleen advies over het niveau en geeft alle mogelijke opties voor scholen. De school adviseert ouders om naar alle voorlichtingsrondes van verschillende scholen te gaan om zo een eigen beeld te kunnen vormen. Verder geven zij alleen objectieve informatie. De school ontvangt veel informatie van Het Kwadrant. De respondent gaat zelf ook naar de voorlichtingsrondes van Het Kwadrant. Het contact is overigens sterk verbeterd tussen Het Kwadrant en de school.

Het VMBO

De respondent vindt dat op het huidige VMBO de nadruk teveel op de theorie ligt. De onderkant van het VMBO is veel praktischer. Voor hem zijn de basisvormen een beetje onduidelijk. Vooral wat de praktische invulling daarin is. 

Van ouders krijg je zeer uiteenlopende reacties als ze te horen krijgen dat hun kind naar het VMBO moet. Vroeger werd je eerder gezien als mislukking als je naar het VMBO moest. Nu wordt het veel eerder geaccepteerd. Zo´n 20% - 25% van de leerlingen van de school gaat naar het VMBO. Een deel daarvan kiest voor onderwijs in België. Het is belangrijk voor HK om daar tegen op te boksen. 

Het Kwadrant (HK)

Het Kwadrant heeft van vroeger uit geen goede naam. Dat heeft te maken met het imago van de oude LTS. Er gingen negatieve verhalen over HK rond. Zo zouden er veel allochtonen op zitten en de begeleiding zou slecht zijn bij lesuitval. Op die gebieden is HK duidelijk verbeterd. Er is goede begeleiding en een duidelijke visie. Ze zijn duidelijke in wat ze willen. Ze zijn ook hard bezig om helemaal van het oude imago af te komen.

Als ouders bij HK komen schrikken ze wel van het aantal allochtonen dat er rondloopt. Dat komt ook omdat je die in het dorp bijna niet ziet. Als er negatieve geluiden rondgaan over HK is dat bij de ouders. De kinderen zijn razend enthousiast na een bezoek aan de school. Samenvattend zouden we kunnen zeggen dat HK nu eigenlijk niet meer zo´n slechte naam heeft door eigen ervaringen van ouders en leerlingen. 

De negatieve verhalen zijn gebaseerd op het verleden. Nu weet HK welke kant ze op willen en dat is goed. Ook is er een betere invulling bij lesuitval. De school zou wel graag puntenlijsten ontvangen van HK van oud-leerlingen. Dat het Philips van Horne namelijk wel. Scholen hechten hier veel waarde aan.
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Onderstaande beweringen zijn op basis van uitspraken van de geïnterviewde.

Inleiding

De geïnterviewde is een ouder en is voorzitter van de ouderraad. De persoon zit acht jaar bij de ouderraad. De ouderraad wil de samenwerking tussen ouders en de basisschool bevorderen. Zelf is de persoon ouder van drie kinderen. 

De basisschool heeft 420 leerlingen in totaal, verdeeld over drie locaties, ontstaan uit een fusie. Er zijn 30/35 leerkrachten werkzaam en is een van de grotere scholen. Van alle klassen zijn er twee groepen. 

Ongeveer een kwart (25%) van de kinderen is allochtoon. De wijk waar de school gevestigd is, wonen ook veel allochtonen. 

VMBO

Het VMBO wordt gezien als onderwijs voor ondergeschoven kindjes, wat ontrecht is. Het Kwadrant ziet er heel goed uit, qua gebouw en er wordt echt praktisch onderwijs gegeven. Het VMBO heeft een verkeerde naam, mede door het type leerling wat er op het VMBO zit; dat zijn de ‘rauwdouwers’. Het is een soort afvalputje, wat zeker ten onrechte is. Vaak heb je juist meer aan een Mbo-diploma dan aan een Havo-diploma.

Iedereen kiest voor de Havo of hoger (Het Philips en het Bisschoppelijk). Men lijkt zich voor het VMBO te schamen. Vaak hebben ouders een gebrek aan kennis over het VMBO waardoor ze niet weten waar ze een oordeel over geven.

Vanuit het Philips wordt er goed gecommuniceerd over Het Kwadrant. Als er sprake is van een fusie, zoals bij de herschikking, moet je het goede voorbeeld geven. Moet je alvast gaan samenwerken, zodat je het goede voorbeeld kan geven aan ouders en inwoners. 

Leerlingen hebben het er moeilijk mee, als ze naar Het Kwadrant moeten. Ze staan er niet positief tegenover, omdat ze naar het VMBO gaan en dat wordt gezien als een degradatie (geen HAVO/VWO meer). Er is een hoop commotie over de herschikking. 

Beeld van Het Kwadrant

De geïnterviewde is op de open dag geweest van Het Kwadrant en is er positief over gestemd. De school zag er goed uit, er wordt goed praktisch onderwijs gegeven. De open dag heeft hem verast, er waren geen computers, maar timmerplaatsen en keukens. Dat ligt de kinderen soms veel beter. Het is een goede voorbereiding op het MBO.

De populatie is wel wat drukker, wat meer problemen kan veroorzaken, maar dat is bij het Philips ook het geval. De geïnterviewde heeft geen negatief beeld van Het Kwadrant. 

Het Kwadrant komt waarschijnlijk wel voor in de media, maar de geïnterviewde let er niet specifiek op. Er zit namelijk (nog) geen kind van hem op Het Kwadrant, daarom valt voor hem Het Kwadrant niet op in de media. De school staat wel goed aangeschreven in Nederland. 

Leerkrachten van groep 8 hebben een intakegesprek met vertegenwoordiger van Het Kwadrant. Er is nu een campagne aan de gang; kies voor techniek, kies een opleiding voor vakmensen. 

Er worden alleen géén kennismakingslessen gehouden op Het Kwadrant voor de kinderen van de basisschool.

Beeld van ouders van Het Kwadrant 

Van ouders vangt de geïnterviewde geen specifieke geluiden op. Wel van leerkrachten van het Philips en het Bisschoppelijk. Zij stribbelen tegen de herschikking (degradatie). Ouders kijken niet zozeer negatief tegen Het Kwadrant, meer tegen het VMBO. En Het Kwadrant wordt verbonden aan het VMBO. Het valt ouders soms best zwaar als hun kind naar het VMBO moet. Ouders blijven hun kind vaak pushen, zodat ze toch naar een GTH klas kunnen. 

Met de Cito-toets wordt het vaak een competitie. Men kijkt niet naar goed of slecht onderwijs, maar naar waar een kind goed zal slagen. 

Er zit veel verschil tussen het beeld van ouders uit de stad en uit de kerkdorpjes. Zij hebben waarschijnlijk minder contact met allochtonen en dat schrikt af. 

Als ouders eenmaal naar Het Kwadrant komen, is het sceptische gevoel weg en zien ze dat het een hele normale school is en een goede school. De open dagen worden altijd goed bezocht. 

Mogelijkheden om negatief imago weg te nemen

Het Kwadrant moet niet meer reclame maken, dan lijkt het of er iets aan de hand is. Het Kwadrant moet vertrouwen waar ze goed in zijn, vertrouwen hebben in hun eigen kunnen. Misschien kan Het Kwadrant uitleggen wat het VMBO nu precies inhoudt. Proberen het ‘degradatiegevoel’ weg te krijgen. Ze moeten het goede voorbeeld geven. Initiatief tonen met de fusie en zorgen voor geen negatieve berichtgeving. 

rapport – diepte-interview basisscholen

	onderwerp
	Verslag diepte-interview

	van
	Bart Keijzers en Marlou van den Ouweland 

	
	Fontys Hogeschool Communicatie

	datum
	19 april 2006


Onderstaande beweringen zijn op basis van uitspraken van de geïnterviewde.

Inleiding

Het is een 15 jaar oude school. Er zitten 320 leerlingen op en heeft 20 medewerkers. Van de 320 leerlingen zijn er 4 of 5 allochtoon. Ongeveer 40% van de leerlingen moet naar het VMBO. De school levert leerlingen aan het Philips van Horne, Bischoppelijk, AOC in Nederweert en St. Ursula in Horn. Niet veel leerlingen kiezen voor Het Kwadrant. 

Het advies van de school

De basisschool adviseert net als de meeste scholen alleen over het niveau. Ze zeggen bij alle opties dat de mensen zelf moeten gaan kijken om het te ervaren. Vooral als er vooroordelen zijn, zeggen zij dat ouders er heen moeten gaan om een eigen oordeel te kunnen vellen. De school gaat wel naar een meeloopdag van het AOC maar niet van Het Kwadrant. De reden daarvan is dat het AOC dichterbij ligt. 

Het VMBO

De geïnterviewden vinden de indeling van het VMBO goed. Ze zeggen dat de ouders er inmiddels ook aan gewend zijn. Ze koppelen alleen nog vaak terug naar de MAVO en het VBO en denken dan aan eigen ervaringen daarmee. Dat zou eigenlijk niet moeten. Daarom adviseert de school die ouders ook altijd om te gaan kijken naar een VMBO-school omdat er wel degelijk dingen veranderd zijn t.o.v. de oude MAVO en het VBO. 

Ouders reageren vrij positief op het feit dat hun kind naar het VMBO moet omdat zij daar al jaren op voorbereid zijn. De school zit naar eigen zeggen altijd op één lijn met ouders en kind. Ouders hechten veel waarde aan goede zorg en begeleiding en op het VMBO is die zorg meer op het kind afgestemd. Naar welke VMBO-school het kind gaat is wel een groot probleem. Daar ontstaan wel discussies over. Ouders beïnvloeden de kinderen daarin wel maar het kind besluit uiteindelijk wat het wordt, vaak zonder HK gezien te hebben. 

Het Kwadrant (HK)

Het Kwadrant staat heel slecht aangeschreven bij ouders van de leerlingen. Dat komt doordat ouders nog steeds het beeld van de oude LTS met zich meedragen. Zo zitten er volgens de ouders veel allochtonen op HK. Nederweert is een blank dorp en men ziet HK nu eenmaal als een school met bijna alleen maar allochtonen en dat zijn ze in de wijk niet gewend zijn. Er gaan verhalen rond dat er veel problemen zouden zijn op HK waar politie bij aan te pas moet komen. Die verhalen zijn gebaseerd op oude LTS. Ouders zijn bang voor de problematiek die daar zou zijn. Ze willen niet dat hun kind naar HK gaat omdat er een bepaald soort gedrag heerst en er bepaalde types rondlopen. Ze zijn daarom bang dat hun kind in een verkeerd milieu terecht komt. 

De school probeert deze negatieve gedachten dan wel weg te nemen. Ouders die ervaringen hebben met HK draaien hun negatieve kijk wel bij. 

Ouders zeggen graag dat hun kind op het PvH zit voor de buurt. Ze zijn anders bang dat de buurt verkeerde dingen over het gezin kan gaan denken. Zo erg is het hier. Dorpse mentaliteit. 

De geïnterviewden vinden HK een open en mooie school met veel leuke mensen. Ook vinden zij de school zeer gemoderniseerd. Zij denken dat een groot nadeel van HK is dat zij van leerlingen van een bepaald niveau in aparte groepen stopt. Ouders zien liever alles door elkaar zodat hun kind niet in een hokje wordt gestopt. Heythuysen heeft wel een goede naam opgebouwd de laatste jaren omdat ouders dat een veiligere omgeving voor hun kind vinden waar kindgerichte begeleiding is. Ook stopt men de kinderen daar niet zo in hokjes. 

De geïnterviewden zijn niet op de hoogte van de uitslag van het onderzoek van trouw/elsevier. Als zij HK een tip zouden mogen geven zou het zijn dat HK niet zo bescheiden moet doen. Ze moeten meer communiceren, meeloopdagen organiseren en eigen leerlingen terugsturen naar basisscholen om ervaringen te kunnen delen. Kinderen nemen namelijk sneller iets aan van andere kinderen. Vooral voor de doeners is dit erg aansprekende reclame denken zij. 
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Onderstaande beweringen zijn op basis van uitspraken van de geïnterviewde.

Inleiding

Op de basisschool zitten nu rond de 180 leerlingen en 16 leerkrachten. De school bestaat 40 jaar. 

In 2005 zaten er 162 leerlingen, hiervan zijn er 83 allochtoon en 54 blank. 25 kinderen hebben ouders met een lage opleiding. De geïnterviewde is een leerkracht van groep 8.

VMBO

Het huidige VMBO stopt kinderen in hokjes. Het is moeilijk om de verschillen tussen de niveaus te achterhalen. Tussen de verschillende niveaus scheelt het vaak maar één praktijkvak. Ouders proberen heel erg dat hun kind zo hoog mogelijk het middelbaar onderwijs in gaat. De manier van werken, in groepen (leerplein), is wel positief. De manier van lesgeven verandert heel de tijd. Op de basisschool wordt heel erg zelfstandig gewerkt, de geïnterviewde heeft weinig zicht op de ontwikkeling van lesgeven op het VMBO. 

Beeld Het Kwadrant (HK)
De geïnterviewde is voor het eerst leerkracht van groep 8 en was nog nooit op Het Kwadrant geweest en ging mee met de verhalen van de ouders. Toen er door de leerkracht een bezoek is gebracht aan Het Kwadrant vond ze het schitterend. Het praktische onderwijs in kleine groepjes dat er werd gegeven. Door de rondleiding heeft ze een positief beeld van Het Kwadrant. De uitstraling van het gebouw en de manier hoe er met de leerlingen wordt omgegaan, wordt als positief ervaren. De leerlingen weten wat er wel en niet mag. Met de ontwikkelingen die er zijn, wordt goed omgegaan door Het Kwadrant. Kleine klasjes, meer leerkrachten en de goede zorg zijn daar voorbeelden van. 

Het negatieve van Het Kwadrant is dat het een verzamelplek is van lagere niveaus, moeilijke kinderen die moeilijk te motiveren zijn. Omdat ze met zijn allen bij elkaar zitten, wordt dat versterkt.

De Cito-toets bepaalt het niveau en bepaalt dus of een kind naar Het Kwadrant moet. Bij het Philips en het Bisschoppelijk is een strenge selectie. Scoren kinderen onder een bepaald niveau met de Cito-toets, dan wordt er een drempeltoets gehouden, waar uit zal blijken of het kind naar Het Kwadrant moet. Er worden nooit leerlingen meteen aangemeld bij Het Kwadrant (tenzij de leerlinge praktijkonderwijs moet gaan volgen).

Kinderen die naar Het Kwadrant moeten worden er niet om gepest, vaak weten ze het wel. Ze zitten er wel mee als ze niet een hoger niveau halen.

Er is geen communicatie met de basisschool als een kind van de basisschool na het tweede jaar op Het Kwadrant terecht komt, terwijl dat wel leuk zou zijn om te weten waar een kind eindigt. 

Beeld van ouders

Ouders willen allemaal dat hun kind naar de HAVO gaat, of naar de vroegere MAVO. Ze hebben liever dat hun kind naar het Bisschoppelijk of het Philips gaat. Het is een langdurige kwestie, dat theoretisch onderwijs beter ligt bij ouders dan het praktisch onderwijs en dat is er heel moeilijk uit te krijgen. De hele Nederlandse maatschappij is prestatiegericht. 

In weert was eerst de LTS en is nu Het Kwadrant. Het Kwadrant heeft een nieuw beleid met een nieuwe directie wat een positieve verandering heeft gegeven. 

Ouders die zijn gaan kijken op Het Kwadrant, of waar kinderen van op Het Kwadrant zitten, zijn positief gestemd. Maar er zijn ook negatieve klachten. Klachten over de begeleiding, over problemen en conflicten die er zijn. Over Het Kwadrant heeft de geïnterviewde geen verhalen gehoord dat er “losgelopen” leerlingen zijn. Deze verhalen bestaan er wel over het Bisschoppelijk College. 

Toch willen ouders liever dat hun kind niet naar Het Kwadrant gaat, vanwege de slechte naam en de problemen die er zijn en die er in het verleden waren. Nederlandse ouders maken een bewuste keuze voor het middelbaar onderwijs en gaan overal kijken. Allochtone ouders niet.

Mogelijkheden om negatief imago weg te nemen

PR is heel belangrijk. De onbekendheid bij ouders weg nemen, positieve dingen uitdragen, ook over het praktijkonderwijs. Ouders gaan van te voren ook niet kijken bij Het Kwadrant, want ze hopen dat hun kind naar het Philips of het Bisschoppelijk gaat. 

Er wordt een voorlichtingsavond gegeven, maar alleen voor die leerlingen die geschikt zijn voor het LWOO of het praktijkonderwijs, het zou beter zijn als die voorlichting voor iedereen wordt gegeven.

Laat ouders van kinderen die op Het Kwadrant zitten meer hun ervaringen met de school uitdragen. En organiseer ook kennismakingslessen, zoals die ook op het Bisschoppelijk georganiseerd worden. 
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Onderstaande beweringen zijn op basis van uitspraken van de geïnterviewde.

Inleiding

Het Bisschoppelijk bestaat 350 jaar en heeft zo’n 1450 leerlingen op de hoofdvestiging en zo’n 300 leerlingen op het Junior College.

We hebben een interview gehouden met een communicatiemedewerker en een MR-lid. 

VMBO

Ouders schamen zich als hun kind naar het VMBO gaat. Ze willen liever tegen de buren kunnen vertellen dat hun kind naar de HAVO gaat. De vroegere MAVO was ook niet zo erg, maar het VMBO wel. 

Relatie met Het Kwadrant

Het Kwadrant wordt geleid door het Bisschoppelijk en het Philips, ook op financieel gebied. Deze twee scholen dragen de verantwoordelijkheid voor Het Kwadrant. Er is wel te weinig eenheidsgevoel. Er is te weinig besef dat Het Kwadrant een onderdeel is van het Bisschoppelijk, maar daar wordt ook niet veel aan gedaan om dat gevoel en besef wel te creëren. 

Beeld van Het Kwadrant 

Er bestaat bij het Bisschoppelijk een erg positief beeld. Ze zien Het Kwadrant als een ambitieuze en innovatieve school en hebben er alleen maar positieve ervaringen mee. Goed onderwijskundig en praktijkgericht. Dat men Het Kwadrant ziet als een zwarte school is onterecht. De leerlingen zijn erg aardig.

Het is een fantastische school, alleen het heeft een imago van een zwarte school. Daarom kiezen ouders niet voor Het Kwadrant, maar voor België en het AOC. 

Wel heeft het gebouw ermee te maken dat Het Kwadrant een slechte naam heeft, het gebouw associeert men met de oude LTS. Deze school had een slechte naam. 

Het Kwadrant is een hele goede school, alleen het imago verandert niet. En dat zal ook niet veranderen als het gehele VMBO er naar toe gaat. 

Beeld van ouders van Het Kwadrant 

Ouders hebben het gevoel dat hun kind met verkeerde vrienden in contact komt als het kind naar Het Kwadrant gaat. Er zijn veel incidenten geweest: drugshandel, incidenten met Marokkaanse jongeren wat voor de gemeente ook een probleem is. Dat blijft in het achterhoofd zitten van de ouders en dat krijg je er moeilijk uit. Burgers weten ook niets van Het Kwadrant af. Ouders moeten meer van Het Kwadrant laten weten. Er heerst onwetendheid bij de ouders. Ze willen het niet weten. 

Mogelijkheden om negatief imago weg te nemen

Door een gericht persbeleid en meer communicatie moet Het Kwadrant meer mensen bereiken. Er zijn nu bijvoorbeeld geen brochures van Het Kwadrant op de school aanwezig. 

Meer PR, positieve publiciteit, wat overigens wel een moeilijke klus is. Men ziet te weinig van Het Kwadrant terug. 

Herschikking

86% (van alle medewerkers van het Bisschoppelijk) is tegen de herschikking. Redenen hiervoor zijn:

· Het is een reddingsactie voor Het Kwadrant en het VMBO.

· Angst van leerkrachten om les te gaan geven op Het Kwadrant.

· Alle VMBO-leerlingen gaan naar Het Kwadrant.

· LWOO-leerlingen kunnen niet naar het Bisschoppelijk komen, want daar hebben ze de expertise niet voor, die expertise heeft Het Kwadrant wel. Laat die leerlingen op Het Kwadrant blijven.

· Het is beter als T3 en T4 leerlingen niet naar Het Kwadrant gaan, want het is het beste voor een leerling om 4 jaar op 1 school te blijven en zo min mogelijk leerlingen te gaan verplaatsen. De BKG-leerlingen gaan na 2 jaar naar Het Kwadrant, maar dat weten ze en hebben daar geen problemen mee, ze worden daarvoor opgevangen.

· De leertuinen van Het Kwadrant zijn voor sommige T-leerlingen wel goed, maar willen niet naar Het Kwadrant. 
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Onderstaande beweringen zijn op basis van uitspraken van de geïnterviewde.

Inleiding

Er staat momenteel een fusie voor de deur. Ze krijgen daarom een nieuw gebouw in de buurt van het Philips van Horne. De school telt nu 230 leerlingen en 24 medewerkers. De geïnterviewde is zelf al 32 jaar leraar van groep 8. Op de school is 30% van de leerlingen allochtoon. Dit percentage is vrij hoog. Tussen allochtone en autochtone leerlingen gaat alles goed. 

Het advies van de school

De geïnterviewde geeft alleen advies over niveau en niet over school. Vanuit hier is het bijna vanzelfsprekend dat je naar het Philips van Horne gaat. Om de rede dat het Bisschoppelijk college verder fietsen is voor de meeste leerlingen. De CITO-toets is op deze school niet alleszeggend. Men kijkt meer naar de ontwikkeling van het kind in de gehele basisschoolperiode. Er zitten leerlingen bij die een zeer afwijkend advies krijgen na het maken van de CITO-toets. 

Het VMBO

De geïnterviewde is een voorstander van handwerk. Hij promoot het vak techniek. Dit doet hij omdat de meeste kinderen alleen nog maar achter de computer willen zitten. Veel kinderen beuren echter op als ze met de handen werken. De geïnterviewde vind het wel jammer dat de LTS weg is. Het had toch een beetje een ‘vuile handen’ imago. Hij vindt dat juist goed. Vakmensen hebben we later heel veel nodig. De geïnterviewde vindt de gesprekken over niveau met ouders moeilijk. Ouders willen namelijk altijd het hoogste van hun kind. Ook al zien zij vaak aankomen dat hun kind naar het VMBO moet. Ouders blijven toch naar het hoogste streven. Ouders willen graag kunnen zeggen dat hun kind op het Philips van Horne zit. Achteraf zijn ze vaak blij als ze zien dat hun kind op de goede plek zit. Er zijn ook reële ouders. Vroeger was het makkelijker om een kind ergens heen te sturen en ouders accepteerden het eerder. Men vergeet vaak dat je vanuit het VMBO kunt verder studeren. Ouders zien dat niet. Die mogelijkheden worden te weinig toegelicht. Er gaan nu minder leerlingen naar België dan vroeger. Sommigen gaan naar het AOC in Nederweert. 

Het Kwadrant (HK)

De geïnterviewde heeft een positief beeld bij HK. Dat beeld heeft hij zich gevormd door de gesprekken die hij heeft met HK over leerlingen die daar direct naartoe gaan. Ook zijn er uitstapjes geweest van leerlingen van deze school naar HK en andersom. Leerlingen van HK hebben hier toen lesgegeven. Allemaal heel positief. Ouders en kinderen die naar een open dag van HK gaan, kijken hun ogen uit. 

Praktisch ingestelde kinderen zitten daar heel goed op de plek. Ouders die hun kind op HK hebben zitten zijn ook erg positief, met name over de goede begeleiding op de school. 

Helaas is de naam van HK minder positief bij ouders die alleen op verhalen afgaan. Ouders worden afgeschrikt door de vele allochtonen die op HK zitten. Dit is erg vreemd omdat er ook veel allochtonen op deze basisschool zitten. 
Ouders denken waarschijnlijk dat deze kinderen op de basisschool nog geen kwaad kunnen, maar daarna ontsporen. Allochtonen zelf zijn wel vrij positief over HK. Op blanke scholen is het imago van HK ook erger vindt de geïnterviewde. 

Er gaan verhalen over HK rond dat er vaak gevochten wordt, terwijl je daar helemaal niets over hoort. Dat zijn verhalen van vroeger. Ouders onderling zijn heel erg en stoken elkaar op. Ze gaan af op andermans verhalen en hebben zelf geen weet. Ouders vinden HK een zwarte school en wordt gezien als beneden de stand. Zij kiezen er bewust voor hun kind niet naar HK te sturen. Kinderen vragen: ‘moet ik naar Het Kwadrant’? Alsof het een straf is. Ouders hebben daarin de meeste invloed. Mensen willen gewoon niet weten dat HK wel iets te bieden heeft voor hun kind. 

Ook deze geïnterviewde zou graag zien dat HK resultaten van oud-leerlingen blijft terugkoppelen. 
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Onderstaande beweringen zijn op basis van uitspraken van de geïnterviewde.

Inleiding

De basisschool is een rooms-katholieke basisschool en heeft 240 leerlingen en rond de 20 medewerkers. De school bestaat zo`n 40 jaar. Ongeveer 20% van de kinderen is allochtoon. 

VMBO

Voor een aantal leerlingen is het VMBO een zeer goede keus. Die leerlingen die de HAVO net niet halen, hebben geen keus en moeten naar het VMBO, die kunnen niet anders en is naar het VMBO gaan een negatieve keus.

Het VMBO sluit wel aan bij de mogelijkheden voor de leerlingen.

20% van de leerlingen (vijf leerlingen) gaan naar het AOC, twee leerlingen naar Het Kwadrant, één leerling gaat naar België, de rest (17 leerlingen) gaan naar het Philips of het Bisschoppelijk. (Het AOC heeft geen LWO en praktijkonderwijs).

Men zegt wel dat er veel waarde wordt gehecht aan het advies van leerkrachten, dat het belangrijker is dan de uitslag van de Cito-toets, maar is helemaal niet zo. Scoort een kind onder de 530 dan moet het een aanvullende toets maken, dan een drempeltoets en dan is bekend of het om een LWOO-leerling gaat. Dit zorgt mede voor een negatieve beleving van kinderen en ouders over het VMBO. 

De school geeft alleen advies over het niveau van de leerlingen en wordt geadviseerd om alle scholen langs te gaan. 

Beeld van Het Kwadrant 

Het AOC in Nederweert is heel goed, Het Kwadrant is niets. Het Kwadrant heeft een slechte naam, want als leerlingen het Philips of het Bisschoppelijk niet halen, moeten ze naar Het Kwadrant. Een goede optie is dan om naar België te gaan.

Het Kwadrant geeft het beeld dat het de laatste keuze is. Als er geen keus meer is, dan ga je naar Het Kwadrant. Er is geen positieve aansluiting met de mogelijkheden die er zijn. Het is onterecht beleving die er heerst, maar een beleving veranderen is heel moeilijk

De geïnterviewde heeft geen kijk op wat voor school Het Kwadrant is. Wat er slecht aan de school is weten de mensen vaak niet, maar er heerst een negatief beeld. Het Kwadrant gaat goed te werk, alleen dat beeld is er niet. 

Redenen dat er naar het AOC wordt gegaan is dat die school kleinschaliger is met minder allochtonen. Iedereen kent elkaar. Het is persoonlijker en gemoedelijker dan Het Kwadrant. Als er iets gebeurt, wordt er meteen naar huis gebeld. 

De geïnterviewde is wel op de hoogte dat Het Kwadrant derde beste school is. Maar het blijft voor Het Kwadrant een beetje vechten tegen de bierkaai. 

Beeld van ouders van Het Kwadrant

Als kinderen eenmaal op Het Kwadrant zitten, zijn ouders niet positief gestemd. Over de sociale omgeving van de leerlingen valt veel te klagen. Kinderen beleven het meer als een plicht, geen keuze. Ze worden meegetrokken in de negatieve sfeer. 

Mogelijkheden om negatief imago weg te nemen

Mensen binnenhalen. De binnenkomst van Het Kwadrant geeft een gestructureerde en rustige omgeving als indruk. Laat kinderen ook meelopen, dit gebeurt wel op het Philips en het Bisschoppelijk. 

Wellicht de school opdelen in kleinere ‘stukken’, zodat het persoonlijker wordt. Veel aandacht aan de presentatie naar andere scholen toe (voorlichting) besteden. Goed nadenken over naar wie je gaat communiceren en hoe. 

Bijlage D: Vragenlijst groepsdiscussie met leerlingen

· Voorstelronde (wij en zij) (Op papier zetten wie er aan tafel zitten; leeftijd, woonplaats en welk jaar & sector)

· Doel van de bijeenkomst

· Begin discussie

Hoofdvragen:

1. Hoe keken jullie naar Het Kwadrant voordat jullie hier naar school gingen?

2. Hoe kijken jullie nu naar Het Kwadrant?

3. Waarom is jullie kijk veranderd?

Deelvragen:

1. Toen jullie nog op de basisschool zaten, kenden jullie Het Kwadrant toen?

2. Waar kenden jullie Het Kwadrant van? 

Ouders? Vriendjes? Basisschool? Broers/ zussen?


3. Wat vonden jullie toen van Het Kwadrant? 

Leuke school? Goede school? School waar je weel op kan leren? School met veel richtingen, dus keuze genoeg? Of een school die leuke dingen buiten school organiseert, zoals schoolfeesten of reisjes?


4. Waarom ben je uiteindelijk naar Het Kwadrant gegaan? 

Omdat je ouders dat ook gestimuleerd hebben? Veel vriendjes gingen er naar toe? Dichtbij? Broers en/ of zussen zaten er ook op, of hebben erop gezeten? Aanbevelingen van je basisschool? 


5. Hoe kijken jullie nu naar Het Kwadrant? Vind je het nu anders dan je gedacht had? Wat is er dan veranderd? Beter of slechter dan voordat je hier op school zat? Wat had je niet gedacht van Het Kwadrant, maar blijkt toch waar te zijn? Of wat had je van Het Kwadrant gedacht, maar blijkt toch niet waar te zijn? 

Bijvoorbeeld dat leraren je heel goed helpen, ook met problemen bijvoorbeeld thuis. Of dat Het Kwadrant ook rekening met je houdt, als je soms iets niet snapt. Of de manier van lesgeven. Omgang met leraren.

N.B. De schuin gedrukte vragen zijn vragen die we niet letterlijk vragen aan de leerlingen, maar zijn hulpvragen als we merken dat het moeilijk is voor de leerlingen om antwoord te geven. 

Bijlage E: Vragenlijst groepsdiscussie met ouders

· Voorstelronde (wij en zij) (Op papier zetten wie er aan tafel zitten; leeftijd, woonplaats)

· Doel van de bijeenkomst

· Begin discussie

Hoofdvragen:

4. Hoe keken jullie naar Het Kwadrant voordat jullie kinderen hier naar school gingen?

5. Hoe kijken jullie nu naar Het Kwadrant?

6. Waarom is jullie kijk veranderd?

Deelvragen:

6. Toen jullie kinderen nog op de basisschool zaten, kenden jullie Het Kwadrant toen?

7. Waar kenden jullie Het Kwadrant van? 

Vrienden, kennissen, nieuwsberichten, voorlichting?


8. Wat vonden jullie toen van Het Kwadrant? 

Leuke school? Goede school? School waar je weel op kan leren? School met veel richtingen, dus keuze genoeg? Of een school die leuke dingen buiten school organiseert, zoals schoolfeesten of reisjes?


9. Waarom zijn jullie kinderen uiteindelijk naar Het Kwadrant gegaan? 

Omdat jullie dat ook gestimuleerd hebben? Veel vriendjes van uw kinderen gingen er naar toe? Dichtbij? Aanbevelingen van de basisschool?   


10. Hoe kijken jullie nu naar Het Kwadrant? 
11. Wat zijn de positieve kanten van HK?
12. Wat zijn de negatieve kanten van HK?
13. Vinden jullie het nu anders dan je gedacht had? 
14. Wat is er dan veranderd? Beter of slechter dan voordat jullie kinderen hier op school zaten? 
15. Wat hadden jullie niet gedacht van Het Kwadrant, maar blijkt toch waar te zijn? 
16. Of wat hadden jullie van Het Kwadrant gedacht, maar blijkt toch niet waar te zijn? 

Bijvoorbeeld dat leraren je heel goed helpen, ook met problemen bijvoorbeeld thuis. Of dat Het Kwadrant ook rekening met je houdt, als je soms iets niet snapt. Of de manier van lesgeven. Omgang met leraren.

N.B. De schuin gedrukte vragen zijn vragen die we niet letterlijk vragen aan de leerlingen, maar zijn hulpvragen als we merken dat het moeilijk is voor de leerlingen om antwoord te geven. 

Bijlage F: Vragenlijst enquête kwantitatief onderzoek

ENQUÊTE IMAGO-ONDERZOEK HET KWADRANT 


     27 APRIL 2006 – Nr: 

Ik ben student van de Fontys Hogeschool Communicatie uit Eindhoven. Ik ben op dit moment samen met mijn studiegenoot aan het afstuderen en daarvoor moeten wij een imago-onderzoek houden. Nu hebben wij gekozen voor de VMBO school Het Kwadrant. Zou ik u enkele vragen mogen stellen? 

1. Wat is uw geslacht?
O man
O vrouw

2. Wat is uw leeftijd?
………..

3. Wat is uw woonplaats?

O Weert
O Stramroy
O Nederweert
O Ospel

O Budel

O Budel-Dorpplein


O Gastel
O Budel-Schoot
O Soerendonk
O Baexem 
O Heythuysen
O Grathem


O Thorn

O Neeritter
O Hunsel
       
O Altweerterheide
O Laar

O Swartbroek


O Tungelroy
O Kelpen-Oler
O Budschop
O Leveroy
O Nederweert-Eind
O Schoor



O Ell

O Haler

O Ittervoort
O Maarheeze
O Ospeldijk             O Anders

4. Wat is uw geboorteland?

O Nederland

O Anders

5. Wat is uw hoogst genoten opleiding?

O Lager onderwijs / LBO/ MAVO
O MBO
O Havo / Vwo
O Hoger beroepsonderwijs (HBO)

O Wetenschappelijk onderwijs (WO)

6. Wat is de hoogst genoten opleiding van uw partner?

O Lager onderwijs / LBO/ MAVO
O MBO 
   O Havo / Vwo
  O Hoger beroepsonderwijs (HBO)

O Wetenschappelijk onderwijs (WO)

7. Heeft u schoolgaande kinderen?

O ja
O nee 


	Aantal 
	Leeftijd
	Opleiding
	Advies 
(alleen invullen als opl. Basisonderwijs is)

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	


8. Naar welke school zou u het liefst willen dat uw kind(eren) naar toe gaat/ gaan? 
O VMBO (basis, kader)
O VMBO (gemend, theoretisch)
O HAVO 

O VWO

O maakt niet uit

9. Kent u Het Kwadrant? 

O ja

O nee

10. Hoe kijkt u tegen Het Kwadrant aan? 
O negatief
O neutraal         O positief
   O geen mening/ weet niet
11. Wat is het eerste wat bij u opkomt als u aan Het Kwadrant denkt? (open vraag)

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

12. Geef uw mening over de volgende uitspraken:

1. Het gebouw van Het Kwadrant heeft een goede uitstraling
O mee eens
O weet niet
O mee oneens

2. Het Kwadrant is een zwarte school/ zitten veel allochtonen
O mee eens
O weet niet
O mee oneens

3. Het Kwadrant is een goede school



O mee eens
O weet niet
O mee oneens

4. Het Kwadrant heeft specifieke kennis in huis over het VMBO
 mee eens
O weet niet
O mee oneens

5. Het Kwadrant is een school voor de (sociaal) zwakkere leerlingen
O mee eens
O weet niet
O mee oneens

6. Op Het Kwadrant wordt de juiste zorg aangeboden voor de leerling
O mee eens
O weet niet
O mee oneens

7. Op Het Kwadrant is veel lesuitval



O mee eens
O weet niet
O mee oneens

8. Het Kwadrant biedt modern/vernieuwend onderwijs aan

O mee eens
O weet niet
O mee oneens

9. Het Kwadrant heeft een slechte naam


O mee eens
O weet niet
O mee oneens

10. Het Kwadrant is een soort ‘afvalputje’ van 
      het Philips van Horne en het Bisschoppelijk 


O mee eens
O weet niet
O mee oneens

11. Het Kwadrant is een veilige school



O mee eens
O weet niet
O mee oneens

12. Op Het Kwadrant zijn veel drugsproblemen


O mee eens
O weet niet
O mee oneens

13. Op Het Kwadrant worden leerlingen goed opgeleid 
      voor een vervolgstudie/beroep/vak



O mee eens
O weet niet
O mee oneens

14. Het Kwadrant is een professionele school


O mee eens
O weet niet
O mee oneens

15. Op Het Kwadrant zitten leerlingen die niks kunnen

O mee eens
O weet niet
O mee oneens

16. Op Het Kwadrant komen veel conflicten tussen de leerlingen voor
O mee eens
O weet niet
O mee oneens

17. Op Het Kwadrant is goede begeleiding aanwezig

O mee eens
O weet niet
O mee oneens

18. Op Het Kwadrant voelen leerlingen zich thuis


O mee eens
O weet niet
O mee oneens

19. Als ik aan Het Kwadrant denk, denk ik aan de oude LTS

O mee eens
O weet niet
O mee oneens

20. Het is goed dat Het Kwadrant op een aparte locatie in Weert zit
O mee eens
O weet niet
O mee oneens

13. Wist u dat uit een onderzoek van de Elsevier/ Trouw, Het Kwadrant als 3e beste VMBO-school van NL, en beste VMBO-school van Limburg, is gekomen? 
O ja
O nee

14. Hoe heeft u kennis vernomen van Het Kwadrant? 
O nieuws/ media

O folder / open dag

O van horen zeggen (kennissen, vrienden, buren)

O familie


O kind zit op HK heeft op HK gezeten 

O zelf op HK gezeten

15. Stel; uw kind krijgt VMBO-advies, zou u dan kiezen voor HK?    O ja
O nee
O misschien    O weet niet
16. Zou u meer over Het Kwadrant willen weten? 

O ja
O nee 


17. Wat zou Het Kwadrant volgens u meer kunnen doen om uit te stralen waar ze voor staan?

O Doorgaan op dezelfde voet

O Positieve berichtgevingen in media (krant/tv/radio)
O Voorlichting op basisscholen
O Kinderen en ouders uitnodigen en kijkje laten nemen (mensen binnenhalen)

O Verschillende activiteiten die georganiseerd worden bekendmaken
18. Als u een rapportcijfer zou moeten geven over Het Kwadrant, wat zou dat dan zijn?

O 1
O 2 
O 3
O 4
O 5
O 6
O 7
O 8
O 9
O 10

Hartelijk dank voor uw medewerking. Een fijne dag nog!


N.B. We hebben de enquêtes mondeling afgenomen. Vraag 12 hebben we groot uitgeprint en geplastificeerd zodat de mensen goed mee kunnen lezen. 

Bijlage G: Frequentietabellen kwantitatief onderzoek


geslacht

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	man
	28
	29,8
	29,8
	29,8

	 
	vrouw
	66
	70,2
	70,2
	100,0

	 
	Total
	94
	100,0
	100,0
	 



leeftijd

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	12
	4
	4,3
	4,3
	4,3

	 
	13
	9
	9,6
	9,6
	13,8

	 
	14
	5
	5,3
	5,3
	19,1

	 
	15
	7
	7,4
	7,4
	26,6

	 
	16
	2
	2,1
	2,1
	28,7

	 
	17
	4
	4,3
	4,3
	33,0

	 
	18
	1
	1,1
	1,1
	34,0

	 
	19
	2
	2,1
	2,1
	36,2

	 
	20
	2
	2,1
	2,1
	38,3

	 
	21
	1
	1,1
	1,1
	39,4

	 
	22
	2
	2,1
	2,1
	41,5

	 
	25
	2
	2,1
	2,1
	43,6

	 
	26
	1
	1,1
	1,1
	44,7

	 
	27
	2
	2,1
	2,1
	46,8

	 
	29
	2
	2,1
	2,1
	48,9

	 
	30
	2
	2,1
	2,1
	51,1

	 
	33
	1
	1,1
	1,1
	52,1

	 
	34
	1
	1,1
	1,1
	53,2

	 
	36
	2
	2,1
	2,1
	55,3

	 
	37
	2
	2,1
	2,1
	57,4

	 
	38
	2
	2,1
	2,1
	59,6

	 
	41
	1
	1,1
	1,1
	60,6

	 
	42
	1
	1,1
	1,1
	61,7

	 
	43
	1
	1,1
	1,1
	62,8

	 
	45
	2
	2,1
	2,1
	64,9

	 
	46
	2
	2,1
	2,1
	67,0

	 
	47
	1
	1,1
	1,1
	68,1

	 
	48
	1
	1,1
	1,1
	69,1

	 
	51
	1
	1,1
	1,1
	70,2

	 
	52
	1
	1,1
	1,1
	71,3

	 
	53
	1
	1,1
	1,1
	72,3

	 
	54
	1
	1,1
	1,1
	73,4

	 
	55
	4
	4,3
	4,3
	77,7

	 
	56
	1
	1,1
	1,1
	78,7

	 
	58
	3
	3,2
	3,2
	81,9

	 
	60
	2
	2,1
	2,1
	84,0

	 
	63
	1
	1,1
	1,1
	85,1

	 
	64
	2
	2,1
	2,1
	87,2

	 
	65
	1
	1,1
	1,1
	88,3

	 
	66
	1
	1,1
	1,1
	89,4

	 
	67
	3
	3,2
	3,2
	92,6

	 
	69
	2
	2,1
	2,1
	94,7

	 
	70
	1
	1,1
	1,1
	95,7

	 
	72
	2
	2,1
	2,1
	97,9

	 
	79
	2
	2,1
	2,1
	100,0

	 
	Total
	94
	100,0
	100,0
	 



woonplaats

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	weert
	30
	31,9
	31,9
	31,9

	 
	soerendonk
	4
	4,3
	4,3
	36,2

	 
	stramproy
	11
	11,7
	11,7
	47,9

	 
	ell
	2
	2,1
	2,1
	50,0

	 
	nederweert
	10
	10,6
	10,6
	60,6

	 
	heythuysen
	5
	5,3
	5,3
	66,0

	 
	tungelroy
	2
	2,1
	2,1
	68,1

	 
	haler
	2
	2,1
	2,1
	70,2

	 
	ospel
	3
	3,2
	3,2
	73,4

	 
	ittervoort
	5
	5,3
	5,3
	78,7

	 
	budel
	3
	3,2
	3,2
	81,9

	 
	budschop
	1
	1,1
	1,1
	83,0

	 
	maarheeze
	3
	3,2
	3,2
	86,2

	 
	neeritter
	2
	2,1
	2,1
	88,3

	 
	leveroy
	1
	1,1
	1,1
	89,4

	 
	hunsel
	6
	6,4
	6,4
	95,7

	 
	roggel
	1
	1,1
	1,1
	96,8

	 
	anders
	3
	3,2
	3,2
	100,0

	 
	Total
	94
	100,0
	100,0
	 



geboorteland

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	nederland
	89
	94,7
	94,7
	94,7

	 
	anders
	5
	5,3
	5,3
	100,0

	 
	Total
	94
	100,0
	100,0
	 



hoogst genoten opl

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	lager onderwijs/ LBO/ MAVO
	20
	21,3
	21,3
	21,3

	 
	VMBO
	9
	9,6
	9,6
	30,9

	 
	HAVO/VWO
	26
	27,7
	27,7
	58,5

	 
	MBO
	21
	22,3
	22,3
	80,9

	 
	HBO
	16
	17,0
	17,0
	97,9

	 
	WO
	2
	2,1
	2,1
	100,0

	 
	Total
	94
	100,0
	100,0
	 



hoogst genoten opl partner

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	lager onderwijs/LBO/MAVO
	11
	11,7
	11,7
	11,7

	 
	HAVO/VWO
	3
	3,2
	3,2
	14,9

	 
	MBO
	24
	25,5
	25,5
	40,4

	 
	HBO
	4
	4,3
	4,3
	44,7

	 
	WO
	3
	3,2
	3,2
	47,9

	 
	n.v.t.
	49
	52,1
	52,1
	100,0

	 
	Total
	94
	100,0
	100,0
	 



schoolgaande kind

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	nee
	75
	79,8
	79,8
	79,8

	 
	ja
	19
	20,2
	20,2
	100,0

	 
	Total
	94
	100,0
	100,0
	 



wens niveau kind

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	vmbo-bk
	1
	1,1
	1,1
	1,1

	 
	vmbo-gt
	1
	1,1
	1,1
	2,1

	 
	havo
	14
	14,9
	14,9
	17,0

	 
	vwo
	9
	9,6
	9,6
	26,6

	 
	maakt niet uit/aankunnen
	69
	73,4
	73,4
	100,0

	 
	Total
	94
	100,0
	100,0
	 



kent hk

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	nee
	16
	17,0
	17,0
	17,0

	 
	ja
	78
	83,0
	83,0
	100,0

	 
	Total
	94
	100,0
	100,0
	 


 
kijk tegen hk

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	negatief
	10
	10,6
	12,8
	12,8

	 
	neutraal
	25
	26,6
	32,1
	44,9

	 
	positief
	31
	33,0
	39,7
	84,6

	 
	geen mening
	12
	12,8
	15,4
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



gebouw

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	mee eens
	41
	43,6
	52,6
	52,6

	 
	weet niet
	29
	30,9
	37,2
	89,7

	 
	oneens
	8
	8,5
	10,3
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



zwarte school

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	eens
	31
	33,0
	39,7
	39,7

	 
	weet niet
	31
	33,0
	39,7
	79,5

	 
	oneens
	16
	17,0
	20,5
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



goede school

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	eens
	43
	45,7
	55,1
	55,1

	 
	weet niet
	26
	27,7
	33,3
	88,5

	 
	oneens
	9
	9,6
	11,5
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



kennis vmbo

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	eens
	41
	43,6
	52,6
	52,6

	 
	weet niet
	32
	34,0
	41,0
	93,6

	 
	oneens
	5
	5,3
	6,4
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



zwakke lln

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	eens
	26
	27,7
	33,3
	33,3

	 
	weet niet
	19
	20,2
	24,4
	57,7

	 
	oneens
	33
	35,1
	42,3
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



juiste zorg

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	eens
	41
	43,6
	52,6
	52,6

	 
	weet niet
	32
	34,0
	41,0
	93,6

	 
	oneens
	5
	5,3
	6,4
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



veel lesuitval

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	eens
	10
	10,6
	12,8
	12,8

	 
	weet niet
	60
	63,8
	76,9
	89,7

	 
	oneens
	8
	8,5
	10,3
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



modern onderwijs

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	eens
	30
	31,9
	38,5
	38,5

	 
	weet niet
	43
	45,7
	55,1
	93,6

	 
	oneens
	5
	5,3
	6,4
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



slechte naam

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	eens
	32
	34,0
	41,0
	41,0

	 
	weet niet
	14
	14,9
	17,9
	59,0

	 
	oneens
	32
	34,0
	41,0
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



afvalputje

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	eens
	26
	27,7
	33,3
	33,3

	 
	weet niet
	11
	11,7
	14,1
	47,4

	 
	oneens
	41
	43,6
	52,6
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



veilig

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	eens
	21
	22,3
	26,9
	26,9

	 
	weet niet
	38
	40,4
	48,7
	75,6

	 
	oneens
	19
	20,2
	24,4
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



drugsproblemen

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	eens
	11
	11,7
	14,1
	14,1

	 
	weet niet
	58
	61,7
	74,4
	88,5

	 
	oneens
	9
	9,6
	11,5
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



vervolgstudie/beroep

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	eens
	55
	58,5
	70,5
	70,5

	 
	weet niet
	18
	19,1
	23,1
	93,6

	 
	oneens
	5
	5,3
	6,4
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



professionele

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	eens
	39
	41,5
	50,0
	50,0

	 
	weet niet
	30
	31,9
	38,5
	88,5

	 
	oneens
	9
	9,6
	11,5
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



lln niks kunnen

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	eens
	1
	1,1
	1,3
	1,3

	 
	weet niet
	6
	6,4
	7,7
	9,0

	 
	oneens
	71
	75,5
	91,0
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



conflicten

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	eens
	18
	19,1
	23,1
	23,1

	 
	weet niet
	50
	53,2
	64,1
	87,2

	 
	oneens
	10
	10,6
	12,8
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



goede begeleiding

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	eens
	42
	44,7
	53,8
	53,8

	 
	weet niet
	32
	34,0
	41,0
	94,9

	 
	oneens
	4
	4,3
	5,1
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



thuis voelen

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	eens
	26
	27,7
	33,3
	33,3

	 
	weet niet
	47
	50,0
	60,3
	93,6

	 
	oneens
	5
	5,3
	6,4
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



oude LTS

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	eens
	34
	36,2
	43,6
	43,6

	 
	weet niet
	19
	20,2
	24,4
	67,9

	 
	oneens
	25
	26,6
	32,1
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



aparte locatie

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	eens
	44
	46,8
	56,4
	56,4

	 
	weet niet
	15
	16,0
	19,2
	75,6

	 
	oneens
	19
	20,2
	24,4
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



3e beste school

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	nee
	60
	63,8
	76,9
	76,9

	 
	ja
	18
	19,1
	23,1
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



kennis- nieuws/media

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	niet aangekruist
	73
	77,7
	93,6
	93,6

	 
	wel aangekruist
	5
	5,3
	6,4
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



kennis- fam

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	niet aangekruist
	74
	78,7
	94,9
	94,9

	 
	wel aangekruist
	4
	4,3
	5,1
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



kennis- folder/ open dag

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	niet aangekruist
	74
	78,7
	94,9
	94,9

	 
	wel aangekruist
	4
	4,3
	5,1
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



kennis- kind op hk/ gezeten

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	niet aangekruist
	74
	78,7
	94,9
	94,9

	 
	wel aangekruist
	4
	4,3
	5,1
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 


kennis- (basis)school

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	niet aangekruist
	70
	74,5
	90,9
	90,9

	 
	wel aangekruist
	7
	7,4
	9,1
	100,0

	 
	Total
	77
	81,9
	100,0
	 

	Missing
	System
	17
	18,1
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



kennis- van horen zeggen

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	niet aangekruist
	29
	30,9
	37,2
	37,2

	 
	wel aangekruist
	49
	52,1
	62,8
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



kennis- zelf op hk / gezeten

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	niet aangekruist
	66
	70,2
	84,6
	84,6

	 
	wel aangekruist
	12
	12,8
	15,4
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



kiezen voor hk

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	nee
	16
	17,0
	20,5
	20,5

	 
	ja
	26
	27,7
	33,3
	53,8

	 
	misschien
	25
	26,6
	32,1
	85,9

	 
	weet niet
	11
	11,7
	14,1
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



meer weten over hk

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	nee
	66
	70,2
	84,6
	84,6

	 
	ja
	12
	12,8
	15,4
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 






uitstralen- doorgaan

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	niet aangekruist
	71
	75,5
	91,0
	91,0

	 
	wel aangekruist
	7
	7,4
	9,0
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



uitstralen- voorlichting

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	niet aangekruist
	62
	66,0
	79,5
	79,5

	 
	wel aangekruist
	16
	17,0
	20,5
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



uitstralen- versch activ

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	niet aangekruist
	72
	76,6
	92,3
	92,3

	 
	wel aangekruist
	6
	6,4
	7,7
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 


uitstralen- pos. berischtgev

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	niet aangekruist
	45
	47,9
	57,7
	57,7

	 
	wel aangekruist
	32
	34,0
	41,0
	98,7

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 


uitstralen- mensen binnenhalen

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	niet aangekruist
	59
	62,8
	75,6
	75,6

	 
	wel aangekruist
	19
	20,2
	24,4
	100,0

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



uitstralen- weet niet

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	niet aangekruist
	66
	70,2
	84,6
	84,6

	 
	wel aangekruist
	11
	11,7
	14,1
	98,7

	 
	Total
	78
	83,0
	100,0
	 

	Missing
	System
	16
	17,0
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 



rapportcijfer

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	5
	7
	7,4
	9,1
	9,1

	 
	6
	14
	14,9
	18,2
	27,3

	 
	7
	35
	37,2
	45,5
	72,7

	 
	8
	19
	20,2
	24,7
	97,4

	 
	9
	1
	1,1
	1,3
	98,7

	 
	10
	1
	1,1
	1,3
	100,0

	 
	Total
	77
	81,9
	100,0
	 

	Missing
	System
	17
	18,1
	 
	 

	Total
	94
	100,0
	 
	 


Bijlage H: Lijst van nieuwsberichten

Overzicht van nieuwsberichten over het VMBO en Het Kwadrant van februari t/m mei 2006

	Datum
	Bron 
	Titel

	11-02-2006
	De Standaard (Belgische krant)
	Nederlanders verkiezen vlaams onderwijs

	12-02-2006
	De Telegraaf
	Meer scholieren naar België

	14-02-2006
	De Gelderlander
	Opinie: Cito: ‘als het maar geen VMBO wordt’

	15-02-2006
	Algemeen dagblad regio Rotterdam 
	Campagne moet imago vmbo verbeteren

	15-02-2006
	BN De Stem
	Vlaamse school is in trek bij Nederlander

	18-02-2006
	BN De Stem
	Ouders zoeken tucht in België

	22-02-2006
	Dagblad de Limburger
	Onheuse klaagzang van onderwijsbobo

	22-02-2006 
	Dagblad de Limburger
	Helft vmbo’ers haakt voortijdig af

	02-03-2006
	www.blikopnieuws.nl 
	Meer leerlingen met diploma van school 

	07-03-2006
	NRC Handelsblad (binnenland)
	Cito: 50 procent vmbo; 19 procent vwo 

	14-03-2006
	www.destentor.nl 
	Openbaar vmbo volop in beweging

	14-03-2006
	www.nieuwsnieuws.nl 
	VMBO-leraar vast vanwege seks

	21-03-2006
	www.rtvwest.nl 
	Presentatie lespakket VMBO in Den Haag 

	23-03-2006
	www.omroepbrabant.nl 
	Vmbo-project Taskforce succesvol 

	28-03-2006
	Brabants Dagblad 
	‘Vmbo-rector Kees goede voorbeeld’ 

	29-03-2006
	www.destensor.nl 
	Mavo populairder door negatief beeld van vmbo

	31-03-2006
	BN De Stem
	Techniek is meer dan vieze handen

	04-04-2006
	Brabants Dagblad 
	Moslimjeugd baalt van negatief imago

	10-04-2006
	www.destensor.nl 
	Waardering voor het ambacht

	11-04-2006
	BN De Stem
	Joop van den Ende op de bres voor (v)mbo

	11-04-2006
	De Volkskrant
	Van de Ende verandert vmbo’ers in heuse idols 

	12-04-2006
	Het Parool
	Stages mbo- en vmbo’ers 

	18-04-2006
	Noordhollands Dagblad 
	Jaar na basisschool moet kind met vmbo-advies klaarstomen voor havo of vwo

	25-04-2006
	BN De Stem
	Vmbo’ers pimpen hun toekomst niet

	26-04-2006
	Dagblad de Limburger
	Kwadrant gaat over de grens

	26-04-2006
	Dagblad de Limburger
	Opboksen tegen het LTS-imago 

	28-04-2006
	DeStentor
	Scholen vmbo op de schop

	28-04-2006
	Eindhovens Dagblad
	Ouders van gepeste jongen eisen geld van school

	01-05-2006
	BN De Stem
	‘Mavo-advies klinkt al beter dan vmbo’

	01-05-2006
	De Volkskrant
	‘Taal mag op vmbo’s geen ondergeschoven kindje zijn’

	02-05-2006
	www.nieuwszicht.com  
	Vmbo wordt mavo genoemd om leerlingen te lokken

	02-05-2006
	www.tiscali.nl
	Mavo maakt comeback dankzij slechte naam vmbo

	05-05-2006
	www.tctubantia.nl
	Schooldirecteuren: Niks mis met VMBO

	09-05-2006
	BN De Stem
	Lezersbrieven: Vmbo niet minderwaardig

	10-05-2006
	Eindhovens Dagblad
	’Mavo’ wint aan populariteit op scholen

	10-05-2006
	Algemeen Dagblad
	Tweede plek voor VMBO’ers Via Nova bij Europaprijs

	11-05-2006
	www.tctubantia.nl 
	VMBO-imago verschilt per woongebeid

	11-05-2006
	www.nieuwnieuws.nl 
	“Scholiere werd misbruikt op VMBO-school”

	15-05-2006
	www.nieuwsbank.nl 
	VMBO’ers en politiek


Bijlage I: Imago-onderzoektechnieken van Van Riel


1. Kelly Repertory Grid

Elementen worden om een onderzoeksonderwerp verzameld, er moet wel enige homogeniteit aanwezig zijn in de elementen, zodat de respondenten dit kunnen relateren tot het onderzoek. De uiteindelijke gekozen elementen worden op indexkaarten gepresenteerd. Drie alternatieven, geschreven op de indexkaarten, worden aan de respondenten voorgelegd. Daarbij wordt hun gevraagd om aan te geven welke twee het meest op elkaar lijken en welke niet bij de andere twee past. Door verschillende groepen alternatieven te bieden, kunnen verscheidene dimensies worden verkregen. De interviewer selecteert verschillende combinaties tot ze allemaal geweest zijn of de respondenten geen gelijkheid of verschillen meer kunnen aangeven. Respondenten moeten vervolgens de ondernemingen beoordelen of rangschikken op basis van de afgeleide dimensies, op die manier verkrijgt men een reputatiewaardering.


Niet geschikt

Deze methode is in die zin wel geschikt omdat er relatief weinig respondenten nodig zijn en het dwingt de respondenten Het Kwadrant te typeren. En deze typeringen moeten ze zo uitgebreid mogelijk maken. Het kost niet veel tijd en het vereist geen grote kennis over de organisatie, de kosten zijn bovendien laag. Maar hier worden de redenen waarom bepaalde typeringen bij Het Kwadrant horen niet onderzocht. En worden er al typeringen voorgedragen aan de respondenten. Het is dus niet zo dat de respondenten zelf met typeringen komen en niet de achterliggende gedachtes boven tafel komen. 

2. Natural Grouping

Interviewer legt een aantal bedrijfsnamen aan respondenten voor (tot een maximaal van 80 bedrijfsnamen). Respondenten moeten deze namen op kaartjes indelen in twee subgroepen. Daarbij wordt hen gevraagd uit te leggen waarom ze de kaartjes op die manier hebben ingedeeld. Vervolgens wordt hen gevraagd een de geselecteerde subgroepen in hun eigen woorden te omschrijven. Dit proces wordt herhaald totdat de respondenten geen verdere onderverdeling meer kunnen maken. 


Niet geschikt

Deze methode is volgens ons niet geschikt omdat we alleen een onderzoek doen voor Het Kwadrant, en we willen weten wat mensen van Het Kwadrant vinden, welke gedachtes er bestaan over Het Kwadrant. Bij deze methode wordt alleen duidelijk bij welke subgroep Het Kwadrant hoort (met de daar bijbehorende eigenschappen) maar komen niet de achterliggende gedachtes naar boven. 

Tevens worden de gegevens van deze methode normaliter geanalyseerd door “multidimensionale schaling” (MDS) of correspondentieanalyse, waardoor de methode vrij complex is in het gebruik. De gegevensanalyse kan alleen uitgevoerd worden door specialisten, wat wij niet zijn, en zijn er hoge kosten aan verbonden. 

3. Q-sorting

De onderzoeker zet verschillende uitspraken op kaartjes en deze worden aan de respondenten gegeven. Zij lezen en geven aan of de uitspraken wel of niet van toepassing zijn op de onderneming. De uitspraken die wel van toepassing zijn moeten de respondenten rangschikken in een schaal van belangrijkheid, dit doen ze ook voor de uitspraken die niet van toepassing zijn. Respondenten moeten vervolgens een groot aantal uitspraken sorteren op basis van de mate waarin ze het met de uitspraak eens zijn, er wordt hen gevraagd enkele uitspraken aan de uiterste zijden van de schaal te graderen. 


Niet geschikt

Deze methode is niet geschikt voor ons onderzoek. Dit omdat door middel van deze methode niet duidelijk wordt wat men nu precies van Het Kwadrant vindt. Alleen welke uitspraken wel of juist niet van toepassing zijn op Het Kwadrant, niet waarom men bepaalde gedachten heeft van Het Kwadrant. Bovendien vereist de gegevensanalyse geavanceerde computerprogramma’s en de berekening van de q-factor (responsfactor) bemoeilijkt de presentatie van de resultaten. 

4. Photosorting

Een reputatie is een non0verbaal fenomeen. Met behulp van de photosort-techniek is het mogelijk dat ‘onderbewuste’ gevoelens naar boven worden getrokken via de foto’s. De Photosort-methode is een non-verbale methode om affectieve/ emotionele factoren van een (corporate) image te meten en is slechts een van de weinige methoden die op deze met Gestalt (=vorm) theorie samenhangende aanpak steunt. Er wordt gewerkt met foto’s van gezichten. Het is een indirecte techniek om images te meten. Het voordeel hiervan is dat respondenten minder geremd zijn in het uiten van hun mening. Een gezicht vertegenwoordigt een geheel van emoties. Foto’s die bij de meting gebruikt worden moeten aan een aantal eisen voldoen, de foto’s moeten alle belangrijke emotionele dimensies vertegenwoordigen. Het moet duidelijk zijn wat de foto’s betekenen. Reclamebureau BBDO heeft deze techniek bedacht. De set van foto’s zijn ook bij BBDO verkrijgbaar. 

Bij kwalitatief onderzoek gaat het er om welke foto’s met welke objecten (=merken/ organisaties) worden geassocieerd. Na de keuze van een foto bij een bepaald object van onderzoek wordt gevraagd naar de reden van de keuze. Er wordt aan de respondent gevraagd aan te geven wat zijn inziens illustratief geacht wordt voor het beeld van de gebruiker van het merk of het bedrijf. Het uiteindelijke resultaat is de beschrijving van het imageobject in een set van samenhangende attributen die gezamenlijk het Gestalt (vorm) van een merk of een bedrijf representeren. 


Niet geschikt

Deze methode is niet geschikt, omdat we niet over de juiste foto’s beschikken. Het kost ons zeer veel tijd om die foto’s bij elkaar te krijgen, waardoor kostbare tijd verloren gaat. Verder is het ook moeilijk te vergelijken met de identiteit, omdat het moeilijk is foto’s te vinden van gezichten die voor bijvoorbeeld toekomstgericht of korte lijnen staan. 

5. Attitudemeting

Op het middenniveau van uitwerkingsgraad is het image te beschouwen als een attitude. Een attitude is een gewogen som van opvattingen ten opzichte van een imageobject. Een attitude kan gemeten worden m.b.v. de expliciete methode. Er worden een aantal uitspraken aan de respondent voorgelegd. Hij moet elk van de uitspraken aangeven, in welke mate hij het ermee eens is. 

De attitude wordt verkregen door de uitspraken te wegen en op te tellen. Aan de respondent wordt gevraagd om naast een oordeel over de attributen ten aanzien van een bepaald imageobject, een waardering van ieder attribuut aan te geven. Op alle attributen moet gescoord worden op een x-puntenschaal. De meest voorkomende schaal is een 5-puntenschaal, die loopt van ‘helemaal mee eens’ naar ‘helemaal mee oneens’.

Door de uitkomsten van de oordelen met de waarderingen te vermenigvuldigen en deze op te tellen, wordt een attitude verkregen. De resultaten zijn goed met elkaar vergelijkbaar. Hierdoor is een gedetailleerd inzicht in de sterke en zwakke punten van de verschillende objecten mogelijk. Een nadeel is dat de onderzoeker goed op de hoogte moet zijn van de verschillende attributen die in de bepaling van de attitude een rol spelen. Een ander nadeel zijn vaak lange vragenlijsten die de respondenten in moeten vullen. 


Niet geschikt

Deze methode is wel geschikt voor ons onderzoek, omdat duidelijk wordt hoe er over Het Kwadrant wordt gedacht (door middel van de waardering van de uitspraken). Alleen ook hier komen niet de redenen naar boven waarom er zo over Het Kwadrant gedacht wordt, de achterliggende gedachtes worden bij deze methode achterwege gelaten. 

6. KS-techniek

Een probleem waaraan bij reputatiemeting volgens Van Westendorp (voormalige directeur van NSS-marktonderzoek) is dat er te weinig aandacht wordt besteed aan het onderscheid tussen associatieve reacties en beoordelingen. Spiegel (1961) meent dat er pas sprake is van een echte reputatie, als in de betekenis van een object dergelijke associatieve indrukken een grotere rol spelen dan kennis op basis van de realiteit. 

De KS-techniek is in principe bedoeld voor die gevallen waarin er sprake is van een ‘echte’ reputatiemeting; het opsporen van reacties van associatieve aard. Eenvoud en snelheid van werken in de enquête bepalen het karakter van de KS-techniek. De respondenten worden geconfronteerd met een serie attributen (uitspraken over de organisatie) en gevraagd welke ervan ze ‘goed’ bij een onderneming vinden passen. Vervolgens loopt men de attributen nogmaals door en moet de respondent aangeven welke ‘juist niet’ bij de onderneming passen. Een andere mogelijkheid is dat er drie antwoordcategorieën zijn: ‘past goed’, ‘past juist niet’ en ‘geen keuze’. 

Uit de gegevens die de KS-techniek oplevert, worden meestal 2 kenmerken afgeleid; profilering en relatieve imagewaarde. Bij profilering gaat het om het totale aantal gemaakte keuzen. Profilering laat zien in hoeverre de attributen betekenis hebben voor de respondenten in relatie tot de onderneming. Bij relatieve reputatiewaarde gaat het, zoor zover er sprake is van profilering, om de kwaliteit van de reputatie. 

De snelheid van deze methode is een groot voordeel, het heeft namelijk een ‘alles of niet’ karakter. 


Niet geschikt

Het is goed dat er bij deze methode onderscheid wordt gemaakt tussen associatieve reacties en beoordelingen. Maar ook hier wordt niet de reden van een bepaalde gedachte achterhaald, wat wij wel graag willen meenemen in ons onderzoek. 

Conclusie

Alle methodes zijn methodes om een achter de reputatie (imago) van een onderneming of een merk te komen. De ene methode is eenvoudiger dan de ander. Maar alle methodes zijn niet geschikt om achterliggende gedachtes boven tafel te krijgen. Wel kunnen we een van de methodes gebruiken, en naderhand door te vragen, om erachter te komen waarom mensen een bepaalde gedachte hebben van Het Kwadrant, waar gedachtes vandaan komen, hoe deze ontstaan. 

Misschien is dat te omslachtig, een methode en een interview daarna, en is één diepte-interview voldoende. Daarvoor bekijken we de theorie van ‘Basisboek Kwalitatief Onderzoek’ van Baarde, De Goede en Teunissen.
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� In de rest van het rapport duiden we Het Kwadrant aan als HK


� Begripsbepaling identiteit uit het boek “Identiteit en Imago” van Cees B.M. van Riel. 


� Begripsbepaling gewenste identiteit uit het boek “Identiteit en Imago” van Cees B.M. van Riel


� Begripsbepaling geprojecteerde identiteit uit boek “Identiteit en Imago” van Cees B.M. van Riel


� Het gaat hier om een analyse van de huidige website van HK. Een nieuwe website komt zo spoedig mogelijk, maar is tot op de dag vandaag nog niet online.


� Begripsbepaling imago uit het boek “Identiteit en Imago” van Cees B.M. van Riel


� Vragenlijst voor de basisscholen kunt u vinden in bijlage A. �  Vragenlijst voor samenwerkende scholen is te vinden in bijlage B.�  Volledige uitwerkingen van de interviews zijn terug te vinden in bijlage C.


� Philips van Horne College duiden we in de rest van het rapport aan als PvH


� Bisschoppelijk College duiden we in de rest van het rapport aan als BC


� Vragenlijst van de groepsdiscussie met de leerlingen van HK is te vinden in bijlage D


� Vragenlijst van groepsdiscussie met ouders is te vinden in bijlage E


� Het Pallet is een basisschool voor speciaal onderwijs


� De enquetevragenlijst is te vinden in de bijlage F


� Alle frequentietabellen zijn te vinden in de bijlage G. Deze tabellen geven aan hoeveel personen een bepaald antwoord op de vraag hebben gegeven. 


� Een lijst van alle nieuwsberichten is terug te vinden in bijlage F
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