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Voorwoord
Lokale omroep heeft door de jaren heen veel moeilijke tijden gekend. Vooral in het begin werd het de omroepen niet makkelijk gemaakt. Dat kwam mede door de visie die er bestond over lokale omroep. De rijksoverheid beschouwde lokale omroep in 1982 als ‘een speelhoek voor amateurs, vrijwilligers, actiegroepen en vormingswerkers’. (Knulst 1983, p.117) Toch is er sinds de jaren zeventig – het decennium waarin de eerste lokale omroepen begonnen – veel veranderd in het voordeel van lokale omroepen. Het verkrijgen van een zendmachtiging is vereenvoudigd, omroepen hebben meer rechten gekregen en de financiering van lokale omroepen is beter geregeld. (www.olon.nl, geraadpleegd op 26 juni 2008) En dit zijn slechts enkele voorbeelden. Deze zaken werden gerealiseerd omdat een in lokale omroep geïnteresseerde groep zich hiervoor keer op keer ingezet heeft. Een aantal personen van die groep richtte begin jaren tachtig de belangenorganisatie OLON, Organisatie van Lokale Omroepen in Nederland, op. Deze organisatie is erg belangrijk geweest voor de ontwikkeling van lokale omroepen in ons land. Sinds de oprichting heeft de OLON ruim twintig keer zoveel leden. Dat betekent dat de interesse in lokale omroep alleen maar is toegenomen en dat blijkt ook wel. 
Van september 2007 tot december 2007 heb ik stage gelopen bij Omroep Venlo. De weken voor mijn stage ben ik mij in de omroep gaan verdiepen. Ik heb achtergrondinformatie over het bedrijf gezocht en ik ben natuurlijk de programma’s gaan bekijken. Want, om eerlijk te zijn, keek ik er van tevoren zelf nooit naar. Ik woon al bijna mijn hele leven in Venlo en ik woon er graag. Toch heb ik mij nooit echt verdiept in het lokale nieuws. Ik heb er ook nooit echt over nagedacht of de zender goed bekeken werd en wie er dan naar keken. Maar tijdens mijn stage kwam ik er achter dat ik echt één van de weinige Venlonaren ben die nooit keek. Ik kreeg ineens zo veel reacties van mensen die mijn items hadden gezien. En de meeste mensen wisten niet eens dat ik stage liep bij Omroep Venlo. Dat zegt toch heel veel. 

Venlo is niet de enige gemeente waar lokale omroep leeft. Recente onderzoeken tonen aan dat landelijk lokale omroepmedia belangrijk zijn als bron van lokale informatie. Lokale televisie voert daarin onbetwist de boventoon. (www.olon.nl, geraadpleegd op 26 juni 2008)

Hoofdstuk 1: Probleemstelling

1.1 Aanleiding

Mijn stageperiode bij Omroep Venlo is vorig jaar december geëindigd. Daarna ben ik een dag in de week vrijwillig voor de omroep blijven werken. Nog steeds merk ik dat lokale omroep leeft. Dat merk ik niet alleen aan de reacties van mijn bekenden, maar ook aan de reacties van de mensen die ik interview. Ik krijg vaak te horen dat ze trouwe kijkers zijn en sommigen zijn nerveus, omdat ze weten dat hun kennissen ze ’s avonds op de televisie zullen zien.

Uit een enquête, uitgevoerd door studenten van de Fontys Hogeschool Marketing en Communicatie, blijkt dat ruim negentig procent van de ondervraagden één of meerdere keren per week naar Omroep Venlo kijkt. (www.omroepvenlo.nl, geraadpleegd op 26 juni 2008) Daarom ben ik mij gaan afvragen hoe het komt dat zo veel mensen zo’n grote interesse tonen in het nieuws over hun stad. En waarom vinden ze de lokale televisiezender zo’n goede informatiebron? Is het altijd al zo geweest? Gaat het hierbij vooral om het nieuws of kijken de mensen ook naar bijvoorbeeld amusementsprogramma’s of cultuurprogramma’s? Hiernaar ben ik echt benieuwd. 

Natuurlijk heb ik dergelijke vragen ook gesteld aan de mensen die me aanspraken over mijn werk bij Omroep Venlo. Meestal kreeg ik als antwoord dat ze al lang en meerdere keren per week keken. Vooral de nieuwsitems vonden ze interessant. Ook het feit dat ze misschien bekenden op het nieuws zagen. 

Toen ik nog op de middelbare school zat, werd één keer per week het programma Tilt uitgezonden op Omroep Venlo. Dat was een jongerenprogramma waarin meestal mensen voor de gek werden gehouden. Bijna iedereen op school, waaronder ikzelf, keek er naar. De dag daarna was de uitzending ook hét gespreksonderwerp van de dag. Nu vraag ik me af waarom ik juist wel naar dat programma keek. Het was inderdaad grappig, maar inhoudelijk sloeg het eigenlijk nergens op. Was het zo dat ik het leuk vond, omdat ik vaak mensen zag die ik kende? Of vond ik het interessant omdat mijn vrienden ook allemaal keken? Of was er een andere reden? En waarom heb ik nooit meer naar Omroep Venlo gekeken toen Tilt stopte? Keek ik toen naar dat jongerenprogramma om dezelfde reden waarom zoveel Venlonaren nu naar de programma’s van hun lokale omroep kijken? 

Zoveel vragen waar ik een antwoord op wil. Daarom ga ik mijn onderzoek doen naar het belang van lokale omroepen in Nederland, en dan vooral het belang van lokale televisie.
1.2 Doelstelling
Ik wil onderzoek doen naar het bereik, de waardering en het gebruik van lokale televisieomroepen in Nederland. Is lokale omroep van belang voor ons land? En hoe belangrijk was lokale omroep vroeger? Is er in al die jaren dat lokale omroep bestaat veel veranderd? Ik wil niet alleen het belang voor de inwoners van een gemeente onderzoeken, maar ook het belang voor journalisten. Vooral journalisten die net hun opleiding afgerond hebben en op zoek zijn naar een baan. Omdat ik zelf in het laatste jaar van mijn studie zit en 

daarna graag snel als journalist aan de slag wil gaan. Kan ik dan het beste meteen bij een landelijke omroep gaan werken of is het beter om eerst ervaring op te doen bij een lokale omroep? Ook ben ik benieuwd naar de geschiedenis van lokale omroepen in Nederland. Daarom ga ik terug naar de beginperiode om inzicht te krijgen in de obstakels die door lokale omroep zijn overwonnen. Want ik weet dat dit medium hard heeft moeten vechten voor de rechten die het nu heeft. 
1.3 Centrale stelling

Mijn hoofdstelling luidt:

Lokale televisieomroepen zijn van groot belang.
1.4 Deelvragen
Om de hoofdvraag te kunnen beantwoorden heb ik de volgende deelvragen opgesteld:

· Hoe heeft lokale omroep zich in ons land ontwikkeld?

· Wat is de positie van lokale televisie ten opzichte van andere (lokale) media?

· Hoe groot is het bereik, de waardering en het gebruik van lokale omroepen in Nederland?

· Wat is de OLON en wat doet deze organisatie voor lokale omroepen?

1.5 Aanpak

Om antwoord te krijgen op al mijn vragen ben ik uiteraard op zoek gegaan naar informatie over lokale omroep. Als informatiebronnen heb ik verschillende boeken gevonden. Maar omdat die boeken vooral uit de jaren tachtig stammen, moet ik ook veel informatie van het internet halen. Daarnaast heb ik een onderzoek van de OLON gevonden over het bereik, de waardering en het gebruik van lokale omroepen in Nederland. Dat onderzoek wil ik gaan vergelijken met een enquête die ik zelf gemaakt heb, eveneens over het bereik, de waardering en het gebruik van lokale omroepen in ons land. Ik ben me ervan bewust dat mijn enquête/onderzoek niet landelijk representatief is, maar ik ben wel benieuwd of mijn bevindingen overeen komen met die van de OLON. Ook wil ik de volgende personen interviewen; Carlo Hagemann, Michel van der Voort, Thijs Pennings en Richard Hogenkamp. Carlo Hagemann is communicatiewetenschapper en kan mijn vragen objectief beoordelen. Michel van der Voort is senior beleidsadviseur bij OLON en weet dus veel over lokale omroepen. Thijs Pennings is eindredacteur van Omroep Venlo en Richard Hogenkamp is eindredacteur van het RTL half acht nieuws. Ik wil graag weten hoe verschillend zij over dit onderwerp denken. Ik kan me voorstellen dat de eindredacteur van het landelijke nieuws vindt dat landelijke omroepen veel belangrijker zijn. Dan mag hij mij vertellen waarom hij dat vindt. Maar misschien zegt hij ook wel dat lokale omroepen belangrijk zijn of dat beide media op verschillende manieren belangrijk zijn. Ik heb Thijs Pennings gekozen omdat ik zelf een dag per week voor Omroep Venlo werk en Thijs daarom ook ken. Hij is altijd erg bezig met wat mensen belangrijk vinden om te zien en neemt zijn werk als eindredacteur heel serieus. Daarnaast is hij pas 26 geworden en kan zich daarom makkelijk verplaatsen in iemand die net afgestudeerd is en wil beginnen als journalist. Tevens is Omroep Venlo nog niet zo lang geleden uitgeroepen tot lokale omroep van het jaar. 

1.6 Veranderingen ten opzichte van eerste versie

In de eerste versie van mijn reflectie had ik bijna alleen informatie gehaald uit literatuur. Ook had ik veel overbodige informatie erin verwerkt. In deze versie heb ik alleen informatie opgenomen die relevant is voor het onderwerp. Al het andere heb ik weggelaten en wat overgebleven is heb ik in eigen woorden neergezet. Daaruit is in deze versie hoofdstuk twee ontstaan. De andere hoofdstukken zijn nieuw. Alleen van het onderzoek van de OLON heb ik nog een apart hoofdstuk gemaakt. De belangrijkste punten uit het onderzoek heb ik in eigen woorden samengevat. In de vorige versie had ik de grafieken van de OLON overgenomen. Nu heb ik zelf grafieken gemaakt. Omdat ik zelf ook onderzoek wilde doen naar het bereik, de waardering en gebruik van lokale omroepen, heb ik aan de hand van een enquête vijftig personen in vijf verschillende steden gevraagd naar hun mening. Om een goede vergelijking te maken heb ik dezelfde vragen gebruikt die de OLON in haar enquête gebruikt heeft. Mijn bevindingen heb ik ook samengevat en in grafieken weergegeven. Ter verduidelijking heb ik de uitkomsten van beide onderzoeken samengevoegd in aparte tabellen. Als tip heb ik de vorige keer meegekregen aan het begin van een hoofdstuk steeds even kort samen te vatten waar ik het in het hoofdstuk over ga hebben, dat heb ik deze keer dus ook gedaan. 
Tot slot heb ik een communicatiewetenschapper, de eindredacteur van het RTL half acht nieuws, de eindredacteur van Omroep Venlo en een medewerker van OLON geïnterviewd. Ik wilde weten wat hun mening is over het belang van lokale televisieomroepen. Door deze aanpak heb ik meer en gevarieerdere informatie gevonden en ben ik tot een betere conclusie en reflectie gekomen. 
1.7 Opbouw reflectie
In hoofdstuk 2 ga ik het hebben over de ontwikkeling van lokale omroepen. Hoe lokale omroepen zijn ontstaan en hoe het daarna verder is gegaan. Natuurlijk is het daarbij belangrijk om te weten wat er verstaan wordt onder lokale omroep. Daar vertel ik dus ook iets over. Een organisatie die erg belangrijk is (geweest) voor lokale omroepen in ons land is de OLON, Organisatie van Lokale Omroepen in Nederland. Over deze organisatie ga ik het in hoofdstuk 2 tevens hebben. Het hoofdstuk sluit ik af met de meest recente ontwikkelingen rondom lokale omroepen. In hoofdstuk 3 komen de conclusies van mijn eigen onderzoek aan bod. Ik heb onder vijftig mensen een enquête gehouden over het bereik, de waardering en het gebruik van lokale televisie. De resultaten daarvan zijn dus in dit hoofdstuk te vinden. Omdat ik een vergelijking wilde maken met het onderzoek van de OLON uit 2006 naar het bereik, de waardering en het gebruik van lokale televisie heb ik mijn enquête daarop aangepast. De resultaten van het OLON-onderzoek zijn te vinden in hoofdstuk 4. In hoofdstuk 5 komt de vergelijking tussen beide onderzoeken aan de orde. 
Hoofdstuk 2: Lokale omroep door de jaren heen

2.1 Wat is lokale omroep?
Om dieper in te kunnen gaan op het belang van lokale omroepen in Nederland, is het belangrijk om te weten wat er precies wordt bedoeld met lokale omroep. Een organisatie die een grote rol heeft gespeeld bij de ontwikkeling van lokale omroep in ons land, is de OLON (Organisatie van Lokale Omroepen in Nederland). Verderop in dit hoofdstuk zal ik dieper op deze organisatie ingaan.
Volgens artikel 30 van de mediawet is een lokale omroep een instelling die voldoet aan de volgende eisen:

· “Zij is rechtspersoon met volledige rechtsbevoegdheid.


· Zij stelt zich blijkens haar statuten uitsluitend, althans hoofdzakelijk ten doel, ter uitvoering van de taak van de publieke omroep, bedoeld in artikel 13c, op lokaal, (…) niveau een programma voor algemene omroep te verzorgen en alle activiteiten met betrekking tot programmaverzorging en uitzending te verrichten die daartoe nodig zijn. Het programma is in zodanige mate gericht op de bevrediging van de in de gemeente (…) waarop de omroepinstelling zich richt, levende maatschappelijke, culturele, godsdienstige en geestelijke behoeften, dat de instelling geacht kan worden van algemeen nut te zijn.


· Zij heeft op grond van de statuten een orgaan dat het programmabeleid bepaalt. Dit orgaan heeft een zodanige samenstelling dat het representatief is voor de belangrijkste in de gemeente (…) voorkomende maatschappelijke, culturele, godsdienstige en geestelijke stromingen. De leden van dit orgaan worden op voordracht van de omroep benoemd door het (…) College van Burgemeester en Wethouders.” (www.virtmed.fcj.hvu.nl/doc/mediawet.html, geraadpleegd op 26 juni 2008.)
De definitie en het doel van lokale omroep is door de jaren heen veranderd. In 1987 moesten Nederlandse lokale omroepen volgens de mediawet non-profit organisaties zijn, die televisie mochten uitzenden en een kabelkrant mochten beheren, mits gericht op de betreffende gemeente.
Ook de beleidsnota 1982 van de Organisatie van Lokale Omroepen in Nederland (OLON) verschilt erg met het OLON-beleidsdocument 2008-2012. In 1982 mochten lokale omroepen niet concurreren met andere media en mochten ze slechts dienen als aanvullend medium ten opzichte van andere media. 

Inmiddels zijn de kerntaken van lokale omroep volgens de OLON als volgt beschreven:

· “De organisatie zorgt voor een onafhankelijke nieuws- en informatievoorziening.
· De organisatie biedt binnen de omroep aan de lokale samenleving (mensen, groepen, organisaties) een (elektronisch) platform voor de productie, uitwisseling en uitzending van programma’s van ideeën en opinies.”
In 2008 heeft de OLON daar een derde taak aan toegevoegd:

· De organisatie stimuleert en faciliteert buiten de omroep de lokale samenleving (mensen, groepen, organisaties) om zelf direct publieke lokale content te produceren en verspreiden. Dit doet de organisatie door het bevorderen van steeds nieuwe
vormen van productie en distributie van publieke lokale content door zowel lokale

omroepen als derden.” (OLON, Beleidsdocument 2008-2012)

Men is dus anders over lokale omroep gaan denken en men heeft lokale omroep andere taken toegekend. De rijksoverheid beschouwde lokale omroep in 1982 als ‘een speelhoek voor amateurs, vrijwilligers, actiegroepen en vormingswerkers’. (Knulst,1983, p.117) Tegenwoordig wordt lokale omroep serieuzer genomen en een paar jaar geleden heeft de Tweede Kamer zelfs unaniem een motie gesteund waarin de regering wordt opgedragen de financiering van publieke lokale omroepen te regelen. (www.olon.nl, geraadpleegd op 26 juni 2008) 
Mede door de andere visie die er ontstond, heeft lokale omroep zich door de jaren heen weten te ontwikkelen tot een volwaardig medium dat in nagenoeg elke gemeente in Nederland actief is. 

2.2 De eerste lokale omroepen
Begin jaren zeventig van de vorige eeuw is men zich in Nederland voor het eerst gaan bezighouden met lokale televisie. In het Limburgse Melick en Herkenbosch werd in de herfst van 1971 een modeshow en een gemeenteraadsvergadering uitgezonden. Deze eerste lokale tv-uitzending was in een tiental huishoudens live te zien. (De Wit, 2001)

Al snel bleek dat in de Omroepwet niets geregeld was met betrekking tot lokale televisie. De Tweede Kamer vreesde voor een commercieel gebruik van de kabel en kwam daarom op 24 december met een Beschikking – vanwege deze datum beter bekend als de Kerstbeschikking – waarin voor een dergelijk gebruik van de kabel een aantal voorwaarden gesteld werd. Als aan deze voorwaarden werd voldaan, mocht lokale kabeltelevisie worden toegestaan, maar ook alleen maar bij wijze van experiment. Volgens communicatiewetenschapper Ed Hollander werden toen door zes gemeenten aanvragen ingediend. Deze gemeenten kregen in maart 1973 allemaal een experimenteervergunning van twee jaar. De betreffende gemeenten waren (met startdatum):

1) Melick en Herkenbosch (RTV), 17 februari 1974

2) Deventer (KOD), 28 september 1974

3) Goirle (LOG), 5 oktober 1974

4) Dronten (VLOD), 11 januari 1975

5) Zoetermeer (LOZ), 15 maart 1975

6) Amsterdam-Bijlmermeer (LOB), 30 augustus 1975

De eerste lokale omroepen hadden over het algemeen dezelfde doelstellingen;ze wilden een communicatiemiddel voor en door de lokale bevolking zijn en ze wilden informatie over de eigen gemeente geven. (Hollander, 1982)

Anno 2008 is er veel veranderd rondom de ontwikkeling van lokale omroepen in Nederland. Ook in de zes gemeenten waar het allemaal begon. Hoe gaat het nu met de lokale omroepen in deze gemeenten?
RTV Melick-Herkenbosch heet, na een gemeentelijke herindeling begin 2007, Omroep Roerstreek, afgekort OR6. De omroep bestaat dus nog steeds, maar volgens Pieter de Wit, directeur van OLON, kan van een echt florissant bestaan niet gesproken worden. Het aantal tv-uren is sinds de jaren negentig gehalveerd. De omroep zendt, net als in het begin, hoofdzakelijk raadsvergaderingen en voorbeschouwingen van raadsvergaderingen uit. Naar eigen zeggen blijkt dat kijkers daar wel ‘tot in de kleine uurtjes voor opblijven’. (www.OR6.nl, geraadpleegd op 26 juni 2008)

DTV, Deventer TeleVisie, is sinds twaalf jaar de lokale televisieomroep in Deventer. DTV is via de kabel te zien in de plaatsen Bathmen, Colmschate, Deventer, Diepenveen, Lettele, Okkenbroek en Schalkhaar. Uit het laatste kijk- en waarderingsonderzoek blijkt dat een groot deel van de inwoners van de gemeente Deventer regelmatig naar de omroep kijkt. Daarnaast blijkt DTV een belangrijke bron als het gaat om informatie over de eigen woonplaats. (www.deventertelevisie.nl, geraadpleegd op 26 juni 2008) Jicco van der Veen, directeur van DTV, verbaast het niet dat er zo veel mensen naar de omroep kijken, aangezien ‘Deventer TeleVisie zeven dagen in de week, vierentwintig uur per dag een bron van lokaal nieuws is’. De omroep zendt een mix van nieuwsprogramma’s, achtergrondreportages en sport- en cultuurprogramma’s uit. Bij Deventer TeleVisie zijn zes betaalde krachten in dienst en ongeveer zes stagiaires en acht vrijwilligers.
De KOD, de omroep waar het in Deventer allemaal mee begon bestaat niet meer.

Goirle is de gemeente waar praktisch niets veranderd is. De LOG is nog steeds de lokale omroep en deze zendt dagelijks radio en een aantal keer per week tv uit. Enkele televisieprogramma’s zijn HatJeWat?! tv en LOG-magazine. Bij de Lokale Omroep Goirle zijn ongeveer 35 vrijwilligers werkzaam. (www.lokaleomroepgoirle.nl, geraadpleegd op 26 juni 2008) De omroep heeft goede en slechte tijden gekend. Jarenlang was het volgens Pieter de Wit, directeur van OLON, het paradepaardje van de Nederlandse lokale omroepen. De studio in het centrum van Goirle werd zelfs door delegaties uit allerlei landen, waaronder China, bezocht. Maar de LOG heeft ook diverse crises overleefd. Lokale Omroep Goirle is altijd door blijven gaan en heeft inmiddels een nieuwe studio in het Cultureel Centrum Jan van Besouw.

Toen in 1999 de gemeentelijke subsidie voor de VLOD werd stopgezet, betekende dat het einde voor de Drontense lokale omroep. (De Wit, 2001) Tot nu toe zijn er nog geen initiatieven geweest om een nieuwe lokale televisieomroep op te richten. Op 22 december 2007 werd door vier studenten van het ROC Flevoland wel de Lokale Omroep Dronten, LOD, opgericht. Een radiowebsite met non-stop muziek, nieuws en liveshows. De jongens hadden plannen om zich ook via de radio bereikbaar te maken, maar die plannen zijn mislukt. Inmiddels is ook de radiowebsite off line. (www.lokaleomroepdronten.nl, geraadpleegd op 26 juni 2008) 

Tot slot, de LOB in Amsterdam-Bijlmermeer. Deze lokale televisieomroep bestaat al lang niet meer. Daarvoor in de plaats is de nieuwe zendgemachtigde SALTO gekomen. Momenteel zijn er ruim 180 verschillende lokale organisaties actief op vijf van de zes radiokanalen en twee van de drie televisiekanalen. Het succesvolle AT5 is één van die drie televisiekanalen. Daarnaast produceert SALTO zelf programma’s. Onder andere de Amsterdamse gemeenteraadsvergaderingen worden door SALTO-radio en tv uitgezonden. SALTO is de grootste lokale omroep ter wereld. (www.salto.nl, geraadpleegd op 26 juni 2008) 

Uit het onderzoek waaraan de zes omroepen – in ruil voor het verkrijgen van de zendmachtiging – moesten meewerken, bleek dat er belangstelling was voor lokale televisie. De kijkdichtheid lag gemiddeld tussen de twintig en dertig procent. Daarmee scoorde lokale televisie hoger dan landelijke televisie. (Manders en De Wit, 1983)

2.3 De jaren na de experimenten
Ondanks de positieve uitslag van het onderzoek worden er eind jaren zeventig maar af en toe zendmachtigingen verleend en alleen voor eenmalige lokale uitzendingen. Vanaf de jaren tachtig vinden er in positieve zin veranderingen plaats met betrekking tot lokale omroep. In 1981, tien jaar na de eerste lokale televisie-uitzending, wordt de Organisatie van Lokale Omroepen in Nederland (OLON), opgericht. In het eerste jaar telt de OLON veertien leden. Een jaar later is dat aantal gegroeid naar 48 leden. De OLON doet er vanaf het begin alles aan om de financiering van lokale omroepen te verbeteren. De organisatie vindt dat lokale omroepen de mogelijkheid moeten krijgen reclame uit te zenden en maakt zich sterk om dit doel te bereiken. In de tussentijd groeit het aantal lokale omroepen verder, maar lokale reclame behoort nog steeds niet tot de mogelijkheden. Eind 1991 komt daar verandering in; lokale omroepen mogen bij wijze van experiment reclame uitzenden. Ruim vijf jaar later, op 1 januari 1996 wordt het experiment omgezet in een definitieve regeling. Door deze definitieve regeling zijn de omroepen er financieel op vooruit gegaan. (OLON, 2001) 

Om lokale omroepen verder meer financiële zekerheid te geven, stort het rijk sinds 2000 voor alle lokale omroepen ieder jaar geld in het gemeentefonds. Maar helaas wordt volgens Michel van der Voort van OLON in tweederde van de gevallen dat geld niet of niet volledig doorgegeven. Ik heb Van der Voort voor deze reflectie geïnterviewd en zal hier in paragraaf 2.5 dieper op ingaan. 

2.4 De Organisatie van Lokale Omroepen in Nederland
De OLON, Organisatie van Lokale Omroepen in Nederland, werd in 1981 opgericht. Alle lokale omroepen die een zendvergunning van het Commissariaat van de Media hebben kunnen lid worden van de OLON. Momenteel is 98 procent van die omroepen bij de OLON aangesloten. 

Naast de succesvolle lobby voor de invoer van lokale reclame, is de OLON ook op ander gebied succesvol geweest. Ze heeft gezorgd voor een officieel vergunningenbeleid voor lokale omroepen en in 1988 werd publieke lokale omroep definitief als onderdeel van publieke omroep in de wet opgenomen. Later volgde nog lokale opslag op de omroepbijdrage en de doorgifteplicht; uitzendingen van een lokale omroep moeten verplicht doorgegeven worden in het voor iedereen toegankelijke basispakket van de kabelmaatschappij. Dit zijn slechts enkele van de vele zaken die mede dankzij de OLON geregeld werden. Hoewel de organisatie en de omroepen samen vaak hard moesten knokken, hebben ze veel vooruitgang geboekt. De gemiddelde budgetten zijn van ongeveer vijfduizend euro in het begin van de jaren tachtig, naar ruim honderdduizend euro in 2006 gestegen. (OLON Jaarverslag 2006, pag.3)
In 1988 heeft Minister van Welzijn, Volksgezondheid en Cultuur, Elco Brinkman, de OLON officieel als overlegorgaan aangewezen. 
2.5 Recente ontwikkelingen

Zoals ik eerder al aangaf wordt er sinds het jaar 2000 door het rijk elk jaar geld in het gemeentefonds gestort. Geld dat bedoeld is voor de lokale omroepen. Volgens Michel van der Voort van OLON ging het in 2006 om een totaalbedrag van 7,7 miljoen euro. Die 7,7 miljoen euro gold als vervanging voor het kijk-en luistergeld dat in 2000 is afgeschaft. Omdat het merendeel van de gemeenten het geld niet of nauwelijks doorgaven aan hun lokale omroep diende in 2006 het toenmalige Tweede Kamerlid voor de D’66 Bert Bakker een initiatiefwetsvoorstel in over rechtstreekse financiering van de lokale media. Daarmee wilde hij het bedrag dat sowieso bedoeld was voor de lokale omroepen via het Commissariaat van de Media bij die omroepen terecht laten komen. Op die manier zouden de omroepen zeker het bedrag krijgen waar ze recht op hadden en konden de gemeenten niet meer bepalen wat ermee gebeurde. Daarnaast zou de journalistieke afhankelijkheid beter gewaarborgd worden omdat lokale omroepen niet meer afhankelijk zouden zijn van lokale overheden. 

Het was de bedoeling dat het wetsvoorstel 1 juli 2007 in werking zou treden, maar helaas kreeg het niet genoeg steun. Precies een jaar later – op 1 juli 2008 – werd het wetsvoorstel opnieuw behandeld in de Tweede Kamer. Ook deze keer zonder succes. Wel werd minister Plasterk door de Kamer opgedragen de basisfinanciering voor lokale omroepen bij de komende Erkenningswet goed te regelen. Deze Erkenningswet wordt na het zomerreces in de Tweede Kamer behandeld. De basisfinanciering kan de kwaliteit van lokale televisieprogramma’s alleen maar ten goede komen. En dat is erg belangrijk. Zoals de OLON op haar site al aangeeft is één van de belangrijkste voorwaarden voor het goed kunnen functioneren van lokale omroepen is een gezonde financiering. (www.olon.nl, geraadpleegd op 10 juli 2008) 
Hoofdstuk 3: Eigen onderzoek

3.1 Aanpak onderzoek
Nu we meer weten over lokale omroepen en de geschiedenis daarvan, vind ik het ook belangrijk om te weten hoe er door de inwoners van een gemeente tegen lokale omroep wordt aangekeken. Daarom komen in dit hoofdstuk de resultaten van mijn eigen enquêtes naar het bereik, de waardering en het gebruik van (lokale) televisiezenders aan de orde. Ik heb vijftig mensen uit vijf verschillende steden (tien per stad) geënquêteerd. De enquêtes zijn te vinden in de bijlagen. Ik wil nogmaals benadrukken dat ik me ervan bewust ben dat mijn onderzoek niet landelijk representatief is. Om toch een zo gevarieerd mogelijk publiek te betrekken bij mijn onderzoek heb ik gekozen voor personen uit steden verdeeld over het land. Het gaat om de steden Maastricht, Venlo, Eindhoven, Rotterdam en Almere. Daarnaast heb ik geprobeerd ongeveer evenveel mannen als vrouwen aan het onderzoek mee te laten doen en heb ik gekeken naar de leeftijden. Bij het kiezen van de steden heb ik ook gekeken naar steden waar bekenden van mij vandaan komen. Deze personen heb ik de enquêtes gegeven. Bij de enquêtes heb ik een briefje gevoegd met de leeftijden en het geslacht van de personen aan wie zij de enquête moesten geven. Toen ik alle enquêtes ingevuld had teruggekregen, heb ik ze één voor één in Excel ingevoerd. Van daaruit heb ik de grafieken en tabellen gemaakt. 
De resultaten van mijn enquêtes ga ik vergelijken met het onderzoek van de OLON naar het bereik, de waardering en het gebruik van (lokale) televisiezenders. Daarom heb ik in mijn enquêtes dezelfde vragen gebruikt als de OLON in haar enquêtes gebruikt heeft. De resultaten van het onderzoek van de OLON bespreek ik in hoofdstuk 4. In hoofdstuk 5 komt de vergelijking van beide onderzoeken aan de orde.

Ik heb in de figuren alleen de zenders opgenomen die ook door de OLON zijn onderzocht. Ook heb ik, net als in de figuren van het onderzoek van de OLON, de muziekzenders MTV en TMF en de cartoonzender Nickelodeon, vanwege de leesbaarheid niet opgenomen. 

3.2 Totale bekendheid tv-zenders

98 procent van de ondervraagden heeft aangegeven wel eens televisie te kijken. In de enquête heb ik gevraagd met welke van de televisiezenders (zie figuur 1 op volgende pagina) men bekend is. De bekendheid van de publieke zenders is het grootst. Vrijwel iedereen (98 procent) gaf aan Nederland 1, Nederland 2 en Nederland 3 te kennen. 88 procent was bekend met de commerciële zenders SBS 6, RTL 5 en RTL 7. RTL 4 en Net 5 zaten daar tussenin met respectievelijk 94 en 90 procent. De lokale zender kende 84 procent van de ondervraagden. Dat is twee procent meer dan de regionale zender, die slechts bij 82 procent bekend was. 
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Figuur 1
3.3 Totaal-, week- en dagbereik 
Nadat de ondervraagden hadden laten weten met welke televisiezenders ze bekend waren, moesten ze in de enquête aangeven welke van die zenders ze de afgelopen twaalf maanden (totaalbereik), de laatste zeven dagen (weekbereik) en de dag ervoor (dagbereik) gekeken hadden (zie figuur 2 op volgende pagina). Bij het totaalbereik scoorde de lokale televisiezender met 66 procent hoger dan de regionale televisiezender, RTL 7 en Veronica 8. Het verschil met de regionale zender was zelfs 14 procent. Die zender was namelijk bij 52 procent van de ondervraagden bekend. 

32 procent van de ondervraagden kijkt wekelijks naar de lokale zender. De lokale zender trekt daarmee per week dubbel zo veel kijkers als de regionale zender, daar wordt namelijk wekelijks door 16 procent naar gekeken. Ook het weekbereik van RTL 7, RTL 5 en Veronica 8 is lager dan dat van de lokale televisiezender. Naar SBS 6 wordt wekelijks net zo vaak gekeken als naar de lokale zender. 

Nederland 1, RTL 4 en Net 5 worden dagelijks het meest bekeken. Daarna volgen Nederland 3 en de lokale omroep. 14 procent van de ondervraagden gaf aan naar die zenders de dag ervoor gekeken te hebben. De resterende zenders hadden een kleiner dagbereik. Dat is erg opvallend, aangezien de lokale televisiezender in tegenstelling tot de andere zenders niet allemaal een dagelijkse tv-programmering hebben.
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Figuur 2
  totaalbereik = afgelopen 12 maanden gekeken

  weekbereik = afgelopen week gekeken

  dagbereik = gisteren gekeken
3.4 Soort programma’s dat bekeken wordt

De ondervraagden die aangaven naar de lokale televisiezender te kijken, heb ik gevraagd naar welk soort programma’s ze op de lokale zender kijken (zie figuur 3). Er waren meerdere antwoorden mogelijk. 91 procent gaf aan te kijken naar het lokale nieuws. Daarna wordt het sportnieuws en de uitgaansinfo met respectievelijk 39 en 24 procent het best bekeken. Niemand gaf in de enquête aan naar programma’s voor minderheden te kijken. Ook de optie ‘anders’ werd door niemand aangekruist. 
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Figuur 3
3.5 Geslacht kijkers lokale tv

Uit mijn onderzoek blijkt dat het grootste gedeelte van de lokale omroepkijkers, namelijk 55 procent, vrouwen zijn. (zie figuur4.) 
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Figuur 4

3.6 Rapportcijfer

De ondervraagden, die aangaven wel te kijken naar de lokale zender, heb ik in het onderzoek ook gevraagd of ze de programmering van de zender - in de vorm van een schoolrapportcijfer - wilden beoordelen. Daar kwam een gemiddelde van 7,1 uit. De meeste van hen (45 procent) gaven een 7. 30 procent gaf een 8 of hoger en 6 procent waardeerde de programmering met een 5. Geen van de ondervraagden heeft lager dan een 5 gegeven.

3.7 Mediumtype gebruik voor lokale informatie
In de enquête heb ik gevraagd welke bronnen (zie figuur 5 op volgende pagina) het meest gebruikt werden voor informatie over zaken uit de eigen gemeente/woonplaats. De ondervraagden mochten slechts één antwoordmogelijkheid aankruisen. Lokale televisie was de meest gebruikte bron. 32 procent gaf aan daar de lokale informatie vandaan te halen. Via vrienden en kennissen kwam 28 procent op de hoogte van het lokale nieuws. Het regionaal dagblad was daarna de meest gebruikte bron. 14 procent koos daarvoor. 
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Figuur 5

3.8 Redenen om wel of niet te kijken

Degenen die wel naar de lokale zender kijken, gaven in de enquête het vaakst aan dat 
vooral te doen omdat de zender hun goed informeert over wat er speelt in hun woonplaats.  88 procent vond dat de voornaamste reden. 

Aan de ondervraagden die aangaven niet naar de lokale zender te kijken heb ik juist gevraagd wat daarvoor de voornaamste reden is. Het grootste gedeelte van hen (63 procent) gaf aan dat de programmering van de lokale televisiezender niet naar hun smaak is. 

3.9 Profiel kijkers lokale televisie

Om een beter overzicht te krijgen van wie er wel en wie er niet naar lokale televisie kijken, heb ik de gegevens van de personen die ik geënquêteerd heb in een tabel gezet (zie tabel 1 op volgende pagina). Het profiel is gebaseerd op het weekbereik (afgelopen zeven dagen gekeken). Uit mijn onderzoek blijkt dat het meest gekeken wordt door 50+’ers. Personen in de leeftijdscategorie 35-49 kijken daarna het meest naar de lokale televisiezender. Van de mensen tussen de 25 en de 34 jaar die deel hebben genomen aan mijn onderzoek, heeft geen enkele aangegeven de afgelopen zeven dagen naar de lokale zender te hebben gekeken. De plaatsen waar het meest naar lokale televisie wordt gekeken zijn Almere, Maastricht en Rotterdam. In Venlo wordt het minst gekeken. Vrouwen kijken bovendien vaker dan mannen. En wat opvalt, is dat personen met een WO-opleiding en personen die werkzaam zijn in beroep vaker kijken dan personen die geen onderwijs hebben gevolgd en personen die werkloos of arbeidsongeschikt zijn. Personen die vallen onder die laatste twee categorieën gaven zelfs aan de afgelopen zeven dagen helemaal niet gekeken te hebben.

	 
	Deelnemers enquête
	Kijkers lokale omroep

	 
	 
	 
	 
	 

	Leeftijd
	Aantal
	Percentage
	Aantal
	Percentage

	13-24
	11
	22%
	2
	13%

	25-34
	7
	14%
	0
	0%

	35-49
	12
	24%
	4
	25%

	50+
	20
	40%
	10
	63%

	 
	50
	100%
	16
	100%

	Woonplaats
	 
	 
	 
	 

	Almere
	10
	20%
	4
	25%

	Eindhoven
	10
	20%
	3
	19%

	Maastricht
	10
	20%
	4
	25%

	Rotterdam
	10
	20%
	4
	25%

	Venlo
	10
	20%
	1
	6%

	 
	50
	100%
	16
	100%

	Geslacht
	 
	 
	 
	 

	Man
	23
	46%
	6
	38%

	Vrouw
	27
	54%
	10
	63%

	 
	50
	100%
	16
	100%

	Opleiding
	 
	 
	 
	 

	WO (universiteit, TU, TH, post-HBO)
	9
	18%
	4
	25%

	HBO (HTS, HEO, Sociale Academie e.d.)
	5
	10%
	1
	6%

	HAVO/VWO (gymnasium, HBS, MMS)
	6
	12%
	3
	19%

	MBO (MTS, MEAO, Politieschool, Verpleegsteropleiding, e.d.)
	7
	14%
	2
	13%

	Basisonderwijs
	9
	18%
	5
	31%

	Geen onderwijs
	14
	28%
	1
	6%

	Geen opgave
	0
	0%
	0
	0%

	 
	50
	100%
	16
	100%

	Dienstbetrekking
	 
	 
	 
	 

	Werkzaam in beroep
	19
	38%
	7
	44%

	Arbeidsongeschikt
	1
	2%
	0
	0%

	Werkloos, werkzoekend,  bijstand
	3
	6%
	0
	0%

	Gepensioneerd, VUT
	11
	22%
	6
	38%

	Studerend, schoolgaand
	11
	22%
	2
	13%

	Huisvrouw, huisman
	4
	8%
	1
	6%

	Anders
	1
	2%
	0
	0%


Tabel 1

Hoofdstuk 4: Onderzoek OLON

4.1 Aanpak onderzoek
Ik ga het in dit hoofdstuk hebben over de resultaten van het onderzoek van de OLON. Het onderzoek uit april 2006 is het meest recente onderzoek naar het bereik, de waardering en het gebruik van (lokale) televisiezenders. De OLON heeft haar onderzoek landelijk gespreid uitgevoerd. Ze heeft 5.000 personen geënquêteerd, waarvan 4.500 online en 500 telefonisch. De onderzoeksdoelgroep omvatte mannen en vrouwen van 13 jaar en ouder.  Zoals ik eerder al aangaf zijn in de figuren van de OLON vanwege de leesbaarheid de muziekzenders en de cartoonzender Nickelodeon weggelaten. Met de gegevens uit het onderzoek heb ik zelf nieuwe figuren gemaakt. In die figuren heb ik Tien/Talpa niet opgenomen. De resultaten daarvan zijn niet meer relevant, omdat die zender niet meer bestaat. 

4.2 Totale bekendheid tv-zenders
Het aantal ondervraagden dat aangaf wel eens televisie te kijken lag op 98 procent. RTL 4 en SBS 6 waren onder hen het meest bekend. Alle commerciële zenders, op Veronica (nu Veronica 8) na, en de drie publieke zenders scoorden 90 procent of hoger. Veronica was bekend bij 88 procent van de ondervraagden. De regionale en lokale televisiezenders scoorden met respectievelijk 80 en 77 procent het laagst. (Zie figuur 4.)
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Figuur 4
4.3 Totaal-, week- en dagbereik 

80 procent of meer gaf in het onderzoek aan het afgelopen jaar (totaalbereik) naar de commerciële - wederom op Veronica na - en publieke zenders te hebben gekeken. Veronica had een totaalbereik van 73 procent. RTL 4 scoorde met 91 procent het hoogst. De regionale televisiezender werd jaarlijks door 66 procent en de lokale door 57 procent bekeken. 

Het weekbereik (afgelopen zeven dagen gekeken) van de commerciële en publieke omroepen is ook het grootst. Dat lag tussen de 51 en 81 procent, waarbij RTL 4 het meest en Veronica het minst bekeken werd. Het aantal ondervraagden dat wekelijks naar de regionale omroep keek was 46 procent, dat van de lokale omroep 34 procent. 

Het dagbereik (gisteren gekeken) van de lokale televisiezender is 13 procent. Dat van de regionale en sommige commerciële zenders is niet veel hoger. Veronica 16 procent, RTL 7 17 procent en Net 5 en de regionale zender 20 procent. En dat terwijl niet alle lokale zenders een dagelijkse programmering hebben. (Zie figuur 5.)
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Figuur 5

  totaalbereik = afgelopen 12 maanden gekeken

  weekbereik = afgelopen week gekeken

  dagbereik = gisteren gekeken
4.4 Soort programma’s dat bekeken wordt
81 procent van de ondervraagden gaf in het onderzoek aan vooral naar het lokale nieuws te kijken. Daarna wordt het meest gekeken naar teletekst (27 procent) en het sportnieuws (24 procent). De programma’s die het minst bekeken werden waren kerkelijke programma’s (4 procent), programma’s voor kinderen/jongeren (5 procent) en programma’s voor minderheden (6 procent). (Zie figuur 6 op volgende pagina.)
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Figuur 6
4.5 Rapportcijfer
De ondervraagden gaven gemiddeld een 6,6 voor de programmering van de lokale televisiezenders. Het cijfer dat het meest gegeven werd was een 7 (door 34 procent). 25 procent gaf een 8 of hoger en 16 procent een 5 of lager. 

4.6 Redenen om wel of niet te kijken
Als reden om wel te kijken naar de lokale zender gaven de meeste mensen (61 procent) aan dat de zender goed informeert over wat er speelt in hun woonplaats. Het grootste aantal van de ondervraagden dat niet naar de lokale zender kijkt (39 procent), gaf aan dat de programmering niet naar zijn smaak is. 
Hoofdstuk 5: Vergelijking onderzoeken
In de voorgaande hoofdstukken kwamen de resultaten van mijn eigen onderzoek en dat van de OLON aan bod. In dit hoofdstuk ga ik beide onderzoeken met elkaar vergelijken. Om een beter overzicht te krijgen van de overeenkomsten en de verschillen, heb ik de grafieken samengevoegd.

5.1 Totale bekendheid tv-zenders

Het verschil tussen de bekendheid van de televisiezenders van het onderzoek van de OLON en mijn eigen onderzoek is niet groot (zie figuur 7). Net 5 kende in beide onderzoeken 90 procent van de ondervraagden van naam. Bij RTL 4, RTL 5, RTL 7 en de regionale televisie waren eveneens geen grote verschillen te zien. Het grootste verschil was te zien bij Veronica (8). Die zender kende 88 procent van de mensen die aan het onderzoek van de OLON deelnamen. Van de mensen die ik geënquêteerd heb, had slechts 80 procent er ooit van gehoord. Het verschil met de lokale televisiezender was 7 procent. In mijn onderzoek kende 84 procent van de mensen deze zender, in dat van de OLON 77 procent van de mensen.
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Figuur 7

5.2 Totaal-, week- en dagbereik
Bij het totaal-, week- en dagbereik zijn grotere verschillen tussen beide onderzoeken te zien (zie figuur 8 op volgende pagina). Het verschil tussen het dagbereik van de lokale zender in het onderzoek van mij en in dat van de OLON is echter minimaal. 13 procent van de OLON-ondervraagden gaf aan de dag ervoor naar deze televisiezender te hebben gekeken, in mijn onderzoek was dat 14 procent. Ook het weekbereik van de lokale zender verschilt tussen beide onderzoeken niet veel. Uit het OLON-onderzoek kwam 34 procent en uit dat van mij 32 procent. De verschillen bij het totaalbereik van de lokale televisiezender zijn groter. In het onderzoek van de OLON gaf 57 procent aan de afgelopen twaalf maanden wel eens gekeken te hebben en in mijn onderzoek was dat 66 procent. 
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  totaalbereik = afgelopen 12 maanden gekeken

  weekbereik = afgelopen week gekeken

  dagbereik = gisteren gekeken
5.3 Soort programma’s dat bekeken wordt
Ook tussen het soort programma’s dat bekeken wordt zitten soms grote verschillen (zie figuur 9 op volgende pagina). Teletekst wordt door 27 procent van de mensen die deelnamen aan het onderzoek van de OLON bekeken. In mijn onderzoek gaf maar 9 procent aan wel eens naar teletekst te kijken. De optie ‘anders’ werd in het onderzoek van mij geen een keer aangekruist, evenals programma’s voor minderheden. In het onderzoek van de OLON werd er wel voor deze opties gekozen; 6 procent keek naar programma’s voor minderheden en 7 procent koos voor ‘anders’. Hoewel het verschil tussen het aantal mensen dat aangaf naar het lokale nieuws te kijken in het onderzoek van de OLON en in mijn eigen onderzoek 10 procent is – 81 procent van de OLON-ondervraagden gaf aan hierna te kijken, 91 procent in het onderzoek van mij – is dat in beide onderzoeken wel het meest bekeken programma. De rest van de top drie van meest bekeken programma’s zag er echter anders uit; op plaats twee en drie in het onderzoek van de OLON stond achtereenvolgens teletekst (27 procent) en sportnieuws (24 procent), in mijn onderzoek stond op plaats twee sportnieuws (39 procent) en uitgaansinfo (24 procent). 

Het minst gekeken werd er in het onderzoek van de OLON naar kerkelijke programma’s. Maar 4 procent gaf aan dat soort programma’s wel eens te zien. Zoals ik hiervoor al aangaf was er van de mensen die ik zelf geënquêteerd heb niemand die aangaf naar ‘anders’ en programma’s voor minderheden te kijken. Deze opties scoorden in mijn onderzoek dus het laagst. 
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5.4 Rapportcijfer
De deelnemers aan mijn onderzoek gaven de programmering van de lokale tv-omroepen gemiddeld een 7,1. Dat is een half punt hoger dan het gemiddelde cijfer dat de personen, die deelnamen aan het onderzoek van de OLON, gaven aan de programmering van de lokale tv-omroepen. Die gaven namelijk gemiddeld een 6,6. In beide gevallen werd de programmering wel het vaakst met een 7 gewaardeerd.

5.5 Redenen om wel of niet te kijken

Bij allebei de onderzoeken werd als reden om wel te kijken naar de lokale televisiezender het meest aangegeven dat de zender goed informeert over wat er speelt in de woonplaats. Ook de meest gegeven reden om niet te kijken was in het onderzoek van de OLON en in dat van mij hetzelfde; de programmering was niet naar de smaak van de niet-kijker. 
Hoofdstuk 6: Een professionele kijk op…
In de vorige hoofdstukken heb ik het gehad over lokale omroepen in het algemeen en over het bereik, de waardering en het gebruik daarvan door de kijkers. In dit hoofdstuk ga ik kijken naar de mening van mensen die verstand hebben van lokale omroep en dagelijks met lokale omroep en het (lokale) nieuws bezig zijn. 
6.1 …lokale televisie

Volgens Thijs Pennings, eindredacteur van Omroep Venlo, is lokale televisie een belangrijke bron als het gaat om lokale informatie. “Naast de regiopagina's van de krant is de lokale omroep het enige dagelijkse nieuwsbedrijf voor een stad. De camera van de lokale omroep is bij lokale aangelegenheden vaak de enige cameraploeg. Dat betekent dat je iets aanbiedt dat niet door anderen aangeboden wordt,” aldus Pennings. Ook Michel van der Voort, senior beleidsadviseur van de OLON, is van mening dat lokale televisie – vanwege het ontbreken van een alternatief medium – belangrijk is voor de inwoners van een gemeente. Hij vindt dat de regionale krant daarbij vaak te kort schiet en neemt de Gelderlander als voorbeeld. Van der Voort: “In deze krant vind je hier en daar een berichtje over iets dat zich heeft afgespeeld in een van de kleinere dorpjes, maar het meeste gaat toch over Nijmegen. En in die kleinere dorpjes gebeurt veel meer dan wat de krant verslaat.” Daarnaast benadrukt hij dat de publieke lokale omroep redactioneel onafhankelijk is en een huis-aan-huisblad, waarin wel bericht wordt over de gebeurtenissen in de kleinere dorpjes, niet. Eindredacteur van het RTL half acht nieuws, Richard Hogenkamp, geeft aan dat lokale televisie niet mag verdwijnen, omdat veel nieuws dat door lokale omroepen wordt verslagen nooit op de landelijke televisie wordt uitgezonden. Hogenkamp: “Mensen die voor hun nieuwsvoorziening alleen naar de tv kijken zouden dan veel lokale ontwikkelingen missen.” Hij ziet lokale televisiezenders niet als concurrent, omdat ze geen avondvullend programma maken. “Daardoor zijn landelijk en lokaal meer aanvullend op elkaar. Mensen kunnen even inschakelen bij de lokale omroep om op de hoogte te komen van lokale ontwikkelingen. De rest van de avond kijken ze dan doorgaans toch naar landelijke omroepen,” aldus Hogenkamp. Ook vindt hij de impact van landelijke televisie groter en zijn volgens hem de nieuwsuitzendingen van een landelijke televisieomroep over het algemeen beter dan die van een lokale televisieomroep. Dat komt volgens hem doordat er aan een uitzending van een landelijke omroep door veel meer mensen gewerkt wordt. En dat hangt weer samen met het verschil in budgetten die beschikbaar zijn. “Alle andere verschillen, zoals professionaliteit, omvang van de programmering etc. vloeien daar immers uit voort,” aldus de eindredacteur van het RTL half acht nieuws. Communicatiewetenschapper Carlo Hagemann denkt dat de kijkcijfers van de lokale televisie tegenvallen. Hagemann: “De lokale tv-zender is bij de meeste mensen ergens op nummertje 26 op de televisie te vinden, er wordt doorgaans maar één dag per week tv uitgezonden en voor de rest is de kabelkrant te zien. Dat is het lot van de televisie. Het mag allemaal niet teveel kosten, maar het moet wel wat opleveren.” In tegenstelling tot Thijs Pennings en Michel van der Voort is Carlo Hagemann wel van mening dat er voldoende andere bronnen zijn die lokale informatie verschaffen. Over wat een lokale televisieomroep nodig heeft om succesvol te zijn, zijn de drie het wel met elkaar eens. Ze vinden een goede organisatie, structuur van menskracht, het belangrijkste. Van der Voort: “In Nederland werken ongeveer 20.000 mensen bij een lokale omroep. Het merendeel daarvan is vrijwilliger. Juist dat is de kracht van lokale omroepen. Vrijwilligers doen dit werk omdat ze er graag mee bezig zijn en niet omdat ze ervoor betaald krijgen. Een goedlopende organisatie zorgt voor continuïteit. Als kijkers weten dat iedere donderdagavond de lokale nieuwsuitzending wordt uitgezonden dan zit binnen een mum van tijd het hele dorp op die avond voor de buis. Je kunt professioneel zijn, ook als je er niet voor betaald krijgt.” Hagemann ziet daar wel het gevaar van in; “Wat je vaak ziet is dat een groep goedwillende mensen met enthousiasme ergens aan begint, en zodra daar ook maar één persoon van wegvalt, alles in elkaar stort. Het succes van lokale omroepen wisselt net als de samenstelling van de redactie en de techniek. Het is dus belangrijk dat een omroep goed blijft functioneren, ook als er een persoon wegvalt.” De eindredacteur van Omroep Venlo vindt nog een ander criterium belangrijk voor succes, namelijk dat een lokale televisiezender zich echt op lokaal nieuws moet richten. Volgens hem is dat hetgeen waar een lokale zender zich mee moet onderscheiden. “Als er iets in de stad gebeurt, moet je dat hebben. Als mensen door de stad lopen en iets bijzonders zien, moeten ze dat op de omroep al gezien hebben. En andersom, hét gesprek van de dag moet (in veel gevallen) de opening van het nieuws zijn,” aldus Pennings.
Wat het belangrijkste criterium ook is, de lokale omroepen in ons land beschikken er blijkbaar wel over. Want volgens de OLON is de Nederlandse lokale omroep de beste van Europa. Dat heeft volgens OLON-medewerker Van der Voort veel te maken met de duidelijke wetgeving in ons land. Van der voort: “Lokale omroep is echt onderdeel van het publieke bestel. Het is hier heel duidelijk dat lokale omroep lokale omroep is en geen welzijnsinstelling of klankbord van de gemeente, zoals dat in andere landen wel het geval is.” Hoewel Nederland zich nummer één op het gebied van lokale omroepen mag noemen, loopt de kwaliteit van de verschillende omroepen in ons land volgens Pennings ver uiteen. Volgens hem heeft Omroep Venlo zich kunnen ontwikkelen, omdat de lokale politiek het belang van de lokale omroep ging onderkennen. 
Omdat de lokale omroep volgens Van der Voort in veel gemeenten de enige onafhankelijke aanbieder van lokale informatie is, draagt het volgens hem ook bij aan de pluriformiteit van de lokale journalistiek. Volgens Pennings en Hagemann hebben lokale omroepen een aanvullende rol. Pennings: “Op veel plekken is er alleen het lokale nieuws van de krant. Televisie is sneller, terwijl een krant mooi kan uitpakken met achtergrondverhalen. Tussen interviews voor de krant en televisie zit veel verschil. Ook voor mensen die regelmatig met de media te maken hebben, kan het goed zijn. Ik heb bijvoorbeeld wethouders hier wel eens horen zeggen dat ze blij zijn met de lokale omroep, omdat het zorgt voor camera-ervaring. Dat is dan weer gunstig als ze eens bij de provinciale of landelijke omroep moeten verschijnen.” Hagemann weet zich nog een voorval in Almere, waar hij gewoond heeft, te herinneren: “Er was een crisis in het college van B&W. De lokale televisiezender daar was toen sterk aanwezig en deed het zo ontzettend veel beter dan de regionale omroep – Omroep Flevoland en de krant Gooi- en Eemlander. Zo moet het dacht ik toen. Vooral toen de VARA daar later over berichtte met de beelden van de lokale omroep. Ik dacht dat moet wel de beste lokale omroep van Europa zijn. Dat is goed, maar wel zolang de lokale omroep lokaal blijft. Je moet als lokale omroep niet proberen Hilversum uit te hangen.”
6.2 …de resultaten van lokale televisiezenders

Uit onderzoek van de OLON (hoofdstuk 4) blijkt dat 13 procent van de Nederlanders dagelijks afstemt op de lokale tv-zender. Volgens Hagemann zijn dat flinke cijfers en hij vindt het moeilijk te geloven. “Maar de OLON zal die cijfers niet zomaar publiceren. Dus het zal wel kloppen. Het is in ieder geval meer dan ik had verwacht, “ aldus de communicatiewetenschapper. Pennings vindt het juist erg weinig. Hij heeft de indruk dat in Venlo veel meer mensen voor het laatste nieuws elke dag – al is het maar even – afstemmen op de lokale televisiezender. Ook Hogenkamp vindt het weinig. “Maar gezien het enorme aanbod aan tv-zenders in Nederland is 13 procent uiteindelijk geen slechte score.” Van der Voort benadrukt daarnaast dat van alle lokale televisieomroepen in Nederland er maar ongeveer tien iedere dag een uitzending hebben. In die plaatsen kijkt volgens hem ook ongeveer de helft van de inwoners iedere dag naar de lokale omroep. 
Volgens het OLON-onderzoek werd als belangrijkste reden om te kijken naar de lokale tv-zender aangegeven, dat de zender goed informeert over wat er speelt in de woonplaats. Zien mensen dit liever op tv dan bijvoorbeeld in de krant? Hagemann denkt niet dat je die conclusie zo moet trekken. “Lokale televisie heeft vaak een aanvullende rol. Sommige mensen kijken naar de lokale zender, maar lezen ook het lokale nieuws in de krant. Anderen vinden de krant misschien te duur en weer iemand anders weet niet dat er in zijn of haar woonplaats een lokale televisieomroep is. Krant en televisie kunnen heel goed naast elkaar bestaan,” aldus Hagemann. Van der Voort geeft aan dat in nieuwsbladen een ander soort informatie staat. Toch denkt ook hij dat de meeste mensen die naar het lokale nieuws kijken ook nieuwsbladen lezen, maar andersom geldt dat volgens hem ook. Volgens Pennings zijn mensen juist visueel ingesteld; “Beelden zeggen vaak meer dan woorden en een krant kan maar één grote foto per pagina plaatsen.”
Het lokale nieuws is volgens het onderzoek van de OLON het programma waarna het meest gekeken wordt. Maar liefst 81 procent gaf aan daarvoor naar de lokale televisiezender te kijken. Pennings heeft daarvoor een makkelijke verklaring; “Mensen willen weten wat er in hun eigen omgeving speelt. En als ze ergens iets gezien hebben – een ongeluk, voorbij razende brandweerauto's, een volksoploop in het centrum – willen ze weten wat er precies aan de hand was. Daarin moet de lokale omroep met het nieuws voorzien.” Hagemann vindt het ook de belangrijkste functie van de lokale omroep. Hagemann: “De programmering is vooral daarop gericht, dus dat verbaast mij absoluut niet. Dat 19 procent vooral naar de lokale omroep kijkt vanwege de documentaires en andere programma’s, dat verbaast mij meer. Lokale televisiezenders proberen zich te profileren als nieuwszender. Als deze zenders zich vooral zouden richten op bijvoorbeeld plaatselijke artiesten dan zou de vraag ook heel anders zijn. Het aanbod schept ook de vraag.” Volgens Van der Voort is nieuws gewoon belangrijk. “Dat zie je ook wel op landelijk niveau. Daar kijken ook meer mensen naar het nieuws dan bijvoorbeeld naar een sportprogramma,” aldus Van der Voort. 

De mensen die aan het onderzoek van de OLON deelnamen, waardeerden de programmering van de lokale tv-omroepen met een gemiddelde van 6,6. Hogenkamp vindt dat lokale tv-zenders trots kunnen zijn op dit cijfer, omdat ze met een veel beperkter budget moeten werken dan landelijke tv-zenders. Maar volgens hem is de kwaliteit van de landelijke omroepen wel de norm die veel mensen in hun hoofd hebben als ze wordt gevraagd om een waarderingscijfer. Daarom vindt hij 6,6 geen slechte score. Ook Hagemann vindt dat cijfer heel netjes. “Als zelfs de mensen die niet altijd kijken de programmering een ruime voldoende geven dan doe je het goed.” Hij verwijst eveneens naar de middelen die lokale televisieomroepen hebben: “Ze moeten het met minder doen dan regionale of lokale omroepen,” aldus de communicatiewetenschapper. Van der Voort vindt dat eigenlijk onzin: “Landelijke omroepen scoren ook altijd dat soort cijfers en soms nog wel lager. Maar ik ga niet zeggen dat lokale omroepen extra trots moeten zijn omdat zij minder middelen ter beschikking hebben. Je ziet juist dat het helemaal niet moeilijk is om met weinig geld toch goed te presteren. Als je bijvoorbeeld kijkt naar het uurbudget in Hilversum. Daar moeten ze het in Venlo een maand mee doen en Omroep Venlo doet het ontzettend goed.” Pennings geeft echter aan dat Omroep Venlo in een luxepositie zit en dat veel andere lokale omroepen het met beperktere middelen moeten doen. Zelf zou hij niet trots zijn op een 6,6. Volgens hem worden de programma’s van Omroep Venlo met een aanmerkelijk beter cijfer gewaardeerd. 
Naast lokale televisiezenders bestaan er ook andere lokale omroepmedia, zoals lokale radiozenders en lokale websites. De lokale tv-zenders blijken uit het onderzoek van de OLON beter bekend te zijn dan de andere lokale omroepmedia. Hagemann gaf eerder aan dat volgens hem de lokale televisiezender meestal ergens op nummer 26 staat. Toch verbaast hij zich hier niet over: “ Als je eenmaal aan het zappen bent kom je daar ook wel. Televisie is natuurlijk meteen herkenbaar en redelijk makkelijk te vinden. Radio is bijvoorbeeld minder herkenbaar. Je hoort vooral de muziek, maar diezelfde muziek hoor je ook op andere radiozenders.” Met dat laatste is Pennings het eens: “Radio wordt meer geluisterd voor muziek en entertainment en daarin is veel concurrentie van landelijke omroepen.” Televisie is volgens hem juist een populair medium voor nieuws. Van der Voort is van mening dat televisie veel meer aantrekkingskracht heeft dan radio. “Er zijn ook veel minder televisiezenders dan radiozenders. Het heeft daarnaast veel te maken met de combinatie van beeld en geluid. Als je op vakantie gaat maak je daar toch ook een videofilm van en geen radio-opname,” aldus Van der Voort. 
· Carlo Hagemann, communicatiewetenschapper, geïnterviewd op 03-07-‘08

· Richard Hogenkamp, eindredacteur RTL half acht nieuws, geïnterviewd op 09-07-‘08

· Thijs Pennings, eindredacteur Omroep Venlo, geïnterviewd op 31-07-‘08
· Michel van der Voort, senior beleidsadviseur OLON, geïnterviewd op 11-07-‘08
Hoofdstuk 7: Conclusie en reflectie
7.1 Inleiding

De hoofdstelling in deze reflectie luidt: Lokale televisieomroepen zijn van groot belang. Het ‘antwoord’ op deze stelling is belangrijk voor mij, omdat ik later zelf graag bij een lokale omroep wil gaan werken. Zoals ik in het voorwoord al aangaf keek ik zelf eigenlijk nooit naar de lokale televisiezender in Venlo, de gemeente waar ik woon. Dat veranderde toen ik stage ging lopen bij Omroep Venlo. Op dat moment kwam ik er ook achter dat deze lokale zender door veel mensen bekeken werd. Nog steeds werk ik regelmatig voor Omroep Venlo en dat bevalt me goed. Zo goed dat ik dus na mijn studie full time voor deze omroep – of een andere lokale omroep – zou willen werken. Maar als je ergens werkt, dan wil je natuurlijk wel dat mensen geïnteresseerd zijn in het werk dat je levert. Vooral als het hoofddoel van je werk is om anderen te informeren over bepaalde gebeurtenissen. Uit de reacties die ik kreeg blijkt dat veel mensen inderdaad geïnteresseerd zijn in de uitzendingen van Omroep Venlo en de items die ik voor Omroep Venlo maak. Maar je kunt natuurlijk niet alleen van reacties uitgaan, vooral niet als die reacties gebaseerd zijn op één lokale omroep. 
Door het onderzoek dat ik heb gedaan kan ik nu concluderen dat lokale televisieomroepen wel degelijk van groot belang zijn in ons land. Niet alleen wordt er interesse getoond vanuit de kijkers van een gemeente, ook de regering neemt maatregelen in het belang van lokale omroepen. Daarnaast zijn degenen die werkzaam zijn bij verschillende media en zich met media bezighouden, positief over lokale zenders. 
7.2 Interesse in lokale televisieomroepen

Het onderzoek van de OLON naar het bereik, de waardering en het gebruik van lokale televisiezenders is landelijk representatief. Daarom ga ik vooral uit van de resultaten van dit onderzoek. Maar omdat mijn onderzoek natuurlijk ook wat zegt over de interesse in lokale televisie, wil ik de resultaten daarvan niet uitsluiten. Vaak lagen de cijfers van beide onderzoeken ook dicht bij elkaar. 
Lokale televisiezenders blijken uit onderzoek* bij 77 procent van de bevolking bekend te zijn. Ik vind dat erg veel. Het betekent immers dat meer dan driekwart van de Nederlanders de lokale televisiezender in hun gemeente kent. 13 procent kijkt dagelijks naar deze zender. Mijn onderzoek toonde aan dat 14 procent dagelijks kijkt. Cijfers die niet ver uit elkaar liggen. Communicatiewetenschapper Carlo Hagemann vindt 13 procent erg veel. Thijs Pennings, eindredacteur van Omroep Venlo, zou echter niet blij zijn als ‘maar’ 13 procent van de Venlonaren iedere dag naar Omroep Venlo zou kijken. Maar Omroep Venlo heeft dagelijks een nieuwsuitzending, en volgens Michel van der Voort van de OLON zijn er in Nederland slechts tien lokale omroepen die een dagelijkse uitzending hebben. Hij vindt 13 procent dus wel veel. Ik ben het met hem eens. Normaalgesproken zou je denken dat dit geen goede score is, maar als 13 procent dagelijks kijkt terwijl zo weinig lokale zenders dagelijks een programma uitzenden, is het naar mijn mening zelfs een erg hoge score.
Lokale televisiezenders richten zich vooral op het lokale nieuws. Daarom vind ik het niet vreemd dat de meeste mensen aangaven vanwege de nieuwsuitzendingen naar de lokale omroep te kijken. 81 procent gaf dat aan als reden. Ook uit mijn onderzoek kwam naar voren dat de nieuwsuitzendingen de meest bekeken programma’s waren. Net als ik, verbaasde geen van de personen die ik geïnterviewd heb zich over deze uitslag. Hagemann gaf aan dat hij zich wel verbaasde over het feit dat 19 procent aangaf naar de documentaires te kijken.
Ik kan me Hagemann’s verbazing voorstellen. Waarmee ik het niet met hem eens ben is dat

* Indien anders aangegeven gaat het om de resultaten van het onderzoek van de OLON. 
hij denkt dat mensen vooral naar lokale televisiezenders zouden kijken voor de plaatselijke 
artiesten, als de lokale zenders zich vooral daarop zouden richten. In veel gevallen denk ik dat het aanbod de vraag schept, maar in dat geval volgens mij niet. Ik denk eerder dat lokale zenders dan minder kijkers zouden krijgen dan dat de interesse van de kijkers zou veranderen. Want, zoals Pennings aangeeft, willen mensen weten wat er in hun omgeving gebeurd en moeten lokale televisieomroepen er voor zorgen dat de mensen dat te weten komen. Daarom vind ik ook dat lokale televisieomroepen zich vooral moeten blijven richten op het lokale nieuws. Je ziet steeds vaker dat er ander soort programma’s uitgezonden worden op lokale zenders. Dat is niet erg, maar het moet niet ten koste gaan van de nieuwsuitzendingen. Ik vind de aanpak van Omroep Venlo dan ook heel goed. Bij deze omroep worden ook andere programma’s uitgezonden, maar het nieuws staat voorop. Er wordt altijd gezorgd dat de nieuwsuitzending goed in elkaar zit en daarna wordt naar de andere programma’s gekeken. Mocht een documentaire, etc. daardoor niet op tijd af zijn, dan wordt die later uitgezonden. Het komt maar zelden voor, maar het gebeurt wel. 
Uit onderzoek blijkt dat de programmering van lokale omroepen met een gemiddelde van 6,6 gewaardeerd wordt. In eerste instantie vond ik dat een lage score, maar door de reactie van Hagemann ben ik daarop teruggekomen. Hij zei deze score heel netjes te vinden, aangezien de mensen die niet altijd kijken ook meegestemd hebben. En inderdaad, als je voor de programma’s die je maakt gemiddeld een ruime voldoende krijgt, dan is dat een behoorlijke score als mensen die niet dagelijks of wekelijks kijken mee beoordeeld hebben. Ook Hogenkamp had een goed punt. Volgens hem is de norm die veel mensen in hun hoofd hebben die van landelijke zenders, en hebben landelijke zenders een veel hoger budget dan lokale zenders. Van der Voort geeft aan dat landelijke zenders ook altijd dat soort cijfers scoren. Toch vindt hij niet dat lokale zenders dan extra trots moeten zijn, alleen omdat zij een lager budget hebben. Ik vind van wel, omdat ik denk dat ze misschien nog wel hoger zouden scoren als ze meer te besteden hadden. 
Van alle lokale omroepmedia blijken lokale televisiezenders de meeste bekendheid te genieten. Ik merk aan mezelf dat ik voor het lokale nieuws ook eerder naar de lokale televisiezender kijk, dan naar de lokale radiozender te luisteren of een lokale website te bezoeken. Ik moet wel aanmerken dat ik ook de regiopagina’s van de regionale krant lees om op de hoogte te blijven van het lokale nieuws. Kranten behoren echter niet tot de omroepmedia en zijn daarom niet in de conclusie meegenomen.  
Toch vind ik dat bovenstaande gegevens aantonen dat het bereik de waardering en het gebruik van lokale televisiezenders groot is. Er is dus interesse in lokale televisie. 

7.3 Het belang van lokale televisieomroepen

Sinds mijn stage bij Omroep Venlo ben ik van mening dat lokale televisieomroepen van groot belang zijn in ons land. Zoals Pennings aangeeft biedt een lokale televisiezender iets aan dat door anderen niet aangeboden wordt, aangezien de cameraploeg van de lokale zender vaak de enige cameraploeg is die bij lokale aangelegenheden aanwezig is. Als de regionale kranten er al over berichten, zie je er – vanzelfsprekend – geen beelden bij. Via de lokale televisiezender krijg je dus de informatie die de regionale krant geeft én kun je zien wat er aan de hand is. Ook Hogenkamp, eindredacteur van het RTL half acht nieuws, ziet het belang van lokale televisie in. Hij geeft aan dat veel nieuws dat door lokale omroepen wordt verslagen nooit op de landelijke televisie wordt getoond. Daardoor blijven mensen die voor hun nieuwsvoorziening alleen naar de televisie kijken wel op de hoogte van wat er zich in hun gemeente afspeelt. Ik ben het daarmee eens. Er zijn veel mensen die geen regionale krant hebben of zich een abonnement op de lokale krant kunnen veroorloven. Deze mensen kunnen wel (gratis) naar de lokale zender kijken. Hogenkamp geeft aan lokale televisieomroepen niet als concurrent te zien. Ik ben van mening dat lokale en landelijke televisieomroepen ook niet met elkaar hoeven te concurreren. Hoewel ze beide nieuws uitzenden, gaat het om een heel ander soort nieuws. Studio Sport van Nederland 1en het Shownieuws van SBS6 concurreren ook niet met het RTL half acht nieuws. Mensen die
geïnteresseerd zijn in sport en in entertainment kijken daar naar, en mensen die geïnteresseerd zijn in het landelijke nieuws kijken naar RTL. (Of ze kijken naar het NOS Journaal. Deze twee zouden dus eerder met elkaar concurreren.) Voor het lokale nieuws geldt hetzelfde. En wie geïnteresseerd is in al deze onderwerpen, kijkt naar al deze programma’s. Ik vind wel dat lokale media onderling met elkaar mogen concurreren. Dat kan namelijk de kwaliteit van lokaal nieuws alleen maar verbeteren. 

Het succes van een lokale omroep hangt samen met het belang van een lokale omroep. En het succes van Nederlandse lokale omroepen blijkt; volgens de OLON is de Nederlandse lokale omroep de beste van Europa. Maar wat maakt een lokale omroep nou succesvol? Volgens de ‘kenners’ is dat een goede organisatie. Als ik naar Omroep Venlo kijk denk ik wel dat dat klopt. De redactie (voor radio én tv) bestaat uit vijf personen. Het is een kleine groep, maar de groep werkt zo goed samen dat er (bijna) nooit problemen zijn. Ik had altijd het idee dat het op nieuwsredacties erg stressig was. Bij Omroep Venlo is dat totaal niet het geval. Drie van de vijf redactieleden hebben één dag per week vrij (en eentje werkt maar halve dagen) en op die dagen worden de taken van degene die vrij heeft door een ander redactielid overgenomen, zonder dat er moeilijkheden ontstaan. Dat vind ik knap als je met zo’n kleine groep bent. In tegenstelling tot Hagemann denk ik niet dat er problemen zouden ontstaan als één van de redactieleden weg zou vallen. Bij Omroep Venlo kwam een redactielid namelijk onverwachts in de ziektewet. Gedurende de twee maanden dat die persoon er niet was, ging alles hetzelfde als normaal. De organisatie van Omroep Venlo zit dus goed in elkaar. En Omroep Venlo is nog niet zo lang uitgeroepen tot beste lokale omroep van Nederland. Ik denk dus dat een goede organisatie inderdaad bijdraagt aan het succes van een lokale omroep. 
Het belang van de lokale omroepen blijkt ook uit de inzet voor lokale omroepen vanuit de overheid. Vroeger werd lokale omroep door de overheid nog gezien als ‘een speelhoek voor amateurs, vrijwilligers, actiegroepen en vormingswerkers,’ nu zet ze zich onder andere in voor een betere financieringsregeling van lokale omroepen. Dat zou denk ik niet het geval zijn als de overheid lokale omroep nog steeds zou beschouwen als een speelhoek voor amateurs. 
7.4 Journalistieke relevantie

Voor ik aan deze reflectie begon, wilde ik weten of je beter eerst voor een lokale omroep kunt gaan werken voordat je bij een landelijke omroep aan de slag gaat. Ik dacht toen dat dat wel het geval was, maar bedacht me ook dat je vaker hoort dat studenten die bij een landelijke omroep stage hadden gelopen, na hun studie meteen voor die omroep zijn gaan werken. Hogenkamp is van mening dat dat afhangt van de individuele kwaliteiten. Ik ben het daarmee eens. Niet iedereen zou dat kunnen. Daarnaast mag je bij een landelijke omroep in het begin meestal alleen als bureauredacteur werken. Vaak mag je niet zelf op pad gaan. Het ligt er dus ook maar net aan wat je precies wilt. Bovendien denk ik dat het nooit kwaad kan om eerst ervaring op te doen bij een lokale omroep. 
Pennings denkt dat ook: “Bij een lokale omroep heb je te maken met alle denkbare onderwerpen. Omdat het kleine redacties zijn, word je snel voor de leeuwen gegooid en heb je veel verantwoordelijkheid. Je kunt een netwerk opbouwen en hebt te maken met alle facetten van het vak; vaak ook met verschillende media die worden ingezet: tv, radio, internet, kabelkrant, etcetera,” aldus de eindredacteur van Omroep Venlo. Volgens Van der Voort is lokale omroep een erkende kweekvijver. “Wij hebben op onze site een lijst staan met mensen die vanuit lokale omroepen naar landelijke omroepen zijn gegaan en die lijst is behoorlijk lang. Maar ik wil daarmee niet zeggen dat je als beginnend journalist altijd eerst bij een lokale omroep moet beginnen. Naar mijn mening kun je ook meteen voor een landelijke omroep gaan werken,” aldus Van der Voort. Hagemann is het daar niet mee eens. Volgens hem moet je niet meteen in Hilversum gaan rondlopen. Hij denkt zelfs dat de overstap van lokaal naar landelijk nog te groot is. “Misschien is het beter om daar tussenin nog iets te doen, zoals regionale omroep,” aldus de communicatiewetenschapper. Zelf vind ik dat een beetje overdreven. Ik denk dat het zeker mogelijk is om vanuit een lokale omroep over te stappen naar een landelijke omroep. Toch zou dat voor mij de foute keuze zijn. 

Nu ik weet dat kijkers geïnteresseerd zijn in lokale omroep, en lokale omroep serieus genomen wordt, wil ik na mijn studie voor een lokale omroep gaan werken. Ik wil zelfs niet eens meer er alleen ervaring opdoen, maar er ook echt blijven. Mijn interesse voor het werken van een landelijke omroep is er niet meer. Ik vind het juist leuk om alles zelf te doen; bureauredactie, teksten schrijven, interviews, voice over, etc. Bij een landelijke omroep kan dat in de meeste gevallen niet. 
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Interview met Carlo Hagemann, communicatiewetenschapper op 03-07-‘08

1. Lokale televisie is een belangrijke bron als het gaat om lokale informatie.

“Ja en nee. Lokale televisie kan inderdaad informatie geven over de woonplaats, vooral ook omdat de televisiemakers zelf uit die woonplaats komen. Maar mijn idee is dat de kijkcijfers tegenvallen. De lokale tv-zender is bij de meeste mensen ergens op nummertje 26 op de televisie te vinden, er wordt doorgaans maar één dag per week tv uitgezonden en voor de rest is de kabelkrant te zien. Dat is het lot van de televisie. Het mag allemaal niet teveel kosten, maar het moet wel wat opleveren. Naast lokale televisieomroep zijn er veel andere bronnen die lokale informatie verschaffen, zoals de lokale radio-omroep, de regionale krant, huis-aan-huisbladen en internet.”

2. Wat heeft volgens u een lokale televisieomroep nodig om succesvol te zijn?

“Een lokale televisieomroep heeft daarvoor veel geld nodig. Maar wat nog belangrijker is, is een goede structuur van menskracht. Continuïteit. Wat je vaak ziet is dat een groep goedwillende mensen met enthousiasme ergens aan begint, en zodra daar ook maar één persoon van wegvalt, alles in elkaar stort. Het succes van lokale omroepen wisselt net als de samenstelling van de redactie en de techniek. Het is dus belangrijk dat een omroep goed blijft functioneren, ook als er een persoon wegvalt.”

3. Volgens de site van de OLON is de Nederlandse lokale omroep de beste van Europa. Heeft u daar een verklaring voor?

“Ik weet niet precies hoe het in andere landen in elkaar zit. Maar ik ben wel sceptisch. Het verbaast me nogal. Verder kan ik er weinig over zeggen.”

4. Voor iemand die net afgestudeerd is aan de school voor journalistiek is lokale omroep een goede opstap naar landelijke omroepen.

“Het is in ieder geval een goede start. Het is beter om daar te beginnen dan meteen in Hilversum rond te gaan lopen. Het voordeel van een lokale televisieomroep is dat je vaak alles zelf moet doen; zelf interviewen, zelf filmen, camjo, zelf monteren, etc. van journalisten wordt sowieso steeds vaker verwacht dat ze meer zelf doen. Of je meteen vanuit een lokale omroep naar een landelijke omroep moet gaan weet ik niet. Misschien is het beter om daar tussenin nog iets te doen, zoals regionale omroep.”

5. Lokale omroep draagt bij aan de pluriformiteit van lokale journalistiek.

“Het kan een aanvullende rol hebben. Ik weet nog dat ik in Almere woonde en dat er een crisis was in het college van B&W. De lokale televisiezender daar was toen sterk aanwezig en deed het zo ontzettend veel beter dan de regionale omroep – Omroep Flevoland en de krant Gooi- en Eemlander. Zo moet het dacht ik toen. Vooral toen de VARA daar later over berichtte met de beelden van de lokale omroep. Ik dacht dat moet wel de beste lokale omroep van Europa zijn. Dat is goed, maar wel zolang de lokale omroep lokaal blijft. Je moet als lokale omroep niet proberen Hilversum uit te hangen.”

De volgende vragen gaan over het bereiksonderzoek van de OLON.

6. Uit een onderzoek van de OLON blijkt dat van alle lokale omroepmedia de televisiezenders, daar waar beschikbaar, de grootste bekendheid genieten. Kunt u dat verklaren?

“Televisie is natuurlijk meteen herkenbaar en redelijk makkelijk te vinden. Ook al staat de lokale zender op nummer 26, als je eenmaal aan het zappen bent kom je daar ook wel. Radio is bijvoorbeeld minder herkenbaar. Je hoort vooral de muziek, maar diezelfde muziek hoor je ook op andere radiozenders.”

7. Uit datzelfde onderzoek blijkt dat 13 procent van de Nederlanders dagelijks afstemt op de lokale tv-zender. Is dat volgens u veel?

“Dat lijkt me een zware overschatting. Het zijn flinke cijfers, maar de OLON zal die cijfers niet zomaar publiceren. Dus het zal wel kloppen. Het is in ieder geval meer dan ik had verwacht. “

8. 81 procent gaf in het onderzoek aan naar lokale televisie te kijken vanwege het lokale nieuws. Waarom is volgens u zo’n groot deel daarin geïnteresseerd?

“Omdat dat ook de belangrijkste functie van de lokale omroep is. De programmering is vooral daarop gericht, dus dat verbaast mij absoluut niet. Dat 19 procent vooral naar de lokale omroep kijkt vanwege de documentaires en andere programma’s, dat verbaast mij meer. Lokale televisiezenders proberen zich te profileren als nieuwszender. Als deze zenders zich vooral zouden richten op bijvoorbeeld plaatselijke artiesten dan zou de vraag ook heel anders zijn. Het aanbod schept ook de vraag.”

9. Als belangrijkste reden om naar de lokale tv-zender te kijken werd aangegeven dat de zender goed informeert over wat er speelt in de woonplaats. Waarom denkt u dat veel mensen dit liever op tv zien dan bijv. in de krant?

“Ik denk niet dat je die conclusie zo moet trekken. Lokale televisie heeft vaak een aanvullende rol. Sommige mensen kijken naar de lokale zender, maar lezen ook het lokale nieuws in de krant. Anderen vinden de krant misschien te duur en weer iemand anders weet niet dat er in zijn of haar woonplaats een lokale televisieomroep is. Krant en televisie kunnen heel goed naast elkaar bestaan.”

10. De programmering van de lokale tv-omroepen wordt met een gemiddelde van 6,6 gewaardeerd. Kunnen de zenders naar uw mening trots zijn op dit cijfer?

“De zesjescultuur. Lokale omroepen mogen daarmee tevreden zijn, maar drietiende punt hoger zou beter zijn. Bij nader inzien is het eigenlijk heel netjes. Als zelfs de mensen die niet altijd kijken de programmering een ruime voldoende geven dan doe je het goed. Ook gezien de middelen die lokale televisieomroepen hebben. Ze moeten het met minder doen dan regionale of lokale omroepen.”

Interview met Richard Hogenkamp, eindredacteur RTL half acht nieuws op 09-07-‘08

1. Wat is volgens u het grootste verschil tussen lokale en landelijke televisie?

“Het grootste verschil zit in de budgetten die beschikbaar zijn. Alle andere verschillen, zoals professionaliteit, omvang van de programmering etc. vloeien daar immers uit voort.”

2. Lokale televisie is net zo belangrijk als landelijke televisie.

“Nee, de impact van landelijke televisie is groter.” 

3. Als lokale televisie zou verdwijnen dan zou dat geen ramp zijn.

“Ja, het zou wel slecht zijn, omdat veel nieuws dat door lokale omroepen wel verslagen wordt, nooit op landelijke tv zou komen. Mensen die voor hun nieuwsvoorziening alleen naar de tv kijken zouden dan veel lokale ontwikkelingen missen.”

4. De nieuwsuitzendingen van een landelijke televisieomroep zijn beter dan de nieuwsuitzendingen van een lokale televisieomroep.

“Over het algemeen is dat zo, omdat aan een uitzending van landelijke omroepen door veel meer mensen gewerkt wordt.”

5. Voor iemand die net afgestudeerd is aan de school voor journalistiek is lokale omroep een goede opstap naar landelijke omroepen. 

“Ja, een lokale omroep is een goede leerschool, omdat iemand die net is afgestudeerd er veel items in korte tijd kan maken, en daardoor relatief snel ervaring opdoet.”

6. Iemand die net afgestudeerd is aan de school voor journalistiek zou ook meteen bij een landelijke omroep kunnen gaan werken. 

“Dat hangt altijd af van individuele kwaliteiten. De ervaring leert dat studenten die meteen na hun studie bij een landelijke omroep beginnen, daar al stage hebben gelopen, zodat al bekend is wat hun kwaliteiten zijn.”

7. Beschouwt u lokale televisiezenders als een concurrent?

“Nee, omdat lokale omroepen geen avondvullend programma maken. Daardoor zijn landelijk en lokaal meer aanvullend op elkaar. Mensen kunnen even inschakelen bij de lokale omroep om op de hoogte te komen van lokale ontwikkelingen. De rest van de avond kijken ze dan doorgaans toch naar landelijke omroepen.”

8. Uit onderzoek van de OLON, Organisatie van Lokale Omroepen in Nederland, blijkt dat 13 procent  van de Nederlanders dagelijks afstemt op de lokale tv-zender. Is dat volgens u veel?

“Dat is relatief weinig als je het vergelijkt met het gebruik van andere lokale media, zoals de krant. Maar gezien het enorme aanbod aan tv-zenders in Nederland is 13 procent uiteindelijk geen slechte score.”

9. Uit datzelfde onderzoek blijkt dat de programmering van de lokale tv-omroepen met een gemiddelde van 6,6 gewaardeerd wordt. Kunnen de zenders naar uw mening trots zijn op dit cijfer?

“Ja, dat denk ik wel, aangezien ze met een veel beperkter budget moeten werken dan landelijke omroepen, maar de kwaliteit van de landelijke omroepen is wel de norm die veel mensen in hun hoofd hebben als ze wordt gevraagd om een waarderingscijfer. Zo bezien is 6,6 geen slechte score.”

Interview met Thijs Pennings, eindredacteur Omroep Venlo op 31-07-‘08

1. Lokale televisie is een belangrijke bron als het gaat om lokale informatie.

“Dat lijkt me duidelijk. Naast de regiopagina's van de krant is de lokale omroep het enige dagelijkse nieuwsbedrijf voor een stad. De camera van de lokale omroep is bij lokale aangelegenheden vaak de enige cameraploeg. Dat betekent dat je iets aanbiedt dat niet door anderen aangeboden wordt.”

2. Wat heeft volgens jou een lokale televisieomroep nodig om succesvol te zijn?

“Richt je op echt lokaal nieuws, dat is hetgeen waarmee je je moet onderscheiden. Als er iets in de stad gebeurt, moet je dat hebben. Als mensen door de stad lopen en iets bijzonders zien, moeten ze dat op de omroep al gezien hebben. En andersom, hét gesprek van de dag moet (in veel gevallen) de opening van het nieuws zijn.”

3. Volgens de site van de OLON is de Nederlandse lokale omroep de beste van Europa. Heb je daar een verklaring voor?

“Dat heeft met de structuur van de omroep in Nederland, maar ook met investeringen te maken. De kwaliteit van de verschillende lokale omroepen loopt ver uiteen. Omroep Venlo heeft zich bijvoorbeeld kunnen ontwikkelen, omdat de lokale politiek het belang van de lokale omroep ging onderkennen.”

4. Voor iemand die net afgestudeerd is aan de school voor journalistiek is lokale omroep een goede opstap naar landelijke omroepen.

“Ja. Bij een lokale omroep heb je te maken met alle denkbare onderwerpen. Omdat het kleine redacties zijn, word je snel voor de leeuwen gegooid en heb je veel verantwoordelijkheid. Je kunt een netwerk opbouwen en hebt te maken met alle facetten van het vak; vaak ook met verschillende media die worden ingezet: tv, radio, internet, kabelkrant, etc.”

5. Lokale omroep draagt bij aan de pluriformiteit van lokale journalistiek.

“Het is een toevoeging. Op veel plekken is er alleen het lokale nieuws van de krant. Televisie is sneller, terwijl een krant mooi kan uitpakken met achtergrondverhalen. Tussen interviews voor de krant en televisie zit veel verschil. Ook voor mensen die regelmatig met de media te maken hebben, kan het goed zijn. Ik heb bijvoorbeeld wethouders hier wel eens horen zeggen dat ze blij zijn met de lokale omroep, omdat het zorgt voor camera-ervaring. Dat is dan weer gunstig als ze eens bij de provinciale of landelijke omroep moeten verschijnen.”

 

De volgende vragen gaan over het bereiksonderzoek van de OLON uit 2006.

 

6. Uit onderzoek van de OLON blijkt dat van alle lokale omroepmedia de televisiezenders, daar waar beschikbaar, de grootste bekendheid genieten. Kun je dat verklaren?

“Televisie is een populair medium voor nieuws. Radio wordt meer geluisterd voor muziek en entertainment en daarin is veel concurrentie van landelijke omroepen.”

7. Uit datzelfde onderzoek blijkt dat 13 procent van de Nederlanders dagelijks afstemt op de lokale tv-zender. Is dat volgens jou veel?

“Ik vind het erg weinig. Ik heb de indruk dat hier in Venlo heel veel mensen elke dag, al is het maar even, afstemmen op de lokale omroep voor het laatste nieuws.”

8. 81 procent gaf in het onderzoek aan naar lokale televisie te kijken vanwege het lokale nieuws. Waarom is volgens jou zo’n groot deel daarin geïnteresseerd?

“Mensen willen weten wat er in hun eigen omgeving speelt. En als ze ergens iets gezien hebben – een ongeluk, voorbij razende brandweerauto's, een volksoploop in het centrum – willen ze weten wat er precies aan de hand was. Daarin moet de lokale omroep met het nieuws voorzien.”

9. Als belangrijkste reden om naar de lokale tv-zender te kijken werd aangegeven dat de zender goed informeert over wat er speelt in de woonplaats. Waarom denk je dat veel mensen dit liever op tv zien dan bijv. in de krant?

“Mensen zijn visueel ingesteld. Beelden zeggen vaak meer dan woorden en een krant kan maar één grote foto per pagina plaatsen.”

10. De programmering van de lokale tv-omroepen wordt met een gemiddelde van 6,6 gewaardeerd. Kunnen de zenders naar jouw mening trots zijn op dit cijfer?

“Een 6,6 is geen cijfer waar ik trots op zou zijn. Het moet beter. De waardering voor de programma's van Omroep Venlo werden in het laatste onderzoek ook met een aanmerkelijk beter cijfer gewaardeerd. Hier moet wel gezegd worden dat veel omroepen het ook met erg beperkte middelen moeten doen. Wat dat betreft zitten wij in een luxepositie.”

Interview met Michel van der Voort, senior beleidsadviseur OLON op 11-07-‘08

11. Lokale televisie is een belangrijke bron als het gaat om lokale informatie.

“Dat klopt. Vaak is er geen alternatief medium aanwezig dat over lokale gebeurtenissen bericht. Ook niet de regionale krant. Bij ons heb je bijvoorbeeld de Gelderlander. In deze krant vind je hier en daar een berichtje over iets dat zich heeft afgespeeld in een van de kleinere dorpjes, maar het meeste gaat toch over Nijmegen. En in die kleinere dorpjes gebeurt veel meer dan wat de krant verslaat. 

Wat ook belangrijk is, is dat de publieke lokale omroep redactioneel onafhankelijk is. Een huis-aan-huisblad is dat bijvoorbeeld niet.”

12. Wat heeft volgens u een lokale televisieomroep nodig om succesvol te zijn?

“Het belangrijkste is een goede organisatie. In Nederland werken ongeveer 20.000 mensen bij een lokale omroep. Het merendeel daarvan is vrijwilliger. Juist dat is de kracht van lokale omroepen. Vrijwilligers doen dit werk omdat ze er graag mee bezig zijn en niet omdat ze ervoor betaald krijgen. Een goedlopende organisatie zorgt voor continuïteit. Als kijkers weten dat iedere donderdagavond de lokale nieuwsuitzending wordt uitgezonden dan zit binnen een mum van tijd het hele dorp op die avond voor de buis. Je kunt professioneel zijn, ook als je er niet voor betaald krijgt.”

13. Volgens de site van de OLON is de Nederlandse lokale omroep de beste van Europa. Heeft u daar een verklaring voor?

“Dat de Nederlandse lokale omroep de beste van Europa is heeft veel te maken met de duidelijke wetgeving in ons land. Lokale omroep is echt onderdeel van het publieke bestel. Het is hier heel duidelijk dat lokale omroep lokale omroep is en geen welzijnsinstelling of klankbord van de gemeente, zoals dat in andere landen wel het geval is.”

14. Voor iemand die net afgestudeerd is aan de school voor journalistiek is lokale omroep een goede opstap naar landelijke omroepen.

“Ja, het is een erkende kweekvijver. Wij hebben op onze site een lijst staan met mensen die vanuit lokale omroepen naar landelijke omroepen zijn gegaan en die lijst is behoorlijk lang. Maar ik wil daarmee niet zeggen dat je als beginnend journalist altijd eerst bij een lokale omroep moet beginnen. Naar mijn mening kun je ook meteen voor een landelijke omroep gaan werken.”

15. Lokale omroep draagt bij aan de pluriformiteit van lokale journalistiek.

“Jazeker. In veel gemeenten is lokale omroep de enige onafhankelijke aanbieder van lokale informatie. Dus het draagt zeker bij aan de pluriformiteit van lokale journalistiek. De meeste kranten die klooien ook maar wat aan, dat zie je nu ook wel weer bij Wegener.”

De volgende vragen gaan over het bereiksonderzoek van de OLON.

16. Uit een onderzoek van de OLON blijkt dat van alle lokale omroepmedia de televisiezenders, daar waar beschikbaar, de grootste bekendheid genieten. Kunt u dat verklaren?

“Televisie heeft als medium veel meer aantrekkingskracht dan bijvoorbeeld radio. Er zijn ook veel minder televisiezenders dan radiozenders. Het heeft daarnaast veel te maken met de combinatie van beeld en geluid. Als je op vakantie gaat maak je daar toch ook een videofilm van en geen radio-opname.”

17. Uit datzelfde onderzoek blijkt dat 13 procent van de Nederlanders dagelijks afstemt op de lokale tv-zender. Is dat volgens u veel?

“Ik vind dat niet veel. Maar je moet wel bedenken dat van alle lokale televisieomroepen in Nederland er maar ongeveer tien iedere dag een uitzending hebben. In die plaatsen kijkt ook ongeveer de helft van de inwoners iedere dag naar de lokale omroep.”

18. 81 procent gaf in het onderzoek aan naar lokale televisie te kijken vanwege het lokale nieuws. Waarom is volgens u zo’n groot deel daarin geïnteresseerd?

“Omdat nieuws gewoon belangrijk is. Dat zie je ook wel op landelijk niveau. Daar kijken ook meer mensen naar het nieuws dan bijvoorbeeld naar een sportprogramma.”

19. Als belangrijkste reden om naar de lokale tv-zender te kijken werd aangegeven dat de zender goed informeert over wat er speelt in de woonplaats. Waarom denkt u dat veel mensen dit liever op tv zien dan bijv. in de krant?

“Dat heeft veel te maken met de onafhankelijkheid. En in nieuwsbladen staat een ander soort informatie. Toch denk ik dat de meeste mensen die naar het lokale nieuws kijken ook nieuwsbladen lezen, maar andersom geldt dat ook.”

20. De programmering van de lokale tv-omroepen wordt met een gemiddelde van 6,6 gewaardeerd. Kunnen de zenders naar uw mening trots zijn op dit cijfer?

“Persoonlijk vind ik het een laag cijfer, maar ik begrijp wel dat het eigenlijk heel hoog is. Landelijke omroepen scoren ook altijd dat soort cijfers en soms nog wel lager. Ik ga niet zeggen dat lokale omroepen extra trots moeten zijn omdat zij minder middelen ter beschikking hebben. Je ziet juist dat het helemaal niet moeilijk is om met weinig geld toch goed te presteren. Als je bijvoorbeeld kijkt naar het uurbudget in Hilversum. Daar moeten ze het in Venlo een maand mee doen en Omroep Venlo doet het ontzettend goed.”

ACHTERGRONDKENMERKEN
Leeftijd
:  ……………………………………………………………

Woonplaats
:  ……………………………………………………………

Bent u:

□  Man

□  Vrouw

Wat is uw hoogst VOLTOOIDE schoolopleiding?

□   WO (universiteit, TU, TH, post-HBO)

□   HBO (HTS, HEAO, Sociale Academie e.d.)

□   HAVO/VWO (gymnasium, HBS, MMS)

□   MBO (MTS, MEAO, Politieschool, Verpleegsteropleiding e.d.)

□   LBO/VMBO/MAVO (MULO, ULO, opleidingen leerlingwezen)

□   Basisonderwijs 

□   Geen onderwijs

□   Weet niet / Geen opgave

Welke situatie is op dit moment het meest op u van toepassing?

□   Werkzaam in beroep

□   Arbeidsongeschikt

□   Werkloos, werkzoekend of bijstand

□   Gepensioneerd of VUT

□   Studerend/schoolgaand

□   Huisvrouw/huisman 

□   Anders

ENQUÊTE

Bij meerkeuzevragen aankruisen wat van toepassing is.
1.  Kijkt u wel eens naar de televisie?

□  Ja

□  Nee ( ga verder naar vraag 11

Bekendheid televisiezenders
2. Met welke van onderstaande televisiezenders bent u bekend? (Meerdere antwoorden 

mogelijk)
□  Nederland 1

□  Nederland 2

□  Nederland 3

□  RTL 4

□  Net 5

□  SBS 6

□  Veronica 8

□  RTL 5

□  RTL 7

□  RTL 8

□  MTV

□  TMF

□  Nickelodeon

□  Comedy Central

□  de regionale omroep in uw provincie

□  de lokale omroep in uw gemeente

□  anders, namelijk...

      Bereiksvragen televisiezenders
     Totaalbereik
3.
Naar welke van deze televisiezenders heeft u de afgelopen twaalf maanden gekeken? (zenderlijst vraag 2)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

       Weekbereik 
       4.  Naar welke van deze televisiezenders heeft u de afgelopen zeven dagen gekeken?

(zenderlijst vraag 2)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

      Dagbereik 
      5.   Naar welke van deze televisiezenders heeft u gisteren gekeken?

(zenderlijst vraag 2)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6. Heeft u de afgelopen twaalf maanden naar de lokale televisiezender in uw gemeente 

      gekeken?

□  Ja

□  Nee ( ga verder naar vraag 10


Specifieke vragen lokale zender

7. U heeft aangegeven in de afgelopen twaalf maanden naar de lokale televisiezender 

      in uw gemeente te hebben gekeken. Kunt u aangeven naar welk soort programma's   

      u kijkt op de lokale tv-zender? (Meerdere antwoorden mogelijk)
□  Lokaal nieuws

□  Verenigingsnieuws

□  Lokale politiek/gemeenteraadsvergaderingen

□  Sportnieuws

□  Uitgaansinformatie

□  Kinder-/jongerenprogramma's

□  Programma's voor minderheden

□  Kunst en cultuur

□  Kerkelijke programma's

□  Documentaires

□  Teletekst

□  Anders, namelijk...

□  Weet niet, geen antwoord
8. U heeft aangegeven in de afgelopen twaalf maanden naar de lokale televisiezender in uw gemeente te hebben gekeken. Kunt u in de vorm van een schoolrapportcijfer een algemeen oordeel geven over de programmering van deze zender? 1 staat voor zwaar onvoldoende en 10 staat voor uitmuntend. (Slechts 1 antwoord mogelijk)

      □   1


□   2


□   3


□   4


□   5

      □   6


□   7


□   8


□   9


□ 10
      Algemene reden wel kijken naar lokale zender

9. Wat is voor u de voornaamste reden om te kijken naar de lokale tv-zender? 
(slechts 1 antwoord mogelijk) Ga na deze vraag door naar vraag 11.
 

      □  De programma's zijn in mijn eigen streektaal
      □  Ik wil reclame zien van winkels uit mijn woonplaats
      □  De zender informeert me goed over wat er speelt in mijn woonplaats
      □  Ik kan zelf meedoen/bijdragen aan de programma's
      □  De zender spreekt mij aan
      □  Anders, namelijk...
      □  Weet niet/geen reden
  
      Algemene reden niet kijken naar lokale zender

     10.  Wat is voor u de voornaamste reden om niet te kijken naar de lokale tv-zender?   

(slechts 1 antwoord mogelijk)
 

      □  Programmering is niet naar mijn smaak
      □  De ontvangst is niet goed
      □  Niet geïnteresseerd in lokale informatie
      □  Kan de zender niet op de televisie vinden
      □  Anders, namelijk...
      □  Weet niet/geen reden

Mediumtype gebruik

11.  Op welke wijze komt u doorgaans/het meest aan informatie over zaken uit uw  

 gemeente/woonplaats? (slechts 1 antwoord mogelijk)
      □   Lokale radiozender


□   Lokale televisiezender


□   Lokale teletekst


□   Lokale kabelkrant


□   Website lokale omroep


□   Regionaal dagblad


□   Gratis huis-aan-huisblad


□   Regionale omroep


□   Website van de gemeente


□   Landelijk dagblad


□   Folders, brochures, bewonersbrieven


□   Vrienden, familie, kennissen, via via


□   Voorlichtingscentrum stadhuis


□   Anders, namelijk…
Hartelijk dank voor uw medewerking.
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